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INTRODUCCION

El uso de la tecnologia digital permite mejoras en todos los &mbitos de una empresa;
posibilita la optimizacién de procesos, mejora la colaboracién dentro y fuera de la
organizacion, creaventajas competitivas, etc. Sin embargo, el hecho de implementar
y hacer uso de una tecnologia en la organizacion no implica que ésta por si sola
genere beneficios; es necesario que la aplicacién de la tecnologia vaya ligada con la
adopcion de nuevas formas de trabajo, promocién de la innovaciéon y cambios en la
cultura organizacional, todo ello con el objetivo de favorecer a los stakeholders.

Estos cambios y transformaciones en las organizaciones en base al uso de la

tecnologia digital es a lo que se llama “Transformacion Digital”.

Para mantenerse competitivas, las empresas deben adaptarse a las
exigencias del mercado que son cada vez mayores. Debido a esta realidad, la
“Transformacién Digital” en las empresas ya no es mas una opcién, sino una

obligacion.

En la actualidad, las tecnologias basadas en el modelo de “Cloud Computing”
o simplemente “Cloud” se han convertido en una opciéon importante hacia la
“Transformacion Digital” de las empresas, esto debido a las ventajas que ofrecen

respecto a la tecnologia tradicional conocida como “On premise”.

IBM del Pera, como aliado estratégico de sus clientes, es el encargado de
brindar los servicios de tecnologia en distintas areas de la informatica con los mas
altos estandares de calidad en el mercado. De esta manera, IBM forma parte
importancia en el cambio hacia la “Transformacién Digital” de los sus cliente. Es asi
gue la corporacion Grupo Romero con la finalidad seguir liderando el mercado frente
a sus competidores decide firmar un acuerdo con IBM del Peru para que esta ultima

sea la encargada de proveer los servicios de Tl a la corporacion.

El presente proyecto, se centr6 en mejorar el servicio de correo bajo
tecnologia “On premise” mediante la migracion hacia la solucion “Cloud” de Microsoft
Office 365 como estrategia para mejorar la colaboracibn basada en la
implementacion de una infraestructura hibrida que permita a los usuarios el acceso
a herramientas con mejores prestaciones. Asimismo, las limitaciones y problemas

presentes en la infraestructura actual de colaboracion podrian ser subsanadas.



GENERALIDADES DE LA EMPRESA

Datos generales.

IBM (International Business Machines) es

estadounidense lider en la comercializacion de productos y servicios de tecnologia

de la informacion. IBM llega al Peru en 1932 con el nombre “IBM Company of
Delaware”.

Nombre o razdn social de la empresa.
IBM DEL PERU SAC

RUC: 20100075009

Ubicacion de la empresa.

Av. Javier Prado Este 6230, La Molina, Lima, Perd.
Teléfono: +511 6256000
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Figura 1. Localizacién geografica de la empresa.

Fuente: Recuperado de https://www.google.com/maps

Giro de la empresa.

IBM brinda a las empresas mejoras en sus procesos de negocio mediante las
siguientes actividades: la investigacion, desarrollo, fabricacion y comercializacién de

productos de hardware y software, asi como servicios de TI, outsourcing,
financiamiento y servicios de consultoria de negocio.

una empresa multinacional




Tamaro de la empresa.

IBM opera en 170 paises y cuenta con mas de 381 000 empleados. Actualmente IBM
ocupa el puesto 60 en la lista de empresas mas grandes del mundo (FORBES, 2019).
IBM del Perd, filial de IBM, cuenta con 2 sedes ubicadas en Lima y con mas de 1500

empleados.

Breve resefia histérica de la empresa.

IBM fue fundada en 1911 con el nhombre de Computing Tabulating Recording
Corporation (CTR) como resultado de la unién de cuatro empresas. CTR inicio
fabricando y vendiendo una amplia gama de maquinarias, desde cortadoras
automatizadas de carne y queso hasta equipos para tarjetas perforadas. Estos
Ultimos serian un elemento importante para la fabricacion de los futuros

computadores.

En 1924 CTR, bajo la direccion de Thomas John Watson, cambia de nombre
por International Business Machines (IBM). A inicios del afio 1960, IBM empieza a
centrar sus actividades exclusivamente en el area de la informatica, dejando atras la
fabricacién de equipos para tarjetas perforadas. IBM lanza al mercado su primera
computadora personal llamada “IBM PC” en 1981, con la cual obtiene un éxito no
esperado, debido a que este hasta ese momento IBM no participaba en el segmento
de computadores personales, sino en la fabricacion y comercializacion de

computadores mas potentes, tales como “Mainframes”.

En 1993, IBM inici6 su gran transformacién a una empresa de servicios, esto
a causa de la aparicién de nuevos competidores en el mercado de los computadores
personales lo cual gener6 a la compafiia pérdidas de 8 000 millones de délares, algo
nunca antes visto en una empresa de EEUU. De esta manera IBM dejaba de
depender econémicamente de la venta de equipos.

En el 2003, el 4rea de servicios generaba el 50% de los ingresos totales de IBM.

IBM llega al Perd en 1932 con el nombre “IBM Company of Delaware”. En la
actualidad la companfia sigue siendo, tanto a nivel mundial como en el mercado
peruano, lider en el sector de la tecnologia de la informaciéon. Hoy, con mas de 87
afios de trayectoria en el Perl, IBM se ha transformado con el fin de atender las
necesidades de sus clientes y trabajar junto con ellos para reinventar sus negocios
através de las nuevas tecnologias como: la Inteligencia Artificial, Analitica Avanzada,

Blockchain, Computacién Cognitiva, Ciencia de Datos, Internet de las Cosas y Cloud.



Organigrama de la empresa.
IBM del Pert al ser una empresa de mas de 1000 empleados, ofrece una amplia

linea de servicios que permiten cubrir las necesidades de sus clientes.

Country General
Manager Perd

Enterprise Multi Strategy & Chief — Finance | Global Technology
Industry Operating Officer Services
— Marketi
— Ecasystem - Global Business
Services
— Legal
L Enterprise Finance

— Cloud
—— Human Resources

—— Enterprise Operations Systern Hardware

Sales Transaction F—— Cognitive Solutions
Support
— Analytics
Chief Technology
— Officer — IBM Global Finance

Figura 2. Organigrama de la empresa.
Fuente: Elaboracién propia.

Mision.

“Nos esforzamos por liderar en la creacion, desarrollo y manufactura de las
tecnologias mas avanzadas de la industria. Por medio de soluciones y servicios a
nivel mundial, traducimos estas avanzadas tecnologias en valor agregado para los

negocios de nuestros clientes”.

Vision.

“Identificar necesidades del mercado y desarrollar respuestas tecnolégicas de la
mejor calidad y nivel de servicio. Ofrecer precios competitivos y esforzarnos en
mejorar la satisfaccion de los clientes, empleados, proveedores asociados de las

comunidades donde operamos”.

Politicas y Valores.

v Dedicacion al éxito de cada cliente.
v Innovacién que importa para nuestra empresa y para el mundo.

v' Confianza y responsabilidad personal en todas las relaciones.



Productos y clientes.
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IBM ofrece un amplio portafolio de productos y servicios para todas las industrias;

tanto para grandes, medianas y pequefias empresas. Podemos clasificar los

principales productos y servicios que brinda IBM a sus clientes de la siguiente

manera:

SISTEMAS Y
SERVIDORES

SOFTWARE

CONSULTORIA

SERVICIOS TI

eSystem X: Abarca servidores standares de arquitectura x86.
eBladeCenter: Integra servidores, almacenamiento y networking.
eSystem Z: Brinda capacidad de recuperacion y virtualizacién.
*System Storage: Soluciones de almacenamiento inteligente.
eSystem |: Plataforma que integran sistemas IBM, Linux y Windows.
eSystem P: Consolida aplicaciones y servidores UNIX y Linux.

el otus Software
eRational Software
Tivoli Software
eWebSphere

eStrategy & Change.
eHuman Capital
e Application Services

eServicios de arquitecturay estrategias de TI.
eServicios de comunicaciones integradas.
eServicios para usuarios finales.

eServicios Middleware.

Figura 3. Productos y servicios.
Fuente: Recuperado de https://www.ibm.com

IBM del Peru tiene como clientes a grandes corporacion y empresas lideres

en cada sector del mercado dénde operan.

e Grupo Romero
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Figura 4. Clientes de IBM Per.
Fuente: Elaboracion propia
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Premios y certificaciones.
IBM a través de sus précticas y procesos cumple con las siguientes certificaciones
corporativas ISO y OHSAS:

Norma ISO 9001: Sistema de gestion de la calidad.
Norma ISO 14001 e ISO 50001: Sistema ambiental.
Norma OHSAS 18001: Salud y seguridad ocupacional.
Norma ISO 20000: Gestion de servicios de TI.

Norma ISO 27001: Sistema de gestion de seguridad de la informacion.

AN N N N NN

Norma ISO 27017: Seguridad de la informacion para servicios en la

nube.

v Norma ISO 27018: Proteccion de informaciéon de identificacion
personal en nubes publicas.

v" Norma ISO 22301: Continuidad del negocio.

v" Norma ISO 13485: Dispositivos médicos.

IBM del Peru ha sido reconocida por la empresa “Great Place to Work” como
una de las mejores empresas para trabajar en el 2016, 2017 y 2018 en la categoria

de “Mas de 1000 colaboradores” (https://www.greatplacetowork.com.pe).

En el afio 2017, IBM del Peru fue reconocida con el premio EMA, el cual es
otorgado por la revista G de Gestion y PwC a las empresas mas admiradas del Peru
(https://gestion.pe/economia/empresas/pwc-g-gestion-premiaron-empresas-
admiradas-peru-142334).

Relacion de la empresa con la sociedad.

IBM tiene diferentes programas sociales en las que pone a disposicion recursos
tecnoldgicos, econémicos y humanos para ayudar a las comunidades con las que
trabaja. Estos programas se agrupan en varios enfoques, siendo los mas importantes
Educacion, Medio Ambiente e Inclusion Social. Por lo tanto como empresa lider en
tecnologia, IBM centra sus acciones sociales en integrar la tecnologia con la
educacion, ayudar a la difusion de la cultura y de la ciencia y contribuir a la

investigacion cientifica con soluciones innovadoras.
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A continuacion mencionamos alguno de los programas sociales de IBM:

IBM Volunteers: Anteriormente llamado “On Demand Community”; brinda a
los empleados y jubilados de IBM recursos para ayudarlos a participar en
organizaciones y escuelas comunitarias, expandiendo el impacto de sus esfuerzos

voluntarios.

Teacher’s TryScience: Tiene como misién brindar herramientas interactivas
para docentes que les permita brindar una ensefianza en base a proyectos.
Adicionalmente brinda redes sociales para que los docentes puedan compartir

conocimientos, lecciones aprendidas y recursos (http://teacherstryscience.org).

Red de Computadoras Mundial (World Community Grid): Es una iniciativa
humanitaria de alcance mundial que utiliza la potencia desaprovechada de las
computadoras de particulares y empresas para aplicarla a la resolucién de los

problemas mas dificiles del mundo entero (http://www.worldcommunitygrid.org).

Impulsar un entorno de trabajo mas abierto, integrador y dinamico: IBM
promueve una actitud tolerante e integradora hacia la politica de diversidad. El
objetivo de IBM es atraer y retener a los mejores empleados, sin importar la
orientacion sexual de éstos, quienes pueden ser gays, lesbianas, bisexuales o
transexuales. Muchas veces los empleados que son parte de la comunidad GLBT no
actian de manera auténtica por temor a posibles ataques fisicos, verbales o
emocionales, impacto negativo sobre su desarrollo profesional o marginacién por
parte de sus compafieros. Debido a ello, IBM trabaja para crear un ambiente de
trabajo donde todos se sientan cémodos y seguros de si mismos, y donde disfruten

de su propia libertad como individuos.


http://www.worldcommunitygrid.org/
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA QUE FUE ABORDADO

Caracterizacion del area en que se particip®.

Global Technology Services (GTS) es una de las grandes unidades de negocio de

IBM; los ingresos de GTS representan el 40% de los ingresos totales de la compafiia.

GTS es responsable de proveer a los clientes de IBM servicios de

infraestructura Tl de extremo a extremo (“End-to-End”) y abordar las necesidades de

soporte a toda escala.

Infrastructure Services (IS)

Hybrid Cloud Services

- Expertos en despliegue, migracion y gestion de
la nube.

- Optimizando la nube hibrida a través de la
prediccion y la automatizacion.

- Mas de 300 clientes y centros de datos de IBM
bajo gestion.

Digital Workplace Services

- Permite que los wusuarios trabajen en
cualguier lugar, en cualguier momento,
desde cualquier dispositivo.

- Planificar y administrar dispositivos vy
aplicaciones para el usuario final, y brindar
soporte personalizado.

- Mas de 7,1 millones de dispositivos moviles
bajo gestian.

IBM Services for Managed Applications

- Proporcionar servicios de aplicaciones en la
nube E2E, incluyendo SAP y Oracle.

- Mas de 300.000 maquinas virtuales bajo
gestion.

Technology Support Services

Business Resiliency Services

- Protege los datos de los clientes 24x7x365.
- Casi 60 afos de experiencia con las

necesidades de copia de seguridad vy
recuperacion.

- Mas de 3.5 exabytes de datos respaldados

anualmente.

Network Services

- Dfrece redes agiles, resistentes, seguras e

inteligentes para nuestros clientes en todo
el mundo.

- Mas de 270,000 dispositivos de red bajo

administracién.

Security Services

- Desarrolla si q acion y
andlisis para identificar accesos, fraude
avanzado, inteligencia de amenazas, etc,
aprovechando la IA.

- Mas de 3,700 patentes de seguridad.

Multi-Vendor Services

- Mas de 30,000 productos IBM y no IBM
soportados.

- Servicios a medida para industrias clave.

- Support-as-a-Service con soporte habilitado
para Watson y facturacion basada en
Blockchain.

IBM Product Support Services

- Servicios de soporte y mantenimiento para
entornos IBM.

- Red de la cadena de suministro global, que
permite un menor costo marginal

Figura 5. Servicios de GTS.

Fuente: Recuperado de Intranet IBM

GTS cuenta con equipos de trabajo especializados, llamados “Service Lines”.

Los especialistas dentro de cada “Service Line” se encargan de velar por las

soluciones y sistemas bajo su gestion; ya sea proponiendo y ejecutando mejoras

innovadoras a las soluciones existentes, atendiendo requerimientos de los clientes,

solucionando incidentes, entre otros. En IBM del Per, algunas de las Service Lines

presentes en GTS son:

Networking

NN NN

Data Management (Bases de Datos)
System X, System P y System |
Email and Collaboration

Web Middleware Enablement

Mesa de Servicio (HelpDesk).
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Para el proyecto, el equipo de GTS era el encargado de brindar el soporte y
la gestién de la infraestructura de Directorio Activo de las empresas de Grupo

Romero y del mismo modo de la infraestructura en la nube de Office 365.

Durante el proyecto, el rol que desempefié fue el de Lider Técnico; lo cual
implicaba abordar la gestidn técnica del proyecto de principio a fin y liderar al equipo
conformado por especialistas de distintas Service Lines quienes tenian bajo su

administracion las soluciones o plataformas involucradas en el proyecto.

Antecedentes y definicién del problema.

En el afio 2013, Ransa, empresa de Grupo Romero, compra la empresa Depdésitos
S.A. (Depsa) para afianzar su liderazgo en el sector logistico en el Perd. En ese
entonces Ransa, al igual que la mayoria de las empresas de Grupo Romero,
compartia la misma infraestructura de Directorio Activo y de correo electrénico en la
nube (Microsoft Office 365). Por otro lado, Depsa mantenia su propia infraestructura
de Directorio Activo y correo electronico On premise (Microsoft Exchange Server).
IBM del Pera era el encargado de gestionar la infraestructura de ambas empresas,

hasta ese entonces independientes.

Inicialmente, ambas empresas trabajaron bajo infraestructuras de TI
separadas y bajo las politicas y estandares propios de cada infraestructura. El motivo
de esta falta de integracion o union entre ambas empresas se debib principalmente
a la necesidad de no afectar la operacion diaria con posibles trabajos del equipo de
Tl de Grupo Romero en conjunto con IBM del Perd. Sin embargo, surgio la necesidad
de integrar a Depsa en la infraestructura de la corporacion, principalmente para
estandarizar los medios y formas de colaboracién de los usuarios mediante el acceso
a mas herramientas colaborativas que permitan una mejor interaccién entre los

empleados de la corporacion.

Asimismo, con la migracion se eliminarian las limitaciones presentes en la
infraestructura On premise las cuales se reflejaban en el incremento de incidentes y
requerimientos reportados por los usuarios de Depsa hacia el area de TI. Dichos
requerimientos e incidentes estaban relacionados en muchos casos a falta de
capacidades de hardware, limitaciones y fallas en la infraestructura de correo On
premise, esto sumado al tiempo que tomaba la solucion de los incidentes y la

atencion de los requerimientos traian como resultado la afectacion en las labores o
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tareas de los colaboradores de Depsa, basicamente por los tiempos muertos que se

presentaban a causa de dichos problemas.

Otro factor, y no menos importante, era el riesgo de no contar con el soporte
de las marcas de los fabricantes de las soluciones de TI, lo cual no permitiria escalar
los incidentes mas criticos al equipo de soporte de los fabricantes. Este riesgo
también se eliminaria con la migracion del servicio de correo debido a que el soporte

viene incluido en la solucién de Office 365.

Finalmente, la falta de una adecuada politica de gestion de incidentes no
permitia que se recopile informacién valiosa sobre los incidentes que permitan
atender de manera mas eficientes futuros incidentes. Asi mismo, creaba usuarios

insatisfechos por la mala gestién de los incidentes.

En el siguiente grafico se muestran las principales causas antes descritas

divididas en 4 categorias: Tecnologia, Personas, Tiempo y Gestion.

PERSONAS

TECNOLOGIA

Falta de capacidades Falts de sopore
hardware con |as marcas

Caida o cortes de \ Falts de
sendcios por fallas N capacitacion o skills

o\

DEFICIENCIA EN LA
COLABORACION

s 4
- r /
Retrzsos en |3 stencidn de Falta de coordinacion A
requenmientos ~ entre equipos de Tl o
// e
Incremento de incidentes Deficiente proceso de #
¥y reguermientos gestion de incidentes

-1 —
= =

Figura 6. Diagrama Causa-Efecto.
Fuente: Elaboracion propia.
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La informacién recopilada desde el afio 2013 hasta mayo del 2017 fue
clasificada para poder determinar los incidentes més recurrentes y analizar las
causas. De esta manera se pudo determinar que la infraestructura de red (enlaces y
equipos de red) estaba mayormente involucrada en los incidentes que afectaban el
servicio de correo. Otra causa importante era la falta de capacidades, principalmente

capacidad de almacenamiento.

100%
90%
100 80%
70%
60%

120

80

60

40

20

50%
40%
30%
20%
10%
0%

s FRECUENCIA % ACUMULADO

Figura 7. Diagrama de Pareto - Incidentes.
Fuente: Elaboracion propia.

Ante la necesidad, se vio como alternativa dar de baja a la infraestructura de
correo On Premise en Depsa y migrar hacia la infraestructura de nube de Microsoft
Office 365 de la corporacion Grupo Romero. Esta migracion traeria beneficios, tales
como recuperar capacidades en hardware y usarlas para la mejora de otras
soluciones de la empresa, disminuir la cantidad de solicitudes e incidentes
ocasionados por la demanda de capacidades, limitaciones y fallas en la
infraestructura. Pero principalmente, la nueva plataforma en la nube de Microsoft
ofreceria el acceso a una mayor cantidad de servicios y aplicaciones para los
usuarios finales, las cuales permitirian mejorar la colaboracién entre las empresas
de la corporacion, principalmente entre Ransa y Depsa; por lo mismo, la

productividad de los empleados también mejoraria.
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La infraestructura de correo Exchange 2010 de Depsa no tenia una solucion

de alta disponibilidad y balanceo de carga, lo cual también representaba un riesgo.

Esta infraestructura, estaba conformada por 2 servidores de correo con los roles de

Client Access y Mailbox respectivamente. Adicionalmente en la parte perimetral se

tenia un equipo antispam Ironport Cisco para controlar el flujo de correo entrante y

saliente. La infraestructura estaba bajo un Unico dominio de Directorio Activo

(“depsa.pvt”).

MX: depsa.com.pe

~

DEPSA
B
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|
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f \ Pe
f | | \
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primax.com.pe

Figura 8. Diagrama inicial de arquitectura de correo — Exchange 2010.

Fuente: Elaboracion propia.
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Objetivos.
Objetivo General.
Mejorar del servicio de correo de la empresa Depsa mediante la

migracién de la plataforma de correo On premise hacia Office 365.

Objetivos Especificos.
Reducir la cantidad de incidentes y requerimientos relacionados al

servicio de correo.

Contar con soporte especializado de la marca para escalamiento de

incidentes criticos.

Realizar la migracion con el menor impacto en disponibilidad del

servicio.

Acceder a herramientas colaborativas que permitan el mejor

desempefio de los empleados.

Estandarizar los medios y formas de colaboracion entre los usuarios

de Depsa y el los usuarios de las empresas de Grupo Romero.
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Justificacion.

La aplicacion de las Tl que van alineadas a los objetivos empresariales de la empresa
sin duda generan beneficios. Los problemas; tales como, tiempos muertos, demoras
en las entregas de informacién, sistemas obsoletos y deficientes, etc.; traen como

consecuencia una reduccién en la productividad.

La utilidad de una tecnologia para los empleados y/o colaboradores en una
organizacion se ve reflejada en la eficiencia al momento de realizar las actividades
cotidianas y el soporte que ofrece a los colaboradores para el desarrollo de sus

actividades.

Tener una infraestructura tecnoldgica adecuada que sea el soporte de los
procesos de negocio de una empresa es sin duda un factor importante que se debe
considerar hoy en dia como parte de una estrategia de continuidad operativa. De otra
manera, los problemas que presente la infraestructura tecnolégica traeran

consecuencias negativas para la empresa.

Es de esta manera que en el presente proyecto se tiene como objetivo no
solamente mejorar las deficiencias del servicio de correo, sino también acceder a
tecnologias con mejores prestaciones para la colaboracién entre todos los actores

de la empresa (empleados y clientes).

Con la migracién hacia Office 365 se tendrian como resultados positivos la
disminucioén incidentes y requerimientos, acceso al soporte de la marca para
escalamientos, reduccion de tiempos de inactividad o “tiempos muertos” por
indisponibilidad del servicio o tiempos de atencion de incidentes y requerimiento,
eliminacion de ventanas de trabajo para mantenimientos preventivos y correctivos en

la infraestructura On Premise y acceso a mas servicios colaborativos.

Por otro lado, el equipo de Tl tendria acceso a una plataforma centralizada
para administrar el servicio de correo sin la necesidad de estar conectado a la red

corporativa por ser una solucién de nube.
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Alcances y limitaciones.
Alcance.
El proyecto busca garantizar la disponibilidad del servicio de correo

para los colaboradores de la empresa Depsa.

Limitaciones.
Se obtuvo una ventana de trabajo reducida para la ejecucion del

proyecto.
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MARCO TEORICO

Cloud Computing.
El término Cloud Computing se refiere al aprovisionamiento de servicios de TI por
medio de una red, que generalmente es Internet; sin embargo, Cloud Computing

comprende mucho mas.

Para Peter Mell y Tim Grance (2010), la computaciéon en la nube o Cloud
Computing es “Un modelo para permitir el acceso conveniente y bajo demanda de la
red a un conjunto compartido de recursos informaticos configurables (por ejemplo,
redes, servidores, almacenamiento, aplicaciones y servicios) que se pueden
aprovisionar y lanzar rapidamente con un minimo esfuerzo o servicio de

administracion”. La computacion en la nube tiene las caracteristicas esenciales:

On Demand Self-Service, Un usuario puede proporcionar capacidades y/o
recursos de cémputo de manera unilateral, por ejemplo la hora del servidor, el
almacenamiento en la red, etc; segun sea necesario de forma automatica sin

necesidad de interaccion humana, como un proveedor de servicios.

Broad Network Access. Las capacidades estan disponibles a través de la
red (Internet) y se puede acceder a ellas por medio de mecanismos estandar que
promueven el uso por parte de plataformas heterogéneas de clientes, tales como

teléfonos maéviles, computadoras y tablets.

Resourse Poolling. Los recursos informaticos del proveedor de la tecnologia
se agrupan para servir a multiples consumidores, utilizando un modelo multitenant,
con diferentes recursos fisicos y virtuales asignados dinAmicamente y reasignados
segun la demanda del consumidor. Existe la sensacién de independencia de
ubicacionm, en el sentido de que el cliente generalmente no tiene control ni
conocimiento sobre la wubicacion exacta de los recursos tecnolégicos
proporcioanados, pero puede ser capaz de especificar ubicacion en un nivel mas

general (pais, estado o data center).

Rapid Elasticity. Cuando las capacidades pueden ser aprovisionadas de
forma rapiday elastica, en algunos casos de manera automatica. Para el consumidor,
las capacidades disponibles para aprovisionamiento a menudo parecen ser ilimitadas

y se pueden adquirir o comprar en cualquier cantidad y en cualquier momento.
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Measured Service. Los sistemas en la nube controlan y optimizan
automaticamente el uso de los recursos al aprovechar la capacidad de medicion
apropiado para el tipo de servicio; por ejemplo, almacenamiento, procesamiento,
ancho de banda. El uso de recursos puede ser monitoreado, controlado e informado,
proporcionando transparencia tanto para el proveedor como para el consumidor del

servicio utilizado.

La computacién en la nube presenta los siguientes modelos de servicio.

Cloud SaaS (Software as a Service). La capacidad proporcionada al
consumidor son las aplicaciones del proveedor que se ejecutan en una
infraestructura en la nube. Se puede acceder a las aplicaciones desde varios
dispositivos cliente, como un navegador web, aplicaciones para dispositivos maviles,
entre otras (por ejemplo correo electrénico basado en web). El consumidor o usuario
no administra ni controla la infraestructura de la nube, incluidas las capacidades de
red, servidores, sistemas operativos, almacenamiento o incluso aplicaciones
individuales, con la posible excepcion de los ajustes limitados de configuracién de

aplicaciones especificos de los usuarios.

Cloud PaaS (Platform as a Service). La capacidad proporcionada al
consumidor o usuario es implementar o desplegar en la infraestructura en la nube las
aplicaciones creadas o adquiridas por el consumidor. El consumidor no administra ni
controla la infraestructura de la nube (red, los servidores, los sistemas operativos o
el almacenamiento), pero tiene el control sobre las aplicaciones implementadas y
posiblemente las configuraciones del entorno que sirve de alojamiento de las

aplicaciones.

Cloud laaS (Infraestructure as a Service). La capacidad que se brinda al
consumidor o usuario es proporcionar recursos de procesamiento, almacenamiento,
redes y otros recursos informaticos fundamentales donde el consumidor puede
implementar y ejecutar software que puede incluir sistemas operativos y
aplicaciones. El consumidor no administra ni controla la infraestructura de la nube
pero tiene control sobre los sistemas operativos, el almacenamiento, las aplicaciones
implementadas y, posiblemente, el control limitado de componentes de red

seleccionados (por ejemplo los firewalls).
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Figura 9. Modelos de servicio en la nube.
Fuente: Elaboracion propia.

Los modelos de despliegue de la computacién en la nube son:

Private Cloud. La infraestructura en la nube es operada Unicamente para una
organizacion. Puede ser administrado por la organizacion o un tercero y puede existir

dentro o fuera de las instalaciones.

Community Cloud. Varias organizaciones comparten la infraestructura de la
nube debido a que tienen o compartes aspectos comunes (por ejemplo, misién,
requisitos de seguridad, politicas). Puede ser administrado por las organizaciones o

un tercero y puede existir dentro o fuera de las instalaciones.

Public Cloud. La infraestructura en la nube se pone a disposicién del publico
en general o de un gran grupo y es propiedad de una organizacién que vende

servicios en la nube.

Hybrid Cloud. La infraestructura de la nube es una composicioén de dos o méas
nubes (privada, comunitaria o publica) que siguen siendo entidades Unicas pero
unidas por una tecnologia patentada o estandarizada que permite la portabilidad de

datos y aplicaciones.



24

Office 365.

Microsoft Office 365 es un servicio de nube bajo el modelo de servicio SaaS que
ofrece acceso a multiples servicios desde casi cualquier lugar y haciendo uso de
cualquier dispositivo. Los servicios que ofrece Office 365 son: correo electrénico,
calendario, libreta de contactos, Office Web Apps, sitios web, mensajeria instantanea
y conferencias en linea entre otros. Microsoft define a Office 365 como “un servicio
basado en la nube que esta disefiado para ayudar a satisfacer las necesidades de

su organizacién con seguridad soélida, confiabilidad y productividad del usuario”.

Las herramientas de Office 365 permiten responder de manera oportuna las
demandas importantes de la organizacién bajo robustos controles de seguridad y

privacidad.

Microsoft Office 365 esta disponible en una variedad de planes para satisfacer

mejor las necesidades de empresas de todos los tamafios. Office 365 incluye:

Office Professional Plus

Exchange Online Service

Exchange Online Protection Service
Exchange Online Archiving Service
Sharepoint Online Service

Teams Service

Yammer Service

Skype for Business

Microsoft Dynamics 365 Service
Power BI Service

One Drive for Business Service
Microsoft Office 365 Advanced Threat Protection (ATP)
Office for the Web Service

Workplace Analytics Service

S N N S N N N N N N Y


https://www.softeng.es/Rendering/Render/es-ES/3d030de2-f64c-4c79-93c9-9960cbaf03f8
https://www.softeng.es/Rendering/Render/es-ES/f253bbf3-8520-4ee9-b6e8-2e0e3915f481
https://www.softeng.es/Rendering/Render/es-ES/4aaae015-a536-4680-8f43-77ea16ba1d6b
https://www.softeng.es/Rendering/Render/es-ES/4aaae015-a536-4680-8f43-77ea16ba1d6b
https://www.softeng.es/Rendering/Render/es-ES/63157e43-8cf9-46ea-8aac-5cbcda09bb91

Office 365 Tenant.
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Un tenant en Office 365, se refiere a la suite completa de Office 365 adjunto a un

dominio. Cuando se configura Office 365, crea un tenant para almacenar todos los

datos de Office 365, incluidos elementos como SharePoint, OneDrive, Exchange, etc.

Tenant

{' Ea 1) Office 365

Empresal.com.pe
Exchange Data

Empresai.com.pe

Active Directory
Data

E..

Empresa.com.pe
Exchange Data

Empresa2.com.pe

Active Directory
Data

Figura 10. Office 365 Tenant.
Fuente: Recuperado de https://schoolsict.co.uk/

Azure AD Connect.

Office 365 usa un tenant de Azure Active Directory (Azure AD) para almacenar y

administrar identidades para autenticacion y permisos para acceder a recursos

basados en la nube. Sin embargo, si se cuenta con un servicio de dominio de Active

Directory (AD DS) local, puede sincronizar las cuentas de usuarios, grupos y

contactos de AD DS con el tenat de Azure AD de su suscripcion a Office 365. Esta

es una identidad hibrida para Office 365. Aqui estan sus componentes:

Your organization

Accounts

.
LAY
o

Active Directory
Domain Services
(AD DS)

a
L

Server running
Azure AD Connect

o0
- 7

On-premises users Remote users

Office 365

Copy of
accounts

@@

Azure AD

Figura 11. Azure AD Connect.

Fuente: Recuperado de https://docs.microsoft.com/



26

En muchos casos las organizaciones tienen entornos con mdultiples bosques
locales (On premise) de Active Directory. Pueden existir varias razones para tener
mas de un bosque de Active Directory local; por ejemplo debido al resultado de una
fusion o adquisicion, como es el caso de Depsa que fue adquirida por la empresa
Ransa.

Cuando se tienen varios bosques de Active Directory, todos los bosques
deben ser accesibles por un unico servidor de sincronizacion de Azure AD Connect.

El servidor debe estar unido a un dominio de Active Directory.

Azure AD
Bosquet Connent
<j|::> —,
Bosque2
Office 365 Tenant
Bosque3

Figura 12. Multi-forest y tnico Azure AD Connet.
Fuente: Recuperado de https://docs.microsoft.com/

Active Directory Domain Services.
En informatica un directorio es una estructura jerarquica que contiene informaciéon
de los objetos de red. Active Directory o Directorio Activo es el servicio de directorio

para entornos Microsoft.

Active Directory Domain Services (AD DS), proporciona los métodos para
almacenar informacién de directorio y hacer que esta informacion esté disponible
para los administradores de red y usuarios. Por ejemplo, AD DS contiene informaciéon
de las cuentas de usuarios (nombres, contrasefias, niumeros de teléfono, etc.),
servidores, impresoras, politicas (GPOs) entre otros y permite que otros usuarios

autorizados en la misma red tengan acceso a esta informacion.
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Figura 13. Estructura de datos de Active Directory y arquitectura de almacenamiento.
Fuente: Recuperado de https://docs.microsoft.com/

Entornos On premise, Cloud o Hibrido.

A medida que la tecnologia evoluciona y las necesidades de negocio aumentan,
rapidamente las empresas intentan entender cuales son las opciones disponibles y
las que traerdn ventajas competitivas para el negocio. Respecto a las tecnologias
“Cloud” y “On premise”, surgen las siguientes interrogantes: ¢Cudéles son los
beneficios de que ofrecen?, ¢Qué preocupaciones deben tener en cuenta los
equipos de IT y de seguridad al implementar sus procesos en la nube?, ¢Se puede

tomar un poco de ambos mundos Yy trabajar en forma hibrida?

Si bien es cierto las organizaciones buscan estar actualizadas en lo que a
tecnologia respecta, la nube viene a ser una opcion importante a tener en cuenta; sin
embargo, no significa necesariamente que deban migrar toda su infraestructura on
premise hacia la nube para estar a la vanguardia de los avances tecnolégicos en TI;
se puede implementar ambientes hibridos sin que implique perder o poner en riesgo

la seguridad de la red.
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Trabajo Colaborativo.

Este concepto es un término que surge en los afnos 90’s; sin embargo es posible
identificar el funcionamiento de éste, mucho tiempo antes, elhombre en su necesidad
de integrar recursos, conocimientos y experiencias ha trabajado en grupos, la historia
demuestra que desde la época de Aristételes se realizaba trabajo de este tipo. Este
estilo de trabajo se relaciona con la revolucion tecnolégica y esta conformado por un
entorno de aprendizaje digital de caracter global, representado en la red de redes
(Internet), donde no existen barreras culturales, niidiomaticas y cuyas caracteristicas
de instantaneidad e interactividad la hacen muy atractiva. Es hablar de un nuevo
entorno electrénico de aprendizaje y trabajo, que concentra en una red simultdnea a

millones de personas, sin considerar distancias, ni lugar de residencia.

Segun Hackman, R. (2002), la comunicacion efectiva es una de las claves del
crecimiento del equipo; no solo involucra las habilidades de comunicacién de los
miembros del equipo, sino que requiere que los miembros del equipo tengan acceso

facil y apropiado entre ellos.

Es aqui donde Office 365 mediante la integracion de herramientas colaborativas con

facilidad de acceso impulsa el crecimiento de los equipos de trabajo.

Las Tly su relacién con la productividad.
El aumento en la productividad de la empresa se logra mediante la reduccion de
costos y mayores ventas, ademas de la optimizacion de recursos. Todo esto es

posible con una adecuada implementacion de las TIC.

Una serie de trabajos intentaron demostrar que el crecimiento de la
productividad era consecuencia de las Tecnologias de la Informacion. Entre estos
trabajos cabe destacar el articulo de Brynjolfsson y Hitt (1996), el cual se ha
convertido en una referencia ineludible. Estos autores encontraron una relacion
positiva entre las Tecnologias de la Informacién y la productividad, analizaron el
impacto tanto de la inversidon en ordenadores personales y grandes computadoras
como del gasto en personal del departamento de sistemas de informacién, sobre la
productividad de una muestra de empresas incluidas en el ranking 500 de la revista

Fortune.

Katzer, M. (2015), afirma que las organizaciones que migran o se mueven a

Office 365 mejoran su productividad y reducen los costos de operacion. Del mismo
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modo manifiesta que “la decision de migrar a Office 365 es una decision empresarial,
mas que técnica. Al igual que cualquier cambio comercial, el objetivo es reducir sus
costos operativos y mejorar la productividad de su organizacion para obtener una

ventaja competitiva”.

Matthew Katzer y Don Crawford (2013), indican “Nuestros clientes que usan
Office 365 han reducido significativamente sus costos de servicios de Tl y sus
preocupaciones en las areas de seguridad de datos, cumplimiento...”. También
mencionan que “Office 365 es una soluciéon en la nube que esta teniendo un impacto

significativo en la tecnologia de la informacion y su papel en los negocios”.

PMBOK
La Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (PMBOK), es un
estandar mundial que ofrece a las organizaciones una serie de pautas, modelos,

herramientas, procesos y demds aspectos generales para la direccion de proyectos.

El objetivo de seguir la guia del PMBOK, es garantizar los resultados y llevar
una gestion adecuada de cualquier tipo de proyecto en la organizacién. Los
estandares de calidad internacional en los que se basa la guia de PMBOK son donde

radica su importancia.

La guia del PMBOK ofrece mas de 40 procesos para la obtencién de
resultados 6ptimos en la direccién de proyectos, estos procesos estan agrupados en
cinco Grupos de Procesos:

Inicio
Planificacion
Ejecucién

Monitoreo y Control

NN

Cierre

El PMBOK considera la Gestién de cambios o control de Cambios como uno de
los procesos importantes por medio del cual se identifican, documentan, aprueban o
rechazan las modificaciones de documentos, entregables o lineas base asociados
con el proyecto. En este proceso, el “Comité de Control de Cambios (CCB)” es un

grupo formalmente constituido responsable de revisar, evaluar, aprobar, retrasar o
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rechazar los cambios en el proyecto, asi como de registrar y comunicar dichas

decisiones.

Durante la ejecucién del proyecto, fue la gestibn del cambio un proceso
fundamental para el éxito de la migracion debido a que contribuyd en la identificacion
de riesgos y las medidas para contrarrestar los mismos. Del mismo modo, permitié

la delegacion oportuna de responsabilidades.



Metodologia.

distintas areas de IBM asi como del mismo cliente, para de esta manera poder
obtener el resultado deseado en el tiempo mas corto y con el menor impacto posible.
Con dicho fin, se siguié la guia de PMBOK como marco de referencia para llevar el

proyecto durante sus distintas etapas y bajo los principales procesos que la

DESARROLLO DEL PROYECTO

Para la ejecucion del proyecto, se vio conveniente involucrar a personas de

confirman: Analisis, Planificacion, Ejecucion, Seguimiento y control, Cierre.

Start project

Monitoring &
Controlling Processes

Planning
Processes

Initiating Closing

Processes Processes

Executing
Processes

End project

Figura 14. Macroprocesos PMBOK.
Fuente: Recuperado de PMBOK.

solucién al problema, no se desarrollaron entregables para el conocimiento de las
areas interesadas, pero si se tuvo un cronograma general en el cual se definian las

actividades para la ejecucion del proyecto y la comunicacioén fluida mediante correo

electrénico.

Las fases del proyecto estuvieron comprendidas por:

NN NN

Inicio
Planificac

Ejecucién

ion

Seguimiento y control

Cierre

Considerar que debido a la urgencia y premura del tiempo por dar una pronta
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Inicio.
Como parte del desarrollo del proyecto, en esta etapa se realizaron las siguientes

actividades:

Definir el equipo de trabajo y personas interesadas, tanto internas como
externas, para el desarrollo del proyecto.

Benjamin Yarlequé Gerente de Infraestructura Tl Cliente Grupo Romero
Luis Silva Analista de Infraestructura Cliente Grupo Romero
Gary Caviedes Ejecutivo de Servicios Patrocinador IBM-GTS
Miluska Almeida Proyect Management Patrocinador IBM-GTS
Rommel Aparcana Especialista System X Patrocinador IBM-GTS
Jorge De la Cruz Especialista Networking Patrocinador IBM-GTS
Especialista de Email and Collaboration y i
Jorge Prado i L Patrocinador IBM-GTS
Lider Técnico de Proyecto

Figura 15. Lista de interesados o stakeholders.
Fuente. Elaboracion propia.

Luego de definir los stakeholders del proyecto, se procedio a recopilar todos
los antecedentes e informacion de nivel técnico, obteniendo los siguientes

resultados:

Se obtuvo el histérico de requerimientos solicitados por los usuarios para ver la

tendencia en funcién del tiempo.

Requerimientos
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B Networking M Email & Collaboration

Figura 16. Reporte de requerimientos de la infraestructura de correo.
Fuente: Elaboracion propia.
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Se valido el histérico de incidentes reportadas por usuarios, para ver la

tendencia y nivel de inestabilidad del servicio.

Incidentes
35
30
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o

(6]

2013 2014 2015 2016 2017

B Networking B Email & Collaboration

Figura 17. Reporte de incidentes de la infraestructura de correo.
Fuente: Elaboracion propia.

En conjunto con el equipo técnico, se pudo verificar la tendencia creciente de
la cantidad de incidentes y requerimientos desde el afio 2013 hasta junio del 2017,

fecha en que se llevé a cabo la migracién.

En base a esta informacion y principalmente la necesidad de mejorar la
colaboracién entre los empleados, se plante6 migrar la infraestructura de correo

“Exchange Server 2010” hacia la plataforma de la corporacién “Microsoft Office 365”.

Planificacion.
Durante esta etapa se decidi6 la estrategia para llevar a cabo la migraciéon hacia la
plataforma en la nube; tomando como premisa principal realizar dicho trabajo durante

una sola ventana de trabajo o conocido como “Big Bang”.

En base a la premisa anterior, se decidié usar parte de la infraestructura
existente en la red de Grupo Romero para migrar las identidades (usuarios,
contactos, y grupos) desde el Directorio Activo de Depsa hacia el Tenant de Office
365 de Grupo Romero, para lo cual se hizo uso del servidor con rol de “Azure AD
Connect” ya existente en la infraestructura actual de Grupo Romero y el cual estaba

ubicado en la red de datos de la sede de Alicorp.
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Con la estrategia de migracién baja la topologia de “AD Connect Multi-Forest”
definida, se inici6 con la planificacion de las actividades y tareas asi como la
designacion de responsables de cada una de ellas para lograr los objetivos del

proyecto.

Las actividades fueron plasmadas en un cronograma de actividades o Gantt,
donde se muestran las tareas previas, tareas de ventana y tareas post ejecucion, tal

COmo se muestra a continuacion:



Maodo de Task Name Duracién Comienzo rin Mombres de los

0 [tarea recursos
1 - 1 GRIPROY-DP5A-PCR55-2.2.9] - Migracidn de Corres Depsa 35 dias hun 15/05/17 hen Q30717
2 - 1.1 Entrega de Documentacidn 14 dias hun 15/06/17 wie 020617
3 ¢ - 1.1.1 Entrega da usuarios de pruebas para el cambla de nomenclatura 2 dias um 150517 mid 170517 Cliente
4 |+ - 1.1.2 Entrega de formato de cambio de nomenclatura 1 dias lun 15/05/17 mig 17/05/17  Cliente
5 o - 1.1.3 Confirmacitn de la migracidn de rogistris DNS pldblicas de Claro a Telefnica 1 dia i 15/05,/17 mar 16/05/17  Cliente
65 |v - 1.4 Validacitn de la funcionalidad de las cuentas de Ransa con 2 butanes A dias lun 15/05/17 wie 19/05/17  Cliente
7 |= - 1.1.5 Garantizar ol resplando de los huzanes de Depsa [PST) 7 dias ol 24,05,/17 win 02/06/17  Cliente
a |v - 116 Validar si post migracidn, wan a requeric realizar restanes de buzones A dias mikd 34,/05,/17 lun 290517 Cliente
g (W - 1.0.7 Confirmar las prushas de emvit de correo desde equipos multifuncionales y aplicaciones 5 dias lur 1550517 lun 22/05/17  Cliente
16 |+ - 1B Confirmar el tipo de Boencia que se usandn lod usuario en OFfice 365 2 dins mid 24,/05/17 wie 26/05/17  Cliente
11 |+ - 1.1.9 Confirmar la migracikin de cabecera hacia Miraflores 2 dias el 2405,/17 lun 900517 Cliente
12 |+ - 1.0.10 Validas ancho dee banda 2 dias jue 25,/05,/17 whit 26/05/17  Cliente
13 |+ - 1011 Validar can Telefdnica el horarie de cambio de regatros MX 2 dias jue 25/05,/17 wie 26/05/17  Cliente
14 |+ - 1.1.12 Confirmar qua desde |a red de Depsa s@ tengs scoesa & las UBL y puertos de Micrasoft O dias i 24,/08,17 i 2AM0RT IR Netwarking
18 - 1.2 Trabajos Provios 12.5 dins mar 16/05/17 o DL/OELT
16 |+ - 1.2.1 Configuracitn de canectividad desde Depia DME hacla Grupo RBomarns 2 dias mar 1805717 Ju DAAOSST 1B Nebworking
17 |+ - 1.2.2 Pruebas de cambio de nomenclatura con 3 usuarias 1 dia um 22/05/17 mar 230617 18M System
g |M - 1.2.3 Validaeidn de la conflguracin actual del AD Connect 2 dias mar 23,0817 Jue 25508/17 18R Systemi
18 |+ - 1.2.4 Valldar conectividad de Depsa hacia ¢l AD Connect 05 dias pue 25/05/17 jun 25/05/17 180 Systemi
o |# - 1.2.5 Configuracidn previa del AD Connert 2 dias jue 25/05/17 lun 00517 1BM Systemx
21 | - 128 Walidar thempo de sincronizacion de password con la nube 05 dias lum 29,/08/17 mar 3000517 18R Systami
22 |+ - 1.2.7 Preparar ol seript para cambilar la nemenclaturs de los usuarios Depea 05 dias mar JM8M17 mar 300517 186 Systemi
23 | - 1.2.8 validar s astructurs dal AD 2 dias mar 30/08,17 Juw DLAOE1T IBRA Systemd
24 - 1.2.89 Camblo mashoe de pomenclsturs de ssuarios de Depsa B elias mar 13/05/17 mid 31/08,/17
25 |+ - 1.2.9.0 Planificacién de cambio de nomenclatura 3 dias rmar 23,/08/17 wie 26,0517 1BM Systemx
FL - 1.2.9.2 Eecucion del cambio di migrackn 3 dias whit 26,/058,/17 miié 310517 18R Systami
2T | - 1,39 3 Reconfigurackin de MDA Depra (validar configuracidn de copla a PST) 1 dim whe 26,/05,/17 lun 2900517 Cliente
28 |+ - 1.2.10 Creackin di soript de activacidn de licencias de Ofice 165 1 dia hun 22/05/17 mar 2005717 186 ECS
o | L3 1,211 Entregar reporte de tamafio de buzames 1 dia vk 240058717 Jue 25505/17  18M ECS
E I - 1.2.12 Crear |os reglstros ME de Office 365 con un peso mayor 05 dias rar W0S17 mar 30517 Cliente
ES I - L2113 Walidar la configuracion del Pl 1 dia lum 22/05/17 mar PM05/1T 180 Netwarking
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i Meodo de [Tazk Narme Duracin Comienzo rln ll'-lumhm o log
_h.'_Lﬂr" recurscs

a2 - 1,234 Camblo de relaciin de canfianza 2 dind hur 29/08/17 miki 310517 18A Systemi

i3 - 1.3 Comble de migrackin de Corren Beias lun 29/05/17  mor 06/06/17

W ¥ = 1.3.1 Planificacitn de cambio fwentana de trabaja) 4 dlias hur 29/5/17 jis G106/ 1M ECS

g (& - 1.3.2 Ejreuckin del cambdo de migracian 2 dins wie 2/06/17 mar OB/06/17 186 ECS

E1Y - 1.4 Desactivacion de Servidares de Carren 10 dias hup 19,506,107 lun O3MTAT  18M ECS

Figura 18. Diagrama de Gantt.

36



37

Parte de la planificacion, fue la gestién del cambio bajo los lineamientos de
IBM. Este proyecto consideraba realizar varios cambios en la infraestructura actual,
por lo cual se debi6 llevar bajo las politicas de cambios de IBM, la cual permitiria
principalmente identificar y minimizar los riesgos, listar las actividades y los

responsables durante toda la duracion del proyecto.

En primer lugar, las tareas de ventana (que generan indisponibilidad del
servicio de correo) del proyecto deben ser plasmadas en un plan de trabajo (bajo
formato de IBM) y entrar como un cambio para que sea presentado ante el comité de
cambio y este pueda evaluar todo lo correspondiente al mismo (Criticidad, Riesgos,
Urgencia, Actividades, entre otros). En el Anexo 1 se puede observar el detalle del

plan de trabajo para el presente proyecto.

Debido a que el cambio no fue presentado de manera regular al comité, fue
catalogado como “Expedite” y requirid6 de aprobaciones gerenciales para que se
presentado en el comité de cambios. En el Anexo 2 se aprecia la solicitud de

aprobacion.

Una vez que el cambio obtiene las aprobaciones gerenciales (ver Anexo 3),
el comité evalla el cambio y en caso existan observaciones o correcciones, éstas

deben ser subsanadas antes de ser aprobado.

Adicionalmente a las aprobaciones gerenciales, el cambio debe ser
autorizado por el DPE de la cuenta, el cliente y el comité de cambio. Todas estas

autorizaciones se reflejan en el ticket de cambio de la herramienta “MAXIMQO”.

ista de lista moear | E e acios | Programa | Autozacion

CH88608 Changing migration mail depsa. The attached revised work plan meeting

Cument Work ltems
o exisie nIngUNa AsQnacion de fgo de rabajo.

Request Endorsemen ]

Fila nueva

Figura 19. Gestién del cambio — Aprobacion en MAXIMO.
Fuente: Recuperado de herramienta de gestién de cambio MAXIMO.
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Durante esta parte del proyecto se manejaron actividades agrupadas de la siguiente

manera:

Tareas Previas:

Consiste en la ejecucién de tareas que son requisitos previos a las actividades de

ventana, las mismas que no generarian indisponibilidad del servicio de correo en

Depsa por lo que fueron realizadas en muchos casos en horario de oficina.

Tabla 1.

Tareas Previas.

Tareas previas

Descripcion

Habilitar la conexién
hacia el servidor AD

Connect

Se procedio a habilitar la conexion a nivel de red desde
el Site de Depsa hacia el Servidor de AD Connect
ubicado en la red corporativa de Alicorp para permitir la

sincronizacion de identidades.

del
Directorio Activo de

Revisién

Depsa

Se requirié la revision de Directorio Activo de Depsa para
definir la estructura de Unidades Organizativas que

sincronizarian hacia Office 365.

de
de

objetos en el AD de

Cambio

nomenclatura

Depsa

Como parte de la migracion hacia Office 365, los objetos
del

renombrados bajo los estandares que se manejaban a

Directorio Activo de Depsa debian de ser

nivel de la corporacion.

Cambiar servidor de
SMTP relay de Depsa

El flujo de correos de aplicaciones y dispositivos, tales

como impresoras multifuncionales debian  ser

transmitidos por el servidor SMTP relay ubicado en la red
de Alicorp y ya no por el servidor de Exchange que iba a

ser dado de baja posterior a la migracion.

Ampliacién de ancho

de banda en Depsa

Creacion de registro

MX con peso mayor

En vista que el consumo de ancho de banda debido al
incremento de tréfico hacia Internet iba a incrementar se
procedié a incrementar el ancho de banda de la sede
principal de Depsa.

Se cre0 el registro de tipo MX con peso mayor al actual

para que refresque la replicacion de DNS publicos.
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Habilitar la opcion de Habilitar la opcion de PST como predeterminado para
PST como que los correos sean almacenados de manera local en

predeterminado cada equipo de los usuarios.

Realizar backup de Las reglas de antispam que determinan el flujo de
reglas antispam correos actual en Depsa serian creadas y habilitadas en
actuales el médulo EOP de Office 365.

Los filtros antispam configurados en el equipo CISCO (Ironport) fueron migrados al
moddulo de EOP (Exchange Online Protection) de Office 365 y habilitados en la

ventana durante la ventana de trabajo.

Admin

Exchange admin center

nalware filte onnection filter spam filter outbound span

+

ENABLED NAME PRIORITY

Q

v CORPORATIVO

protection

Figura 20. Tareas Previas - Migracion de reglas de antispam.
Fuente: Recuperado portal de administracién de Office 365 de Grupo Romero.

Del mismo modo que los filtros antispam, las reglas de transporte que
también controlan el trafico de correo entrante y saliente, fueron configuradas en el
EOP. Estas configuraciones también obedecian a los estandares ya existentes en el

tenant de Grupo Romero para todas las empresas alojadas.

Office 365 Admin

Exchange admin center

rules message trace url trace accepted domains remote dor

PRIORITY

mail flow

Figura 21. Tareas Previas - Migracion de reglas de reglas de transporte.
Fuente: Recuperado portal de administracion de Office 365.
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Todas las actividades previas debian ser registradas como un ticket en la

herramienta MAXIMO como parte del proceso interno de IBM.

/\ Re: Proyecto de Migracién de Correo [
u Jorge Kendy Prado Retamozo 1o Miluska Giselli Almeida
Jorge Ricardo Del Carpio, Jorge Luis Barriga, Rommel Alberio Aparcana
Miluska,

Se configuraron las reglas para el fitrado de correos spam que aplicard para los usuarios de DEPSAen Office 365 Ias reglas esta y se habil

02/06/2017 01:36

Show Details

2 ventana de rabajo

SR1868856 Configurar los filtros del antispam (Ironport) en el mddulo de antispam de Office 365

lcorreo Creacdo por JORGE.PRADODPE 164

Saludos,

Figura 22. Tareas Previas - Confirmacion de tareas previas.
Fuente: Recuperado de herramienta de gestion de requerimientos MAXIMO.

Tareas de Ventana:

Durante esta etapa y considerando que la estrategia de migracion era “Big Bang”, si
hubo corte del servicio de correo, sin embargo fue en un horario de bajo uso del

mismo.

Tabla 2.

Tareas de Ventana.

Tareas de ventana

Descripcion

Bloqueo de recepcidn

y salida de correo

Se procedié con el bloqueo de flujo de correo entrante y

saliente desde el firewall.

de
objetos en Exchange

Deshabilitacion

Agregar atributo

ProxyAddress

De procedié con deshabilitacién de los buzones de los
usuarios y grupos de distribucion en los servidores
locales de Exchange. Esto permitiria la limpieza de los
atributos asociados a Exchange y una sincronizacion
limpia de identidades.

En el AD local, se procedi6 a poblar el atributo
“ProxyAddress” con el valor de la direcciéon de correo
para cada usuario y grupo gue sincronizaria hacia Office
365.

Creacién de registro
TXT

Se procedié con la creacion del registro TXT para el

dominio “depsa.com.pe” en Office 365. Esto permitiria
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preparar la infraestructura de la nube para habilitar los
servicios para Depsa.

Ejecutar la réplica del Se procedi6 con lanzar la réplica desde del AD Connect

AD Connect para que las identidades de Depsa sincronicen hacia
Office 365.
Asignar licencias Una vez que las identidades se encuentren creadas en

Office 365, se procedié a asignar las licencias de tipo E1

para los usuarios de Depsa.

Cambio de registro Se procedié con el cambio de registro MX con peso 0

MX para dirigir el flujo de correo por Office 365.

Habilitar “Password Se procedié con la habilitacion de “Password Sync” para
Sync” gue los usuarios hagan uso de las mimas credenciales

del Directorio Activo.

La habilitacion del dominio SMTP “depsa.com.pe” y el cambio de registro MX
se realiz6 durante las tareas de ventana, debido a que generaria indisponibilidad, asi

como las tareas descritas anteriormente.

| 1 Mame, Authentication

Authentication :
Status

| 1

ct

Capabilities
efault

53 .com.pe
RootDomain

Status : Verified
VerificationMethod : DnsRecord

Figura 23. Tareas de Ventana — Habilitacionde dominio depsa en Office 365.
Fuente: Recuperado de consola de administracion de Azure Active Directory.



Tareas Post:
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Las siguientes actividades se ejecutaron en esta etapa:

Tabla 3.

Tareas Post Ventana.

Tareas de ventana

Descripcion

Forzar el cambio
contrasefia para |

cuentas de Depsa

de

as

Monitoreo de enlace

Por medidas de seguridad, se procedi6 a forzar el
cambio de contrasefia de las cuentas de usuarios en el
Directorio Activo.

Monitoreas el ancho de banda en la sede principal de
Depsa para descartar problemas de saturacion o de

ancho de banda.

Desactivacion
subsistema

Exchange

de

Se procedié a desinstalar el subsistema de Microsoft
Exchange en la infraestructura On Premise bajo las
consideraciones con la finalidad de devolver las

capacidades asignadas a dicha infraestructura.

Seguimiento y control.

Durante esta etapa se realizaron correcciones y cambios en la nueva infraestructura

de Office 365 principalmente para estandarizar las cuentas de los usuarios de Depsa

a las politicas de la organizacién que no fueron mapeadas inicialmente.

Cierre.

Posterior a la baja o desactivacion de la infraestructura de Exchange Server 2010 se

recibié la conformidad del cliente con lo cual se daba por culminado el proyecto de

migracion.
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La arquitectura final contempl6 la habilitacion de comunicacion a nivel de red
entre las sedes de Depsa y Alicorp, debido a que ésta Ultima tenia alojado al servidor
de Azure AD Connect el cual se encarga de sincronizar las identidades (usuarios,
contactos y grupos) alojadas en el Directorio Activo de Depsa. Como parte de la
integracion entre las empresas, también se habilité la relacién de confianza para

compartir y tener accesos a recursos entre ambos dominios.

Office 365

| _____________ a - - - - - - - - """ - -"—-—-"=—-"7"—7"—""—7-= l

I I

I [

| | | .

| | Lo

I A

| - : | Eromero.net

| i

| 1 1]

|

L - I romex.com.pe
-

|

|

|

|

|

Domain Controller

|

|

|

|

|

|

- |

. |
o ransa.net

[ 1 | - |

u 1T 11 alicorp.com.pe I

' |

|

|

|

|

|

|

|

" 1
Azure AD.(;onnect | : tisur.com.pe
I primax.com.pe
I :
" | | ] 1
\ |
, |

) .

[

bposgromero.anmicroseft.com B 1 1

Domain Controller
depsa_pvt

Figura 24. Arquitectura final - Tenant Grupo Romero.
Fuente. Elaboracion propia.
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ANALISIS Y RESULTADOS

Evaluacion de los resultados obtenidos.

Al finalizar el afio 2018, se procede a recopilar la informacion de cantidad de
incidentes reportados relacionados al servicio de correo. En el siguiente grafico se
muestra que la tendencia ha ido de mayor a menor, evidenciando que la nueva
infraestructura de correo en la nube mantiene el servicio mas estable y con mayores

capacidades.

Incidentes
35
30
25
20
15
il
5
s | o | B
2013 2014 2015 2016 2017 2018

B Networking M Email & Collaboration

Figura 25. Reporte de incidentes de la infraestructura de correo post migracion.
Fuente: Elaboracion propia.

Del mismo modo que en el gréfico anterior, se recopilé informacion de la
cantidad total de tickets, entre requerimientos y cambios y se evidencia que dicha

cantidad también se ha reducido considerablemente.

Requerimientos

300

200
100

2013 2014 2015 2016 2017 2018

M Networking M Email & Collaboration
Figura 26. Reporte de tickets posterior a la migracion.
Fuente. Elaboracion propia.

En resumen, se logro6 reducir la cantidad de requerimientos e incidentes en
un 83% y 84% respectivamente en relacion a la media de afios anteriores
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Por otro lado, la cantidad de informacién que los usuarios de Depsa
consumen en Office 365 es aproximadamente 1TB, que incluye tamafio de buzones
de correo, almacenamiento de archivos en la nube e informacién de los sitios de
colaboracion. Esto a su vez indica el acceso y uso de los nuevos servicios
colaborativos de Office 365 a los cuales acceden los usuarios para facilitar sus

labores dentro la organizacion.

Exchange Online (GB) | OneDrive (GB) | Sharepoint Online (GB) |  Total
675 488 30 1193

Figura 27. Consumo en GB de servicios en Office 365.
Fuente: Elaboracion propia.

Otro servicio colaborativo al cual los usuarios acceden y ha sido de gran
utilidad para mejorar la colaboracién entre las empresas es Skype Empresarial, es el
servicio de mensajeria instantdnea. A continuacion se muestra un grafico de la

actividad registrada en el uso de dicho servicios.

0a/oaizn1e 221082018 DEM02018

Figura 28 : Reporte de actividad en Skyppe for Business.
Fuente: Recuperado de portal de administracion de Office 365.
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Evaluacién econémica.

Para la ejecucion del proyecto de migracion, solamente se tuvo que considerar el
costo de licencias de Office 365 que consumirian cada usuario migrado a la nube,
este monto representado en soles fue de S/. 73,008. El resto de costos no son
considerados debido a que Office 365 es un modelo de servicio de tipo SaaS que no

incluye la infraestructura en la facturacién del mismo.

El aporte econdmico del proyecto de migracion se evalla con el ahorro que
representa en tener la solucion en la nube; dicho en otros palabras, con la migracion
del servicio de correo se eliminan varios costos que eran parte y/o estaban
relacionados a la infraestructura de correo on premise. Este ahorro se detalla a

continuacion.

- 2017 2018 2019 2020 2021
Ano
o 1 P 3 4

Reduccion de requerimientos en 83% . 12240 5. 12,240 5. 12,240 5. 12,240
Reduccion deinddentes en B4% &L 1ATO &/, 1,470 &/ 1470 & 1,470
Ahorro en infraestructura tecnologica &. 15,000 &, 15,000 &f. 15,000 &f. 15,000
Otros costos fijos 5/ 0EDD 5/, 9,800 =/, 9,500 5/, 0,800

Total -5/, 73,008 5/. 38510 5/, 38,510 sf. 38,510 5/. 38,510

Figura 29. Costos relacionados a la infraestructura On premise.
Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion se realiz6 el calculo de los indicadores financieros en base al cuadro
de ahorros anterior; y el costo de oportunidad de 18% de acuerdo a informacion

recopilada del sector empresarial.

18.0%
30586
384%
110.99%

Figura 30. Indicadores financieros.
Fuente: Elaboracion propia.

Por lo tanto, en adicién a los beneficios logrados mediante la ejecucion del proyecto,

se logra determinar que el proyecto es rentable.
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CONCLUSIONES

El tiempo de indisponibilidad del servicio durante la ventana de trabajo fue menor al

planificado (14 horas antes del cierre de la ventana de trabajo). Ver Anexo 4.

Con la ejecucion de la migracion de la infraestructura de correo On premise
de Depsa hacia el tenant de MS Office 365 de Grupo Romero se logré reducir de
manera sustancial la cantidad de incidentes y requerimientos, tal como se evidencia
en la “Figuras 25" y “Figura 26”. Se logr6 reducir la cantidad de requerimientos e
incidentes en un 83% y 84% respectivamente en relacién a la media de afios

anteriores.

Al contar con una solucién de correo en la nube, se ha logrado obtener una
infraestructura tecnolégica de colaboracion centralizada con mejores capacidades y
mecanismos de seguridad. Esto también permite a los administradores gestionar de

mejor manera la administracion de todas las soluciones Cloud.

Mediante el acceso a mas servicios de colaboracion; tales como, Skype for
Business, OneDrive, Sharepoint, entre otro, la colaboracion entre los empleados se
vio mejorada, tal como se aprecian en las figuras 25 y 27 dénde se observan las
estadisticas de uso y consumo de dichas herramientas. La reduccién incidentes y
requerimientos muestran también que los tiempos muertos por indisponibilidad del

servicio se redujeron.

El proceso de migracion permitié ahorrar en capacidades aproximadamente
1 TB que actualmente son capacidades consumidas en Office 365, tal como se ve

en la figura 25.

Al contar con los servicios de Office 365, se pudo acceder de manera
automatica al soporte de Microsoft para escalar no solamente incidentes sobre la
infraestructura, sino también se pueden realizar tickets de consultas y/o solicitudes

de informacion.

Los usuarios de Depsa cuentas con las mismas ventajas y bondades de las
herramientas colaborativas de Office 365 al igual que el resto de usuarios de Grupo

Romero.
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RECOMENDACIONES

Luego de la migracion a la nueva plataforma de Office 365, es recomendable
establecer nuevos lineamientos de proteccion de informacién para evitar la fuga o
salida de informacién relevante de la organizacién. Esto es posible en Office 365

gracias a las opciones de “Seguridad y Cumplimiento” que ofrece la plataforma.

Para usuarios con privilegios de administracién sobre la infraestructura se
recomienda hacer uso de la autenticacion multifactor de Office 365 para proteger las
credenciales y sobre todo el acceso no autorizado al centro de administracion de
Office 365.

Se recomienda el uso de archivado de correo en la nube y evitar
almacenamiento de informacién de manera local (archivos PST). Mediante el
archivado en la nube se tendria una mejor gestion de las cuotas de los buzones de
correo mediante las politicas de archivado. De esta manera los usuarios podran tener

acceso a sus correos archivados haciendo uso de Outlook y Outlook en la web.

Realizar actividades de educacion y/o concientizacion dirigidos a los usuarios,
de tal forma que éstos hagan uso correcto de los servicios de colaboracion y de esta
manera también estén preparados ante posibles ataques informaticos y acciones que

consideren sospechosas y sepan cémo actuar ante ellas.
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Anexo 1:
Plan de trabajo.

Datos Generales

Cliente Depsa

Contacto Cliente Bryan Canales
Teléfono Contacto Cliente Por media del PR
Project Manager Mlilusk.a Almeida - 33460-6038
DEFLIMOERM - 1068112
DEFLMOCAD - 106651
DEFLIMEXCO! - 161.132.96.77
GROBMACCT-10.72.1143
Ambiente FRO
Ubicacidn de Site LM

Servidor { Equipo [Hostnal

Fecha ! Hora Inicio

Fecha ! Hora Fin ¥entana
[sin contingencia)

Fecha ! Hora Fin [eon
contingencia)

Fecha ! Hora mazima
restablecimiento de
servicios dada por el
cliente [informacion

ANEXOS

Service Line

AHS - BAS
AHS - ¥ME
AHS - ECS

DOracle

S6L
DB2
Otros
[EBS,
People

PATCH

SMD - INTEL

SMD - AlX

BACKUFPS
STORAGE
NETWORKING

INFRA_REDES

INFRA_BASE
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Nombre del Planificador del
Cambio [Asistentes a la
meeting de coordinacion]

Jiorge Prado - 97152157

Fommel Aparcana - 475700098

Jiorge Diel Carpio - 35964 3926

NOMERD DE TICKET DE CAMBIO [T

SOLICITANTE DEL CAMBID CLIEMTE

MOTI¥O DEL CAMEID Prayecta de Migracidn de Correa

RESULTADOIOEJETI¥O BUSCADD
CON EL CAMBID?

Migracion de Correo Depsa de Exchange a Difice365

DESCRIPCION DEL PLAN Migracidn de correo de Depsa lanube

(e N VTS N N W (21T Falla durante |a replica de objetos del AD Depsa ala nube

CUAL ES LA RELACION ENTRE ESTE

TIPO DE YENTANA Indizponibilidad del servicio de comeo

IMPACTO EN EL CLIENTE Indigponibilidad del servicio de comeo durante la ventana

OBSERY¥ACIONES Hara Perl GMT-05
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001 | Configuracidn previa del A0 Connect BN f Systemis Fommel Aparcana €00 lun Z2A0662017 09:00 horas | lon 22062017 16:00 horas
002 | Definir sineranizacién del passwaord a la nube El cliente indics que no e splicara «Password Sync™. Adem s el Clignte 100 mié 244052017 10:00 horas | mié 24052017 1100 haras
password de 0365 no debe caducar [Pazsword never expire)
003 | Preparar el seripk para cambiar la nomenclatura de los usuarios Depsa B f Systemi Fommel Aparcana .00 mar 23052017 09:00 haras | mar 23082017 17:00 horas
004 | Walidar estructura del AD de Dlep=sa Fara que repliqguen solamente los objetos necesarios. 1B f Systemis Fommel Aparcana #:00 mié 2410512017 09:00 horas | mie 2H05/2017 17:00 horas
005 | Cambio masivo de nomenclatura Se debe realizar en 3 Fazes: 28, 29y 30 de mayo 1B f Systemis Fommel Aparcana | SR1E06TE 4:00 dom 280502 M7 20:00 hora=z| lun 23082017 00:00 horas
006 | Cambio masivo de nomenclatura IER ! Systemi FRommel Aparcana | SR1SE0601 4:00 lun 23#05¢2017 20:00 horas | mar 300582017 00:00 haras
007 | Cambio masivo de nomenclatura IER ! Systemi Fommel Aparcana | SRISE0E03 4:00 mar 3005 2017 20:00 horas | mié 30052017 00:00 horas
008 g::;gmar =alida de correos desde los equipos multifuncionales y aplicaciones de Cliente 100 i 24052017 09:00 horas | mid 240642017 10:00 har as
003 | Confirmar cambio de cabecera - Ampliacian de BW DEFSA lo realizari el 27 de maya Cliente 1:00 mié 240582017 10:00 haras | mié 240062007 1100 haras
Se acuerda que se modifique el I0 para Depsa, se debe mantener
M0 | W alidar la funcidn de las cuentas de Ransa igual para Fianza. Ademis el alias de correo no serfigual en Cliente 100 mié 240502007 1100 horas | mid 240502017 12:00 haras
Ransza yDepsa
0N | Creacidn de soript para activacidn de licencias Se ugard licencia E1 para todos los usuarios de DEPSA IEM{ECS Jorge Prado .00 yie ZEMSZ007 1100 horas | wie 26052017 12:00 horas
M2 | Confirmar que los uzuarios de Depza tengan todos sus correos en PET Diepsa terminara el viernes 2 de mayo, a medio dia. Cliente 1:00 wie DZM0E2017 100 horas | wie 02006/2017 1200 horas
M3 | Crear los M del correo OFfice 365 conun peso mayor Cliente 1:00 lun 29052017 11:00 horas | lun 29052017 1200 horas
on4 | onfigurar les fikres del antispam (ronpart] en el modulo de antispam de Qffice IBMIECS Jorge Prado SR1B68E56 300 mié FHOSI2017 15:00 horas | mié FU0SA2017 18:00 haras
5 | Walidar politica de backups de bases de datas Exchange En caso se requisra realizar restare s de buzones de Enchange, Cliente 200 jue DIAIEAZ017 15:00 jue OWOE/2017 2000 horas

lugga de la migracidn,




TAREAS DE YENTANA

Actividad

Ge ) AUt 0z Gambios gue e encuentren en
Bloquen de recepcian y salida de cormeo en el Fi
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cliente

ooz Metwarking Jiorge Diel Carpio 0:20 wie D2MEA2017 15.00 vie D2MEA20TT 15:20
o0 | Deshabilitar los buzones de correo par seript ECS Jorge Prado :40 wie D2MEA20TF 18:20 wie DZA0EA2077 19300
oo | Agregar valores en el atributo "Progy Adress™. Primary SMTF Addrezs, Secondary SMTF Address Systemi FRommel Aparcana 0:470 vie D2/0BA2017 13:00 vie D2/0BA2017 13:400
Crear regiztro TAT para que valide nuewo dominio en la nube g registrar el dominic ) ; . ! . )
(05 despa.com.pe en la nube [affice 5] Clignte 015 vie DZA0EAZ01T 1800 vie DZI0BIZ01T 18:15
Sonlos reqistros necesarios para hacer usa de o zenvicios de
e f : o Office 366 [Erchange Online, Skype for Buziness, Yammer . . ]
006 | Modificar registra SEY autodiscouer en el OMS piblico [Carreo, Skype) A L A ) . Cliente 0:30 vie D067 12:00 vie DZ0E2MT 18:30
Enterprize, etc. Esta actividad esti relacionada con el actividad
0
007 | Crear el dominia de correo aceptado en la nube Esta actividad esta relacionada con la actividad 005 Cliente 015 wie Q20612017 12:15 wie O2MEA2017 12:20
003 | Peplica del A0 Cannect Riealizar |a replica de usuarios y grupo segin la lista enviada par el Systemy Fommel parcana | 400 | vie 200602007 19:40 | vie D20B12017 23:40

ik

de correa en Office 365

Eliminar M# antiguo de Depsa

[minimeo & caracteres)

Cliente

0:20

=3b OF0E2017 02:05

0 | Asignar las licencias para correo en office38h ECS Jorge Prado 100 vie 0210612017 2340 =ab D0BI2017 00:40
01 |Colocar peso 0 al M del Ofice365 Cliente 0:20 2ab OHOB200F 00.00 | =&k 0306/2017 00:20
M2 | Configurar registro autodiscover en OMS interno para cormeo office 365 CMAME = autodizcover — autodiscover.outlook.com Systemi Rommel Aparcana 0:15 =ab 0H0B2017 00:20 =ab 0H0B2017 0035
M3 | Validar aceezoy Hujo de correos EC3 Jorge Prado 0:30 =ab 030612017 0035 53b OHOGI2017 01.06
014 | Walidar aceesay Hujo de correos Colocar el pazsword de correa para Christiam Caldaz Cliente Chriztiam Caldazs 100 =5b 03062017 0105 =b 030062017 02:05
015 S::;;;ﬂ:adidc‘;:::giprﬁ;ﬁm":;hﬂge Ios usarios de DEFSA tengan como emioy| . oara usuarios VIP previamente definida por el liente ECS Jorge Prado W00 | s3bOMOGIZOIT OIS | sib O30E/0TT 0205
oM Setear passwaord genérica [password enviado por eliente] para tadas las cuentas| El password solamente debe contener caracteres alfanumericos ECs Jorge Prada i 25h DUOBOTF 0205 | =3b DHORA20IT 005

=3b OF0E2017 02:25

013

Configuracidn de los cliente cutlook

El cliente realizar el trabajo de cambiar el password de carreo
para cada usuario, dejando un pazsword diferente por usuario

Cliente

100

=5b OH062017 05:00

=ab 03/06/2MT 19:00




TAREAS - PRUEEAS POST-TRABAJOD

Actividad

Ezpecializta

Tiempa [hrs.)

Fecha - Hora Inicio
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Fecha-Hora Fin

021 Monitoreo de enlace Monitoreo de brfico Cliente 2300 Sab O30EAZ017 12:00 dom 044082017 12:00
02z m's't;:';cnujﬂ: ;LOSOE;;?O 12 opcion de "Solicitar cambio de password” para| .1 jica para usuarios VI preiamente definido por el ciente System Fommel Aparcana 00 lun OSA0EA2017 2000 Iun OS/DB/2017 2100
023 | Envio de manual para cambio de password de correo de Office 365 alos usuarios Cliente 100 mar DEAOE/ 2017 02:00 mar DEA0E/2017 09.00
024 | Tareas de soparte - Primer Mivel Cliente

025 | Tareas de zoporte - Sequndo Mivel Systemi= ECS 1:00 mar QEI0EI201T 08:00 mar QEAE{Z017 09:.00
025 | Desactivacian de subsistema Exchange Proceszo de desactivacion de subsistema comao parte la baja de ECS Jorge Prado

los zervidores Exchange Onpremise

o7

TAREAS DE CONTINGENCIA yio ROLLEACEK [no funciona el flujo de correo] Nro 2

Ezpecialista

Tiempo

Fecha - Hora Inicio

Fecha - Hora Fin

o1

013

0z0

0

En zaso Falle el flujo de correcs presente
BITOTES,

nzz

023

[hrs.1

Troubleshaating ECS Jorge Prado 200 zab 006207 02:05 | =3b 0302017 0405
Desicidn de rollback Gobierno 0:30 zab 0306207 04:05 | =3b 03062017 04:35
Deasignar las licencias ECS Jorge Prado 1:00 zab OH0E207 04:35 | =3b 03062017 0535
Habilitar el Fw Metworking Jorge Del Carpio 0:20 =ik 03062017 05:35 | zib 0302017 05:55
Limpiar valores del atributa "Prosy Address" en Active Directary Systemi Fiommel Aparcana 0:40 <Ak O30EA2017 0556 | 5b OXO0EI2017 0626
Feconectar los buzones de enchange ECS Jorge Prado 0:40 =ab 030BAZ01T 06:35 | =ab 03H0OE/2017 0715
Colocar peso 50 al registro M que apunta a la nube Cliente 0:25 =Ab O30EA2017 0715 | sib 0302017 07:40
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Anexo 2:

Solicitud de aprobacion de cambio expedite.

Miluska Giselli Almeida/PeruBIM
Erick

Edgar Roel
Gary L Ce 3 , Solange Kris Ce , Cesar Le , Cesar Augusto Cl ., Rosmary Cact 1 Jorge Kendy
1 Jorge Luis igal , Renzo De Las Cas ., Luis ., Rommel Alberte
Date: 0LI06/2017 10:22 am.
Subject: 'CSGR : CHBB60B (CRT) - Migracion de Correo de Depsa a Office365
Hola Erick
Tu apoyo con la aprobacion del cambio CH88608 para la migracion de correo de Depsa de Exchange a Office365. Este proyecio ha sido aprobad ytenemos asolicitud del cliente para maiana a las 6pm. Se han tenido

reuniones de coordinacion y el plan ha estado listo la semana pasada con las tareas previas hasta a fecha caradas.

Ticket Cliente Expositor Resumen Teams Desvio Fecha Ejecucion

Involucrados (SMILDC)
CH88608 | Depsa Jorge Prado Migracion de Conrea de Depsa de Exchange a ECS, SysiemX El CRT 0200612017 18:00)
Officed6s

Sustento del cambio:  Este cambio permitira que Depsa trabaje bajo el mismo esquema de correo que GR. Ademas es un entregable Importante del PCRSS.
Impacto de Negocio: Corte de servicios de correo durante la ventana

Aprobacion del Cliente: Adjunta al ticket

Aprobacion de Owner de Cambio: Adjunta al ticket

Formaio Cambio Expedite_Desvio Infernoxisx

Cualquier consulta me informan

Anexo 3:

Aprobacion de cambio expedite.

Re: CSGR : CH88608 (CRT) - Migracion de Correo de Depsa a Office365 [
Edgar Roel Dextre 1o Miluska Giselli AImeida 020062017 1320
L Cc: Erick Sotomayor, Gary Lynn Caviedes, Scarlett Andrea Landerer, Solange Kris Cajahuaman, Cesar Leon, Cesar Augusto Chavez, Rosmary Caceres, Jorge Kendy Prado Retamozo, Jorge Luis Barriga, Renzo De Las Casas. Show Details

Aprobado.

Saludos,
EDGAR DEXTRE COLONIA

Delivery Center Country Manager

Server Systems Operations | Infrastructure & Network Services
IBM Global Technology Services - Perii

Telf (51.1) 625-6775, Cel. (51) 995579982

e-mall  erdextre@pe.ibm.com

Visite el centro tecnolégico més grande:
y modemo del pais
‘winwibm.comipelservicesicampus

~ Miluska Giselli Almeida Gracias Erick Hola Edgar 02/06/2017 10:54:22 a.m.

Miluska Giselli Almeida/PeryIBM
Etick Sotomayor/PerwlBM@IBMPE
08! D

Edgar R , Gary Lynn € Solange Kris C: Cesar , Cesar Augusto Chavez/PerwIBM@IBMPE, Rosmary
Cac 1 Jorge Kendy 1 Jorge Luis iga/l ., Renzo De Las Ca: ., Luis . Romme!

Date 0210672017 1054 a.m.

Subject: Re: CSGR : CHB8B608 (CRT) - Migracién de Correo de Depsa a Office365

Gracias Erick

Hola Edgar

Favor de aprobar. Gracias

Miluska Almeida Ramos

Project Manager - Portfolio Manager

Project Management Professional PMI

IBM Global Technology Services- [BM del Perti S.A.C.

‘e-mail : malmeida@pe.ibm.com Telf. (511) 625-6491, (511) 99460-6038

~ Erick Sotomayor Miluska, aprueba por excepeion 01/06/2017 10:28:00 am.

From: Erick Sotomayor/Perw|BM

o Miluska Giselli Almei da/Peru/ EM@IE MPE

Cc: Edgar Roel D ., Gary Lynn Ce Solange Kris C Cesar , Cesar Augusto Chavez/Perw|BM@IBMPE, Rosmary
Cac , Jorge Kendy . Jorge Luis Barrigal , Renzo De Las Ca , Luis , Rommel

Date 01062017 1028.a.m.

Subject: Re: CSGR : CHB8B608 (CRT) - Migracion de Correo de Depsa a Office365

Miluska,

apruebo por excepcion.

Saludos/Regards,

Erick Sotomayor, PMP2
Service Management Manager - DPE Leader

Anexo 4.

Confirmacién de pruebas de flujo de correo en Office 365.

News Repre Resywoane Fowwee Biw P = @ Ossisyv Reporiss S > Moew Execuve Orgon

€ RE: Responder igracion de correo Depsa
¢ Christam Fetipe Caldas Trujilo 3062017 6311
— Sorge Prada (BM). Bryan Armando Canses Cueto .

1BM Cesar Chaves Yaiecue,“Jorge Barron(BMY, Juko Sdva Benies, Julio LecnIBM Beriansn 181 Lss Gz Rosimary Caceres (BM, Renzo de Las Casas(BMT", Scartel Lanere B e Dol

Estimado Jorge y Bryan

se conciuyeron con las pruebas de mi correo, todo conforme. Conti

r con el plan, ya que manana a primera hora iniciaremos 1a configuracion en tadas las PC

Bryan, si se pudo descargar el Skype Empresarial

saludos;

Christiam Caldas Trujillo
Informates Soporte

@ PERL | Jr. Gaspar Heméndez 700, Lima

Telf.: +511 6116363 | Anexo: 7510 | Cel.: 998374570

depsa N

tambeén




