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RESUMEN 
 

“IMPLEMENTACIÓN DE ISO/IEC 12207:2008 PARA LA MEJORA DEL 

PROCESO DE DESARROLLO DE SOFTWARE: CASO TCI” 

 

MARICELA BERNAL PERALTA 

Maricela.bernalp@gmail.com 

JENNY HERMOSILLA JARA 

jennyhermosillajara@hotmail.com 

 

Esta tesis pretende implementar mejoras en el proceso de desarrollo de software 

de la empresa TCI, con el fin de acrecentar la calidad de las aplicaciones que 

forman parte del servicio Factura Electrónica, puesto que la baja calidad de las 

aplicaciones ha generado que la satisfacción de los clientes decaiga en el último 

año. 

 

Las áreas de Desarrollo/Mantenimiento y Soporte de FE, presentan problemas 

debido a la falta de organización, mala definición de procesos, poca comunicación 

entre las áreas y por no contar con un área que se encargue de realizar pruebas 

de las aplicaciones. 

 

El objetivo de la presente tesis es evaluar el impacto de la implementación de la 

norma “ISO/IEC 12207:2008” en el proceso de desarrollo de software con respecto 

a las incidencias, quejas y rotación de personal. Se encontró que la 

implementación disminuyó la media y dispersión de las tres variables. 

 

 

Palabras Clave: Ciclo de vida de desarrollo de software, ISO/IEC 12207:2008, 

“Mejora del Proceso de Desarrollo de Software”, “Calidad de Software, Servicios 

de TI”. 
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ABSTRACT 
 
“IMPLEMENTATION OF ISO / IEC 12207: 2008 FOR IMPROVEMENT OF THE 

SOFTWARE DEVELOPMENT PROCESS: TCI CASE” 

 

 

 

This thesis aims to implement improvements in the software development process 

of the company TCI SA, in order to increase the quality of the applications that are 

part of the Electronic Invoice service, since the low quality of the applications has 

generated that the satisfaction of The customers declined in the last year. 

 

The areas of Development / Maintenance and FE Support, present problems due 

to the lack of organization, poor definition of processes, little communication 

between the areas and not having an area that is responsible for testing 

applications. 

 

The objective of this thesis is to asses the impact of the implementation of the 

standard "ISO / IEC 12207: 2008" on errors, incidents and staff turnover of the 

software development process. It was found that the implementation decreased 

the average of the three variables, also decreasing their dispersion. 

 

 

Keywords: Software Development Lifecycle, “Software Development Process”, 

“ISO / IEC 12207”, “Agile Methodology”. 
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INTRODUCCIÓN 
 
En la actualidad existe un gran porcentaje de empresas pequeñas que fracasan 

en su intento de crecimiento, entre los factores que influyen se encuentran: La 

falta de planificación, no contar con objetivos a largo plazo; falta de análisis de 

riesgos potenciales; prevención de los mismos, no prever que no solo es malo no 

vender, sino también vender mucho. 

 

Con respecto a la operación, los procesos productivos y de servicios no se 

encuentran definidos ni organizados, tienen altos niveles de desperdicios, altos 

costos por procedimientos repetidos, errores y falta de controles de calidad.  

 

Por estos motivos se encuentra un creciente interés por la implementación 

de estándares que permitan mejorar su “proceso de desarrollo de software”. 

Obteniéndose resultados positivos y evidenciando una notable “Mejora en los 

procesos de ciclo de vida de software” que fue lo que encontramos como resultado 

de nuestra investigación. 

 

En el presente proyecto, nosotras hemos optado por implementar una 

“mejora de proceso de desarrollo de software para la empresa TCI”, para ordenar, 

controlar, mejorar sus procesos de calidad con el fin de reducir falta de satisfacción 

de sus cliente por errores en el software. 

 

En la primera parte de la tesis, mencionamos el problema de investigación 

donde contiene la identificación del problema, formulación del problema y 

justificación de la investigación.  

 

En la segunda parte de la tesis, mencionamos el marco referencial, se detallan 

los antecedentes basados en investigaciones anteriores, tesis y demás 

información bibliográfica, marco teórico que contiene todos los conceptos a tener 

en cuenta para la comprensión de la presente tesis. 

 

Finalmente, en la última parte se encuentran los resultados. 

 

 

 

 

 

 


