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El propósito de la investigación “Trabajo colaborativo una propuesta para el 

seguimiento de los aprendizajes en una institución educativa pública de Ica” moviliza la 

práctica de las orientaciones del Programa de la Segunda Especialidad de Gestión Escolar 

con Liderazgo Pedagógico de la Universidad San Ignacio de Loyola, como propuesta de 

solución al problema identificado “Los estudiantes muestran dificultades en el logro de sus 

aprendizajes, en el contexto remoto”. Se trabajó con una muestra de tres estudiantes, seis 

docentes y 12 padres de familia; para el recojo de información se aplicaron instrumentos 

cualitativos y cuantitativos (encuestas, entrevistas y foco group). El diagnóstico mostró como 

resultado la insatisfacción de los estudiantes en sus aprendizajes. Se toma como referencia de 

la investigación, a Fuentes & Pérez (2019) quienes afirman que las familias mantienen altas 

expectativas sobre la institución educativa como respuesta a las demandas del contexto. Por 

ello, exigen a los líderes escolares, un adecuado y mejor desempeño directivo en el actuar, de 

modo eficiente, eficaz y efectivo. Ramírez (2021). En tal sentido, la propuesta gira en torno al 

trabajo colaborativo como una actividad permanente, promovida por los directivos, quienes, 

conscientes de su responsabilidad, deben monitorear, constantemente, los factores que 

permiten el fortalecimiento de los aprendizajes de los estudiantes, así como las barreras que 

impiden su desarrollo. 

Palabras claves: trabajo colaborativo, seguimiento de los aprendizajes, gestión escolar 
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Introducción 

La problemática, priorizada en el diagnóstico, es la insatisfacción por la enseñanza 

remota, de los estudiantes de una institución educativa de Ica, mostrando dificultades en el 

logro de sus aprendizajes, que nos lleva a interrogar ¿Cómo mejorar el seguimiento de los 

aprendizajes por medio del trabajo colaborativo, monitoreo y acompañamiento pedagógico de 

los docentes?  La situación está asociada a las tareas que proponen los docentes, a la escasa 

orientación que reciben los padres para apoyar a sus hijos, en el logro de sus aprendizajes; y a 

la ausencia de un seguimiento permanente de los aprendizajes, por parte de los directivos, lo 

cual motiva la elaboración de un plan de acción sobre la dimensión Seguimiento de los 

Aprendizajes, que permita, a los estudiantes, el logro de las competencias establecidas en el 

Currículo Nacional de Educación Básica (CNEB). 

Por otro lado, la problemática identificada, está asociada al desempeño de los 

directivos, en razón de las expectativas que la comunidad tiene puesta en ellos. Según 

Ramírez (2011) el trabajo de los directivos debe orientarse a la gestión de los aprendizajes de 

los estudiantes, así como el pensamiento estratégico, el trabajo colaborativo y las relaciones 

entre los miembros de la comunidad educativa. 

Los directivos deben analizar su práctica como líderes pedagógicos, fortaleciendo el 

trabajo colaborativo y reflexionando si su mayor ocupación son las labores administrativas o 

las preocupaciones pedagógicas, a fin de orientar su tiempo hacia una mejor satisfacción de 

las familias y docentes, relacionada con los logros de las competencias de los estudiantes. 
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Desarrollo 

1. Diagnóstico del problema 

1.1. Contextualización del problema 

En la región de Ica se ubica una institución educativa (IE) donde el 85 % son docentes 

nombrados; el 70 % de los estudiantes tienen su domicilio en el ámbito urbano; el 75% de los 

padres de familia son obreros contratados, con un nivel cultural de educación secundaria 

completa.  

La misión de la institución educativa es brindar una educación de calidad; y aspira, 

como visión, ser una institución líder en la formación de los estudiantes. Busca, como 

objetivo, una formación integral con enfoque humanista. El clima institucional está basado en 

el respeto y colaboración. Brinda orientación tecnológica, mediante el aula de innovación 

pedagógica. 

Durante los años 2020 y 2021, a consecuencia de la emergencia sanitaria por la 

COVID -19, las actividades de aprendizaje se dieron de manera remota. A pesar de ello, en 

los últimos años, no se observa deserción escolar. En las evaluaciones internas y censales, los 

estudiantes han alcanzado un nivel promedio de logro en Proceso. 

La implementación y aplicación del CNEB se desarrolla mediante Experiencias de 

Aprendizaje. Los padres de la institución educativa están organizados en la Asociación de 

Padres de Familia (APAFA), colaborando activamente en las acciones programadas. La 

atención de medidas de prevención ante situaciones de emergencia, se cubren con el recurso 

de mantenimiento, presupuestado por el Ministerio de Educación (Minedu). Asimismo, 

cuenta con un plan de contingencia en casos de desastres, y un plan remoto frente a la 

COVID-19 y el dengue que afecta a los moradores de la región. Ha establecido acuerdos con 

aliados estratégicos de la comunidad y participa en las actividades convocadas por las 

autoridades del lugar. 
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1.2. Descripción de la problemática identificada con el liderazgo pedagógico 

La Tabla 6 (ver Anexo 3) sistematiza la triangulación y análisis de la información; se ha 

priorizado la Unidad Semántica “Orientación Docente”. Las mejoras están relacionadas en el 

CGE 4: Acompañamiento y monitoreo para la mejora de las prácticas pedagógicas, orientadas al 

logro de los aprendizajes. Para lograr estos cambios, el directivo debe realizar seguimiento a los 

compromisos de los docentes, promoviendo la reflexión, afirmando fortalezas y superando 

debilidades, para mejorar su orientación a los estudiantes, en el logro de las competencias 

requeridas. 

La razón de haber elegido el problema es que, en la subdimensión “Conduce el proceso 

de enseñanza”, la percepción de los estudiantes es que, aunque los docentes les brindan 

orientaciones, las tareas les resultan difíciles y les produce insatisfacción en la enseñanza. 

Asimismo, el 50 % de los padres de familia manifiestan que, solo algunas veces reciben 

indicaciones, de parte de los directivos o docentes, para apoyar a sus hijos en el desarrollo de sus 

aprendizajes.    

Por otra parte, los docentes, perciben que el monitoreo y acompañamiento de los 

directivos les sirve para reflexionar sobre su práctica pedagógica. Asimismo, los directivos, por 

su parte, reconocen que, realizan monitoreos; pero, no se hace seguimiento a los compromisos 

de los docentes. 

La importancia de abordar este problema es que, a partir del seguimiento al aprendizaje de 

los estudiantes, se fortalecerá el logro de las competencias establecidas en el CNEB. 

1.3. Metodología del diagnóstico   

El trabajo de liderazgo pedagógico tiene la finalidad de identificar fortalezas, 

debilidades y aspectos de mejora en la gestión escolar, con relación a sus diferentes 

dimensiones y procesos, para afianzar la práctica pedagógica centrada en la gestión de los 

aprendizajes. 
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El estudio está constituido por una población de tres (3) directivos, 35 docentes, 750 

padres de familia y 820 estudiantes; a partir de estos actores, la muestra seleccionada la 

constituyen: tres (3) directivos, seis (6) docentes, 12 padres de familia, tres (3) estudiantes.  

La muestra del Personal Docente está conformada, en su totalidad, por mujeres. Los 

padres de familia están representados en un 90 % por el sexo femenino. Los estudiantes están 

representados en su totalidad por varones, en un promedio de 11 años. 

Se aplicaron instrumentos cualitativos y cuantitativos, para el recojo y análisis de la 

información. Para la entrevista a estudiantes y Focus Group a los docentes, se utilizó la guía 

de preguntas; el instrumento del cuestionario fue aplicado a los padres de familia, y el 

cuestionario de autopercepción a los directivos, mediante la técnica de la encuesta. 

Los criterios de participación, para la muestra a estudiantes, consideraron a aquellos 

que pertenecen al V Ciclo, con domicilio en la zona urbana y niveles de Logro A o AD. Para 

la muestra de los docentes, se consideró que laboren en el quinto y sexto Grado, que vivan en 

la zona y se ubiquen a partir de la II Escala Magisterial. Para los padres de familia, se 

consideró que cuenten con recursos tecnológicos, residan en la zona urbana y tengan hijos en 

los grados superiores (5to. y 6to, grado). 
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1.4. Resultados del diagnóstico 

Resultados cualitativos. En la Tabla 3 (ver Anexo 3) respecto a las categorías de la 

entrevista, los estudiantes expresan que, reciben buena enseñanza (CCE-BE) y buen trato de 

parte de sus profesores (CCE-BT). Manifiestan que les brindan orientaciones, pero no son 

suficientes, porque las tareas son difíciles. enseñan bien (E1), la profesora nos ayuda en lo 

que no entendemos (E2), las tareas son un poco difíciles, porque tenemos que esforzarnos 

(E1). Por consiguiente: la maestra brinda apoyo a los estudiantes; pero éstos consideran que 

las tareas son difíciles. 

En el focus group los docentes manifestaron que, en el trabajo colegiado se produce 

intercambio de experiencias; el equipo directivo les brinda orientaciones pedagógicas. El trabajo 

colegiado nos permite identificar dificultades y mejorar la práctica docente (D2). Los directivos 

nos brindan diversos recursos de la plataforma (D6).  

En consecuencia: el trabajo colegiado es un espacio en el cual los docentes comparten 

sus vivencias relacionadas con los estudiantes, las familias y miembros de la comunidad. Esta 

estrategia debe ser promovida por los directivos, permanentemente. 

En relación al Monitoreo y Acompañamiento por parte de los Directivos, los docentes 

comunicaron que, esta actividad es una oportunidad para la reflexión y autoevaluación de la 

práctica docente.  He identificado mis fortalezas y debilidades, lo cual me ha permitido mejorar 

la práctica docente (D1.) 

Con respecto a la subcategoría de Clima y Convivencia Escolar, los docentes resaltaron 

las recomendaciones brindadas por los directivos. Reconocen nuestra labor y nos alientan (D3). 
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Resultados cuantitativos. La Tabla 4 (ver Anexo 3) muestra que, en la dimensión de 

enseñanza, la percepción de los padres de familia alcanza un nivel medio (79%); el 42 % 

manifiesta que solo “algunas veces” recibe indicaciones sobre como apoyar y reforzar los 

aprendizajes de su hijo (a); el 25 % no considera que los docentes estén preparados para 

brindarle, a sus hijos, una enseñanza de calidad; el 50% no califica como “buena” la gestión 

de los directivos. 

En la Tabla 5 (ver Anexo 3) en las dimensiones de planificación curricular, monitoreo 

pedagógico, acompañamiento y fortalecimiento al trabajo docente, participación de la 

comunidad educativa, clima escolar, convivencia escolar, seguridad y salubridad, gestión de 

recursos educativos, matrícula y preservación del derecho a la educación se alcanza un nivel alto 

(entre 97% y 100%), mientras que, en seguimiento de los aprendizajes, se muestra un nivel 

medio (94%). 

En la dimensión de planificación curricular, se establecen mecanismos para garantizar 

que los docentes planifiquen las experiencias de aprendizaje, se da soporte pedagógico para la 

planificación y se generan espacios para el trabajo colegiado. 

Respecto a la dimensión de monitoreo pedagógico, esta actividad se realiza dos veces al 

año, sistematizando la información e identificando las necesidades de fortalecimiento. Sin 

embargo, existen dificultades para realizar seguimiento a los compromisos propuestos por los 

docentes. 

En la dimensión de acompañamiento y fortalecimiento al trabajo docente, se aplican 

estrategias específicas, a partir de la observación; y, se diseñan rutas para actividades de 

fortalecimiento; pero, no se realiza retroalimentación. 

En relación a la dimensión de seguimiento de los aprendizajes, se establecen acciones 

para que los padres de familia reciban, oportunamente, los informes académicos de sus menores 

hijos; pero, no se ha establecido un seguimiento pertinente al logro de las competencias.  
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En dimensión de participación, referente a la comunidad escolar, se ha constituido el 

CONEI, estableciendo acciones para que los padres participen de las actividades escolares. Ante 

los comentarios, críticas o sugerencias, los directivos demuestran apertura, tomando en cuenta 

las propuestas de los docentes.  

En la dimensión de clima escolar, se emplea un lenguaje cordial, asegurando que las 

relaciones interpersonales sean respetuosas y promoviendo prácticas para favorecerlas. 

Asimismo, en la Dimensión de Convivencia Escolar, se promueve la actualización 

participativa de las normas de convivencia, estableciendo acciones para la prevención de la 

violencia, y, cuando ella ocurre, se actúa de acuerdo con los protocolos establecidos. 

En la dimensión de seguridad y salubridad, se cautela que los espacios sean seguros, sin 

poner en riesgo la integridad de la comunidad educativa. 

Con relación a la dimensión de gestión de recursos educativos, el equipo directivo realiza 

el requerimiento oportuno de los recursos ante las instancias de gestión descentralizada, 

distribuye oportunamente los materiales enviados por el MINEDU, monitoreando y 

promoviendo su uso. 

En la dimensión de matrícula y preservación del derecho a la educación, se garantiza el 

acceso y permanencia de los estudiantes de la institución educativa, asegurando que la 

información de la matrícula y evaluación se registren en el SIAGIE y analizando las causas de 

repetición o abandono escolar.  

 Respecto a la dimensión de la gestión transparente de los recursos financieros: Se ha 

establecido el Comité de Recursos Propios, asegurando que, los recursos captados se usen de 

forma legal, que la comunidad educativa esté informada sobre el uso de éstos; y, registrando la 

información en el aplicativo de Mi Mantenimiento. 
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1.5. Formulación del problema 

La percepción de la gestión escolar en base a la triangulación, determina que los 

aspectos críticos giran en torno a la subdimensión conduce el proceso de enseñanza, en razón 

que, a través de la entrevista, los estudiantes expresan su insatisfacción por la enseñanza en el 

contexto remoto. E1: Las actividades son un poco difíciles; pero, tenemos que hacer un 

esfuerzo porque estamos cerca de la Educación Secundaria. Otro estudiante opina: “Aunque 

la profesora nos ayuda, algunas tareas nos resultan difíciles” (E2). 

Por otra parte, el 33 % de los padres de familia expresa que “no siempre” está 

informado sobre los avances o dificultades en los aprendizajes de sus hijos; el 50 % 

manifiesta que “no siempre” recibe indicaciones, de parte de la institución educativa, sobre 

cómo apoyar y reforzar los aprendizajes de los estudiantes; asimismo, el 25 % tiene la 

percepción que “no siempre” los docentes están preparados para brindar una enseñanza de 

calidad; mientras que, el 25 % identifica la gestión de los directivos solo como “regular”. 

Los docentes consideran el monitoreo y acompañamiento pedagógico, como 

oportunidad de reflexión para aplicar estrategias de mejora en el trabajo, a partir de la 

evaluación de sus experiencias y las recomendaciones que les brindan los directivos. D1: El 

acompañamiento me ha servido para reflexionar sobre mi labor docente y aplicar otras 

estrategias. D2: El acompañamiento nos lleva a superar las dificultades del trabajo 

pedagógico. De igual manera consideran que, el acompañamiento brindado por los 

directivos, fortalece la práctica pedagógica (D3).  

Los directivos, a su vez, reconocen que “no siempre” realizan seguimientos a los 

compromisos propuestos por los docentes, en las actividades de monitoreo y 

acompañamiento; asimismo, expresan que, “no siempre” realizan seguimiento a los 

aprendizajes de los estudiantes. 

Esta problemática está asociada al compromiso 4: acompañamiento y monitoreo para 
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la mejora de las prácticas pedagógicas, orientadas al logro de aprendizajes previstos en el 

CNEB. En tal sentido, la priorización está relacionada con la conducción del proceso de 

enseñanza virtual, que conlleva una insatisfacción de los niños y sus familias. 

A partir de la problemática descrita se formula el siguiente enunciado: ¿Cómo mejorar 

el seguimiento de los aprendizajes de los estudiantes a través del monitoreo y 

acompañamiento pedagógico de los docentes? 

2. Fundamentación teórica  

Se analiza de manera cuantitativa la información brindada por Scielo, considerando la 

bibliometría de la producción científica referente al objeto de estudio Seguimiento de los 

Aprendizajes, ajustado a los años 2017 al 2021. Desde la reflexión, se analizan trabajos 

anteriores publicados en base a la experiencia exitosa y sus aspectos conceptuales (ver tabla 

7). 

2.1. Antecedentes  

La problemática que ha podido ser identificada es compleja, aunque los diferentes 

actores que conforman la institución educativa desempeñan un papel importante para 

mitigarla y obtener óptimos resultados. Sin embargo, las experiencias a nivel internacional y 

nacional ofrecen un panorama favorable, el cual debe impregnarse en la gestión escolar.  

El maestro, en su rol relevante para el logro de los aprendizajes, debe considerar, entre 

otras estrategias, la inclusión y el trabajo colaborativo. Carro-Olvera et al., (2017) consideran 

que la desigualdad genera un proceso de exclusión educativa en el proceso de aprendizaje. 

Con la finalidad de estudiar el desempeño de los estudiantes y lo que se ha hecho a favor de 

la inclusión educativa, formularon una propuesta basada en un diagnóstico situacional 

referente a la equidad, la inclusión y la calidad educativa, en 214 consejos técnicos escolares. 

Como resultado de la investigación, encontraron que los docentes no contaban con un 

diagnóstico para establecer líneas de acción; carecían de orientación sobre la política 
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educativa con visión a largo plazo, relacionada a la inclusión escolar; no existía un trabajo 

coordinado entre lo administrativo y lo pedagógico; docentes y directivos se limitaban a las 

instrucciones propuestas por las instancias educativas descentralizadas, convirtiéndose en 

órganos rutinarios y dependientes, más no proactivos a partir de las propias necesidades, que 

les facilitará atender a la población escolar en riesgo y mejorar su desempeño académico. 

Estos resultados, sumados a los problemas y dificultades de actualidad, han causado 

preocupación a la comunidad educativa, por el peligro de exclusión de los estudiantes. Ante 

la situación encontrada, los investigadores propusieron como estrategias para evitar la 

exclusión, el trabajo colaborativo, la asesoría técnica pedagógica y el liderazgo.  

Un estudio realizado por Pacheco (2016) en México, sobre trabajo colaborativo, con 

la finalidad de reducir la exclusión, en las instituciones educativas, presenta un registro de 

datos, basado en el seguimiento de las actividades de los alumnos constituidos en equipos, 

inmersos en actividades experimentales; el análisis de sus datos entrega, como resultado, 

indicadores que ligan los aprendizajes y rendimientos a la transformación de las emociones. 

La muestra estudiada es constituida por 160 alumnos del nivel de educación superior, que 

constituyen un segmento que ingresa sin prerrequisitos de pruebas de selección; una parte de 

esta muestra, representa a una generación familiar que, por primera vez, accede a este nivel.  

De la investigación, se obtiene que, los aprendizajes se desarrollan si es que la 

indagación y la persuasión se presentan de manera equilibrada, sin predominio de una sobre 

la otra. La persuasión motiva la indagación y orienta a la amplitud de emociones. Concluye 

que, el trabajo en equipo es un espacio donde los alumnos aprenden en el hacer.  Es una 

estrategia donde ponen en práctica el trabajo grupal, se descubren a sí mismos y a los demás.  

En una investigación de Bazán-Ramírez et al., (2020), para explicar el efecto de la  

procedencia de los estudiantes, en la evaluación de los aprendizajes en pruebas 

estandarizadas, aplicada a 76 alumnos de educación primaria de instituciones privadas, 103 
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públicas urbanas y 123 rurales, obtuvieron como resultado que, según la procedencia de los 

estudiantes, existen diferencias significativas en sus desempeños para el logro de 

competencias de comprensión lectora, producción de textos y competencias matemáticas.  

A partir de los resultados de estos autores se entiende que, la gestión escolar está 

mediada por los diferentes contextos socioculturales de origen del estudiante; esto implica 

una interacción familiar, en su concepción del mundo y práctica de la ciudadanía, 

particularmente en valores y ética. Este razonamiento es plausible, y confirma que el contexto 

influye en el logro de las competencias, más aún que las características de la propia escuela.  

Por consiguiente, el origen de los estudiantes es un factor importante en el logro de 

competencias. Se concluye que, el nivel socioeconómico es un indicador, en razón de quienes 

provienen de un contexto económico favorable encuentran mayores oportunidades de 

aprendizaje. Esto no debe interpretarse que, los estudiantes cuyas familias tienen mejor nivel 

económico tendrán mejores logros, sino como aquellos que tienen mejores oportunidades.  

La problemática identificada, está asociada al desempeño de los directivos, en razón 

de las expectativas que la comunidad tiene puesta en ellos, y en la manera como lideran la 

institución educativa. Al respecto, Ramírez (2021), con la finalidad de señalar la orientación 

del liderazgo directivo, mediante la investigación bibliográfica, utilizando un gestor para la 

sistematización, reconoció la necesidad de valorar los niveles de liderazgo en el quehacer 

educativo, así como las estrategias para la inclusión escolar; sostuvo que, los directivos deben 

desempeñarse con eficacia y compromiso, impulsando el trabajo colaborativo de los docentes 

y evitando prácticas tradicionales discriminatorias, aceptando las críticas constructivas y sin 

represalias con aquellos que piensan diferente. Esta manera de relacionarse permitirá un 

adecuado seguimiento al logro de los aprendizajes, monitoreando las tareas que proponen los 

docentes, propiciando el trabajo colegiado y coordinando con las familias. 

En este sentido, Fuentes & Pérez (2019), citado por Ramírez (2021), afirman que, las 
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familias mantienen altas expectativas para que la escuela atienda las características del 

contexto; exigen, a los líderes escolares, un adecuado, eficiente, eficaz y efectivo desempeño 

en el actuar, que responda a las demandas de la comunidad. 

Siguiendo a Ramírez (2021), el trabajo de los líderes directivos debe orientarse a la 

gestión de los aprendizajes de los estudiantes, el pensamiento estratégico, el trabajo 

colaborativo y las relaciones entre los miembros de la comunidad educativa. 

En consecuencia, en el logro de los aprendizajes, intervienen varios factores, entre los 

cuales se ha considerado la no exclusión, mediante un trato homogéneo a todos los niños, así 

como el trabajo colaborativo en el cual los estudiantes aprendan uno del otro; el contexto 

cultural que conlleva a relacionarse con los diferentes saberes previos que trae el estudiante; 

el liderazgo directivo que establece, prioritariamente, el progreso de las competencias de los 

estudiantes.  

2.2. Referentes conceptuales que sustentan la propuesta 

En esta sección se aborda la conceptualización de la propuesta de un seguimiento del 

aprendizaje de los estudiantes, a partir del proceso de monitoreo y acompañamiento de los 

docentes, con uso intensivo de herramientas tecnológicas y uso aplicativo de Google que 

permitan optimizar las decisiones oportunas a partir de los datos y hallazgos en la gestión 

escolar.  

La propuesta o alternativa de solución se sostiene en los conceptos relacionados que 

posibilitan fundamentarla. A este respecto, se precisan las nociones de trabajo colegiado, 

seguimiento del aprendizaje, monitoreo y acompañamiento y decisiones oportunas con uso de 

aplicativos tecnológicos.  

Respecto al trabajo colegiado, según López Gil & Molina (2018), busca facilitar el 

aprendizaje de los estudiantes. A su vez, Jacobs (2007) & Lavié (2009) coinciden en que la 

característica principal del trabajo colegiado es alcanzar una meta común, que no es fácil 
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lograr cuando se trabaja de manera individual.  

Los docentes participantes se apoyan y aprenden de manera conjunta, mediante el 

diálogo y compartiendo experiencias. García y Vaillant (2001) & Imbernón (2007) 

manifiestan que lo que se busca en las prácticas interformativas (trabajo colegiado) es la 

transformación de las prácticas docentes. En este trabajo, las relaciones interdocentes son 

horizontales, con un rol específico para cada participante.   

Con relación a la información obtenida, en la institución educativa, los docentes se 

reúnen, al inicio de cada experiencia de aprendizaje para planificar las actividades que 

desarrollarán cada semana y diariamente. En estas reuniones, contextualizan la programación 

que encuentran en la plataforma de “Aprendo en Casa”, determinando las competencias, 

capacidades y desempeños que deben lograr los estudiantes en cada actividad, así como los 

criterios e instrumentos de evaluación. 

En el proceso del seguimiento del aprendizaje, Rovio-Johansson y Lumsden (2007) 

expresan: “El contenido es el qué del aprendizaje, y la metodología es el cómo del 

aprendizaje”. El qué y el cómo deben relacionarse, para lograr las competencias 

programadas. Según Figueroa Sandoval et. al (2012) el qué y el cómo deben relacionarse con 

problemas cotidianos, para que los estudiantes adquieran mejor comprensión en sus 

aprendizajes. Cuando los docentes, continuamente, realizan variaciones de los objetos de 

aprendizaje, los resultados serán favorables. 

En la Institución Educativa, en el cual se está realizando la presente investigación, el 

qué, está determinado por la programación de “Aprendo en Casa”, que los y las docentes 

contextualizan y planifican, evidenciando el cómo del aprendizaje.   

En cuanto al objeto de estudio, en el seguimiento del aprendizaje que adquieren los 

estudiantes, Aguilar Gordón (2020) nos indica que debemos considerar el escenario en el cual 

nos estamos desenvolviendo. El escenario virtual ha reemplazado al aprendizaje presencial, 
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por medio de la tecnología, con flexibilidad de tiempo. Este escenario tiene sus propias 

dificultades como la carencia de dispositivos tecnológicos, conectividad escasa, deficiencia 

en el manejo de herramientas digitales, poco conocimiento tecnológico de los padres. Por su 

parte, los docentes adolecen, también, de experiencia en el uso de aplicativos virtuales 

necesarios. 

En el aprendizaje virtual, el cinco (5) % de los estudiantes, según los informes 

presentados por los docentes, no tiene conectividad tecnológica, el 30 % tiene dificultades en 

el internet. Asimismo, el 20 % tiene solo un dispositivo en casa, el mismo que debe compartir 

con sus padres y hermanos. Esta realidad, les impide que puedan lograrse mejores resultados 

académicos.  

A partir de este diagnóstico, se proponen estrategias para un seguimiento de los 

aprendizajes, de tal manera que los resultados sean satisfactorios. 

En monitoreo y acompañamiento pedagógico, Maureira (2015) considera el 

acompañamiento como “modalidad de trabajo” en el cual directivos y docentes caminan 

juntos, en un ambiente de confianza recíproca, con la finalidad de resolver las dificultades 

que pueden encontrarse en la labor pedagógica. Para Osto (2006) y Planela (2009), es un 

“proceso de mediación formativa” que tiene, como eje principal, la ayuda al docente, 

buscando su fortalecimiento profesional y emocional.  Según Martínez y Gonzáles (2010) el 

acompañamiento es un “marco cohesionador” orientado al asesoramiento personal de los 

maestros, a partir de sus propias necesidades. 

En la Institución Educativa, el monitoreo y acompañamiento se realiza dos veces al 

año, resaltando las fortalezas que tienen los docentes, así como los aspectos de mejora. En el 

sistema virtual, se ha establecido un protocolo para la observación y recojo de evidencias, los 

cuales son analizados, por el directivo y el docente, de manera conjunta, mediante el diálogo 

reflexivo y la propuesta de Planes de Mejora.  
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3. Propuesta de liderazgo pedagógico 

3.1. Justificación de la propuesta 

Esta sección justifica la propuesta de gestión escolar con liderazgo pedagógico, 

responde a la priorización del problema ¿Cómo mejorar el seguimiento de los aprendizajes 

por medio del trabajo colaborativo, monitoreo y acompañamiento pedagógico de los 

docentes? En tal sentido, la tesis afirma: El trabajo colaborativo, el monitoreo y 

acompañamiento pedagógico de la práctica docente, mejora los niveles de logro de las 

competencias establecidas en el CNEB a través del seguimiento de los aprendizajes por parte 

del equipo directivo de la institución educativa.  

Los estudiantes, en la entrevista realizada, manifestaron que las tareas que proponen 

los docentes, no obstante que les brindan apoyo, aun así, les resultan difíciles y complejas. 

“Son un poco difíciles y tenemos que esforzarnos” (E1).  

Por su parte, los padres encuestados reconocen que la labor de los maestros es buena; 

sin embargo, el 50 % expresó que no siempre recibe indicaciones sobre cómo apoyar y 

reforzar los aprendizajes de sus hijos.  

Por otro lado, en el focus group a los docentes, éstos dieron a conocer que los 

directivos realizan monitoreos y acompañamientos; aunque no se refirieron al proceso de 

seguimiento de los aprendizajes. Asimismo, los directivos, en la encuesta formulada, 

reconocieron que cumplen con el monitoreo a los docentes; pero, no siempre realizan 

seguimiento a los compromisos asumidos por ellos, menos aún el seguimiento oportuno a los 

aprendizajes de los estudiantes.  

Los directivos deberían analizar su práctica como líderes de la comunidad educativa y 

reflexionar si su mayor ocupación son las labores administrativas o las preocupaciones 

pedagógicas, a fin de orientar su tiempo hacia una mejor satisfacción de las familias y 

docentes, relacionada con el logro de competencias de los estudiantes. 
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Se debe señalar que, el seguimiento de los aprendizajes por parte de los directivos es 

un proceso integral, en el cual se deben considerar las otras dimensiones del proceso 

pedagógico como la planificación curricular a través de un trabajo colaborativo, el monitoreo 

y acompañamiento consensuando planes de mejora, fortalecimiento de la labor docente 

(particularmente en el manejo de los recursos tecnológicos); considerando asimismo la 

participación de la comunidad educativa, incluyendo a los padres de familia y asegurando una 

adecuada convivencia escolar mediante normas consensuadas, sin dejar de lado las 

condiciones operativas que permitirán asegurar los fines de la educación peruana y los 

objetivos específicos de la institución educativa.  

Al respecto, Ramírez (2021) expresa que los directivos, en su calidad de líderes 

pedagógicos, deben considerar el aprendizaje de los estudiantes y el pensamiento estratégico, 

como la meta principal de su labor. 

Definitivamente, el trabajo directivo orientado al seguimiento de los aprendizajes, 

adecuando recursos que tiene la institución educativa, y aquellos que puede gestionar, hará 

posible que los estudiantes le encuentren sentido, utilidad y placer a lo que están aprendiendo. 
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3.2. Propuesta de gestión 

Figura 1 

Propuesta de gestión 

 

  Fase 1: Diagnóstico del problema de gestión escolar 

Nota: elaboración propia 
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3.3. Matriz de implementación de la propuesta de liderazgo pedagógico 

Tabla 1 

Matriz de la implementación 

Objetivos Metas Actividades  Responsables 
Cronograma 2022 

M A M J J A S O N D 

  

Promover espacios 

de participación 

docente 

para planificar 

actividades de 

aprendizaje que no 

resulten complejas 

para los estudiantes 

El 80 % de 

los docentes 

se reúnen en 

GIA para 

planificar 

actividades 

de 

aprendizaje 

Elaboración de cronograma 

de GIA, considerando las 

necesidades de aprendizaje 

 Equipo Directivo 

Especialistas de la 

UGEL 

X                   

Talleres de motivación, 

organización y 

establecimiento de objetivos 

de los GIA 

 Equipo Directivo   X                  

 Equipo Directivo 

Representante GIA 
  

 

 

  

 X 

 
              

Talleres GIA para planificar 

actividades de aprendizaje  
 Representante GIA       

 X 

 
  

X 

  
  

X 

  
    

Evaluación 
 Equipo Directivo 

Representante GIA 
    X     X 

Programar talleres 

de padres, donde 

reciben 

orientaciones sobre 

el apoyo que 

pueden brindarles a 

sus hijos, en sus 

aprendizajes  

  

El 50 % de 

los padres 

participan en 

talleres de 

orientación 

sobre el 

aprendizaje  

Reunión de sensibilización 

sobre la importancia del 

Taller 

 Equipo Directivo 

Docente del aula 

 X 

 
                  

Taller de Orientación de 

soporte emocional de 

estudiantes y familias 

 Equipo Directivo 

Psicólogo de la 

UGEL 

  
 X 

 
                

Taller de Orientación sobre 

Psicología del Aprendizaje 

 Equipo Directivo 

Psicólogo de la 

UGEL 

    
X 

  
              

Taller de Orientación sobre 

estrategias para apoyar el 

aprendizaje de sus hijos. 

 Equipo Directivo 

Docente del aula 
      

 X 

 
  

 X 

 
  

X 

  
  

 X 

 

Gestionar el tiempo 

del Equipo 

El Equipo 

Directivo 

Indagación de información 

en fuentes confiables 
 Equipo Directivo 

 X 
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Directivo, 

adecuadamente, 

destinando espacio 

para las acciones de 

seguimiento de  

los aprendizajes de 

los estudiantes 

destina el 25 

% de su 

tiempo en 

actividades 

de 

seguimiento 

del 

aprendizaje 

Planificación de la gestión 

del trabajo pedagógico y 

administrativo 

 Equipo Directivo   
 X 

 
                

Reunión con la comunidad 

educativa para consensuar 

actividades 

 Equipo Directivo 

Personal Docente 

Personal 

Administrativo 

    
 X 

 
  

X 

  
    

X 

  
  

 X 

 

Ejecutar las actividades 

planificadas 
 Equipo Directivo      X X  X  X  X  X  X  X  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nota: elaboración propia 
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3.4. Matriz de seguimiento de la propuesta de liderazgo pedagógico 

Tabla 2 

Matriz de seguimiento 
Dimensión priorizada 

de la gestión escolar 
Procesos Pedagógicos (Seguimiento de los Aprendizajes) 

Objetivos esperados Medios de verificación 

Posibles dificultades en la 

implementación propuesta de 

TALP. 

Posibles acciones ante las 

dificultades presentadas 

 Promover espacios de participación 

docente para planificar actividades de 

aprendizaje que no resulten complejas para 

los estudiantes 

Registro de asistencia y 

participación de los docentes. 

 

Experiencias de Aprendizaje. 

 

Limitado aporte de parte de los 

docentes. 

 

Inasistencia de docentes. 

 

 

Socialización y sensibilización de 

las metas propuestas. 

 

Distribución de roles y 

responsabilidades, promoviendo el 

liderazgo distribuido 

 

Programar y organizar talleres de padres de 

familia, donde reciben orientaciones sobre 

el apoyo que pueden brindarles a sus hijos, 

en el logro de sus aprendizajes   

Plan de Talleres 

 

Actas de las reuniones 

Priorización de actividades 

laborales de los padres. 

 

Consensuar horarios con los padres 

de familia. 

 

Gestionar el tiempo del Equipo Directivo, 

adecuadamente, destinando espacio para las 

acciones de seguimiento de los aprendizajes 

de los estudiantes 

Calendarización 

 

Plan Anual de Trabajo (PAT) 

Recarga laboral de parte del 

directivo. 

 

Priorización de los aspectos 

administrativos 

Delegación de responsabilidades a 

los Comités de Gestión Escolar, de 

acuerdo a sus funciones. 

Nota: elaboración propia 



21 
 

 
 

Conclusiones 

El objeto de la investigación es mejorar el seguimiento de los aprendizajes de los 

estudiantes, considerando los múltiples factores que, en él, inciden. Se puede afirmar que el 

Directivo de una IE tiene una gran labor, a partir del monitoreo y acompañamiento a la labor 

docente, promoviendo el trabajo colaborativo que les permita fortalecer el logro de las 

competencias de los estudiantes. 

En la propuesta se incide en el contexto cultural que caracteriza a cada familia, a cada 

estudiante; contexto que el docente debe tomar en cuenta al momento de planificar los 

procesos de aprendizaje. Asimismo, es de importancia que los directivos consideren un 

tiempo efectivo para desarrollar acciones de seguimiento tanto a la labor docente, como al 

aprendizaje de los estudiantes. 

El apoyo de la familia es relevante; por ello se les debe brindar las orientaciones 

efectivas que les permita apoyar a sus hijos en la mejora de los aprendizajes y fortalezcan las 

competencias que adquieren de manera autónoma. 

Es necesario que, a partir de esta propuesta, los directivos promuevan el trabajo 

colaborativo de los docentes y profundicen las razones propias de cada estudiante, que los 

lleve a mejorar en el desarrollo de las competencias establecidas en el CNEB, encontrándole 

sentido y utilidad a lo que aprenden. 

Sugerencias 

Los líderes pedagógicos, conscientes de su responsabilidad frente al futuro de la 

educación, deben monitorear, constantemente, los factores que permitan mejorar el 

aprendizaje de los estudiantes, así como las barreras que impiden su desarrollo, liderando el 

trabajo colaborativo docente y brindándole a las familias la guía necesaria para orientar a sus 

hijos en el fortalecimiento de las competencias requeridas. 
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Anexos 

1. Árbol de problema 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  . 

 

 

 

 

 

 

Efectos 

Los estudiantes no logran las 

competencias requeridas en el 

CNEB. 

Los padres de familia no se 

involucran, totalmente, en el 

aprendizaje de sus hijos. 

Los Directivos no tienen una 

visión real sobre el avance de 

los aprendizajes de los 

estudiantes. 

 

 

Los estudiantes de una institución educativa pública de Ica muestran dificultades en el logro de sus 

aprendizajes en el contexto remoto 

Problema 

central 

Causas 

Las tareas que proponen los 

docentes, después de cada 

interacción resultan difíciles para 

los estudiantes 
 
Limitada comprensión de los 

propósitos a lograr por los 

estudiantes por parte del docente. 

Los padres de familia no reciben 

la debida orientación para apoyar 

a sus hijos, en los logros de 

aprendizaje 

Los directivos no realizan un 

seguimiento permanente de los 

aprendizajes de los estudiantes. 



 
 

 
 

2. Árbol de objetivos  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                

 

 

 

 

Estudiantes debidamente orientados para la realización de las tareas de cada actividad de aprendizaje. Padres de familia 

debidamente informados sobre el apoyo que pueden brindarle a sus hijos en el logro de las competencias establecidas en el 

Currículo Nacional de Educación Básica CNEB. 

Finalidad 

 

Las tareas propuestas por los 

docentes son amenas y 

entendidas por los estudiantes. 

Los padres de familia pueden 

interactuar con sus hijos y 

apoyarlos en sus aprendizajes. 

Los directivos cuentan con tiempo 

necesario para el seguimiento al 

aprendizaje de los estudiantes. 

Resultados 

Objetivo 

central Fortalecer el trabajo colaborativo docente basado en la dimensión seguimiento de los aprendizajes 

para mejorar el logro de las competencias de los estudiantes de una institución educativa pública de 

Ica 

Promover, en el Personal Docente, la 

aplicación de tareas no complejas para los 

estudiantes. 

Brindar orientación a los padres 

de familia, mediante talleres y 

encuentros familiares. 

Gestionar el tiempo directivo, para 

asegurar el seguimiento de los 

aprendizajes de los estudiantes. 

Actividades 

específicas 

Reuniones y acuerdos del equipo 

directivo para gestionar el tiempo, 

adecuadamente, de manera que 

permita hacer un seguimiento a los 

aprendizajes de los estudiantes. 

Encuentros y talleres con los 

padres de familia para brindarles 

orientaciones sobre el apoyo que 

pueden brindarle a sus hijos en el 

logro de sus aprendizajes. 

Trabajo colaborativo y talleres docentes 

para mejorar la planificación de las 

actividades de aprendizaje y proponer 

tareas amenas para los estudiantes. 

 
 
 



 
 

 
 

3. Resultados del diagnóstico 

 

Resultados cualitativos (focus group y entrevistas) 

Tabla 3 

 

Matriz de categorías, subcategorías, unidades de significado y códigos 
Categorías Subcategorías Unidades semánticas Códigos 

 

Percepción de los 

estudiantes respecto a 

la gestión escolar. 

Clima y convivencia 

escolar 

Buena enseñanza CCE-BE 

Ayuda mutua CCE-AM 

Buen trato CCE-BT 

Conduce el proceso de 

enseñanza 

Tareas difíciles PE-TD 

Orientación docente PE-OD 

 

 

 

Percepción de los 

docentes respecto a la 

gestión escolar. 

 

Trabajo colegiado 

Intercambio  

de experiencias. 

 

TC-IE 

Reuniones programadas TC-RP 

 

Monitoreo y 

Acompañamiento 

Afirma la fortaleza MA-AF 

Supera debilidades. MA-SD 

Promoción de  

la Reflexión 

 

MA-PR 

Clima y convivencia 

escolar 

Apoyo incondicional CCE-AI 

Brindan 

recomendaciones 

CCE-BR 

Nota: entrevista a tres estudiantes, y focus group a seis docentes 

 

 

Resultados cuantitativos(encuestas) 

Tabla 4 

Nivel de percepción de la gestión escolar según familias 

Dimensiones 
Puntaje 

ideal 

Puntaje 

Objetivo 
% Nivel 

Enseñanza 28 22 79% Medio 

Convivencia escolar 32 29 91% Alto 

Gestión escolar 60 51 85% Alto 

Nota: encuesta a 12 padres de familia 

 

 

 



 
 

 
 

Tabla 5 

Nivel de percepción de la gestión escolar según directivos y/o gestores 

Proceso Dimensiones 
Puntaje 

ideal 

Puntaje 

Objetivo 
Nivel % 

Procesos 

pedagógicos 

Planificación Curricular 9 9 Alto 
   100% 

 

Monitoreo pedagógico 18 18 Alto 98% 

Acompañamiento y 

fortalecimiento al 

trabajo docente 

12 12 Alto 97% 

Seguimiento de los 

aprendizajes 
6 6 Medio 94% 

 

 Cultura escolar 

Participación de la 

comunidad educativa 
15 15 Alto 100% 

Clima escolar 12 12 Alto 97% 

Convivencia escolar 12 12 Alto 100% 

Gestión de las 

condiciones 

operativas y de 

los recursos de la 

IE 

Seguridad y salubridad 9 9 Alto 100% 

Gestión de recursos 

educativos 
12 12 Alto 100% 

Matrícula y 

preservación del 

derecho a la educación 

15 15 Alto 100% 

Gestión transparente de 

los recursos financieros 
12 12 Alto 100% 

 Gestión escolar 132 123 Alto 93% 
Nota: encuesta virtual a tres directivos  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Tabla 6 

Triangulación de datos de informantes, respecto a la percepción de la gestión escolar 

Categorías Unidades de 

información 

Sub categorías/Sub 

dimensiones 
Unidades semánticas Códigos 

Gestión 

escolar 

Estudiante 

Clima y convivencia 

escolar 

Buena enseñanza CCE-BE 

Ayuda mutua  CCE-AM 

Buen trato CCE-BT 

Conduce el proceso de 

enseñanza 

Tareas difíciles  PE-TD 

Orientación docente  PE-OD 

Docente 

Planifica la enseñanza 

de forma colegiada 

Intercambio de experiencias TC-IE 

Reuniones programadas TC-RP 

Monitoreo y 

Acompañamiento 

Identificación de Fortalezas y 

debilidades 
MA-IFD 

Promoción de la reflexión MA-PR 

Clima y Convivencia 

Escolar 

Apoyo incondicional CCE-AI 

Brindan recomendaciones CCE-BR 

Director/Gestor 

pedagógico 

Procesos Pedagógicos 

Debido a las diversas 

ocupaciones administrativas, 

no se realiza seguimiento al 

cumplimiento de los 

compromisos asumidos por  

el docente. 

-- 

Cultura Escolar 

Sujetos estrictamente a las 

horas lectivas, no se generan 

espacios de interrelación para 

promover o mejorar el clima 

escolar. 

-- 

Gestión de las 

condiciones para la 

mejora de los 

aprendizajes 

La IE tiene espacios físicos 

que garantizan la seguridad 

ante los fenómenos naturales. 

 

Padres de familia 

Comunicación familia - 

escuela 

No siempre, se reciben 

indicaciones sobre cómo 

apoyar y reforzar los 

aprendizajes de mi hijo (a) 

-- 

Convivencia (soporte 

emocional) 

No siempre, existe un trato 

de respeto y buenas 

relaciones entre los 

estudiantes. 

-- 

Nota: elaboración propia en base a la triangulación de resultados según actores de la gestión escolar. Muestra la 

triangulación de las entrevistas de los estudiantes, focus group docentes, encuestas a directivos y padres de familia 

sobre la percepción de la gestión escolar. 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

Tabla 7 

Diseño metodológico bibliométrico  

 Etapa Descripción Clasificación 

Fase 0 Búsqueda eficiente 

 

Se asignan operadores lógicos y 

ajuste con instrumentos de 

indagación competente en el 

almacén de datos ubicados en 

Scopus.  

 

TITLE-ABS-KEY (evaluación 

AND aprendizajes) 

Fase 1 
Levantamiento de 

datos 

A través de la organización, en 

la cual se ha conseguido 

información, en una agrupación 

de investigaciones relacionadas 

al objeto de estudio. 

 

Documentos publicados en los 

objetos de estudio relacionados 

con Seguimiento de los 

Aprendizajes. 

Antecedentes difundidos del año 

2017 a la fecha, de los 

indicadores bibliométricos.  

Búsqueda limitada a naciones 

latinoamericanas, sin 

diferenciación del campo de 

investigación. 

Se excluye área médica y de 

negocios, sin excepción del tipo 

publicado. 

 

Fase 2 
Construcción del 

material de análisis 

 

Se procede a la organización y 

sistematización de la 

información identificada, 

profundizando en las 

experiencias exitosas y 

referentes conceptuales, desde 

un enfoque crítico reflexivo.  

-- 

Fase 3 

Redacción y 

conclusión de la 

bibliometría. 

 

Luego del análisis realizado en 

el paso previo, continúa la 

redacción, considerando la 

composición científica.  

 

-- 

Nota: tomado de Bellido (2021).  

 

 

 

 



 
 

 
 

4. Matriz de consistencia lógica 

Tabla 8 

Matriz de consistencia lógica 

Problema 
   Los estudiantes de una institución educativa pública de Ica muestran dificultades en el logro de sus aprendizajes en el 

contexto remoto 

Objetivo general 
Fortalecer el trabajo colaborativo docente basado en la dimensión Seguimiento de los Aprendizajes para mejorar el logro de 

competencias de los estudiantes de una institución educativa pública de Ica. 

Causas Objetivo especifico Actividades Metodología del diagnóstico Sustento teórico 

Las tareas que proponen 

los docentes, resultan 

difíciles para los 

estudiantes. 

Promover espacios de 

participación docente, para 

planificar actividades de 

aprendizaje que no resulten 

complejas para los estudiantes. 

Elaboración de cronograma de 

GIA considerando las 

necesidades de aprendizaje 

Muestra:  

Docentes: 6 

Directivo: 3 

Estudiantes: 3 

Padres de familia: 12 

 

Técnicas:  

Entrevista 

Cuestionario 

Focus Group 

 

Instrumentos:  

Guía de entrevista a docente. 

Guía de entrevista a 

estudiantes 

Ficha de cuestionario a 

padres de familia. 

Ficha de cuestionario a 

directivo. 

 

 

 

 

Según Ramírez (2011) el 

trabajo de los directivos 

debe orientarse a la gestión 

de los aprendizajes de los 

estudiantes, así como el 

pensamiento estratégico, el 

trabajo colaborativo y las 

relaciones entre la 

comunidad educativa. 

 

Los directivos deberían 

analizar su práctica como 

líderes pedagógicos y 

reflexionar si su mayor 

ocupación son las labores 

administrativas o las 

preocupaciones 

pedagógicas, a fin de 

orientar su tiempo hacia una 

mejor satisfacción de las 

familias y docentes, 

relacionada con los logros 

de las competencias de los 

estudiantes 

Talleres de motivación, 

organización y 

establecimiento de objetivos 

de los GIA 

Talleres GIA para planificar 

actividades de aprendizaje 

Taller de evaluación de las 

GIA 

Los padres de familia no 

reciben la debida 

orientación para apoyar, 

a sus hijos en los logros 

de aprendizaje. 

Programar y organizar talleres 

de padres de familia, donde 

reciben orientaciones sobre el 

apoyo que pueden brindarles a 

sus hijos, en el logro de sus 

aprendizajes. 

Reunión de sensibilización 

sobre la importancia de los 

talleres 

Taller de soporte emocional de 

estudiantes y sus familias 

Taller de orientación sobre 

psicología del aprendizaje 

Taller de orientación sobre 

estrategias para apoyar el 

aprendizaje de los hijos 

Los directivos no 

realizan seguimiento 

permanente de los 

Gestionar el tiempo del equipo 

directivo, adecuadamente, 

destinando espacio para las 

Indagación de información en 

fuentes confiables 

Planificación de la gestión del 



 
 

 
 

aprendizajes de los 

estudiantes. 

acciones de seguimiento a los 

aprendizajes de los 

estudiantes. 

trabajo pedagógico y 

administrativo 

 

Reunión con la comunidad 

educativa para consensuar 

actividades 

Ejecutar las actividades 

planificadas 

Nota: elaboración propia 



 
 

 
 

5. Fichas técnicas de los instrumentos 
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