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1.2

Descripcion del problema

Identificacion del problema

Esta empresa nace con el motivo de solucionar un problema que a la mayoria de los
consumidores de los restaurantes aqueja, el no tener acceso a la carta de los
restaurantes hasta que estén cerca de ellos y no tener conocimiento de las
promociones que los restaurantes puedan ofrecer, por estas razones nace la idea de
construir una aplicacion mavil, llamada EasyOrder, que sea capaz de satisfacer estas
necesidades.

Motivacion

La Principal motivacién para hacer este trabajo de investigacion es la
necesidad de dar solucion a uno de los problemas que se asocia a la atencion de los
clientes en los restaurantes, el tiempo de espera y la presién para elegir. Las
soluciones para este tipo de problemas son muy escasos en el mercado, por tal razon
trabajamos para presentar nuestra solucion.

1.3 Justificacion.

EasyOrder soluciona muchos inconvenientes con los clientes como: eliminar
ese tiempo tedioso en esperar hasta que un mesero los atienda para recoger el pedido,
0 consumos adicionales, de esta forma evitar hacer sentir al cliente ignorado por un
periodo de tiempo.

El menu se podré ver en una aplicacion movil con una plataforma llamativa y
amigable que contara con el precio, descripcién, descuento del producto para que el
cliente pueda ver la variedad y poder escoger lo que desea consumir.

En muchas ocasiones por presencia de muchos clientes el tiempo de
atencion de extiende generando incomodidad, llegando al punto de enojo de los
clientes con los meseros y viceversa, para esto se desarrolla EasyOrder para realizar
el pedido de forma rapida.



1.4 Objetivos.

Tabla 1: Objetivos

e Ser la aplicacion més usada del mercado para poder ver la
carta de todos los restaurantes cercanos a un cliente, ver
las ofertas, precio, informacion de cada plato y tener la

Objetivo Principal facilidad escoger su menu, con el uso de teléfono movil.

e Ser la herramienta aliada de los restaurantes para atraer
mas clientes ofreciendo una diversidad de menus por
medio de EasyOrder.

e Tener mas del 1% de los restaurantes usando EasyOrder
en los distritos de Miraflores, San Isidro, San Borja, Surco
y La Molina en el tercer afio de lanzamiento.

Objetivo SMART del e Tener el 5% de la poblacion adulta de estos distritos
proyecto : .
usando EasyOrder para realizar sus pedidos.
e Cumplir el desarrollo del EasyOrder en el tiempo
estimado (Tres meses).
Fuente 1: Elaboracién propia
1.5 Alcance

Desarrollo de un prototipo del aplicativo EasyOrder.

La publicacién del aplicativo terminado en la Play Store (Android) y App
Store (10S) debe estar finalizado en 3 meses, en el mes de noviembre.

En el tema geografico, EasyOrder solo se lanzara en la ciudad de Lima en los
distritos Miraflores, San Isidro, San Borja, Surco y La Molina.

La aplicacion EasyOrder estara disponible para el sector de restaurantes como
pollerias, chifas y cebicherias.




1.6 Limitaciones y Supuestos

Para desarrollar el aplicativo maévil solo se contard con un presupuesto de S/.
100,000.00 y solo estara disponible para versiones de Android 4.4 o superiores y 10S
6 0 superiores.

Entre algunos supuestos, es que el aplicativo no se desarrolle eficientemente
por el poco presupuesto que se plantea y posea poco apego por los clientes lo cual
generaria pérdidas.

También que el aplicativo gaste una excesiva cantidad de recursos entre
bateria y datos moviles, lo cual traeria molestas a los usuarios.

El aplicativo sera desarrollado para versiones especificadas de celulares y por
ende no sera compatible para todos los teléfonos.

El desarrollo del aplicativo puede verse afectado por diversos problemas que
influiria en el desarrollo extendido.

Se pretende que el aplicativo utilice la minima cantidad de recursos, pero
puede verse afectado por el uso de animaciones y muchos graficos.

2  Estructura del Sector y estudio del Mercado

2.1 Descripcién del Sector (participantes, tendencias, contexto actual y esperado)

En la actualidad existen muchos restaurantes a nivel de Lima, que presentan
como formas de pago el dinero efectivo y en otros casos el pago con tarjeta a traves
de un PoS, esto nos indica un problema con el cliente cuando decida cancelar por su
consumo. Sabemos que la tendencia de pagos por un producto o servicio es a través
de internet especificamente desde los smartphones, es por esta razon que decidimos
dar origen al proyecto “EasyOrder”, una app mdvil, que busca ser un intermediario
de pago entre los restaurantes y el cliente, brindandole un servicio de cartas de menu
online, digitalizando sus ventas y clientes con una cobertura en los distritos
Miraflores, San Isidro, San Borja, Surco y La Molina.

En Lima y Callao hay mas de 50,000 restaurantes, de los cuales,
aproximadamente el 15% se ubica en los distritos de Lima Top (Miraflores, San
Isidro, San Borja, Surco y La Molina), que conforman el area elegida para analizar
en el estudio, esto debido a la dindmica poblacional de esta zona de Lima en donde
se concentran importantes focos empresariales con el 29.4% del total de empresas
presentes en Lima Metropolitana.



Ademas, el estudio indica que el 71.6% de todas las empresas que se ubican
en Lima Top tienen una polleria cada cuatro cuadras, frente al 28.4% que carecen de
estas dentro de este radio.

De las empresas que estan fuera de esta cobertura, el 15.1% son medianas y
grandes y solo estas ultimas concentran a aproximadamente 10,000 trabajadores.

2.2 Analisis de las 5 Fuerzas de Michael Porter

llustracion 1: Fuerzas de Michael Porter

Fuente 2: Elaboracién propia



Tabla 2:Descripcion de las 5 Fuerzas de Porter

Fuerza Elemento Descripcién
Servidores de Cloud como IBM, Amazon, | Se hara alianzas para el uso de servidores de base de
Poder de entre otros datos
negociacion con los
proveedores Play Store, App Store, tienda virtual donde | La aplicacion estara disponible para los usuarios en

se publicara EasyOrder

las plataformas de Play Store

Amenazas de
nuevos
competidores

Mesa 24/7 plataforma web

Algunas plataformas web tienen atencion todo el
tiempo

Migracién de Apps extranjeras como
“Yelp” y “El Tenedor”

Existen muchos aplicativos mdviles que estan
centradas en la idea de EasyOrder pero que aun no
estan enfocadas en nuestro mercado objetivo (Lima),
pero que existe la posibilidad de que extiendas su
vision global hasta convertirse en una amenaza
grave.

Poder de
negociacion con
clientes

Personas que consumen en restaurantes a
nivel de Lima

Existen muchos clientes que acuden con frecuencia a
restaurantes de Lima, y que estan cansados de la mala
atencion que brindan los meseros, por ello EasyOrder
ofrece una alternativa para la cual evitar la fatiga,
haciendo més eficiente su estadia en los restaurantes
al momento de realizar sus pedidos.

Clientes que usen Smartphone y cuenten
con tarjeta visa

Nuestro mercado objetivo, esta consumido casi en su
totalidad en la tecnologia y poseen una tarjeta por lo
que EasyOrder ofrece un servicio como adicional a
sus costumbres cotidianas, realizando una
transformacion digital al pedido de productos en
restaurantes.

Amenazas de
nuevos productos

Modificacion de tecnologia “Globo”

El aplicativo “Globo” puede transformarse para
implementar el servicio que EasyOrder plantea,
convirtiéndose en una posible amenaza

Transformacion de tecnologia “Rappi”

El aplicativo “Rappi” puede transformarse para
implementar el servicio que EasyOrder plantea,
convirtiéndose en una posible amenaza.

Rivalidad y
competencia en el
mercado

Plaza con accesibilidad para ganar en el
mercado

Si es accesible encontrar una plaza para iniciar y
desarrollar el servicio de EasyOrder.

Rivalidades posicionadas, pero en
diferentes servicios

Actualmente, son pocos o nulos los que ofrecen este
servicio, y/o estan un poco diferenciadas a lo que
ofrece EasyOrder, estando libre para liderar el
mercado con este servicio.

Fuente 3: Elaboracién Propia




2.3 Analisis de Necesidades del Servicio

Se realiz6 la encuesta virtual a 50 personas de la ciudad de Lima y a continuacion se
muestran las preguntas y sus resultados que nos ayudara elegir el mercado en el cual debemos
enfocarnos.

Encuesta N°1

La presente encuesta se desarrollaré con el objetivo de recabar informacion de mercado
acerca de la atencion en un restaurante.

Edad

a)18-25
b)25-40
c)40-55
d)55 a més

llustracion 2: Rango de edad

Selecciona el rango de tu edad

50 respuestas

® 18-25
@ 26-40
40-55

oo
:

Fuente 4: Google Forms

1. ¢Con cuanta frecuencia usted utiliza los restaurantes?
a) Bastante
b) Poco
c) Nada



llustracioén 3: Frecuencia de visita a restaurantes

¢Con cuanta frecuencia usted visita los restaurantes?

50 respuestas

@ Frecuente
@® Regular
@® Baja

@ Ninguna

Fuente 5:Google Forms

¢Cuanto tiempo demora la atencion en el restaurante (minutos)?

a)0-5
b)5-10
c)10-15
d)15 a méas

llustracion 4:Demora de atencién en restaurantes

¢Cudantos minutos demora la atencion en los restaurantes que visitas?

50 respuestas

@05

@ 6-10

@ 1115
@ 16amas

Fuente 6:Google Forms

¢Acostumbra a pagar con tarjeta de crédito o debito?
a) Frecuente

b) Regular

c) Poco

d) Ninguna



llustracién 5:Pago con tarjeta

¢Acostumbra realizar sus pagos con tarjeta?

50 respuestas

@ Frecuente
@ Regular
® Poco

@ Ninguna

Fuente 7:Google Forms

¢Ha escuchado sobre aplicaciones como intermediarios de pago?
a) Frecuente

b) Regular

c) Poco

d) Ninguna

llustracion 6:Apps con intermediarios de pago

¢Ha escuchado sobre apps con intermediarios de pagos?
50 respuestas

@ Frecuente
@ Regular
@ Poco

@ Ninguna

Fuente 8:Google Forms

¢Ha presentado alguna vez algun problema con el mesero de atencion?
a) Siempre

b) Regular

c) Pocas Veces

d) Nunca
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llustracién 7:Inconvenientes con meseros

¢Ha presentado alguna vez algun inconveniente con algin mesero de
atencion?
50 respuestas

@ Siempre
@ Regular

@ Pocas Veces
@ Nunca

NV

Fuente 9:Google Forms

6. ¢Le gustaria hacer pedidos a través de una App?
a) Si
b) no
c) Tal Vez

llustracion 8: Pedidos a través de un APP

¢Le gustaria hacer pedidos a través de un app?

50 respuestas

®si
® No
@ Talvez

Fuente 10:Google Forms
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7. ¢Le gustaria recibir promociones a su celular de restaurantes cercanos?
a) si.
b) no.
c) Tal vez.

llustracion 9:Promociones

¢ Le gustaria recibir promociones a su movil de los restaurantes que se
encuentran cerca?

50 respuestas

®si
® No
© Tal vez

Fuente 11:00gle Forms

8. ¢Le gustaria pagar mediante su movil en un restaurante?

a)
b)

c)

Si
No
Tal Vez

llustracion 10: Pago mediante movil

iLe gustaria pagar mediante su mavil en un restaurante?

50 respuestas

®si
®No
® Talvez

Fuente 12: Google Forms
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9. ¢Con qué frecuencia afiliar su tarjeta de credito a aplicaciones méviles?
a) Frecuente
b) regular
C) poco
d) ninguna

llustracion 11:Afiliacion de tarjetas a moviles

¢Con qué frecuencia afilia sus tarjetas a aplicaciones méviles?
50 respuestas

@ Frecuente
@ Regular

@ Poco
@ Ninguna

Fuente 13:Google Forms

10. ¢ Iria a restaurantes con una atencion mediante una aplicacion movil?
a) Si
b) no
c) Tal vez

llustracién 12:Visita a restaurantes

¢iIria a restaurantes que realizan atencion mediante un aplicativo mévil?
50 respuestas

@si
® No
© Tal vez

Fuente 14:Google Forms
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Poblacion de cada distrito

Tabla 3: Poblacién del distrito

Distrito Poblacion
Miraflores 99 337
San Isidro 60 735
San Borja 113 247
Surco 329 152
La Molina 140 679
Total 743 150

Fuente 15: INEI

Tabla 4:Mercado Objetivo

Mercado Potencial

Poblacion total de Lima; 743 150 mil habitantes

Mercado disponible

743 150 *74%= 549931

Mercado objetivo

549931*70%=384 951.7

Fuente 16: Elaboracion propia
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2.4 Andlisis FODA

Tabla 5: Andlisis FODA

Fortalezas Debilidades
1. Laaplicacion es facil de utilizar. 1. Errores de la aplicacion
2. No ocupan mucho espacio en el 2. Fondos limitados para crear y
disco duro y el consumo de recursos promocionar el producto
es bajo. 3. Poca acogida del mercado
3. Descarga de aplicacion gratuita
Oportunidades Amenazas
1. Preferencia tecnoldgica en 1. Sector lleno de competidores con una
crecimiento. limitada diferenciacion.
2. Gran numero de usuario utilizan 2. Elevado ritmo de innovacion del
smartphones sector.
3. Demanda por aplicaciones moviles 3. Mercado inmaduro y vulnerable por la
de compras online. aparicion de nuevas tendencias
4. Facilita el ahorro de tiempo de tecnoldgicas.
pedido de comida en un restaurante. 4. Robo de informacion confidencial.

Fuente 17: Elaboracion propia
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3 Pregunta, Objetivos de la Investigacion y Metodologia de la Investigacion

3.1  Pregunta

¢Como ayudara la aplicacion EasyOrder a mejorar los tiempos de
atencion al reemplazar la forma tradicional de pedido de una comida en un
restaurante de Lima?

3.2 Objetivos de la Investigacion

Los tiempos de atencion en un restaurante para muchos usuarios
hoy en dia puede resultar incomodo o estresante. Por ello, es necesario
realizar alguna modificacion en el pedido de almuerzos para que un usuario
tenga una atencion de calidad y con esto se refiere al tiempo.

Realizar un Prototipo de un sistema de pedidos en un restaurante
Disminuir el tiempo de atencion en un 65% mejorando el proceso de
atencion al cliente.

e Reducir el costo de contratar personal de atencion.

3.3 Metodologia de la Investigacion
Método

El disefio de investigacion es descriptivo y la metodologia de
investigacion es cualitativa.

Participantes

Participaron 50 personas del distrito de La Molina, Lima que tienen
una edad de 18 a 55 afios. La muestra se escogio a personas que comen en
restaurantes.

Instrumento

Para la recoleccion de datos se realiz6 una encuesta con 10 preguntas
cerradas y de opcion multiple. Entre la pregunta se puso filtros para reducir el
mercado objetivo.

16



4 Estudio de Ingenieria Andlisis de Procesos

llustracion 13:Proceso de pedidos AS-IS

Realizar
pedido

Llamar al
mesero

Entrar al
restaurante

Comer Pagar

Cliente

Proceso de pedido

Recepcionar
pedido

Mesero

Entregar Llevar pedido

pedido al chef

Fuente 18: Elaboracioén propia



llustracion 14: Proceso TO-BE de registro del cliente

Proceso de registro

Cliente

Abir aplicativo

w

¥ Inaresar datos
Si
;Posde una

cuefita?

Seleccionar
registro por
Garmail

Ho

Seleccionar

Dar click en : .
registrarse X teqistro por > X
facebook

A
-
Crear cuenta Reg|stra!rdatos
del cliente
J

El diente otorgara nombre,
apellido, corren o hdmero de
celular, fecha de nacimienta,

genero y tarjeta,

Fuente 19: Elaboracidon propia
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llustracion 15: Proceso TO-BE de pedido

Proceso de pedido

Entrar al

aplicativo Entrar al mapa

Seleccionar un
restaurante
Cercano

El aplicativo
registra todos los
productos del

restaurante
2
[
&
]
Cbservar carta Dirigirse al Escanear QR Seleccionar Reallzar_pagn
restaurante en la mesa producto en el aplicativo
JLe gusta
algun
producto?
-]
c
=
Fl
o
Fi
&= Recibir pedidao Realizar orden Llevar pedido

Fuente 20: Elaboracioén propia
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4.1 Metodologia para emplear en el proyecto

En base a las caracteristicas que presenta nuestro proyecto, tales como poca
complejidad y frecuencia de posibles cambios en el transcurso del proyecto, hemos
propuesto utilizar una metodologia agil como Scrum que se utiliza mayormente en
proyectos de software y que también es adaptable a los cambios y que hace de este
una ventaja.

llustracion 16: Procesos de Scrum

Scrum Process &2

[ g X Team

Scrum Master

15 min Daily Scrum

SPRINT
1-4 WEEKS

&

Sprint
Review
-
Sprint
Retrospective

Product Sprint Planning Sprint Finished
Backlog Meeting Backlog Work

Fuente: https://habr.com/en/company/hygger/blog/455022/

e Product Owner: Es la representacion del cliente, tiene como responsabilidad
expresar claramente las necesidades del cliente dentro del Product Backlog.
o Asegurarse de que exista un Product Backlog.
o Liderar el sprint planning y el Sprint Review.
o Definir el sprint goal.
e Scrum Master: Es el lider del equipo, responsable de que el equipo entienda
y trabaje ajustandose a la teoria, practicas y reglas de Scrum.
o Analisis del mercado
Anadlisis del cliente
Estrategia de productos
Test del producto
Lanzamiento
Anélisis del resultado
o Gestion de mejoras e incidencias
e Development Team: Es el equipo de desarrollo, responsables de dar
cumplimiento a los Sprints, son un equipo gestionado y organizado.
o Cumplir con éxito el sprint.
o Realizar las tareas del Sprint backlog

o O O O


https://habr.com/en/company/hygger/blog/455022/

Product Backlog: Documento formal que contiene la lista completa de
funcionalidades y necesidades del cliente, responsable el Product Owner.
Sprint Planning Meeting: Reunion de todo el equipo y el Product Owner de
aproximadamente 1 hora antes de un Sprint. Se trata temas como:
Planificacion del Sprint, conjunto de tareas a completar en el Sprint, duracion
y el retraso del Sprint; teniendo como resultado el Sprint Backlog.

Sprint Backlog: Documento que contiene un conjunto de requisitos tomados
del Product Backlog que se deben desarrollar en el Sprint.

Sprint Review: Reunién de todo el equipo y el Product Owner para verificar
el cumplimiento de las metas con los objetivos del Sprint y garantizar la
entrega del producto al cliente final.

Sprint Retrospective: Reunién con la finalidad de encontrar alguna
problematica, falencias en el proceso o mejoras que se pueden aplicar al
siguiente Sprint.

Tabla 6: Roles de Scrum

Rol Scrum Responsable

Product Owner

Persona 1 (Representante)

Scrum Master

Curi Laurente, Angel

Development Team

Curi Laurente, Angel

Bautista Ortega, Martin

Rayme Ospina, Adrian Cristian
Javier Flores, Kenyo

Merino Purisaca, Roberto

Fuente 21: Elaboracion propia
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4.2 Propuesta Tecnologica

En la actualidad, el uso de los aplicativos moviles es indispensable en la vida
del ser humano, no solo para comunicarse sino también para realizar diferentes
actividades de una forma mas rapida y sofisticada, y es sin duda la mejor técnica para
hacer compras online el uso de las apps moviles como intermediarios entre el cliente
y el vendedor ante las necesidades que carece el mercado.

EasyOrder es un app Movil desarrollado para el sistema operativo Android,
asociado a una base de datos implementada en Firebase para el manejo y traslado de
los datos, ademas Firebase guarda los datos en formato JSON, este formato es muy
empleado en las apps mdviles por el rdpido movimiento de datos y en el lado del
almacenamiento es de forma escalable cada vez que se necesite mayor
almacenamiento, estos recursos se alojan en un hosting llamado “banahosting” el cual
nos permite realizar cambios en los archivos de cada recurso sin limite al exceso
incremento de tamafio de memoria, con una velocidad de procesador de 5.6GHZ para
que las transacciones sean flexibles en el aplicativo.

llustracioén 17: Estructura Tecnolégica

5> &

files
e banahosting
[ ‘
usuario EasyOrder

f—

-
_
&

fireh
Irebase Base de datos

Fuente 22: Elaboracion propia
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5 Visién General del Proyecto

Tabla 7: Proyect Canvas

Proyecto: Lanzamiento de EasyOrder v2.0

Proposito

-Mejorar la calidad de atencion de restaurantes (tiempo de
atencion)

-Reduccion de costos del restaurante

Alcance

-Prototipo de la aplicacion EasyOrder
-Publicacion de la aplicacion en la Play Store
(Android) y App Store (I0S) en 3 meses (22
de noviembre)

-La app solo estard disponible para los
distritos de Miraflores, San Isidro, San
Borja, Surco y La Molina

Criterios de éxito

-30 restaurantes afiliados a EasyOrder durante el primer afio desde su lanzamiento.
-Maés de 140000 personas descargan EasyOrder durante el primer afio desde su lanzamiento.

-Valoracion de la aplicacion de méas de 3.5 estrellas.

Hitos
-Elaboracién del prototipo de EasyOrder (primer mes)

-Desarrollo de EasyOrder (segundo y tercer)

-Pruebay despliegue de EasyOrder (Gltimo periodo)

Acciones
-Analizar los requerimientos del mercado.

-Disefio de base de datos Firebase, Disefio
estructural de EasyOrder

-Control de calidad, Testeo de la aplicacion
-Registrar y publicar EasyOrder en la tienda
-Capacitacion para los usuarios del sistema.
-monitoreo y soporte

Resultados

-La aplicacién puede ser descargada
desde Play Store y App Store

-Los usuarios pueden realizar sus
pedidos de comida

Equipo Interesados Usuarios

-Equipo de desarrollo de software -Restaurantes -Consumidores

-Proveedor Cloud (Google) -Google Ads -Restaurantes

Recursos Restricciones Riesgos

-Software, dinero, desarrolladores, proveedores. -El presupuesto no debe superar los 100,000 | -Poca aceptacion de la aplicacion
-Trabajo remoto mediante colaboracién online (GitHub). soles -Presupuesto

-Ordenadores.

-La aplicacion solo se desarrollara para
Android (4.4 o superior) y 10S (6 o
superior).

-El sistema no funcione adecuadamente.
-Incompatibilidad con los teléfonos.
-Tiempo de desarrollo extendido

-Uso excesivo de los recursos del movil.

Fuente 23: Elaboracidon propia




6 Organizacion del proyecto

6.1 Estructura organizacional del proyecto

llustracion 18: Organigrama

Sponsor
A A
s ™
Gerencia del
proyecto
M >y

[ Jefe de sistemas }

[ Analistas }

6.2 Matriz de interesadas

[ Programadores J

Fuente 24: Elaboracion propia

Tabla 8: Lista de Interesados

[ Jefe de calidad J
[ Tester J

Nro. | Interesados
1 Restaurantes
2 Consumidores
3 Grupo de desarrollo de proyecto
4 Proveedores de servicio
5 Meseros
6 Cocinero
7 Inversionista

Fuente 25: Elaboracién propia



Tabla 9: Andlisis de Influencia

restaurantes

Grupo de desarrollo de proyecto Consumidores
P Inversionista
0
d
e
r Meseros Proveedores de servicio

cocineros
influencia
Fuente 26: Elaboracion propia
Tabla 10: Analisis de Influencia.

Nro Interesados Poder Urgencia legitimidad
1 | Restaurantes X X X
2 | Consumidores X X X
3 | Grupo de desarrollo de proyecto X X
4 | Proveedores de servicio X X
5 | Meseros X
6 | cocinero X
7 | Inversionista X X

Fuente 27: Elaboracion propia
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llustracion 19: Modelo de atencién a las partes interesadas

7 inversionista 3 grupo de

desarrollo

1 restaurantes

2 consumidores

LEGITIMIDAD

4 proveedores

de servicio 5 MEeseros

6 cocineros

Fuente 28: Elaboracion propia

Tabla 11: Blogueador, Neutro y apoyo

Nro. | interesados Bloqueador Neutral Apoyo
1 Restaurantes X
2 Consumidores X

3 Grupo de desarrollo de proyecto X
4 Proveedores de servicio X

5 Meseros X

6 Cocinero X

7 Inversionista X

Fuente 29: Elaboracion propia

¢Como se va a lidiar con los bloqueantes?
Los gerentes de cada restaurante se encargan de comunicar como funciona la
aplicacion y que no perjudica el puesto de cada trabajador.
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6.3 Roles, Responsabilidades, matriz de asignacion de responsabilidades

Tabla 12: Roles y Responsabilidades

Paquete de trabajo. Sponsor | Gerencia del Jefe de Analistas Programadores Jefe de Tester
proyecto sistemas calidad

Roles y Responsabilidades I A R | | R |
Cronograma de Reunion -
Seguimiento del Proyecto -Control de A R ' ' I I
Cambios
Cronograma de Ausencias A R | | R |
2 Andlisis
Especificaciones Funcionales 1/c A R R R | |
Analisis de flujo 1c A R R I I |
Reportes y métricas 1/c A I I I R C
3 Disefio
Prototipos C A C R R C |
Documento de campo y eventos
Base de datos C c A R R | I
4 Pruebas y certificacion
Plan de Prueba. | I IIc | I A R
Pan de certificacion. | | I/C I | A R
5 Capacitaciones
Plan de capacitaciones C A | | R
Cronograma de induccion C A | | R

| R | |
Informe de identificacion de mejoras
6 implementacion y despliegue
Plan de despliegue C A R R R

| A R R R
Informe de Identificacién de mejoras
Plan de soporte funcional técnico I R R R
Plan de comunicacion a los usuarios C A R I I
7 Documentos de soporte
Manual de Procesos c A R R R
Manual de Usuario del Sistema c A R R R

Fuente 30: Elaboracion propia

Tabla 13:Signo de las siglas RACI

R Responsable
A Aprobador
c Consultado

| Informado

Fuente 31: Elaboracién propia
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6.4 Requerimientos

Tabla 14: Requerimientos

ID |Requerimientos Descripcion
RO1 |DISENO DE BASE DE DATOS La aplicacion almacena la informacion de los usuarios
R02 un usuario puede iniciar sesién en la aplicacion previo
INICIO DE SESION registro de datos
RO3 REGISTRAR PEDIDO un usuario puede realizar el pedido de la comida
R04 . L -
Los restaurantes se registraron en la aplicacion para utilizar
REGISTRO DE RESTAURANTES nuestro servicio de intermediario
R05 un usuario puede registrarse en la aplicacién con una cuenta
REGISTRO DE USUARIOS de correo o teléfono
RO6 La aplicacién muestra en un mapa los restaurantes afiliados
MAPEO DE RESTAURANTES a la aplicacion
RO7 L JE— . .
la aplicacion mostrara el listado de comidas que estan
LISTADO DE COMIDAS habilitados en el dia de acuerdo al restaurante
R08 L . .
La aplicacion genera promociones para los clientes con
PROMOCIONES descuentos en los restaurantes
R09 la aplicacion contara con una tabla de pedidos en orden de
TABLA DE PEDIDOS Ilegada
R10 La aplicacion vincula una tarjeta para realizar los pagos en
REGISTRO DE TARJETA el restaurante
R11 La aplicacion usa la tarjeta vinculada para pagar el
PAGO CON TARJETA consumo dentro del restaurante
R12 s . . - .
La aplicacion valida toda informacion de la tarjeta
R13 la aplicacion debe tener un estandar de calidad iso 27001 e
CALIDAD iso 9001
R14 . L .
La calidad en la aplicacion debe ser eficiente para el
usuario final para lo cual debe ser amigable y simple
R15 R, . -
USABILIDAD La aplicacion es amigable y facil de usar
R16 El tiempo de aprendizaje del sistema por un usuario debera
ser menor a 1 hora.
R17 . . .
El sistema debe contar con un moédulo de ayuda en linea.
R18 El sistema debe contar con manuales de usuario
estructurados adecuadamente.
R19 . . - .
El sistema debe poseer interfaces graficas bien formadas
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ID |Requerimientos Descripcién
Todos los sistemas deben respaldarse cada 24 horas. Los
R20 respaldos deben ser almacenados en una localidad segura
RESPALDO DE DATOS ubicada en un edificio distinto al que reside el sistema.

R21 El nuevo sistema debe desarrollarse aplicando patrones y

recomendaciones de programacion que incrementen la
SEGURIDAD DE DATOS seguridad de datos.

R22 . . -

El sistema debe tener un anélisis de vulnerabilidad de datos
para detectar fallos o hacer pruebas de robo de informacion

R23 . . .

El sistema tiene una infraestructura en la nube donde se
puede desarrollar las automatizaciones para evitar errores

R24 La aplicacion debe ser eficiente con los recursos del

EFICIENCIA sistema movil

R25 El sistema debe ser capaz de procesar 1000 transacciones
por segundo.

R26 .

El sistema debe ser capaz de operar adecuadamente con
hasta 20000 usuarios con sesiones concurrentes

R27 Lo . L .
Toda funcionalidad del sistema y transaccion de negocio
debe responder al usuario en menos de 5 segundos.

R28 Los datos modificados en la base de datos deben ser
actualizados para todos los usuarios que acceden en menos
de 2 segundos.

R29 - . -

El sistema debe tener una disponibilidad del 99,99% de las
DEPENDABILIDAD veces en que un usuario intente acceder

R30 El tiempo para iniciar o reiniciar el sistema no podra ser
mayor a 5 minutos.

R31 El promedio de duracion de fallas no podra ser mayor a 15
minutos.

Fuente 32: Elaboracidn propia
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6.5 Estructura de Descomposicion del trabajo (EDT)

llustracion 20: EDT

EASY ORDER

|

Administracion
Organizacion
del proyecto

Analisis

Disefio

Documento

Roles y
Responsabilidades

Especificacion
Funcional

Prototipos

|

Pruebas y Certificacion

!
| |I

|

Capacitaciones

|

Implementacion
y despliegue

Cronograma
de Reunidn-
Seguimiento
del orovecto

Cronograma
de Ausencias
del proyecto

Indicadores
del proyecto

Analisis
de flujos

Documento
campos/eventos

|

|

Reportes
¥ métricas

Base de datos

|

Plan de
despliegue

Documentos
de soporte

|

Manual de
Procesos

Informe de
Identificacion
de mejoras

1

Manual de
usuario del
sistema

Plan de Plan de Plan de
pruehas certificacian tapacitaciones
Prueba Test de Cronograma
Unitaria Scripts de Induccién
Pruehs Cronograma dentcaden
Integrada y rol del X
. de mejoras
l certificador
Prueba de
aceptacidn Resultado de Casos
de usuario Certificacion practicos
Informe
de
Pruebas

Fuente 33: Elaboracion
propia

Plan de

soporte
funcional

técnico

|

Plan de
comunicacion
a usuarios




6.6 Cronograma del proyecto

Tabla 15: Cronograma

Croncgrama del proyecto

Setiembre

Octubre

Moviembre

nicio

2 3

(]

1 Administracion Organizacional

01/0%/201%

06/09/201%

F.oles v Besponzabilidades

Cronograma de Feunion - Seguimisnto del Provacto

Cronozrama de Auzenciaz

2 Analiziz

07/08/2018

20/08/2018

Ezpecificacione: Funcionals:

An de flujo

REFCHE': v HLETICas

3 Dizetio

21/08/201%

04/10/2018

Prototipos

Documento de campo ¥ eventos

Eaze ds datos

4 Pruebas y certificacion

05/10/2018

12/10/201%

Flzn dz Pruzha.

Flan de certificacion.

& Capacitaciones

13/10/2018

20/10/201%

Plan de capacitaciones

Cronoerama de induccion

Informe de indentificacion de mejoras

6 implementacion v despliegue

21/10/2018

11/11/2018

Plan de dezpliszue

Informe de [dentificacicn ds mejoras

Plan de soporte funcional tecnico

Plan de comunicacion a los usuaries

7 Docomento: de soporte

12/11/2018

28/11/2018

NJIanual de Procesos

Ianual de Usuare del 3istema

Fuente 34: Elaboracion propia
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Tabla 16: Matriz de comunicaciones

Nro. ¢ Qué? ¢Quién? ¢A través de? ¢Cuando? ¢A quién? ¢ Coémo?

1 Plan de Gestién Jefe de proyecto | Presentacion formal, reunién Inicio del Proyecto Patrocinador Formal escrito, presencial

2. Informe de riesgos Grupo de desarrollo Impresién Después de cada entregable | Jefe de Proyecto Formal escrito

3. Linea base del Alcance Jefe de Proyecto Correo Inicio del Proyecto Grupo de desarrollo escrito informal y formal

4. Informe de desempefio Grupo de desarrollo Correo Semanal Jefe de proyecto presentacion formal

5. Informe de seguimiento Jefe de Proyecto | Presentacion formal, reunion Mensual Sponsor Verbal formal

6. Politicas de calidad grupo de calidad Impresién, email Inicio del proyecto Grupo de desarrollo Formal escrito

7. Informe de Auditoria Auditores Reporte, reunion Final del Proyecto Grupo de calidad Formal escrito

. Grupo de desarrollo, .

8. Mapas de procesos Jefe de Proyecto Correo Inicio del Proyecto auditor Formal escrito

9. Objetivos, Misidn y vision Jefe de proyecto documento Inicio del Proyecto Grupo de desarrollo Presentacion, formal escrito
10. Requerimientos Jefe de proyecto | Presentacion formal, reunion | Inicio de cada entregable | Grupo de desarrollo | Presentacion formal, reunion
11. Funciones y responsabilidades Jefe de proyecto | Presentacion formal, reunion Inicio del Proyecto Grupo de desarrollo | Presentacion formal, reunién

Fuente 35: Elaboracion propia
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7  Plan de Marketing

7.1 Desarrollo de las 4Ps.

Para realizar el plan de marketing es necesario identificar quienes seran las personas
a las que iran dirigida esta aplicacion movil, y con ello el analisis de las 4Ps (Producto, Precio,
Plaza y Promocion).

Personas que necesitan el servicio: Son personas mayores de 18 afios, las cuales
presentan la necesidad de realizar pedido de comidas en un restaurante.

Tabla 17: Producto, Precio, Plaza y Promocion

Fuente 36: Elaboracién propia



8 Planificacion financiera y Evaluacion econémica-financiera

8.1 Costos Totales de Inversion (pre-proyecto, proyecto y post-proyecto)

Tabla 18: Costos Totales

Deuda
S/.65,589.13

Fuente 37: Elaboracion propia
8.2 Presupuesto del Proyecto

Tabla 19: Asignacion de sueldos

Puesto de trabajo C:::’Sf‘r:';:e &‘mf' Meses Sueldo total
Product Owner (Proyect Manager) 1 5/2.900.00 3 S/.8,700.00
Scrum Master 1 5/2.400 00 3 S/7.200.00
Desarrollador 3 5/1,900.00 3 S/17,100.00
Jefe de Calidad 1 S/2.500.00 3 S/7.500.00
Tester 1 /1500000 5 (dias) S/2.500.00
Total S/.43,000.00

Fuente 38: Elaboracion propia
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Tabla 20: Cuadro de detalle de costos

CUADROS CON EL DETALLE DE LOS REQUERIMIENTOS

Materia prima y Software Cantidad Costo Unitario C;E;;'et;;agl ,'l_:3 Costo Anual
Laptops 1 5/.15,000.00 5/.15,000.00
Celulares de Prueba 2 S/.500.00 =/1.000.00
Cables USB 2 5/.15.00 5/.30.00
Impresora Samsung Express 1 5/.400.00 5/.400.00
Paquete de papel A4 4 5/.38.00 S/152.00
Boligrafos caja 12 1 S/.45.00 S/.45.00
Oficina 90m2 (local) 1 5/.5,100.00 5/.5,100.00 5/.20,400.00
Banahosting 1 5/179.63 5/179.63 5/718.52
App en Google Stora 1 5/.84.00 5/.84.00
Firebase 1 5/.252.00 5/.252.00 5/.1,008.00
App en 10s 1 5/.346.50 5/.346.50 5/.346.50
Mantenimiento Apps 1 5/.1,500.00 S5/18,000.00
Jefe de Mantenimiento 1 =/.2.000.00 5/.24.000.00
TOTAL 5/.22589.13 S/.64,473.02

Fuente 39: Elaboracion propia

Tabla 21: Cuadro de Inversion de la Empresa

Cuadro de Inversion de la Empresa

Puestos de Trabajo 5/.43,000.00
Materia prima y software 5/22568913
Total 5/B65589.13

Fuente 41: Elaboracion propia

Tabla 22: Supuesto de Probabilidad e Impacto

N® | Probabiidad| Impacto
3 90% Alto
2 60% Medio
1 30% Bajo

Fuente 40: Elaboracidon propia
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Tabla 23: Riesgo, Impacto y Severidad 1

N® Riesgo Probabilidad Impacto Severidad
R1 |Poca aceptacion de la app Z 1 2
R2 |El sistema no funcione adecuadamente. 1 3 3
R3 |Incompatibilidad con los teléfonos. 2 2 4
R4 |Tiempo de desarrollo extendido Z 1 2
R5 |Uso excesivo de los recursos del movil 1 2 2
R6 |Nuevos competidores 3 1 3
R7 |Sector lleno de competidores con una limitada diferenciacion. 3 1 3
R& |Robo de informacidn confidencial. 1 J 3
Fuente 42: Elaboracion propia
Tabla 24: Riesgo, Impacto y Severidad 2
N° Riesgo Probabilidad Impacto Severidad
R& |Robo de informacidn confidencial. 30% S/.8,000.00 S/.2,400.00
R2 |El sistema no funcione adecuadamente. 30% 5/.2,750.00 S/.825.00
R3 |Incompatibilidad con los teléfonos. 60% S/.1,000.00 S/.600.00
R5 |Uso excesivo de los recursos del mévil 30% S/.1,000.00 S/.300.00
R7 |Sector lleno de competidores con una limitada diferenciacién. 90% S$/.500.00 S/.450.00
R1 |Poca aceptacion de la app 60% S/.500.00 S/.300.00
R4 |Tiempo de desarrollo extendido 60% S/.500.00 S/.300.00
R6 |Nuevos competidores 90% S/.500.00 S/.450.00
Total S/.5,625.00
Fuente 43: Elaboracion propia
Tabla 25: Plan de Respuesta
Plan de Respuesta
N2 Riesgo . Costo de Fechade | Accion de
BEEET [EapreEE Respuesta eIl Accion Contingencia
Reaplanteamiento de Proyect Contratar un
R1 |Poca aceptacién de Ia app Mitigar n ; S/.500.00 ¥ 31/12/2019| nuevo jefe de
plan de marketing Manager .
marketing
Actualizar y corregir los Provect
R2 |Elsistema no funcions adecuadamente. Mitigar errores del sistema 5.2 750.00 ¥ 30M1/2019( Consultoria
q S Manager
(actualizacion del app)
Actualizar la interfaz de .
iodel licaci B i Ampliar las
R3 |Incompatibilidad con los teléfonas. Mitigar usuario e [a aplicaclon | o 4 npp oo ro¥ect 13011112018 versiones de
acorde a un SDK mas Manager e
actual.
Confratacion de un Coniratar
programador temporal o Development ersonal de
H | [iempetde te=srmollo exendida Mitigar page de haras xtras | 5750000 Teapm 31/10/2019 pd eaamallo
para la cumplir con los axira
plazos
: o - Cptimizacion de la , Optimizar la
R5  |Uso excesivo de los recursos del mavil Mitigar T S/1,000.00 Tester 30M1/2019 R
aplicacion aplicacion
Plan de posicionamiento Proyect Plan de mejora
mE |imas e Mitigar P S/500.00 ¥ 31/12/2019 y
de la marca Manager diferenciacion
. e Plan de mejora
RT |Sector lieno de competidares con unz limitada diferenciacian. Mitigar HED T2 e 62 S1.500.00 [HIEEE 30M1£2019 ¥
la marca Manager § o
diferenciacion
Motificar y contratar una Consultoria
RE |Robo de informacion confidencizl. Escalar empresa especilistaen | 3/.3,000.00 de 31122019 Auditeria
seguridad de sistemas Seguridad
Total 5/14,750.00

Fuente 44: Elaboracién propia
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8.3 Flujo de Caja

Tabla 26: Ingresos y Flujo de caja

Ingresos Ano 0 Ano 1 Anc 2 Afo 3 Ario 4 Ano 5 Ano &

Numero de retaurantes 30 38 47 53 T3 92
Humero de platos vendiduus promedio 7300 7200 7200 7300 7300 7300
{un solo restaurante al ano)
Costo por plato 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5
Ingresos Restaurante 108000.00 135000.00 168750.00 210937.50 263671.88 320539.84
Numero de personas 140400 175500 219275 274219 342773 428467
El 30% de las personas visualizan la 42120 52650 85813 22268 102832 128540
publicidad
Anuncios vistos diarios por persona 3 3 3 3 3 3
Cobro por visualizacion 0.01 centimo 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01
Publicidad 126360 1579.50 1974.28 2467 9T 3084 96 385620

Flujo de saja Afic O Afio 1 Afia 2 Afio 2 Afic 4 Afio 8
Ingreso por restaurantes 108000.00 135000.00 168750.00 210937.50 320580.84
Publicidad 1263.60 1579.50 1974.38 248797
Ingresos 108263.60 21340547
Comision visa (0.01) 10&0 21 H
Ingreso antes IGY 108182.60 160036.88 211284.09 264120.12
IGV 18% 18473.043 2434131 304285375 3 it 4754162108 50427 3
Total de ingresos 2/.88,710.55 S/.110,888.12 5(.138.610.24| S/.173,262.80] =/.216,578.50] S/270.723.12
(Gastos anuales -2/.85,254.13 S5i.84,473.02 5/.64,473.02 S/.64,473.02 S/.54,473.02 5/.64,473.02 S/.64,473.02
Total de egresos S1.64,473.02 5/.64,473.02 51.64,473.02 51.84,473.02 S5/.54,473.02 51.64,473.02
Ingresos - Egresos -5/.86,064.12 S/.24,237.53 S/.48,415.17 S/.74137.22| S/L108,739.78] S/152.105.42] 5/208,250.10
Salde final -5/.85,964.13| -5/.81.728.60 -51.15,311.43 S/.58,825.79| =/167.615.57| S/.319,721.04| =5/.525071.14
mpuesto 3 |3 renta (28.5%) o o b} b} 2/.40 445.59 5/.84,317.71 S/.155,161.42
Tota -5/.85064.13 -5/.81.726.50 -51.15,311.43 S/.58,825.79| =/.118,168.97| S5/.225403.23| £/.370,800.66

Fuente 45: Elaboracion propia

8.4 Analisis de factibilidad sustentado en PayBack, VAN y TIR

Tabla 27: Resultados

Tasa de

descuento 15%
VAN S/.245 Q4G TT
TIR B5%

Fuente 46: Elaboracién propia

38



Tabla 28: Payback

Payback simple Afios
Pbhc=| -5/8596413
5/.24 23753 1
-5/.61,726.60
S/46 41517 2
-5/.15,311.43
S/T74137 22 3 2 meses 15 dias
S/.58,82579
Meses
-0.2065282259 12 -2 47833871
dias
-2 AT833871| -0.4783387102 30 -14.35016131

Fuente 47: Elaboracion propia

8.5 Analisis de sensibilidad del proyecto

Tabla 29: Analisis de sensibilidad

Escenario

Descripcion

VAN>0

El van es positivo lo que significa que el proyecto es viable

TIR>Tasa de descuento

Comparado con la tasa de descuento, el TIR es mayor al minimo.
En conclusién, el proyecto es rentable

Payback

La recuperacion de la inversion inicial serd dentro de 3 afio 2 meses
y 15 dias, después de realizar el lanzamiento del aplicativo

Fuente 48: Elaboracion propia
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9

Evaluacién de Resultados

De acuerdo con el presente proyecto podemos rescatar los buenos pronosticos
que muestran los factores financieros analizados, por otra parte, la estructura del
capital de inversion y el presupuesto del efectivo son eficientes ante el modelo del

proyecto.

Los escenarios en los cuales evaluamos el proyecto muestran resultados
favorables ain con caidas en los margenes de ganancias o una elevacion en los

impuestos del gobierno.

El proyecto de despliegue EasyOrder para Android y 10S posee las
caracteristicas ideales para ser un proyecto viable y exitoso.

Tabla 30: Evaluacion de resultados

Impacto Econdémico

EasyOrder lograra un impacto positivo en
los ingresos de un restaurante debido a
que optimiza el proceso de atencion al
cliente 'y de acuerdo posee las
caracteristicas ideales para ser un
proyecto viable y exitoso.

Impacto Social

La aplicacién cambiara la forma en que
las personas consumen en los
restaurantes mejorando en la
visualizacion de la carta de los
restaurantes y una mejora en la gestion de
los clientes personalizando mas las
preferencias a cada cliente.

Impacto Cultural

Los ciudadanos de Lima optaran por un
nuevo método de pago en cualquier tipo
de restaurante a través de un dispositivo
movil.

Fuente 49: Elaboracion propia
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10 Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

El proyecto de desarrollo de EasyOrder tiene un costo de inversion de S/. 85,
964.13, cabe mencionar gque al segundo afio se podra recuperar lo invertido segun el
flujo de caja desarrollado anteriormente, también nos da soporte el calculo del VAN
ya que nos arroja un valor mayor que cero, esto nos indica que el proyecto es viable
a largo plazo.

Por otra parte, el proyecto debe ser terminado en los tres meses indicados en
el cronograma de actividades, asumiendo los posibles riesgos en retrasos de tiempos,
pero sin sobrepasar el limite de tiempo establecido para el desarrollo del proyecto.

Se han cumplido todos los objetivos y requisitos mencionados en el inicio y
planificacion del proyecto. El principal de ellos es crear el aplicativo movil EasyOrder
para los sistemas operativos 10S y Android capaz que permita satisfacer el servicio
de pago en los restaurantes en los distritos mencionados en el alcance del proyecto.

Atendiendo al desarrollo del proyecto, fue dificil sintetizar los tiempos de
desarrollo del aplicativo y el analisis de los riesgos que se debia plantear. Pero una
vez realizadas las fases de analisis y disefio, las fases posteriores fueron desarrolladas
de forma sucesiva. Por lo que las primeras fases de planificacion, analisis y disefio
resultaron ser la base para el desarrollo del proyecto.
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Recomendaciones

Esto es el inicio de una plataforma donde se puede encontrar una variedad de menus
de distintos restaurantes que al principio esta dirigido a cierta parte de para poblacion
de Lima, sin embargo, en los proximos afios se expandird para todo Lima y las
capitales de las regiones mas pobladas del Peru.

Para el rapido crecimiento de la aplicacion es necesario tener buenas estrategias de
marketing digital en todas las redes sociales como Facebook, Instagram y Twitter.

Crear paquetes promocionales como la suma de puntos por consumo en EasyOrder
de esta manera fidelizar al cliente.

La proteccion de los datos personales de los clientes tiene que ser manejados con
mucha responsabilidad por este motivo se esta contratando a terceros especializados
en la seguridad de data.
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12 Anexos

Anexo 1: Cronograma

Setiembre

S

d

Paguetes de trabajo.

7

8

10

11

12| 13

1. Administracién Organizacional

Roles y Responsabilidades

Al.1 Definir un organigrama jerarquico con cargos y las relaciones en
un formato grafico

Al.2 Asignar responsabilidades sobre recursos y procesos

Cronograma de Reunion - Seguimiento del Proyecto -Control de
Cambios

A1.3 Creacion de un cronograma de reuniones con fechas y horas

Al.4 Creacion de un cronograma de seguimiento con fechas

AL.5 Establecer criterios de aceptacion de solicitudes de cambio

AL.6 Establecer responsables de la gestion e implementacion después de
la aceptacion de una solicitud

Cronograma de Ausencias

Al1.8 Realizar un Acta de compromiso sobre las responsabilidades

A1.9 Elaboracion de un registro donde se detalla la asistencia y el
cumplimiento de las responsabilidades

Fuente 50: Elaboracién propia

Anexo 2: Cronograma

Setiembre

x i

\Y

S

14

15

17

18(19

20

21

22

23

24

25

26

2. Analisis

Especificaciones Funcionales

A2.1 Crear un registro los platos, precios y promociones de los
diferentes restaurantes

A2.2 Crear roles como el administrador, cliente, cocinero

AZ2.3 Bloquear al usuario por 30 segundos después de 3 intentos fallidos

A2.4 Registrar la hora del pedido de los clientes

A2.5 Registrar la tarjeta del cliente

Andlisis de flujo

A2.6 Realizar Diagrama de Procesos

A2.7 Realizar Canvas

A2.8 Realizar Bizagi

Reportes y métricas

Al Crear un reporte de usuarios y restaurantes registrados

A2 Realizar métricas de retencion
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A3 Realizar métricas de tiempo in-app

A4 Realizar métricas de lifetime value

Fuente 51: Elaboracién propia

Anexo 3: Cronograma

B

Setiembre Octubre
vi|s [d (I [mix |j |v [s [d m |x
27128129130 1| 2| 3| 4| 5| 6 8] 9
3. Disefio
Prototipos

A3.1 Investigacion documental para cubrir el aprendizaje

A3.2 Disefio y construccion de prototipos

A3.3 Informe y entrega de prototipos

Documento de campo y eventos

A3.4 Estudio de campos y eventos

A3.5 Creacion de mockups

A3.6 Relacion entre eventos y campos

Base de datos

A3.7 Disefio de base datos

A3.8 Creacion de base de datos

A3.9 prueba de base de datos

4. Pruebas y certificacion

Plan de Prueba.

AA4.1 Realizar Pruebas de interrupcion.

A4.2 Realizar Pruebas de interfaz con el usuario (Ul).

A4.3 Realizar Pruebas de acciones del Usuario.

A4.4 Realizar Pruebas de usabilidad y accesibilidad.

Fuente 52: Elaboracién propia

Anexo 4: Cronograma

HENEEEEEEEEEEEEEEEE

A4.5 Realizar Pruebas de Movilidad.

A4.6 Realizar Pruebas de conectividad.

AA4.7 Realizar Pruebas de seguridad.

A4.8 Realizar Pruebas de desempefio y estrés.

A4.9 Realizar Pruebas de compatibilidad.

A4.10 Realizar Validacion de los lineamientos para envi6 a las App
Store.

Octubre
joqv s |d [l Imi(x|j [v|s [d |l [m
10 11|12(13|14|15|16(17|18]| 19| 20| 21|22

Plan de certificacion.

A4.11 Realizar Enviar el APK de la aplicacién mas los requerimientos a
la empresa Vas Consulting para la certificacion

5. Capacitaciones
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Plan de capacitaciones

Ab.1 Investigar el tipo de capacitacién

Ab5.2 Creacion del plan de capacitaciones

Ab.3 Validacion y correccién del plan de capacitaciones

Cronograma de induccion

Ab5.4 Creacion de cronograma de induccién

Ab5.5 Eleccion de sede de induccion

Ab5.6 Realizar induccion a usuarios(restaurantes)

Fuente 53: Elaboracion propia

Anexo 5: Cronograma

Informe de identificacion de mejoras

Ab5.7 Recoger inconvenientes que lo usuarios poseen (fallas de la
aplicacion).

AA5.8 Seleccionar fallas criticas que poseen la aplicacion.

Ab.9 Creacion del informe de identificacion de mejoras

6. Implementacién y despliegue

Plan de despliegue

A6.1 Planificar como producir el software

A6.2 Planificar como empaquetar el software

A6.3 Planificar como distribuir el software

A6.4 Planificar como instalar el software

AB6.5 Migracion

A6.6 Proporcionar ayuda y asistencia a los usuarios

Informe de Identificacion de mejoras

A6.7 Gestionar la prueba de aceptacion

A6.8 Revisar solicitudes de cambios

A6.9 Analizar el plan de riesgos

Plan de soporte funcional técnico

A6.10 Identificacion de roles

Fuente 54: Elaboracion propia
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Anexo 6: Cronograma

Noviembre

mix [j |vIs |d [l [m|x |j |v |s |d
5| 6| 7| 8| 9/10|11|12|13|14|15|16|17

A6.11 Revisar documentacion de los sistemas

AB.12 Instalacion de programas de monitoreo y auditoria

Plan de comunicacién a los usuarios

A6.13 Verificar casos de usos

A6.14 Elaborar video tutorial
A6.15 Publicar video tutorial

7. Documentos de soporte

Manual de Procesos

A7.1 Hacer un estudio sobre las capacidades técnicas minimas del
equipo

A7.2 Realizar un procedimiento de instalacion y configuracion

A7.3 Realizar un procedimiento de solucion de problemas

AT7.4 Establecer numeros de contacto y péaginas de ayuda

A7.5 Realizar un glosario términos

A7.6 Realizar videos de Instalacion

Manual de Usuario del Sistema

A7.7 Realizar un procedimiento de funciones basicas y funciones
frecuentes

A7.8 Realizar un procedimiento de solucion de problemas simples y
frecuentes

A7.9 Realizar un glosario de términos

Fuente 55: Elaboracion propia

Anexo 7: Cronograma

Noviembre

I {m|x|j]|v

18(19]20(21|22

A7.10 Establecer nimeros de contacto y paginas de ayuda

A7.11 Realizar videos de Introduccion

A7.12 Realizar videos de Instalacién

Fuente 56: Elaboracion propia
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Tabla 31:Leyenda

Leyenda
Color Rojo: Domingo o Feriados
Color Azul: Duracion de actividad
Fuente 57: Elaboracién propia
Anexo 8:Mockups
o [ — o [ ————

“ o v csaa i o G e mass

iBienvenido!

Por favor, escanee E I .-

su codigo QR para
ordenar

Restaurante X Mesa Y

Comon

Fuente 58: Elaboracion propia
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llustracion 21: Mockups

( )

o e

Restowronte X  Meso Y Bestowonte X Mesa Y
Carrito

Nombre Item Canticad Precio

) % Orden 1 = vane

2 coes @ =

% Orden3 [T eee ISA
Descripcion Subtotal e
e e s GV
o it o it o A
et Gy e e % e Total
Preco cru Ten e
C__Contirmar )
Condod () Cmreeems) S
[ ————— f— —_——
< \_ i, \_ v,
4 ) )

en unos momentos
le atenderemos

Orden #8484
Grocias por su orden,

Restaurantes afiliados D

Y1 Restaurante 1
¥§ Restaurante 2
¥4 Restaurante 3

1 Restaurante 4

L

Fuente 59: Elaboracion propia
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