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RESUMEN EJECUTIVO 

 
El presente trabajo constituye el documento resultado del proceso de 

planeamiento estratégico de la Empresa de Seguridad Privada (ES); proceso que 

ha sido desarrollado con el apoyo de funcionarios  y trabajadores de la empresa. 

ES  una empresa de seguridad del medio con 25 años de experiencia, que cuenta 

con certificaciones  ISO 9001, 14001, 18001, OSHAS y  es líder en seguridad 

privada en el segmento de empresas e instituciones públicas. 

Para el desarrollo de este trabajo se ha hecho el máximo esfuerzo para aplicar en 

forma  estricta  la metodología de Administración Estratégica  y  el  Modelo 

completo del proceso de administración Estratégica que propone Fred R. David. 

Para el análisis del macro entorno, se ha revisado la bibliografía necesaria e 

investigado sobre tendencias en los aspectos sociales, económicos,  

tecnológicos, legales, políticos  y ambientales que van a impactar en los clientes, 

proveedores y en la propia empresa en los próximos años afectando positiva o 

negativamente su crecimiento, rentabilidad o supervivencia.  

Asimismo para el análisis de la industria de seguridad, o  entorno directo, ha sido 

fundamental utilizar el modelo de análisis de las 5  fuerzas de Michael Porter.   

Del análisis de atractividad de la industria hemos determinado el  nivel de 

atracción que tiene la industria de seguridad privada para el ingreso de nuevas 

empresas. 

La industria es joven y  se encuentra en la etapa de crecimiento; por lo tanto,  

ofrece un conjunto de oportunidades que pueden ser aprovechadas para generar 

negocios rentables. 

Obtener información de la competencia, resultó ser una tarea muy difícil por las 

características de la industria,  porque la metodología exige que la calificación de 

fortaleza o debilidad  se  establezca en comparación con la competencia. En tal 

sentido, aún contando con abundante información interna se tuvo que recurrir a 

especialistas expertos  para lograr determinar utilizando el Método de Análisis 

Basado en la Cadena de Valor cuáles son las fortalezas y debilidades de la 

empresa ES 
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Se ha aplicado  con la mayor rigurosidad posible el esquema analítico de la 

formulación de estrategias, utilizando en cada etapa los instrumentos (matrices) 

que han permitido formular las estrategias alternativas de negocio que luego han 

sido evaluadas en forma sucesiva por los tres métodos de Promedios 

Ponderados, Matriz de Planeación Estratégica cuantitativa (MPEC) y Escenarios 

para tomar la decisión respecto a qué estrategia implementar. 

Se han fijado tres objetivos estratégicos de rentabilidad, supervivencia y 

crecimiento a ser logrados en el lapso de 3 años. 

Respecto a rentabilidad operativa se ha fijado llegar al 7% al 2015  considerando 

que ES está lejos del promedio de la industria que es el 6%, pero que remontará 

con la aplicación de una adecuada estrategia de negocio. 

Se ha fijado crecer al 20% de participación del mercado, coherentemente con la 

necesidad de ir hacia el mercado privado, que tiene un alto crecimiento y  un alto 

nivel de desatención. 

Y  se ha fijado reducir la dependencia de ES respecto al sector público hasta 

llegar al 60% en el 2015. 

A partir de la selección de la alternativa: Desarrollar  e implementar un servicio  
enfocado en el segmento de clientes privados con diferenciación al mejor 
valor, como la mejor de las propuestas, se ha preparado el plan de 

implementación para los próximos tres años, en el supuesto que se iniciará en el 

año 2013. 

Se ha construido el mapa estratégico (BSC) que muestra el conjunto de objetivos 

estratégicos  generales que han sido fijados previamente y los objetivos 

específicos relacionados en el marco de las cuatro dimensiones o perspectivas: 

Finanzas, Clientes, Procesos Internos y Aprendizaje. 

Finalmente, se ha evaluado el impacto de la implementación de la estrategia en 

los resultados de rentabilidad, supervivencia y crecimiento de la empresa, 

construyendo para el efecto dos escenarios con los estados financieros 

proyectados hasta el año 2015; uno de ellos reflejando las acciones de 

implementación y el otro sin ellas. 
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