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Capítulo I: Información general  

1.1.Nombre de la empresa, horizonte de evaluación 

1.1.1.Nombre de la empresa. 

Razón Social. 

GRANOS lY lLEGUMBRES lS.A.C 

 

Figura 1. Búsqueda de razón social. Adaptado de "Portal SUNAT", por SUNAT, 2019. 

 

1.1.2.Marca. 

 

DESI lSNACKS 

 

1.1.3.Horizonte de evaluación. 

 

Para lnuestro lproyecto lel lhorizonte lde levaluación lde leste lproyecto les lde 

l5 laños, liniciando len lel laño l2020 lhasta lel laño l2024, llos lcálculos lse 

lestablecerán len lel lperiodo lsiguiente: lel laño lcero les lel l2019, lel laño luno lserá 

lel l2020 ly lasí lsucesivamente. 

 

1.1.4.Logotipo. 

 

Figura 2. Logo de la empresa. Elaboración propia. 
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1.1.5.Slogan. 

Es ltiempo lde lcomer lsaludables lcon lDESI lSNACKS 

 

1.2.Actividad económica, código CIIU, partida arancelaria 

 

La lactividad leconómica les: lFabricación ly lcomercialización l l lde lsnack lde 

lmenestras ltostadas la lbase lde lgarbanzos. l 

El lcódigo lCIIU les lel l1513 ly lla lpartida lArancelaria les lla lsiguiente: 

l1904.90.00.00 lesta lclasificación lpertenece la lproductos la lbase lde lcereales 

ltostados. 

 

1.3.Definición del negocio y Modelo CANVAS 

Definición ldel lnegocio 

Granos ly lLegumbres lSAC, les luna lempresa lque lse ldedicará la lla 

lfabricación ly lcomercialización lde lsnack lde lmenestras ltostadas, ldonde lel 

lgarbanzo les lla lbase lde leste lproducto ly lse lproducirá len luna lpresentación 

 

Nuestro lsnack ltiene lcomo lenvoltura lel lcierre lhermético lo lresellable, lque 

lhace lmás lpractico lsu luso ly ltraslado, lpueden ladquirirlo ly lprobarlo len lcualquier 

lmomento ldel ldía, lademás lpor lel ltipo lde lenvoltura lel lproducto ltiende la 

lmantenerse lmás lfrescos.lDesi Snack’s nolcontiene lpersevantes lu loctógonos 

lcomo lsi llo lposee lotros lproductos lde lla lcompetencia ly leso lhace lque lsu 

lconsumo lsea lmás lsaludable ly lnatural, lademás lde linyectar lo laportar lvitaminas 

lcomo lel lB1, lB2, lB9, lC, lE ly lK, lasí lcomo lminerales lcomo lcalcio, lzinc, 

lmagnesio, lhierro, lpotasio ly lfosforo, ltambién lse ldebe lcomentar lque ltiene lun 

lalto lcontenido lde lfibra lpara lel lorganismo. l 

 

Los lproductos lpodrán lubicarlos len lbodegas, ltiendas lde lconveniencia ly 

lSupermercados, lestá ldirigido la llos lsectores lde lnivel lsocioeconómico lB ly lC lde 

lla lZona l8 l(San lJuan lde lMiraflores, lChorrillos, lBarranco ly lSurquillo ly ldistritos 

laledaños). 
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1.3.1.Modelo de negocio Canvas: 

Socio lclaves 

• Proveedor lde lmenestras len lel lMercado lUnicachi. 

• Entidades lfinancieras l“Mi lBanco l“. 

• Proveedor lde lbolsas lde lresellables l“MoriPlast lSAC” l 

• Responsables lde lla ltienda, lmedios lonline ly lpublicidad. 

• Empresas lque ltercerizaran lel lservicio lde lcontabilidad ly llimpieza. 

Actividades lclave 

• Logística. 

• Producción lde lDESI lSNACKS. 

• Publicidad ldel lproducto lpor lredes lsociales l(influencers ly lfan lpage) ly lmedios 

lde lcomunicación l(radio ly lcarteles lpublicitarios). 

• Venta lfinal lhacia lel lcliente. 

 

Recursos lclave 

• Maquinaria. 

• Proveedor lde lmenestras len lel lMercado lUnicachi. 

• Proveedor lde lbolsas lde lresellables l“MoriPlast lSAC” 

• Facilidad lal lacceso lde lfinanciamiento lbancario 

• Conocimiento lacadémico l(estadística, lgestión lde lnegocios, lmarketing, 

lprocesos lindustriales, llogística ly lotros). 

• Know lhouse lde lproveedores ly lproductores. 

• Personal lde latención. 

• Capital. 

Propuesta lde lValor 

• DESI lSNACKS les lun lsnack lde lgarbanzos lbajo lcontenido lde lgrasas 

lsaturadas ly lgrasas ltrans, lalto len lvitaminas lB ly lE, lácido lfólico, lproteínas ly 

lfibras. 

• DESI lSNACKS lcon lun lalto lestándar lde lcalidad. 

• Mejorar lla lexperiencia ldel lcliente lpara lque lconozca lsabores lnuevos lcomo 

lsnack lde lgarbanzos. 

Relaciones lcon lclientes 

• Degustación. 
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• Promociones. 

• Descuentos. 

• Redes lsociales ly lpáginas lweb. 

• Asesoramiento ldel lproducto. 

 

Canales 

• Alianzas lestratégicas lcon lempresas. 

• Venta lindirecta l(mayoristas, lminoristas) 

• Redes lsociales, lpágina lweb, lcampaña lpublicitaria. 

 

Segmentos lde lclientes 

• De l18 l– l45 laños. 

• Hombre ly lMujer. 

• Personas lde lla lzona l8 lde lLima lMetropolitana l(San lJuan lde lMiraflores, 

lChorrillos, lBarranco ly lSurquillo) lcon latención la ldistritos laledaños lnivel 

lsocioeconómico lB ly lC. 

• Clientes lcon linterés len lmantener luna lalimentación lbalanceada ly lsaludable. 

 

Fuentes lde lIngresos 

• Venta lde llos lproductos lsaludables. l 

• Cobro len lefectivo. 

 

Estructura lde lcostos 

• Gastos loperativos ly ladministrativos. 

• Pago lde lpersonal ly lservicio. 

• Gastos llegales lpara llos ltrámites lde llicencias 

• Pago la lproveedores. 
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Figura 3. Modelo CANVAS. Elaboración propia. 
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1.4.Descripción del Producto 

El lproducto lpropuesto les lun lsnack lde lgarbanzos ltostados lelaborados 

lcon laceite lde lpalma, lsazonadas lcon lsal ly laceite lde lsoya, lque lno lcontiene 

loctógonos. lEste lproyecto lse ldirigirá len lel lmercado lnutricional, lya lque lnuestro 

lingrediente lprincipal lse ldestaca lpor laportar lenergía, lfibra, lvitaminas ly lminerales 

lcomo lel lzinc, lcalcio, lhierro, lmagnesio, lfósforo, lque la lsu lvez lnos lproporciona 

lmejorar llas ldefensas lde lnuestro lorganismo ly lser luno lde llos lprincipales lpero 

lolvidados lalimentos lpara lcombatir lla lanemia, lel lcolesterol ly lla ldiabetes lpor 

lotro llado, lsu lalto lcontenido lde lfibra layuda la lcombatir lproblemas lintestinales ly 

lsaciar lel lapetito. 

Nuestro lsnack lde lgarbanzos lestará ldisponible len lla lpresentación lde l100 

lgramos, lel lenvase lserá len lmaterial lpolipropileno, lde lcolores lllamativos ly lclaros, 

lasí lmismo lsu ldistribución lserá la ltravés lde lsupermercados, lbodegas, ly ltiendas 

lde lconveniencia. 

El lorigen ldel lgarbanzo lunos llo lsitúan len lla lcuenca lmediterránea ly lotros 

len lAsia loccidental. lEn lcualquier lcaso, lse lremonta la ltiempos lprehistóricos, lya 

lque lse lhan lencontrado lindicios lde lsu lpresencia len lexcavaciones lpreneolíticas 

len lSicilia. 

Además, lse ltiene lconstancia lde lque lera lbien lconocido len lel lantiguo 

lEgipto, lBabilonia, lPersia ly lla lIndia, ldonde ltodavía les lutilizado lpor lla lmedicina 

layurvédica lpara lcombatir lenfermedades lde lla lpiel. 

Hoy len ldía, lla lmayor lparte lde lla lproducción lmundial lse lconcentra len lla 

lIndia ly lPakistán, launque ltambién lse lencuentran lcultivos limportantes len lel 

lLíbano, lSiria, lTurquía lo lIrán. lEn lSudamérica ldestacan llas lplantaciones lde 

lgarbanzos lde lArgentina, lColombia ly lChile. l 

Las lnotables lpropiedades ldietoterápicas ldel lgarbanzo lhacen lde lesta 

lhumilde llegumbre lsea lun lalimento lidóneo lpara lel lhombre lmoderno lya lque 

lreduce lel lcolesterol, levita lel lestreñimiento ly lfortalece lel lsistema lnervioso. lEl 

lgarbanzo les lademás lun lalimento lmuy lenergético l(364 lkcal/100 lg), lnutritivo ly 

lequilibrado. lEs luna lfuente lde llos lnutrientes lmás limportantes, lexcepto lde 

lvitamina lB12 l(como locurre lcon ltodos llos lalimentos lde lorigen lvegetal), lasí 

lcomo lde lprovitamina lA ly lde lvitaminas lC ly lE, lque llas lcontiene len lpequeña 

lcantidad. lSalud lpor llos lalimentos según Pamplona, R. 2006. 
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Tabla 1 

Información nutricional de 100gr. Garbanzos tostados. 

Nombre de producto Garbanzo tostado 

Codigo de producto GPSchl(aceite-Che20) 

Ingredientes 
Garbanzo, aceite de palma, 
sal y aceite de soya 

  

 Información nutricional 

Tamaño de la porción  100g 

  
Cantidad de la porción  
Calorías 403 Calorías de grasa 59 

 % Valor diarío* 

  
Grasa total 6.6g 11 

Grasa saturada 3.1g 16 

Grasas trans 0g 0 

Colesterol 0 mg 0 

Sodio 668 mg 33 

carbohidratos 71.3g 24 

Fibra dietética 9.9g 40 

Azúcares  
Proteína 14.5g  
Vitamina A 1% Vitamina C 2% 

calcio 7% hierro 2.4% 

Nota: Elaboración propia. 

 

Para lnuestro lsnack lusaremos: 

Tabla 2  

Ingredientes para productor de 100 gr. Garbanzos tostados. 

Precio lGarbanzo lKG 
 

S/. l4.00 

Maicena l1KG 
 

S/. l18.00 

Ajo len lPolvo lKG 
 

S/. l35.00 

Aceite lde lsoya llt 
 

S/. l6.50 

Sal 
 

S/. l12.00 

Azúcar 
 

S/. l4.20 

Precio lbolsas l10x16 l(100 lgr.) S/. l440.00 S/. l0.88 

Mano lde lobra lS/950.00 lc/u l 3 S/. l2,850.00 

Nota: Elaboración propia. 
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1.4.1.Prototipo de envase: 

Para llas lpresentaciones lel lmaterial lserá lde lpolipropileno lque lsirve lpara 

lalimentos lcomo llos lsnacks. 

Los ltamaños lpropuestos lson llos lque lse lpresentaran la lcontinuación: 

13 lcm lde lancho lx l20 lcm lde llargo lpara lsnacks lde l100 lgramos. 

 

Figura 4. Imagen del producto DESI SNACKS. Elaboración propia. 

 

El lempaque lpropuesto lpara lnuestros lproductos lserán lcajas lde lcartón, lla 

lmedida lserá l25 lx l50 lcm ly lservirá lpara ltrasladar len lcada luno l12 lunidades len 

lpresentación lde l100 lgramos. 

 

Figura 5.Caja para distribución según modelo de Moriplast SAC. Elaboración propia. 

 

1.5.Oportunidad de Negocio. 

Al linvestigar len lel lmercado lde lsnacks lse lha lobservado lla lausencia lde 

lun lsnack lde lmenestras. l l lExisten lmuchos ltipos lde lsnacks lhechos lde 
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ltubérculos, lpero lninguno len lproducidos lcon lmenestras, les lpor leste lmotivo lque 

lse lha lvisto lla loportunidad lde lnegocio len lel lmercado. l 

 

El lobjetivo lde lesta lidea lde lnegocio les lel lprocesamiento, lenvasado ly 

lcomercialización lde lmenestras ltostadas la lbase lde lgarbanzos ly llentejas, lcuyo 

linsumo lprincipal les lel lgarbanzo ly lla llenteja, lpor lotro llado, lel lsnack lde 

lmenestras ltostadas les luna lbuena lpropuesta lpara lpersonas lentre l18 la l55 laños 

lcon lun lnivel lsocio leconómico lB ly lC, lquienes lbuscan lun lproducto lde lcalidad 

lque lsatisfaga lsu lnecesidad la lun lmenor lprecio ly lque lbusca lalimentarse lde 

lmanera lsaludable. 

 

1.6.Estrategia lgenérica lde lla lempresa. 

 

La lestrategia lque lse lutilizará les lla lde ldiferenciación, lya lque lofreceremos 

lun lproducto lnuevo len llos lsectores lSan lJuan lde lMiraflores, lChorrillos, lBarranco 

ly lSurquillo ly ldistritos laledaños. 

El lproyecto lde lfabricación ly lcomercialización lde lsnacks lde lgarbanzos 

lsurge la lraíz lde lidentificar ldiversas lnecesidades len lla lpoblación lperuana lcomo 

llo lson lel lbajo lconsumo lde lmenestras ly llos laltos lniveles lde ldesconocimiento ly 

lfalta lde linformación lsobre ltemas lde lnutrición ly lalimentación lsaludable. lEl 

lproducto lse ldiferenciará lpor lofrecer lun lgran lvalor lnutricional le linnovador, lya 

lque lsu linsumo lprincipal les lel lgarbanzo. 

Según lel lEstudio lde lOpinión lPública lsobre lnutrición ly lhábitos lde 

lalimentación lsaludable. lDatum lInternacional l(2016). lLos lperuanos lmanifiestan 

laltos lniveles lde ldesconocimiento ly lfalta lde linformación lsobre ltemas lde 

lnutrición ly lalimentación lsaludable. 
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Capitulo II. Análisis del entorno 

2.1.Análisis del macro entorno 

2.1.1.Del País  

2.1.1.1.Capital, ciudades importantes. Superficie, Número de 

habitantes. 

País: lRepública ldel lPerú 

Superficie: l1 l285 l000 lkm² 

Habitantes: l32 l170 l000 lhabitantes. 

Moneda: lNuevo lSol 

Idioma: lCastellano 

Tabla 3 

Ciudad más importantes del país por concentración de población. 

Ciudades Población 

Lima 9,485,405 

Piura 1,856,809 

La Libertad 1,778,080 

Arequipa 1,382,730 

Cusco 1,205,500 

Callao 994,494 

Nota: Ciudades. Adaptado de “Censos Nacionales de Población y Vivienda” por Instituto Nacional 

de Estadística e Informática, 2019. 

 

2.1.1.2.Tasa de crecimiento de la población. Ingreso per cápita. 

Población económicamente activa. 

Tasa lde lcrecimiento lde lla lpoblación. 

Según lINEI l(2019), lla ltasa lde lcrecimiento lde lLima lha lido ldisminuyendo 

len lel ltiempo ldesde l1940 lhasta lel l2017. lActualmente lla lciudad lde lLima 

lmantiene luna ltasa lde lcrecimiento lanual ldel l1.2%, levaluado len lel lcenso l2017. l 

Optando lpor lla lciudad lde lLima lcomo lnuestro lmercado lobjetivo len leste 

lproyecto, lse lmanejará lel l1.2% lcomo lvalor lproyectado. 
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Tabla 4 

Tasa de crecimiento anual de las ciudades más importantes del Perú entre los años 2007 

al 2017. 

Ciudades 

Tasa de 
crecimiento 
anual 

Lima 1% 

Piura 1% 

La Libertad 1% 

Arequipa 2% 

Cusco 0.3% 

Callao 1% 

Nota: Tasa de crecimiento. Adaptado de “INEI–Censos Nacionales de Población y Vivienda” por 

Instituto Nacional de Estadística e Informática, 2019. 

 

Ingreso lper lcápita 

Según Asociación Peruana De Empresas De Inteligencia De Mercados 

l(2019), lindica lque lel lpromedio lde lingreso lper lcápita lmensual lpor lhogar len 

lLima lMetropolitana les lde lS/. l5,006. lEs limportante lmencionar lque llos lhogares 

ldestinan lun lporcentaje lconsiderable lente lel l20% lal l52% ldel lingreso lmensual 

lpara lla lalimentación. lEsto lnos lpermite lpoder labarcar lun lgran lmercado 

lpotencial. l 

 

Figura 6. Distribución del gasto según NSE 2019. Adaptado de "NSE", por Asociación Peruana De 

Empresas De Inteligencia De Mercados, 2019. 

. 

Según lINEI l(2019), lla lpoblación leconómicamente lactiva ldel lPerú ldel laño 

l2016 lal l2017 lincrementó len l1.9% lsignificando lun ltotal lde l17’215,700 lpersonas. 
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Según lAndina l(2018), lla lPEA ldel lPerú lalcanzó lun l62% lversus lel l57% 

lque lreflejó lel lcenso ldel laño l2007. 

Es limportante lmencionar lque lel lincremento lporcentual lde lla lPEA ldel 

lpaís limplica lel lcrecimiento leconómico ldel lmismo. lEsto lnos lpermite lingresar lal 

lmercado len lun lmomento lclave lpara lel lposicionamiento lde lla lempresa. 

 

2.1.1.3.Balanza comercial: Importaciones y exportaciones. 

Según lel lBCRP l(2019), lla lbalanza lcomercial ldel lPerú lalcanzó lun 

lsuperávit lde l3740 lmillones lde ldólares len lenero, lacumulándose lun lsaldo 

lpositivo len lel laño l2018 lde l6,740 lmillones lde ldólares len lel lcierre ldel lmes lde 

lenero. 

Tabla 5 

Análisis del país mediante a balanza comercial. 

Balanza lComercial l2019 Valores len lmillones 

Enero 3740 

Febrero 3526 

Marzo 3749 

Abril 3736 

Mayo 3634 

Junio 3985 

Nota: Balanza comercial. Adaptado de “Estadísticas” por Banco Central de Reserva, 2019. 

. 

Según lEl lPeruano l(2019), lEn lel l2018, llas lexportaciones lascendieron la 

l48,942 lmillones lde ldólares, lun lmonto lhistórico lque lconfirmó lla ltendencia lal 

lalza len llos lúltimos ltres laños ly lque limplicó lun lcrecimiento lde l8.1% lcon 

lrespecto lal l2017. l 

Es lcorrecto lmencionar lque, lal ltener lmayor lexportación, lse lorigina lel 

lincremento ldel lPBI len lel lPerú. lEsto lgenera lun laumento len lla lactividad 

leconómica ldel lpaís loriginando lmayor lcantidad lde lempleos ly lmejorando lla 

lcalidad lde lvida ldel lperuano. 

Según lGestión l(2019), lLas limportaciones lascendieron la l41,893 lmillones 

lde ldólares, l8,2% lmás lque lel lregistrado len l2017, ldebido la llas lmayores 

limportaciones lde linsumos l(14.8%), lde lbienes lde lcapital l(2.9%) ly lde lconsumo 

l(2.8%). 
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2.1.1.4. PBI, Tasa de inflación, Tasa de interés, Tipo de cambio, Riesgo 

país  

PBI 

Según lGestión l(2019), lmenciona lque lla lproyección ldel lPBI len lel lPerú la 

lfines lde leste laño lse lreducirá lal l3.2% lesto lpor lel lbajo ldesempeño lde lla 

lactividad leconómica len labril l(0.02%) lque lgenerará lun limpacto lal lterminar lel 

laño. Asimismo, se tiene que la lmenor ldinámica leconómica lse lpuede lexplicar lpor 

lel lbajo lcrecimiento lde llas lactividades lproductivas lcon lalta lparticipación len lel 

lproducto lbruto linterno l(PBI). lEsto len lparte les lconsecuencia lde lla lactual 

lcoyuntura lpolítica lque lha lgenerado lincertidumbre len lel lconsumidor ly len lel 

linversionista. 

 

Tasa lde linflación 

Según Banco central de Reserva del Perúl(2019), lindica lque len lel l2018 lel 

líndice lde lprecios lal lconsumidor lde lLima lMetropolitana lse lincrementó len 

l2.19%. Es limportante lmencionar lque lel laumento lporcentual lde llos lprecios lestá 

lrelacionado lal ltiempo, lrefleja lla ltasa lde linflación. l 

Tabla 6 

Tasa de inflación del Perú años 2014 - 2018. 

Año Inflación l(%) 

2014 3.22% 

2015 4.40% 

2016 3.23% 

2017 1.36% 

2018 2.19% 

Nota: Balanza comercial. Adaptado de “Estadísticas” por Banco Central de Reserva, 2019. 

 

Tasa lde linterés 

Según lel Banco central de Reserva del Perúl(2019), lse lacordó lmantener lla 

ltasa lde linterés lde lreferencia len l2,75% len llo lque lresta ldel laño. lSin lembargo, 

len lel lmes lde lagosto ldel lpresente laño lse lredujo lla ltasa lde linterés lal l2,50%. 

Riesgo lpaís 

Según lGestión l(2019), lel lriesgo lpaís ldel lPerú lcerró lla lcesión len lagosto 

len l1.09 lpuntos lporcentuales, lajustes ldespués ldel lcierre, lsubiendo ldiez lpuntos 

lbásicos lrespecto la lla lsesión lanterior, lcalculado lpor lel lbanco lde linversión lJP 

lMorgan. 
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2.1.1.1.Leyes o reglamentos generales vinculados al proyecto. 

Decreto lLegislativo lN° l1062, lLey lde linocuidad lde llos lalimentos. 

lFacultades llegislativas ldadas lal lministerio lde lagricultura lpara limplementar lun 

lacuerdo lde lpromoción lcomercial lPerú l– lEEUU lpara lmejorar lla lcompetitividad 

lde lla lproducción lagropecuaria, lpesquera ly lacuícola. l 

El lobjetivo lde lesta lley les lgarantizar lla linocuidad lde llos lalimentos 

ldestinados lal lconsumo lhumano la lfin lde lproteger lla lvida ly lla lsalud ldel lser 

lhumano. 

Ley lN°29571, lesta lley ldefiende ly lprotege lal lconsumidor lde lposibles 

lirregularidades len lel lprecio ly lcalidad len lla lventa lde lun linsumo. 

Decreto lSupremo lN° l007-98, lReglamento lsobre lvigilancia ly lcontrol 

lsanitario lde lalimentos ly lbebidas. lEs lobligatorio lel lregistro lsanitario ldel 

lproducto, leste lreglamento lpasa la lser lobligatorio lcuando lel lalimento les 

lenvasado. l l l 

2.1.2. Del Sector (últimos 5 años o último año según corresponda) 

2.1.2.1.Mercado internacional. 

De lacuerdo lcon lla ledición del lreporte lBrand lFootprint lde lKantar 

lWorldpanel (2019) lhay l17 lmarcas lde lconsumo lmasivo lque lson lelegidas lpor llos 

lconsumidores lmás lde lmil lmillones lde lveces lal laño la lnivel lmundial. lDentro lde 

llas l5 lprimeras lse lencuentra lLays. 

 

Figura 7. Top 5 de marcas de consumo masivo. Adaptado de "Brand Footprint 2019", por Kantar, 

2019. 

 

Mencionamos lel lproducto lLays lcomo lmiembro lde lFrito-Lay lporque llanzo 

luna lnueva llínea lde lsnacks lorgánicos lque lse lllama l“Simply”, lcon lla lfinalidad lde 

lconstruir luna lreputación lmás lsaludable lde lla lmarca. 



 

15 
 

En lAmérica lLatina, lsegún llos lestudios lrealizados lpor lEuroMonitor 

lInternacional, lse lubican llos lmayores lconsumidores lde leste ltipo lde lalimentos, 

lquienes lhan lencontrado len llos lsnacks luna lalternativa lpara lalimentarse lque lno 

lrequiere lde lmucho ltiempo ly ldinero; lahora lcon llas lnuevas ltendencias lde 

lalimentación lsana ly lcuidado lde lla lsalud, llos lsnacks lsaludables lllegan lpara 

lsatisfacer lesa lnecesidad lde lconseguir lalimentos lnutritivos ly lsanos lque lse 

lpuedan lconsumir len lforma lpráctica. 

Según lAinia (2020) los lconsumidores lcada lvez lse lpreocupan lmás lpor llos 

laspectos lsaludables lde llos lproductos lque lconsumen. lTendencia lque lpodemos 

lver lprácticamente len ltodas llas lcategorías lde lproducto lde lalimentación ly 

lbebidas. 

 

Figura 8. Tipo de consumo. Adaptado de "Nuevo concepto de consumo", por Ainia, 2020. 

 

Podemos lconcluir lque lhay luna ltendencia lmundial lpor lel lconsumo lde 

l“snacks lsaludables” ly lque lesta lha lido lcreciendo la lmanera lde lque lse lvan 

lsacando lnuevos lproductos le lindicando lsus lbeneficios lpara lla lvida ldiaria. 
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2.1.2.2.Mercado del consumidor. 

Está lconstituido lpor ltodos llos lque lcompran lo ladquieren lproductos lpara 

lsu lconsumo lpersonal. 

Según lKantar lWorldPanel l(2019), lla ltendencia lde lbuscar luna 

lalimentación lsaludable lsigue lal lalza, les lasí lque llos lperuanos lbuscan lconsumir 

lfrutas, lverduras, lbeber lagua ly lleer lla linformación len llas letiquetas lde llos 

lenvasados. lA lsu lvez, llos lfabricantes lde lproductos lcon lcontenido lgraso lo 

lazucarado lya lofrecen lalternativas lmás lsaludables. lEs lasí lque lel l54% lde 

lhogares lperuanos lse lconsidera l“saludable” lo l“muy lsaludable”. lDel lreporte lse 

ldesprende ltambién lque lla lcaracterística lmás limportante lde luna lalimentación 

lsaludable lpara llos lperuanos les l“comer lfrutas ly lverduras” lcasi ltodos llos ldías 

l(62%). lLe lsiguen lel lincluir lensaladas lo lverduras len lla ldieta ldiaria l(39%), lbeber 

labundante lagua l(38%) ly lcontrolar lel lconsumo lde lcomidas lgrasosas l(24%). 

lTambién lindica lque lel lconsumo lde lproductos lsaludables lpredomina lentre llos 

lhorarios lde l7 la llas l10 lde lla lmañana ly llas l4 ly l8 lde lla lnoche. 

 

Figura 9. Octógonos. Adaptado de "Octógonos", por Perú Retail, 2018. 

 

El l17 lde ljunio lentro len lvigencia lel lManual lde lAdvertencias lPublicitarias 

lque lestablece ldisposiciones lpara lla laplicación ly lcumplimiento lde lla lLey lde 

lPromoción lde lAlimentación lSaludable lpara lNiños, lNiñas ly lAdolescentes. lEsta 

lley lrefuerza lla lintención lde llos lperuanos lde lreducir lel lconsumo lde lproductos 

lprocesados. 

KWP len lsu lpublicación ldel l26 lde lJulio ldel l2019, lindica lque l7 lde lcada 

l10 lhogares lcambian lsus lhábitos lde lconsumo, lesto lquiere ldecir lque lel l67% lde 

llos lperuanos lredujo lo lreemplazo lel lconsumo lde lproductos lcon loctógonos. 

Su lencuesta la lnivel lnacional larroja llos lsiguientes lresultados. 
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Figura 10. Cambio en el consumo. Adaptado de "7 de cada 10 hogares cambian sus hábitos de 

consumo con la implementación de las etiquetas", por Kantar División Worldpanel, 2019. 

 

Según lla lasociación lde lbodegueros ldel lPerú len lsu lestudio lde lbodegas 

len lel l2015, ladjuntamos lel lranking lde llos l5 lproductos lcon lmás lalta lrotación: 

• Cervezas 

• Gaseosas 

• Golosinas/snacks 

• Leche 

• Mantequilla 

2.1.2.3.Mercado de proveedores. 

Según lAgrodata (2019)len lsu lpublicación ldel l3 de labril, lpodemos lobtener 

lla lsiguiente linformación, lla lcual lnos lmuestra lque lMéxico les lel lprincipal 

lproveedor lde lgarbanzos lpara lel lPerú lcon lun l70% lde lparticipación. 
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Figura 11. Importaciones de garbanzos. Adaptado de "Importaciones de garbanzos", por 

Agrodataperu, 2019. 

 

 

Figura 12. Importaciones de garbanzos. Adaptado de "Importaciones de garbanzos", por 

Agrodataperu, 2019. 

 

Proveedores lNacionales. 

Según lel lPlan lNacional lde lcultivos ltendrán luna lcampaña lagrícola lde 

lproducción ldel lgarbanzo lpara lel l2018-2019 
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Tabla 7 

Cantidad de toneladas y precio de producción de garbanzos. 

Provincia Producción lToneladas Precio lChacra ls/. 

Ayacucho 9 3.67 

Cusco 68 2.5 

Ica 329 5.35 

La lLibertad 273 4.94 

Lambayeque 291 4.91 

Nota: Elaboración propia. 

Tabla 8 

Contacto y lugar de proveedores de garbanzo del Perú. 

Proveedor Lugar Teléfono 

Consorcio del Valle SAC Barranca (01) 235-4567 

Corporación Noubi SAC Trujillo (1) 949-929-840 

Asociación Agricultores de ICA Ica (56) 23-41-21 

Consorcio Lidejo SAC La Molina (1) 349-6215 

Nota: Elaboración propia. 
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2.1.2.4.Mercado competidor. 

Durante lnuestra linvestigación lhemos lencontrado llos lsiguientes 

lcompetidores: 

Tabla 9 

Análisis de los competidores directos. 

Marca Productos 

Snacks 
Garbanzos, 
arvejas 

Ricos Snack garbanzos 

Nota: Elaboración propia. 

 

Tabla 10 

Análisis de los competidores indirectos. 

Marca Productos 

Inka Crops Maíz gigante 

Valle alto Frutos secos 

Granuts Frutos secos 

Nature´s Heart Maní, almendras 

Karinto Maní, habas fritas 

PepsiCo Piqueos, snacks y frituras 

Nota: Elaboración propia. 

 

2.1.2.5.Mercado distribuidor. 

Nuestra ldistribución lserá lpor lmedio lde lintermediarios, lno ltendremos 

lventa ldirecta lal lconsumidor. lInicialmente lserá la lbodegas, ltiendas lreconocidas ly 

lestablecidas len lel lmercado lcomo lTAMBO len llos l4 ldistritos ldefinidos l(SJM, 

lChorrillos, lBarranco ly lSurquillo). lAdicionalmente lgenerar luna lasociación lcon llas 

ldispensadoras lde lVendo lMatić, lque locupan ldiferentes lplazas ly lmercados. l 

Tabla 11 

Tiendas Tambo y bodegas ubicadas en la zona 8 de Lima Metropolitana. 

Tiendas Cantidad 

Tambo - SJM 11 

Tambo - Surquillo 10 

Tambo - Barranco 4 

Tambo - Chorrillos 16 

Bodegas Aprox 1,500 

Nota: Elaboración propia. 
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Figura 13. Locales Tambo. Elaboración propia. 

 

 

Figura 14. Máquina expendedora. Adaptado de “Productos Vendomatik”, por Vendomatik, 2019. 
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2.1.2.6. LEYES O REGLAMENTOS DEL SECTOR VINCULADOS AL 

PROYECTO: 

- Decreto lSupremo lN° l001-97, lReglamento lHigiénico lSanitario lde 

Alimentos ly lBebidas lde lConsumo lHumano 

- Ley lN° l29571 lCódigo lde lProtección ly lDefensa ldel lConsumidor 

- Ley lNº l30021 l- lLey lde lpromoción lde lla lalimentación lsaludable lpara 

lniños, lniñas ly ladolescentes. 

 

2.2. Análisis de micro entorno 

2.2.1.Competidores Actuales – Nivel de Competitividad.  

Para lidentificar lla lcompetencia lactual ly lel lnivel lde lcompetitividad lde llos 

lcompetidores lactuales lse lrealizó linicialmente lun llevantamiento lde linformación 

len llos lprincipales lmedios lde lventa lde lproductos lde lconsumo, lsomo lsúper 

lmercados lde lla lZona l08 l lde lLima lMetropolitana l(Tottus, lWong, lMetro ly lPlaza 

lVea), lbodegas ly ltiendas lpor lcompetencia l(Tambo, lOxxo, lListo) lidentificando la 

ldistintos lcompetidores lcon lproductos lrelacionado: lsnack landinos l(de lla lmarca 

lValle lAlto ly lWong-habas ltostadas) l larvejas ltostadas l(marca lRico lCheng). 

lAdicionalmente, lse lrealizó luna lrecopilación lde ldatos lde llas lredes lsociales 

l(Facebook, lInstagram ly lYouTube) lde lcompetencia ldirecta ly lse lencontraron 

lcinco lestablecimientos lque lofrecen lla lventa lonline l(por lmayor), lsiendo 

lIssuu.com luna lde llas lplataformas lde lventas. l 

Por llo ltanto, lpodemos ldeterminar lque lel lnivel lde lcompetitividad lde llos 

lcompetidores les lmedio len lun lmercado ldonde lla lcompetencia len lrelación lal 

lacceso ly lubicación ldentro lde llos lestablecimientos lmencionados len lde lreducida 

lpublicidad lal lcliente, llas lventas lmayoristas lson lbásicamente lpor lplataformas 

ldigitales. lAdicionalmente lel lconocimiento lde lestos lproductos les lescaso. lPor 

lello, lse lpuede lafirmar lque lel lproyecto ltiene lcompetidores lde lsimilar lproducto 

lpero lque lse lexpenden len lel lmercado lde lmanera llenta lsin lestrategia lde 

lmarketing ldiferenciado. l 

Garbanzos la lgranel len lSupermercado lWong. 
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Figura 15. Productos de la competencia Garbanzos a granel marca Wong. Adaptado de “Portal 

Wong”, por Wong, 2019. 

  

 

Figura 16. Productos de la competencia. Adaptado de “Naps Nature snacks”, por Naps Nature, 

2019. 

 

2.2.2. Fuerza negociadora de los clientes. 

En lla lprimera letapa ldel lproyecto llos lprincipales lclientes lserán llos 

lresidentes lde lla lZona l8 lde lLima lMetropolitana ldel lsegmento lB ly lC, lasiduos 

lde llas ltiendas lpor lconveniencia ly lsupermercados. lPor llo ltanto, llos lclientes 

lpresentan lpoder lde lnegociación lalto, lprincipalmente, lpor lsus lingresos ly lla 

lvariedad lde lalternativas lde lcompra lcon lla lque lcuentan ly lque lexisten len lel 

lmercado. lAdemás, lcomo lseñala lla lAgencia lAgraria lde lNoticias (2019) se 

lincrementa len l50% lel lconsumo lde lsnacks lsaludables lque levidencia luna 

lcreciente lpreocupación lpor lsu lsalud. lEsto lrefleja lel lpoder lde lnegociación lde 

llos lclientes lque ldebemos lrealizar lestrategias lcon lel lvalor lotorgado lpor lnuestra 

lidea lde lnegocio. 
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El lpoder lde lnegociación lde llos lclientes lseguirá lexistiendo lpara llas 

lsiguientes letapas lde lla lejecución ldel lproyecto. lPero lla lestrategia lno lsolo lserá 

lde lventa la ltravés lde lnuestros lcanales lde ldistribución lsino ltambién lmayor 

lfuerza lde lpromoción la ltravés lde llas lredes lsociales ly ldegustación len lferias ly 

leventos lrecreacionales ldentro lde lla lZona l8. 

 

Figura 17.Distribución horizontal de NSE de Lima Metropolitana. Adaptado de "NSE", por 

Asociación Peruana De Empresas De Inteligencia De Mercados, 2019. 

 

Figura 18. Distribución vertical de NSE de Lima Metropolitana. Adaptado de "NSE", por Asociación 

Peruana De Empresas De Inteligencia De Mercados, 2019. 

 

2.2.3.Fuerza negociadora de los proveedores. 

El lpoder lde lnegociación lde llos lproveedores lexistentes les lbajo. lEsto 

ldebido la lque lse lcuenta lcon lamplia lvariedad lde lproveedores lde linsumos 
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lprincipales lcomo lel lgarbanzo, lajo, lmaicena, laceite lde lsoya, lsal ly lazúcar len lel 

lMercado lde lAbastos lde lSanta lAnita, lMercado lMayorista lUnicachi, lentre lotros. 

lQue lcuentan lcon lcompetencia linterna lde lmayoristas ldiversos lcon lprecios 

lcompetitivos ly lla lproliferación lde lla loferta les lalta, lpor llo lque lles lda lmenor 

lpoder len lla ltoma lde ldecisiones lde lsus lprecios lpor lla lcompetencia lconstante 

lque lpresentan lentre lsí. lAdemás lde lello, len lvisita lin lsitu, lsegún lel lvolumen ly 

lperiodicidad lde lcompra, lel lprecio lde linsumos ltiene lreducción. 

Insumos lpara lelaboración lde lproducto: lGarbanzos, lmaicena, lajos, lsal, 

laceite lde lsoya ly lazúcar. 

 

Mercado lMayorista lde lUnicachi l l 

Proveedor lde lgarbanzo, lmaicena: lMorales lMamani lBernardina 

Mcdo. lUnichachi lpuesto l289 lVilla lel lSalvador. lLima 

Tel: l511 l– l786 l4784 l/ l511 l– l947 l863 l766 

 

Figura 19. Puesto comercial de proveedor en Mercado Unicachi. Elaboración propia. 

 

Mercado lMayorista lde lUnicachi l l 

Proveedor lde lsal, lazúcar: lCabrera lMamani lSonia lYanina 

Mcdo. lUnichachi lpuesto l222 lVilla lel lSalvador. lLima 

Tel: l511 l– l570 l9137 l/ l511 l– l990 l463 l721 
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Figura 20. Mercado Unicachi. Elaboración propia. 

 

Mercado lMayorista lde lUnicachi l l 

Proveedor lde lajos: lCabrera lMamani lSonia lYanina 

Mcdo. lUnichachi lpuesto l222 lVilla lel lSalvador. lLima 

Tel: l511 l– l570 l9137 l/ l511 l– l990 l463 l721 

 

Figura 21.Puesto comercial de proveedores en mercado Unicachi. Elaboración propia. 

 

Maquinaria 

SMC lCorporación lSAC l 

Proveedor lde lfreidoras, lprocesadoras lindustriales: l 

Av. lAlameda ldel lSur l362 lUrb. lVilla lMarina, lChorrillos. lLima 

Tel: l511 l– l254 l5551 l/ l511 l– l255 l0214 
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Figura 22. Logotipo de la empresa proveedora de maquinaria. Adaptado de “productos” por San 

Marco, 2019. 

 

 

Empaque. 

Perú lPack 

Jr. lHuallaga l656 l– lMercado lCentral ltienda l844, lCentro lde lLima. lLima.  

 

 

 

Figura 23. Logotipo de la empresa proveedora de empaque. Adaptado de “Perú Pack web”, por 

Perú Pack, 2019. 
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2.2.4. Amenaza de productos sustitutos. 

En lel lmercado lactual, lla lamenaza lde lproductos lsustitutos les lalta, lya 

lque lla loferta lde lsnacks lvariados ltiene lmayor ltiempo ly lparticipación len lLima 

lMetropolitana, lcon luna lfuerte lestrategia lde lmarketing lse lmantiene lcomo llíderes 

ldel lsegmento lsnacks. lEmpresas lcomo lCheetos, lLays, lTortees lde llas 

ltransnacionales lPepsiCo ly lAlicorp lhan lincremento lsu ldiversificación lde 

lproductos le lincursionado len lproductos lsimilares la lnuestra lidea lde lnegocio. l 

 

Figura 24. Productos sustitutos. Adaptado de “Sustitutos” por listchallenges.com, 2019. 

 

2.2.5.Competidores potenciales barreras de entrada. 

Los lcompetidores lpotenciales lson llos lque lse limportan lde lChina, lcon 

lprecios lcompetitivos ly lestrategia lde lliderazgo len lcostos. lLa ldiferencia lprincipal 

lcon lcompetidores lexistentes les lque lno lpresentan ldetalle lde lproducto ly 

lcomposición ldel lmismo, lademás lsu lprocedencia lextranjera les lun ldeterminante 

lde lpoco linterés lde lcompra. l l 

Otro lpunto la lresaltar, les lla lamenaza lconstante lde lmercados lproductores 

lde lsimilar lproducto lcomo lla lIndia, lMéxico ly lEspaña, lque ltambién ltiene luna 

lestrategia lde lliderazgo len lcostos lcomo lla lIndia ly lMéxico ly lde lcalidad lpor 

lparte lde lEspaña. lActualmente lla lbarrera les lalta lpero lno les luna ldeterminante 

lde lasegurar lla lestabilidad lde lla lcompetencia lactual. 
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Mercado ldistribuidor 

 

Figura 25. Logotipo de empresa. Adaptado de “Productos” por Sincerelynuts de México, 2019. 

 

Frumeza lfrutos lsecos 

 

Figura 26. Logotipo de empresa. Adaptado de “Frutos secos” por Frumesa frutos secos de 

España, 2019. 
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Capítulo III: Plan estratégico 

3.1. Visión y misión de la empresa. 

MISIÓN: l 

Ofrecer lun lsnack lde lgarbanzos lsaludables lcon linsumos lde lalta lcalidad, 

lcon ldiferentes lsabores lpara lnuestros lconsumidores, lcon llos lmejores lproductos 

lpara lotorgar luna lalimentación lbalanceada lcon lun lalto lvalor lnutritivo, 

laprovechando llos lbeneficios lde lla lnaturaleza. lGenerando lvalor lpara lnuestros 

lclientes. 

 

VISIÓN: l 

Ser luna lempresa lreconocida lpor lmejorar lla lnutrición len lel lPerú, 

lbrindando lproductos lde lcalidad ly lnutritivos lsatisfaciendo lla lnecesidad lde lun 

lestilo lde lvida lmás lsano ly lnatural lpara lnuestros lclientes. 

. 

 

3.2. Análisis Foda. 

 

FORTALEZAS: 

F1. lAcceso lal lfinanciamiento lpor lparte lde llos lsocios. 

F2. lConocimientos lde lgestión ladministrativa, lprocesos lindustriales ly lcadena lde 

lsuministros. 

F3. lReferidos len lmedios lde lcomunicación lpara lgenerar lla lpublicidad ldel lproducto. l 

F4. lExperiencia len lgestión lde lmicro ly lpequeñas lempresas l(Mypes). 

F5. lReferidos len lel lcanal lde ldistribución ldel lproducto. 

F6. lProducto lde lcalidad lque lcontiene lvitaminas, lfibras ly lproteínas lpara lmejorar lla 

lalimentación lde lnuestros lclientes. 

F7. lOfreceremos lun lproducto lque lbrinda lsalud ly lnutrición. 

F8. lContamos lcon lun lterreno lcomo lactivo lfijo linicial lpor lparte lde lun lsocio. 
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DEBILIDADES: 

D1. lPosicionamiento ldel lmercado. 

D2. lDéficit len linfraestructura lde ltransporte. 

D3. lConocimiento llimitado len llos lcanales lde lventa. 

D4. lPoca lrelación lcon llos lproveedores. 

D5. lPoca lexperiencia len lla lelaboración ldel lproducto. 

D6. lFalta lde lcapital ldisponible lpara lla linversión. 

D7. lLimitada ldisposición lde ltiempo lpor lparte lde llos lsocios. 

 

AMENAZAS: l 

A1. lImpacto lnegativo ldel lproducto len lel lmercado. 

A2. lConocimiento llimitado ldel lcliente lde llos lbeneficios ldel lproducto. 

A3. lRiesgo lde lincremento lde ltasa lde linterés len lfuturos lfinanciamientos. 

A4. lProblemas lsocio–político lque linfluyan len lla ladquisición lde linsumos l(cierre lde 

lcarrete lpor lhuelgas, lprotestas ly lparo lde lagricultores). 

A5. lIncremento lde lprecios lde linsumos. 

A6. lDesastres lnaturales, lque lpueden lafectar lel lcanal lde ldistribución ly lel lcanal lde 

ladquisición. l 

A7. lAparición lde lnuevos lcompetidores linformales 

 

OPORTUNIDADES 

O1. lIncremento len lel lmercado lnacional ldel lconsumo lde lmenestras. 

O2. lPoca lcompetencia len lproductos lsaludables. 

O3. lCrecimiento lde lpublicidad len lredes lsociales l. l l 

O4. lEl lestado lpromueve la lnivel lnacional lla limplementación lde lloncheras lsaludables 

len lcentros leducativos. 

O5. lTendencia la lnivel lnacional lpor lconsumir lproductos lnaturales lsegún l“Lucho 

lCarbajal, ldirector lde lLima lOrgánica”. 
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O6. lIncubadoras lde lnegocios lpor lparte lde luniversidades lprivadas lque lpermite lal 

lalumno lemprender. 

O7. lVariedad lde lsocios lestratégicos lcon lalta lparticipación len lel lmercado, lpor 

lejemplo, lVendoMatik. 

 

Estrategia. 

Fortalezas l– lOportunidades. 

(F6. lO5) lAprovechar lla ltendencia lpor lel lconsumo lde lproductos lnaturales lofreciendo 

lun lproducto lque lmejorara lla lcalidad lde lalimentación lde llas lpersonas. 

(F3. lO3) lPublicidad lmasiva len llas lredes lsociales lprincipales lcomo lFacebook, 

lInstagram ly lTwitter, lcon lel lapoyo lde lnuestros linfluencers lque lincentivaran lla 

lcompra ly lel lgusto lpor lnuestra lmarca. 

(F7. lO1) lExplicar, lorientar ly lasesorar lacerca ldel lbeneficio ldel lgarbanzo len lla lsalud 

ly lcalidad lde lvida ldel lcliente, lponiéndolo lcomo luna lalternativa lsaludable, lagradable 

ly lde lrápido ladquisidor lpara lel lusuario. 

(F4. lO6) lEmprender lel lnegocio lcon lel lapoyo lde lUsil, lcon lnuestro lconocimiento len 

lgestión lde lnegocios lMypes. 

 

Debilidades l– lOportunidades. 

(D1. lO2) lPublicidad lmasiva len lredes lsociales lpara lhacer lconocer lnuestro lproducto 

ly lmarca la lmás lusuarios. 

(D4. lO7) lManejar lun ltrato lcordial lcon lnuestros lsocios ly lproveedores lpara lque 

lmantengan luna lbuena limagen lde lnuestra lmarca ly lnos lrecomienden lcon lotros 

lestablecimientos. 

Fortalezas l– lAmenazas. 

(F3. lA2) lComunicación lmediante llos linfluencers, lde llos lbeneficios ly lpropiedades lde 

lnuestro lproducto len lel lconsumo ldiario lde lnuestros lclientes. 

(F6. lA7) lPromover lla lcalidad lde lnuestros linsumos ly lque lel lproducto lno lcontiene 

loctógonos lademás lde lconcientizar lal lpúblico len llas ldesventajas lde lun lproducto 

linformal lsin lestándares lde lsalubridad. l l 
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(F4. lA4) lPor lnuestro lconocimiento ldebemos lcontar lcon lplanes lde lcontingencia lante 

luna lposible lescaza lde lproductos. lestándares lde lsalubridad. 

Debilidades l– lAmenazas. 

(D1. lA1) lRealizaremos luna lpublicidad lagresiva lpor llos lmedios lsociales lpara lpoder 

lentrar la lla lmente ldel lconsumidor lcomo luna lde lsus lmejores lalternativas lpara 

ldisgustar ly lalimentarse lde lmanera lsaludable. 

(D6. lA3) lSolicitar lfinanciamiento la lentidades ldel lsistema lfinanciero lpara lobtener 

lmayor lcapital ly ltener linformación lde lla lvariación lde ltasas len lel lsistema lfinanciero 

lantes lde lacceder la lcrédito 

 

Estrategia lgenérica 

Estrategia lde lDiferenciación: 

Nuestro lproducto lno lsolo lserá lúnico len lel lmercado lsi lno ltambién 

lrepresentara lsalud ly luna lalimentación lbalanceada lpor lsu lalto lvalor lnutricional, lya 

lque lsus lprincipales lingredientes lson lel lgarbanzo ly lla llenteja lque lson luna 

lexcelente lfuente lde lproteínas, lminerales l(hierro, lfosforo, lmagnesio, lcobre ly lzinc) ly 

lalto len lfibra lque lpermite ldisminuir llos lproblemas ldigestivos ly leliminación ldel 

lcolesterol. lPor lotro llado, lnos ldiferenciaremos ltambién lpor lla lpresentación ldel 

lproducto lya lque lserá lde lacuerdo lal lsegmento ldirigido: lniños-adolescentes len letapa 

lescolar ly lhombres-mujeres len letapa ljoven ly ladulta lde lla lZona l8 lde lLima 

lMetropolitana. 
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3.3.Objetivos 

Corto lplazo 

• Convertirnos len lel lsocio lestratégico lde lnuestros lclientes lpara lcombatir lla 

ldesnutrición ly/o lla lbuena lalimentación. 

• Imponer lla ltendencia lde lconsumo lsaludable len lel lSector l8 lde lLima 

lMetropolitana. 

• Incentivar llas lventas lon-line 

 

Mediano lplazo 

• Expandirnos la llos ldistritos laledaños lcomo lVilla lMaría ldel lTriunfo ly lSurco. 

• Posicionarnos len lel lmercado ly lmejorara lconstante lde llas lventas. 

• Apertura lde lun lnuevo llocal len lel l2020. 

• Introducir lal lmercado lel lproducto len lnuevas lcantidades ly lempaques. 

 

Largo lPlazo 

• Expandirnos la lprovincias ly laumentar lla lcontratación lde lun lnuevo lpersonal. 

• Aumentar llos ltipos lde lmenestras len llos lsnacks lpara ldar lmás lopciones lal 

lcliente. 
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Capítulo IV: Estudio lde lmercado 

4.1. Investigación de mercado 

4.1.1.Criterios de segmentación. 

Hombres ly lMujeres, lentre l18 ly l45 laños, ldel lNSE lB ly lC, lde llos ldistritos 

lpertenecientes la lla lzona l8 lde lLima lMetropolitana l(Barranco, lSan lJuan lde 

lMiraflores, lChorrillos ly lSurquillo). 

 l 

4.1.2.Marco muestral. 

 

 

 

 

Figura 27. Formula del marco muestral y aplicación. Elaboración propia. 

 

Esta loperación lnos lda lcomo lresultado l385, lque les lel lnúmero lde 

lencuestas llas lcuales lse lasignarán lpor ldistrito. 

 

Tabla 12  

Datos relevantes de la encuesta. 

DISTRITO 
Población 
total 

Sector 
lBC Edad 

Mercado 
Potencial 

% 
Cuota 

# lde 
encuestas 

  (%) 
18 l- 
l45 (Miles)   

Surquillo 91,023 75.50% 43.80% 30,100 11.45% 44 

Barranco 34,378 75.50% 43.80% 11,368 4.32% 17 

Chorrillos 314,241 75.50% 43.80% 103,916 39.53% 152 

San Juan lde Miraflores 355.219 75.50% 43.80% 117,467 44.70% 172 

  794,861     262,851 100.00% 385 

Nota: Elaboración propia. 
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4.1.3.Entrevistas a profundidad. 

Entrevista la lexperto len lproveedor lde lmaquinaria. 

Objetivo. 

Identificar llas lmejores lalternativas lde lproducción ly llos lcostos lde 

linversión, lvalidar lel lservicio lpost lventa ly llas lposibilidades lde lmejora lde 

lprocesos. 

 

Figura 28. Perfil de entrevistas. Elaboración propia. 

 

Sobre lla lasesoría. 

Cuentan lcon lexperiencia lcomo lproveedor lde lmaquinarias lpara lprocesos 

lde lmanufactura lindustriales, lotorga lservicio lpost lventa len lmantenimiento ly 

lreparación, lademás lde l2 laños lde lgarantía lpor lsus lproductos. 

 

Sobre lnuestra lidea. 

Opina lque les lun lmercado lya lexplorado lpor lalgunas lempresas, lque lla 

loferta lde leste ltipo lde lproductos lestá len lcrecimiento ly lpara lcomenzar len lla 

lindustria lrecomienda lcentrarse len lun lsolo lproducto, ltambién lrecomienda 

ladquirir lmaquinaria lque layude len lel lproceso lde ldistintos lproductos ly lno 

lcentrarse len lla lelaboración lde luno lsolo. 

Adicionalmente lsugiere lque, lcon lel ldesarrollo lde lla lidea lde lnegocio, 

ltratemos lde loptimizar lprocesos lcon ltecnología, lya lque lel lcrecimiento lde lla 

ldemanda limplicara lmayor lcapacidad lde lrespuesta. 
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Así lmismo, lrealizo lla lobservación lde lla limportancia lde ltener lproveedor 

lde lmaquinaria lcon lservicio lde lpost lventa, lcon lel lfin lde lasegurar lel 

lmantenimiento ladecuado lde llos lactivos ly lel lacceso la llos lrepuestos 

lcorrespondientes. 

 

Entrevista la lcompetencia lsustituta. 

Objetivo 

PERFIL 

Nombre : Aguilar lOyolo lCarlos lAlberto 

Profesión : Productor lde lManí lconfitado 

Experiencia : 8 laños 

Fecha  : 29 lde lagosto ldel l2019 

Se lbusca lidentificar lla lmetodología lde ltrabajo, ltraslado ly ldesarrollo lde lla 

lcompetencia lsustituta ly ladquirir lel lKnow lhow lobtenido len lsus laños lde 

lempresa. 

Información ldel lmercado 

En lla lentrevista lal lcompetidor lde lproductos lsustitos, lse ltrató lde lrecabar 

linformación lsobre lsu ldesarrollo ldentro ldel lmercado lde lsnack, lmenciono lque 

lcomenzó lcon lla lelaboración lde lmanera lartesanal, lcon lla lexperiencia ladquirida 

lrealizo lla limplementación lde lmaquinaria ldiseñada lpor lel lmismo, lbajo lsu 

lnecesidad lde lcubrir lprocesos lespecíficos. lPosterior la lello lidentifico lque 

limplementar ltecnología lgenera lmayor lcapacidad lde lproducción ly lrespuesta len 

lpedidos linesperados. 

Actualmente lcuenta lcon ltecnología ly lmaquinaria lque lha llogrado lreducir 

lla lmano lde lobra ly lmejora lde lproductos, les ldonde lgracias la lla lentrevista 

llogramos lcontactar lcon lel lproveedor lde lmaquinarias. 

Se lconverso lcon lel lSr. lAguilar lla lidea lde lnegocio, lya lque lsiendo lun 

lproductor lde lproductos lsustitutos la lnuestro, lcomo lse lencuentra lel lmercado len 

lrelación la llos lproductos lsaludables ly lmenciono lque les lun lmercado lque lesta 

lpor lexplorar, lya lque ltiene lconocimiento ldel lcambio lpor lparte lde llos 

lconsumidores len lel lcuidado lde lsu lsalud. l l 

Productos 
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Como lse laprecia len llas lsiguientes lfiguras, ltiene lprocesos ldefinidos ly 

láreas lasignadas, lsus lproductos lson lde lalta lcalidad ly lnos lreferencia len lbase la 

lsu lexperiencia lque lla lconstante lbúsqueda lde lcalidad lde lproducto, lha lpermitido 

lque lactualmente lsu ldemanda lse lincremente. 

 

Figura 29. Proceso de maní confitado. Elaboración propia. 

 

Para lconcluir lse lrealizó luna lretroalimentación lmutua, lya lque lcomo lidea 

lde lnegocio lpor lparte ldel lSr. lAguilar les lelaborar lgarbanzo ldulce, lpor ltener 

lsimilitudes lcon lel lmaní ly llas lhabas. lSe lconcreto luna lpróxima lvisita lpara lun 

lnuevo lanálisis lde lla limplementación lde lnuestro lproducto. 

 

Figura 30. Proceso de maní confitado. Elaboración propia. 
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Entrevista la lproveedor. 

Objetivo 

Lograr lidentificar llos lprecios lde llos linsumos lnecesarios lpara lla 

lelaboración, lademás lde llos lposibles lescenarios lde lprecios lpor lestaciones. l 

 

PERFIL 

Nombre : Morales lMamani lBernardina 

Experiencia : 11 laños len lel lmercado lUnicachi lcomo lproveedor lde  

Garbanzos ly labarrotes. 

Fecha lde : 30 lde lagosto ldel l2019 

En lla lentrevista lal lproveedor, lse lobtuvo lla linformación lde lla lalta 

lcompetencia lque lpresenta len lsu lzona lde latención. lSus lcompetidores lpresentan 

lestrategias lpor lprecio lal ligual lque lel lproveedor lentrevistado. lAdicional la lello lsu 

lestrategia les lla lde lotorgar lproductos lal lcrédito lde l15 ldías, lcon lesta 

linformación lpodemos lver lque lnuestra lidea lde lnegocio ltendrá lopciones lde 

lproveedores, lno lpresentaremos ldesfase lde linsumos ly lposibilidad lde lcrédito lde 

llos lmismos. 

Inversión lpara lelaboración 

 

Tabla 13  

Inversión para elaboración. 

Producto Cantidad Precio 

Precio Garbanzo 
kg 0.1 0.4 

Maicena 0.005 0.045 

Aceite de soja lt 0.02 0.26 

Saborizante 0.057 0.3021 

Precio bolsas 1 0.86 

Agua 0.002 0.0536 

Total   1.9207 

Nota: Elaboración propia. 
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4.1.4.Focus Group 1. 

Tabla 14 

Detalle de los participantes del focus group. 

Nombre Edad Perfil 

Adriana 16 Alumno 5to Secundaria, Futbol - IEP Felipe Pardo y Aliaga. 

Diego 16 Alumno 5to Secundaria, Futbol - IEP Felipe Pardo y Aliaga. 

Sabrina 16 Alumno 5to Secundaria, Hockey - IEP Felipe Pardo y Aliaga. 

Sebastián 16 Alumno 5to Secundaria, Futbol - IEP Felipe Pardo y Aliaga. 

Milagros 16 Alumno 5to Secundaria, Balon mano - IEP Felipe Pardo y Aliaga. 

Fiorella 16 Alumno 5to Secundaria, Hockey Field - IEP Felipe Pardo y Aliaga. 

Rosa Luz 17 Alumno 5to Secundaria, Balon mano - IEP Felipe Pardo y Aliaga. 

Gerardo 16 Alumno 5to Secundaria, Futbol - IEP Felipe Pardo y Aliaga. 

Nota: Elaboración propia. 

 

Se lrealizó lel l23 lde lagosto ldel l2019 lal lalumnado ldel l5to lGrado lde 

lSecundaria ldel lI.E.P lFelipe lPardo ly lAliaga. lLos lalumnos lseleccionados, 

lactualmente lrepresentan lal lcolegio len llos ldeportes ltales lcomo lField lHockey, 

lBalón lMano ly lFutbol. lDecidimos lrealizar lel lfocus lcon lalumnos latletas lporque 

lson lclientes lpotenciales, lya lque lel lpróximo laño lestará lasistiendo la lla 

luniversidad ly lparte lde lsu ldieta ldiaria les lfibra ly lhierro. 

 

Figura 31.Escolares encuestados. Elaboración propia. 

 

Los lalumnos lal lcomienzo lfueron lun lpoco lreacios lal lmomento lde 

lcomentarles lque lel lproducto lera luna lmenestra. lNos lindicaron lque lsi 

lconsumían lmenestras lera lpor lun ltema lde ldieta, lmás lno lporque lles lsea lde lsu 

lagrado. l 

Se lles ldio lde lprobar llos lgarbanzos ltostados la llos lalumnos; lquedaron 

lcontentos lcon lel lsabor, lla ltextura ldel lproducto ly lsobre ltodo lcuando lse lles 

lexplico lla lparte lnutricional ly ltodos llos lbeneficios lque lle lconllevan lconsumirlo. 
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Los lalumnos lnos lcomentaron lque lla lmejor lpresentación lpara lcomprar, 

lsería lla lde l100 lgramos l(Parecido lal ldel ltortees), lya lque les luna lpresentación 

lque lsatisface lsu lantojo. l 

Para lnosotros lfue lmuy limportante lidentificar llos ltipos lde lsabores lque 

lpodemos lofrecer ly lque lnos lpermitan lgarantizar lel léxito len lla lventa lde lnuestro 

lproducto; lpor lello, lconsultamos lsobre lalgunos lde lestos lsabores ly lpudimos 

lpercibir lque llos lsabores lde lpreferencia lfueron: lTradicional, lQueso ly lBarbecue. 

lEstos lsabores lserán lparte ldel linicio lde lDesi lSnacks. 

Les lconsultamos lsobre lel lprecio lque lpagarían, lnos lindicaron lque lcomo 

lactualmente lviven lde lpropinas, lun lprecio laccesible lcomo lmáximo lpara lellos 

lseria lde lS/. l8.50. lSus lcompras lde lsnacks ly/o ldulces lnormalmente llas lrealizan 

len lbodegas. 

Podemos lconcluir lque lla lpresentación ldel lgarbanzo ltostado lfue lun léxito, 

lya lque llos lalumnos lquedaron lcontentos lcon lel lsabor ly lsobre ltodo lcon lla lparte 

lnutricional ldel lgarbanzo. 

 

FOCUS lGROUP l2 

Tabla 15 

Participantes del focus group. 

Nombre Perfil 

Violeta Directora del nido 
Gabriela Profesora del nido 
Rosa Profesora del nido 
Victoria Psicóloga del nido 
Luz María Abuela 
Pamela madre de familia 
Mercedes madre de familia 

Nota: Elaboración propia. 

 

Se lrealizó lel l23 lde lagosto ldel l2019 len lel lIEP lDivino lniño lJesús la 

lprofesoras ly lmadres lde lfamilia ldel lgrado lde l5 laños. lNos ldecidimos lpor llas 

lprofesoras lporque lson llos lque lorientan la llos lpadres la lalimentar lde lmanera 

lsaludable la llos lniños. lY llos lpadres lson llos lque lpreparan lla llonchera lde llos 

lniños, lsiempre lpensando len lsu lbienestar ly lalimentación. 
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Figura 32. Madres de familia y personal del centro educativo. Elaboración propia. 

 

El lfocus lse linició lconsultando la llas lprofesoras ly lpadres lde lfamilia lde 

lque lestaba lformada lla llonchera lde llos lniños lde l5 laños. lNos lindicaron lentre 

lfruta ly ljugos, lse lincluía llas lgalletas ly/o lcereales l(Ángel lo lFrutt). lSe lles lrealizo 

llas lsiguientes lpreguntas. 

Tabla 16 

Pregunta ¿Ud. consume menestras en su hogar? 

Nombre Si No A veces 

Violeta   x 

Gabriela x   
Rosa x   
Victoria   x 

Luz María   x 

Pamela   x 

Mercedes x   
Patricia     x 

Nota: Elaboración propia. 
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Tabla 17 

Pregunta ¿Sus hijos comen menestras?. 

Nombre Si No 
Muy 
Poco 

Violeta   x 

Gabriela x   
Rosa x   

Victoria  

No tiene 
hijos  

Luz María x   
Pamela   x 

Mercedes x   
Patricia     x 

Nota: Elaboración propia. 

 

Tabla 18 

Elegiria como opción enviar o solicitar en la lonchera de su hijo un snack. 

Nombre Si No Tal vez 

Violeta x   
Gabriela x   
Rosa x   
Victoria x   
Luz María x   
Pamela x   
Mercedes x   
Patricia x     

Nota: Elaboración propia. 

 

Tabla 19 

¿Consumiría un snack sabiendo que es una menestra que tiene alto valor nutricional? 

Nombre Si No Tal vez 

Violeta x   
Gabriela x   
Rosa x   
Victoria x   
Luz María x   
Pamela x   
Mercedes x   
Patricia x     

Nota: Elaboración propia. 
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Tabla 20  

Pagaría 8.5 por una presentación de 100 gr teniendo en cuenta lo saludable que es? 

Nombre Si No Tal vez 

Violeta x   
Gabriela x   
Rosa x   
Victoria x   
Luz María x   
Pamela   x 

Mercedes x  x 

Patricia x     

Nota: Elaboración propia. 

 

Tabla 21 

¿Cuántas veces a la semana solicitaría o enviaría este snack en la lonche de los niños? 

 Nombre 1 2 3 

Violeta  x  
Gabriela  x  
Rosa  x  
Victoria x   
Luz María x   
Pamela x   
Mercedes x   
Patricia x     

Nota: Elaboración propia. 

 

Tabla 22 

Le gusto los garbanzos tostados. 

Nombre Si No 
Más o 
menos 

Violeta x   
Gabriela x   
Rosa x   
Victoria x   
Luz María x   
Pamela x   
Mercedes x   
Patricia x     

Nota: Elaboración propia. 
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Conclusiones 

Los lpadres lde lfamilia ly lautoridades ldel lCentro lEducativo ltienen lclara lla 

lidea lde luna llonchera lsaludable lpara llos lniños. 

Los lpadres lde lfamilia ly lautoridades ldel lCentro lEducativo lsi lbien les 

lcierto lque lno lcomen lmenestras lde lmanera lhabitual, lcreen lque lpor llo lmenos 

lpodrían lconsumir lnuestro lsnack lcomo lmínimo luna lvez la lla lsemana. 

Los lpadres lde lfamilia ly lautoridades ldel lCentro lEducativo lindican lque lel 

lprecio lpromedio lde lgarbanzos ltostados lpor luna lpresentación lde l100 lgramos 

lpodría lser lde lS/.8.50. 

El lproducto lles lfue lde lsu lagrado ly lsi llo lcomprarían lpara lla llonchera lde 

llos lniños. 
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4.1.5.Encuesta 

Resultados lde lEncuestas. 

 

Figura 33. Edad de encuestados. Resultados en relación a la encuesta: Desi Snacks para el curso 

de Proyecto Integrador 2019. Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 34. Tipo de Genero. Resultados en relación a la encuesta: Desi Snacks para el curso de 

Proyecto Integrador 2019. Elaboración propia. 
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Figura 35. Distritos de encuestados. Resultados en relación a la encuesta: Desi Snacks para el 

curso de Proyecto Integrador 2019. Elaboración propia. 

 

 

Figura 36. Ocupación del encuestado. Resultados en relación a la encuesta: Desi Snacks para el 

curso de Proyecto Integrador 2019. Elaboración propia. 
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Figura 37. Diagrama de ingreso familiar. Resultados en relación a la encuesta: Desi Snacks para 

el curso de Proyecto Integrador 2019. Elaboración propia. 

 

 

Figura 38. ¿Con quién vive Ud.? Resultados en relación a la encuesta: Desi Snacks para el curso 

de Proyecto Integrador 2019. Elaboración propia. 
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Figura 39.¿Considera tener una vida saludable? Resultado en relación a la encuesta: Desi Snacks 

para el curso de Proyecto Integrador 2019. Elaboración propia. 

 

 

Figura 40. Tipo de Snack que consume. Resultados en relación a la encuesta: Desi Snacks para el 

curso de Proyecto Integrador 2019. Elaboración propia. 
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Figura 41. Frecuencia de consumo de snack. Resultados en relación a la encuesta: Desi Snacks 

para el curso de Proyecto Integrador 2019. Elaboración propia. 

 

Figura 42. Características de mayor valor. Resultados en relación a la encuesta: Desi 

Snacks para el curso de Proyecto Integrador 2019. Elaboración propia. 
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Figura 43. Dónde compra sus snacks habitualmente? Resultados en relación a la encuesta: Desi 

Snacks para el curso de Proyecto Integrador 2019. Elaboración propia.  

 

Figura 44.¿Cuánto gasta semanalmente en snacks cuando compra? Resultados en 

relación a la encuesta: Desi Snacks para el curso de Proyecto Integrador 2019. 

Elaboración propia. 
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Figura 45. Temporada consume mayormente snacks. Resultados en relación a la encuesta: Desi 

Snacks para el curso de Proyecto Integrador 2019. Elaboración propia. 

 

Figura 46. Disposicion a consumir snacks de menestras. Elaboración grupal en relación a 

la encuesta: Desi Snacks para el curso de Proyecto Integrador 2019. Elaboración propia. 
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Figura 47.¿Por qué no consumirías snacks de menestras? Resultados en relación a la encuesta: 

Desi Snacks para el curso de Proyecto Integrador 2019. Elaboración propia. 

 

Figura 48. ¿Qué menestras preferirías consumir en el snack? Resultados en relación a la 

encuesta: Desi Snacks para el curso de Proyecto Integrador 2019. Elaboración propia. 
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Figura 49. Sabor más atractivo. Resultados en relación a la encuesta: Desi Snacks para el curso 

de Proyecto Integrador 2019. Elaboración propia. 

 

Figura 50. Ubicación de nuestro producto. Resultados en relación a la encuesta: Desi Snacks para 

el curso de Proyecto Integrador 2019. Elaboración propia. 

Barbecue 
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Figura 51. Frecuencia de compra del snack. Resultados en relación a la encuesta: Desi Snacks 

para el curso de Proyecto Integrador 2019. Elaboración propia. 

 

Figura 52. Temporada de mayor consumo de snack. Resultados en relación a la encuesta: Desi 

Snacks para el curso de Proyecto Integrador 2019. Elaboración propia. 



 

56 
 

Figura 53. Medios de comunicación.Resultados en relación a la encuesta: Desi Snacks para el 

curso de Proyecto Integrador 2019. Elaboración propia. 
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4.2.Demanda y oferta 

4.2.1.Estimación del mercado potencial. 

La lzona l8 lde lLima lMetropolitana lestá lconformado lpor lSan lJuan lde 

lMiraflores, lBarranco, lChorrillos ly lSurquillo lcuenta lcon l794,861 lhabitantes len 

ltotal. lNuestro lproducto lestará lenfocado la lhombres ly lmujeres lentre l18 ly l45 

laños ldel lNSE lB ly lC. lAsí lmismo, lsegún lel lúltimo lcenso l2017, lel lnivel lde 

lcrecimiento lpoblacional ldel ldepartamento lde lLima les lde l1.2% lanual ly lse 

lproyecta len lun lhorizonte lde l5 laños. 

Tabla 23  

Mercado Potencial. 

DISTRITO l 
Población 
ltotal 

Sector 
lBC 

Edad 
Mercado 
lPotencial 2020 2021 2022 2023 2024 

(%) 18 l- l45 (Miles) 

Surquillo 
91,023 75.50% 43.80% 30,100 30,462 30,827 31,197 31,571 31,950 

Barranco 
34,378 75.50% 43.80% 11,368 11,505 11,643 11,783 11,924 12,067 

Chorrillos 
314,241 75.50% 43.80% 103,916 105,163 106,425 107,702 108,995 110,303 

San Juan de 

Miraflores 355,219 75.50% 43.80% 117,467 118,877 120,304 121,747 123,208 124,687 

 L 794,861  l  l 262,851 266,007 269,199 272,429 275,698 279,007 

Nota: Elaboración propia. 

 

4.2.2.Estimación del mercado disponible. 

 

Tabla 24  

Mercado disponible para todo el proyecto. 

DISTRITO l 

Mercado 
Disponible 2020 2021 2022 2023 2024 

(Miles) 

Surquillo 29,107 29,457 29,810 30,167 30,529 30,896 

Barranco 10,993 11,125 11,259 11,394 11,531 11,669 

Chorrillos 100,487 101,693 102,913 104,148 105,398 106,663 

San Juan de Miraflores 113,591 114,954 116,334 117,729 119,142 120,572 

 L 254,177 257,229 260,315 263,439 266,600 269,800 

Nota: Elaboración propia. 
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4.2.3.Estimación del mercado efectivo. 

Tabla 25  

Mercado efectivo. 

DISTRITO l 

Mercado 
Efectivo 2020 2021 2022 2023 2024 

(Miles) 

Surquillo 20,375 20,620 20,867 21,117 21,370 21,627 

Barranco 7,695 7,788 7,881 7,976 8,071 8,168 

Chorrillos 70,341 71,185 72,039 72,903 73,779 74,664 

San Juan de Miraflores 79,513 80,468 81,434 82,411 83,399 84,401 

 L 177,924 180,060 182,221 184,407 186,620 188,860 

Nota: Elaboración propia. 

 

4.2.4.Estimación del mercado objetivo. 

De acuerdo a la entrevista a expertos  y al crecimiento del mercado se ha 

estimado un 4% de penetración de mercado para la estimación de las ventas a lo largo 

del proyecto. 

 

Tabla 26  

Mercado Objetivo. 

DISTRITO l 2021 2022 2023 2024 

Surquillo 807 817 826 836 

Barranco 305 308 312 316 

Chorrillos 2,786 2,819 2,853 2,887 

San Juan de Miraflores 3,149 3,187 3,225 3,264 

 L 7,046 7,131 7,216 7,303 

Nota: Elaboración propia. 

 

4.2.5.Frecuencia de compra. 

La frecuencia de compra se ha estimado usando los resultados de la encuesta en 

donde se determina que el 48% compraría 2 snacks al mes y el 44% de compradores 4. 

Tabla 27  

Frecuencia de compra mensual. 

Unidades Porc 

2 48% 

4 44% 

8 8% 

Nota: Elaboración propia. 
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4.2.6.Cuantificación anual de la demanda. 

Tabla 28  

Cuantificación en personas por grupo de compradores por frecuencia. 

Personas 2020 2021 2022 2024 

Grupo 1 4,698 4,754 4,811 4,869 

Grupo 2 2,153 2,179 2,205 2,231 

Grupo 3 196 198 200 203 

Total 7,046 7,131 7,216 7,303 

Nota: Elaboración propia. 

 

 

Tabla 29  

Cuantificación en unidades por grupo de compradores por frecuencia. 

Compradores 2020 2021 2022 2024 

Grupo 1 112,741 114,094 115,463 116,848 

Grupo 2 103,346 104,586 105,841 107,111 

Grupo 3 18,790 19,016 19,244 19,475 

Unidades 234,877 237,695 240,547 243,434 

Soles 1,996,451 2,020,408 2,044,653 2,069,189 

Nota: Elaboración propia. 

 

4.2.7.Estacionalidad. 

Con los resultados de la encuesta se estima la estacionalidad usando el indicador 

Temporada de mayor consumo de snack y se determina que los meses de mayor 

consumo son de julio a octubre. 

 

Tabla 30  

Estacionalidad del producto snack. 

Concepto Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic 

Demanda 10,670 10,670 10,670 14,550 14,550 19,109 19,109 19,109 19,109 19,109 19,109 10,670 

Estacionalidad 6% 6% 6% 8% 8% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 6% 

Nota: Elaboración propia. 

 

4.2.8.Programa de ventas en unidades y valorizado. 

Con un valor estimado de 8.5 soles sin incluir IGV se muestran la valorización en 

unidades y soles. 
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Tabla 31  

Ventas en unidades y valorizado año 1. 

Concepto Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic 

Unidades 10,670 10,670 10,670 14,550 14,550 19,109 19,109 19,109 19,109 19,109 19,109 10,670 

Soles 90,695 90,695 90,695 123,675 123,675 162,427 162,427 162,427 162,427 162,427 162,427 90,695 

Nota: Elaboración propia. 

 

 

Tabla 32  

Ventas en unidades y valorizado. 

Compradores 2020 2021 2022 2024 

Grupo 1 112,741 114,094 115,463 116,848 

Grupo 2 103,346 104,586 105,841 107,111 

Grupo 3 18,790 19,016 19,244 19,475 

Unidades 234,877 237,695 240,547 243,434 

Soles 1,996,451 2,020,408 2,044,653 2,069,189 

Nota: Elaboración propia. 
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4.3.Mezcla de marketing 

4.3.1.Producto. 

Nuestro lequipo lde ltrabajo lconsidero len lbase lal lresultado ldel lfocus 

lgroup ly llas lencuestas lrealizadas, lque lla linformación lmás limportante lpara lel 

lnuevo lproducto lson llos lsiguientes lpuntos: lslogan, lmarca, lpresentación ldel 

lproducto, lempaque, llogo, lelección lde lmenestras la lprocesar lcomo lsnacks. l 

 

Tipo lde lproducto: lProducto lde lconsumo lmasivo. l 

Slogan: lNuestro lslogan les l“Es ltiempo lde lcomer lsaludables lcon lDESI 

lSNACK”, lpara ldefinir lel lslogan lse ltomó lpor lresultados ldel lfocus lgroup lpor llo 

lcual lespecifica len lel lempaque lun lslogan lque ltenga lque lver lcon lun lproducto 

lnetamente lnutritivo ly lnatural. 

Elección ldel lproducto: lInicialmente lofrecimos ltres ltipos lde lmenestras 

len lsnack: llentejas, lalverjas ly lgarbanzos lpor llo lcual lel lgarbanzo lfue lla 

lmenestra lmás lvotada ly lpreferida lal lmomento lde ldegustar len lel lfocus lgroup 

lrealizado la llos lpresentes. 

Descripción ldel lproducto: lNuestro lproducto lserá lun lsnack lde lgarbanzos 

lde ltextura lcrocante len luna lpresentación lcon lsabor lnatural, lel lproceso lque 

lutilizaremos lserá lel lmétodo ldel ltostado lpara lsu lproducción. l 

 

Marca: lLa lmarca lque lidentificará la lnuestro lproducto les lDesi lSnack, 

lpara ldefinir lla lmarca lse ltomó lpor lresultados ldel lfocus lgroup lpor llo lcual 

lconcluimos lque leste lnombre les lmás lvotado lpor llos lasistentes lque lestuvieron 

lpresentes, lpues lpara lello lse lplantearon luna lserie lde lopciones lcomo 

lGarbancito, lChiqui-Pop, lGarbanzón ly lDesi lSnack, ly lquedo lfiltrado lel lultimo 

lnombre len lmención. 

 

Presentaciones: lEl ltipo lde lsnack lque lse lva la lcomercializar len 

lpresentaciones lde l100 lgr., lasimismo lel lproducto lvendrá len lun lempaque lcon 

lcierre lhermético lo lresellables len lla lparte lsuperior lque ltienen lla lventaja lde lque 

lpueden lser lreselladas lla lveces lque ldesea lel lconsumidor, lya lque leste lno lse 

ldesgasta ly lno lse lavería lel lcual les lmás lfácil lde lllevar ly lpuedes lcomer len lcual 

lmomento ldel ldía l, lhasta lmantenerlo lmás lfrescos lque llos lde lmás lsnack, 

lademás lde ltener l luna ldurabilidad lde luna lsemana lya labierto lel lproducto l. 
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lNuestro lsnack lde lGarbanzo lno lcontiene lpersevantes lcomo lsi llo lposee llos 

lotros lsnacks len lel lmercado lactual. 

 

Las lmedidas lde lnuestro lempaque lserán lde: Presentaciones lde l100gr: 

l(Natural) l13 lx l20 cm. 

 

Figura 54. Empaque de Desi Snacks. Elaboración propia. 
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Logo: 

Nuestro lequipo lde ltrabajo lconsidero lpuntos limportantes lal lmomento lde 

ldiseñar llos llogos: lel lcolor lverde lque lse lasocia la lla lnaturaleza, lun lnombre lfácil 

lde lrecordar, luna limagen lque lrepresenta lla lnaturaleza lorgánica ldel lproducto la 

lcomercializar. 

Propusimos l4 llogos ldentro lde llas lpreguntas ldel lfocus lgroup lque lse 

lrealizó. 

 

 

Figura 55. Logos propuestos. Elaboración propia. 

 

Por llo lcual lel lmás lvotado lpor llos lentrevistados lfue lla limagen l”4“que 

lrepresenta la lun lproducto lecológico, lnatural, lfresco ly lorgánico la lconsumir. 

 

Etiquetado: lNuestro lequipo lde ltrabajo lconsidero lque lel lproducto la 

lcomercializar ltiene lque lcumplir lcon lla lLey lNº l28405” lLey lde lrotulado lde 

lproductos lindustriales lmanufacturados” lrige ltanto lpara lalimentos ly lbebidas, lpor 

lello lconsideramos lla lsiguiente linformación lcomo lrelevante lpara lnuestra 

letiqueta: 

a) lNombre lo ldenominación ldel lproducto. 

b) lPaís lde lfabricación. 

c) lSi lel lproducto les lperecible: 

• Fecha lde lvencimiento. 

• Condiciones lde lconservación. 

d) lContenido lneto ldel lproducto, lexpresado len lunidades lde lmasa lo lvolumen, lsegún 

corresponda. 
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e) lDeclaración lde linsumos lo lingredientes lriesgosos lpara lel lconsumidor. 

f) lNombre ly ldomicilio llegal len lel lPerú ldel lfabricante lo limportador lo lenvasador lo 

ldistribuidor lresponsable, lsegún lcorresponda, lasí lcomo lsu lnúmero lde lRegistro 

lÚnico lde lContribuyente l(RUC). 

g) lAdvertencia ldel lriesgo lo lpeligro lque lpudiera lderivarse lde lla lnaturaleza ldel 

lproducto, lasí lcomo lde lsu lempleo, lcuando lestos lsean lprevisibles. 

h) lEl ltratamiento lde lurgencia len lcaso lde ldaño la lla lsalud ldel lusuario, lcuando lsea 

laplicable. 

4.3.2.Precio 

Competencia lDirecta: 

En lel lmercado lactualmente lhemos lencontrado l2 lformas lde lventa lde 

lgarbanzos ltostados: 

• Empacado ly lGranel 

• NAPS, lmenestras ltostadas limportadas ldesde lChina la lSuzhóu 

lYoui lGroup lCo. lLTD lpor lNATURAL lSNACKS l& lMORE lS.A.C. lLa 

lpresentación les lde l100 lgramos la lun lvalor lde ls/.9.00 lde lventa 

len lcadenas lde lsupermercados. 

 

Figura 56. Variedad de productos de Naps. Adaptado de “Naps Nature snacks”, por Naps Nature, 

2019. 

 

Ricos, lgarbanzos ltostados, lembolsados lde lmanera lartesanal, 

lcomercializado len lmercados lde lla lzona lSur. lLa lpresentación les lde l50 lgramos 

la lun lvalor lde lS/.3.50 
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Figura 57. Rikkos presentación de 50 gramos. Elaboración propia. 

 

A lGranel, lgarbanzos ltostados lde lmanera lartesanal, lse lvenden len llos 

lmercados lde lSurquillo la lun lprecio lde lS/.3.5 lKg. 

Para lpoder lformular lel lprecio, lhemos lcosteado ltodos llos linsumos lpara 

lla lpreparación ldel lGarbanzo lTostado, leste lnos lsirvió lcomo lbase lpara lrealizar 

lla lencuesta ly lpoder ldarle lopciones lde lprecio la llos lfuturos lconsumidores 

La lelaboración ldel lprecio lfue lrealizada lde lacuerdo la llos lcostos ly lgastos 

lde lfabricación, lempaque, ltransporte le limpuestos lcalculados lhasta lesta letapa 

lde lla lidea lde lnegocio. lAdemás lde lcomplementarnos lcon llas lencuestas ldel 

lpúblico lobjetivo, lque lestá ldispuesto la lpagar lpor lnuestro lproducto. 

Tabla 33  

Costo de unidad. 

Producto Cantidad Precio 

Precio garbanzo 
kg 0.1 0.4 

Maicena 0.005 0.045 

Aceite de soya lt 0.02 0.26 

Saborizante 0.057 0.3021 

Precio bolsas 1 0.86 

Agua 0.002 0.0536 

Total   1.9207 

Nota: Elaboración propia. 

 

4.3.3.Plaza 

De lacuerdo la lla lpreferencia lde llos lsocios lpor lconocimiento ldel lmercado, 

lse loptó lpor labarcar lla lzona lnúmero l8 lde lLima lMetropolitana. lEsta lzona 

lcomprende llos ldistritos lde lSurquillo, lBarranco, lChorrillos ly lSan lJuan lde 

lMiraflores. 
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Según lIBM l(2017), lmenciona lque lel l98% lde llas lpersonas lprefieren 

lrealizar llas lcompras lde lforma lfísica. lEl lprincipal lfactor lque lexplica lesta 

lconducta les lque la lla lgente lle lgusta lir lde lcompras len lcompañía, lle lgusta 

ltocar llos lproductos, lverlos le linteractuar lcon lellos. l 

Por llo ltanto, les lposible lconcluir lque, len ltérminos lde lconveniencia len lla 

lventa ldel lproducto, les lsumamente limportante lque lel lproducto lpueda lser 

lexhibido len ltiendas lfísicas. l 

Puntos lde lventa l(Tambo ly lbodegas) 

 

Tabla 34 

Tiendas Tambos y bodegas ubicadas en la zona 8.  

Tiendas Cantidad 

Tambo – SJM 11 

Tambo - Surquillo 10 

Tambo - Barranco 4 

Tambo - Chorrillos 16 

Bodegas Aprox 1,500 

Nota: Elaboración propia. 

 

Con lesta linformación lpodemos ltener lclara lla lubicación ly ldistribución ldel 

lproducto len lla lzona l8 lde lLima lMetropolitana, lentre ltiendas lTambo ly lbodegas. 

 

Actividades lMunicipales 

Dentro llas lactividades limportantes lpara lla lexposición ly lventa ldel 

lproducto lvemos lconveniente lparticipar lde lactividades lmunicipales, lcomo llas 

ldiferentes lferias lque lrealizan lcada ldistrito, lpor lejemplo, lla lferia lecológica lde 

lBarranco, leco lferia lde lChorrillos, lla lbioferia lde lSurquillo ly lla lferia lgastronómica 

lde lSan lJuan lde lMiraflores. l 

Mercados len lla lzona l8 lde lLima lMetropolitana 

Tabla 35 

Numeros de mercados en la zona 8 de Lima metropolitana. 

Distrito N° de mercados 

Surquillo 3 

Barranco 5 

Chorrillos 6 

San Juan de Miraflores 6 

Nota: Elaboración propia. 
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El llocal lde lproducción lestará lubicado len lla lmanzana lA llote l16, 

lasentamiento lhumano lJavier lHeraud, lSan lJuan lde lMiraflores. 

 

4.3.4.Promoción  

4.3.4.1.Campaña de lanzamiento. 

Objetivo: lNuestra lcampaña lse lenfocará len lcomunicar lmediante lredes 

lsociales lque lun lproducto lsaludable ly lnutritivo lesta lpor lingresar lal lmercado lde 

lsnacks, lproporcionaremos limágenes le linformación lde llos lbeneficios ly lla 

limportancia lde llas lmenestras len lel lconsumo ldiario lde llas lpersonas. 

Presentaremos la lDesi lSnack’s lcomo luna lexcelente lalternativa lpara lllevar 

luna lalimentación lbalanceada ly lsaludable, lel lcual lpuede lser ladquirida len 

lpresentaciones lde l100gr ly len lestablecimientos lcercanos lal lpúblico. 

 

Duración l3 lmeses 

Mes l1: l lLa lcampaña lde lintriga llo lllevaremos la lcabo lcon lel llanzamiento 

lde lun lfan lpage len ldonde lbuscaremos lque lel lpúblico ltome lconciencia lde lque 

ltan lnutritivo les lel lalimento lque lconsume lde lmanera ldiaria, lincentivando lla 

lbúsqueda lde lalternativas lcomo lsnacks, lsaludables ly lagradables lal lpaladar lpara 

lpoder lcombatir ltemas lcomo lmala lalimentación, lanemia ly lsobrepeso lya lque 

lsegún lFallen, lJ. l(2019) lseñala lque l“solo len lLima lMetropolitana lla lanemia 

laumentó len ldos lpuntos lporcentuales ly lllegó lal l35%. lEsta lse lconcentra 

lprincipalmente len llos ldistritos lde lSan lJuan lde lLurigancho, lSan lJuan lde 

lMiraflores, lVilla lMaría ldel lTriunfo ly lCarabayllo.” lDe lesta lmanera lcrearemos luna 

lambiente lsuspicacia len lnuestro lpúblico. l l 

Mes l2: lDaremos la lconocer lnuestro llogo ly lla lpresentación lde lnuestro 

lproducto len lnuestro lfan lpage, lenfocando llos lbeneficios lde lnuestro lingrediente 

lestrella, lel lgarbanzo, lademás lharemos luso lde llos linfluencers lya lque lsegún 

lLlaja, lL. l(2018) lseñala lque l“4 lde lcada l10 lusuarios lde lFacebook lfueron 

lmotivados lpor linfluencers lpara lcomprar lun lproducto” leste lresultado lnos 

lmuestra lel limpacto lque lpuede lgenerar len lel lcomportamiento, lgusto ly 

lpreferencia lde lsus lseguidores. lEs lpor lello lque lhabilitaremos luna lpequeña 

lgrabación len lnuestra lred lsocial len ldonde lel linfluencers lse lencuentra 

ldisgustando lel lsnack lcon lun lmensaje lcomo; lEs ltiempo lde lcomer lsaludable 

lcon lDesi lSnack’s. 
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Mes l3: lHaremos lel levento lde lprueba ly ldegustación len lel ldistrito lde 

lSan lJuan lde lMiraflores len ldonde lofreceremos lnuestro lsnack len lpresentaciones 

lpequeñas lde l10 lgr, lademás lde lbrindar linformación ldel lvalor lnutricional ldel 

lgarbanzo lmediante lvolantes ly lasesoramiento len lel lmismo lpunto ldegustación, 

lse lentregará lmerchandising lal lpúblico len lgeneral lmediante ldinámicas ly ljuegos. 

Promoción lpara ltodos llos laños. 

Tabla 36 

Promoción para todos los años. 

Mes Día Cantidad Evento 

Diciembre 21 1 Inicio de verano 

 24 1 Campaña de navidad 

 30 1 Campaña de año nuevo 

Enero 12 1 Aniversario de SJM 

Marzo 13 1 Inicio de clases académicas y universitarias 

    
Abril 1 1 Semana de Lucha contra la anemía 

 6 1 Día mundial del deporte 

 7 1 Día mundial de la salud 

Mayo 1 1 Día del trabajo 

 12 1 Día de la madre 

 21 1 Aniversario de Chorrillos 

Julio 17 1 Aniversario de Surquillo 

 28 1 Día de la Independencia 

Octubre 31 1 Día de la canción criolla 

 17 1 Día mundial de la alimentación 

 26 1 Aniversario de Barranco 

Noviembre 14 1 Día de la diabetes 

Total   17   

Nota: Elaboración propia. 
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Tabla 37  

Gastos de promoción anual según calendario anual.  

Ítem Proveedor Cantidad Costo 
Total, 
día/evento 

Total (17) 

Servilletas Elite (paquete 500 hojas) Tailoy 1 10.5 10.5 178.5 

Bolsas de papel (Paquete 500) Tailoy 5 1.7 8.5 144.5 

Etiquetas (500) Velázquez 500 0.2 75.0 450.0 

Snack de garbanzo (20gr) Desi Snacks        10K 4.0 40.0 680.0 

Impulsadoras degustaciones  1 150.0 150.0 2,550.0 

Banner publicitario  Velázquez  2 150.0 300.0 5,100.0 

Volantes (500 unidades) Velázquez 1 65.0 65.0 1,105.0 

Llaveros (100 unidades) Velázquez 1 150.0 150.0 2,550.0 

Pines (100 unidades) Velázquez 1 160.0 160.0 2,720.0 

Tarjetas de presentación (1000) Velásquez 1 80.0 80.0 80.0 

TOTALES       1,039.0 15,108.0 

Nota: Elaboración propia. 
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Tabla 38  

Gastos de promoción evento. 

Ítem Proveedor Cantidad Costo 
Total, 
día/evento 

Total 2 
semanas 
(sáb- dom) 

Servilletas Elite (paquete 500 hojas) Tailoy 2 11  21  84  

Bolsas de papel (Paquete 1000) Tailoy 10 2  17  68  

Etiquetas (1000) Velázquez 1 150  150  600  

Snack de garbanzo (20gr) Desi Snacks 20k 4  80  320  

Impulsadora Ferias  1 150  150  600  

Banner publicitario  Velázquez  2 150  300  600  

Llaveros (100 unidades) Velázquez 1 150  150  600  

Tazas (unidad) Velázquez 10 14  140  560  

Alquiler de espacio 2x2 Ordoñez 1 200  200  800  

Volantes (1000 unidades) Velásquez 1 120  120  480  

TOTALES       1,328  4,712  

Nota: Elaboración propia. 

 

Tabla 39 

Proyección anual por los 5 años del proyecto. 

AÑOS 2020 2021 2022 2023 2024 

TOTALES 19,820  21,148  22,476  23,804  25,132  

Nota: Elaboración propia. 
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Capítulo V: legal y organizacional 

5.1.Estudio Legal 

5.1.1.Forma societaria. 

Desi lSnacks lestará lnormada lde lacuerdo la lla lLey lN° l26887 l“Ley 

lGeneral lde lSociedades”, lya lque lnos lproporciona lprocedimientos ly 

lrequerimientos llegales lpara lpoder lconstituirnos lcomo lsociedad ly lasí levitar 

lirregularidades. L 

Es lpor lello lque lnos lconstituiremos lbajo lla ldenominación lsociedad 

lanónima lcerrada lSAC lya lque lcumplimos lcon llos ldiferentes lparámetros lque 

lexige lla lSuperintendencia Nacional de Administración Tributaria, lademás lnos 

lproporciona lpoder lfuncionar lsin ldirectorio ly lestablecer llas lfacultades ldel 

lgerente, lalgo limportante lde leste ltipo lde lsociedad les lque lno lmezcla lel ldinero 

lde llos laccionistas lcon lel lde lla lsociedad lya lque lsu lresponsabilidad les llimitada, 

lcontamos lcon lcinco lsocios lpara lemprender lel lnegocio llos lcuales laportaran luna 

lparticipación ldel l20%, lestas laportaciones lserán len lefectivo, lcada lsocio ltiene 

lfacultad lde lparticipar len llas ldecisiones lde lla lempresa l lde llos lcuales lno ltienen 

lderecho lsobre llos lbienes lpero lsi lsobre llas lutilidades ly lel lcapital. L 

Se lmuestra lcomo lestará lconformado lel lcapital lsocial lde lDesi lSnacks: 

 

Tabla 40  

Distribución del Capital Social. 

ACCIONISTAS l/ lSOCIOS % lDE lACCIONES 

Cabello lLazo, lMaricielo 20% 

Chirinos lRojas, lCarlos lAlfonso 20% 

Cuevas lSalazar, lFabio lJosé 20% 

Diaz lSena, lMariel lRoxana 20% 

Rodríguez lMuña, lMacax lRonald 20% 

TOTAL: 100% 

Nota: Elaboración propia. 

 

Se lmostrará lcuadros lcomparativos lde llos ldiferentes ltipos lde lsociedades 

lpara lconocer lsus lparticularidades ly lcaracterísticas: 
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Figura 58. Características de las sociedades. Adaptado de "Cuadro comparativo de sociedades", 

por Proiversión, 2019. 

 

Figura 59. Características de las sociedades. Adaptado de "Cuadro comparativo de sociedades", 

por Proiversión, 2019. 

 

Figura 60. Características de las sociedades. Adaptado de "Cuadro comparativo de sociedades", 

por Proiversión, 2019. 
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Figura 61. Características de las sociedades. Adaptado de "Cuadro comparativo de sociedades", 

por Proiversión, 2019. 

 

Tamaño lde lempresas 

Además, lel lcriterio lde lclasificación lsegún lla lLey lNº l30056 l“Ley lque 

lmodifica ldiversas lleyes lpara lfacilitar lla linversión, limpulsar lel ldesarrollo 

lproductivo ly lel lcrecimiento lempresarial” lson:  

l 

 

Figura 62. Clasificación para las Micro, Pequeñas y Medianas empresas. Adaptado de “Portal 

Sunat”, por Superintendencia Nacional de Administración Tributaria, 2019. 

 

Y lsegún lnuestra lproyección lde lventa lanual ly lcantidad lde ltrabajadores 

len lel lprimer laño lnos lclasificaríamos lcomo lpequeña lempresa, lpor lotro llado, lde 

lacuerdo la lnuestro laumento lde lventa lanual ltendremos lque lmigrar lde lnivel. 

Los lRegímenes lTributarios lde lla lSUNAT 

Tipos lde lregímenes ltributarios: 
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Figura 63. Regímenes Tributarios según la SUNAT. Adaptado de “Portal Sunat”, por 

Superintendencia Nacional de Administración Tributaria, 2019. 
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A lcontinuación, lpresentamos lun lcuadro lcomparativo lde llos lcuatro lregímenes: 

Tabla 41  

Cuadro comparativo de Regímenes Tributarios SUNAT. 

Conceptos NRUS RER RMT RG 

Persona lNatural Sí Sí Sí Sí 

Persona lJurídica No Sí Sí Sí 

Límite lde lingresos Hasta lS/. l96,000 lanuales 
lu lS/ l8,000 lmensuales. 

 lHasta lS/.525,000 
lanuales. 

Ingresos lnetos lque lno lsuperen l1700 lUIT len lel 
lejercicio lgravable l(proyectado lo ldel lejercicio 
lanterior). l 

 lSin llímite l 

 lLímite lde lcompras Hasta lS/. l96,000 lanuales 
lu lS/. l8,000 lmensuales. 

 lHasta lS/.525,000 
lanuales. 

Sin llímite l Sin llímite l l 

 l lComprobantes lque 
lpueden lemitir 

Boleta lde lventa ly ltickets 
lque lno ldan lderecho la 
lcrédito lfiscal, lgasto lo 
lcosto. 

Factura, lboleta ly ltodos 
llos ldemás lpermitidos. l 

Factura, lboleta ly ltodos llos ldemás lpermitidos. l  lFactura, lboleta ly ltodos llos 
ldemás lpermitidos. l 

 lDJ lanual l- lRenta No  lNo Sí l Sí l 

Pago lde ltributos 
lmensuales l 

Pago lmínimo lS/ l20 ly 
lmáximo lS/50, lde lacuerdo 
la luna ltabla lde lingresos 
ly/o lcompras lpor lcategoría. 

 lRenta: lCuota lde l1.5% 
lde lingresos lnetos 
lmensuales 
l(Cancelatorio). 

Renta: lSi lno lsuperan llas l300 lUIT lde lingresos 
lnetos lanuales: lpagarán lel l1% lde llos lingresos 
lnetos lobtenidos len lel lmes. l l lSi len lcualquier 
lmes lsuperan llas l300 lUIT lde lingresos lnetos 
lanuales lpagarán l1.5% lo lcoeficiente. l 

 lRenta: lPago la lcuenta 
lmensual. lEl lque lresulte 
lcomo lcoeficiente lo lel l1.5% 
lsegún lla lLey ldel lImpuesto la 
lla lRenta. 

El lIGV lestá lincluido len lla 
lúnica lcuota lque lse lpaga 
len leste lrégimen. 

IGV: l18% l(incluye lel 
limpuesto lde lpromoción 
lmunicipal). 

IGV: l18% l(incluye lel limpuesto lde lpromoción 
lmunicipal). 

IGV: l18% l(incluye lel 
limpuesto lde lpromoción 
lmunicipal). 

 lRestricción lpor ltipo 
lde lactividad 

 lSi ltiene Si ltiene No ltiene No ltiene 

 lTrabajadores Sin llímite 10 lpor lturno Sin llímite Sin llímite 
 lValor lde lactivos 
lfijos 

S/70,000 S/126,000 Sin llímite Sin llímite 

Posibilidad lde 
ldeducir lgastos 

No ltiene No ltiene Si ltiene Si ltiene 

Pago ldel lImpuesto 
lAnual len lfunción la 
lla lutilidad 

No ltiene No ltiene Si ltiene Si ltiene 

Nota: Elaboración propia. 
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Los lregímenes ltributarios lseñalan lla lmodalidad lo lmanera len lque 

lpagaremos lnuestros limpuestos la lla lSUNAT ly lesto ldependerá ldel ltipo ly 

ltamaño lde lnegocio. 

 

Con ltodo llo lexplicado lanteriormente, lDesi lSnacks lse liniciará lcon lel 

lRégimen lRTM lporque les lun lrégimen lque lbrinda lmejores lbeneficios lpara 

lnuestro ltipo lde lempresa l(PYME), lya lque lnuestra lventa lanual lno lsupera llas 

l1700 lUIT l, laparte lque lnos lpermite lemitir ltodo ltipo lde lcomprobante lde lpagos, 

lnos lbrinda lmás lcondiciones lprácticas lpara lpoder lcumplir lcon lnuestras 

lobligaciones ltributarias lya lque lel lpago lde ltributos lmensuales lcuenta lcon luna 

lvariación lde lacuerdo lal lporcentaje lde llos lingresos lque lse lhayan lobtenido len 

lel lmes. 

 

Tasa lde lImpuesto l 

Para lel lRégimen lMYPE lTributario ltendrá llas lsiguientes ltasas: 

El lImpuesto lGeneral la llas lVentas l(IGV) lel lcual ltiene luna ltasa ldel l18%. 

El lImpuesto la lla lRenta ldependerá ldel lsiguiente lcuadro: 

 

Figura 64. Cuadro comparativo de Regímenes Tributarios SUNAT. Adaptado de “Portal Sunat”, por 

Superintendencia Nacional de Administración Tributaria, 2019. 

 

Los lcomprobantes lque ldebemos lpedir lsegún lla lSUNAT lal lrealizar llas 

lcompras lson: 
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Factura 

Al lmomento lde lvender ldebemos lentregar lsegún lla lSUNAT lestos 

lcomprobantes lde lpagos: 

• Boletas lde lventa, lo lTickets l 

• Facturas l 

• Además, lpuede lemitir lotros ldocumentos lcomplementarios la llos 

lcomprobantes lde lpago, ltales lcomo: l 

• Notas lde lcrédito l 

• Notas lde ldébito l 

• Guías lde lremisión lremitente ly/o ltransportista, len llos lcasos lque lse 

lrealice ltraslado lde lmercaderías. 

Infracciones ly lsanciones 

El lCódigo lTributario lestablece llas linfracciones ly lsanciones lque lla 

lSUNAT laplica lcuando lno lcumple lsus lobligaciones ltributarias, lel lcual ldebemos 

ltener lcuidado lal lmomento lde lrealizar lnuestras loperaciones, lestas lson: l 

 

Figura 65. Infracciones y sanciones vinculadas a la emisión de comprobantes. Adaptado de “Portal 

Sunat”, por Superintendencia Nacional de Administración Tributaria, 2019. 
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Figura 66. Infracciones vinculadas a Libros Contables. Adaptado de “Portal Sunat”, por 

Superintendencia Nacional de Administración Tributaria, 2019. 

 

 

Figura 67. Infracciones vinculadas a Declaraciones. Adaptado de “Portal Sunat”, por 

Superintendencia Nacional de Administración Tributaria, 2019. 

 

 

Figura 68. Infracciones vinculadas a Declaraciones Juradas. Adaptado de “Portal Sunat”, por 

Superintendencia Nacional de Administración Tributaria, 2019. 
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5.1.1.1.Actividades. 

Figura 69. Pasos para constituir una empresa en el Perú. Adaptado de ”Constitución de empresas” 

por InfoTributaria, 2019. 

 

Pasos lpara lregistrar lla lsociedad. 

 

1. lBÚSQUEDA lY lRESERVA lDEL lNOMBRE lDE lLA lEMPRESA lEN 

lREGISTROS lPÚBLICOS l 

En lprimer llugar, ldebemos lacudir la lla lOficina lde lRegistros lPúblicos ly 

lcertificar lque lno lexista lun lnombre lo lrazón lsocial ligual lal lnuestro, lpor llo 

lmenos ldeberá ltener ltres lletras lcomo lmínimo lde ldiferencia, ldespués lde 

lconstatar lque lno lhay lsimilitud lpasamos la lreservar lnuestro lnombre, lsiendo 

lefectiva lla lreserva lpor lun lplazo lde l30 ldías. 

2. lELABORACIÓN lDE lLA lMINUTA l(SOLO lPERSONA lJURÍDICA) 

En leste ldocumento llos lsocios lcertifican lsu lvoluntad lde lconstituir lla 

lempresa lDesi lSnacks ly lseñalan ltodos llos lacuerdos, lse lnecesita lasesoramiento 

ly lguía lde lun lnotario. 

Según lel lEstudio lTributario lReyes, llos lelementos lfundamentales lde luna 

lminuta lson: 
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• Los lgenerales lde lley lde lcada lsocio l(sus ldatos lpersonales, 

lnombres, ledades, ldocumentos lde lidentificación, letc.). 

• El lgiro lde lla lsociedad. 

• El ltipo lde lempresa lo lsociedad l(E.I.R.L, lS.R.L, lS.A, letc.). 

• El ltiempo lde lduración lde lla lsociedad l(plazo lfijo lo lindeterminado). 

• La lfecha len lla lque lse lva la ldar linicio la llas lactividades 

lcomerciales. 

• El llugar len ldonde lva la lfuncionar lla lsociedad l(domicilio 

lcomercial). 

• La ldenominación lo lrazón lsocial lde lla lsociedad. 

• El llugar len ldonde lvan la lfuncionar llas lagencias lo lsucursales l(si 

les lque llas lhubieran). 

• El lrepresentante lde lla lsociedad. 

• Los laportes lde lcada lsocio. lLos lcuales lpueden lser: 

• Los lbienes ldinerarios: ldinero ly lsus lmedios lsustitutos ltales lcomo 

lcheques, lpagarés, lletras lde lcambios, letc. 

• Los lbienes lno ldinerarios: linmuebles lo lmuebles ltales lcomo 

lescritorios, lmesas, lsillas, letc. 

• Otros lacuerdos lque lestablezcan llos lsocios. 

3. lELEVAR lMINUTA lA lESCRITURA lPÚBLICA l 

Lista lla lminuta, ldebemos lllevarla la lla lnotaría lpara lque llo lrevisen ly llo 

leleve la lescritura lpública. 

4. lINSCRIBIR lESCRITURA lPÚBLICA lEN lREGISTROS lPÚBLICOS l 

Ya lteniendo lla lEscritura lPública, ldebemos lir la lla lOficina lde lRegistros 

lPúblicos len ldonde lcomenzaran lel lproceso lde ltrámites lpara linscribir la lDesi 

lSnacks len llos lRegistros lPúblicos. 

5. lOBTENCIÓN lDEL lNÚMERO lDE lRUC 

Acudiremos la lla lSUNAT ly lllenaremos lel lformulario lde ljustificación ly 

lesperar lla lnotificación. 

6. lELEGIR lRÉGIMEN lTRIBUTARIO 

Aquí ldaremos la lconocer lque lperteneceremos lal lrégimen lgeneral, lluego 

lque lya ltenemos lel lRUC ly lrégimen ltributario lpodemos limprimir lnuestros 

lcomprobantes lde lpago. 
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Tabla 42  

Actividades y valorización para registrar una sociedad. 

N° Pasos Entidad encargada Detalle 
Tiempo 
del 
tramite 

Costo del 
tramite 

IGV (18%) Precio total 

1 
Búsqueda de nombre 

SUNARP 
(Superintendencia 

Paso previo a la constitución de una 
empresa o sociedad, 1 día 5.93 1.07 7.00 

Nacional de Registros no obligatorio, pero si recomendado 
Reserva de Nombre Públicos) para facilitar la inscripción. 30 días 16.95 3.05 20.00 

2 

Elaboración de la Minuta 
de Constitución 

Estudio de Abogados 

Documento en el cual los miembros de 
la sociedad manifiestan su voluntad de 
constituir una empresa, se señala los 
acuerdos respectivos, así como Abono 
de capital y bienes. 

1 día 423.73 76.27 500.00 
 y Abono de capital y 
bienes 

3 
Elaboración de Escritura 
Pública 

Notaria Lora Castañeda 

Es necesario llevar el acto constitutivo 
a una notaría para que un notario 
público lo revise y lo eleve a Escritura 
Pública. De esta manera se generará la 
Escritura Pública de constitución. 

20 días 457.63 82.37 540.00 

4 
Inscripción en Registros 
Públicos 

Notaria Lora Castañeda 

Es necesario llevar la Escritura Pública 
a la SUNARP para realizar la 
inscripción de la empresa en los 
Registros Públicos. Este procedimiento 
es realizado por el notario. 

7 días 110.17 19.83 130.00 

5 
Inscripción al RUC para 
Persona Jurídica 

Superintendencia 
Nacional de Aduanas y 
de Administración 
Tributaria (SUNAT) 

El Registro Único de Contribuyentes 
(RUC) es el número que identifica 
como contribuyente a la sociedad y 
contiene los datos de las actividades 
económicas. 

1 día  GRATUITO GRATUITO  GRATUITO 

      IMPORTE TOTAL 45 días 1,014.41 182.59 1,197.00 

Nota: Elaboración propia. 

 



 

82 
 

 

 

 

Figura 70. Tiempos de registro para una sociedad para el Perú. Elaboración propia. 
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5.1.2.Registro de Marcas y Patentes. 

5.1.2.1. Actividades. 

Figura 71. ¿Qué pasos debo seguir para registrar mi marca?. Adaptado de “Registro de marca” 

por Indecopi, 2019. 

 

Debemos lmencionar lque len lel lsegundo lpaso ldebemos lclasificar lnuestro 

lproducto lsegún llo lestablecido len lel lartículo l151 lde lla lDecisión l486, 

lutilizaremos lla lClasificación lInternacional lde lProductos ly lServicios lpara lel 
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lRegistro lde llas lMarcas lestablecida lpor lel lArreglo lde lNiza lque lestablece: l34 

lclases lde lproductos ly l11 lde lservicios. 

De lesta lmanera lDesi lSnacks lpertenece la lla lclase l29 lque labarca 

l“Carne, lpescado, lcarne lde lave ly lcarne lde lcaza; lextractos lde lcarne; lfrutas ly 

lverduras, lhortalizas ly llegumbres len lconserva, lcongeladas, lsecas ly lcocidas; 

ljaleas, lconfituras, lcompotas; lhuevos; lleche ly lproductos llácteos; laceites ly 

lgrasas lcomestibles.” 

Tabla 43  

Tabla de Tramite de Registro de Marca. 

Tramite lde lRegistro lde lMarca 

Presentación lde lla lsolicitud 

Examen lformal 

Publicación 

Examen lde lFondo 

Emisión lde lla lResolución 

Nota: Elaboración propia. 

 

 

Figura 72. Indecopi: Cuánto cuesta registrar una marca. Adaptado de “Registro de marca” por 

Indecopi, 2019. 
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5.1.2.2.Valorización. 

Tabla 44  

Actividades y valorización para el registro de marca en el Perú. 

 

 

N° Pasos Entidad 
lEncargada 

Detalle Tiempo 
ldel 
ltramite 

Costo ldel 
ltramite 

IGV 
l(18%) 

Precio 
ltotal 

 

 

1 Búsqueda lfonética 
lfigurativa 

INDECOPI Realizar lla lbúsqueda lsegún lla lclase lque lcorresponda lque lno lexista 
lotra lmarca lsimilar lo ligual. 

1 ldía S/26.27 S/4.73 S/31.00 
 

2 Llenado ly 
lpresentación lde 
llos lformatos 

INDECOPI Descargar ly lllenar lel lformato lcon llos ldatos lde lla lempresa, lrealiza lel 
lpago, ly lpresenta lla lsolicitud len lIndecopi ly len lCentros lMAC. 

1 ldía S/453.38 S/81.61 S/534.99 
 

3 Revisión lde llos 
lrequisitos 

INDECOPI INDECOPI ltiene l15 ldías lpara lrevisar lsi lcumples lo lno lcon ltodos llos 
lrequisitos, la lpartir lde lla lpresentación lde lla lsolicitud. 

15 ldías 
    

4 Publicación lde lla 
lmarca 

INDECOPI La lsolicitud lserá lpublicada loficialmente la ltravés lde lla lweb lLa lGaceta 
lElectrónica lde lINDECOPI. lCualquier lpersona lpodrá loponerse lal 
lregistro lde ltu lmarca, ldurante lun lplazo lde l30 ldías. 

30 ldías 
    

5 Evaluación lde lla 
lmarca 

INDECOPI Pasado lel lperíodo lde lpublicación l(haya lo lno loposición), ltu lregistro 
lserá lenviado lpara lser levaluado lpor lINDECOPI ly lrecibirás luna 
lnotificación. lSi les lpositivo lse lentregará lel lcertificado lde lregistro lque 
ltendrá luna lvigencia lde l10 laños len lterritorio lnacional. 

1 ldía 
    

IMPORTE lTOTAL lDEL lREGISTRO lDE lMARCA 48 ldías S/479.65 S/86.34 S/565.99 
 

Nota: Elaboración propia. 
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Figura 73. Tiempos de registro para una marca para el Perú. Elaboración propia. 

 

5.1.1.Licencias y Autorizaciones. 

5.1.1.1.Actividades. 

En la Tabla 45 se listan las actividades y su valoración para la obtención de las licencias y autorizaciones. 
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Tabla 45  

Actividades y valorización de licencias y autorizaciones para iniciar operaciones de una empresa. 

Permiso Entidad encargada Detalle 
Tiempo del 
tramite 

Vigencia 
Costo del 
tramite 

IGV (18%) Precio total 

Licencia de 
funciona-miento 

Municipalidad distrital 
Será gestionado ante la municipalidad 
correspondiente. 15 días Indeterminada 191.78  34.52  226.30  
 

Certificado de 
Inspección 
técnica de 
Seguridad en 
Defensa Civil 

INDECI 

Será gestionado ante INDECI, se debe cumplir con 
todas las exigencias solicitadas. Podemos 
encontrar los requerimientos en la página web de 
INDECI y/o la municipalidad pertinente. 

15 días 2 años 188.98  34.02  223.00  

Registro Sanitario DIGESA 

Se debe presentar toda la documentación 
pertinente con la información necesaria para 
calificar a la evaluación y control sanitario para la 
producción de alimentos y bebidas. Los 
requerimientos se pueden encontrar en la página 
web de DIGESA. 

07 días hábiles 5 años 309.32  55.68  365.00  

Habilitación 
Sanitaria y 
HACCP 

DIGESA 

Se presenta carta dirigida al Director General de la 
DIGESA consignando la siguiente información: 

30 días hábiles 2 años 1,483.90  267.10  1,751.00  

1. Nombre o Razo Social del fabricante. 
2. Ubicación de la fábrica. 
3. Nombre técnico del producto o productos 
motivos de la habilitación. 
4. Plan HACCP aplicado al producto o productos 
motivo de la habilitación (acompañado de los 
manuales BPM y PHS) 

Carnet de 
Sanidad 

Municipalidad distrital 
El carné de sanidad lo deberán obtener cada 
colaborador de la empresa que tengan contacto 
directo con los alimentos. 

1 día 6 meses 15.25  2.75  18.00  

    Importe Total 68 días   2,189.23  394.07  2,583.30  

Nota: Elaboración propia. 
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Para la licencia de funcionamiento  será gestionado ante la municipalidad correspondiente presentándose los siguientes documentos: 

• Formato de solicitud de Licencia (D. J.) 

• Número de RUC y Número de DNI. 

• Vigencia de poder del Representante Legal. 

• Declaración Jurada de Observancia de condiciones de Seguridad. 
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5.1.2.Legislación Laboral. 

Según lla llegislación llaboral len lel lPerú, lBio lDesi lSnacks lse lregirá lbajo 

lla lLey lN° l27711 l/ lDL lN° l728 l/ lDS lN° l001-97-TR len lla lcual lse ldetalla llas 

lcondiciones ly lbeneficios lde lla lcontratación lde lpersonal. 

Cada lempleado lde lDesi lSnacks lserá lregistrado len lnuestra lplanilla, 

lenviaremos lla lsolicitud lde lautorización lque lserá lgestionada lante lel lMinisterio 

lde lTrabajo. 

Tipo lde lContratación. l 

Nuestro lpersonal lsegún lla lnecesidad le limportancia lde lla lfunción lde lsu 

lpuesto lpodrá lser lcontratado lde lla lsiguiente lmanera: l 

• Contrato la lPlazo lFijo 

• Contrato la lPlazo lDeterminado 

• Recibos lpor lHonorarios 

Con lrespecto lal lcontrato lde lplazo ldeterminado lsolo les lpor lun lperiodo ly 

lseria lbeneficio len ltemporadas laltas ldonde lse leleven lnuestras lventas ly 

ldebemos lproducir lmás. lMostramos llas ltres lsubdivisiones lpara leste ltipo lde 

lcontrato: 

 

Figura 74. La contratación temporal. Adaptado de “Atención empleadores” por El Peruano, 2019. 
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Beneficios lLaborales 

• Nuestros ltrabajadores lestarán len lel lrégimen lcontributivo lde lEssalud, 

ldonde laportaremos la lEssalud lel l9% lde llo lque lperciba lel ltrabajador. 

• Nuestros ltrabajadores lestarán lasegurados lal lSistema lNacional lde 

lPensiones l(SNP l/ lONP), lo lal lSistema lPrivado lde lPensiones l(AFP). 

• Los lcolaboradores lde lDesi lSnacks ltendrá luna ljornada lde l08 lhoras lo l48 

lhoras lsemanales ly ltendrá lderecho la l24 lhoras lde ldescanso lfísico. 

• Contarán lcon lCompensación lpor lTiempo lde lServicios l(CTS), lpercibirán 

lmedio lsueldo lpor lcada laño lde ltrabajo. 

• Tendrán lderecho la l15 ldías lde lvacaciones, lpor lcada laño lde ltrabajo. 

• Le ldaremos lgratificaciones lmedio lsueldo len lJulio ly lmedio lsueldo len 

ldiciembre, lsiempre ly lcuando lhaya llaborado lel lsemestre lcompleto. 

• Tiene lderecho lal lSeguro lComplementario lde lTrabajo lde lRiesgo len lcaso 

lrealice lactividades lriesgosas. 

• Beneficios lsociales ldel lRégimen lLaboral lde lla lPYME. 

• Recuperado lde lMinisterio ldel ltrabajo ly lpromoción ldel lempleo. 

 

Figura 75. Beneficios sociales del Régimen Laboral de la PYME. Adaptado de “Pequeña empresa” 

por Ministerio del trabajo y promoción del empleo, 2019. 
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5.2.Estudio organizacional  

5.2.1.Organigrama funcional. 

 

Figura 76. Organigrama de la empresa. Elaboración propia. 

 

5.2.2.Servicios tercerizados. 

Granos ly lLegumbres lSAC lrealizará ltres ltercerizaciones lde lpuesto lde ltrabajo: 

lárea lde lcontabilidad, lel lpuesto lde lvigilancia ly lel lde llimpieza, ldebido la lque ldichas 

lfunciones lno lpertenecen lal lgiro lprincipal ldel lnegocio. lAdemás, lsobre llas lfunciones 

lde lmantenimiento lcorrectivo ly lpreventivo lde lmáquinas ly lequipos, lserán lasumidas 

lpor lel lproveedor lque lnos lalquilarán llos ldiferentes lequipos. l l 

 

3 

LIMPIEZA/SEGUR

IDAD 
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Descripción de puestos de trabajo. 

Tabla 46 

Descripción y perfil del puesto de Gerente General. 

Gerente general  
Competencias  

Formación académica Titulado: Administración de empresas, ingeniería industrial 
o afines 

Experiencia Mínimia de 5 años en puestos similars en el sector 
industrial 

Objetivos del puesto Coordinar y supervisar el buen funcionamiento de la 
empresa 

Competencias obligatorias 

Habilidades interpersonales de liderazgo, concimiento de 
negocio. 
Manejo avanzado de Ms Office. 
Debe ser organizado, capacidad para gestionar cambios, 
análitico y con capacidad para dirigir. 
Credibilidad personal. 

Habilidades deseadas Ingles intermedio, conocimiento amplio en producción, 
mercadeo, ventas y finanzas. 

Funciones principales del puesto 

Dirigir la empresa en marcha del negocio 
Planear, dirigir y controlar la gestión de los departamentos 
a su cargo. 
Inteligencia para resolver problemas que s epresenten. 
Aprobar el plan de marketing y presupuesto anual de los 
gastos 
Supervisar a traves de los departamentos la correcta 
aplicación de las normas de seguridad, calidad de 
productos, procedimientos y normas legales. 
Estudiar los efectos anuales de ventas del negocio para 
maximizar utilidad. 
Supervisar el planeamiento estrategico del area de 
Marketing. 
Dirigir el programa de responsabilidad social de la 
empresa. 
Aprobación de pagos directo con las entidades 
financieras. 
Analizar los reportes de cada una de las gerencias. 
Aprobar y controlar los presupuestos anuales de la 
empresa. 
Capacidad de análisis y sinstesis. 

COORDINACIONES DEL PUESTO  
Tipo de contrato Contrato a plazo indeterminado 

Remuneración 5,000 soles 

Ubicación fisica Oficina y campo 

Benefcios sociales Si 

Jornada Diurna 

Horario de 9:00 a 18:30 

Tipo de sueldo Fijo mensual 

Nota: Elaboración propia. 
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Tabla 47  

Descripción y perfil del puesto de Jefe de Operaciones. 

Jefe de operaciones  
Competencias  
Formación académica Titulado: Ingeniería industrial o alimentaria 

Experiencia Mínimia de 3 años en puestos similars en el sector industrial 

Objetivos del puesto 
Coordinar y supervisar el buen funcionamiento de la empresa, 
asistiendo en el desarrollo de los objetivos y mejora a corto y mediano 
plazo. 

Competencias obligatorias Conocimiento de normas ISO 9001. 
manejo de Ms Office nivel avanzado 

Habilidades deseadas 

Ingles intermedio, alto sentido de compromiso, capacidad para 
solucionar problemas, rsponsable, capacidad de planificación, 
organización y supervisión de personal, comunicación asertiva y 
trabajo en equipo. 

Funciones principales del puesto 

Presentar de forma mensual el informe de las tareas realizadas y 
metas cumplidas mediante los indicadores de la gerencia. 
Controlar los procesos de producción. 
Controlar el avance y cumplimiento de las metas del área. 
Rresponsable de la productividad de los recursos utilizados. 
Reaslizar el control de calidad de la materia prima, productos en 
proceso y terminados. 
Garantizar que el producto cumpla con las diferentes normas de 
salubridad. 

COORDINACIONES DEL 
PUESTO  
Tipo de contrato Contrato a plazo indeterminado 

Remuneración 3,500 soles 

Ubicación fisica Almacén 

Benefcios sociales Si 

Jornada Diurna 

Horario de 9:00 a 18:30 

Tipo de sueldo Fijo mensual 

Nota: Elaboración propia. 
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Tabla 48  

Descripción y perfil del puesto de Jefe Comercial. 

Jefe comercial  
Competencias  

Formación académica Tecnico / Superior o titulado en Administración, Marketing o carreras 
afines 

Experiencia Mínimia de 3 años en puestos similars en el sector industrial 

Objetivos del puesto 
Coordinar y supervisar el buen funcionamiento de la empresa, 
asistiendo en el desarrollo de los objetivos y mejora a corto y mediano 
plazo. 

Competencias obligatorias Manejo de Ms Office nivel avanzado 
Organizado, análitico y con capacidad de dirección. 

Habilidades deseadas Ingles intermedio, trabajo en equipo, poder de negociación, 
comunicación asertiva, razonamiento lógico, creativo y análitico. 

Funciones principales del puesto 

Marcar los objetivos concretos a toda la fuerza comercial a su cargo. 
Liderar el equipo. 
Tener planificado toda la estructura de ventas. 
Reportar a dirección general. 
Reclutar, seleccionar y contratar al personal de ventas. 
Gestionar la cartera de clientes asignada a dirección comercial 
(Clientes estretégicos) 
Diseñar las estrategias de ventas 

COORDINACIONES DEL 
PUESTO  
Tipo de contrato Contrato a plazo indeterminado 

Remuneración 3,500 soles 

Ubicación fisica Almacén 

Benefcios sociales Si 

Jornada Diurna 

Horario de 9:00 a 18:30 

Tipo de sueldo Fijo mensual 

Nota: Elaboración propia. 
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Tabla 49  

Descripción y perfil del puesto de Operario de Producción. 

Operario de producción  
Competencias  
Formación académica Tecnico 

Experiencia Mínimia de 1 año en puestos similars en el sector industrial 

Habilidades deseadas Responsable, proactivo con alto sentido del compromiso, 
comunicación asertiva y que pueda trabajar en equipo. 

Funciones principales del puesto 

Cumplir con el proceso óptimo de la fabricación de snacl de 
garbanzos. 
Evasado y sellado del producto. 
Seguimiento del plan de trabajo. 
Reportar los requerimientos de materia prima e insumos al jefe 
directo. 
Empaquetar el producto terminado y llevarlo a almacén. 
Facilidad de adaptación a las nuevas tecnologías. 
Actitud discreta ante la documentación de los clientes. 
Cuidado y rigor en el manejo de productos. 
Pulcritud. 
Cumplir con otras tareas indicadas por su superior. 

COORDINACIONES DEL 
PUESTO  
Tipo de contrato Contrato renovable cada 6 meses 

Remuneración 1,200 soles 

Ubicación fisica Almacén 

Benefcios sociales Si 

Jornada Diurna 

Horario de 9:00 a 18:00 

Tipo de sueldo Fijo mensual 

Nota: Elaboración propia. 
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Tabla 50  

Descripción y perfil del puesto de Vendedor. 

Vendedor  
Competencias  
Formación académica Tecnico / Superior en Administración de empresa o afines 

Experiencia Experiencia mínima de 2 años en el rubro de ventas 

Habilidades deseadas Poder de negociación, proactivo, responsable, con alto sentido de 
compromiso, comunicación asertiva y trabajo en equipo. 

Funciones principales del puesto 

Realizar labor de prospección. 
Obtener datos de pre contacto. 
Concretar citas. 
Realizar visitas. 
Informar sobre las faltas o quejas sobre el producto. 
Estudiar la zona de comercio. 
Preparar los itinerarios y plan de trabajo. 
Tomar parte de las ferias, exposiciones y exhibiciones. 
Descubrir y atender nuevos sectores de mercado. 

COORDINACIONES DEL PUESTO  
Tipo de contrato Contrato renovable cada 6 meses 

Remuneración 2,500 soles 

Ubicación fisica Oficina y campo 

Benefcios sociales Si 

Jornada Diurna 

Horario de 9:00 a 18:00 

Tipo de sueldo Fijo mensual 

Nota: Elaboración propia. 
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5.2.3.Descripción de actividades de los servicios tercerizados. 

Los lservicios la ltercerizar lson llos lsiguientes: 

 l 

Contabilidad: lLa lgestión lcontable len lsu ltotalidad, lestados lfinancieros, 

lplanilla ldel lpersonal, lresponsables lde lfacturación, lletras ly lgestionar linformes la 

lpresentar lcon lSunat. l 

Servicio lde lLimpieza/Seguridad: lUna lpersona lserá lla ldelegada lde 

lefectuar llas llabores lde llimpieza, lsobre ltodo lpara lel lárea ladministrativa ly 

lademás lprestar lservicios lde lseguridad len lnuestro llocal. 
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5.2.4.Aspectos laborales 

5.2.4.1. Forma de contratación de puestos de trabajo y servicios 

tercerizados. 

Tabla 51  

Forma de contratación de puestos de trabajo y servicios tercerizados para el proyecto. 

Puesto / Servicio Tipo de contrato 

Gerente General Contrato de naturaleza indeterminado 

Jefe de operaciones Contrato de naturaleza indeterminado 

Operario de producción Renovable cada 6 meses 

jefe comercial Contrato de naturaleza indeterminado 

vendedores Renovable cada 6 meses 

Contador (Tercerizado) Contrato de locación de servicios 

Limpieza (Tercerizado) Contrato de locación de servicios 

Nota: Elaboración propia. 

 

5.2.4.2.Régimen laboral de puestos de trabajo. 

El lrégimen llaboral lde lacuerdo la lla lLey lde lProductividad ly lCompetitividad 

lLaboral, lde lacuerdo lal lDecreto lLegislativo lNº l728. lTodos llos lempleados lfirmarán 

lContratos lde lTrabajo lSujetos la lModalidad lo lPlazo lFijo, lde lnaturaleza ltemporal lpor 

lInicio lo lIncremento lde luna lnueva lactividad. 
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5.2.4.3.Planilla para todos los años del proyecto. 

Tabla 52  

Resumen planilla por año. 

Cargo Area 
Tipo de Costo 

y Gasto Cantidad DIC-19 DIC-20 DIC-21 DIC-22 DIC-23 DIC-24 

Gerente 
General Administrativo G.Adm 1 6,100.00 131,708.33 131,708.33 131,708.33 131,708.33 131,708.33 

Jefe de 
Operaciones Producción MOI 1 4,313.40 92,716.63 92,716.63 92,716.63 92,716.63 92,716.63 

Operario de 
producción( 2) Producción MOD 2 2,464.80 52,980.93 52,980.93 52,980.93 105,961.87 105,961.87 

Operario de 
producción(2) Producción MOD 2 2,464.80 52,980.93 52,980.93 105,961.87 105,961.87 105,961.87 

Jefe  Comercial Ventas G. Ventas 1 4,270.00 92,195.83 92,195.83 92,195.83 92,195.83 92,195.83 

Vendedores(I) Ventas G. Ventas 1 3,050.00 65,708.33 65,708.33 65,708.33 65,708.33 65,708.33 

Vendedores(II) Ventas G. Ventas 1 3,050.00 65,708.33 65,708.33 65,708.33 65,708.33 65,708.33 

TOTAL       25,713.00 553,999.33 553,999.33 606,980.27 659,961.20 659,961.20 

Nota: Elaboración propia. 

 

Tabla 53  

Resumen planilla-2019. 

Cargo Area 
Tipo de Costo 

y Gasto 
Cantidad 

INGRESOS DEL TRABAJADOR 

Total 
Remuneración 

Bruta 

RETENCIONES DEL 
TRABAJADOR APORTACIONES  

Remuneracion 
Anual 

Sueldo Basico 

Asignacion 
Familiar 
Mensual ONP/SNP SNP/AFP ESSALUD SCTR Por trabajador 

Gerente 
General Administrativo G.Adm 1 S/ 5,000.00 S/ 0.00 S/ 5,000.00 S/ 650.00 SNP S/ 450.00   S/ 6,100.00 

Jefe de 
Operaciones Producción MOI 1 S/ 3,500.00 S/ 0.00 S/ 3,500.00 S/ 455.00 SNP S/ 315.00 S/ 43.40 S/ 4,313.40 

Operario de 
producción( I) Producción MOD 2 S/ 2,000.00 S/ 0.00 S/ 2,000.00 S/ 260.00 SNP S/ 180.00 S/ 24.80 S/ 2,464.80 

Operario de 
producción(II) Producción MOD 2 S/ 2,000.00 S/ 0.00 S/ 2,000.00 S/ 260.00 SNP S/ 180.00 S/ 24.80 S/ 2,464.80 

Jefe  Comercial Ventas G. Ventas 1 S/ 3,500.00 S/ 0.00 S/ 3,500.00 S/ 455.00 SNP S/ 315.00  S/ 4,270.00 

Vendedores(I) Ventas G. Ventas 1 S/ 2,500.00 S/ 0.00 S/ 2,500.00 S/ 325.00 SNP S/ 225.00  S/ 3,050.00 

Vendedores(II) Ventas G. Ventas 1 S/ 2,500.00 S/ 0.00 S/ 2,500.00 S/ 325.00 SNP S/ 225.00   S/ 3,050.00 

TOTAL S/ 21,000.00 S/ 0.00 S/ 21,000.00 S/ 2,730.00   S/ 1,890.00 S/ 93.00 S/ 25,713.00 

Nota: Elaboración propia. 
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Tabla 54  

Resumen planilla-2020. 

Cargo Area 
Tipo de 
Costo y 
Gasto 

Cantidad 

INGRESOS DEL 
TRABAJADOR 

SCTR  
ANUAL 

Sub Total 
Mensual 

Sub Total 
Anual 

Gratificacion    
(JUL) 

Gratificacion    
(DIC) 

Gratificacion    
(Anual) 

APORTACIONES  APORTACIONES  

CTS 

Remuneracion 
Anual 

Sueldo 
Basico 

Asignacion 
Familiar 
Mensual 

ESSALUD(Mensual) ESSALUD(Anual) 

Por trabajador 

Gerente 
General Administrativo G.Adm 1 5,000 0   5,000 60,000 2,725 2,725 5,450 450 64,800 1,458 131,708 

Jefe de 
Operaciones Producción MOI 1 3,500 0 521 3,500 42,000 1,908 1,908 3,815 315 45,360 1,021 92,717 

Operario de 
producción( I) Producción MOD 1 2,000 0 298 2,000 24,000 1,090 1,090 2,180 180 25,920 583 52,981 

Operario de 
producción(II) Producción MOD 1 2,000 0 298 2,000 24,000 1,090 1,090 2,180 180 25,920 583 52,981 

Jefe  
Comercial Ventas G. Ventas 1 3,500 0  3,500 42,000 1,908 1,908 3,815 315 45,360 1,021 92,196 

Vendedores(I) Ventas G. Ventas 1 2,500 0  2,500 30,000 1,363 1,363 2,725 225 32,400 583 65,708 

Vendedores(II) Ventas G. Ventas 1 2,500 0   2,500 30,000 1,363 1,363 2,725 225 32,400 583 65,708 

TOTAL 553,999.33 

Nota: Elaboración propia. 

 

Tabla 55 

Resumen planilla-2021. 

Cargo Area 
Tipo de 
Costo y 
Gasto 

Cantidad 

INGRESOS DEL 
TRABAJADOR 

SCTR  
ANUAL 

Sub Total 
Mensual 

Sub Total 
Anual 

Gratificacion    
(JUL) 

Gratificacio
n    (DIC) 

Gratificacion    
(Anual) 

APORTACIONES  
APORTACIONE

S  

CTS 

Remuneracion 
Anual 

Sueldo 
Basico 

Asignacion 
Familiar 
Mensual 

ESSALUD(Mensual
) 

ESSALUD(Anual
) 

Por trabajador 

Gerente 
General Administrativo G.Adm 1 5,000 0   5,000 60,000 2,725 2,725 5,450 450 64,800 1,458 131,708 

Jefe de 
Operaciones Producción MOI 1 3,500 0 521 3,500 42,000 1,908 1,908 3,815 315 45,360 1,021 92,717 

Operario de 
producción( I) Producción MOD 1 2,000 0 298 2,000 24,000 1,090 1,090 2,180 180 25,920 583 52,981 

Operario de 
producción(II) Producción MOD 1 2,000 0 298 2,000 24,000 1,090 1,090 2,180 180 25,920 583 52,981 

Jefe  
Comercial Ventas G. Ventas 1 3,500 0  3,500 42,000 1,908 1,908 3,815 315 45,360 1,021 92,196 

Vendedores(I) Ventas G. Ventas 1 2,500 0  2,500 30,000 1,363 1,363 2,725 225 32,400 583 65,708 
Vendedores(II

) Ventas G. Ventas 1 2,500 0   2,500 30,000 1,363 1,363 2,725 225 32,400 583 65,708 

TOTAL 553,999.33 

Nota: Elaboración propia. 
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Tabla 56 

Resumen planilla-2022. 

Cargo Area 
Tipo de 
Costo y 
Gasto 

Cantidad 

INGRESOS DEL 
TRABAJADOR 

SCTR  
ANUAL 

Sub Total 
Mensual 

Sub Total 
Anual 

Gratificacion    
(JUL) 

Gratificacion    
(DIC) 

Gratificacion    
(Anual) 

APORTACIONES  APORTACIONES  

CTS 

Remuneracion 
Anual 

Sueldo 
Basico 

Asignacion 
Familiar 
Mensual 

ESSALUD(Mensual) ESSALUD(Anual) 

Por trabajador 

Gerente 
General Administrativo G.Adm 1 5,000 0   5,000 60,000 2,725 2,725 5,450 450 64,800 1,458 131,708 

Jefe de 
Operaciones Producción MOI 1 3,500 0 521 3,500 42,000 1,908 1,908 3,815 315 45,360 1,021 92,717 

Operario de 
producción( I) Producción MOD 1 2,000 0 298 2,000 24,000 1,090 1,090 2,180 180 25,920 583 52,981 

Operario de 
producción(II) Producción MOD 1 2,000 0 298 2,000 24,000 1,090 1,090 2,180 180 25,920 583 52,981 

Operario de 
producción(III) Producción MOD 1 2,000 0 298 2,000 24,000 1,090 1,090 2,180 180 25,920 583 52,981 

Jefe  
Comercial Ventas G. Ventas 1 3,500 0  3,500 42,000 1,908 1,908 3,815 315 45,360 1,021 92,196 

Vendedores(I) Ventas G. Ventas 1 2,500 0   2,500 30,000 1,363 1,363 2,725 225 32,400 583 65,708 

TOTAL Ventas G. Ventas 1 2500 0   2500 30000 1362.5 1362.5 2725 225 32400 583.333333 541,271.93 

Nota: Elaboración propia. 

 

Tabla 57 

Resumen planilla-2023. 

Cargo Area 

Tipo de 
Costo 

y 
Gasto 

Cantidad 

INGRESOS DEL 
TRABAJADOR 

SCTR  ANUAL 
Sub Total 
Mensual 

Sub Total 
Anual 

Gratificacion    
(JUL) 

Gratificacion    
(DIC) 

Gratificacion    
(Anual) 

APORTACIONES  APORTACIONES  

CTS 

Remuneracion 
Anual 

Sueldo Basico 
Asignacion 

Familiar 
Mensual 

ESSALUD(Mensual) ESSALUD(Anual) 
Por trabajador 

Gerente 
General Administrativo G.Adm 1 5,000 0   5,000 60,000 2,725 2,725 5,450 450 64,800 1,458 131,708 

Jefe de 
Operaciones Producción MOI 1 3,500 0 521 3,500 42,000 1,908 1,908 3,815 315 45,360 1,021 92,717 

Operario de 
producción( I) Producción MOD 1 2,000 0 298 2,000 24,000 1,090 1,090 2,180 180 25,920 583 52,981 

Operario de 
producción(II) Producción MOD 1 2,000 0 298 2,000 24,000 1,090 1,090 2,180 180 25,920 583 52,981 

Operario de 
producción(III) Producción MOD 1 2,000 0 298 2,000 24,000 1,090 1,090 2,180 180 25,920 583 52,981 

Operario de 
producción(IV) Producción MOD 1 2,000 0 298 2,000 24,000 1,090 1,090 2,180 180 25,920 583 52,981 

Jefe  
Comercial Ventas 

G. 
Ventas 1 3,500 0  3,500 42,000 1,908 1,908 3,815 315 45,360 1,021 92,196 

Vendedores(I) Ventas 
G. 

Ventas 1 2,500 0  2,500 30,000 1,363 1,363 2,725 225 32,400 583 65,708 

Vendedores(II) Ventas 
G. 

Ventas 1 2,500 0   2,500 30,000 1,363 1,363 2,725 225 32,400 583 65,708 

TOTAL                             659,961.20 

Nota: Elaboración propia. 
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Tabla 58 

Resumen planilla-2024. 

Cargo Area 

Tipo 
de 

Costo 
y 

Gasto 

Cantidad 

INGRESOS DEL 
TRABAJADOR 

SCTR  
ANUAL 

Sub Total 
Mensual 

Sub Total 
Anual 

Gratificacion    
(JUL) 

Gratificacion    
(DIC) 

Gratificacion    
(Anual) 

APORTACIONES  APORTACIONES  

CTS 

Remuneracion 
Anual 

Sueldo Basico 
Asignacion 

Familiar 
Mensual 

ESSALUD(Mensual) ESSALUD(Anual) 

Por trabajador 

Gerente 
General Administrativo G.Adm 1 5,000 0   5,000 60,000 2,725 2,725 5,450 450 64,800 1,458 131,708 

Jefe de 
Operaciones Producción MOI 1 3,500 0 521 3,500 42,000 1,908 1,908 3,815 315 45,360 1,021 92,717 

Operario de 
producción( I) Producción MOD 1 2,000 0 298 2,000 24,000 1,090 1,090 2,180 180 25,920 583 52,981 

Operario de 
producción(II) Producción MOD 1 2,000 0 298 2,000 24,000 1,090 1,090 2,180 180 25,920 583 52,981 

Operario de 
producción(III) Producción MOD 1 2,000 0 298 2,000 24,000 1,090 1,090 2,180 180 25,920 583 52,981 

Operario de 
producción(IV) Producción MOD 1 2,000 0 298 2,000 24,000 1,090 1,090 2,180 180 25,920 583 52,981 

Jefe  
Comercial Ventas 

G. 
Ventas 1 3,500 0  3,500 42,000 1,908 1,908 3,815 315 45,360 1,021 92,196 

Vendedores(I) Ventas 
G. 

Ventas 1 2,500 0  2,500 30,000 1,363 1,363 2,725 225 32,400 583 65,708 

Vendedores(II) Ventas 
G. 

Ventas 1 2,500 0   2,500 30,000 1,363 1,363 2,725 225 32,400 583 65,708 

TOTAL                             659,961.20 

Nota: Elaboración propia. 
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5.2.4.4.Gastos por servicios tercerizados para todos los años. 

Tabla 59 

Costo de Servicios Tercerizados. 

Cargo Area Tipo de Costo Cantidad Sueldo Mensual 

Contador Administrativo G.Administrativo 1 S/ 930.00 

Limpieza/seguridad Almacen G.Administrativo 2 S/ 1,860.00 

Transporte Almacen G. Ventas 1 S/ 4,000.00 

Nota: Elaboración propia. 

 

 

Tabla 60  

Costo de Servicios Tercerizados por año. 

Cargo 
Año 

2019(Diciembre) Año 2020 Año 2021 Año 2022 Año 2022 Año 2022 

Contador 930 11,160 11,160 11,160 11,160 11,160 

Limpieza/seguridad 1,860 22,320 22,320 22,320 22,320 22,320 

Transporte 4,000 48,000 48,000 48,000 48,000 48,000 

Total 6,790 81,480 81,480 81,480 81,480 81,480 

Nota: Elaboración propia. 
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5.2.4.5. Horario de trabajo de puestos de trabajo. 

Tabla 61  

Horario de Trabajo para el proyecto. 

Personal Clasificación Lunes a viernes Sabado 

Gerente General MOI Lunes a viernes de 9 a 6 - 

Jefe de operaciones MOD Lunes a viernes de 8 a 5 - 

Operario de producción MOD Lunes a viernes de 8 a 5 de 8 a 2 

Asistente de almacén MOI Lunes a viernes de 8 a 5 de 8 a 2 

jefe comercial MOI Lunes a viernes de 9 a 6 - 

vendedores MOI Lunes a viernes de 9 a 6 de 9 a 1 

Nota: Elaboración propia. 
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Capítulo VI: Estudio técnico   

6.1.Tamaño del proyecto 

6.1.1.Capacidad instalada 

En leste lcuadro lpodremos lobservar, lla lcapacidad lmáxima lde lla lplanta len 

lcada lproceso. lConsiderar lcada ltanda lde l25 lkilogramos. 

Tabla 62 

Capacidad instalada para el proyecto snack.  

 

Máquina / Equipo 
Tanda 

(kg/minuto) 
Kg por hora Kg por día Kg por mes  Kg por año 

Balanza Digital  75.000 4,500 36,000 864,000 10,368,000 

Lavadora (25kg) 12.500 750 6,000 144,000 1,728,000 

Cocina industrial (30kg) 1.000 60 480 11,520 138,240 

Plancha de mezcla (30kg) 6.000 360 2,880 69,120 829,440 

Máquina Freidora (30kg)  3.000 180 1,440 34,560 414,720 

Plancha de secado (30kg) 6.000 360 2,880 69,120 829,440 

Máquina de sellado  3.125 188 1,500 36,000 432,000 

Nota: Elaboración propia. 

 

6.1.2.Capacidad utilizada 

Inicialmente, lutilizaremos l100 lkilogramos lde lgarbanzos lpara lla 

lproducción ldiaria, lesto lrepresenta lel l40% lde lla lutilización lmáxima lde lla lplanta 

lya lque lel lvalor lmáximo lde lproducción, lrepresentan l250 lkilogramos lde 

lgarbanzos. lEl lincremento lde lla lproducción lirá lcreciendo lprogresivamente len lel 

ltranscurso lde llos laños le lirá lde lla lmano lcon lla ldemanda. l 

Tabla 63  

Porcentaje de utilización. 

N° lmeses kg lpor ldía Producción lmensual Temporada Total % lutilización 

4 100 2200 Baja l 8800 40% 

2 150 3300 Media l 6600 60% 

6 200 4400 Alta 26400 80% 

Nota: Elaboración propia. 
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Tabla 64  

Producción anual. 

Año 2020 2021 2022 2023 2024 

Producción lanual l(kg) 41800 45980 50578 55636 61199 

Nota: Elaboración propia. 

Tabla 65  

Horas efectivas de trabajo. 

Horas lefectivas lde lMOD lpor ldía  l 

Días lal lmes ltrabajados 22 

Meses lpor laño ltrabajados 12 

Horas lMOD lpor loperario lal laño 2112 

Nota: Elaboración propia. 

Tabla 66  

Trabajadores por año. 

MOD 2020 2021 2022 2023 2024 

Número lde loperarios lpor laño 4 4 4 4 4 

Nota: Elaboración propia. 

 

6.1.3.Capacidad máxima 

Tabla 67  

Capacidad máxima y cálculo de proceso de producción por lote. 

Proceso máximo por lote 
de 25 kg 

Producción 
por minutos 

Pesado  4 

Lavado 2 

Sancochado  30 

Secar 5 

Selección de garbanzos 5 

Freir 10 

Condimentar la tanda 3 

Enfriar 5 

Pesado 4 

Empaque 100 gramos 8 

Sellado  8 

Empaquetado por caja 1 

Total minutos 85 

Total horas 1.42 

Nota: Elaboración propia. 
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Tabla 68  

Proceso de producción por 4 lotes. 

Proceso máximo por día (4 
lotes) 

Producción por 
día en minutos 

Pesado  16 

Lavado 8 

Sancochado  120 

Secar 20 

Selección de garbanzos 20 

Freir 40 

Condimentar la tanda 12 

Enfriar 20 

Pesado 16 

Empaque 100 gramos 32 

Sellado  32 

Empaquetado por caja 4 

Total minutos 340 

Total horas 5.67 

Nota: Elaboración propia. 
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6.2.Procesos 

6.2.1.Diagrama de flujo de proceso de producción. 

6.2.1.1.Proceso de Producción 

 

Figura 77.DOP. Elaboración propia. 
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Tabla 69  

Proceso del producto. 

PROCESO l 
 

PESADO lDE lGARBANZO. l- 

Se lrealizará leste lproceso lusando luna lbalanza ldigital lpara lmayor 

lprecisión ly lcomo lrecipiente l02 lsacos lde l12.5kg lpara lno ldistorsionar 

lel lpeso lde l25kg lque lrepresenta l01 llote. 

 

 

LAVADO lDE lGARBANZO. l- 

Los lgarbanzos lpasaran lpor lun lproceso lde llimpieza lel lcual ldurara 

l02 lminutos lpara lun llote lde l25kg, len leste lproceso lse lutilizará lel 

llavadero lde lacero lque ltiene lcomo lmedida lde lancho lde l55 lcm, 

llongitud lde l160 lcm ly lde laltura lde l90 lcm, lque ltiene l02 lpozas lcon 

luna lmedida lde l50 lcm lx l40 lcm lx l30 lcm lde lhondo, laquí lse 

lrealizara lel lproceso lde llavado lde l12.5 lKg len lcada lpoza. 

 

 

 

SANCOCHADO lDE lGARBANZO. l- 

Para leste lproceso lcolocaremos l25 llitros lde lagua, len l02 lbaldes lde 

l12.5 llitros lque ltiene lmedidas lde l30 lcm lde lancho ly l25 lcm lde lalto l 

len lla lmáquina lde lsancochado lque ltiene luna lmedida lde lancho l110 

lcm l, lde llargo l140 lcm ly lde lalto lde l150 lcm lde lesta lmanera lse 

lempezara la lhervir lel lagua ly lluego lcolocaremos llos lgarbanzos len 

l02 lbaldes lde l12.5 llitros lque ltiene lmedidas lde l30 lcm lde lancho ly 

l25 lcm lde lalto len lel lagua lhirviendo, leste lproceso ltardara laprox. l30 

lminutos 

 

 

 

SECADO. l- 

En leste lproceso lcolocaremos llos l25 lkilos lde lgarbanzos len llas 

lplanchas lde laluminio linoxidables lque ltienen luna lmedida lde l50 lx 

l80 lcm ly l5 lcm lde laltura lpara lrealizar lel lsecado, lproceso lque 

ltardara l5 lminutos. 

 

 

 

SELECCIÓN lDE lGARBANZO. l- 

En leste lproceso lse lescogerá llos lgarbanzos lque lestén len lmejor 

lestado ly lcumplan lcaracterística lde lcalidad, len lla lselección lse lirán 

lcolocando llos lgarbanzos lseleccionados lpara lla lplancha lde laluminio. 

 

 

Nota: Elaboración propia. 
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Tabla 70  

Proceso del producto (Continuación) 

PROCESO  

TOSTADO. l- 

Colocaremos llos l25 lkilos len lla lmaquina lfreidora lque ltiene lcomo lmedidas 

l110cm lde lancho, l140cm lde llargo ly l150cm lde lalto, lcon lun ltiempo lpromedio 

lde l10 lminutos. 

Aderezado. l– 

inoxidables lque ltienen luna lmedida lde l50 lx l80 lcm ly l5 lcm lde laltura ly llo 

lcondimentamos lcon lla lsal ly lla lazúcar, leste lproceso ltardara len lpromedio l3 

lminutos. 

 

 

Enfriar. l– 

Colocaremos llos l25 lkilos lde lgarbanzos len llas lplanchas lde laluminio 

linoxidables lque ltienen luna lmedida lde l50 lx l80 lcm ly l5 lcm lde laltura 

lpara lenfriar lel lproducto lya lque ldebe ltomar lconsistencia ly lsabor. 

Empaquetado. l– l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l 

l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l l 

l l l l l l lPara leste lproceso lcolocaremos lel lgarbanzo lde l100 lgr len llas 

lbolsas lde lpresentación ly laquí loptimizaremos ltiempo lya lque lse 

lcalcula luna lduración lde l8 lminutos. 

 

 

Sellado. l– l 

Se lrealizará lel lsellado lde llos l250 lempaques les lun lpromedio lde l8 

lminutos. 

 

 
Empaquetado. l- 

Se lempaquetan len lcajas lde l20 lunidades, ltiempo laprox. lDe l1 lminuto. 

 
Nota: Elaboración propia. 
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6.3.Tecnología para el proceso 

6.3.1.Maquinarias. 

Tabla 71  

Maquinarias. 

Máquinas Características Cantidad 
Tiempo lde 

lmantenimiento 
l 

Costo lUnit. 
l(Inc. lIGV) 

Costo ltotal 
l(Inc. lIGV) 

Balanza 
lDigital l 

Marca: lHenkel 

1 Semestral S/. l699.00 S/. l699.00 

Modelo: lBCH l200 

Resistencia: l300 lkg. 

Precisión: l20 lgr. 

Plataforma: lAcero 
linoxidable 

Dimensión: l46x60 lcm. 

AC l220V l- l50/60 lHz 

Batería: l6V l- l4A 

Lavadero l 

Material lde lacero l 

1 Anual S/.1419.00 S/. l1419.00 Inoxidable 

150x62x90 lcm 

Máquina 
lFreidora l/ 

lSancochadora 

Marca: lImka 

2 Semestral S/. l50,250.00 
S/. 

l100,500.00 

Capacidad: l30 lkg 
Funcionamiento: lGas 
lpropano l 

Acero linoxidable l 

Balanza 
ldigital 

lpequeña 

Marca: lRay lScale 
3 Semestral S/. l99.00 S/. l297.00 Batería linterna: luso lde 

l7 ldías 

Plancha lde 
lmezcla 

Marca: lGrupo lInoxchef 

1 Anual S/. l900.00 S/. l900.00 
Acero linoxidable lAISI 
l304 
Medidas: l2x0.60x0.90 
lmetros l 

Máquina 
lsellada lde 

lbolsas 

Marca: lHenkel l 

1 Semestral S/. l1,690.00 S/. l1,690.00 

Modelo: lDBF-770 
Material lde lsellado: 
lCinta lde lTeflón 

Voltaje: l220V 
Estructura lde lacero 
linoxidable 
Dimensiones: l57 lx l36.5 
lx l84 lm 

Sellado: l24m/min 

 L 
 l 

 l Total S/. l55,057.00 
S/. 

l105,505.00 

Nota: Elaboración propia. 
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6.3.2.Equipos. 

Tabla 72  

Equipos. 

Equipos Características Cantidad 
Tiempo de 

mantenimiento  
Costo Unit. 
(Inc. IGV) 

Costo total (Inc. IGV) 

Termómetro  

Distribuidor: Accesorios y detalles eirl. 

2 - 30 60 Pantalla LCD digital 

Temperatura: (-50°c a +300°c) 

Laptop 
Marca: Lenovo  

5 Semestral 2,200 11,000 
Modelo: T470P 

Impresora 
Marca: Epson 

1 Semestral 529 529 
Modelo: Térmica  

Sillas 
Silla giratoria con malla 

6 Semestral 179 1,074 
Estructura metal cromado 

Anaqueles 

Soporte de 80 kg. 

4 Anual 130 520 Dimensión: 2.40 x 1.13 x 0.30 m 

5 niveles 

Carretillas 
Metal 

4 Semestral 159 636 
Llantas de caucho 

Escaleras Metal  2 Anual 80 160 

Extintores Extintor de 12 kg. 3 Semestral 150 450 

Campana extractora 
Galvanizado  

2 Anual 
600 1,200 2x2 metros 

TOTAL     15,629 

Nota: Elaboración propia. 

 



 

113 
 

6.3.3.Herramientas. 

Tabla 73  

Herramientas. 

Herramientas Características Imágenes Cantidad 
Tiempo de 

mantenimiento  
Costo S/.       (Inc. IGV) 

Uniformes 

Uniforme completo para cocina 

 3 Semestral  140 
Fajas para carga 

Zapatos para cocina 

Mascarilla 

Caja de herramientas 

Martillo 

 

1 Anual 105 
Alicate 

Desarmador 

Cuchilla 

TOTAL   
  245 

Nota: Elaboración propia. 
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6.3.4.Utensilios. 

Tabla 74  

Utensilios. 

Utensilios Cantidad 
Costo S/.       
(Inc. IGV) 

Espátulas 4 8 

Tazones de metal  4 79 

Escobas  2 10 

Recogedores 2 9 

Tachos de basura 120 litros 2 242 

Papel toalla x 6 unidades 1 45 

Mascarilla  100 8 

Guantes 100 3.5 

Jabón de mano líquido  1 4 

Bolsas de basura 100 litros 100 33 

Total 316 441.5 

Nota: Elaboración propia. 

 

6.3.5.Mobiliario. 

Tabla 75 

Mobiliario. 

Mobiliario  Cantidad 
Costo S/.       
(Inc. IGV) 

Escritorios y gabinestes aéreos 9 8,200 

Sillas 6 179 

Escritorio sala de reuniones 1 750 

Sillas sala de reuniones  6 179 

Sillas de espera 4 400 

Total 26 9708 

Nota: Elaboración propia. 
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6.3.6.Útiles de oficina. 

Tabla 76  

Útiles de oficina. 

Útiles de oficina  Cantidad 
Costo S/.       
(Inc. IGV) 

Engrapador  6 11 

Perforador  4 22 

Grapas  6 3.5 

Caja lapiceros x 12 2 20 

Caja de plumones  x 12 1 50 

Pizarra blanca (1.50 x 1.00 m) 1 66 

Mota para pizarra 2 4 

Papel Bond A4 x 500 hojas 3 500 

Bandeja papelera 8 8 

Calculadora  6 18 

Tacho de basura 4 18 

Sellos para cargos 3 187 

Archivadores 15 17 

Folder manilas x 50 1 40 

Sobres manilas x 50  1 25 

Total 63 989.5 

Nota: Elaboración propia. 

 

6.3.7.Programa de mantenimiento de maquinarias y equipos. 

Debemos lpartir lque lcada lmáquina ly/o lequipo lporque lson lindependientes. lCada luno 

ltiene lun ltiempo lde lmantenimiento ldistinto lpara lgarantizar lsu ldurabilidad. l 

Tenemos lla lsiguiente lprogramación: 

Semestre: 

Máquina lde lsancochado 

Máquina lfreidora l 

Impresora 

Balanza ldigital l 

Lavadora lde lalimentos 

Máquina lde lsecado l 

Balanza ldigital lpequeña 
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Máquina lsellada lde lbolsas 

Laptop 

Anual: 

Mesa lde ltrabajo 

Sillas l 

Anaqueles 
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Tabla 77  

Maquinaria y equipo. 

Máquinas Características Cantidad 
Tiempo de 

mantenimiento  

Balanza Digital  

Marca: Henkel 

1 Semestral 

Modelo: BCH 200 

Resistencia: 300 kg. 

Precisión: 20 gr. 

Plataforma: Acero inoxidable 

Dimensión: 46x60 cm. 

AC 220V - 50/60 Hz 

Batería: 6V - 4A 

Lavadero  

Material de acero  

1 Anual Inoxidable 

150x62x90 cm 

Máquina Freidora / 
Sancochadora 

Marca: Imka 

2 Semestral 
Capacidad: 30 kg 

Funcionamiento: Gas propano  

Acero inoxidable  

Balanza digital pequeña 
Marca: Ray Scale 

3 Semestral 
Batería interna: uso de 7 días 

Plancha de mezcla 

Marca: Grupo Inoxchef 

1 Anual Acero inoxidable AISI 304 

Medidas: 2x0.60x0.90 metros  

Máquina sellado de bolsas 

Marca: Henkel  

1 Semestral 

Modelo: DBF-770 

Material de sellado: Cinta de Teflón 

Voltaje: 220V 

Estructura de acero inoxidable 

Dimensiones: 57 x 36.5 x 84 m 

Sellado: 24m/min 

Nota: Elaboración propia. 
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6.3.8.Programa de reposición de herramientas y utensilios por uso. 

Tabla 78  

Programa de reposición de herramientas por tiempo en años. 

Equipos Características Cantidad 
Tiempo de 

mantenimiento  

Termómetro  

Distribuidor: Accesorios y detalles eirl. 

2 - Pantalla LCD digital 

Temperatura: (-50°c a +300°c) 

Laptop 
Marca: Lenovo  

5 Semestral 
Modelo: T470P 

Impresora 
Marca: Epson 

1 Semestral 
Modelo: Térmica  

Sillas 
Silla giratoria con malla 

6 Semestral 
Estructura metal cromado 

Anaqueles 

Soporte de 80 kg. 

4 Anual Dimensión: 2.40 x 1.13 x 0.30 m 

5 niveles 

Carretillas 
Metal 

4 Semestral 
Llantas de caucho 

Escaleras Metal  2 Anual 

Extintores Extintor de 12 kg. 3 Semestral 

Campana extractora 
Galvanizado  

2 Anual 
2x2 metros 

Nota: Elaboración propia. 
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6.3.9.Programa de compras posteriores (durante los años de operación) de 

maquinarias, equipos, herramientas, utensilios, mobiliario por 

incremento de ventas. 

Tabla 79  

Programa de compras. 

Ítems Cantidad 

Precio 
lUnit. l l l 

l(Inc. 
lIGV) 

Precio 
l(Inc. 
lIGV) 

2020 2021 2022 2023 2024 

Balanza lDigital l 1 699 699  
 

699 
  

Cocina lindustrial 2 200 2,400  
   

2,400 

Lavadero 1 949 949  
   

949 

Máquina lfreidora 2 600 1,200  
   

1,200 

Balanza ldigital lpequeña 3 99 297  
 

297 
  

Plancha lde lmezcla 3 900 2,700  
   

2,700 

Máquina lsellada lde lbolsas 1 1,690 1,690  
 

1,690 
  

Termómetro l 2 30 60 60 60 60 60 60 

Laptop 5 2,500 12,500  
 

12,500 
  

Impresora 1 529 529  
 

529 
  

Sillas 6 179 1,074  
   

1,074 

Anaqueles 4 130 520  
   

520 

Carretillas 4 159 636  
   

636 

Escaleras 2 80 160  
   

160 

Extintores 3 149 450  
 

450 
  

Campana lextractora 2 600 1,200  
   

1,200 

Uniformes 3 140 420 420 420 420 420 420 

Caja lde lherramientas 1 105 105  
   

108 

Utensilios 1 800 800  800 
 

800 
 

Escritorio ly lgabinetes 1 8,200 8,200  
   

8,200 

Sillas 1 179 179  
   

179 

Escritorio lsala lde 
lreuniones 

1 750 750  
   

750 

Sillas lsala lde lreunión 1 179 179  
   

179 

Sillas lde lespera 1 400 400  
   

400 

Útiles lde loficina 1 989 989 989 989 989 989 989 

Total 53 21,235 39,086 1,469 2,269 17,634 2,269 22,124 

Nota: Elaboración propia. 

 

 

6.4.Localización 

6.4.1.Macro localización. 

Para lel lestudio lde lla lmacro llocalización lse lrealizó lun lestudio lpara 

ldeterminar lla lubicación lde lla lbase lde loperaciones. lPara lello lse lrealizó luna 

lmatriz lde ldecisiones ly llos lfactores la lanalizar lse ldetallan la lcontinuación. 
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Figura 78. Puntos de distribución y punto de ubicación de la planta. Adaptado de “Google maps” 

por Google, 2019. 
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Figura 79. Ubicación del local de operaciones. Adaptado de “Google maps” por Google, 2019. 

 

Costo lde lOperación 

Los lfactores ldeterminantes lque lestán ldentro lde lla levaluación lde llos 

lcostos lde loperación lson: lprecio lde lalquiler lmensual ldel llocal, lgastos lde 

lmantenimiento, limpuesto lpredial, lgastos lburocráticos lde lapertura ly larbitrios. 

 

Cercanía la lvías lde lacceso 

Es lfundamental lque lel llocal lse lencuentre len lun lpunto lmedio lentre llos 

lpuntos lde lproveedores ly llos lclientes lobjetivos. lAsí lmismo, lque ltenga lrápido 

lacceso la lvías lrápidas lque lden la llos lclientes lobjetivos, len lel lcaso lpresente, lse 

lubica lcerca lde lla lvía lMiguel lIglesias ly lde lla lpanamericana, ldos lde llas 

lprincipales lrutas ly lmás lgrandes ldentro lde lla lzona l8 lde lLima lMetropolitana. 

 

Disponibilidad lde llocales 

Este lfactor les limportante ldebido la lque: lde llos llocales linvestigados len 

llos ldistritos lde lSurquillo, lBarranco, lChorrillos ly lSan lJuan lde lMiraflores, lel 

lelegido, lademás lde ltener lprecios lde lconveniencia, lpoca lintromisión lpor lparte 
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lde lla lMunicipalidad, lla lseguridad lde lla lzona len lintermedia lcon lseguridad len lla 

lurbanización ly lla lexperiencia lde lque lel llugar lesta lfrente la lun lmercado lmuy 

lconcurrido, lalta lcantidad lde lcomercios lcomplementarios lque lfomentara lla lventa 

lminorista lde lnuestro lproducto. 

 

Tabla 80  

Niveles de escala para evaluación del local. 

CLASIFICACION ESCALA 

1 Malo 

2 Regular 

3 Bueno 

4 Muy lBueno 

Nota: Elaboración propia. 

 

 

Figura 80 .Valoración de los arbitrios Lima 2019. Elaboración propia. 
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Tabla 81  

Evaluación para la ubicación de local. 
  

DISTRITOS 
  

San lJuan lde lMiraflores Surquillo Barranco Chorrillos 

Factores % lde 
limportancia 

Puntaje *Valor lde 
limportancia 

Puntaje *Valor lde 
limportancia 

Puntaje *Valor lde 
limportancia 

Puntaje *Valor lde 
limportancia 

Cercanía la lproveedores 25% 4 1 3 0.75 2 0.5 3 0.75 

Costo lde lm2 lde lalquiler 25% 4 1 2 0.5 1 0.25 3 0.75 

Seguridad 10% 1 0.1 2 0.2 4 0.4 2 0.2 

Acceso la lvías 20% 3 0.6 2 0.4 1 0.2 3 0.6 

Burocracia lmunicipal 20% 4 0.8 2 0.4 1 0.2 3 0.6 

Totales 100% 16 3.5 11 2.25 9 1.55 14 2.9 
          

*Valor lde limportancia lescala lde l1 lal l4 
         

Nota: Elaboración propia. 

 

De lacuerdo la llos lresultados lse ldeterminó lque lel llocal ldebía lestar lubicado len lel ldistrito lde lSan lJuan lde lMiraflores; lya 

lque lcumple lcon llos lrequisitos lplanteados, lcontando lcomo lprincipal lfactor ldiferenciador lel lcosto lel lacceso la llas lvías lrápidas ly 

lsus lcostos lde loperación lpor lel lnivel lbajo lde lalquiler lde llocal lofreciendo llos lservicios lbásicos l(agua, lelectricidad, lgas lnatural ly 

lcomunicaciones). lAdemás lde lestar len lpunto lcéntrico lde llos l4 ldistritos lde lla lzona l8 lde lLima lMetropolitana lcon lmenor ldistancia 

la lnuestro lprincipal lproveedor lMercado lUnicachi. 
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6.4.2.Micro localización. 

El lpunto ldonde lestará lubicado lel llocal lde loperaciones lse lubica ldentro 

lde lSan lJuan lde lMiraflores, lpor llo lque, la lcontinuación, lse ldará la lconocer llos 

lmotivos lpor llos lcuáles lse lrefuerza lla lelección lcomo lla lmejor ldentro ldel 

lmercado. 

Precio lde lalquiler lde llocal 

Se lasigna lmayor lpuntuación, lpor lparte lde llos lcostos loperativos, la lla 

lubicación lcon lel lmenor lcosto lde lalquiler. lSiendo leste luno lde llos lpuntos lmás 

limportantes lcon lun lcosto lde lS/. l1200.00 lpor lun lárea lde l240 . 

Área ltotal ldel llocal 

Se lrequiere lde lun llocal lamplio lcon lcapacidad lde ladaptar lal lproceso lde 

lproducción lestablecida ly lacuerdo lal ldiseño ly ltamaño lde lnuestra lidea lde 

lnegocio lque lpermita lcontribuir la luna loptimización lde ltiempo, lespacio ly 

loperaciones. 

Accesibilidad 

Se lnecesita lque lel llugar lsea lde lfácil lacceso lpara lel lreparto lde 

lmercadería, lasí lcomo lde lla lentrega lde lnuestros lproveedores ly lquienes lse 

ldirijan lal llocal. lPor llo lque lla lubicación ly lvisibilidad lson lideales lpara lla lgestión 

lde ldistribución. lAdemás ldel lacceso llibre ly ldirecto la ldos lde llas lprincipales lvías 

lde ltransporte lrápidas lde lLima la ldiferencia lde lotras lubicaciones lpresentan 

lmenor lcongestión lvehicular. 

6.4.3.Gastos de adecuación y Servicios. 

El llocal lse lencuentra ladecuado lde lmanera lfavorable lpara lla 

limplementación lde lnuestro lcentro lde lproducción ly loperaciones, les lamplio lcon 

llas lcondiciones lpara lla limplementación lde láreas lrespectivas. lLa linversión les 

lmínima lcon lseguridad ly lpuntos lde lservicios lbásicos, lcaja ltrifásica ly lservicio lde 

lgas lnatural. 
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Tabla 82  

Evaluación para la ubicación de local por zona. 
  

San lJuan lde lMiraflores 
  

Zona lK Zona lV. lSharon/J. lHeraud Pamplona Uranmarca 

Factores % lde 
limportancia 

Puntaje *Valor lde 
limportancia 

Puntaje *Valor lde 
limportancia 

Puntaje *Valor lde 
limportancia 

Puntaje *Valor lde 
limportancia 

Cercanía la lproveedores 25% 2 0.5 3 0.75 1 0.25 2 0.5 

Costo lde lm2 lde lalquiler 25% 3 0.75 3 0.75 4 1 2 0.5 

Seguridad 10% 1 0.1 3 0.3 2 0.2 3 0.3 

Acceso la lvías 20% 2 0.4 4 0.8 1 0.2 2 0.4 

Demanda lventa lminorista 20% 3 0.6 2 0.4 1 0.2 1 0.2 

Totales 100% 11 2.35 15 3 9 1.85 10 1.9 

*Valor lde limportancia lescala lde l1 lal l4 
         

Nota: Elaboración propia. 
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6.4.4. Plano del centro de operaciones. 

 

Figura 81. Plano del centro de operaciones. Elaboración propia. 
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6.4.5.Descripción del centro de operaciones. 

Área lde lventas/Administración 

Dentro lde llos lhorarios lde lproducción lservirá lpara lrecibir lclientes 

lpotenciales ly lventa lminorista. lAdicional lel lpórtico ldel llocal les lamplio ly lcuenta 

len lla lparte lizquierda lun lpórtico lpara lrecibir lmercadería. lPosterior lal lárea lde 

lventa lse lcontará lcon lun lmódulo lpara lla lgestión ladministrativa. 

Almacén/pesaje 

Existen ldos lsub láreas ldentro ldel lalmacén, luno lde linsumos ly lmateria 

lprima len lla lentrada lque lcontara lcon luna lcortina lde lPVC lpara laislar lolores ly 

lbacterias ldel lexterior ly lposterior la lello lel lalmacén lde lproductos lterminados len 

lanaqueles lacondicionados lpara lsu lasignación lsegún ldestino ly levitar lque llos 

lproductos ltengan lcontacto ldirecto lcon lel lsuelo. lAdemás, lse lcontará lcon lla 

lbalanza lpara lla lvalidación lde lentrega lde lmercadería lpor lparte lde lproveedores. 

Área lde lvestidores/servicios lhigiénicos 

Se lcontará lcon lun lárea lde lvestidores lpara llos loperarios ly lque lcontará 

lcon lservicios lhigiénicos lpara lsu luso, lse lencuentra len lla lparte lcéntrica ldel 

llocal. 

Área lde lLavado/Cocción lde lGarbanzos 

Primera letapa ldel lproceso lde lelaboración ldel lproducto lfinal, len lesta 

lárea lse lrealizará lel llavado ly lposterior lcocción. 

Área lde lselección lde lGarbanzos/recolección lde lmerma ly lsecado 

Segunda letapa lde lproducción, ldonde lse ldescartará lgranos lde lbaja 

lcalidad ly lse lprocederá lcon lel lsecado lpara lsiguiente letapa. 

Área lde lfreído 

Tercera letapa ldel lproceso lde lelaboración ldel lproducto lfinal, len lesta 

lárea lse lrealizará lel ldorado ldel lgarbanzo. 

Área lde lSaborización/preservación/pesaje ly lempaque 

Cuarta letapa ldel lproceso lde lelaboración ldel lproducto lfinal, len lesta lárea 

lse lrealizará lla lSaborización ldel lproducto, lademás ldel lpesaje ly lempaque. 

Área lde lempaque len lcaja/asignación lde ldestino 

Quinta letapa ldel lproceso lde lelaboración ldel lproducto lfinal, len lesta lárea 

lse lrealizará lel lempaque lsegún lpedido lpara lsu lposterior lalmacenaje. 
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6.5.Responsabilidad social frente al entorno 

Desi lSnack lmostrarta lresponsabilidad lfrente lal lentorno lsocial lque lnos lrodea ly lal 

lcuidado lpermanente ldel lmedio lambiente lpor lello lnos lcomprometemos la lprotegerlo 

ly lcuidarlo lpara ltener lun ldesarrollo lsostenible len lla lsociedad. 

6.5.1.Impacto ambiental. 

Nuestros lcolaboradores lserán lcapacitados lpara lel lmanejo lde lresiduos lsólidos l ly 

llíquidos, lademás lde luna lcapacitación lconstante lpara lque lconcienticen lel limpacto 

lque lgenera lestos ldesechos lal lmedio lambiente ldebido la lque lno ltodos llos 

lmateriales lpueden lson ldiluidos lo labsorbidos lpor lla lnaturaleza. 

La lmayoría lde lpersonas lignoramos lque lel laceite lpuede lcrear lproblemas len llos 

ldesagües, lser lel lresponsable ldel laumento lde lplagas, lser lun lpeligro llatente ly 

lsilencioso lpara llos lmares ly lríos lademás la ltoda ltierra lfértil lcon lel lque lentre len 

lcontacto. 

Nuestra lempresa lcomprometida lcon lla lnaturaleza lprocederá la lgestionar lde lmanera 

ladecuada luna lserie lde lprogramas lde lreciclado ly lrenovación lde lla lmateria lde lla 

lsiguiente lmanera: 

 -Generación: lEs lel ldesecho lque lse lgenera lal lproducir lun lproducto 

 l- lRecolecta: lEs lcuando lse lrecopilan llos ldesechos lde ldiferentes láreas lpara poder 

lobservarlos lo ltratarlos lpara lun ladecuado lmanejo lde ldesechos. 

 - lAlmacenamiento: lEs lrecolectar llos ldesechos len lbuenas lcondiciones lparalpoder 

lser lreutilizados len luna lposterior locasión. 

l- lRecolección ly ltransporte: lEs lel lmanejo lde llos lresiduos ly lsu ltransporte hasta lel 

llugar ldonde lse ldesecharán len lalgunos lmunicipios lexisten  reglas ly lhorarios lde 

ltransporte. 

l- lTratamiento: lEs lla ltransformación lque lse ldará la llos lresiduos lpara lsu mejor 

ldesecho ly lque leste lno ldañe lel lmedio lambiente. 

l-Disposición lfinal: lEs lla letapa lfinal ldel ldesecho ly ldonde lserá lubicado lpara su 

ltratamiento lo ldestrucción. 
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 l lContaremos lcon lla lempresa lBIOILS l(aceites lrecicladores) l lque les luna lempresa 

lque lcompra laceite ldonde lreciclara lnuestro laceite lvegetal lquemado-usado lde 

lcocina, les lla lúnica lempresa lautorizada lpara lreciclaje ly lrecuperación lde laceites l 

l.De lesta lforma lestaremos lcooperando lcon lel lmedio lambiente. lTener len lcuenta 

lque lcon lese laceite lse lpueden lfabricar ljabón, lvelas, letc. 

 

Figura 82. Impacto ambiental. Elaboración propia. 

 

 

Figura 83. Proceso de Reciclaje Industrial. Adaptado de “Proceso de reciclaje”, por Ecologia Hoy, 

2019. 
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6.5.2. Con los trabajadores. 

Nuestros ltrabajadores lcontarán lcon ltodos llos lbeneficios lde lley ldespués lde 

lcumplir lcon lel lperiodo lde lprueba, lque lserán lde l3 lmeses, lesto llo lhacemos lporque 

lla lrotación lde loperarios les lmuy lalta ly lnecesitamos lprotegernos lcomo lempresa. 

• Trabajador len lPlanilla 

• Beneficios lsociales 

• Horas lExtra l 

• Bonos lde lproducción 

• Descanso l2 ldías la lla lsemana l(Según lproducción) 

• SCTR 

• Capacitación lconstante 

 

Desi lSnack lofrecerá ly lmantendrá lun lambiente lde ltrabajo ladecuado ly 

lsatisfactorio lpara ltodos llos ltrabajadores lya lque lson llos lactivos lmás limportantes len 

lnuestra lorganización. 

También lnuestra lempresa lentregara la lsus ltrabajadores lsus lrespectivos 

lequipos lde lprotección lpersonal l(EPP) lpara lprotegerlos lde ltodo lriesgo lde 

laccidentes len lel ltrabajo ly luna lcapacitación lconstante lsobre lel lmanejo lde llas 

lmaquinarias ly lplan lde lseguridad. 

 

6.5.3.Con la comunidad. 

Tenemos lclaro lque ldebemos lde laportar lun lbeneficio la lla lcomunidad, ltanto 

lcomo lprofesionales ly lcomo lempresa, ly lque lmejor lmanera lde lhacerlo lrealizando 

llas lsiguientes lactividades. 

• Charlas lde leducación lalimenticia, len lbase la lnuestros lnutricionistas. 

• Charlas lde lbiocombustible, lde l¿Qué lmanera lpodemos laprovechar 

nuestros lresiduos? 

• Realizar ldonaciones lcomo lempresa lpara lapoyar lcausas lde lsostenibilidad.  

Impulsaremos la llas lpersonas lpara lque lsean lsus lpropios ljefes, lvendiendo 

nuestros lproductos, lles ldaremos lincentivos ly lpremios. lAsí lnos 

beneficiaremos llos l2. 

• Buscar la llos llíderes linformales lde llas lcomunidades lpara lpoder 

repotenciar lsus lhabilidades len lbeneficio lde lsu lcomunidad.
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Capítulo VII: Estudio económico y financiero 

 

7.1. Inversiones 

 

Tabla 83  

Cuadro Inversión de activo fijo. 

Descripción Proveedor Cantidad 
Costo lUnit. l 

l(Sin lIGV) 
Costo lTotal 
l(Sin lIGV) 

IGV l18% 
Costo lTotal 
l(Con lIgv) 

Balanza ldigital l Henkel 1 S/. l592.37 S/. l592.37 S/. l106.63 S/. l699.00 

Lavadero lde lalimentos l Sodimac 1 S/. l1,202.54 S/. l1,202.54 S/. l216.46 S/. l1,419.00 

Máquina lfreidora l/ lsancochadora Imka 2 S/. l42,584.75 S/. l85,169.49 S/. l15,330.51 S/. l100,500.00 

Balanza ldigital lpequeña Ray lScale l 3 S/. l83.90 S/. l251.69 S/. l45.31 S/. l297.00 

Plancha lde lmezcla Grupo lInoxchef 3 S/. l762.71 S/. l2,288.14 S/. l411.86 S/. l2,700.00 

Máquina lselladora Henkel 1 S/. l1,432.20 S/. l1,432.20 S/. l257.80 S/. l1,690.00 

Total l 11 S/. l46,658.47 S/. l90,936.44 S/. l16,368.56 S/. l107,305.00 

Nota: Elaboración propia. 
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Tabla 84 

Cuadro Gastos Pre Operativos. 

Descripción Cant. Costo lUnitario 
Total, lValor 
lVenta 

IGV l18% 
Total, 
lPrecio 
lVenta 

Implementación lLocal 11 46,658 90,936 16,369 107,305 

Marketing l- lPromoción 1 16,797 16,797 3,023 19,820 

Inventarios lIniciales 419 111,905 111,905 20,143 132,047 

Total 219,638 39,535 259,172 

Nota: Elaboración propia. 

 

Tabla 85 

Egresos del capital humano. 

Descripción Ene Feb Mar Abri May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic 

Materiales 1,421.63 1,421.63 1,421.63 1,421.63 1,421.63 1,421.63 1,421.63 1,421.63 1,421.63 1,421.63 1,421.63 1,421.63 

Personal 46,166.61 46,166.61 46,166.61 46,166.61 46,166.61 46,166.61 46,166.61 46,166.61 46,166.61 46,166.61 46,166.61 46,166.61 

Servicios 6,525.00 6,525.00 6,525.00 6,525.00 6,525.00 6,525.00 6,525.00 6,525.00 6,525.00 6,525.00 6,525.00 6,525.00 

Promoción 1,651.67 1,651.67 1,651.67 1,651.67 1,651.67 1,651.67 1,651.67 1,651.67 1,651.67 1,651.67 1,651.67 1,651.67 

Responsabilidad Social 950.00 950.00 950.00 950.00 950.00 950.00 950.00 950.00 950.00 950.00 950.00 950.00 

Impuestos 11,772.00 11,772.00 11,772.00 11,772.00 11,772.00 11,772.00 11,772.00 11,772.00 11,772.00 11,772.00 11,772.00 11,772.00 

Préstamos 2,070.76 2,070.76 2,070.76 2,070.76 2,070.76 2,070.76 2,070.76 2,070.76 2,070.76 2,070.76 2,070.76 2,070.76 

Total 70,557.67 70,557.67 70,557.67 70,557.67 70,557.67 70,557.67 70,557.67 70,557.67 70,557.67 70,557.67 70,557.67 70,557.67 

Nota: Elaboración propia. 
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Tabla 86 

Cuadro de Saldo de la Caja.    

Descripción Ene Feb Mar Abri May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic 

Total ingresos 90,695.00 90,695.00 136,042.50 136,042.50 136,042.50 226,918.89 226,918.89 226,918.89 226,918.89 226,918.89 226,918.89 90,767.56 

Total egresos 62,562.04 62,562.04 92,733.02 92,746.78 92,760.76 153,183.82 153,198.26 153,212.94 153,227.86 153,243.02 153,258.43 62,769.35 

Saldo de caja 28,133 28,133 43,309 43,296 43,282 73,735 73,721 73,706 73,691 73,676 73,660 27,998 

Saldo de caja ant  28,133 56,266 99,575 142,871 186,153 259,888 333,609 407,315 481,006 554,681 628,342 

Total 28,132.96 56,265.92 99,575.40 142,871.12 186,152.86 259,887.93 333,608.56 407,314.51 481,005.54 554,681.41 628,341.87 656,340.08 

Nota: Elaboración propia. 
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7.1.1. Módulo de IGV 

 

Tabla 87  

Modulo de liquidación de IGV. 

Concepto Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total 

Igv Ventas 16,325  16,325  16,325  24,488  24,488  40,845  40,845  40,845  40,845  40,845  40,845  16,338  359,361  

Igv Materiales 399  399  399  399  399  399  399  399  399  399  399  399  4,789  

Igv Servicios 995  995  995  995  995  995  995  995  995  995  995  995  11,944  

Igv Promocion 297  297  297  297  297  297  297  297  297  297  297  297  3,568  

Igv Resp Social 171  171  171  171  171  171  171  171  171  171  171  360  2,241  

Igv Act Tangibles 1,583  1,583  1,583  1,583  1,583  1,583  1,583  1,583  1,583  1,583  1,583  1,583  18,991  
Igv Act 
Intangibles 65  65  65  65  65  65  65  65  65  65  65  65  782  
Igv Gastos 
PreOpe 399  399  399  399  399  399  399  399  399  399  399  399  4,789  

Igv Neto 20,235  20,235  20,235  28,397  28,397  44,755  44,755  44,755  44,755  44,755  44,755  20,437  406,464  

Credito Fiscal 418  411  404  396  388  380  372  364  355  346  337  328  4,499  

Pago de IGV 19,816  19,824  19,831  28,001  28,009  44,375  44,383  44,391  44,400  44,409  44,418  20,109  401,966  

Nota: Elaboración propia. 
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Tabla 88 

Modulo de liquidación de IGV. 

Concepto 2020 2021 2022 2023 

Igv Ventas 359,361  363,673  368,038  372,454  

Igv Materiales 4,789  4,789  4,789  4,789  

Igv Servicios 11,944  11,944  11,944  11,944  

Igv Promocion 3,568  3,568  3,568  3,568  

Igv Resp Social 2,241  2,241  2,241  2,241  

Igv Act Tangibles 18,991  18,991  18,991  18,991  

Igv Act Intangibles 782  782  782  782  

Igv Gastos PreOpe 4,789        

Igv Neto 406,464  405,988  410,352  414,769  

Credito Fiscal 4,499  3,113  1,242  0  

Pago de IGV 401,966  402,875  409,110  414,769  

Nota: Elaboración propia. 

 

 

 

7.1.2. Plan lde Ventas 

 

Tabla 89  

Calendario anual del gasto de promoción. 

Ítem Proveedor Cantidad Costo 
Total, 
día/evento 

Total (17) 

Servilletas Elite (paquete 500 hojas) Tailoy 1 10.5 10.5 178.5 

Bolsas de papel (Paquete 500) Tailoy 5 1.7 8.5 144.5 

Etiquetas (500) Velázquez 500 0.2 75.0 450.0 

Snack de garbanzo (20gr) Desi Snacks 10K 4.0 40.0 680.0 

Impulsadoras degustaciones  1 150.0 150.0 2,550.0 

Banner publicitario  Velázquez  2 150.0 300.0 5,100.0 

Volantes (500 unidades) Velázquez 1 65.0 65.0 1,105.0 

Llaveros (100 unidades) Velázquez 1 150.0 150.0 2,550.0 

Pines (100 unidades) Velázquez 1 160.0 160.0 2,720.0 

Tarjetas de presentación (1000) Velásquez 1 80.0 80.0 80.0 

TOTALES       1,039.0 15,108.0 

Nota: Elaboración propia. 
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Tabla 90  

Gasto de promoción en ferias. 

Ítem Proveedor Cantidad Costo 
Total, 
día/evento 

Total 2 
semanas 
(sáb- dom) 

Servilletas Elite (paquete 500 hojas) Tailoy 2 11  21  84  

Bolsas de papel (Paquete 1000) Tailoy 10 2  17  68  

Etiquetas (1000) Velázquez 1 150  150  600  

Snack de garbanzo (20gr) Desi Snacks 20k 4  80  320  

Impulsadora Ferias  1 150  150  600  

Banner publicitario  Velázquez  2 150  300  600  

Llaveros (100 unidades) Velázquez 1 150  150  600  

Tazas (unidad) Velázquez 10 14  140  560  

Alquiler de espacio 2x2 Ordoñez 1 200  200  800  

Volantes (1000 unidades) Velásquez 1 120  120  480  

TOTALES       1,328  4,712  

Nota: Elaboración propia. 

 

Tabla 91  

Gasto de promoción total. 

AÑOS 2020 2021 2022 2023 2024 

TOTALES 19,820  21,148  22,476  23,804  25,132  

Nota: Elaboración propia. 
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7.1.3. Inventario de capital de trabajo 

 

Tabla 92  

Capital de trabajo. 

Concepto Año l0 2020 2021 2022 2023 2024 

Ventas 
 

1,615,240 1,634,623 1,654,239 1,674,089 
 

Cap lTrabajo lNecesario  l 28,246 198,726 371,251 545,847 
 

Inv lCapital lTrabajo -28,246 -170,480 -172,525 -174,596 -176,691  l 

Nota: Elaboración propia. 

 

Tabla 93  

Detalle de inversiones. 

Inversión 
Inversión lsin 

lIGV 
IGV 

Inversión lcon 
lIGV 

% 

Act lFijos 89,411 16,094 105,505 64.52% 

Act lIntangibles 3,020 544 3,564 2.18% 

Gastos lPre-Operativos 22,546 4,058 26,604 16.27% 

Capital lTrabajo 23,605 4,249 27,854 17.03% 

Total 138,582 24,945 163,527 100.00% 

Nota: Elaboración propia. 
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7.1.4. Ingreso lde lventa 

 

Tabla 94  

Detalle de los ingresos por tipo de sabor. 

Ventas 

Año 2020 2021 2022 2023 2024 Total 

Sabor l1 792,345 801,853 811,475 821,213 831,067 4,057,952 

Sabor l2 475,407 481,112 486,885 492,728 498,640 2,434,771 

Sabor l3 316,938 320,741 324,590 328,485 332,427 1,623,181 

Total lSin lIgv 1,584,689 1,603,705 1,622,950 1,642,425 1,662,134 8,115,903 

18% lIgv 285,244 288,667 292,131 295,637 299,184 1,460,863 

Total lVentas 1,869,933 1,892,372 1,915,081 1,938,062 1,961,318 9,576,766 

Nota: Elaboración propia. 
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7.1.5. Materia  Prima  e Insumos 

 

Tabla 95  

Detalle de materias primas e insumos. 

Materia Prima 
Valor 
Unit 2020 2021 2022 2023 2024 

Garbanzo KG 3.39 76,880 77,804 78,736 79,680 80,636 

Maicena 7.63 865 875 886 896 907 

Saborizante KG 4.49 5,806 5,876 5,947 6,018 6,090 

Bolsas empaque Und. 0.73 16,529 16,728 16,928 17,131 17,337 

Aceite Lt 0.55 12,493 12,643 12,795 12,948 13,103 

Agua Li 0.05 2,060 2,085 2,110 2,135 2,161 

Total sin IGV 16.84 83,551 84,555 85,568 86,594 87,633 

IGV 18% 3.03 15,039 15,220 15,402 15,587 15,774 

Total 19.87 98,590 99,775 100,971 102,181 103,407 

Nota: Elaboración propia. 
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7.1.6.Margen de Contribución l 

 

Tabla 96  

Resumen de margen de contribución por sabor y año. 

 

Margen lde lContribución 

Año 2020 2021 2022 2023 2024 

Sabor l1 8.8643 8.8643 8.8643 8.8643 8.8643 

Valor lVenta lUnit lProm l1 6.5 6.5 6.5 6.5 6.5 

CVU l1 2.36 2.36 2.36 2.36 2.36 

Margen lde lContri lUnit l1 4.14 4.14 4.14 4.14 4.14 

Sabor l2 8.8643 8.8643 8.8643 8.8643 8.8643 

Valor lVenta lUnit lProm l2 6.5 6.5 6.5 6.5 6.5 

CVU l2 2.36 2.36 2.36 2.36 2.36 

Margen lde lContri lUnit l2 4.14 4.14 4.14 4.14 4.14 

Sabor l3 8.8643 8.8643 8.8643 8.8643 8.8643 

Valor lVenta lUnit lProm l3 6.5 6.5 6.5 6.5 6.5 

CVU l3 2.36 2.36 2.36 2.36 2.36 

Margen lde lContri lUnit l3 4.14 4.14 4.14 4.14 4.14 

 

Nota: Elaboración propia. 
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7.1.7. Costos Unitarios 

 

Tabla 97  

Costos unitarios por presentación – resumen de costos unitarios. 

Presentación 2020 2021 2022 2023 2024 

Sabor 1 2.36 2.36 2.36 2.36 2.36 

CVU 1 1.5 1.5 1.5 1.5 1.5 

CFU 1 0.86 0.86 0.86 0.86 0.86 

Sabor 2 2.36 2.36 2.36 2.36 2.36 

CVU 2 1.5 1.5 1.5 1.5 1.5 

CFU 2 0.86 0.86 0.86 0.86 0.86 

Sabor 3 2.36 2.36 2.36 2.36 2.36 

CVU 3 1.5 1.5 1.5 1.5 1.5 

CFU 3 0.86 0.86 0.86 0.86 0.86 

      
CVU Promedio 1.5 1.5 1.5 1.5 1.5 

Nota: Elaboración propia. 
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7.1.8. Costos Fijo Anual 

 

Tabla 98  

Resumen de costos fijos anuales por área. 

Concepto 2020 2021 2022 2023 

Unidades 186,434 188,671 190,935 193,226 

Costos Fijos         

MOD 71,238 72,093 72,958 73,834 

CIF 71,238 72,093 72,958 73,834 

Gastos Adm 204,000 206,448 208,925 211,432 

Gastos Ventas 30,000 30,360 30,724 31,093 

Total 376,477 380,994 385,566 390,193 

Nota: Elaboración propia. 
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7.1.9. Costos Variable Anual 

Tabla 99  

Resumen del costo variable del 2020 a 2023. 

Costos lVariables 

Material lDirecto 2020 2021 2022 2023 

CIF lVariable 71,238 72,093 72,958 73,834 

Total 520,522 526,768 533,090 539,487 

Nota: Elaboración propia. 

 

7.1.10. Costos Total Unitario 

 

Tabla 100  

Costos unitarios del 2020 a 2023. 

Concepto 2020 2021 2022 2023 

Unidades 186,434 188,671 190,935 193,226 

Costos Total         

MP Directa 449,284 454,675 460,131 465,653 

MOD 71,238 72,093 72,958 73,834 

CIF 71,238 72,093 72,958 73,834 

Gastos Adm 204,000 206,448 208,925 211,432 
Gastos 
Ventas 30,000 30,360 30,724 31,093 

Total 825,760 835,670 845,698 855,846 

Nota: Elaboración propia. 
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7.1.11. Costos Producción Unitario 

Tabla 101  

Costo de producción unitario. 

Concepto 2020 2021 2022 2023 

Unidades 186,434 188,671 190,935 193,226 

Hrs. Hombre 9,216 9,216 9,216 9,216 

Ingreso 1,211,821 1,226,363 1,241,079 1,255,972 

Costos de producción 

Concepto 2020 2021 2022 2023 

MP directo 449,284 454,675 460,131 465,653 

MOD 71,238 72,093 72,958 73,834 

CIF 71,238 72,093 72,958 73,834 

Total 591,761 598,862 606,048 613,321 

Nota: Elaboración propia. 
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7.2. Financiamiento 

7.2.1.Estructura de financiamiento 

Para el financiamiento se utiliza el producto ofrecido por Mi Banco con una TCEA de 35% y con un tiempo de 36%. El monto del 

financiamiento de 56,000 soles. 

 

Tabla 102  

Modelo de financiamento. 

Alquiler (01 mes adelanto y 02 
garantia). Inversion sin IGV IGV Inversion con IGV Capital Propio Deuda 

Activo Fijo Tangible   S/              2,952.00   S/            648.00   S/                3,600.00   S/         3,600.00  0 

Capital de Trabajo   S/         108,329.38   S/       23,779.62   S/           132,109.00   S/       76,109.00   S/       56,000.00  

Inventario inicial de Materiales  S/              4,100.00   S/            900.00   S/                5,000.00   S/         5,000.00  0 

Activo Intangible  S/              5,379.80   S/         1,180.93   S/                6,560.73   S/         6,560.73  0 

Total  S/              3,563.96   S/            782.33   S/                4,346.29   S/         4,346.29  0 

    S/           151,616.02   S/       95,616.02   S/       56,000.00  

Nota: Elaboración propia. 
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Tabla 103  

Cronograma de pagos propuesto Mi Banco. 

N° FECHA PAGO 
SALDO + 

Desgravamen 
CAPITAL INTERESES 

CUOTA SIN 
ITF y 

desgravamen 
Desgravamen ITF 

CUOTA 
otorgada 

por IFI 

  56,000.00       

1 3/02/2020 55,028.92 971.08 1,418.15 2,389.23 29.83 0.05 2,419.11 

2 2/03/2020 54,033.24 995.68 1,393.56 2,389.23 29.83 0.05 2,419.11 

3 1/04/2020 53,012.35 1,020.89 1,368.34 2,389.23 29.83 0.05 2,419.11 

4 4/05/2020 51,965.61 1,046.74 1,342.49 2,389.23 29.83 0.05 2,419.11 

5 1/06/2020 50,892.35 1,073.25 1,315.98 2,389.23 29.83 0.05 2,419.11 

6 1/07/2020 49,791.92 1,100.43 1,288.80 2,389.23 29.83 0.05 2,419.11 

7 3/08/2020 48,663.63 1,128.30 1,260.93 2,389.23 29.83 0.05 2,419.11 

8 1/09/2020 47,506.75 1,156.87 1,232.36 2,389.23 29.83 0.05 2,419.11 

9 1/10/2020 46,320.59 1,186.17 1,203.06 2,389.23 29.83 0.05 2,419.11 

10 2/11/2020 45,104.38 1,216.21 1,173.03 2,389.23 29.83 0.05 2,419.11 

11 1/12/2020 43,857.37 1,247.01 1,142.23 2,389.23 29.83 0.05 2,419.11 

12 4/01/2021 42,578.79 1,278.58 1,110.65 2,389.23 29.83 0.05 2,419.11 

13 1/02/2021 41,267.83 1,310.96 1,078.27 2,389.23 29.83 0.05 2,419.11 

14 1/03/2021 39,923.66 1,344.16 1,045.07 2,389.23 29.83 0.05 2,419.11 

15 5/04/2021 38,545.46 1,378.20 1,011.03 2,389.23 29.83 0.05 2,419.11 

16 3/05/2021 37,132.36 1,413.10 976.13 2,389.23 29.83 0.05 2,419.11 

17 1/06/2021 35,683.47 1,448.89 940.34 2,389.23 29.83 0.05 2,419.11 

18 1/07/2021 34,197.89 1,485.58 903.65 2,389.23 29.83 0.05 2,419.11 

19 2/08/2021 32,674.68 1,523.20 866.03 2,389.23 29.83 0.05 2,419.11 

20 1/09/2021 31,112.91 1,561.78 827.46 2,389.23 29.83 0.05 2,419.11 

21 1/10/2021 29,511.58 1,601.33 787.91 2,389.23 29.83 0.05 2,419.11 

22 2/11/2021 27,869.70 1,641.88 747.35 2,389.23 29.83 0.05 2,419.11 

23 1/12/2021 26,186.25 1,683.46 705.77 2,389.23 29.83 0.05 2,419.11 

24 3/01/2022 24,460.16 1,726.09 663.14 2,389.23 29.83 0.05 2,419.11 

25 1/02/2022 22,690.35 1,769.80 619.43 2,389.23 29.83 0.05 2,419.11 

26 1/03/2022 20,875.74 1,814.62 574.61 2,389.23 29.83 0.05 2,419.11 

27 1/04/2022 19,015.16 1,860.57 528.66 2,389.23 29.83 0.05 2,419.11 

28 2/05/2022 17,107.47 1,907.69 481.54 2,389.23 29.83 0.05 2,419.11 
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29 1/06/2022 15,151.47 1,956.00 433.23 2,389.23 29.83 0.05 2,419.11 

30 1/07/2022 13,145.94 2,005.53 383.70 2,389.23 29.83 0.05 2,419.11 

31 1/08/2022 11,089.61 2,056.32 332.91 2,389.23 29.83 0.05 2,419.11 

32 1/09/2022 8,981.22 2,108.40 280.83 2,389.23 29.83 0.05 2,419.11 

33 3/10/2022 6,819.42 2,161.79 227.44 2,389.23 29.83 0.05 2,419.11 

34 2/11/2022 4,602.89 2,216.54 172.70 2,389.23 29.83 0.05 2,419.11 

35 1/12/2022 2,330.22 2,272.67 116.56 2,389.23 29.83 0.05 2,419.11 

36 2/01/2023 0.00 2,330.22 59.01 2,389.23 29.83 0.05 2,419.11 

Nota: Elaboración propia. 

 

 

7.2.2.Estructura de financiamiento del activo fijo 

Para el proyecto se estima invertir capitales propios por lo que la inversion mayor 100,500 soles por concepto de la maquina para 

freir y saconchar los snacks se obtendrá del aporte propio de los accionistas. 

 

7.2.3.Estructura de financiamiento del capital de trabajo 

El 40% del capital de trabajo se financia con el préstamo de banco. El costo estimado de esta inversión es del 35% en un cronograma de 36 

meses. 
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7.3. Ingreso Anuales 

7.3.1.Ingreso por ventas 

 

Tabla 104  

Ingreso por ventas . 

Compradores 2020 2021 2022 2024 

Unidades 234,877 237,695 240,547 243,434 

Soles 1,996,451 2,020,408 2,044,653 2,069,189 

Nota: Elaboración propia. 

 

7.3.2.Recuperación de capital de trabajo 

La estimación inicial de capital de trabajo es de 132,109 soles como parte de la inversion inicial, y a lo largo del proyecto tiene un 

crecimiento de 37% en promedio por el incremento por ventas. Se estima una recuperación de capital de trabajo por 301,006 soles. 

Tabla 105  

Capital de trabajo. 

CAPITAL Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Total 

(-) INVERSION CAPITAL DE 
TRABAJO -132,109 -18,154 -51,621 -49,473 -49,649 -301,006 

Nota: Elaboración propia. 
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7.3.3.Valor de desecho neto del activo fijo 

Para el presente proyecto por la naturaleza de los activos no se ha estimado un valor de desecho. Se asume que al final del 

proyecto los activos tiene un valor de cero. 

  

7.4. Costos y gastos anuales 

7.4.1. Egresos desembolsables 

7.4.1.1. Presupuestos de materias primas e insumos 

 

Tabla 106  

Costos unitarios de la materia por kilogramo. 

Precio x Kg Soles 

Garbanzo kg S/. 4.00 

Maicena kg S/. 9.00 

Saborizante kg S/. 5.30 

Empaque unid S/. 0.86 

Aceite de palma LT S/. 13.00 

Agua S/. 0.54 

Nota: Elaboración propia. 
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Tabla 107  

Costos unitarios por Tonelada (1100 kilos). 

Cantidad Descripcion Costo 

1,100,000 Garbanzo 440,000 

5,500 Maicena 49,500 

62,700 Saborizante 332,310 

1,100,000 Empaque 946,000 

55,000 Aceite 715,000 

220,000 Agua(x tramo de 25kg, 50 lt agua) 23,584 

Nota: Elaboración propia. 

 

7.4.1.2.Presupuestos de mano de obra directa 

Tabla 108  

Mano de Obra Directa. 

Cargo Area 
Tipo de Costo 

y Gasto Cantidad Suedo Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Operario de 
producción( 2) Producción MOD 2 2,465 52,981 52,981 52,981 105,962 105,962 

Operario de 
producción(2) Producción MOD 2 2,465 52,981 52,981 105,962 105,962 105,962 

TOTAL       4,930 105,962 105,962 158,943 211,924 211,924 

Nota: Elaboración propia. 
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7.4.1.3.Presupuestos de costos indirectos 

Tabla 109  

Costos indirectos. 

Cargo Area 
Tipo de Costo 

y Gasto Cantidad Suedo Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Jefe de 
Operaciones Producción MOI 1 4,313 92,717 92,717 92,717 92,717 92,717 

TOTAL       4,313 92,717 92,717 92,717 92,717 92,717 

Nota: Elaboración propia. 

 

7.4.1.4.Presupuestos de gastos de administración 

Tabla 110  

Administración. 

Cargo Area 
Tipo de Costo 

y Gasto Cantidad Suedo Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Gerente 
General Administrativo G.Adm 1 6,100 131,708 131,708 131,708 131,708 131,708 

TOTAL       6,100 131,708 131,708 131,708 131,708 131,708 

Nota: Elaboración propia. 
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7.4.1.5.Presupuestos de gasto de venta 

Tabla 111  

Ventas. 

Cargo Area 
Tipo de Costo 

y Gasto Cantidad Suedo Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Jefe  Comercial Ventas G. Ventas 1 4,270 92,196 92,196 92,196 92,196 92,196 

Vendedores(I) Ventas G. Ventas 1 3,050 65,708 65,708 65,708 65,708 65,708 

Vendedores(II) Ventas G. Ventas 1 3,050 65,708 65,708 65,708 65,708 65,708 

TOTAL       10,370 223,613 223,613 223,613 223,613 223,613 

Nota: Elaboración propia. 

 

7.4.2. Egresos no desembolsables 

7.4.2.1. Depreciación 

 

Tabla 112  

Depreciación máquinas de producción. 

Máquinas Cantidad Valor en libros Depreciacion anual 

Máquina Freidora / Sancochadora 2 S/.85,169.49 S/.17,033.90 

Máquina sellado de bolsas 1 S/.1,432.20 S/.286.44 

    S/. 86,601.69 S/. 17,320.34 

Nota: Elaboración propia. 
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Tabla 113  

Depreciación equipos de producción. 

Equipos Cantidad Valor en libros Depreciacion anual 

Laptop 5 S/.9,322.03 S/.1,864.41 

Campana extractora 2 S/.1,016.95 S/.203.39 

TOTAL   S/. 10,338.98 S/. 2,067.80 

Nota: Elaboración propia. 

 

 

 

7.4.2.2. Amortización de intangibles 

Tabla 114  

Intangibles. 

Concepto Valor 

Registro de empresa 1,014 

Registro de Marca 480 

Licencias y operaciones 2,189 

Total 3,683 

Amortización anual (3 años) 1,228 

Nota: Elaboración propia. 
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7.4.2.3. Amortización de gastos pre operativos 

Tabla 115  

Pre operativos. 

Concepto Valor 

Gasto preoperativo 7,895 

Total 7,895 

Amortización anual (3 años) 2,632 

Nota: Elaboración propia. 

 

 

7.4.2.4. Gastos por activo fijos no depreciales 

Tabla 116  

Máquinas. 

Máquinas 
Costo total (Inc. 

IGV) 

Balanza Digital  S/. 699.00 

Lavadero  S/. 1,419.00 

Balanza digital pequeña S/. 297.00 

Plancha de mezcla S/. 900.00 

  S/. 3,315.00 

Nota: Elaboración propia. 
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Tabla 117  

Equipos. 

Equipos 
Costo total (Inc. 

IGV) 

Termómetro  60 

Impresora 529 

Sillas 1,074 

Anaqueles 520 

Carretillas 636 

Escaleras 159.8 

Extintores 449.7 

TOTAL 3428.5 

Nota: Elaboración propia. 

 

Tabla 118  

Inmobiliario. 

Mobiliario  Cantidad 
Costo S/.       (Inc. 

IGV) 

Escritorios y gabinestes aéreos 9 8,200 

Sillas 6 179 

Escritorio sala de reuniones 1 750 

Sillas sala de reuniones  6 179 

Sillas de espera 4 400 

Total 26 9,708 

Nota: Elaboración propia. 
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7.4.3. Costos de producción unitario y costo total unitario 

(nuevo) 

 

Tabla 119  

Costo unitario. 

Punto de Equilibrio   2020 2021 2022 2023 

Ventas (Soles)  1,996,451 2,020,408 2,044,653 2,069,189 

Ventas (Bolsas)  234,877 237,695 240,547 243,434 

Precio de Venta Promedio  8.50 8.50 8.50 8.50 

Material Directo  555,319 561,983 568,726 575,551 

Mano de Obra Directa  88,051 89,108 90,177 91,259 

CIF Variable (Material Indirecto, energia, agua) 88,051 89,108 90,177 91,259 

COSTOS VARIABLES  731,421 740,198 749,081 758,069 

Costo variable unitario promedio   3.11 3.11 3.11 3.11 

(-) Gastos Administrativos  -204,000 -204,000 -204,000 -204,000 

(-) Gastos Ventas  -19,820 -19,820 -19,820 -19,820 

COSTOS FIJOS  223,820 223,820 223,820 223,820 

Costo total  955,241 964,018 972,901 981,889 

Costo total unitario   4.07 4.06 4.04 4.03 

Nota: Elaboración propia. 
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7.4.4. Costos fijos y variables unitarios 

 

Tabla 120  

Costo fijos y variables. 

Punto de Equilibrio   2020 2021 2022 2023 

Material Directo  555,319 561,983 568,726 575,551 

Mano de Obra Directa  88,051 89,108 90,177 91,259 

CIF Variable (Material Indirecto, energia, agua) 88,051 89,108 90,177 91,259 

COSTOS VARIABLES  731,421 740,198 749,081 758,069 

(-) Gastos Administrativos  -204,000 -204,000 -204,000 -204,000 

(-) Gastos Ventas  -19,820 -19,820 -19,820 -19,820 

COSTOS FIJOS  223,820 223,820 223,820 223,820 

Costo total  955,241 964,018 972,901 981,889 

Nota: Elaboración propia. 
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Capitulo VIII: Estados financieros proyectados 

8.1. Estados financieros 

8.1.1.Balance General 

Tabla 121  

Informe y balance general. 

Activo     Pasivo   

Caja y bancos 48,224.25  Cuentas por pagar  
CXC   Deudas C/P 33,553.03 

Inventario 17,363.94  Deudas L/P 106,446.97 

   Total Pasivo 140,000.00 

Maquinaria y equipo 400,109.00    
Vehiculo   Utilidades -495.08 

Inmueble   Patrimonio 334,138.55 

Otros activos 7,946.29  Total Patrimonio 333,643.48 

Total Activos 473,643.48   Total Pasico 473,643.48 

Nota: Elaboración propia. 
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8.1.2.Estado de Resultados  

Tabla 122  

Estado de resultados. 

VENTAS lNETAS  l  lS/. l l l l l l l l l l l 59,495.92 

COSTOS l lDE lVENTAS  l  lS/. l l l l l l l l l l l 28,931.41l 

MARGEN lBRUTO  l  lS/. l l l l l l l l l l l 30,564.51l 

GASTOS lDE lNEGOCIO  l  lS/. l l l l l l l l l l l 22,865.96l 

PERSONAL  l  lS/. l l l l l l l l l l l 17,000.00 

GASTOS lDE lVENTAS  l  lS/. l l l l l l l l l l l l l3,365.96 l 

TRANSPORTE  l  lS/. l l l l l l l l l l l l l2,500.00 l 

GASTOS lFINANCIERO  l  lS/. l l l l l l l l l l l l l2,389.23 l 

MARGEN lOPERATIVO  l  lS/. l l l l l l l l l l l l l7,698.55 l 

IMPUESTOS 29.50%  lS/. l l l l l l l l l l l l l2,271.07 l 

UTILIDAD lNETA  l  lS/. l l l l l l l l l l l l l5,427.48 l 

Nota: Elaboración propia. 
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8.1.3.Estado de Ganancia y Pérdidas con gastos financieros 

Tabla 123  

Estado de pérdidas y ganancias mensual para el primer año. 

CONCEPTO Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic  Total 

Proyección Conservadora  0% 0% 36% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% -44%  

Ventas 59,496 59,496 59,496 81,131 81,131 106,552 106,552 106,552 106,552 106,552 106,552 59,496 1,039,558 

COSTOS 28,931 28,931 28,931 39,452 39,452 51,814 51,814 51,814 51,814 51,814 51,814 28,931 505,512 

UTILIDAD BRUTA 30,565 30,565 30,565 41,679 41,679 54,738 54,738 54,738 54,738 54,738 54,738 30,565 534,046 

GASTOS DE NEGOCIO 22,866 22,866 22,866 31,181 31,181 31,181 31,181 31,181 31,181 31,181 31,181 17,411 335,457 

UTILIDAD OPERATIVA 5,272 5,209 5,146 7,881 7,815 20,806 20,737 20,665 20,592 20,517 20,440 9,957 165,037 
GASTOS FIN. 
AMORTIZACION 2,428 2,489 2,552 2,617 2,683 2,751 2,821 2,892 2,965 3,041 3,118 3,196 33,553 

GASTOS FIN. INTERESES 3,545 3,484 3,421 3,356 3,290 3,222 3,152 3,081 3,008 2,933 2,856 2,777 38,125 
UTILIDAD ANTES DE 
IMPUEST -701 -764 -827 1,908 1,842 14,833 14,764 14,692 14,619 14,543 14,466 3,984 93,359 

IMPUESTO RENTA 29.5% -206.80 -225.38 -243.97 562.86 543.39 4,375.74 4,355.38 4,334.14 4,312.61 4,290.19 4,267.47 1,175.28 27,541 

UTILIDAD NETA 494 539 583 1,345 1,299 10,457 10,409 10,358 10,306 10,253 10,199 2,809 65,818 

ESCUDO FISCAL 1,046 1,028 1,009 990 971 950 930 909 887 865 843 819 11,247 

Nota: Elaboración propia. 
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Tabla 124  

Estado de pérdidas y ganancias anual para el horizonte de evaluación. 

Tasa de crecimiento 10% 6% 4%  

Año 2020 2021 2022 2023 

Ventas 1,039,556 1,143,512 1,212,122 1,260,607 

Costo de ventas 505,511 556,062 589,425 613,002 

Utilidad Bruta 534,045 587,450 622,697 647,605 

gastos de negocio 335,455 369,001 391,414 406,787 

Utilidad Operativa 165,037 218,449 231,556 240,818 

Gastos Fin. Amortización 33,553 26,380 68,309 71,041 

Gastos Fin. Intereses 38,124 26,380 10,527   

Utilidad antes de impuestos 93,860 165,688 152,720 169,777 

Impuesto a la renta 29.5% 27,541 48,878 45,053 50,084 

Utilidad neta 65,819 116,810 107,668 119,693 

Escudo Fiscal 11,247 7,782 3,105 11,247 

Nota: Elaboración propia. 
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8.1.4.Estado de Ganancia y Pérdidas – sin gastos financieros  

 

Tabla 125  

Estado de pérdidas y ganancias mensual sin gastos finacieros. 

 

CONCEPTO Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic  Total 

Proyección Conservadora  0% 0% 50% 0% 67% 0% 0% 0% 0% 0% -60%  
Ventas 59,496 59,496 59,496 81,131 81,131 106,552 106,552 106,552 106,552 106,552 106,552 59,496 1,039,558 

COSTOS 28,931 28,931 28,931 39,452 39,452 51,814 51,814 51,814 51,814 51,814 51,814 28,931 505,512 

UTILIDAD BRUTA 30,565 30,565 30,565 45,847 45,847 76,472 76,472 76,472 76,472 76,472 76,472 30,589 672,810 

GASTOS DE NEGOCIO 22,866 22,866 22,866 34,299 34,299 57,211 57,211 57,211 57,211 57,211 57,211 22,884 503,346 

UTILIDAD OPERATIVA 7,699 7,699 7,699 11,548 11,548 19,261 19,261 19,261 19,261 19,261 19,261 7,705 169,464 
UTILIDAD ANTES DE 
IMPUEST 7,699 7,699 7,699 11,548 11,548 19,261 19,261 19,261 19,261 19,261 19,261 7,705 169,464 

IMPUESTO RENTA 29.5% 2,271 2,271 2,271 3,407 3,407 5,682 5,682 5,682 5,682 5,682 5,682 2,273 49,992 

UTILIDAD NETA 5,428 5,428 5,428 8,141 8,141 13,579 13,579 13,579 13,579 13,579 13,579 5,432 119,472 

Nota: Elaboración propia. 

 

Tabla 126  

Estado de pérdidas y ganancias anual sin gastos finacieros. 

Tasa de crecimiento 10% 15% 10%  
Año 2020 2021 2022 2023 

Ventas 1,039,672 1,440,639 1,527,077 1,588,160 

Costo de ventas 636,861 700,547 742,580 772,283 

Utilidad Bruta 672,811 740,092 784,497 815,877 

Gastos de negocio 503,344 553,678 636,730 700,403 

Utilidad Operativa 169,467 186,416 147,767 115,474 

Utilidad antes de impuestos 169,467 186,416 147,767 115,474 

Impuesto a la renta 29.5% 49,993 54,992 43,591 34,065 

Utilidad neta 119,474 131,421 104,176 81,409 

Nota: Elaboración propia. 
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8.1.5.Flujo Operativo 

Tabla 127  

Desarrollo del flujo de caja operativo por mes. 

 l l lFLUJO lDE lCAJA lOPERATIVO 

Mes l1 Mes l2 Mes l3 Mes l4 Mes l5 Mes l6 Mes l7 Mes l8 Mes l9 Mes l10 Mes l11 

Mes 

l12 Total 

 l VENTAS l 59,496 59,496 59,496 81,131 81,131 106,552 106,552 106,552 106,552 106,552 106,552 59,496 1,039,556 

 l (-) lCOMPRAS lMATERIAL 

lDIRECTO 17,731 17,731 17,731 24,179 24,179 31,755 31,755 31,755 31,755 31,755 31,755 17,731 309,816 

 l (-) lMANO lDE lOBRA lDIRECTA 7,200 7,200 7,200 9,818 9,818 12,895 12,895 12,895 12,895 12,895 12,895 7,200 125,804 

 l (-) lCIF 4,000 4,000 4,000 5,455 5,455 7,164 7,164 7,164 7,164 7,164 7,164 4,000 69,891 

 l (-) lGASTOS lADMINISTRATIVOS 17,000 17,000 17,000 17,000 17,000 17,000 17,000 17,000 17,000 17,000 17,000 17,000 204,000 

 l (-) lGASTOS lVENTAS 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 30,000 

 l (-) lIMPUESTO lRENTA l(no 

lincluye lpréstamo) -207 -225 -244 563 543 4,376 4,355 4,334 4,313 4,290 4,268 1,175 27,541 

 lFLUJO lDE lCAJA lOPERATIVO 11,272 11,290 11,308 21,616 21,636 30,862 30,883 30,904 30,926 30,948 30,971 9,889 272,504 

Nota: Elaboración propia. 
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Tabla 128  

Desarrollo del flujo de caja operativo por año. 

Tasa lde lcrecimiento 10.00% 6%   4%  l   

 l l lFLUJO lDE lCAJA lOPERATIVO Año l0 Año l1   Año l2 Año l3 Año l4 

 l l lVENTAS l  l 1,039,556   1,143,512 1,212,122 1,260,607 

 l l(-) lCOMPRAS lMATERIAL lDIRECTO  309,816  340,798 361,245 375,695 

 l l(-) lMANO lDE lOBRA lDIRECTA  125,804  138,384 146,687 152,555 

 l l(-) lCIF 
 

69,891  76,880 81,493 84,753 

 l l(-) lGASTOS lADMINISTRATIVOS  204,000  224,400 237,864 247,379 

 l l(-) lGASTOS lVENTAS  30,000  33,000 34,980 36,379 

Nota: Elaboración propia. 
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Capitulo IX Evaluación Economica Financiera 

9.1. Cálculo de tasa de descuento 

9.1.1. Costo de oportunidad 

9.1.1.1. CAPM 

Tabla 129  

CAPM. 

COSTO DE OPORTUNIDAD MODELO CAPM 

  
Rendimiento del mercado USA (S&P 500) 9.10% 

Tasa libre de riesgo USA (T-Bonds) 4.69% 

Beta desapalancada 0.91 

Food Wholesalers 0.6 

Food Processing 1.22 

%D 37% 

%E 63% 

Riesgo pais 1.00% 

Impuesto a la renta 29.50% 

Beta Apalancado Promedio 1.29  

CAPM 11.36% 

Nota: Elaboración propia. 

 

9.1.1.2. COK Propio 

 

Tabla 130  

Estimación del COK propio. 

Nombre 
% 
participación Rentabilidad Peso 

CABELLO LAZO, MARICIELO 20.00% 45.00% 9.00% 

CHIRINOS ROJAS, CARLOS ALFONSO 20.00% 40.00% 8.00% 

CUEVA SALAZAR, FABIO JOSE 20.00% 45.00% 9.00% 

DIAZ SERNA, MARIEL ROXANA 20.00% 40.00% 8.00% 

RODRIGUEZ MUÑA, MACAX RONALD 20.00% 45.00% 9.00% 

COK Propio 100.00%  43.00% 

Nota: Elaboración propia. 
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9.1.2. Costo de promedio ponderado del capital (WACC) 

Tabla 131  

WACC. 

Capital Monto % Costo de Capital Ponderado 

Capital Propio 95,616.02 63.06% 43.00% 27.12% 

Deuda 56,000.00 36.94% 35.00% 9.11% 

  151,616.02 100%  36.23% 

Nota: Elaboración propia. 

 

9.2. Evaluación económica financiera 

9.2.1. Indicadores de rentabilidad 

9.2.1.1. VANE y VANF 

Tabla 132  

Flujos de caja. 

 FLUJO DE CAJA ECONOMICO  -274,343 1,190,198 1,167,332 1,185,523 1,200,930 

FLUJO DE CAJA FINANCIERO -218,343 1,223,726 1,200,860 1,219,051 1,200,930 

Nota: Elaboración propia. 

 

Tabla 133  

Indicadores. 

INDICADOR VALOR 

VAN ECONOMICO 2,045,857 

VAN FINANCIERO 1,928,731 

Nota: Elaboración propia. 

 

9.2.1.2. TIRE y TIRF, TIR Modificado  

 

Tabla 134  

Indicadores. 

INDICADOR VALOR 

TIR ECONOMICO 431.99% 

TIR FINANCIERO 558.74% 

Nota: Elaboración propia. 
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9.2.1.3. Periodo de recuperación descontado 

 

Tabla 135  

PRI. 

FLUJO DE CAJA FINANCIERO -218,343 1,223,726 1,200,860 1,219,051 1,200,930 

Actualizado   855,753 587,246 416,883 287,193 

Nota: Elaboración propia. 

Se recupera en 1.34 años que equivale a 16.11 meses. 

 

Analisis beneficio / costo  

Tabla 136  

Analisis beneficio / costo. 

INDICADOR VALOR 

Inversion 218,343 

VAN 2,045,857 

CB 9.37 

 Nota: Elaboración propia. 

 

9.2.2. Analisis de punto de equilibrio 

9.2.2.1. Costos variables, costos fijos 

Tabla 137  

Costo fijos y variables. 

Punto de Equilibrio   2020 2021 2022 2023 

Material Directo  555,319 561,983 568,726 575,551 

Mano de Obra Directa  88,051 89,108 90,177 91,259 

CIF Variable (Material Indirecto, energia, agua) 88,051 89,108 90,177 91,259 

COSTOS VARIABLES  731,421 740,198 749,081 758,069 

(-) Gastos Administrativos  -204,000 -204,000 -204,000 -204,000 

(-) Gastos Ventas  -19,820 -19,820 -19,820 -19,820 

COSTOS FIJOS  223,820 223,820 223,820 223,820 

Costo total  955,241 964,018 972,901 981,889 

Nota: Elaboración propia. 
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9.2.2.2.Estimacion de punto de equilibrio en unidades 

Tabla 138  

Costo fijos y variables. 

Punto de Equilibrio   2020 2021 2022 2023 

Ventas (Soles)  1,996,451 2,020,408 2,044,653 2,069,189 

Ventas (Bolsas)  234,877 237,695 240,547 243,434 

Precio de Venta Promedio  8.50 8.50 8.50 8.50 

Material Directo  555,319 561,983 568,726 575,551 

Mano de Obra Directa  88,051 89,108 90,177 91,259 

CIF Variable (Material Indirecto, energia, agua) 88,051 89,108 90,177 91,259 

COSTOS VARIABLES  731,421 740,198 749,081 758,069 

Costo variable unitario promedio   3.11 3.11 3.11 3.11 

(-) Gastos Administrativos  -204,000 -204,000 -204,000 -204,000 

(-) Gastos Ventas  -19,820 -19,820 -19,820 -19,820 

COSTOS FIJOS  223,820 223,820 223,820 223,820 

Costo total  955,241 964,018 972,901 981,889 

Costo total unitario   4.07 4.06 4.04 4.03 

            

PUNTO DE EQUILIBRIO (EN CANTIDADES) -19,271 -19,271 -19,271 -19,271 

Nota: Elaboración propia. 
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9.2.2.3. Estimacion de punto de equilibrio en nuevos soles 

Tabla 139  

Costo fijos y variables. 

Punto de Equilibrio   2020 2021 2022 2023 

Ventas (Soles)  1,996,451 2,020,408 2,044,653 2,069,189 

Ventas (Bolsas)  234,877 237,695 240,547 243,434 

Precio de Venta Promedio  8.50 8.50 8.50 8.50 

Material Directo  555,319 561,983 568,726 575,551 

Mano de Obra Directa  88,051 89,108 90,177 91,259 

CIF Variable (Material Indirecto, energia, agua) 88,051 89,108 90,177 91,259 

COSTOS VARIABLES  731,421 740,198 749,081 758,069 

Costo variable unitario promedio   3.11 3.11 3.11 3.11 

(-) Gastos Administrativos  -204,000 -204,000 -204,000 -204,000 

(-) Gastos Ventas  -19,820 -19,820 -19,820 -19,820 

COSTOS FIJOS  223,820 223,820 223,820 223,820 

Costo total  955,241 964,018 972,901 981,889 

Costo total unitario   4.07 4.06 4.04 4.03 

            

PUNTO DE EQUILIBRIO (EN SOLES) -163,807 -163,807 -163,807 -163,807 

Nota: Elaboración propia. 
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9.3. Análisis de sensibilidad y de riego 

9.2.3. Variables de entrada 

Para poder estimar la sensibilidad del presente estudio, se ciertos criterios a 

evaluar, esto permite medir los limites que el proyecto soporta hasta el punto en que la 

inversión deja de ser viable. El estudio se evalua bajo el criterio de las variables de 

entrada que son: 

• Precio 

• Costo de ventas 

• Demanda. 

 

9.2.4. Variables de salida 

Para poder analizae el presente estudio se condeira los siguientes variables de salida. 

• TIRE: Tasa interna de retorno económico. 

• TIRF: Tasa interna de retorno financiero. 

• VANE: Valor actual neto económico. 

• VANF: Valor actual neto financiero. 

 

9.2.5. Análisis unidimensional 

Tabla 140  

Análisis unidimensional. 

Precio ACTUAL 3.5% 6% 12.3% 

Precio 8.50 8.50 8.50 8.50 

VANE 250,321 119,028 69,691 -78,001 

TIRE 0 29% 27% 11% 

VANF 228,630 237,182 125,365 0 

TIRF 45% 33% 23% 21% 
Nota: Elaboración propia. 
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9.2.6. Análisis multidimensional 

Tabla 141  

Análisis multidimensional. 

Escenario probable Valor 

VANF 183,223 

VANE 225,139 
Nota: Elaboración propia. 

 

9.2.7. Variables críticas del proyecto 

El presente estudio permite validar que ante una variación del precio a razón de 

12.3%, el estudio deja de ser viable, en este sentido se tiene que una variable a 

considerar es el precio del producto, asimismo, se considera importante a su vez el costo 

de ventas ya que al tener un incremento, el proyecto compromete su rentabilidad 

esperada, por otro lado, es preciso mencionar que dentro de las varibales criticas del 

proyecto se tiene la competencia, al existir diversos productos que satisfacen las mismas 

necesidades, es de suma relevancia considerar tener presente las estrategias de los 

competidores y de los sustitos del mercado actual. 

 

9.2.8. Perfil de riesgo 

Las  variables que presentan mayor sensibilidad son las de precio y costo de 

ventas, es por tal motivo que se recomienda tener mucho control con respecto a estos 

puntos y establecer alianzas estratégicas con proveedores para poder acceder a 

beneficios de costos de materias primas asi como también a la extensión de los pagos a 

proveedores. 
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Conclusiones 

Podemos lconcluir lque lel lgarbanzo les lun lalimento lque ltiene luna lgran 

lvariedad lde lbeneficios lpara lla lsalud, lya lque lcuenta lcon lcarbohidratos, 

lproteínas, lfibra, lácido lfólico lpara llas lembarazadas, lentre lotros. 

Nuestro lproducto lde lGarbanzos lTostados les luna lbuena lopción lpara lel 

lconsumo, lya lque les lun lalimento lde lconsumo lrápido, lfácil ly lde lbuen lsabor. 

lSus l3 lsabores l(Tradicional, lBbq ly lqueso) lnos linvita la lescogerlos lcomo lel 

lsnack lideal lpara lnuestro lconsumo. lSu lpresentación lde l100 lgr lcalma lnuestra 

lansiedad lde lcomer. 

Actualmente len llima, lel lúnico lproducto, lque les lnuestra lcompetencia, les 

luno lllamado lSNAPS, lque les lde lorigen lchino, lel lcual lva ldirigido la lun lpúblico 

ldel lsector lA, lya lque lsolo lse lofrece len lsupermercados lcomo lWong ly/o 

lVivanda. lNuestro lproducto lestá ldirigido la lla lZona l8 lde lLima, lque lcomprende 

llos ldistritos lde lSurquillo, lSJM, lBarranco ly lChorrillos. 

Nuestro lproyecto ltiene luna linversión lde l l lS/. l473,643.48 l, lrecibiendo lun 

laporte lpor lparte lde llos lsocios lde l l lS/.333,643.48 l ly luna lfinanciación lde, lel 

lcual lserá lcancelado len l3 laños lcon luna lTCEA lde l35%. 

El lproyecto les l"rentable", ldado lque ltenemos lun lVANE lde lS/ l558,430.54 

soles ly luna lTIRE ldel l87.00% lel lcual lestá lmuy lpor lencima ldel lWACC lque les 

lde l36.88%. 

El ltiempo lde lrecuperación lde linversión ldel lproyecto les lde l3.5 laños 

laproximadamente. 

En lel laspecto lfinanciero lse lobtiene lresultados lfavorables, lVANF ldel 

lproyecto les lde l lS/ l762,340.27 l ly lun lTIRF lde l138.16% l lel lcual les lmayor la 

lun lCOK lde l42.00% l ly lse llogra lrecuperar lla linversión len l1.5 laños 

laproximadamente. 
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