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Resumen

El informe de suficiencia profesional de reorganizacion del area de comercio exterior,
reorganizandola en la empresa Agricola Sami, se desarrollé debido a que se detect6 que la
empresa incurria en muchos sobrecostos cada vez que se exportaba alguin contenedor, asimismo
que muchos servicios que nos brindan los diferentes agentes estaban por encima de lo que brinda
el mercado y no ofrecian soluciones rapidas cuando se presentaban algunos problemas que

retrasaban el embarque de las cargas.

También se pudo detectar que no se aprovechaban de manera correcta los distintos
beneficios que proporciona el estado para los exportadores, estamos hablando principalmente del

DRAWBACK, ya gue no esta supervisado por una persona especializada en el tema.

Se identificé los diferentes problemas que se presentan durante todo el proceso de
comercio exterior y que la mejor manera de solucionarlo fue creando un area unica de comercio
exterior con el cual pude negociar mejores tarifas, supervisar todo el proceso desde la compra de

materia e insumos, obteniendo mayores ingresos y reduciendo gastos y costos innecesarios.

El capitulo 1 se encontraran las generalidades de la empresa, como nombre o razon social
de la empresa, ubicacion de la empresa, giro de la empresa, tamafio de la empresa, breve resefia
historica, organigrama de la empresa, mision, vision y politica, productos clientes, premios y
certificaciones, como relacién de la empresa con la sociedad, de este modo conocer a mayor

profundidad la empresa que se esta trabajando y a donde quiere llegar.



El capitulo 2 se realiz6 el planeamiento del problema, destacando los principales
problemas que existen y a que area especifica estaria afectando, formulando el objetivo general y

especifico, la justificacion del trabajo, tanto como sus alcances y limitaciones.

El capitulo 3 se menciona los antecedentes tedricos del tema de investigacion, asi como
definiciones, teorias, metodologias, experiencias, etc. Investigaremos las diferentes fuentes como
libros, tesis, etc., que estén cientificamente validados, de este modo darle un respaldo a nuestro

trabajo.

El capitulo 4 se explicara las actividades que se realizaron para el desarrollo del proyecto,

en el cual se describe lo efectuado con el personal.

El capitulo 5 se dara a conocer los analisis de resultados de la implementacion del area de
Comercio Exterior y Compras, asi como también el porcentaje de ingresos que van destinados al

pago de planillas en la empresa.



Abstract

The report of professional sufficiency of reorganization of the area is foreign trade,
unifying it from the organizational structure of the Sami Agricultural Company, it was proposed
because it was detected that the company incurred a lot of cost overruns every time a container
was exported, as well as many Services offered by the different agents were above what the
market offers and did not offer quick solutions when there were some problems that delayed the

shipment of loads.

It was also possible to detect that the different benefits that the state provides for
exporters were not being used correctly, we are talking mainly about DRAWBACK, since it is

not supervised by a person specialized in the subject.

The purpose of this work is to identify the different problems that arise during the entire
foreign trade process and demonstrate that by creating a single area of foreign trade we can
negotiate better rates, supervise the entire process by people specialized in the subject we can
obtain higher income and reduce unnecessary expenses and costs that the company may incur,

reflecting it in a greater increase in profits.

Chapter 1 will find the generalities of the company, such as hame or business name of the
company, location of the company, business line, company size, brief historical review,
organization chart of the company, mission, vision and policy, customer products, awards and
certifications, as a relationship between the company and society, thus knowing in greater depth

the company that is being worked on and where it wants to go.



Xl

In Chapter 2, the planning of the problem was carried out, highlighting the main
problems that exist and what specific area it would be affecting, formulating the general and

specific objective, the justification of the work, as well as its scope and limitations.

Chapter 3 mentions the theoretical background of the research topic, as well as
definitions, theories, methodologies, experiences, etc. We will investigate the different sources
such as books, theses, etc., that are scientifically validated, in this way to give support to our

work.

Chapter 4 will explain the activities that were carried out for the development of the

project, which describes what was done with the staff,

Chapter 5 will present the analysis of the results of the implementation of the area of
Foreign Trade and Purchasing, as well as the percentage of income that is destined to pay payroll

in the company.



Introduccién

La empresa Agricola Sami SAC, ha venido creciendo estos ultimos afios, viendo un
incremento en el consumo de la paprika en los mercados principales como Espafia, México y
USA, asimismo se ha dado cuenta que las exigencias de estos mercados han aumentado dandole
un mayor control sanitario para autorizar el ingreso de este producto a su mercado, por tanto la
empresa se ha visto en la necesidad de darle un mayor control y supervisién a su producto,

realizando andlisis microbioldgicos y plaguicidas de la mercaderia antes de enviarla.

Ante esta necesidad se ha solicitado a diferentes certificadoras que realizan los analisis
como SGS, BUREAU VERITAS entre otras, pero al no tener un area especializada se

presentaron problemas con los tiempos, pagos entre otros.

Asimismo, se encontro dificultades en el manejo de los documentos y la comunicacion
con los clientes, entre otros problemas que se presentan, por no tener un area especifica de

comercio exterior gue vea netamente estos temas.

Por tanto, se pretende demostrar con este informe que al crear un area de comercio
exterior especifico que se encargue de estos temas, ayudo a reducir costos, tener una mejor
comunicacion, incrementar las ganancias a través de los beneficios que nos brinda, y sobre todo

el envio a tiempo y la comunicacién oportuna con los clientes en el exterior.

Esta area se encargd de tener un mayor control de todo el proceso de exportacion y

resolver las dificultades que se presenten de forma oportuna y adecuada.



Capitulo 1. Generalidades de la empresa

1.1. Datos Generales

La empresa Agricola Sami S.A.C., inscrita el 5 de diciembre del 2014, es una empresa
Agroexportadora de cebolla amarilla dulce y paprika, los cuales se exportan a paises como USA,
Espafia y México. El Gerente General Juan Francisco Gonzales Rios con DNI. 08192650 es el
representante legal actualidad de la empresa. Asimismo, la planilla esta conformada por 17

trabajadores.

1.2. Nombre o Razon Social de la empresa
a. Nombre:
AGRICOLA SAMI S.A.C.
b. RU.C.:

20566528844

c. Logo de la empresa:
Figura 1.

Logo de la Empresa Agricola Sami S.A.C.

SAC

Nota: Adaptado de “Nosotros”, por la Empresa Agricola Sami S.A.C., 2021a. http://www.sami.pe/



1.3.  Ubicacion de la empresa
v' Direccién: Av. San Luis N° 2287 Int. 201 San Borja Lima-Lima
v’ Teléfono: 511 - 2783749
v" Movil: 51 - 970 335 675

Figura 2

Mapa de ubicacién de la empresa Agricola Sami S.A.C.
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Nota: Adaptado de “Ubicacion de la avenida San Luis N°2287, San Borja”, por Google Maps, 2021.
https://www.google.com/maps/place/Av+San+Luis+2287,+San+Borja+15037/@-12.0952245, -
76.997231,17z/data=13m1!14b114m5!13m411s0x9105¢7¢c588e32817:0x5658af981299d585!8m2!13d-12.0952298!4d-
76.9950423

1.4.  Giro de laempresa

La actividad econdmica de la empresa Agricola Sami S.A.C., es la produccion y
exportacion de productos agricolas a los mercados internacionales, la paprika seca entera se
exporta a paises como USA, Esparfia y México, y se embarcan en sus principales presentaciones

en pacas y cajas.



1.5. Tamafio de la empresa

De acuerdo a lo establecido en la ley de impulso al desarrollo productivo y al crecimiento
empresarial, la empresa Agricola Sami S.A.C., se encuentra dentro de la pequefia empresa ya que

sus ventas anuales son mayores a las 150 UIT, pero no superan los 1700 UIT.

Figura 3

Tamaiio de la empresa.

Pagueiia Emprasa
El valor de cada Unidad Hasta 1,700 UIT
Impositiva  Tributaria Volumen de
(UIT) para el afio 2021 es . i Ventas anuales
de $74.400.00 | L B
Hasta 150 UIT
4

Nota: Adaptado de “Régimen laboral especial de la micro y pequefia empresa”, por el Sistema Nacional de Registro

de la Micro y Pequefia Empresa, 2019.
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/289278/Art%C3%ADculo REMYPE_- Enero_2019.pdf

Asimismo, la empresa cuenta con 17 trabajadores, de manera que es una pequefia
empresa por la cantidad de trabajadores como se muestra en la Tabla 1, asi mismo por los

ingresos anuales que se obtuvo en el 2019.

Tabla 1

Cantidad de trabajadores de una microempresa y una pequefia empresa

Empresa Trabajadores

Microempresa De 1 a 10 trabajadores

Pequefia Empresa De 1 a 100 trabajadores

Nota: Adaptado de “Régimen laboral especial de la micro y pequefia empresa”, por el Sistema Nacional de Registro
de la Micro y Pequefia Empresa, 2019.
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/289278/Art%C3%ADculo REMYPE_- Enero_2019.pdf


https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/289278/Art%C3%ADculo_REMYPE_-_Enero_2019.pdf
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/289278/Art%C3%ADculo_REMYPE_-_Enero_2019.pdf

1.6.  Breve resefia historica

La empresa Agricola Sami S.A.C., fue fundada el 5 de diciembre del 2014, siendo
considerada como una empresa nueva relativamente en el mercado por el poco tiempo que viene
realizando sus actividades en comparacion con otras empresas, sin embargo, ha conseguido
incursionar con gran éxito en mercados internacionales.

El socio fundador y actual representante es el sefior Gonzales Rios, quien fundo la
empresa como acopiadora y exportadora. Actualmente, se tiene alquilado hectareas donde se
siembra la paprika, teniendo de esta manera mayor control de la materia prima.

La empresa inicié vendiendo al mercado espafiol, pero se pudo expandir a nuevos
mercados como el americano y mexicano donde hay una gran demanda de la paprika. Este
crecimiento fue muy rapido, pues trajo consigo que la empresa reestructure sus areas para un
mejor control.

1.7.  Organigrama de la empresa

La empresa esta conformada por 17 trabajadores, distribuidos de la siguiente manera:

Figura 4

Organigrama actual de la empresa Agricola Sami S.A.C.
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Nota: Elaboracion propia



Gerencia General: Se encarga de verificar las ventas de la empresa, las operaciones del
dia a dia, se proyecta para cumplir con los objetivos a través de las diferentes areas de la
empresa, asimismo, es quien aprueba las compras de montos mayores que lleve a una
mejora continua en la empresa, asi como girar cheques y demas pagos.

Asistente de Gerencia: Se encarga de asistir al Gerente General en todas las actividades
con el cumplimiento de los requerimientos dados, estructurar la participacion del gerente
en las distintas actividades, asimismo envia los documentos de exportacion a tiempo a los
distintos clientes u operadores, entre otras funciones que indique la gerencia.

Jefa de Produccidn y Operaciones: Se encarga de la planificacion y supervision del
trabajo de los operarios de planta, asi como buscar la mejor eficiencia y eficacia de los
diferentes procesos, asi como los despachos de las mercancias, también se encargara de
supervisar el control de calidad de la produccion y gestion logistica para tener los
insumos y materiales a tiempo para poder obtener un control 6ptimo de stock.

Jefe de Administracion y Finanzas: Se encarga de dirigir, organizar, supervisar y
administrar los recursos financieros y contables de la empresa, disefiando las politicas y
procedimientos a seguir para garantizar la integridad de sus activos.

Jefe de Comercio Exterior: Se encarga de todo el proceso de comercio exterior, al igual
que las coordinaciones con los distintos operadores logisticos y clientes, también con las
cotizaciones con los distintos proveedores, y envios de documentos al exterior y bancos,
entre otras ocupaciones del area.

Operarios y Despacho de Planta: Se encarga de manipular adecamente los equipos y
maquinarias para la elaboracion del producto, asi como el despacho adecuado de la

mercaderia.



1.8.  Mision, vision y politica
1.8.1. Mision
Promover el éxito de nuestros clientes, con productos peruanos agricolas con los
requerimientos y calidades exigidas en los mercados internacionales.
1.8.2. Vision
Ser reconocida como la principal empresa peruana exportadora de productos agricolas
(paprika) para el mundo, con los méas altos estandares de calidad, mejorando continuamente
nuestros procesos productivos para la satisfaccion de nuestros clientes.
1.8.3. Politica
En cuanto a la politica de cobranza de la empresa tiene dos formas.
a. 80% y 20% (80 adelantado y 20 contra revision de la mercaderia en destino).
b. 100 CAD (100 contra entrega de documentos).
1.9. Productosy clientes
1.9.1. Productos
A. Paprika de primera mesa: es el principal producto que exporta la empresa para los
mercados de EE. UU, Espafia y México, gracias a la alta demanda de consumo de
comidas picantes y/o aderezadas.
De acuerdo con la Asociacion de Exportadores del Perd (2021a), menciona que:
Dicha materia prima se cosecha cuando estan maduros, sanos, limpios, con olor
caracteristico, libre de ataques de plagas o enfermedades, deshidratados por el
efecto del secado al sol. La planta empacadora cuenta con certificacion HACCP,
Senasa e inspeccionada bajo reglamentos de la FDA para estados unidos.

Asimismo, se cumple con las normas y reglamentos de la Unién Europea para el



control de pesticidas y plagas. Se maneja un buen control de trazabilidad desde la
siembra, cosecha, empaque y embarque final del producto.
Figura 5

Paprika de primera mesa.

Paprika de Primera Mesa

Informacion

Color ASTA A solicitud del cliente

Tamano >12cm

Humedad 147% max.

Empaque Cajas de Carton:11.34 Kg - 25 Lb

Fardos: 70 Kg - 154.3 Lb

Nota: Adaptado de “Productos”, por la Empresa Agricola Sami S.A.C., 2021c.
http://www.sami.pe/producto/paprika-de-primera-mesa/

B. Cebolla Amarilla Dulce Fresca: presenta altos estandares de calidad, cuentan
certificacion GLOBAL GAP, HACCP, SENASA, con buen manejo de trazabilidad,
enviada a Estados Unidos y Europa.

- Variedad: Century
- Calibres: Medium / Jumbo / Colosal

- Empaque: Mallas: 25 Kg - 55.12 Lb


http://www.sami.pe/producto/paprika-de-primera-mesa/

Figura 6

Cebolla Amarilla Dulce.

Cebolla Amarilla Dulce

Fresca

Informacion
Variedad
Calibres

Empaque

Century

Medium / Jumbo / Colosal

Mallas: 25 Kg - 55.12 Lb

Nota: Adaptado de “Cebolla amarilla dulce”, por la Asociacion de Exportadores del Pert (2021b).

https://www.b2peru.pe/es/product/5035/cebolla-amarilla-dulce-fresca

1.9.2. Clientes.

La empresa cuenta con clientes nacionales e internacionales, los cuales se presentan a

continuacion:

Tabla 2

Clientes que compran paprika

Empresa Pais Pagina web Correo
Juan Navarro . ) ) ] )

. Espafa WWW.juannavarro.com info@juannavarrogarcia.com
Garcia
Ramdn Sabater Espafia www.rsabater.com/es/ info@rsabater.com
Oleorresinas  Mar . ) )

Espafia Www.pimenton.com/es/ oleomar@pimenton.com

Menor S.L.
José Luis Mateo . ) ) ) ] )
SA Esparia www.joseluismateos.com info@joseluismateos.com
Paprifood S.A Esparia www.paprifood.com administracion@paprifood.com
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Empresa Pais Pagina web Correo

Distribuidora  de

Semillas y
Productos del México www.dspclaherradura.com.mx/ ventascadi@dspclaherradura.com.mx
Campo La
Herradura.
Agro Produce &
) ) Estados )
Business Services ] www.infoagroprosvc.com
Unidos

LLC

Nota: Elaboracion propia

Figura 7

Paprika en pacas.

Nota: Elaboracion propia

1.10. Premiosy certificaciones
La empresa Agricola Sami S.A.C., no cuenta con premios, pero si tiene algunas
certificaciones como son:
v Certificacion HACCP:
Concepto de andlisis de peligros y puntos criticos de control, le ayudara a identificar y

evitar posibles riesgos en la produccion de comestibles.
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v Certificacion GLOBAL G.A.P.:

Este certificado refleja que se cumple con un conjunto de normas agricolas reconocidas

internacionalmente y dedicadas a las buenas practicas en la agricultura.
v' Certificacion GMP Quiality:

Refleja las buenas préacticas de fabricacién durante el proceso y seguridad de los
alimentos.

1.11. Relacion de la empresa con la sociedad

La empresa Agricola Sami S.A.C., promueve préacticas de agricultura sostenible
utilizando, tecnologias y los mas altos estandares de calidad, evitando la utilizacién de
fertilizantes o pesticidas que contaminen a la materia prima.

Asimismo, tiene el objetivo de convertirse en socio comercial confiable a largo plazo con
los precios de comercio equitativo y el conocimiento para crecer y entregar productos rentables.
Por ello, para la empresa es fundamental el personal por lo que realizan capacitaciones
permanentes y generan oportunidades para mejorar sus condiciones de vida a través de las
buenas practicas en la agricultura.

Figura 8

Fundo de la empresa Agricola Sami

Nota: Adaptado de “Nosotros”, por la Empresa Agricola Sami S.A.C., 2021a.
https://www.b2peru.pe/es/product/5059/paprika-de-primera-calidad
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Capitulo 2: Planteamiento del problema

2.1.  Caracterizacion del area

Principales funciones del area de Comercio Exterior:

El &rea de Comercio Exterior se encarga de todo el proceso y trazabilidad de la
documentacion requerida como muestreo del producto, declaracion jurada, certificaciones de
origen, registro sanitario, al igual que las coordinaciones con los distintos operadores logisticos y
clientes que requieran el producto ofrecido por la empresa. Asimismo, realiza las cotizaciones
con los distintos proveedores de materia prima y envia documentos al exterior, a bancos, entre
otras ocupaciones del area.

En el area de Comercio Exterior se establecieron cumplir con los siguientes indicadores:

e Tiempo cero en el cual se le da respuesta y seguimiento al cliente.

e Tiempo de entrega del producto solicitado por el cliente.

e Porcentaje de documentos entregados al cliente sobre su pedido (tiempo de entrega, envio
de documentacion, informacion sobre el estado, etc.)

¢ Nivel de eficiencia de entrega de facturas y documentos de expedicion / exportacion.

» Informacidn y gestion de costos asociados a la venta, por ejemplo, al transporte de las
mercancias, los dias de almacenaje.

e Nivel de rendimiento de la calidad de los productos procesados y enviados.
A continuacidn, se presenta el organigrama inicial del afio 2018 de la empresa Agricola

Sami S.A.C.
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Figura 9

Organigrama de la empresa Agricola Sami S.A.C del afio 2018.

Gerencia General

Asistente de
Gerencia

0 Jefe de
Jefe de Produccion or .
: Administraciony
y Operaciones Finanzas

Operarios Despacho Asistentes

@ (6) 2

Nota: Elaboracién propia

Como se puede apreciar, en el organigrama de la empresa Agricola Sami S.A.C., en el
afio 2018 aun no estaba el area de Comercio Exterior.
2.2.  Contextualizacion y definicion del problema
2.2.1. Contextualizacion del problema

En el afio 2018, en la empresa Agricola Sami S.A.C., se gener0 diversos procesos de
contrataciones y coordinaciones con el area logistica, que si bien no estaba estructurada podia
generar sobre costos en el producto final. Por ello, se analizd que los acuerdos y precios con uno
de los operadores logisticos estaban generando sobrecostos en comparacién a los precios que
otorgaban otros agentes. Se sabe que, los operadores logisticos son agentes externos que se
encargan de recoger el producto final, ponerlos en contenedores de 40HQ, 20HQ o reefer,

dependiendo del producto que se procese en la empresa.
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Al concretar reuniones con diversos operadores se encontrd que el precio que se
manejaba era elevado. Ademas, al no tener una buena informacion de los beneficios que tienen
los exportadores en el PerG incurrieron deficiencias que generd pérdidas monetarias para la
empresa, uno de ellos fue el Impuesto General a las Ventas (IGV), dado que, al vender un
producto fuera del pais se tiene que realizar los tramites correspondientes para que el Estado
Peruano devuelva el valor del impuesto generado. Por otro lado, se tiene el Drawback, el cual
funciona en el proceso de compra de insumos fuera del pais, de manera que, se debe tener una
restitucion de Derechos Arancelarios del 3% del valor del producto. Por ello, se tuvo que cumplir
con los requisitos para obtener esos beneficios y al no tener informacién apropiada conllevo a
que el costo del producto final sea més elevado y que el beneficio para la empresa disminuyera.

En consecuencia, la informacion que se obtenia no era precisa y los datos proporcionados
se cambiaban constantemente, lo que generaba que, al momento de entregar la informacion al
cliente en destino, los datos entregados no eran los correctos y la informacion no estaba
completa. Ello ocasionaba inconvenientes en la entrega del producto final, puesto que ocasionaba
productos fuera de lo estipulado, dando al cliente la opcion de renegociar el precio, lo que
afectaba directamente a los ingresos de la empresa Agricola Sami S.A.C.

Para poder concretar los problemas que surgieron en el 2019, se ha utilizado el diagrama
de Ishikawa o también llamado diagrama de causa efecto mediante la lluvia de ideas, el cual
permitié organizar la informacién de las causas que conllevaron a realizar la formulacién del

problema mencionado en el punto 2.2.2



Figura 10

Diagrama de Ishikawa

Falta de control de las solicitudes Procesos innecesarios de
del drawback. exportacion.

Digitalizacion de datos de

proveedores deficientes.

Inadecuada gestion en la logistica con
Bajo rendimiento laboral. proveedores a falta de una base de
datos

Falta de un manual de funciones.

L. Formulario de devolucion del
Falta de liquidez.
IGV mal elaborado.

Errores en los inventarios de la
mercancia almacenada.

Entrega de los productos a
destiempo debido a informacion
desactualizada e incompleta.

Precio del producto final elevado
por deficiencias en el proceso
logistico.

Sobrecargo de trabajo en los
puestos de trabajo.

Desconocimiento de las
normativas de exportacion y
restitiicion de Derechos

Operadores logisticos de comercio

Baja productividad exterior no alineados generan
sobrecostos.
Incertidumbre de controles logisticos Inadecuado manejo de funciones.
pre y post embarque.

Reclamo de clientes por la

Inexistencia del personal
demora de los productos.

Nota: Elaboracion propia

profesional en comercio exterior.
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Descripcion de las causas del diagrama de Ishikawa

Causas

Descripcion

Errores en los inventarios de
la mercancia almacenada.

Digitalizacion de datos de

Error en el registro del sistema y lo que se tiene de
forma fisica.

Demoras en la digitalizacion de la documentacion.

Tecnologia o
proveedores deficientes.
Falta de manual de funciones Se considera fundamental contar con un manual de
y procedimientos. funciones.
Procesos innecesarios de Existencia de actividades innecesarias
exportacion.
Inadecuada gestion en la No contar con una base de datos actualizada de los
logistica con proveedores a proveedores.
falta de una base de datos.
Formulario de devolucién El personal no calificado ni capacitado en comercio
del IGV mal elaborado. exterior.
Método/ Entrega de los productos a La informacion y datos entregados a los clientes no eran
Proceso destiempo debido a los correctos o estaban incompletos, ocasionando
informacion desactualizada e  inconvenientes en la entrega de productos en la fecha
incompleta. pactada.
Debido a un mal manejo en el proceso logistico de la
Precio del producto final exportacion, el precio del producto final se incrementa a
elevado por deficiencias en causa de los costos logisticos como almacenamiento,
el proceso logistico. transporte, pago a operadores, personal operativo, entre
otros.
o No existe personal calificado que se encargue sobre
Desconocimiento de las ) ) )
) . temas de comercio exterior, los trabajadores
normativas de exportacion y o ]
Mano de L desconocen los requisitos que cumplir para exportar con
restitucion de Derechos o ] )
obra/ ) éxito, como las regulaciones arancelarias y no
) Arancelarios. ]
Trabajadores arancelarias.

Operadores logisticos de

comercio exterior no

Son quienes se encargaban de realizar el envio de los

productos finales al exterior, los cuales manejaban
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Causas

Descripcion

alineados generan
sobrecostos.

Inadecuado manejo de
funciones.

Inexistencia del personal
profesional de comercio

exterior.

diferentes presupuestos, en los gque muchas veces se
generaban sobrecostos.

El personal no se encontraba capacitado para desarrollar
su trabajo.

No existia control sobre los tramites correspondientes a

la documentacion aduanera.

Falta de control de las

solicitudes del drawback.

El deficiente funcionamiento administrativo impide el
tramite correspondiente del monto a devolver por la

solicitud del Drawback

Gestion ) o Los recursos utilizados como el capital humano no
Bajo rendimiento laboral. ) o
cumplian con los objetivos, metas y tareas.
o Costos no favorables para la implementacion del area
Falta de liquidez. ] ]
de comercio exterior en el 2018.
) Cada area de trabajo tenia funciones a desarrollar y
Sobrecargo de funciones en o )
) tareas diarias que cumplir, por ello, al agregarle otras
los puestos de trabajo o i )
actividades el personal sentia sobrecarga de funciones.
Las areas que realizaban las diferentes tareas de
comercio exterior ya tenian funciones propias a
Baja productividad. desarrollar, de manera que, al realizar otras actividades
) la productividad de sus funciones principales se veia
Medio
) afectada.
Ambiente/ ) ) ) . )
c Incertidumbre de controles Carencia de informacion en tiempos sobre los controles
ntorno

logisticos pre y post

embarque.

Reclamo de clientes por la

demora.

logisticos que conllevaba a demoras en el embarque de
los productos a exportar.

Debido a las demoras por la entrega de productos, los
clientes realizan reclamos, conllevando a que se
negocie el precio del envio total, lo que afectaba
directamente a los ingresos de la empresa Agricola
Sami S.A.C.

Nota: Elaboracién propia
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2.2.2. Formulacion del problema
¢Como se reorganizo administrativa y logisticamente el &rea de Comercio Exterior de la
empresa Agricola Sami S.A.C. Lima 2018-2019?
2.3.  Objetivos
2.3.1. Objetivo general
Mejorar el funcionamiento administrativo y logistico del area de Comercio Exterior de la
empresa Agricola Sami S.A.C., Lima, 2018 - 20109.
2.3.2. Objetivos especificos
e Optimizar los procesos administrativos en la reorganizacion del area de Comercio
Exterior de la empresa Agricola Sami S.A.C., Lima, 2018 — 2019.
e Disefiar una estructura organizacional, precisando perfiles y funciones del area de
Comercio Exterior de la empresa Agricola Sami S.A.C., Lima, 2018 — 20109.
e Definir la reorganizacion logistica del area de Comercio Exterior de la empresa Agricola
Sami S.A.C., Lima, 2018 — 2019.
e Demostrar como la reorganizacion administrativa favorece la trazabilidad de procesos en

el area de Comercio Exterior de la empresa Agricola Sami S.A.C., Lima, 2018 — 20109.

2.4.  Justificacion

La mejora administrativa realizada en el organigrama de la empresa Agricola Sami
S.A.C., através de la reorganizacion fue de gran beneficio puesto que, inicialmente en el 2018
no se contaba con el area de Comercio Exterior, existiendo dificultades como malos procesos en
la cadena logistica, problemas con operadores, incertidumbre en tiempos de entrega de
mercaderia a los clientes, tramites mal elaborados para solicitar el saldo a favor del exportador,

funcion de puestos indeterminados, entre otros.
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Por ello, en el 2019 la empresa incluyo en el organigrama el &rea de Comercio Exterior,

contribuyendo a la trazabilidad de los procesos de control y seguimiento en la cadena logistica,

favoreciendo la competitividad y productividad en la comercializacion de los productos.

Es asi que, se establecieron las funciones que el jefe y los asistentes del area de Comercio

Exterior deberian realizan para la reorganizacion administrativa de la empresa Agricola Sami

S.A.C., enel 2019.

Funciones del Jefe de Comercio Exterior:

Evaluar los precios que ofrecen los operadores logisticos.

Seleccionar los mercados objetivos para la internacionalizacion de la empresa.

Examinar las partidas arancelarias de los productos que se compran fuera del pais para
obtener el DRAWBACK.

Analizar los informes sobre exportacion a corto y mediano plazo.

Controlar y asegurar ante la compafiia el pago de tributos aduaneros a través del correcto
uso de los sistemas especiales de importacion o exportacion implementados por el

gobierno (Ejemplo: UAP, OEA, ALTEX, etc.).

Funciones del Asistente de Comercio Exterior:

Evaluar el estado de las compras y ventas en el exterior,

Elabora el seguimiento correspondiente a los embarques en procesos.
Realiza informes comerciales a través de una lista de los agentes logisticos.
Reune y ordena las facturas comerciales del area a través de documentos.

Registrar los reportes de las exportaciones regularizadas para entregar al area contable.
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Funciones de los asistentes contables:

Solicitar el saldo a favor del exportador en beneficio de la empresa.

Coordinar con el &rea de Comercio Exterior sobre el reporte de exportaciones.
Realizar el sustento documentario de adquisiciones costos y gastos que correspondan a
procesos comerciales o productivos.

Solicitar beneficios tributarios y aduaneros.

Registrar la informacion adecuada en los libros contables.

Revisar el sistema de control interno de compras y ventas.

Alcances y limitaciones

Alcances

Al implementarse el area de Comercio Exterior en la empresa Agricola Sami S.A.C.,

permitio que las demas areas se organicen, de manera que:

Gerencia general: al crearse el area de comercio exterior, el gerente pudo agilizar sus
funciones principales.

Area administrativa: al no contar con funciones del sector de comercio exterior, se agilizd
sus tareas principales.

Asistente de gerencia: al no contar con requisitos de comercio exterior, sus funciones
diarias se vieron agilizados.

Jefe de produccion y operaciones: al implementar este departamento de comercio
exterior, todos los trabajos que se les encargaba al jefe de produccidn se vieron agilizada

y la productividad de este sector se vio incrementada.
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El beneficio fue para todas las areas de la empresa, ademas el departamento de comercio
exterior generaba una buena gestion y trazabilidad que reducia sobrecostos y mejoraba la
rentabilidad de la compafiia.

2.5.2. Limitaciones
e Insuficientes recursos financieros.
e El gerente abarca todas las funciones.
e Laejecucion de las estrategias propuestas en este estudio se llevaria a cabo solo si el

gerente lo consideraba necesario.
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Capitulo 3: Marco teorico

3.1.  Antecedentes

Llama (2015) publicé un estudio titulado “Proyecto de reorganizacion estructural de una
mediana empresa familiar tapatia”. Se traz6 como objetivo establecer acuerdos al interior de la
familia sobre su forma de gestionar la empresa, de visualizar las unidades de negocio de la
misma y de establecer los limites de poder de cada uno de los miembros e integrar y sensibilizar
al equipo gerencial para que pudieran trabajar colaborativamente en la definicion del rumbo
hacia 2016 . El tipo de investigacion fue descriptiva. Los instrumentos fueron documentos
elaborados por la empresa del area de Finanzas, Mercadotecnia, Procesos y Recursos Humanos.
El resultado mostrd que, al existir documentos desactualizados no se consider6 para la toma de
decisiones. Por ello, se concluye que el trabajo hasta donde pudo ser realizado: analisis de la
situacion, trabajo conjunto con direccion general y gerencias, disefio del proyecto, elaboracion de
las herramientas y capacitacion de los involucrados, es coherente con los principios en los que se

sustenta el modelo de intervencion y responde a los objetivos planteados .

Lozada (2015) desarrollé una investigacion titulada “La Reorganizacion Administrativa y
su impacto en el desarrollo de la Empresa SOFONISBA S. A”. Se plante6 como objetivo
principal determinar como afecta la inapropiada organizacion administrativa en el desarrollo de
la empresa Sofonisba S.A . El tipo de investigacion fue exploratoria y descriptiva. La poblacion
estuvo conformada por 103 personas en las que se incluye los directivos, empleados y clientes
(distribuidores). El instrumento empleado fue el cuestionario enfocado a los clientes internos y
externos de la empresa Sofonisba S.A. El resultado mostro que la reorganizacion administrativa
ayuda al desarrollo de la empresa. De esta manera, se concluye que se debe mejorar en la

divisién de trabajo, procesos de control, organigrama organizacional inadecuado, baja
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planificacion, por lo que existe la necesidad de la reorganizacion administrativa para el

desarrollo de la empresa.

3.2.  Definiciones conceptuales
3.2.1. Reorganizacion
“Es la alternativa de salvamento por la cual una empresa se adecua a la dindmica actual
del mercado por cambios en las funciones, procedimientos o productos que lo llevaran a tener
una mayor ventaja competitiva en el mercado”. (Lao, 2020)
3.2.2. Reorganizacion administrativa
“Proceso que parte de la especializacion y division del trabajo para agrupar y asignar
funciones a unidades especificas e interrelacionadas por lineas de mando, comunicacion y
jerarquia con el fin de contribuir al logro de objetivos comunes a un grupo de personas”. (Otero,
2014)
3.2.3. Organigrama
“Es la representacion grafica de la estructura organica que refleja, en forma esquematica,
la posicidn de las areas que integran la empresa, los niveles jerarquicos, las lineas de autoridad y
de asesoria”. (Fleitman, 2000)
Sin embargo, Louffat (2017) sugiere:
El organigrama muestra la estructura organizacional de una empresa en
concordancia con el modelo organizacional previamente elegido y su elaboracion
necesita cumplir con ciertos requisitos técnicos, asi como: dimensiones, formas,
textos, ubicaciones, lineas, interacciones, etc. Que le den validez y confiablidad a

su disefio.
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3.2.4. Exportacion

De acuerdo con Ramos (2016) esta es definida como:

Es el tréfico de bienes y servicios propios de un pais con el fin de ser usados o
consumidos en otro pais. Este trafico puede generar numerosos y variados
fendmenos fiscales dado que, cualquier producto enviado mas alla de las fronteras
de un pais, esta sometido a diversas legislaciones y puede estar sometido a
acuerdos especificos que dan lugar a condiciones concretas segun el pais de

destino.

3.2.5. Comercio Exterior
Es el intercambio de bienes o servicios existente entre dos 0 méas naciones con el
propdsito de que cada uno pueda satisfacer sus necesidades de mercado tanto internas como
externas. Esta regulado por normas, tratados, acuerdos y convenios internacionales entre los
paises para simplificar sus procesos y busca cubrir la demanda interna que no pueda ser atendida
por la produccién nacional. (Ceballos, 2019)
3.2.6. Procesos
Carrasco (2005), sefiala que:
Es un conjunto de actividades planificadas que implican la participacion de un
namero de personas y de recursos materiales coordinados para conseguir un
objetivo previamente identificado. Se estudia la forma en que el Servicio disefia,
gestiona y mejora sus procesos (acciones) para apoyar su politica y estrategia y

para satisfacer plenamente a sus clientes y otros grupos de interés.



25

3.2.7. Estrategias

“Es un procedimiento dispuesto para la toma de decisiones y/o para accionar frente a un
determinado escenario. Esto, buscando alcanzar uno o varios objetivos previamente definidos”.
(Westreicher, 2019)
3.2.8. Drawback

“Es el régimen aduanero que restituye, total o parcialmente, los importes pagados en
concepto de tributos que gravaron la importacion para consumo (derechos de importacion y tasa
de estadistica), siempre que la mercaderia fuere exportada para consumo”. (Administracion
Federal de Ingresos Publicos, 2019)
3.2.9. Operador logistico

“Es una empresa que, por encargo de su cliente, organiza, disefia, gestiona y controla los
procesos de una o varias etapas de una cadena de suministro, como los son el aprovisionamiento,
el transporte, el almacenaje, la manipulacion y empaquetado o la distribucion de mercancias”.
(Organizacién Unologistica, 2021)
3.2.10. Aranceles

“Es un impuesto o gravamen que se aplica solo a los bienes que son importados o
exportados. EI mas usual es el que se cobra sobre las importaciones; en el caso del Pera y
muchos otros paises no se aplican aranceles a las exportaciones”. (Ministerio de Economia y

Finanzas, 2020)
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3.2.11. Impuesto General a las Ventas (IGV)

“Es un impuesto que grava todas las fases del ciclo de produccion y distribucion, esta
orientado a ser asumido por el consumidor final, encontrdndose normalmente en el precio de
compra de los productos que adquiere”. (Superintendencia Nacional de Administracion
Tributaria, 2020)

3.2.12. Saldo a favor del exportador

“Constituye un mecanismo promotor de las exportaciones, este mecanismo tributario
busca compensar o devolver al exportador, el crédito fiscal del IGV de sus compras, generado
por operaciones de exportacion”. (Comision de Promocion del Peru para la Exportacion y el
Turismo, 2020)

3.2.13. Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria

“Es una Institucion Publica descentralizada del Sector Economia y Finanzas, dotada de
personeria juridica de Derecho Publico, patrimonio propio y autonomia econémica,
administrativa, funcional, técnica y financiera, actualmente constituida en pliego y unidad
ejecutora”. (Comision de Promocidn del PerG para la Exportacion y el Turismo, 2020)

3.2.14. Devolucién del IGV a las empresas peruanas exportadoras

La devolucion del IGV va acorde a aspectos del decreto legislativo N°973 sobre el
régimen especial de recuperacion anticipada del impuesto general a las ventas que se entiende
por la Ley del Impuesto General a las Ventas: Al Texto Unico Ordenado de la Ley del Impuesto
General a las Ventas e Impuesto Selectivo al Consumo, aprobado por Decreto Supremo N°055-

99-EF y normas modificatorias.
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3.2.15. Beneficios tributarios para exportadores

La exportacion de mercancias en el Peru, no esta afecta a ningun tributo, asi mismo, la
SUNAT facilita la salida al exterior de las mercancias para mejorar la competitividad y oferta.
De esta manera existen dos Beneficios Tributarios a los cuales se puede acoger las empresas
exportadoras, la devolucion del IGV y el Drawback, las cuales se tramitan ante la SUNAT y ante

la Aduanas respectivamente.

La devolucién del IGV es un régimen tributario que la SUNAT tiene previsto con los
contribuyentes exportadores, tomando en cuenta los impuestos que estos pagan al elaborar un
producto a exportar. Debido a que, las exportaciones no estan afectadas a pagar este IGV, la
SUNAT ha establecido el procedimiento de devolucion, el cual establecer un limite de dos veces
al mes y equivalente al 18% de sus compras o exportaciones; de los cuales el monto menor sera
el que SUNAT considerara factible para proceder a la devolucion. Para hacer efectiva la
devolucion, los comprobantes de pagos deben estar consignados en los registros de compra y

venta de la empresa, para ser declarados en el periodo tributario que se esté solicitando.

El Régimen Especial de Recuperacién Anticipada del Impuesto General a las Ventas
consiste en la devolucion del IGV trasladado o pagado en las operaciones de importacién y/o
adquisicion local de bienes intermedios, bienes de capital, servicios y contratos de construccion
que se utilicen directamente en la ejecucién del compromiso de inversion de un proyecto,
siempre que éste se encuentre en una etapa pre-productiva igual o mayor a dos afios. Base
Legal: Con la publicacion del Decreto Legislativo N° 1423 (13.09.2018) que modifico el Decreto
Legislativo N° 973, ya no se requiere la suscripcion de un Contrato de Inversion con el Estado

Peruano para el acogimiento al Régimen Especial de Recuperacién Anticipada del IGV, siendo
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Unicamente necesaria la emision de una Resolucion Ministerial que califique a la persona natural
0 juridica como Beneficiario de este. No obstante, ello, la Disposicion Complementaria
Transitoria Unica del Decreto Legislativo N°1423 sefiala que sus disposiciones se aplican a las
solicitudes de acogimiento que se presenten a partir de su entrada en vigor; siendo que, en el caso
de Proyectos cuyas solicitudes se encuentren en tramite o ya hubieran accedido al Régimen,
estos continuaran rigiéndose por las normas vigentes con anterioridad a este Decreto

Legislativo.

3.2.16. Gestion de las operaciones del area de exportacion

Toda empresa orientada al desarrollo exportador reconoce la importancia de acceder a
niveles de competitividad que le permitan sustentar su proyecto. Sin embargo, es comun
observar que el foco esté solo concentrado en la competitividad del bien que produce (producto o
servicio basico), lo cual constituye una limitacion. Debe comprenderse que cuando una empresa
vende al exterior, la competitividad que tenga en la produccion del bien es solo uno de los
elementos que conforman su ventaja competitiva.

De manera que la competitividad de un negocio exportador esta dada por la suma del
bien basico, los servicios asociados al mismo, y la gestion necesaria para el gerenciamiento de
las operaciones y la distribucidn fisica internacional.

Siguiendo el lineamiento correctivo que aqui se propone, una empresa que resuelve
dedicarse a mejorar en esta funcidn debera trabajar sobre aspectos tales como:

e El monitoreo operativo a través de un “tablero de comando”.
e Laseleccion de prestadores de servicios (transportistas, despachantes de aduana,
aseguradoras, entidades bancarias, certificadoras de calidad, organismos de certificacion,

entre otros).
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e Lapermanente interrelacion con los prestadores de servicios.
e Lacoordinacion y el seguimiento de los embarques maritimos y aéreos.
e Las decisiones sobre destinaciones o regimenes aduaneros.

e Laplanificacion y la elaboracion de presupuestos.

La integracion de las areas funcionales de la empresa, alineandolas con el objetivo de

exportacion.

La gestion de cobro al cliente, cobro de estimulos, e ingreso de divisas.

La comunicacion permanente con el cliente (funcion de customer service y aplicacion de
modelos basicos de CRM).
3.2.17. Manual de funciones
El Manual de Funciones constituye el documento formal que compila las diferentes

descripciones de puestos de trabajo de una organizacion.

El manual de funciones engloba el analisis y descripcion de los diferentes cargos,
herramientas que originan la eficiencia de la administracion de los Recursos Humanos y

permiten establecer normas de coordinacidn entre cargos.

3.2.18. Beneficios y utilidad del manual de funciones
A continuacién de mencionan los beneficios que genera contar con el manual de

funciones:

e Facilita informacion para que la toma de decisiones se mas objetiva.
¢ Organiza eficazmente el trabajo.
e Comunica al ocupante de un cargo sus funciones, responsabilidades y requisitos del

cargo.
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e Informa a los jefes sobre las labores de los cargos que estan bajo su supervision, como
una medida de evaluacion del desempefio.

e Favorece el desarrollo de un eficiente proceso de seleccion, evaluacion y valoracion de
cada cargo, ademas de ubicarse como un principio basico para la deteccion de
necesidades de capacitacion y seguridad ocupacional.

e Promueve el desarrollo de las estrategias de las empresas, ya que establece los campos de
actuacion de cada cargo.

e Proporciona, a cada colaborador, un mayor conocimiento de su rol dentro de la empresa,
lo que ayuda en el proceso de comunicacion, integracion y desarrollo.

e Elimina desequilibrios en cargas de trabajo, omisiones, duplicidad de funciones y
circuitos de trabajos irracionales.

e Permite la planificacion del recurso humano, anticiparse a la posible variacion de los
puestos de trabajo y ayuda en la definicion de planes de carrera.

3.2.19. Determinacion del tiempo 6ptimo de los procesos de trazabilidad

"Capacidad para reconstruir el historial de la utilizacién o la localizacién de un articulo o
producto mediante una identificacion registrada”. (Sosa, 2017, p.42)

Un proceso de trazabilidad implica la colaboracién entre los distintos agentes de la
cadena de suministro. El control de las materias primas y el proceso productivo en cada una de
las empresas de forma individual no es suficiente. Es necesaria la transmision de informacion a
lo largo de todo el circuito de aprovisionamiento. La trazabilidad es el resultado de una accion
global concertada.

Asimismo, son imprescindibles en un proceso de trazabilidad: una codificacion rigurosa y

exhaustiva, la identificacion automatica (que permita leer de forma automatizada la informacion
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y asi evitar errores y ganar eficacia) y los intercambios de informacion entre distintos agentes de
la cadena o dentro de una misma empresa.
3.3.  Bases teoricas
3.3.1. Reorganizacion administrativa
Segun Moscoso (2005), la reorganizacion administrativa consiste en implementar
formatos, formularios, manuales de procedimientos y funciones para ser utilizados por el
personal de cada area con la finalidad de que puedan realizar los procesos de manera Optima.
3.3.2. Gestion de las operaciones del area de exportacion
La gestion que se debe realizar en el area de exportaciones requiere de un departamento
dentro de la estructura organizacional de la empresa, con la finalidad de desarrollar de manera
optima las actividades que conllevan al envio de los productos que se produce a otros paises. Si
bien es cierto, no existe una estructura organizacional ideal, sin embargo, toda estructura ayuda a
generar mayor orden para lograr eficiencia y eficacia en la empresa.
De acuerdo con EAE Business School (2018), sefiala que:
Crear un departamento de exportacion en una empresa es un paso muy importante
para cualquier organizacion que conciba su plan de accién comercial de una
manera amplia y que busque a traves de esta accion la maxima rentabilizacion de

la empresa en un espacio geografico que van mucho mas alla del propio pais.

3.3.3. Manual de funciones

Toda empresa debe contar un manual de funciones, porque permite controlar las
funciones de las personas que la integran. Se trata de una eficaz herramienta auxiliar para
determinar la estrategia de la empresa, pues determina y define el alcance de cada area de trabajo

y de cada puesto. (Davalos, 2016)
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3.3.4. Beneficios y utilidad del manual de funciones
“Los manuales de funciones son importantes, puesto que permiten definir la estructura de
la empresa, cargos que la conforman, asi como funciones, responsabilidades, requisitos y
relaciones jerarquicas. Una vez realizados los analisis ocupacionales”. (Davalos, 2016)
De manera que, dicho manual debe contar con la siguiente informacion:
v' Definir los puestos en la estructura organizacional de la empresa.
v' Definir la denominacion de los cargos que forman parte de la estructura.
v Determinar las funciones que le corresponde a cada puesto de trabajo.
v’ Establecer los requisitos de perfil del trabajador para el puesto requerido por la empresa.

v’ Establecer las relaciones internas y externas de los diferentes cargos.

3.3.5. Devolucién del IGV a las empresas peruanas exportadoras

Segun Villar (2017), la devolucion del IGV (Impuesto General a las Ventas) se da en
aquellas empresas que tuvieron que pagar por producir un producto, buscando corregir el
desequilibrio dado al momento de la produccion, pues todas las empresas exportadoras al vender
sus productos fuera del Pert lo hacen sin IGV; sin embargo, al hacer compras dentro del pais
pagan el IGV a sus proveedores y con ello se regularizan los pagos.

Después de un procedimiento realizado por la Superintendencia Nacional de
Administracion Tributaria determinan el Saldo a Favor por Exportacion (SFE), a través de la
evaluacion de los comprobantes de pago, notas de crédito, débito, declaraciones de importacion y
exportacion, registros de contabilidad de compras y ventas de la empresa. (Villar, 2017)

3.3.6. Devolucién del Saldo a Favor Materia de Beneficio (SFMB) — Exportadores
El Saldo a Favor Materia del Beneficio cuya compensacion o devolucién no hubiere sido

aplicada o solicitada pese a encontrarse incluido en el limite establecido, podra arrastrarse a los
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meses siguientes como Saldo a Favor por Exportacidn. EI monto del referido saldo a favor
incrementara el limite de las exportaciones realizadas en el periodo siguiente. En el caso que no
fuera posible la compensacion sefialada anteriormente, procedera la devolucidn, la cuales se
puede efectuar mediante Cheque no Negociable o Notas de Crédito Negociables.
(Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria, 2020a)

El saldo no compensado materia de devolucion se determina del siguiente modo:
Figura 11

Saldo no compensado.

Saldo a Favor
materia de

Pagos a Cuenta saldo no
del IR,

Beneficio Compensado

(SFMB)

Regularizacion de '
IR, Otros (Devolucién)

Nota: Adaptado de “Devolucion del Saldo a Favor Materia del Beneficio — SFMB”, por la Superintendencia
Nacional de Administracion Tributaria, 2020a. https://orientacion.sunat.gob.pe/index.php/empresas-
menu/devoluciones-empresas/saldo-a-favor-materia-de-beneficio-sfmb/3568-04-devolucion-del-saldo-a-favor-
materia-del-beneficio-sfmb

3.3.7. Determinacion del limite del monto a compensar o solicitar en devolucion

El monto por compensar o devolver tendrd como limite un porcentaje equivalente a la
tasa del IGV incluyendo la Tasa del Impuesto de Promocion Municipal quedando determinado
de la siguiente manera:
Figura 12

Limite del monto a compensar.

Limite SFMB = Exportaciones realizadas en el periodo x18%

SFMB — Limite SFMB = Se arrastra como Saldo a Favor por Exportacién

Nota: Adaptado de “Determinacion del limite del monto a compensar o solicitar en devolucién”, por la
Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria, 2020b.
https://orientacion.sunat.gob.pe/index.php/empresas-menu/devoluciones-empresas/saldo-a-favor-materia-de-
beneficio-sfmb/3570-06-determinacion-del-limite-del-monto-a-compensar-o-solicitar-en-devolucion
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Cabe sefalar que, aquellas empresas exportadoras que no solicitan la devolucion del

Saldo a Favor Materia de Beneficio (SFMB) todos los meses en forma consecutiva, deberan

presentar el PDB del periodo por el cual solicitan la devolucién, incluyendo la informacién de

sus adquisiciones desde el periodo siguiente al tltimo por el cual solicitaron devolucién hasta el

periodo de la solicitud.
Figura 13
Periodo de solicitud.

Julio 2018 Agosto 2018 Setiembre 2018

!

Ultima
devolucion
efectuada
del SFMB

Octubre 2018 Noviembre 2018 Diciembre 2018

{

Solicita
devolucion
del
SFMB

El PDB del periodo
diciembre 2018
contiene informacion de
adquisiciones desde
agostos 2018 hasta
diciembre 2018.

Nota: Adaptado de “PDB Exportadores”, por la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria, 2020c.
https://orientacion.sunat.gob.pe/index.php/empresas-menu/devoluciones-empresas/saldo-a-favor-materia-de-

beneficio-sfmb/3571-07-pdb-exportadores

La Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria, (2020d), establece que

transcurrido el plazo para resolver la solicitud se considera que existe una resolucion ficta

denegatoria, la cual podra ser reclamada ante el Tribunal Fiscal, el cual tiene un plazo para

resolver la solicitud:

e Undia habil, cuando se presenta garantia por el monto solicitado, constituyendo como

garantias la Carta Fianza otorgada por una entidad bancaria del Sistema Financiero

Nacional o la Pdliza de Caucion emitida por una compafiia de seguros.
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Cinco dias hébiles, cuando no se hubiera presentado garantias. EI cémputo de los dias es
a partir del dia siguiente a la fecha de presentacién de todos los documentos, salvo que el
solicitante, entre otras, realice esporadicamente operaciones de exportacién, tuviera
deudas tributarias exigibles o haya presentado informacién inconsistente; en cuyo caso se

puede extender en 15 dias habiles adicionales.



4.1. Matriz de consistencia
Tabla 4

Matriz de consistencia

Capitulo 4. Desarrollo del proyecto
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Problema/causas principales

Objetivos

Marco tedrico

Acciones realizadas

Indicadores

Problema: Deficiencia del area Mejorar la organizacion administrativa del &rea 1. Organizacion administrativa. Se crearé el area de Comercio Exterior Porcentaje de evaluaciones de desempefio
especializada en comercio exterior de  de Comercio Exterior de la empresa Agricola 2. Devolucion del IGV a las empresas peruanas  para realizar las estrategias comerciales positivas.
la empresa Agricola Sami S.A.C. Sami S.A.C., Lima, 2018 - 2019. exportadoras. sobre la devolucion del IGV.
Lima 2018-2019
Causa: Ausencia del area de Optimizar los procesos administrativos en la 3. Gestidn de las operaciones del area de La gestion de las operaciones estara a Porcentaje de eficiencia de los
Comercio Exterior. reorganizacion del area de Comercio Exterior de exportacion. cargo del personal exclusivo para el area trabajadores.
la empresa Agricola Sami S.A.C., Lima, 2018 — de comercio exterior.
2019.
Causa: Inexactitud de funcion de Disefiar una estructura organizacional, 4. Manual de funciones. Se implementara el manual de funciones Nivel de formacion académica y
puestos. precisando perfiles y funciones del area de Beneficios y utilidad del manual de funciones. para que, con ello, se establezcan las tareas  experiencia.
Comercio Exterior de la empresa Agricola Sami y/o funciones que debera desarrollar cada
S.A.C., Lima, 2018 — 2019. puesto de trabajo.
Causa: Manejo inadecuado sobre la Definir la reorganizacion logistica del area de 6. Devolucion del Saldo a Favor Materia de Se contratara al trabajador que esté a cargo  Total, de SFMB es el IGV de ventas
logistica comercial de exportacion. Comercio Exterior de la empresa Agricola Sami Beneficio (SFMB) — Exportadores. de los documentos sobre drawback o menos el IGV de las compras.
S.A.C., Lima, 2018 — 2019. devolucion del saldo a favor.
Causa: Desorganizacién Demostrar cémo la reorganizacion 7. Determinacion del tiempo 6ptimo de los Estara a cargo del personal que forme parte  Nivel del desempefio de un

administrativa.

administrativa favorece la trazabilidad de
procesos en el area de Comercio Exterior de la
empresa Agricola Sami S.A.C., Lima, 2018 —
2019.

procesos de la trazabilidad.

del 4rea de Comercio Exterior.

Proceso.

Nota: Elaboracion propia
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4.2. Desarrollo

El desarrollo del proyecto se ha dado de la siguiente manera:
4.2.1. Creacion del area de Comercio Exterior

Para la creacion del area se llevaron a cabo reuniones entre el gerente de recursos
humanos y los duefios de la empresa con la finalidad de determinar en qué medida era
factible la contratacion de personal con conocimientos de exportacion e importacion, puesto
que la empresa ya se habia internacionalizado con la exportacién de los productos como la
paprika de primera mesa y la cebolla amarilla dulce.

De acuerdo al incremento de las ventas inicialmente los empresarios consideraron que
las actividades las realizaba el area contable en cuanto al manejo documentario, sin embargo,
al no tener una buena informacién de los beneficios que tienen los exportadores en el Peru
incurrieron en deficiencias que genero pérdidas monetarias para la empresa, uno de ellos fue
el IGV, dado que, al vender un producto fuera del pais se tiene que realizar los tramites
correspondientes para que el Estado Peruano devuelva el valor del impuesto generado. Por
otro lado, se tiene el Drawback, el cual funciona en el proceso de compra de insumos fuera
del pais, de manera que, se debe tener una restitucion de Derechos Arancelarios del 3% del
valor del producto.

En consecuencia, la informacion que se obtenia no era precisa y los datos
proporcionados se cambiaban constantemente lo que generaba que, al momento de entregar la
informacion al cliente en destino, los datos entregados no eran los correctos y la informacion
no estaba completa. Ello ocasionaba inconvenientes en la entrega del producto final, puesto
que ocasionaba productos fuera de lo estipulado que al cliente daba opcién de renegociar
precio, lo que afectaba directamente a los ingresos de la empresa Agricola Sami S.A.C.

De manera que, era fundamental la creacién del area de comercio exterior, para ello,

se realizd lo siguiente:



e Implementacion de equipos tecnolégicos.

Tabla s

Equipamiento tecnoldgico
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) Precio de venta Valor de venta ~ Valor de Monto o Costo de Frecuencia de
Equipos Cant. o o IGV Reposicion o o
unitario en S/ unitario venta total total mantenimiento  mantenimiento
Computadora 3 2,500 2,119 6,356 1,144 7,500 5 afios 50 Anual
Impresora 1 1,800 1,525 1,525 275 1,800 5 afios 50 Anual
Teléfono / movil 3 890 754 2,263 407 2,670 3 afios 50 Anual
Aire Acondicionado 1 2,399 2,033 2,033 366 2,399 5 afios 100 Anual
Total 12,177 2,192 14,369

Nota: Elaboracion propia

e Implementacion de sistemas tecnoldgicos para la logistica de las operaciones.

- Diligencias de certificados.

- Formularios de exportacion del pais de origen.

- Control de embarques.

- Rastreo de envios de contenedores.

- Facturas comerciales.
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e Contratacion del personal.

A continuacién, se muestra la cantidad de trabajadores con las que cuenta la empresa
al implementar el &rea de Comercio Exterior; asimismo, se muestras las remuneraciones para
poder identificar el porcentaje de las ventas va dirigido al pago de planillas.

Tabla 6

Contratacion de puesto de trabajo 2019

Cantidad de Remuneracién

Area Puestos trabajadores  Mensual -
2019 2019
Administrativa Gerente General 1 7,000
Administrativa Asistente de Gerencia 1 1,365
Administrativa Jefe de administracion y finanzas 1 4,000
) ) Jefe de Comercio exterior y
Comercio Exterior y compras 1 4,000
Compras
) ) Asistente de Comercio Exterior y
Comercio Exterior y compras 2 1,365
compras
Administracion y finanzas Asistente Financiero 2 1,365
Produccion y Operaciones Jefe de Produccién y Operaciones 1 4,000
Produccion y Operaciones Despacho 6 1,039
Produccion y Operaciones Operarios 2 1,069
Total, de trabajadores 17

Nota: Elaboracién propia

De manera que, segun las ventas obtenidas durante el 2019 por la exportacion de
paprika y cebolla amarilla dulce., se tiene:
Tabla 7

Ventas 2016 - 2019

2016 2017 2018 2019
Valor de ventas en S/ 1,435,031 1,493,933 1,554,280 1,616,590
crecimiento de las ventas - 4.10% 4.04% 4.01%

Nota: Elaboracién propia



Es asi como, en el 2019 al incrementar los trabajadores en el area de Comercio
Exterior también se incrementaron las ventas, destinando de los ingresos el 28.84%.
Tabla 8

Porcentaje de las ventas destinadas al pago de planilla

2019
Valor de ventas en S/ 1,616.590
Total, pago de planillas 466,300
% de las ventas 28.84%

Nota: Elaboracién propia

Cabe sefialar que los S/466,300 se obtuvo después de determinar los beneficios
laborales que le corresponde a cada trabajador, los cuales son:
e Gratificacion (1/12)
o CTS (1/24)
e Essalud (9%)
e Bono Ley (9% de las gratificaciones)

e Seguro Vida Ley (0.53%)
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e Capacitacion al personal.
Tabla 9

Cronograma de capacitaciones al personal
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N N - Fecha de
Tema Personal objetivo Objetivos de la capacitacion »
programacion
Gestion de procesos y Tener conocimiento sobre los procesos que conlleva la exportacion. Enero
mejora continua. Conocer el procedimiento y/o documentacion a presentar segun el area de trabajo. Abril
. Todo el personal
Seguridad y Salud Uso de EPP.
ocupacional Disminuir el riesgo de accidentes.
Actualizacion aduanera. Area de L L - Julio
) Aplicacién del drawback para la optimizacion en la rentabilidad.
. ) Comercio
Logistica internacional. ) . ) ) ) ] )
Exterior Identificar la importancia, las funciones y las regulaciones y/o normas establecidas.
) Area de
Tecnologia de . ) ) ) )
Producciony  Contar con tecnologia que deshidrate los productos de manera que no pierdan propiedades. Octubre

transformacion )
Operaciones

Nota: Cada capacitacion se realizara en la Ultima semana de los meses mencionados.
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4.2.2. Asignar el personal exclusivo para el area de Comercio Exterior

Para dicha gestion se estandarizd los tiempos de envio a los diversos clientes, con la
finalidad de tener eficiencia operativa en el mercado internacional. Asimismo, se analizaron los
beneficios arancelarios existentes sobre acuerdo comerciales que permitan la apertura del envio
de los productos a nuevos mercados extranjeros, impulsando de esta manera a la empresa.
Tabla 10

Puestos de trabajo contratado en el 2019

o Cantidad de
Area Puestos ]
trabajadores
Comercio Exterior y Compras Jefe de Comercio Exterior y Compras 1
Comercio Exterior y Compras  Asistente de Comercio Exterior y compras 2

Nota: Elaboracion propia

La empresa tiene como politica realizar induccion a los trabajadores nuevos por el
periodo de una semana, en las que se les explique cudles seran sus funciones, asi como también,
presentarlos con los colaboradores y con ello, pueda existir un buen clima laboral.

4.2.3. Implementacion del manual de funciones para el area de Comercio Exterior

El manual de funciones fue establecido para todos los puestos de trabajo, adecuando a las
necesidades de la empresa Agricola Sami S.A.C. De esta manera, el manual proporcioné un
mayor conocimiento de su rol dentro de la empresa a cada trabajador, definiendo el cargo y
funciones que ocupa, logrando tener un mejor desempefio, comunicacion, integracion y
desarrollo profesional.

Para elaborar el manual de funciones se realizo lo siguiente:

e Se contd con la participacion de los lideres para que establezcan las funciones que cada

puesto de trabajo.



e Se elaboré el manual de puesto de forma virtual, el cual fue enviado a todos los

43

trabajadores de la empresa, para que puedan tener en cuenta los cambios realizados y las

funciones a cumplir.
Tabla 11

Puesto del Jefe de Comercio Exterior y Compras

Puesto Jefe de Comercio Exterior y Compras

Area de Comercio
Reportaa: Gerente General

Posicion: Exterior y Compras
o Gestionar la internacionalizacion de la empresa mediante la venta de paprika y
Objetivo:
cebolla blanca dulce.
Grado de Instruccion Titulo Profesion
Educacion: Universitaria/Técnico Licenciado Negocios Internacionales/Comercio Exterior

Experiencia Laboral: 3 afios

Funciones principales Periodicidad

Administrar el presupuesto para exportacion de productos. Permanente
Controlar los inventarios y tiempo estandar de entrega de productos. Permanente
Establecer comunicacién constante con los operadores logisticos. Permanente
Mantener comunicacion con los clientes para la debida negociacion internacional. Permanente
Realizar el pago de tributos aduaneros de exportacion, Permanente
Cumplir con los objetivos de la empresa, sobre el manejo optimo del area de

) ) Permanente
Comercio Exterior.
Conocer el manejo 'y los requisitos para acogerse al drawback, asi como los derechos | Permanente
arancelarios.
Realizar la gestion administrativa de los procesos comerciales. Permanente

Conocimientos Nivel

Normatividad aduanera. Avanzado
Procesos logisticos Avanzado
Sistemas ERP: SAP BCP Avanzado
Ingles. Avanzado

Personal a Cargo: Asistente de Comercio Exterior
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Puesto Jefe de Comercio Exterior y Compras
Relaciones Internas: Gerente General y trabajadores.
Relaciones Externas: Clientes internacionales y operadores logisticos.

Perfil Técnico:

Manejo de presupuesto.

Integracion y direccién de equipos de trabajo.

Conocimiento avanzado en estrategias de  crecimiento
organizacional.

Conocimiento basico de los beneficios del proceso logistico.
Manejo de conflictos.

Liderazgo.

Perfil Competencia: Gestidn de talento.

Socializacion.

Comunicacion.

Tipo de Contrato: Plazo indeterminado

Remuneracion: S/4,000.00

Ubicacion fisica: Oficina

Beneficios Sociales: Si

Jornada: Diurna

Dias Laborables Lunes a viernes / sabado medio tiempo.
Horario: De 09:00 - 18:00 horas / De 9:00 - 13:00

Tipo de Sueldo:

Mensual

Nota: Elaboracién propia

Asimismo, de menciona las funciones del Asistente de Comercio Exterior y Compras:

Tabla 12

Puesto del Asistente de Comercio Exterior y Compras

Puesto Asistente de Comercio Exterior y Compras
Area de Comercio _ _
L ] Reportaa: Jefe de Comercio Exterior y Compras
Posicion: Exterior y Compras
Objetivo: Apoyar en la documentacion y manejo de soluciones del area al que pertenece.
Grado de Instruccion Titulo Profesion
Educacion: Técnico Licenciado Negocios Internacionales/Comercio Exterior




Puesto Asistente de Comercio Exterior y Compras

Experiencia Laboral: 1 afio

Funciones principales Periodicidad
Realizar informes comerciales de exportacion. Permanente
Mantener seguimiento de los embarques o envios. Permanente
Establecer comunicacién constante con los operadores logisticos. Permanente
Elaborar documentos de las facturas comerciales. Permanente
Elaborar una base de datos de los agentes logisticos. Permanente
Conocer el manejo y los requisitos para acogerse al drawback, asi como los derechos | Permanente
arancelarios.
Conocer la gestién administrativa de los procesos comerciales. Permanente

Conocimientos Nivel

Normatividad aduanera. Avanzado
Procesos logisticos Avanzado
Sistemas ERP: SAP BCP Avanzado
Ingles. Avanzado
Personal a Cargo: -
Relaciones Internas: Jefe de Comercio Exterior y Compras
Relaciones Externas: Clientes internacionales y operadores logisticos.

Manejo de presupuesto.

Integracién y direccion de equipos de trabajo.
Perfil Técnico: Conocimiento avanzado en  estrategias de  crecimiento

organizacional.

Conocimiento basico de los beneficios del proceso logistico.

Manejo de conflictos.
Liderazgo.

Perfil Competencia: Gestién de talento.
Socializacion.

Comunicacion.

Tipo de Contrato: Plazo fijo
Remuneracion: S/1,365
Ubicacion fisica: Oficina

Beneficios Sociales: Si
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Puesto
Jornada:
Dias Laborables
Horario:

Tipo de Sueldo:

Asistente de Comercio Exterior y Compras
Diurna
Lunes a viernes / sdbado medio tiempo.
De 09:00 - 18:00 horas / De 9:00 - 13:00
Mensual

Nota: Elaboracion propia
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Capitulo 5. Andlisis y resultados

5.1. Andlisis

Luego de haber desarrollado el proyecto, se mejoré el area de Comercio Exterior y
Compras, logrando la reestructura administrativa, lo que conllevo a un mejor manejo de
documentos y funciones para cada puesto de trabajo. Asi mismo, se mejoraron las ventas por la
adecuada gestion logistica y el manejo de los requisitos para acogerse al drawback y los derechos
arancelarios.
5.2. Resultados

A. Creacion del area de Comercio Exterior y Compras

Inicialmente la empresa Agricola Sami S.A.C., no contaba con el &rea de Comercio
Exterior y Compras, lo que originaba que los trabajadores asuman funciones que no
correspondian a sus puestos de trabajo, de manera que, para el 2019 de reestructuro las funciones
administrativas, como se muestra a continuacion en los organigramas.

Figura 14.

Organigrama de la empresa Agricola Sami S.A.C.

Organigrama de la empresa Agricola Sami S.A.C QOrganigrama de la empresa Agricola Sami S.A.C
2015 - 2018 2019
Gerencia General
Gerencia
General
Asistente de | |
G
crencia Asistente de | |
| | Gerencia
. Jefe de [ | ’f-l\\
Jefe de Produccion : . "
y Operaciones Admimstracion y Sefk de ) jelde d Jefe de Comercio
Finanzas Produccion y [ Administraci Ext C
Operaciones v Finanzas lerior y Lompras
Operarios l Despacho Asistentes J Operarios Despacho Asistentes J Asistentes J

@ ©) @ &) 6) @

@)

Nota: Elaboracion propia
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En cuanto al presupuesto destinado al area de Comercio Exterior y Compras se hace la
comparacion del porcentaje que se destinaba durante 2016 — 2018 cuando no existia dicha area
con el afo 2019 cuando se realizd la implementacion.

Tabla 13

Porcentaje de las ventas destinadas al pago de planilla

2016 2017 2018 2019
Valor de ventas en S/ 1,435,031 1,493,933 1,554,280  1,616.590
Total, pago de planillas 464,415 465,018 465,018 466,300
% de las ventas 31.09% 29.92% 28.77% 28.84%
% promedio de las ventas ( 29.930/9 28.84%)

Nota: Elaboracién propia

Al determinar el promedio en porcentaje que se destind para el pago de planillas durante
los afios 2016 al 2018 se obtuvo aproximadamente el 29.93%, mientras que para el afio 2019 al
incrementar las ventas e implementar el area de Comercio Exterior y Compras se destino el
28.84% para el pago de los trabajadores, lo que claramente muestra una disminucion con la
mejora realizada.

B. Asignar el personal exclusivo para el area de Comercio Exterior
Se realizo la contratacion de personal para el area de Comercio Exterior y Compras, el

cual incremento de la siguiente manera:



Tabla 14

Puestos de trabajo contratado en el 2016 — 2019

Cantidad de Cantidad de  Cantidad de Cantidad de
Area Puestos trabajadores  trabajadores  trabajadores trabajadores
afio 2016 afio 2017 afio 2018 afio 2019
Administrativa Gerente General 1 1 1 1
Administrativa Asistente de Gerencia 1 1 1 1
Administrativa Jefe de administracion y finanzas 1 1 1 1
Comercio Exterior y compras Jefe de Comercio exterior y Compras 1
Comercio Exterior y compras  Asistente de Comercio Exterior y compras 2
Administracion y finanzas Asistente Financiero 2 2 2 2
Produccion y Operaciones Jefe de produccidn y operaciones 1 1 1 1
Produccion y Operaciones Despacho 6 6 6 6
Produccion y Operaciones Operarios 2 2 2 2
Total, de Trabajadores 14 14 14

)

Nota: Elaboracién propia

Durante los afios 2016 al 2018 se tiene en total 14 trabajadores, al implementa el area de Comercio Exterior y Compras en el

2019, la cantidad de colaboradores aumento a 17. De modo que, se tuvo que realizar las compras de equipos tecnolégicos para el

nuevo personal, el cual se muestra en la Tabla 5

Equipamiento tecnoldgico.
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C. Implementacién del manual de funciones para el area de Comercio Exterior:

Se establecieron funciones para los nuevos colaboradores, para que con ello se tenga
claro el trabajo que realizaran, puesto que originalmente no existian dichos puestos laborales, se
adecuo segun los requerimientos de la empresa Agricola Sami S.A.C., en conjunto con el
Gerente General y el Jefe de Produccion y Operaciones. Dichas funciones se muestran en la

Tabla 11 y Tabla 12.
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Conclusiones

Se mejor6 el funcionamiento administrativo en el &rea de Comercio Exterior de la
empresa Agricola Sami S.A.C., 2019. Ello permitié, un mejor manejo de funciones de cada
trabajador.

La contratacion de personal exclusivo para el area de Comercio Exterior optimiz6 los
procesos administrativos.

Se disefid una nueva estructura organizacional, precisando el perfil y las funciones para el
personal del area de Comercio Exterior, lo que permitio definir de mejor manera la logistica.

Al tener las funciones definidas segun el puesto de trabajo, ello favorecio en la
trazabilidad de los procesos en el area de Comercio Exterior, debido al buen manejo
administrativo de documentacion y mayor control con los operadores logisticos con los que

trabaja la empresa.
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Recomendaciones

Se recomienda a la empresa la contratacion de un Jefe de Recursos Humanos, el cual
pueda dar mayor relevancia al perfil de puestos con los requerimientos exacto que la empresa
Agricola Sami S.A.C., necesita para obtener mayores beneficios.

Se debera llevar un mejor control documentario sobre el manejo y los requisitos para
acogerse al drawback, asi como los derechos arancelarios.

Para obtener mejores resultados a través de la busqueda de operadores logisticos con
menores costos para la empresa, se deberd manejar una base de datos con la descripcion de los
servicios que ofrecen dichos operadores.

Asimismo, para continuar con el proceso de la mejora de la logistica de comercio
exterior, se deberdn establecer nuevas metas para lograr nuevas certificaciones internacionales.

Se recomienda realizar auditorias internas con la finalidad de garantizar el cumplimiento
de las normas de la empresa y de los reglamentos establecidos por el gobierno para las

exportaciones de productos alimenticios.
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Anexo 1. Ficha técnica del aji pimiento paprika
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)
%& ¥ AGRICOLA SAMI SAC FICHA TECNICA MLE:,":E(TD
Cadigo: AS-01
Determinacion del producto: Version: 01
Fecha: 01/06/2018
Pimienfo dulce N* Pagina 1 de 2
Descripcion:

Se entiende por pimenton, frutos totalmente rojos, de la familia solanaceae, pertenece a las especies Capsicum annuum L. Son cosechados
maduros, sanos , impics, con olor caractenistico, libre de ataques de plagas o enfermedades, deshidratados por el efecto del secado al sol.

Materia Prima:

Especificaciones bioldgicas: igual a producto final.

Pimiento seco entero de las variedades (pmcipalmente) papriking y paprigueen.
Especificaciones fisicas, quimicas, organolépficas: Pimiento seco exento de materias exfrafias.

Color: Rojo intensa Sabor y Olor: Sabor dulce y aroma suave caracteristico del pimenton.
Caracteristicas fisico

Apanencia; Frutps sanos, limpios, seco entero.
Olar Caracteristico al productn

Sabor Caracteristico al producto

Colo Visual Rojizo caracteristico

Frufos enteros sanos

85% Maximo

Frufos enteros con ligeras fisuras < 3% Maximo
Frutos rotos < 3% Maximo
Fruins enteros decolonidos o manchados < 3% Maximo
Semilla suelta < 0.2% Maximo
Fruios dafiados por hongos < 1 % Maximo

Impureza Vegetal

< 0.1% Maximo

Materia extranias (palos)

< (1.0% Méaximo

Frufos himedos Ausencia
Materia Fecal Ausencia
Fibrilla Plasticas Ausencia
Infestacian Ausencia
Caracteristi —
Color ASTA Solo a solicitud del Cliente
Pungencia 500 SHU max
Reglamento [UE) M2
Aflatoxinas < 10.0 ppb (B1 < 5.0 pph) 165/2010
Reglamento (UE) M2
Ocratoxings < 30.0 ppb 105,/2010
Cenizas Totales T méx
Cenizas insolubles 1% méx Segin RD 2242/1984
Humedad 14 % max
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S AJI PIMIENTO
g ¥ AGRICOLA SAMI SAC FICHA TECNICA
3% (“!,'_F PAPRIKA

-db-'.'i
Microbiologico:
Recuento Total 10000 000 ufelg Codigo: AS-01
E. Cali < 10 ufcly Version: 01
Hongos y Levaduras 5000 ufelg Fecha: 01/06/2018
Coliformes Totales 5000 ufclg N* Pagina 2 da 2
Salmonella (en 25 g) Ausencia

Uso previsto:

La paprika constituye uno de los aimentos naturales mas empleados. su principal utlizacion esta en la alimentacion humana como
condimento o como coloranie (pimenton). Asi podemos encontrar sus demvados tecnologicos como colorantes de gran vanedad de
productos, enfre los cuales se pueden inclur dervados camicos, salsas, bebidas refrescantes, etc.

Uso no previsto:

Ingestion directa en grandes cantidades

Consumidores sensibles:

Mo aplica

Listado de alérgenos:

Ausencia de todos los alérgenos indicados Seqin RD 1245/2008 de 31 Julio.

Exento de gluten segin REGLAMENTO (CE) N* 41/2009 DE LA COMISION

OGM:

Mo es, ni contiene, ni esta compuesio por organismos genéticamente modificados.

Mo ha sido producido a partir de OGM ni contiene ingredientes produccidos a partir de éstos organismos

Irradiacion:

Mo ha sido tratado con radiaciones ionizanies

Mo contiene ingredientes fratados con radiaciones ionizantes

Condiciones de Almacenamiento y transporte:

En almacen freso | temperatura ambiente), limpio y seco, protegido de |a luz solar y correciamente cerrado.

|Consumo preferente:

A partir de la fecha de envasado: 12 meses. Se indica en la etiqueta, La vida util del producto una vez abierio, sera igual a la fecha de
caducidad marcada en el envase, siempre y cuando se mantenga cormeciamente cerado y se cumpla con las indicaciones de conservacion.

Envasado:

Mantas (polietilenc y polipropileno)

Revisado por: Ing. Ildaura Arpez Vilca

Revisado por: Ing. Elmer Lopez Ledn

Aprobado por: Gerente
General GONZALES RIOS
JUAN FRANCISCO

Fecha: 08/06/2018

Fecha: D&/06/2017

Fecha: 11/06/2018




Anexo 2. Formulario de solicitud de devolucion del IGV

FORMULARIO

4949

RUC DEL
CONTRIBUYENTE]

I T

uso
| SOLICITUD DE DEVOLUCION  |[«[ &%
02 [ NUMERO DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA 06] USO SUNAT —
Cédigo de Area Evaluadora 04 |NUMERO DE ORDEN

IlllJlI

11

APELLIDOS Y NOMBRES, DENOMINACION O RAZON SOCIAL :

28 TELEFONO I
| I

RUBRO |. DATOS GENERALES DE LA SOLICITUD DE DEVOLUCION

7

IMPORTE SOLICITADO

—

TIPO DE

SOLICITUD DESCRIPCION £oDIcO B bEvoeon . ) Q b S Neeanes
PRESENTADA 101 102 e Pagoce Sawma Francer)

(Ver Anexo N° 1) L1 J

N° DE N° DE RIO|
FORMULARIO| 103 orpeN |108 J;’%u
N N | I N Y N I ¢ @

TRIBUTO O DETALLE DEL TRIBUTO O CONCEPTO / ~ CODIGO

CONCEPTO 7

(Ver anexo N* 2) Z_/‘; 107|

RUBRO Il. DOCUMENTO QUE GARANTIZA LA DEVOLUCION

NOMBF E éMISOR

RUBRO IIl. NOTAS DE CREDITO NEGOCIABLES

DN

TIPO DE DOCUMENTO N° DE DOCUMENTO USO SUNAT
Codigo
1. CartaFianza
200| ;' Béiza de Caucion L1 201 & dEe'I" ir:f 203 i
S FECHADE Dia | Mes Al — oia_| Me%\ﬁo MONTO DEL DOCUMENTO
u EMISION  j204| | | | | | |EXPIRACION [205 O | L1 2os|
N
A TIPO DE DOCUMENTO N° DE DOCUMENTO RE DEL ENTE EMISOR USO SUNAT
T 1. CartaFianza &, Cdigo
208| ) poiiza de Gaucion 209 dEerlnirgf 21
FECHA DE Dia | Wes Afo — Mes Aito MONTO DEL DOCUMENTO
EMISON 120 || EXPIRA? Cl g z14|
—

CANTIDAD /Qan\ TOTAL
301 302 & S | 303
304 306 “a0,000 307
308 309 { —_——and,000 311
312 313 %/ 50,000 315
316 317 20,000 318
320 \%v/ 10000 323
324 5,000 326
327 N\ I 5 1,000 330
/ 500 334
DIFERENCIA 335
TOTAL 338

NUMERO DE N¢' @ IMPORTE NUMERO DE NCN / CHEQUE IMPORTE
600 N 604 609 614
601 ( 606 610 615
602 7@) 607 611 616
603 V4 608 612 617
13

oAros\b\ngmuvems O RESPONSABLE

APELLIDOS Y n. JBRES

FIRMA

Selloy Fecha de Recepcion
SUNAT
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Anexo 3. Plazo para resolver la solicitud de devolucién de SFMB

60

DEVOLUCION DE SALDO A FAVOR POR EXPORTACION UNICAMENTE DE “BIENES”

CONDICIONES

(%) monto de
las .
. . En los 6 meses anteriores a | Al momento de
PLAZC . adquisiciones | En los 12 meses anteriores a la s
Garantia . oo (2) la presentacion de la presentar la
respaldadas | presentacion de la solicitud e (2)(4) -
en CDP solicitud solicitud
Electronicos.
Carta Fianza o Poliza _ o
de  caucién  con & La SUNAT ha enfregado al | « Mo ha tenido condicion ce
vigencia de 30 dias exportador por lo menos una | “No Habido™.
. ge ] MCM, un cheque u otros por | » Ha presentado las DDJYJ de Mo tener I
2dias | cafendarios contados | M3sdel 70% |  concepto de SFMB. IGV yio Renta mensual y | - " "
3 partir de la fecha de » No ha sido notificado con algin |  Anwal dentro de los plazos, | COCiCon B8
presentacion  de I3 acto  administrativo  por | e Ha generado el RWI y Re | Hallado o No
solicitud 1 1) devolucion . en  exceso o | Efectrnicos denfro de los Habido.
- - indebida =) plazos.
15 dias Mo requiers
30 dias Mo reguiers Mo requiere Mo reguiers Mo requiers

i1 Salvo que s encueniren en el listado de exportadores que no reguisren garantia
http:wheaw.sunat gob. pepadronssncificacionesiexportadoreslistaExportioGarantTipo-01. himi

(7 Sujstos que no cuenta con los 12 0 & mezss por recién haber iniciado actividades, 3 condicdn 2e venficard dezde &l mes de inicio de actividades hasta & mes
anterior & ka solicitud.
5 Compensacion, Orden de Pago o Resolucion de Determinacion segin & Articulo 357 de la Ley ded 15V
4 Sujsios que no cuenta con los B meses por recien estar oblgados, haber sido incorporades o haberse afiliade a los sistemas para Bevar los registros de ventas e
ingresns y de compras de manars electrinica, o recién haber ohtsnido |3 calidad de pensrador de dichos regstos, |2 condicion o2 verificard desde & mes en que
52 consadere producida cada una de las mencionadas circunstancias hasta el mes anterior al de la presentacion de |a soliciud.




Anexo 4. Formato de funcién de puestos

TPozidon

Tt Feportz 2.
Ojetivo:
Grado de Instraccion Titule

Educacion;

Profesion

Funciones principales

Pertodicidad

a

Perzapal a Carpa:
Felacions: Internas:
Relacione: Externas:
Perfil Tecnico:
Parfil Competencia;
Tipo de Coumtrata:
Famnmeracion:
Uhicacion fizica:
Beneficio: Sociales:
Jornada:

Dizaz Laborables
Horario:

Tipo de Sueldo:
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Anexo 5. Carta de autorizacion

SAG

Lima, 01 de Octubre 2019

Sr. Carlos Villa Solis
Director del programa Cpel
Universidad San Ignacio de Loyola

Tengo el agrado de dirigirme a ud. para hacerle llegar la Carta de
Autorizacion de la Empresa AGRICOLA SAMI SAC para autorizar el uso de datos e
informacion y la pL’beicuci()n del Pro‘yecto Respectivo de la Empresa AGRICOLA SAMI
SAC.. con fines exclusivamente académicos para la obtencién del titulo profesional a
través del desarrollo del Proyecto Profesional ¢ Informe de experiencia profesional

presentado por el Bachiller Jordi Estuar Zumaeta Cabello Identificado con dni. 42719233.

Sin otro particular me despido.

GERENTE GENERAL
AGRICOLASAMISAC. .

Centro Empresarial Tangiiis, Jr. Fermin Tangis 145, of. 203, Lima 15034 - Peru
Teléfono: +511 278 3749 Movil: +51 970 335 675
E-mail: agricolasami@sami.pe / exportaciones@sami.pe
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