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RESUMEN EJECUTIVO

El mercado de avios textiles en Peru viene impulsado por pequefias entidades de
negocios las cuales tienen constantes desafios en cuanto a calidad y precio de
productos debido al alto indice de importaciones de productos terminados y la
exigencia de acabado de los clientes los cuales son en su mayoria fabricantes de

ropa, calzado, entre otros.

El principal proceso para la obtencién de un producto o accesorio textil es el
acabado superficial realizado mediante un proceso llamado recubrimiento
electrolitico clasificado dentro del rubro de galvanotecnia; el cual sigue en constante
desarrollo y es primordial realizar constantes busquedas de informacion y

capacitaciones en nuevas técnicas y métodos de trabajo.

La empresa productora de avios textiles cuenta con un area de galvanotecnia donde
realiza el acabado superficial de sus productos, proceso que al afio 2014 cuenta
con un método definido desde el afio 2008 y necesita un estudio para proponer una

mejora que permita incrementar la productividad.

La presente investigacion toma informacion real de factores productivos de la
empresa para el analisis y desarrollo de un Modelo de mejora continua usando el
ciclo de Shewhart basado en normas ASTM para establecer tiempos de

recubrimientos estandarizados para el area de galvanotecnia.

Los resultados finales estdn basados en indicadores financieros como el VAN y el

TIR que nos indican la viabilidad de la propuesta.



ABSTRACT

The textil accesories market in Peru is driven by small business companies which
have constant changes in terms of quality and products prices due to the high rate
about imports of finished products and demand for good quality finishing of

customers which are mostly clothes manufacturers, footwear, among others.

The main process for obtaining a textile product or accesory is the finish quality
surface which is made by a process called electroplating clasified in electroplating
category; which remains in constant development and is essential for constant

search for information and training in new techniques and methods of work.

The Company of textile accesories has an electroplating area where work the
surface finish of their products, process that until 2014 has a defined method since

2008 and it need a study to propose an improvement for growing the productivity.

This research use real information about production factors and current situtation for
analyzing and developing a continuous improvement Model using The Shewhart
Cycle based to the active standard ASTM B456 for establishing standardized time

coatings to electroplating area.

Final results are base on financial indicators such as VAN and TIR estimated for

showing the proposal viability.
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