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Capitulo |
Resumen Ejecutivo

El sector transporte en el Pera viene cambiando desde que se implementaron las
diversas reformas existentes. Segun la encuesta Lima como vamos al 2016, el
4.4% de limefios utilizan el Metropolitano como modo de viaje para ir a estudiar o
trabajar fuera de casa, los que a su vez, sefialan que el factor que valoran menos
es el sistema de recarga, ya que lo consideran ineficiente y poco practico. Razén
por la cual, vimos como oportunidad de negocio, un problema que afrontan dia a

dia los miles de usuarios que utilizan el Metropolitano.

Se estima que el PBI del pais crecera en mas de 4% en el afio, aunque debido a
lasparalizaciones de varios proyectos de infraestructura, debido al caso de
corrupcién de Odebrecht, esta proyeccion podria no ser alcanzada frenando la

economia.

La Industria Tecnologia seguira creciendo y los avances tecnoldgicos que se van
dando en el mundo contribuiran a la aparicién de mas novedosas ideas para sacar
el maximo provecho a las nuevas funciones que la innovacion introducira en estos

dispositivos, como ya esta sucediendo hoy en dia.

En el caso de los smartphones, las ventas de estos a nivel mundial también va en
aumento. En el segundo trimestre de 2015 las ventas de smartphones a los
usuarios finales totalizaron 330 millones de unidades, un crecimiento del 13,5 por

ciento en comparacion con el mismo periodo del 2014.

El presente proyecto representa una solucién efectiva para las molestias que
genera el sistema de recaudo del Metropolitano de Lima, desarrollando una
aplicacion que se apoya en la tecnologia para que el usuario pueda recargar en

solo 4 pasos, su tarjeta del Metropolitano utilizando sus tarjetas de crédito o débito.

Parte de la investigacion realizada, hallamos que el 78% descargaria nuestra
aplicacion para recargar su tarjeta del Metropolitano, el otro porcentaje afirma adn

no confiar en las aplicaciones transaccionales.

Ademas, conociendo la alta demanda de transporte publico en Lima Metropolitana,

vimos como oportunidad, realizar alianzas con el Metro de Lima, lo que nos llevara

15



a repotenciar la aplicacion para que los usuarios pueden también realizar las

recargas de sus tarjetas y poder ingresar sin demora.

Ya para el tltimo afio del proyecto, abarcaremos el sector entretenimiento, creando
una herramienta para que las personas puedan comprar tickets y entradas para

cines, teatros y concierto.

Finalmente, podemos agregar que segun el analisis de nuestros indicadores
financieros, nuestro negocio resulta viable para los 5 afios de vida del proyecto,
apoyandonos en nuestras estrategias de implementacion con objetivos

estratégicos previamente identificados.
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Capitulo 1l

Informacién general

2.1. Nombre de la empresa, Horizonte de evaluacion

2.1.1. Nombre de laempresa.

El nombre de la empresa es Ideas para reinventar el mundo S.A.C.

2.1.2. Razdén comercial.

La razdén comercial es Practical Apps.

2.1.3. Logo.

D

Practical Apps

Figura 2.1: Logo de la empresa

2.1.4. Horizonte de evaluacion.
Se estima que el proyecto tendra una duracion inicial de 5 afios, es decir del
2018 al 2022, invirtiendo un aproximado de 435 176 soles, considerando la

ejecucion y mantenimiento de la aplicacion.

2.2. Actividad econdmica, codigo ClIU, partida arancelaria.

No cuenta con cédigo ClIU ni partida arancelaria.

2.3. Definicion del negocio.
Somos una empresa desarrolladora de aplicaciones para dispositivos moviles
inteligentes mas conocidos como Smartphones destinadas a mejorar la calidad de
vida de las personas.En esta oportunidad dirigimos nuestros servicios a Pera
Masivo, empresa operaria del sistema de buses de transporte rapido de Lima, mas

conocido como el Metropolitano.
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2.4,

Ofreceremos al mercado ideas innovadoras para reinventar el modo en el que se
hacen las cosas, desarrollando aplicaciones moviles. Nuestros servicios se
distribuiran a través de las tiendas de aplicaciones moviles incorporadas en todos
los dispositivos moviles inteligentes.

Asi mismo, nuestro publico objetivo sera hombres y mujeres del nivel
socioecondmico B-C que cuenten con un smartphone y utilicen medios de pago

tales como tarjetas de Crédito y/o Débito.

Descripcién del producto o servicio.

Las aplicaciones mdviles se encuentran en la categoria de “Software como
Servicio”. Un software corresponde a paquetes de informacién agrupados bajo un
codigo unicoel cual es ejecutable en determinados sistemas operativos para

dispositivos moviles como celulares, tablets y otros. (York, 2013)

En Ideas para reinventar el mundo S.A.C. ofrecemos aplicaciones para que el

usuario pueda invertir su tiempo en las cosas que realmente quiere hacer.

El desarrollo de un software para dispositivos méviles se da por etapas, no importa
cual es el tipo de aplicacion que se quiera desarrollar todas durante su desarrollo
incluyen el mismo proceso. El primer paso es la conceptualizacion del servicio, es
decir para qué sera utilizado y a quiénes esta dirigido; la segunda fase se refiere
al desarrollo de la interfaz gréfica con la que el usuario interactuard, asi como el
desarrollo del hardware que le dara soporte. Lo que sigue es escribir los cédigos
de programacién y agruparlos. Finalmente viene el proceso de pruebas el cual es
muy importante porque permite la deteccion de fallas, adaptacion y migracion hacia

distintas plataformas segun el mercado y/o elpublico objetivo.

Existen diferentes tipos de aplicaciones:

e Aplicaciones nativas. - Aquellas que son desarrolladas para funcionar en
un determinado sistema operativo. Esto quiere decir que, si el cddigo
escrito esta programado para funcionar sélo en Android, un dispositivo
mévil con un sistema operativo diferente, por ejemplo, un iPhone, no podra

utilizar la aplicacion.
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2.5.

e Aplicaciones hibridas. - Aquellas que son desarrolladas para funcionar en
mas de un sistema operativo, a pesar de que esto reduce costos, es muy

probable que la aplicacion presente més fallas durante su uso.

e Aplicaciones web moviles. - Aquellas que no vienen pre-instaladas en el
dispositivo mévil, para poder acceder a ellas es necesario descargarlas de

la Internet.

o Aplicaciones cliente servidor. - Son consideradas también semi-nativas y

funcionan Unicamente si se esta conectado a la red.

Este proyecto propone reinventar el modo en que los usuarios del Metropolitano
recargan su tarjeta inteligente o boleto electrénico, dejando de utilizar el sistema
actual de recarga para hacerlo de manera sencilla, segura y rapida a través de un

smartphone.

Descripcién de la realidad.

El Sistema de Transporte Rapido o el Metropolitano, es un sistema de autobuses
de transito rapido que opera en la ciudad de Lima, capital del Peru. Este sistema
es administrado por la Municipalidad de Lima y es operada en su mayoria por
consorcios colombianos. Cuenta con 38 estaciones distribuidas en los distritos

ubicados en la zona Norte, Centro y Sur de la capital.

El Gnico medio a través del cual se puede ingresar al sistema de transporte rapido
es mediante el uso de las tarjetas del Metropolitano las cuales funcionan como
boleto electrénico de pago. Estas tarjetas se obtienen a través de las maquinas
expendedoras o PVA (puntos de venta automaticos) y en las taquillas ubicadas en
cada estacion del Metropolitano, asi mismo en los Centros de atencién al usuario
(CAU) ubicados en los Terminales de Naranjal, Estacion Central y Matellini,
también pueden adquirirse en el Médulo de atencion al usuario (MAU) ubicado

debajo del Paseo de los Héroes Navales en el centro de Lima.
Cada tarjeta se puede adquirir abonando como minimo un valor de S/. 5 soles y

adicionando el monto de recarga para realizar los viajes. Una vez se agote el saldo

del boleto electrénico o cada vez que el publico usuario y/o consumidor asi lo

19



2.6.

2.7.

requiera o necesite, deberan recargar sus tarjetas siendo el monto minimo de

recarga S/. 0,50 céntimos.

Las recargas pueden ser realizadas en todos los puntos fisicos mencionados en
los parrafos anteriores, ademas de los diferentes puntos externos de venta que
existen en diferentes distritos de Lima Norte y Sur, los cuales son puntos como:
Boticas, grifos, tiendas, etc. lo cual implica que el usuario y/o consumidor deba
desplazarse de su punto de origen hacia la ubicacién de alguno de estos puntos

de recarga para realizar dicha transaccion.

Descripcién del problema.

En abril del 2015, en un articulo publicado en la Website de Pro Transporte, se
sefialé que en promedio el nUmero de personas que utilizaban el servicio del
Metropolitano para trasladarse era de 650 mil pasajeros al mes, y para el 2016

estimaron aumentar el nimero de atenciones a 850 mil pasajeros por dia.

Debido a la gran demanda por este servicio las filas que se generan para abordar
los buses del Metropolitano son muy extensas, lo cual provoca el malestar entre el
publico usuario. De igual manera sucede en los puntos de recarga de las tarjetas
inteligentes donde las filas son también muy largas, lo que genera una espera

aproximada de 5 — 15 minutos, especialmente durante las horas punta.

Ante esta situacion a fin de dar comodidad a los usuarios para que realicen la
recarga de sus boletos electrénicos, transacciones que regularmente se hacen en
las estaciones, y requiere que el usuario se desplace desde su punto de origen

hacia la ubicacién de estos puntos externos de recarga autorizados.

Planteamiento de una solucién.
Practical Apps propone una alternativa que evita que el usuario tenga que
desplazarse de su punto de origen para realizar una recarga en la tarjeta del

Metropolitano.

Nuestra propuesta de solucion consiste en que el consumidor del servicio de
transporte rdpido de Lima realice las recargas de su tarjeta a través de su
dispositivo de telefonia movil inteligente mas conocido como Smartphone. Esto se

lograria mediante el desarrollo de un software o App que ejecute dicha transaccion
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2.8.

sin que el usuario tenga que desplazarse de su punto de origen. A esta aplicacion
la hemos llamado Practical App.

Practical App funcionara como un “monedero virtual” que permitira al consumidor
recargar la tarjeta o boleto electronico del Metropolitano en el lugar donde se
encuentra siempre y cuando cuente con un Smartphone, haya descargado la
aplicacion y tenga acceso a servicio de datos de internet.

Oportunidad de negocio.

Actualmente una aplicacién como Practical App que brinde servicios de recarga
virtual para boletos electronicos de uso en transporte publico, especificamente
para el Servicio de Transporte Rapido conocido como el Metropolitano, no existe
en el mercado peruano. No obstante, este Sistema cuenta con una aplicacion
brindando solamente informacion acerca de las rutas, horarios, puntos de recarga,
noticias y contacto, mas no de recarga.

Segun las cifras sefialadas en el Sexto Informe de Resultados sobre la Calidad de
Vida en Lima Metropolitana en el afio 2015, una encuesta realizada muestra que
del total de limefios que estudia o trabaja fuera de casa, el 75.6% usa algun medio
de transporte masivo. El 4.4% de esa cifra utiliza el Metropolitano, como se puede

apreciar en la siguiente imagen:

33.8% combi o clister

25.4% bus
75.6% 4.4% Metropolitano
Eq Trans!:mrte 7.4% colectivo
colectivo 3.4% Metro de Lima
1.2% Corredores Complementarios
15.59 9.3% auto propio

3.6% mototaxi®
a Transporte 1.9% taxi

T individual 0.7% maotocicleta propia

7 8% 6.9% camino o voy a pie

Modos actives  0-9% bicicleta
{No motorizado)

1% Otros 0.1% NS/NR

Figura N° 2.2. Principal modo de viaje para ir a estudiar o trabajar fuera de casa, 2015.

21



Durante el 2015, en un dia habil y en hora punta, llegan a circular hasta 300 buses

en el servicio troncal, sin contar los buses alimentadores.

SERVICIO DiA HABIL SABADD DOMINGO
Eeqular A 33 23 16
Reqular B 47 45 33
Eegular C 27 25 22
Expreso 1 34 0 0
Expreso 2 62 0 0
Expreso 3 61 0 0
Expreso 4 0 72 0
Stiper Expreso 36 0 0
Total 300 165 71

Figura N° 2.3.Cantidad de buses del Metropolitano que circulan en un dia.

En cuanto a la demanda, en el afio 2015, el servicio de Metropolitano tuvo un total
de 199°649,676 ingresos al sistema; esto hace referencia a la cantidad de usuarios

que utilizaron el servicio.
Asi mismo, durante esemismo afio el Metropolitano emitié un total de 872,908
tarjetas, de las cuales 742,869 fueron para usuarios regulares, 109,031 tarjetas

para universitarios y 21,008 tarjetas para escolares.

En total el nimero de usuarios que utilizaron el sistema de transporte Metropolitano
durante el afio 2015 fue de 135°648,359 personas.
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MES  TRONCAL

Enero 10'568,185
Febrero 10'090,797
Marzo 11'330,764

Abril 10'949,245
Mayo 11'368,569
Junio 11’371,569
Julio 11'182,020

Agosto 11'673,925
Septiembre 11'973,594
Octubre 11'681,934
Noviembre 11'720,591
Diciembre 11'737,166

A. NORTE

3'354,659
3'501,704
4'293,878
4'191,137
4'410,256
4'462,371
4'387,766
4'539,943
4'713,609
4'649,114
4'672,113
4'530,538

A.SUR

899,593

906,021
1’049,491
1'040,106
1’085,030
1’071,989
1’010,095
1'060,451
1'083,363
1’050,211
1'026,406

934,765

Total 135'648,359 51'707,088 12'217,521

Figura N° 2.4. Total, de usuarios del sistema del Metropolitano, 2015.

Las proyecciones de Pro-transporte sefialaban que a comienzos del 2017 el

metropolitano iba a atender a 100 mil pasajeros mas. Esta tendencia al aumento,

refleja el numero de posibles usuarios y clientes potenciales que pueden

beneficiarse a través del uso de nuestra aplicacion, lo cual es una cantidad

considerable de demanda, haciendo atractivo este proyecto de negocio.

Por otro lado, respecto al uso de tecnologias de la informacion y comunicacion, la

tendencia en cuanto a la tenencia de teléfono celular también va en aumento. Sélo

en el 2015 la cantidad de hogares que tenian acceso a estos dispositivos fue de

un 92.9% en Lima Metropolitana.

@

Internet
2012: 38.7%
2015: 42.4%

Celular
2012: 88.8%
2015: 92.9%

Figura N° 2.5. Acceso a TIC en hogares de Lima Metropolitana y Callao, 2012 y 2015

Cable
2012: 55.2%
2015: 59.9%

@

Teléfono fijo
2012: 54.8%
2015: 48.4%
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Otro de los elementos que son importantes para el desarrollo del proyecto se
refiere al uso del Internet moévil el cual continda siendo el servicio con mayor
crecimiento y dinamismo en el sector de las telecomunicaciones, de acuerdo a los

informes presentados por Osiptel a junio del 2016.

Segun las estadisticas obtenidas a junio de 2016, el total de teléfonos celulares
que utilizaron Internet ascendio a 17.1 millones (16.9 millones desde smartphones
y 0.22 millones desde “otros dispositivos méviles”).Esta cifra supera en 45% a la
reportada en Junio de 2014 (11.8 millones). Y la tendencia va en aumento, ya que
a Junio de 2016, el 58% de la poblacién ya accedia con mayor frecuencia a la

Internet por medio de su teléfono celular.

Lineas que accedieron a Internet Movil Penetracion del Servicio de Internet movil

En Millones

17.7

Desde Teléfonos Méviles n

En Millone ‘\.

Figura N° 2.6.Evolucion de Lineas que accedieron a Internet movil (segin

tipo de dispositivo).

Como se puede observar, cada vez son mas las personas que acceden al servicio
de Internet a través de sus smartphones. Dentro de este grupo la participacion de
mercado es encabezada por Telefénica quien, a junio de 2016 cerré con el 51%
de los teléfonos celulares que utilizan la Internet; Claro fue el segundo lugar con
un 35%.
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2.9.

Este dato es relevante ya que nos permite identificar cual es el operador movil que
las personas prefieren en el Perd, informacion que nos es necesaria para
determinar sobre qué sistema operativo desarrollaremos nuestra aplicacioncon la

finalidad de llegar al mayor numero de personas posibles.

Desde Teléfonos Méviles Desde "Otros dispositivos Moviles"
Telefénica
Telefénica (16%)
Claro
(33%)
Claro
(35%)
OoLO
. /iettel . (13%) Viettel
(10%)
Otros Operadores
(0%)
Total: 16,855,252 Total: 216,746

Figura N° 2.7. Participacion de Mercado operadoras nacionales, junio 2016.

Estrategia genérica de la empresa.

Para esta investigacion utilizaremos la estrategia de enfoque puestoque nuestro
servicio se encuentra dirigido a cubrir las necesidades a un sector bien definido:
usuarios del metropolitano, hombres y mujeres de 25 a 45 afos del nivel

socioecondmico B-C, quienes cuentan con un smartphone.
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Capitulo Il

Analisis del entorno

3.1. Analisis del Macro entorno.

3.1.1. Del pais, Capital, ciudades importantes, superficie, nUmero de
habitantes (Gltimos 5 afios o Ultimo afio segln corresponda).
El Peru se encuentra ubicado en América del Sur, frente a sus costas se halla
el Océano Pacifico y la extension de su superficie es de 1, 285,215.6 km2. Es
considerado el tercer pais mas extenso en Sudamérica y el nimero de sus
habitantes para el afio 2016 alcanzé la cifra de 31°'488,625 personas, segun

una encuesta realizada por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica.

Tabla 3.1
Estimaciones y proyecciones de la poblacién del Pertd 2012- 2016
(Expresado en numero de personas)

Afios 2012 2013 2014 2015 2016

TOTAL 30°135,875 30475,144 30'814,175 31151,643 31°488,625

Nota: INEI- Per(: Estimaciones y proyecciones de poblacién 2000- 2050.

La Capital es la ciudad de Lima y es la mas importante del pais.

3.1.2. Tasade crecimiento de la poblacién, ingreso per cépita, poblacion
econdmicamente activa.
Segun los datos de Estimaciones y Proyecciones de Poblacién de INEI la tasa
de crecimiento de la poblacion ha sido constante en los Ultimos afios con un

porcentaje promedio de 1.12%.
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Tabla 3.2
Tasa de crecimiento poblacional del Pert 2012- 2016
(Expresado en numero de personas)

Afios 2012 2013 2014 2015 2016
Poblacion 30'135,875 30°475,144 30'814,175 31'151,643 31'488,625
TC

Poblacional 1.13% 1.13% 1.11% 1.10% 1.08%

Nota: INEI- PerG: Estimaciones y proyecciones de poblacion 2000- 2050

El ingreso per capita se define como el ingreso promedio anual expresado en
nuevos soles de cada habitante dentro del Peru que utilizan para subsistir. En

2016 el promedio mensual de ingreso fue de S/. 888 nuevos soles.

En cuanto a la poblacién econ6micamente activa, el total en nuestro pais va

de la siguiente manera:
e PEAtotal: 16 142.1 Miles
e PEA ocupada: 15 746,2 miles
e PEA inactiva: 6 5 74,1miles

Tabla 3.3
Ingreso Per Céapita 2012- 2016

(Expresado en numero de personas)

Afios 2012 2013 2014 2015 2016
Promedio 868 875 884 886 888
Nota: INEIl encuesta de hogares 2009-2016
Tabla 3.4
PEA 2012 a 2016- Lima Metropolitana
(Expresada en miles de personas)
Afios 2012 2013 2014 2015
PEA 5144.1 5133.3 5121.4 5231.1

Nota: INEl: PEA, segun ambito geografico 2004-2015
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3.1.3. Balanza comercial: importaciones y exportaciones.

Tabla 3.5

Exportacion

La balanza comercial es un registrode los flujos de comercio de mercancias
gue nuestro pais lleva a cabo con el resto del mundo mediante operaciones
de exportacion e importacion. Las exportaciones se ven influenciadas por dos
factores: la competitividad de un pais y la evolucion de la economia mundial.
Por otro lado, las importaciones, se relacionan principalmente a las
condiciones de demanda interna de la economia de un pais.

e importacion(Enero 2017)

Variables Variacion
Real Nominal Precio
Exportacion 8.1 24.6 15.2
Productos tradicionales 7.7 36.0 26.2
Productos no tradicionales 8.9 4.8 -3.8
Importacion 15.3 17.3 1.7
Bienes de consumo 19.4 15.1 -3.6
Materias primas y productos intermedios 24 35 8.9
Bienes de capital y materiales de construccion 0.8 -2.1 -2.9

Nota: INEI: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

De acuerdo con un estudio realizado por el INEI se calcula que en el mes de
Enero de 2017, el volumen de las exportaciones aumento en en 8,1% respecto
a Enero del afio anterior.En términos monetarios, el valor de las exportaciones

(US$ 3 017,7 millones) aumentd en 24,6%.

3.1.4. PBI, tasa de inflacion, tasa de interés, tipo de cambio, riesgo pais.

La pesca y la mineria contribuyeron al crecimiento de la economia peruana,
un 4,81% del aumento calculado en Enero se debe a estos sectores. La
mineria por su parte mantuvo su crecimiento por encima de las dos cifras que
venia creciendo desde al afio pasado. Su tasa de variacion fue de 14,75%.
Cabe mencionar que es la mineria la Industria que mas divisas reporta a la

economia de nuestro pais.
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El Gobierno estima que el PBI del pais crecera en mas de 4% en el afio,
aungue debido a lasparalizaciones de varios proyectos de infraestructura,
debido al caso de corrupcién de Odebrecht, esta proyeccion podria no ser

alcanzada frenando la economia.

Tabla 3.6

PBI del Pert 2012- 2016(Expresado en millones de nuevos soles)

Afios 2012 2013 2014 2015 2016
PBI 508,211 546,760 568,010 629,290 659,779
Var % 6% 5.6% 5.7% 6.5% 6.5%
Nota: INEI: Proyecciones MEF.
Tabla 3.7
Inflacion 2012- 2016(Expresado en %)
Afios 2012 2013 2014 2015 2016
Var % 2.65% 2.9% 3.2% 1.5-2.5% 1.5-2.5%

Nota: BCR: Reporte de inflacion del afio 2016

En el Perl, el Banco Central de Reserva es el organismo que realiza
operaciones de mercado abierto con la finalidad de inducir a que la tasa de
interés interbancaria se sitle a niveles aceptables; estas operaciones pueden
ser de inyeccion o de esterilizacion. En febrero, el programa monetario del
BCR incluyé la reduccion de la tasa en 25 puntos béasicos. Con esto buscaban
moderar la desaceleracion de la economia debido a la crisis mundial, y
teniendo en cuenta la reduccion de las tasas de referencia a nivel mundial
tales como la estadounidense (banda entre 0% y 0.25%), la inglesa (1%), la

europea (2%), y la japonesa (0.1%).

Tabla 3.8
Tasa de interés 2012- 2016(Expresado en %)

ANOS 2012 2013

2014 2015 2016

% 4.25% 4.25%

3.75% 3.50% 4.25%

Nota: BCRP
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Tabla 3.9
Tipo de cambio 2012- 2016(Expresado en %)

Afios 20 201 201 201 201
12 3 4 5 6

Promedio 2.6 2.4 2.96 3.18 3.37
4 5 3 5 5

Fuente: BCRP: Resumen informativo

El riesgo pais es un indicador que permite decidir a las empresas extranjeras
si invertir o no en el pais, si el resultado es por demas elevado las empresas

no querran invertir debido al riesgo que esto supone.

Tabla 3.10
Riesgo Pais 2017(Expresado en %)

Pera Riesgo Pais (Embi+elaborado por JPMorgan)

Ultimo 125

Anterior 124
Variacion porcentual 0.81%
Variacion de puntos 1

Fuente: BCRP: Resumen informativo

El riesgo pais es un indicador que permite decidir a las empresas extranjeras
si invertir o no en el pais, si el resultado es por demas elevado las empresas

no querran invertir debido al riesgo que esto supone.

3.1.5. Leyes o reglamentos generales vinculados al proyecto.

Ley N° 29733, Ley de proteccion de Datos Personales-Decreto Supremo
N°003-2013.- El objetivo de esta ley es garantizar la proteccion de la

informacion de los usuarios que descarguen la aplicacion.

El aplicativo Practical App tiene el compromiso de respetar la privacidad y
proteger la confidencialidad, informacion privada y datos personales de sus
usuarios, asimismo les informa que sus datos personales solo podran ser
usados con la finalidad para la que han sido obtenidas. Los datos personales

seran cancelados cuando el usuario solicite la cancelacién o baja del servicio.
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Ley sobre el derecho del autor — decreto legislativo N°822 de 1996.- El derecho
del autor es un conjunto de normas principios que regulan los derechos
morales y patrimoniales que la ley concede a los autores de creaciones
literarias, artisticas, cientificas o didacticas.

Es por ello que debemos registrar la marca “Practical App” ante INDECOPI
(Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Propiedad
Intelectual), para que no pueda ser utilizada por ninguna otra empresa.

Ley N°29571 Cadigo de Proteccion y Defensa al Consumidor.- Conjunto de
normas a favor de la proteccién y derechos del autor, el cual permitira que los
usuarios se sientan protegidos antes los productos y servicios adquiridos.
Tiene como finalidad que los productos o servicios adquiridos por los usuarios

sean indicados y eficientes para su consumo y/o uso.

Todos los ciudadanos pueden hacer valer sus derechos, presentando sus
reclamos ante el INDECOPI (Instituto Nacional de Defensa de la Competencia

y de la Propiedad Intelectual).

3.1.6. Del sector, mercado internacional (Gltimos 5 afios 0 segln

corresponda).

Desde la invencién del primer teléfono celular en el afio 1973 por un equipo
de investigacion de la compafiia Motorola encabezados por Martin Cooper, los
dispositivos moviles han ido evolucionando con los afios. Los avances en
tecnologia tanto de hardware como de software le han conferido a estos
aparatos caracteristicas similares a las de un ordenador. Las funcionalidades
gue brindan actualmente los teléfonos celulares han hecho que sean parte

importante de nuestra vida diaria.

El primer teléfono celular, el Motorola DynaTAC 8000X media 13” x 1.7” x 3.5”
y pesaba alrededor de 793 gramos. (Ciencia & Tecnologia, 2006). En cuanto
a funcionalidad sélo brindaba a los usuarios la posibilidad de hacer y/o recibir
llamadas. Tuvieron que pasar casi 20 afios para que un teléfono celular fuera
capaz de hacer algo mas que eso. En 1992 los mensajes de texto y fax fueron
lo que podriamos llamar las primeras aplicaciones utilitarias de un teléfono

celular.
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A finales de los 90 fue presentado el primer teléfono considerado como un
Smartphone ya que venia pre cargado con aplicaciones muy basicas como
agenda, contactos, ringtones, juegos y en algunos casos email. Sin embargo,
la verdadera evolucion de los teléfonos celulares se dispar6 con la aparicion
de la tecnologia EDGE (Enhanced Data Rates for Global Evolution) la cual
permitio mejorar el ancho de banda de la transmision de datos en GPRS. Esta
nueva tecnologia permitio la conexion a internet desde un dispositivo maovil.
Nokia fue la pionera en cuanto a afiadir a sus teléfonos celulares el acceso
web.

IBM lanzé al mercado el primer teléfono mévil tactil en 1993, con lo que se
inicié la segunda generacion de dispositivos moviles, mas potentes, atractivos
y con mayores funciones. Dos afios mas tarde lleg6 la era de los codigos QR
(codigos de respuesta rapida), creados por la compafiia japonesa subsidiaria
de Toyota. (Montaner, 2013, p. 5)

En 2002, Blackberry afiade a su dispositivo el acceso a correo electrénico y
en 2007 Apple lanza el primer iPhone. Todo cambia con la aparicion en 2007
del Iphone de Apple que plantea una nueva estrategia, cambiando las reglas
de juego, ofreciendo su teléfono como una plataforma para correr aplicaciones
gue dejaban a desarrolladores y compafias externas ofrecerlas en su app
store. (Xataka Android, 2016)

En 2008 se lanza el primer teléfono celular con sistema operativo Android y
aparece en escena la primera tienda de aplicaciones: la App Store,
perteneciente a la compafia Apple. En sus inicios s6lo contaba con 500
aplicaciones disponibles para los usuarios.

¢, Qué elementos llevan consigo todo el tiempo las personas? Billetera, llaves
y celular.

&Y si el dinero y los accesos que nos da una llave lo tuviéramos todo en el
celular? Y ¢si no tuviéramos ni siquiera necesidad ni del celular para todas
esas cosas? Como ya hemos visto en la introduccion, la tecnologia touch skin
es tan innovadora que podria cambiar la forma como interactuamos con un

teléfono celular.

La llegada de la era digital y, con ella, las nuevas tecnologias, ha generado un

crecimiento tecnolégico sin precedentes, motivando que -en determinados
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ambitos- se hable de Segunda Revolucion Industrial. Esta era tecnoldgica no
sélo ha favorecido una mejora en la calidad de los servicios, sino un aumento
espectacular en la diversidad de los mismos. Asi, la implementacion de estas
nuevas tecnologias se esta manifestando sobre lo que se ha llamado sociedad
industrial, dando lugar a lo que actualmente conocemos como sociedad de la
informacién o del conocimiento (Franco, 2005:93)

La transformacion digital es un huracdn que amenaza con arrasar todo lo que
no haya puesto barreras tecnoldgicas. Subirse al carro de los avances ya no
es una eleccion que pueda dejarse a un lado. Todo esta conectado, el mundo
es un pafiuelo global que obliga a las empresas a reinventarse. Internet se ha
metido completamente en los aposentos de los ciudadanos. Literalmente,
porque no abandonamos el teléfono mavil inteligente, ni para irnos a dormir.
Nuevos formatos, deseos expresos por acercarnos al futuro y pasear por la
vida de una manera mas cémoda sugieren la aparicion, como se ha
demostrado en los ultimos tiempos, de poner el foco en el software y el
hardware. (ABC Tecnologia, 2016)

El usuario deja de ser un mero receptor de informacion, consumidor sedentario
de los medios tradicionales, y adopta un papel activo frente una oferta
completa y heterogénea de contenidos que él mismo puede seleccionar segun
sus necesidades. 8 José Luis Orihuela los denomina “prosumidores”, pues no
solo se convierten en consumidores de medios interactivos, sino que llegan a

participar incluso en la produccion de contenidos (Orihuela, 2000:47).

3.1.7. Mercado del consumidor.
De acuerdo a un estudio presentado en el V Congreso de Negocios en la Era
Digital (Ned 2016), se pronosticé que para el cierre del afio 2016 la cantidad
de usuarios de smartphones aumentaria a 8.6 millones en el Perd. Ya en el
tercer trimestre de ese afio las ventas de smartphones alcanzaron los 6.3
millones de unidades en comparacion con las 6.6 millones que se vendieron
durante todo el 2015. (Gestion, 2016)

La evoluciéon de las ventas de smartphones a nivel mundial también va en

aumento. En el segundo trimestre de 2015 las ventas de smartphones a los
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usuarios finales totalizaron 330 millones de unidades, un crecimiento del 13,5
por ciento en comparacion con el mismo periodo del 2014.

1244 millones de unidades

967 millones de unidades

680 millones de unidades

En millones de unidades
0 200 400 600 B00 1000 1200 1400

2012 2013 2014

Figura N° 3.1. Evolucion de ventas a nivel global de los Smartphones.

De igual manera, hoy en dia la cantidad de aplicaciones existentes en el
mercado son abrumadoras, existen aplicaciones para casi todo, para la salud,

para leer, para jugar, para procesar documentos, etc.

So6lo durante el primer trimestre del 2016 se descargaron 11 000 millones de
aplicaciones desde Google Play, segun los datos de Statista. (Xataka Android,
2016)

Las aplicaciones méviles no sé6lo se han incrementado en cuanto al nimero
de descargas a nivel mundial, el tiempo que los usuarios le han dedicado al
uso de las mismas aument6 un 25% a nivel mundial, respecto al 2015,

alcanzando la cifra de 900 billones de horas. (e-growing, 2017)

Hasta aqui se ha detallado brevemente los antecedentes tecnologicos que han
dado cabida a la aparicion y el desarrollo de las aplicaciones moviles. La
mejora continua de la tecnologia de los teléfonos celulares, en hardware y en
software ha abierto un amplio abanico de oportunidades para el operador de
telefonia y también ha propiciado la creacion de nuevos modelos de negocio.
Como lo ha demostrado la historia, la evolucion de este sector es continua, es
constante, no detiene su desarrollo. Los fabricantes de teléfonos celulares
lanzan al mercado constantemente nuevos equipos, con funciones nuevas,
mas ligeros, con pantallas mas grandes con mejor resolucién, tratando de

innovar y/o de mejorar las caracteristicas que ya tienen los equipos existentes.
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En 44 afios pasamos del teléfono con el que so6lo se podia recibir o hacer
llamadas, a pantallas tactiles, dispositivos con reconocimiento biométrico, de
la realidad virtual al aumento de la realidad virtual con dispositivos cada vez
mas sofisticados; incluso la innovacion en gadgets tecnolégicos podria en

alguin momento prescindir de dispositivos moviles en su forma fisica.

El brazalete Cicret es prueba de ello. Es una pulsera inteligente, disefiada por
la compafia Francesa del mismo nombre, este dispositivo proyecta sobre la
piel la pantalla de un Smartphone y no sélo eso, sino que sin necesidad de
sacar el mévil se puede acceder a todas las funciones del mismo s6lo con
tocar la pantalla que se proyecta sobre la piel como si esta fuera una pantalla
real. La tecnologia de los Smartphone continta evolucionando y la tendencia
es que en el futuro veremos cosas impresionantes, es probable que no en un
futuro muy lejano, pues ha tomado 24 afios pasar del touch screen al touch

skin.

Los fabricantes de este tipo de tecnologia contindan en la busqueda del bien
ualtimo, aquel nuevo invento que todos quisieran crear, que sea novedoso, que
sea Util, que sea de llegada masiva, que genere un cambio en la sociedad. La
tecnologia de los teléfonos inteligentes no frena su evolucion, esta en
constante cambio porque el ritmo de los avances tecnolégicos la empuja a
buscar cambiar para adaptarse a los nuevos requerimientos que la Industria

exige y a los nuevos requerimientos y expectativas de los consumidores.

Por ejemplo, en un estudio realizado por Ditrendia, consultora de estrategia
digital, hallaron que a finales del 2016 el nimero de dispositivos méviles a nivel
mundial era de 7.9 mil millones. En esa investigacion también se sefal6 que,

en Europa, 78 de cada 100 habitantes cuenta con un teléfono mdvil inteligente.

2015

1.586

millones

2012 2013 2014

680 968 1.245

millones millones millones
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Figura N° 3.2.Evolucion de la tenencia de Smartphones a nivel global, 2016.

En este grafico podemos observar como el nimero de personas que tiene un
Smartphone alrededor del mundo, va en un aumento. Si bien es cierto el
namero de usuarios es mayor, la tendencia en el crecimiento de esta cifra es
qgue el porcentaje de usuarios nuevos esta disminuyendo. En 2013, el
incremento de usuarios con relacion al afio anterior, fue de 42.35%; en 2014,
fue solo el 28.62% y en 2015, el 27.38%.

A pesar de que el crecimiento se esté ralentizando, el nUmero de usuarios de
Smartphone alrededor del mundo continuara en aumento, aungque con
moderacién. Segun las cifras, si en 2016 hay 4,61 mil millones de usuarios de
moviles en el mundo, de los que mas de 2,08 mil millones son usuarios de
Smartphones, en 2019 esta cifra superara los 5,07 mil millones (de los que

2,65 seran smartphones). (Ditrendia, 2016)

El Centro y Este de Europa son los puntos con mayor penetracién de
dispositivos moviles. Con un 139% ocupan el primer lugar, seguido del Sureste
de Asia y Europa Occidental ambos con 124%. En América del sur el
porcentaje de las personas que conocen y usan un dispositivo movil es de

121% en comparacion con el 104 % de Norte América.

Reino Unido es el lider en penetracion de Smartphones y tabletas con 45%,
seguido por Esparfia con el 44% y Francia con el 38%; comparado con el
mercado peruano donde la penetracion es menor al 12% estamos muy lejos
de alcanzar el nivel de digitalizacion de los paises mas desarrollados. Our
Mobile Planet: Global Smartphone Users, 2012.
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Figura N° 3.3. Penetracion de teléfonos moéviles en el mundo.

Como se puede observar en la figura, son muy pocas regiones en el mundo

donde la penetracién del mévil es menor que cien por ciento. No obstante, se

pude deducir que el uso de los dispositivos moéviles en el mundo es una

actividad constante y habitual, comun a casi toda la poblacion.

Por otro lado, cada vez son mas personas las que acceden a internet por

medio de un dispositivo movil que utilizando un ordenador convencional. En

Espafa, asi lo destaca el informe realizado por La Sociedad de Informacién

de ese pais, que en su 16 edicidon corona al movil como el principal dispositivo

a través del cual los espafioles entran en Internet, con un 88,3% de usuarios,

5,9 puntos mas que en 2014, y supera por primera vez al ordenador como

puerta de acceso favorita, mientras que hace s6lo un afio estaban empatados.
El ordenador baja tres puntos, hasta el 78,2%. (El Mundo, 2016)
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Figura N° 3.4. Dispositivos utilizados para conectarse a Internet.

Por otro lado, las caracteristicas que atribuyen a un teléfono celular ser
clasificada como un Smartphone, no es la capacidad del dispositivo para hacer
y/o recibir llamadas, eso es sélo un detalle. Debe poseer ademas GPS, e-mail,
SMS, internet y la funcién para poder descargar todas las demas aplicaciones

que el usuario requiera. (Informética hoy, 2014)

The App Date (2012) propone la siguiente definicion, una App o aplicacion es
una herramienta que da un uso concreto sobre una amplia variedad de temas
a un dispositivo electronico. Su capacidad para adaptarse a los distintos tipos
de dispositivos, le permite ampliar los servicios 0 contenidos para el usuario.
Las Apps habitualmente se utilizan en Smartphone, tabletas, ordenadores,
televisores, electrodomésticos, vehiculos y otros aparatos tecnolégicos en

pleno desarrollo.

Algunas aplicaciones vienen incorporadas en el dispositivo, otro grupo se
ofrece en dos plataformas virtuales: la App Store y la Google Play.
A nivel mundial se descargan mas aplicaciones en Google Play que de la App

Store, como lo muestra la imagen a continuacion.
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Figura N° 3.5.Uso de las Appstore a nivel mundial.

En Espafia, por ejemplo, segin datos provistos por The App Date, en 2015 el

namero de usuarios activos de Apps fue de 27.7 millones de personas. Se

descargaron 3.8 millones der Apps diarias. En promedio los usuarios tuvieron

30 aplicaciones si el dispositivo era un Smartphone, y 24 aplicaciones si era

una Tablet. EI 89% que un usuario usa el movil es para usar Apps. (The App

Date, 2015)

De acuerdo al Informe Mobile en Espafia, alrededor del mundo més de la mitad

de las visitas que los usuarios hacen a google, yahoo, entre otros buscadores,

se realiza a través de un dispositivo movil, ya sea un Smartphone o una Tablet.

Un 92% a nivel mundial se conecta al internet a través de sus teléfonos

inteligentes. (Ditrendia, 2016)

Las actividades que mas se realizan a través de este tipo de dispositivos

moviles van desde leer, trabajar, navegar, comprar, usar redes sociales, entre

otras cosas.
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Figura N° 3.6.Actividades més habituales realizadas desde un movil en el mundo.

En este grafico podemos observar que los usuarios tienden a utilizar sus
Smartphone para revisar el e-mail como principal actividad con un 83% de
preferencia; por su parte el uso de redes sociales con un 70% ocupa el
segundo lugar de las actividades que los usuarios mas realizan desde sus

Smartphone.

El mévil se ha convertido tanto en una parte de nosotros que un 11% de los
usuarios en el mundo no podria vivir sin él ni siquiera durante una hora. Por la
noche un 16% lo tiene en la mano o en la cama (y un 55% en la mesilla). Y
nos ha hecho perder la educacién: Un 37% lo utiliza para enviar mensajes en

reuniones, un 32% lo consulta en medio de conversaciones. (Ditrendia, 2016)
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Figura N° 3.7. Caracteristicas de uso de los Smartphones.

Un portal especializado en temas de informatica, internet vy
telecomunicaciones: ABC Tecnologia, en Espafia, publicé un articulo donde
sefiala que las tendencias tecnoldgicas del 2017 serd la aparicién de nuevos
productos tecnoldgicos de consumo e innovaciones que contribuirdn al
desarrollo del planeta. De acuerdo a esta publicacion, en materia de telefonia

moévil, el 2016 cerré con una disminucion en las ventas de dispositivos méviles.

Lo cual concuerda con la tendencia a una ralentizacion del crecimiento visto
anteriormente en esta investigacion. En 2013, el incremento de usuarios de
dispositivos moviles fue de 42.35% con relacién al afio anterior; en 2014 bajd,
siendo so6lo el 28.62% y en 2015, el 27.38%. Sin embargo, este mercado es
maduro desde el punto de vista del conocimiento del usuario, pero hay espacio
de maniobra para la innovaciébn y ofrecer distintas capacidades vy
caracteristicas, asi como precios. Hay mas posibilidades de segmentar el

mercado de formas mas diversas. (ABC Tecnologia, 2016)
En 2015 el porcentaje de utilizacion de las aplicaciones méviles aumento, no

obstante, la tasa de crecimiento disminuyo: 58% en 2015, en comparacién con
un 76% en 2014 y un 103% en 2013.
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Figura N° 3.8.Aplicaciones que mas crecieron en 2015.

En conclusién, todo apunta a que esta Industria seguira creciendo y que los
avances tecnologicos que se van dando en el mundo contribuirdn a la
aparicion de mas novedosas ideas para sacar el maximo provecho a las
nuevas funciones que la innovacion introducira en estos dispositivos, como ya
esta sucediendo hoy en dia. Esto abre un abanico de oportunidades muy
amplio para el desarrollo de nuevos modelos de negocio vinculados con este
sector de la economia. Y dado que hoy en dia la tecnologia esta presente en

todos los Ambitos de la sociedad, las oportunidades se multiplican.

Japon es uno de los paises desarrolladores de la tecnologia NFC. Con esta
tecnologia integran el sistema de transporte del metro y trenes, también
pueden realizar diferentes compras en numerosos establecimientos con la

misma tecnologia.

En cuanto a la produccion de software, Estados Unidos es uno de los mas

grandes productores y consumidores de software,

Aungue los norteamericanos se han considerado usuarios multiplataforma, la
tendencia actual inclina la balanza hacia el uso de los smartphones sobre el
uso de los ordenadores. Esto supone una tasa de penetracion del 75% de la
poblacion, los Millenials (18-34 afios) alcanzan un 90%. (Aplicaciones méviles
en Estados Unidos, 2015)
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Visasefial6 que en Espafia el medio de pago estd cambiando drasticamente,
cada vez mas gente utiliza su teléfono movil y la tecnologia NFC para hacer
pagos de todo tipo.

El bus de Gijén es un ejemplo contundente que las aplicaciones moviles
pueden intervenir en cualquier sector de la economia. Este sistema de
transporte espafiol, esta dentro del rubro de los BRT (Bus Rapid Transit), y
utiliza como boleto electrénico una tarjeta inteligente al igual que el
Metropolitano de Lima. Por si fuera poco, también posee una aplicacion que
brinda informacién sobre rutas, horarios muy semejantes a la aplicacion que
tiene el Metropolitano. Sin embargo, la aplicacion del Bus Gijon ofrece un
servicio que la App del BRT de Lima no, la recarga virtual. Aplicacién que esta
disponible en Google Play para dispositivos con Android y en la App Store

para usuarios de iPhone. (Bus Gijon, 2017)

Nos trasladamos de Europa hacia Latinoamérica. Chile también cuenta con
sistemas de transporte rapido, tales como buses, metro y tren. Este sistema
se paga a través de un Unico medio el cual es una tarjeta recargable valida
para los 3 tipos de transporte, esta tarjeta es recargada mediante el sistema
NFC y lleva por nombre tarjeta bip y funciona como una tarjeta de crédito o
débito. Y como lo hacen en Espafia, en Chile también utilizan una aplicacion
no so6lo pare ver rutas, horarios y demas sino también para recargar el saldo

de su tarjeta.

Argentina no se queda atras, también cuenta con un medio de transporte
rapido denominado Metrobus. Para acceder a este transporte, es necesario
contar con una tarjeta del mismo nombre para realizar los viajes. Se puede
recargar el saldo de la tarjeta en los mas de 1000 puntos de venta distribuidos
a lo largo de la ciudad. No obstante, este servicio cuenta con una aplicacién
con la que entre otras cosas puede recargar la tarjeta usando tarjetas de

crédito o débito para Android.

Uruguay cuenta con un sistema de transporte denominado STM-Sistema de
Transporte Metropolitano. Para acceder a este transporte, se debe contar con
una tarjeta inteligente, siendo los medios de carga y recarga de saldo para la

tarjeta el método convencional: recargando la tarjeta en los distintos paraderos
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del metro, y el segundo método es realizando un pago con posterioridad, es
decir que el usuario puede viajar y los Vviajes realizados seran

autométicamente debitados de su tarjeta.

Al igual que en Uruguay, Brasil también cuenta con sistema de transporte
publico integrado, que cuenta con un conjunto de lineas de transporte tales
como metro, y trenes formadas por la Compafiia Metropolitana de Sao Paulo.

El método de pago es parecido al utilizado por todos los demas BRT, el usuario
cuenta con dos opciones: comprar boletos para utilizar el metro pagando con
efectivo o adquirir una tarjeta electrénica en caso vaya a realizar mas de un
viaje. Esta tarjeta, sin embargo, a diferencia de Chile y Argentina, se recarga

de manera presencial.

En conclusion, los avances en la tecnologia de los teléfonos celulares en
hardware y en software han propiciado el desarrollo de actividades
economicas digitales. Los avances tecnolégicos en la fabricaciéon de
dispositivos moéviles y gadgets que permiten la inclusion de tecnologias como
la NFC, conviven en una relacion simbi6tica con el sector de la industria del
disefio y desarrollo de aplicaciones moviles. Las cifras mostradas confirman
hacia dénde se dirige el mundo, la realidad en que vivimos es digital, mezcla
la realidad como nosotros la conocemos con la realidad virtual. Los
Smartphones y las aplicaciones mdviles estan cambiando la manera como
interactuamos con el mundo, las penetraciones de estas tecnologias han
calado en todos los &mbitos de la vida del ser humano y han ocupado un lugar
importante en nuestras vidas. Utilizamos los Smartphones y las aplicaciones
para estudiar, para aprender nuevas cosas, para mantenernos informados,
para conectarnos a la internet en todo momento, para socializar y hacer
nuevos amigos, incluso para buscar pareja, podemos comprar en linea
mientras vamos de camino al trabajo, podemos pagar los servicios sin
movernos de casa, solo por citar algunos ejemplos. Las posibilidades son
infinitas, mientras mas avance la tecnologia mas cosas podremos hacer de
manera virtual. No hay un sector de la economia mundial en que las
aplicaciones moviles no estén involucradas, estan presentes en el transporte,
en la educacion, en el entretenimiento, en la salud, en las finanzas, en el

deporte, etc.
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Pekin es una ciudad muy grande donde necesariamente se tienen que
trasladar a través de buses y metros, La red de autobuses esta compuesta por
més de 800 lineas que abarcan toda la ciudad. Las rutas que cubren el centro
de Pekin van del nimero 1 al 300, las enlazan el centro con los barrios
periféricos van del 300 al 900 y las que superan el 900 llegan hasta los distritos
rurales que rodean la ciudad. También existen algunos trolebuses que siguen
la numeracion de los autobuses. Los buses funcionan bastante bien y son

baratos pero son un medio de transporte dificil de utilizar si no hablas chino.

La Tarjeta Municipal de Comunicaciones y Administracion de Pekin, mas
conocida como Yikatong o tarjeta inteligente de transporte, es una tarjeta
inteligente sin contacto de valor almacenado que se utiliza en Pekin para el

transporte publico y usos relacionados.

Pekin Yikatong es aplicable a todas las lineas de metro de Pekin, autobuses
publicos de la ciudad, y el aeropuerto de Pekin tren expreso. Ademas, también
se puede utilizar para pagar las mercancias en algunos supermercados
designados, lineas de autobuses de larga distancia como autopistas en Pekin
en la actualidad.

3.1.8. Mercado de proveedores.
Los proveedores de aplicaciones son las empresas desarrolladoras de

software.

Los principales desarrolladores son:
o Juzz
e Soucebits

e Mubaloo

3.1.9. Mercado competidor.
Existe una tecnologia conocida como MPOS que permite convertir a un
teléfono celular inteligente o a una Tablet en un dispositivo POS para realizar

transacciones con tarjetas de crédito o débito. La conexion es via Bluetooth.
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3.1.10.Mercado distribuidor.
Este tipo de software se distribuye por medio de mercados virtuales conocidos
como Appstores, es comun que estos espacios cobren un cargo fijo a los
desarrolladores de aplicaciones por concepto de alojar su producto y utilizar

sus servidores.

3.2. Anédlisis PESTLE
Para complementar el andlisis se ha elaborado el andlisis PESTLE, en el que

tomaremos en cuenta los factores: politico, econdémico, social y techoldgico.

Tendencias

El proyecto MobiWallet (Mobility and Transport Digital Wallet) tiene como objetivo
hacer uso de pilotos demostrativos para desarrollar soluciones sostenibles de
transporte urbano basadas en la gestion de tarifas y cobros facilitando la
interaccion entre diferentes modos de transporte, todo ello en el ambito de la
Ciudad Inteligente.!

Junto con un servicio de pago electrénico basado en Smartphone y funcionalidades
de viaje mejoradas, como el servicio personalizado de planificacion de viajes, los
pilotos especificos desplegados en toda Europa demostraran los beneficios de una
plataforma unificada que procese de forma transparente los sistemas de pago de

una amplia gama de operadores de transporte.

MobiWallet aborda las soluciones interoperables de gestibn de tarifas un
componente esencial en el crecimiento continuo y la aceptacion del uso del
transporte inteligente y la ciudad inteligente a través de cuatro areas de impacto
clave: Fomentar el cambio modal y facilitar la facilidad de uso de mdltiples opciones
de transporte centradas en los discapacitados o usuarios discapacitados,
mejorando la eficiencia y reduciendo el consumo de energia, mejorando la
movilidad sostenible para todos los usuarios y mejorando las capacidades de

transporte transfronterizo.

En dltima instancia, el protagonista en cualquier sistema de transporte inteligente

es el ciudadano y es improbable que cualquier sistema de gestion de tarifas

Lhttp://www.tst-sistemas.es/id-2/mobiwallet

46



interoperable siempre tendr4 éxito sin su entrada. Mobiwallet incluira la
participacion de cientos de usuarios en cuatro ciudades piloto de toda Europa (
Santander, Espafia; Toscana, Italia ; West Midland, Reino Unido ; Novi Sad,
Serbia ) y recopilara y analizard su retroalimentacion para garantizar que la
implementacion de las soluciones tecnoldgicas esté bien fundada en las
necesidades reales de la ciudadania y que las soluciones proporcionadas por éstas

logren el mayor impacto en la construccion de los sistemas de transporte del futuro.

Econdmico
Para los consumidores de Peru y de la regién es que cada vez se use menos dinero
y mas apps, desde un Smartphone. Es por este motivo cada vez el banco apuesta

por este cambio.

Sin embargo, para realmente apoyar a las personas y negocios desde la base, es
crucial trabajar en colaboracién con gobiernos locales para lograr un mejor
entendimiento de los valores culturales y necesidades de cada comunidad, y para

ayudar a incorporarlos a la economia de pagos digitales.

Por ejemplo, tomar la necesidad que tienen millones de personas de trasladarse al
trabajo, o de trasladarse dentro de sus ciudades en transporte publico. Hemos
trabajado con bancos y grupos de transporte en la region de América Latina para
permitir que los pasajeros paguen los pasajes de forma sencilla y segura con sus
tarjetas bancarias. Esta es una gran manera de impulsar la movilidad de las
personas y de demostrar claramente los beneficios y ventajas de los pagos
electrénicos. Por ejemplo, los colombianos estan accediendo a los sistemas de
transporte masivo a través de sus tarjetas bancarias en Bogota, Cali, Barranquilla
y Medellin, mientras en Brasil, los consumidores estan utilizando la misma solucién

de transito publico en Sao Paulo, Rio de Janeiro y Curitiba.

Para el 2016 fue afio de avances tecnoldgicos, sin embargo, en la industria

peruana estara en aumento la comunicacion radio frecuencia (RDFD).

Politico
Gracias a las politicas gubernamentales, no existe injerencia sobre las Bancos y
Financieras, ayudado que los estos que realicen programas con ayuda a las Pymes

en lo cual menciona aumento de capital y expansion de empresas emergentes.
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El gerente de Area de Banca Pyme del Banco de Crédito del Pert (BCP), Alberto
del Solar, estimé que el mercado de financiamiento al sector de la pequefa y
medianas empresa (pyme) creceria en 5.5% durante el 2016, alcanzado un
volumen de S/ 33,400 millones.?

Pero la racha positiva continuara hasta el préximo afio, ya que se espera una

expansion de 7%, superando los S/ 35,700 millones.

En este escenario de crecimiento en el financiamiento para pequefias y grandes
empresas, el BCP presenté su nueva Banca PYME, con el objetivo de ofrecer una

mejor opcién.

Social

Solo tres de cada diez peruanos gque usa teléfono mévil tiene un Smartphone, El
namero de personas que cuenta con un Smartphone en el Perd se ha
incrementado en el afio 2014, pero aun sigue siendo bajo respecto del total de

celulares que hay en el pais.®

Es asi que segun la Encuesta Residencial del Servicio de Telecomunicaciones
(Ersetel) 2014 realizada por el Organismo Supervisor de la Inversion en
Telecomunicaciones (Osiptel), tres de cada 10 personas que usa celular tiene un

Smartphone.

En total en el pais, entre la poblacion que tiene méas de 12 afios existen 19 millones
de peruanos con teléfonos, de los cuales 5.8 millones usa Smartphone (30.9% del
total). Hasta el 2013 la tasa era de 21.4%

En un mundo globalizado el Perd no es ajeno a estos cambios, ya que cada vez
estamos integrados, no es necesario salir del pais para comprar algo o ver lo que
esta pasando al otro lado del planeta sin embargo, vivimos en una época en la que
el desarrollo tecnoldgico y la vertiginosa generacion de informacion hacen que
nuestra sociedad esté en constante cambio, colocandonos asi frente a
nuevosdesafios, a la obsolescencia rapida de los conocimientos y la aparicion de

nuevas oportunidades en casi todos los aspectos que la conforman.

2Del Solar (2016,7 setiembre) http:/gestion.pe/mercados/bcp-financiamiento-pymes-creceria-55-2016-luego-se-acelerara

30siptel. (2015,1 setiembre) www.ositel.com
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Ante esta situacion, nuestra sociedad exige personas que tengan la capacidad
para asimilar y adaptarse a estos cambios y dispongan de las habilidades que les

permitan tener éxito en un contexto tan dinamico.

En este sentido, quienes lideren mafiana nuestro pais, tienen que ser profesionales
no solo con una base educativa general, sino también con una multiplicidad de

habilidades que van mas alla de las técnicas.

Sin embargo, la formacion que hoy reciben nuestros futuros profesionales carece
de la preparacion adecuada en estas habilidades, como son la creatividad
profesional, la organizacion y liderazgo de trabajo en equipo, el pensamiento

estratégico y la toma de decisiones y resolucién de problemas sobre la marcha.

En un mundo que avanza a un ritmo mas rapido de lo que la mayoria puede
mantener, es imprescindible estar preparados, porque este fenémeno no espera
por nadie. Debemos aprender a aprender, ensefiar a tener curiosidad e innovar, si

se quiere sobresalir en una economia global.

Es necesario hacer una llamada a la acciéon para mantenerse a la vanguardia de
los cambios en nuestro entorno con el fin de ser competitivos globalmente. Quienes
ya somos parte del cambiante mercado laboral, ansiamos que los jévenes que
actualmente se forman en nuestras universidades sean profesionales de calidad,
con habilidades competitivas y nuevos conocimientos que tengan valor agregado

para las empresas.

3.3. Andlisis del Micro entorno: Fuerzas de Porter.

3.3.1. Competidores actuales: Nivel de competitividad.
Se estimé que, en la ciudad de Lima, capital del Per, al 30 de junio de 2015
habia aproximadamente 9 millones 904 mil 727 habitantes, segun estudios del
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica. Lima Metropolitana,
conformada por 43 distritos y la Provincia Constitucional del Callao (7 distritos),
es considerada el centro politico, cultural, financiero y comercial mas
importante del pais. (INEI, 2016)
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Mas de la mitad de limefios viven en los distritos de Lima Este y Lima Norte.
Del total de habitantes que tiene Lima Metropolitana, el 27,1% vive en Lima
Este (9 distritos), el 25,5% en Lima Norte (8 distritos), el 19,2% en Lima Sur
(11 distritos), el 18,0% en Lima Centro (15 distritos) y el 10,2% en la Provincia
Constitucional del Callao (7 distritos).

El aumento progresivo de la poblacion y de las actividades economicas, dio
origen a humerosos problemas de transporte. Debido a ello, Lima cuenta con
varias empresas proveedoras de este servicio. Entre ellas tenemos.

Transporte Publico

En total, la flota que corresponde al transporte publico formal asciende a
23,835 unidades, entre combis, coasters, buses y microbuses. El total de rutas
es de 405 a diciembre del 2011.

Tabla 3.11

Capacidad total del transporte publico por viaje.

Capacidad total de pasajeros
WL e e il Minima ltodes | Maxima (sentados y
sentados| parados]
“ﬂmi’““' 111,408 185,680
Micrabiis 451,188 626,650
Grmnibus 180,840 771,260
Total 43,434 1,083,590

Nota: Lima Como Vamos 2011

El sistema de recaudo de tarifas dentro del sector de transporte publico
consiste en tres métodos diferentes:
e Através del cobro directo por medio de la interaccién entre el cobrador
de la unidad de transporte, con el cliente.
e A traves del cobro directo por medio de la interaccion entre el chofer-
cobrador de la unidad de transporte, con el cliente.
e Por medio del uso de tarjetas inteligentes y tecnologia NFC.
Metro de Lima
Cantidad de trenes: 44 trenes con 6 vagones cada uno. Tiempo promedio de

vigje: 33 minutos de la Estacion Villa El Salvador a la Estacién Grau.
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Tabla 3.12

Metropolitano
Buses y rutas: El Metropolitano cuenta con 216 buses troncales y 133 buses
alimentadores que pasan por 18 rutas diferentes, que hacen posible

conectarse con los buses troncales.

En el 2011, entre lunes y viernes, se estima que subieron 340,961 pasajeros
diariamente, 242,798 pasajeros los sabados y 121,084 los domingos. Los
ciudadanos hacen uso del Metropolitano principalmente para movilizarse al

trabajo, a sus centros de estudios o para realizar tramites en dias habiles.

A diciembre del 2011, se emitieron 2°780,000 tarjetas para pasajeros
generales, 190,750 tarjetas especiales para universitarios y 64,000 tarjetas
para escolares. Es decir, un total de 3°034,750 tarjetas emitidas desde que
empez6 a funcionar el Metropolitano. Ademas, sélo en el 2011 se emitieron un
total de 400,000 tarjetas.

Tiempo promedio de viaje por ruta.

Morte = Sur Sur = Norte

Regular A 1:12:34 1:08:18
Reqular B 1:07:55 1:05:19
Regular C 0:33.02 0:32:0%
Expresa 1 0:53:51 0:47:12
Expreso 2 0:40:19 0:37:35
Expreso 3 0:38:43 0:33:48
Expreso & 0:41:18 0:37.22

Nota: Lima Como Vamos 2011

No se considera los taxis u otros medios de transporte por no considerarlos

relevantes para el estudio.

En el Perl la mayoria de las empresas de transporte publico, diferentes del
Metropolitano de Lima, recaudan las tarifas de abordaje por medio de la
interaccion entre el chofer-cobrador y usuario, o por medio del cobrador
interactuando con el usuario. Sin embargo, existe un grupo de empresas de
transporte asociadas, que no utilizan ninguno de los medios de recoleccion

mencionados, el vehiculo pertenece al Grupo Express del Peru (GEP), que

51



agrupa a las empresas Las Flores (SMP - Surco), Realidad Express
(Carabayllo — San Miguel) y San Francisco (Comas - Villa El Salvador). Un
moderno sistema de transporte, Unico en el Perd, que tiene como objetivo
superar el sistema del Metropolitano y de los corredores viales, aprovechando
los recursos tecnolégicos. Mientras que el Metropolitano de Lima es el Unico
medio de transporte que utiliza la tecnologia NFC para recaudar el monto de
las tarifas.

Las empresas del sector transporte que no pertenecen al Sistema COSAC,
que utilizan la tecnologia para cobrar la tarifa de los pasajes son muy pocas;
a saber, solo el Grupo Express del Peru lo hace. Por lo cual se concluye que
la rivalidad entre los competidores que buscan modernizar sus servicios es

baja.

3.3.2. Fuerza negociadora de los clientes.
Las tarjetas del Metropolitano funcionan como boleto electrénico de pago y es
el unico medio a través del cual se puede ingresar al sistema de transporte;

poseen un chip que almacena datos personales y de recarga de los usuarios.

Para adquirir esta tarjeta los consumidores primero deben identificar cuél es
su perfil de usuario de modo tal que se elija aquella tarjeta que se adecue a

ese perfil.

Las tarjetas inteligentes se pueden adquirir en los siguientes puntos:

e Taquillas. - ubicadas en todas las estaciones del corredor.

e Puntos de venta automéaticos (PVA).- los cuales emiten solamente
tarjetas generales y estan ubicados dentro de todas las estaciones y
terminales del Metropolitano. Su modo de uso es el autoservicio.

e Centro de atencion al usuario (CAU).- ubicados dentro del Terminal
Naranjal en el distrito de Independencia, también dentro del terminal
Matellini en Chorrillos y en la Estacién Central en el centro de Lima.

e Modulo de atencién al usuario (MAU).- ubicado debajo del Paseo de
los Héroes Navales en el centro de Lima.

Y a partir del afio 2015 los usuarios del Metropolitano también pueden adquirir
sus tarjetas o realizar sus recargas en comercios externos, como bodegas,

farmacias, etc., distribuidas en la capital.
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El Metropolitano tiene cinco tipos de tarjetas inteligentes, segun el perfil de
usuario:
e Tarjeta inteligente general.- puede ser adquirida por cualquier
ciudadano peruano o extranjero, no necesita requisito personal alguno.
e Tarjeta inteligente personalizada.- contiene los datos personales del
usuario y puede ser bloqueada por pérdida o robo transfiriendo el saldo
a una nueva tarjeta.
e Tarjeta inteligente escolar
e Tarjeta inteligente universitaria
e Tarjeta inteligente por discapacidad.- permite realizar el pago en el
validador para sillas de ruedas y ascensores.

De acuerdo a los datos recopilados por el INEI solamente en Lima
metropolitana en el afio 2015 el numero de individuos correspondientes a la
PEA ocupada alcanzo la cifra de 4 962 700 habitantes (Anexo 1). Para el afio
2013 la poblacién universitaria tomando como ejemplo sélo 4 instituciones en
la capital alcanz6 el nimero de 67 154 matriculados (Anexo 2). Mientras que
la poblacién en etapa escolar sumé un total de 2 499 600 alumnos sélo en

Lima en el afio 2015.

Para el producto que se pretende implementar el cliente en el cual nos
enfocamos es el cliente consumidor, estableciendo la diferencia entre el
cliente netamente usuario quien en este caso seria la poblacion en etapa
escolar los cuales dependen econémicamente de sus padres o un adulto

apoderado.

Por todo lo expuesto se concluye que la poblacién universitaria, escolar,
poblacion econémicamente activa, extranjeros, y otros forman parte de los
clientes usuarios y/o consumidores del sistema de transporte del
Metropolitano y por ende de las tarjetas inteligentes. A todos estos usuarios

los hemos clasificado como clientes indirectos

Por otro lado, nuestro cliente directo Peri Masivo tiene mucho poder de

negociacién sobre nuestro producto, toda contratacion con ellos esta regulada
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y dependiendo de cuan atractiva le parezca nuestra propuesta de valor,

podremos finalmente venderle nuestro producto.

Para adquirir esta tarjeta los consumidores primero deben identificar cuél es
su perfil de usuario de modo tal que se elija aquella tarjeta que se adecue a
ese perfil.

3.3.3. Fuerza negociadora de los proveedores.
En este apartado del analisis se evaluard el nivel de influencia de los

proveedores.

El desarrollo de aplicaciones mdviles es una de las tendencias que domina el
actual mercado digital, debido a la alta cantidad de usuarios moviles, en el
Perd existe una buena cantidad de desarrolladores méviles encargados de
hacer realidad la idea de negocio de muchos innovadores, ya que a través de
la aplicacién creada para su empresa podra aumentar la eficiencia, reducir
costos, poder atender a su cliente y estar conectado a su empresa las 24
horas del dia.

Aqui en el Perlt encontramos empresas desarrolladoras de aplicaciones
peruanas y otras empresas de diferentes paises que realizan este servicio en

el pais.

En la actualidad encontramos diferentes empresas que brindan el servicio de
desarrollo de aplicaciones moviles y su mantenimiento. Tal es el caso de la
empresa “JB Soft Perd”, quienes ofrecen soluciones digitales para

aplicaciones, desarrollo de sistemas, disefio web, consultoria, capacitacion.

Otra de las empresas es “HOSTPER” quienes se especializan exclusivamente
en el desarrollo de aplicaciones méviles, Emotiv SAC es una empresa del
rubro de tecnologia de comunicacion e informacion que se dedica al
desarrolloy elaboracion de péaginas web, aplicaciones moviles, entro otros
servicios relacionados con la tecnologia de informacion. Es asi, que en el
mercado podemos encontrar otras empresas que ofrecen el mismo servicio.

El objetivo de una App es facilitarnos la consecucion de una tarea determinada

0 asistirnos en operaciones y gestiones del dia a dia.
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Se concluye que la fuerza negociadora de los proveedores es baja. Ya que
nosotros tenemos la opcion de definir con que proveedor decidimos trabajar
de acuerdo a las necesidades de la empresa.

3.3.4. Amenaza de los productos sustitutos.
El sistema de recaudo de tarifas en el sector transporte se realiza segun los
métodos mencionados anteriormente:
e Através del cobro directo por medio de la interaccién entre el cobrador
de la unidad de transporte, con el cliente.
e A través del cobro directo por medio de la interaccion entre el chofer-
cobrador de la unidad de transporte, con el cliente.
¢ Por medio del uso de tarjetas inteligentes y tecnologia NFC.
e A través de los 49 puntos externos de recarga que se encuentran
distribuidos por Lima norte y sur. Estas recargas pueden ser ubicadas
en boticas, grifos, tiendas, etc.

Todos estos servicios, que son de uso comun entre los usuarios de las
unidades de transporte publico, son excluyentes entre si y por lo tanto

sustitutos.

3.3.5. Competidores potenciales barreras de entrada.
El proyecto de negocio que proponemos pretende implementar una mejora en
el sistema de recaudo que utiliza el Metropolitano de Lima.
Para esto es necesario presentar el proyecto a las empresas que operan a
concesioén el servicio, en este caso la empresa PeruMasivo, que cuenta con

un contrato ya establecido con el Estado.

En el supuesto que nosotros, tengamos que licitar directamente con el Estado,

tendremos que cumplir con los siguientes requisitos:

Estar inscrito en el Registro Nacional de Proveedores (RNP). El Registro
Nacional de Proveedores es un Uunico registro publico, de caracter
administrativo, encargado de registrar a todas las personas naturales o

juridicas, nacionales o extranjeras, que deseen contratar con las Entidades del
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Estado, y a aquellas que han sido sancionadas con inhabilitacién temporal o
definitiva por el Tribunal de Contrataciones del Estado. (Estado, 2017)

Este registro es operado y administrado por el Organismos Supervisor de las
Contrataciones del Estado (OSCE) a través de la Sub Direccion del Registro
Nacional de Proveedores, que pertenece a la Direccion del Sistema
Electronico de Adquisiciones y Contrataciones del Estado — SEACE

Los registros se dividen de acuerdo al tipo de transaccion que se desea
realizar con el Estado:
o Registro de Proveedores de Bienes.- contratacion de bienes.
o Registro de Proveedores de Servicios.- contratacion de servicios en
general y servicios de consultoria distinto de obras.
e Registro de Consultores de Obras.- consultoria de obras, previa
asignacion de una o mas especialidades.
e Registro de Ejecutores de Obras.- ejecucion de obras, previa

asignacion de una capacidad méaxima de contratacion.

Asi mismo existe un registro de personas juridicas y naturales que estan

inhabilitadas para contratar con el Estado.

Para acceder a dichos registros, los proveedores deben cumplir un conjunto
de requisitos, que estan establecidos en la Ley de Contrataciones del Estado
y su Reglamento, y seguir el procedimiento indicado en el TUPA (texto Unico

de procedimiento administrativo) del OSCE.

Luego de cumplir con todos los requisitos estipulados para estar habilitado
para contratar con el Estado, serd necesario participar en un proceso de

seleccion.

La fase de seleccion es la segunda etapa dentro del proceso de contrataciones
del Estado. En esta etapa la Entidad elige, sobre la base de criterios definidos
en las diversas normas, qué postor se encargara de suministrar el bien ,prestar
el servicio o ejecutar la obra, que debera servir como insumo para la

produccion de un servicio publico. (INCISPP, 2017)
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Esta etapa se divide en los siguientes sub-procesos:

e La Convocatoria. La Entidad difunde, por medio del SEACE, el
procedimiento de seleccidn que se encuentra proximo a iniciar.

e Registro de Participantes. Pueden presentarse todo proveedor, que
cuente con inscripcién vigente en el RNP y no se encuentre impedido
o inhabilitado para contratar.

e La presentacion de Consultas y Observaciones: En esta etapa
cualquiera de los participantes puede formular alguna consulta o
presentar alguna observacion. La consulta se diferencia de la
observacion en que la primera es un pedido de esclarecimiento sobre
algun aspecto poco claro de las bases; en cambio, la segunda es un
cuestionamiento sobre algun aspecto, que a criterio del participante,
vulnera o contraria alguna norma de contrataciones o administrativa.

e Las Absolucion e Integracién de Bases. La Entidad u OSCE, son las
encargadas de absolver las consultas y observaciones. Una vez
realizadas, estas aclaraciones deben ser incluidas obligatoriamente a
las bases. A este ultimo acto se le conoce como integracion de las
bases.

e Presentacion de ofertas. En esta etapa los participantes dan conocer
sSu propuesta econdmica y técnica a la Entidad. La presentacion se
realiza en acto publico y con la presencia de un notario.

o [Esta etapa es muy importante, pues desde aqui se genera para el
participante, la obligacibn de mantener su oferta hasta el
perfeccionamiento del contrato. Esta obligacibn de vigencia se
mantiene a pesar de que no se le otorgue la buena pro, puesto que es
posible que después de ello, el contratista elegido no perfeccione el
contrato y la Entidad se vea obligada a acudir al 2do mejor postor.

e La Evaluacion y Calificacion de las propuestas. En esta etapa la
Entidad verifica cuél de todas las ofertas presentadas cumple de mejor
manera sus requerimientos.Ahora bien, con el otorgamiento de la

buena pro acaba el procedimiento de seleccion.

Finalmente se pasa a la siguiente donde la Entidad y el postor ganador

suscriben el contrato.
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Por todo lo expuesto se concluye que las barreras de entrada serian muy
elevadas, ya que no sélo es necesario cumplir con una serie de requisitos
solicitados por el Estado, para mantener la transparencia del proceso de
contratacion; sino también es necesario participar en un proceso de seleccion

gue podria 0 no evitar que lleguemos a firmar un contrato con Peru Masivo.

Sin embargo, para evitar contratar directamente con el Estado, de acuerdo a
lo expuesto en el Articulo 3, del documento de Especificaciones Técnicas de
la Unidad de Recaudo del Sistema Integrado de Transporte de Lima: El
Concesionario estara autorizado a proponer medios de pago adicionales y/o
complementarios, como las tecnologias ISO EMV 8583 y NFC 14443,
debiendo soportar todos los costos relacionados, sin la posibilidad de
utilizarlos como justificativa de reajuste de la tarifa y/o incremento de su
remuneracion, nos permite contratar directamente con la empresa que
actualmente tiene la concesioén del sistema de recaudo del Metropolitano de

Lima.
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Plan estratégico

Capitulo IV

4.1. Vision y mision de la empresa.

4.1.1. Mision.

Ser reconocidos por nuestros clientes como la empresa con las mejores ideas,

con las soluciones mas innovadoras y practicas del mercado de las

aplicaciones moviles.

4.1.2. Vision.

Estamos comprometidos a mejorar la calidad de vida de las personas,

llevando a un mundo virtual la realizacion de actividades y tareas cotidianas

de manera practica, rapida, segura e innovadora.

4.2. Analisis FODA

4.2.1. Fortalezas.

1. Nuestro servicio no requiere que las personas se desplacen del punto

de origen para realizar una recarga, desde la comodidad de su hogar
o donde.

Ser la Unica empresa que ofrece recargas de transporte por medio de
una aplicacion, donde el software de nuestra aplicacion cuenta con una
interfaz amigable, su manejo no es nada complicado.

Los sistemas utilizados para este tipo de transacciones, sistemas
RFID, permiten un gran volumen de almacenamiento de datos
mediante un mecanismo de reducidas proporciones.

El hecho de que la comunicacién no pueda producirse a mas de 10
centimetros “garantiza” la seguridad de la comunicacion al ser
practicamente imposible interceptar la sefial sin que una persona se
percate de ello.

El funcionamiento del sistema RFID es bastante sencillo, ademas las
emisiones electromagnéticas que utiliza la tecnologia RFID no son

perjudiciales para la salud y su funcionamiento es sencillo.
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6.

Te permite realizar la recarga sin la necesidad de contar con efectivo
alguno, se podré acceder desde el smartphone a su cuenta de tarjeta
de crédito desde el lugar que el usuario prefiera.

4.2.1. Debilidades.

1.

2.

3.

4.

La tecnologia permite a la competencia, imitar facilmente nuestro
producto. Cualquiera puede hacer una aplicacion, es facil de copiar.
Pueden presentar caidas de sistema dejando el servicio inoperativo
por un lapso de tiempo.

Ser una empresa nueva y no conocida. La desconfianza por parte de
nuestros clientes y usuarios al realizar desde su smartphone y el utilizar
una plataforma virtual hace que cree desconfianza si la recarga se
realizara con éxito o seguridad.

Todos los usuarios deberan contar con una Tarjeta de crédito y/o

débito. Para realizar la recarga es necesario contar con una tarjeta.

4.2.2. Amenazas.

1.

Solo el 8% de usuarios de tablets tiene algun plan de datos para
navegar por internet. No todos los usuarios cuentan con plan de datos,
muchos prefieren encontrar un establecimiento que ofrezca internet de
forma gratuita, lo cual imposibilitaria el uso de esta forma de recarga.
La informacién privada de los usuarios puede ser victima de hackers.
Al utilizar la tarjeta de crédito en lugar donde estos hackers se
encuentren podrian copiar accesos a cuentas o claves.

Desconfianza por parte de los usuarios al tener que utilizar la tarjeta de
crédito para para pagar por el servicio online.

Seguridad de la Informacion. La aceptacion por parte del usuario al
compartir informaciéon personal en forma virtual.

No todos los smartphones cuentan con la tecnologia NFC. La
tecnologia de todos los smartphones no es la misma, algunas marcas
aln no integran a sus equipos la tecnologia NFC, la cual brinda

seguridad y facilidades.
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4.2.3. Oportunidades.

1.

El 57% de los peruanos compra desde su smartphone y estos le
dedican cada vez mayor tiempo utilizando sus aplicaciones moviles.
Durante el 2015 el uso de aplicaciones de productividad y utilidades
aumentoé en un 125%.

Los avances tecnologicos permiten crear aplicaciones mas
especializadas que vinculen el smartphone con otros dispositivos, las
cuales facilitan en las diferentes tareas cotidianas sin tener que
desplazarse.

El desarrollo e investigacion del sector de la tecnologia de la
informacién y las comunicaciones esta evolucionando constantemente
El usuario de smartphone en el Perd es en promedio un adulto joven
de 32 afios, soltero y trabaja de forma dependiente, teniendo un perfil
de usuario como “Personas modernas *“.

El nimero de usuarios del Metropolitano al cierre del 2016 fue de 650
mil personas. Se estima que a comienzos del 2017 esta cifra aumente
en 100 mil. (Fuente Diario Correo Articulo Pro Transporte — 2016)

Un total de 6.4 millones de peruanos utilizan tarjeta de crédito, donde
uno de cada diez internautas ha comprado en linea durante el afio
2016. (Fuente Consultora Maximixe)

No existe en el mercado local ninguna aplicacion que sea utilizada para
recargar la tarjeta del metropolitano.

Existen solo 3 medios de transportes masivos en el Peru, el segundo
mas utilizado es el Metropolitano, donde la cantidad de usuarios
demanda un tipo diferente de recaudo en pasajes debido a su

saturacion.

4.3. Estrategias FODA.

4.3.1. Fortalezas-Amenazas.
F2, F3, F5- A5

Aprovechando la evolucion tecnoldgica, contaremos con la tecnologia NFC

gue existen en dispositivos moviles y ademas del sistema RIFD para

desarrollar y direccionar nuestro medio de pago hacia otros medios de

transporte. Sera segura y eficiente.

61



4.3.2. Debilidades-Oportunidades.

D5-020: Hacer sinergias con empresas reconocidas por medio de publicidad
no pagada, para lograr que los usuarios conozcan aun mas lo que ofrecemos.
D2-D3:06 Contratar a un desarrollador tecnolégico con experiencia para una

plataforma eficiente.

4.3.3. Debilidades-Amenazas.

D5-A3: Contar con aliados estratégicos tales como Visa y Mastercard para la
realizacion de las transacciones, brindara confianza y seguridad a los usuarios
al momento de realizar las recargas.

D2-A2: Contar con un area técnica la que se encargara de la Informacion para
protegernos de cualquier eventualidad de robo de informacién o caida del

sistema.

4.3.4. Fortalezas-Oportunidades.

F8-016: Aprovechar la tendencia tecnoldgica por el uso de aplicaciones
moéviles para el desarrollo de nuestro modelo de negocio, reduciendo el tiempo
de espera y haciéndolo mas seguro.

4.4. Objetivos.

4.5.

1.

o gk~ w DN

Incrementar nuestrasventas en un 30% anual.

Disminuir el tiempo de recarga en un 80%.

Disminuir percepcion Negativa en un 70% respecto al sistema de recargas.
Llevar al &mbito virtual las actividades que consumen tiempo a las personas.
Lograr aceptacion por parte de los usuarios del transporte Metropolitano.
Aumentar en un 20% el ndmero de descargas respecto al afio de

implementacion.

Estrategias de Implementacién.

Afio 2020: Implementar al Metro de Lima el sistema de recaudacion propuesta y

poder realizar sus recargas mediante la misma aplicacion.
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Ao 2022: Diversificar el servicio hacia el sector entretenimiento. Entraremos al
mercado de Join Us donde realizaremos el cobro de entradas a conciertos, teatro y
cine a través de la misma aplicacion Practical App.
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Capitulo V

Estudio de mercado

5.1. Investigacion de mercado
En este apartado se analizara lo correspondiente a la investigacion de mercado, lo
cual es un aspecto muy importante para toda empresa ya que conocer bien al
consumidor es vital a la hora de poder comunicarse con él basandonos en

contenidos que le resulten atractivos e interesantes.

Para Kotler, Bloom y Hayes, el estudio de mercado consiste en reunir, planificar,
analizar y comunicar de manera sistematica los datos relevantes para la situacion

de mercado especifica que afronta una organizacion.*

Randall, define el estudio de mercado de la siguiente manera: La recopilacion, el
andlisis y la presentacion de informacién para ayudar a tomar decisiones y a

controlar las acciones de marketing.®

Segun Malhotra, los estudios de mercado describen el tamafio, el poder de compra
de los consumidores, la disponibilidad de los distribuidores y perfiles del

consumidor.®

A través de la investigacion de mercado nos acercaremos mas hacia una mejor
comprension sobre cémo el cliente tiende a comportarse, conocer cuales son sus
gustos y preferencias, cual es el mercado al cual nos vamos a dirigir, y mediante
el andlisis de los criterios de segmentacion identificar a nuestro mercado objetivo.
La informacion recabada servird de apoyo para una correcta toma de decisiones,
como lo menciona William Dillard fundador y presidente de Dillards Departament

Stores: “No sé cémo pretenden tomar decisiones inteligentes sin hechos”.’

4Del libro: “Principios de Marketing”, Segunda Edicion, de Randall Geoffrey, Segunda edicién, Thomson Editores Sapin,
2003, Pag. 120.

5Del libro: “El Marketing de Servicios Profesionales”, Primera Edicién, de Kotler Philip, Bloom Paul y Hayes Thomas,
Ediciones Paidos Ibérica S.A., 2004, Pag. 98.

6Del libro: “Investigacion de Mercados Un Enfoque Practico”, Segunda Edicion, de Malhotra K. Naresh, Prentice-Hall
Hispanoamericana, 1997, Pags. 90 al 92.

"Del libro: “Investigacion de Mercado”, Edicion 4 Afio 2010 Joseph F. Hair, Editorial McGraw-Hill Interamericana, Pag. 28
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5.1.1. Criterios de segmentacion
Patricio Bonta y Mario Farber, definen un segmento de mercado como "aquella
parte del mercado definida por diversas variables especificas que permiten
diferenciarla claramente de otros segmentos. A medida que se considera una
mayor cantidad de variables para definir cualquier segmento de mercado, el
tamafio del segmento se reduce y las caracteristicas de este son mas

homogéneas.”

La propuesta de este proyecto es mejorar el sistema de recaudo del
Metropolitano de Lima, este medio de transporte es utilizado por un gran
namero de personas provenientes de los diferentes distritos que integran la
Capital. Es debido a este alcance masivo que el universo de personas que
pueden ser considerados como posibles candidatos para participar en este
estudio es muy amplio; en consecuencia y basados en la definicion propuesta
al inicio de esta seccién, proponemos a continuacién una serie de variables
gue nos permitan agrupar de la manera mas conveniente para nuestro estudio

y posterior andlisis, a los usuarios del Metropolitano.

Es por esta razén que el primer criterio que hemos considerado relevante para
reducir el tamafio del universo de usuarios debe ser aquél que relaciona el
porcentaje de utilizacion de este medio de transporte con las zonas por donde

circulan sus buses.

Para continuar reduciendo el tamafio de nuestro universo el siguiente criterio
gue hemos propuesto es el relacionado a qué distrito de las zonas por donde
circula el Metropolitano tiene mayor densidad poblacional. Asi mismo
consideramos importante incluir dentro de nuestros criterios de segmentacion
el nivel socioecondmico, el cual nos permitira reducir todavia mas el universo
de personas restantes, agrupandolos en funcién al gasto promedio que estos

realicen en comunicacién y transporte.

Finalmente, tomando en cuenta que para que en el futuro el usuario sea

candidato a ser considerado como un cliente potencial, es necesario que

8Del libro: 199 Preguntas sobre Marketing y Publicidad, de Patricio Bonta y Mario Farber, Editorial Norma, Pag. 30.
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Tabla 5.1

cuente con cierta tecnologia y tenga acceso ademas a determinados servicios

financieros, este Ultimo aspecto esté relacionado ademés con el factor edad.

A continuacion, se presentara el andlisis de cada uno de las variables

mencionadas para segmentar nuestro mercado.

Zona Geogréfica

El Instituto de Opinién Publica de la Pontificia Universidad Catdlica del Peru
en un estudio realizado en 2015 dividié la Capital en Lima Este, Lima Norte,
Lima Centro y Lima Sur. De esta division, para el presente trabajo, se ha
elegido Lima Norte y Lima Centro basados en la respuesta a la pregunta ¢, Cual
es el medio de transporte que utiliza con mayor frecuencia para movilizarse a
su centro de estudios, trabajo u oficinas? El 10.9% de los encuestados que
hacen uso del Metropolitano, de acuerdo a la informaciéon obtenida por la
mencionada encuestadora, provienen de la Lima Norte, mientras que el 6.7%

de Lima Centro.

Por su parte APEIM (Asociacion Peruana de Empresas de Investigacion de
Mercado) divide con mas detalle Lima Metropolitana disgregandola en 10
zonas de las cuales hemos escogido aquellas por donde los buses del
Metropolitano circulan y/o estan relacionadas con la division descrita en el
parrafo anterior, referido especificamente a los habitantes de las zonas que
utilizan con mayor frecuencia este medio de transporte. En consecuencia
hemos elegido las siguientes ubicaciones geogréficas:

e Zona 1: Puente Piedra, Comas, Carabayllo.

e Zona 2: Independencia, Los Olivos, San Martin de Porres.

e Zona 4: Cercado, Rimac, Brefia, La Victoria.

Medio de transporte que utiliza dentro de Lima Metropolitana 2015
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Sewn Grupo de edad [Esirato zonal
Ry as Tolal%  Masculing  Femenino 18a2d Wadsd 45amas LUmaCentro LimaFEsie LimaMNore  LimaSwr
Combi o coaster (clien e a4 W4 3.1 1 289 23 s 303 485
Bus A ME o 2 208 b 253 43 78 M3
Automéed propio 9.3 13 58 42 128 137 172 T4 6.0 65
Colectivo T4 12 r 84 T8 52 25 132 89 22
Caming 0 voy a 6.0 57 8.0 5.5 53 10.0 ﬁ 4.6 ﬁ 7.4
I Merppolitarg a4 4.7 40 57 38 32 67 i) 109 0
Moot 38 43 25 7 a0 a8 S 58 39 39
Meiro de Lima (Tren 34 39 25 40 3 24 1.1 71 0 52
elecinog)
Tad 19 18 20 13 25 20 58 ] g 4
Coredores Azules (Tama- i2 T 20 15 1.0 L] 32 g 4
Garlaso-Arequipa o Javer
Pradi)
Otro 1.0 11 ) A 20 A A ] i1 1.7
Bicicleta g 1.1 5 £ 15 A 18 L] 4 k]
Molpcicleta propia a 11 0 A 1.3 A 14 B T 0
NSMR A A M o 3 ] 0 0 ] A
Total % 100,0 1000 100.0 100,0 100,0 100.0 100.0 100,0 100.0 100.0
N=1124 NeT20 Hed(4 NsdTH Me350 Ne2dg MN=Z85 M=325 W24 N30

Nota: Estudio de Percepciones Lima Co6mo Vamos — 2015

Como se observa en el cuadro mostrado, el Metropolitano de Lima se
encuentra en la sexta posicion de preferencia respecto a otros medios de
transporte utilizado. De acuerdo con este estudio, el 19.9% de usuarios del
Metropolitano provienen de Lima Norte, territorio dentro del cual se encuentran
circunscritos los siguientes distritos: Ancén, Carabayllo, Comas,
Independencia, Los Olivos, Puente Piedra, Santa Rosa, San Martin de Porres.

Todos ellos corresponden a las zonas 1y 2.

Por otro lado el segundo mayor porcentaje de usuarios del Metropolitano
proviene de Lima Centro, territorio dentro del cual se encuentran circunscritos
los siguientes distritos: Brefia, La Victoria, Cercado de Lima, Rimac y San Luis,

correspondientes a la zona 4, excepto San Luis quien pertenece a la zona 5.

La informacion presentada, que pone a Lima Norte en primer lugar sobre otras
zonas de la capital respecto al uso del Metropolitano, es coherente con el
namero de usuarios que utilizan los alimentadores Norte, un 38% de un total
de 135°648,359 usuarios, versus un 9% que utiliza los alimentadores Sur, esto

durante el afio 2015.
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MES TRONCAL A. NORTE A.SUR

Enero 10'568,185 3'354,659 899,593
Febrero 10'090,797 3'501,704 906,021
Marzo 11'330,764 4'293,878 1'049,491

Abril 10'949,245 4'191,137 1'040,106
Mayo 11'368,569 4'410,256 1'085,030
Junio 11'371,569 4'462,371 1'071,989
Julio 11'182,020 4'387,766 1'010,095

Agosto 11'673,925 4'539,943 1'060,451
Septiembre 11'973,594 4'713,609 1°083,363
Octubre 11'681,934 4'649,114 1'050,211
Noviembre 11'720,591 4'672,113 1'026,406
Diciembre 11'737,166 4'530,538 934,765
Total 135'648,359 51'707,088 12'217,521

Figura N° 5.1. Total de usuarios del Metropolitano, 2015

Densidad poblacional
En Lima Metropolitana al 2016 la densidad de la poblacién alcanzé el nimero

de nueve millones novecientos ochenta y nueve mil habitantes.

Los distritos con mayor poblacion son: Zona 1, Comas con 532,900 habitantes;
Zona 2, San Martin de Porres con 711,300 habitantes; Zona 4, Cercado de
Lima con 276,900 habitantes.

LIMA METROPOLITANA: POBLACION Y HOGARES SEGUN DISTRITOS
2016 (en miles)

Zona 4

a0 | o a v ATz 1.7 P
19 | LA WCTORIA 1747 1.7 565
2 | AMAC 1678 1.7 487

| 21 | SAN MIGLEL | 133 | 14 440
27 | arasrawar THD 11 =

Figura N° 5.2. Total de Poblacién segun los Distritos
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Tabla 5.2
Poblacion por segmentos de edad segun los Departamentos

POBLACION POR 05 DE EDAD DEPARTA 0s

mmml TOTAL % | 00-05afios | 06-12ahos | 13-17afos | 18-24anes| 25-39afios | 40-55anes | 56 - +anes
mn 9,989.0 37 960.2 111456 8425 13177 24161 18794 14585 I
TA LIBERTAD 18821 50 2043 2453 746 /21— 3202 245.1
PIURA 1,858.6 59 2198 2615 1814 2390 4167 3132 227.0
CAJAMARCA 15338 49 1810 237 1511 1812 366.6 257.9 1723
PUNO 14293 45 1738 278 1471 1920 3252 2125 1709
JUNIN 1,3606 43 160.9 196.2 1371 1838 2946 2170 1621
cusco 13245 42 1480 1795 1223 1571 3155 2204 7.7
AREQUIPA 13013 41 1245 1470 118 1626 3119 2499 1935
LAMBAYEQUE 12708 40 1206 1616 1205 1612 2856 2309 181.3
ANCASH 11547 37 1308 1572 108.2 1296 263.0 2005 185.3
LORETO 10404 33 1342 1679 115 1256 2413 169.3 936
PROV. CONST.

DEL CALLAD 10244 33 938 126 829 1208 2532 7.9 153.2

Nota: Compafiia peruana de estudios de mercado y opinion publica - 2016

El grupo mas representativo de los de nueve millones novecientos ochenta y nueve
mil habitantes que hay en la Capital corresponde a las personas con edades entre 25 — 39
afos, con un total de dos millones cuatrocientos dieciséis mil cien individuos, como se

aprecia en el cuadro mostrado.

Nivel socioeconémico

Hemos escogido como el sector socioeconémico de nuestro interés al sector C y el

B, debido a las siguientes razones:

Se considera relevante ademas tomar en cuenta al sector B debido a su nivel de
ingresos. Si bien es cierto el siguiente sector con mayor porcentaje de poblacién es el D,
con un total de 45% sobre el 36.5% del sector B, las personas que pertenecen al sector D
tienen un nivel de ingresos mensual muy bajo en comparacion con el C y el B. Incluso se
puede apreciar en el siguiente cuadro que el gasto promedio mensual del sector D

destinado a transporte y comunicaciones es de solo S/. 74.
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Tabla 5.3

Gasto promedio en transporte y comunicaciones

PROMEDIOS
| nsea | nees
(Grupo 1: Almenios - gasto promedio 688 | S.907 | S.767 | Si6%2 | 8,709 | §.662 | S.582 | SL4e7
(Grupo 2 - Vestdo y Calzado - gasto promedio SL.98 | SL253 | S.13% | §.67 | S92 | S78 | S.62 | 44
G’”*ﬁ“‘:’?mmw y §L256 | ©.566 | S.362 | S.23 | S.256 | $.195 | S.153 | Sis4
(Grupo 4 : Muebles, Enseres y Mantenimiento dela vivienda ~gasto | g/ 119 | si611 | §.165 | SL65 | SL71 | S.55 §.37
SL126 | SL301 | SL175 | sLn7 | s133 | s7 81,53
S0 | Sost [ S361) (G150 | S8 | SR ST | 846

§L233 S.879 | 5,375 | S/182 | SL200 | S.151 5/.95 S5 |

|Grupo 8 : Otros bienes y servicios - gasto promedio .13 | S.286 | S.154 | SL101 | &.109 | S.86 | SLT72 §1.57
IPROMEDIO GENERAL DE GASTO FAMILIAR MENSUAL §I.3,110 | SL.7,362 | §/.4,249 | S/.2,840 | S.3,012 | §.2,527 | §1.2,034 | SL.1479
GENERAL DE INGRESO FAMILIAR MENSUAL* §1.3,927 | SI.10,860 § S/ 5606 3,446 | SI.3649 | S/, §1.2,321 | SI. 1,584

Nota: APEIM - 2015

Elegimos el sector C dado que de la zonas 1, 2 y 4 corresponden al mayor
porcentaje poblacional, como se observa en el siguiente cuadro, zonas de donde proviene

la mayor cantidad de personas que utilizan el Metropolitano de Lima.

Tabla 5.4

Total de Personas por nivel Socioeconémico

LIMA METROPOLITANA: PERSONAS POR ZOMAS GEDGRAFICAS SEGUN NIVEL SOCIDECONOMICO
= 2018 -

#Ade, Chactacaye, Lurigancho, Santa Anita, San Luis, E| Agusting. | 1.3881 1248 22 130 41.7 e as
Indapendencia, Los Olves, San Martin e Porms. 13085 130 19 248 22 }.1.] 45
Puenie Pladr, Comas, Carabaylia. 1,19683 1na es 137 465 %4 128
San Juan de Lurigancha, 11058 110 i1 a6 434 e 93
¥illa ) Sahvacor, Villa Maria del Triunto, Lunin, Pachacama:. e oo oo a3 455 355 az
Surquilio, Barrance, Chorillos, San Juan de Mirafiores. BE2 ah 45 209 404 253 BS
Merafiones, San lsido, San Borfa, Surca, La Molna, 7802 78 mHa 451 176 56 23
I Cercado, Rimac, Brefa, La Vicioria, 28 ] 4] 20 28 BT 51 I
Jesu Masia, Linge, Pueblo Libre, Magrabena, San Miguel, E5 EL s 4.7 28 54 15
Hesto de Lima 843 8 1] 10.1 45 %3 151

Caiitag, Beliavista, La Peria, La Punta, Canmen de la Legua,
Ventandia y M Pani 10244 a2 16 173 428 Fot ] 124

TOTAL LIMA METROPOLITANA 100862 100.0 4y T L] %5 i

Nota: Compafiia peruana de estudios de mercado y opinion publica - 2016
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Edades

Para determinar nuestro segmento de mercado en funcibn de la edad,

consideramos relevantes los siguientes aspectos:

En el apartado anterior elegimos como sectores socioecondémicos de interés el Cy

el B, en orden de importancia. Dentro de estos sectores, la poblaciéon con mayor cantidad

de personas esta conformada por individuos entre 25 y 39 afios y 40 y 55 afios.

Tabla 5.5

Poblacion y hogares por sexo y grupo de edad

ON POR D RUPOS D DAD OCIOECO

AB 6781 252 24645 244 17 20 180.2 274 5614 5430 Mna
I c 1,087.0 w4 | 4270 420 U78 4463 3482 5420 | 10328 8514 668.5 I
0 615 257 | 25476 255 | 2312 | 393 | 2310 | 3865 o] 420 | 2378
- 241 87 2061 8 1343 "7 s 1161 1952 10290 657
TOTAL LIMA
METROPOLITMA 26007 | 1000 [100852 | 1000 | 9514 | 13043 | BMS | 13200 | 24594 | 19184 | 14832
Nota: Compafiia peruana de estudios de mercado y opinion publica - 2016
La Superintendencia de Banca y Seguros en el boletin mensual de Enero 2017

arrojo los siguientes datos:

Tabla 5.6

Numero de tarjetas de crédito y débito emitidas en enero, 2017

Niumero de tarjetas de débito por
Empresa Bancaria

Al 31 de enero de 2017

| Emprasas l

N° Tarjetas de déblto

| o consrensi

3500300 |

B d Comesrio

24084

E. 08 CTEN dd Perd

5732643 |

B Fnanciero

B MEAMENCEND 02 FNanzes

239819

88072

IMMKM

2,123 I

Gamank:

==

1,000123 |

MBEno
B GNE
& Falabelia Perl
B Astsoa Desl

TOTAL BANCA MOLTIFLE

580783

1813
200563
518

13.364.861

Nota: SBS - 2017

Numero de Tarjetas de Crédito por
Tipo de Crédito y Empresa Bancaria

Al 31 de enero de 2017

Empresis Créditos de Consumo
0. Conirensl 45,011
8. de Comercia s
[ & 0e e cat Per con sucursaes en el exein B
8. Finansisw 267,356
B. MEramEscanc 0 Fuanzas 61,832
Seofbank Deni * 57,138
Cmmank
| interbank (con cucureaies on o o) 851,437 |
B.GNE 14,305
I B. Faiabslla Per 1,389,960 I
B. Sanander Feni -
| & Rty 12,32 |
B. Azeca Fenl .24
8. Cencseud 16,871
TOTAL DANGA MULTPLD A7,
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Esta informacién es relevante considerando el hecho que una parte de la
funcionalidad de este proyecto implica que el usuario disponga de una tarjeta de crédito o
de débito. De acuerdo a los datos mostrados cuatro son las entidades financieras con
mayor penetracion de mercado de sus tarjetas; éstas requieren entre otras cosas que el
solicitante tenga entre 20 y 22 afios de edad como minimo para poder ser considerado apto
para adquirir uno de estos productos.

Por los puntos expuestos concluimos que nuestro publico objetivo estara comprendido por
varones y mujeres con edades entre los 21 y 45 afios.

Tenencia de un smartphone

En Lima Metropolitana la tenencia de un Smartphone estd aumentando. Las ventas
de estos dispositivos maviles se han incrementado en 21% en los Ultimos dos afios (2015
y 2016), segun revel6 el ultimo reporte Market Monitor de Counterpoint Research, siendo
que el 40% de los limefios lo usa en un periodo de 3 a 6 horas diarias, mientras que un
12% lo utiliza mas de 9 horas; esto responderia a la movilidad que tienen los teléfonos
inteligentes versus otro tipo de equipos, asi como la creciente penetracion que tiene en el

mercado.

Como se puede observar en la siguiente figura, el mayor nimero de usuarios esta
comprendido en el nivel socioeconémico Ay B, seguido del C con 48.3 % de penetracion

de mercado, quienes forman parte de nuestro publico obijetivo.
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Figura N° 5.3. Promedio de personas que usan Smartphone segun su nivel

socioeconémico

Por otro lado, un estudio realizado por Ipsos Perl, muestra cual seria el perfil de las

personas que usan un Smartphone.

Perfil del Smartphonero
Ipsos 2016

Peru Urbano

Es & promedico dge edad
32 de wun smartphonero i
- porvanc. En su mayorna
anos solteros y trabajadores -
dependientes
De los usuarios son
8]% responsables de pagar su
PrOPIO CONIUMO
De los smarntphonercs
590/ Que afirmae DaGar L)
° CONSWIMO, SON USLanos
postpago

Figura N° 5.4. Perfil de las personas que usan un celular inteligente

De este grupo el 29.6% de la poblacibn que usa internet lo hace
exclusivamente por un teléfono mévil o Smartphone, el 14.1% lo hace en el
hogar, trabajo y teléfono mavil, el 13.4% combina el hogar con teléfono mauvil,
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el 11.3% accede en el hogar, el 6.2% accede en cabina publica y el 4.0% lo hace en el

trabajo.

Tabla 5.7

Poblacién segun lugar de acceso a internet

Peri: Poblackn de 6 y mis afos de edad, segin lugar de acceso a Internet
Trimestre: Octubre-MNoviembre-Dickembre 2016 P/
{Porcantaje sobve &l total de poblacion da 6 ahos y mas usuaria de Intemet )

Lugar de acceso Total que accede a Internet
Total 100,0
. ‘Solo por teltlona mivl 26
En el hogar, trabajo y beldfiono mowl 14.1
. En el hogar y tekélono mdwil 134
. Solo en el hogar i3
. Solo en cabina pablica 62
. Solo en ol rabap 40
Solo en casa de obra persona 12
. ‘Solo en establecimianio educalivo 0.3
. Solo an oo ligar 0.1
. Endot o mds luganes 1/ 192

Nota: INEI - 2016

5.1.2. Marco muestral.

En este apartado se analizara lo correspondiente al marco muestral. El marco
muestral es la parte de la poblacion desde donde se selecciona la muestra.
Idealmente el marco muestral coincide con la poblacién. Sin embargo, por
razones de costo, se suele no considerar una parte de la poblacion al
seleccionar la muestra. Las conclusiones que se obtienen como resultado de
un estudio estadistico aplicado a los datos obtenidos de una muestra se
refieren a toda la poblacién, aun cuando la muestra haya sido obtenida de un
marco muestral que no es toda la poblacién. Por ejemplo, la poblacién es el
conjunto de todos los trabajadores de una empresa. Para efectuar un estudio,
se extrae una muestra de los trabajadores de la oficina central, dejandose
fuera del marco muestral, pero no de la poblacion, a los de una sucursal que

se encuentra geograficamente distante.®

http://www.jorgegalbiati.cl/ejercicios _4/ConceptosBasicos.pdf
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Para este proyecto se ha empezado eligiendo tres zonas de Lima Metropolitana, el
criterio de seleccion responde a que fueron esas zonas las que ponderaron con menor

valor el sistema de recarga actual que utiliza el Metropolitano.

Posterior a ellos se determind qué distrito dentro de estas zonas son los que
presentan mayor densidad poblacional, siendo Comas, San Martin y Cercado de Lima los

representantes de la zona 1, zona 2 y zona 4 respectivamente.

Finalmente se realizé el célculo del porcentaje correspondiente a cada zona del total de las

tres y se aplicé la formula de poblacion finita para calcular la muestra a tomar.

A continuacion el calculo:

Tabla 5.8
Poblacién por Distritos seleccionados

Distritos con mayor densidad poblacional
Nivel Comas San Martin Cercado
Socicecondmico 532,900 711,300 276,900 TOTAL %
B 73,007 162 176 60,364 285 548 28.39%
C 248 331 371,299 125713 745 343 71.61%
1,040,881 100.00%
N= 1,040,891 __ NstF
5= 0.5 [N-1l.e* + s 7*
£= 1.896
e= 0.05
_ 999571
2603
n= 384

Nota: Elaboracion propia

La encuesta se iniciara en la av. Universitaria cuadra 60 luego continuaremos
por la avenida Retablo luego por la calle Victor Belaunde finalizando en la

avenida Tupac Amaru.
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Figura N° 5.6. Rutas de la calle del distrito de San Martin

76



Figura N° 5.7. Rutas de la calle del distrito de Cercado

5.1.3. Entrevistas a profundidad.
Asesor de ventas: Victor Falconi Aliaga
Empresa Visa net
Afios de experiencia: 7 afios
Le comentamos sobre la idea de nuestro proyecto, le parece muy bueno
porque generard un mayor orden en las estaciones ayudara a los usuarios

mucho evitando hacer colas tan largas, le parece muy practica nuestra idea.

En nuestro caso se emplearia el tipo de sistema via internet ya que el pago de

la recarga se hard mediante una aplicacion.

Cobro de comision:
Por transaccion en tarjeta de crédito es de 3.99% y de ahorro 2.99% en
nuestro caso como es un grupo masivo es diferente se podria negociar y

podria quedar hasta en 1.5% por recarga.

Cuando recién llego a lima el sistema de transporte del metropolitano visa
ofrecio a la empresa de transporte tanto para el Metropolitano y el Metro de
Lima manejar el sistema via POS siendo el medio de pago con tarjeta de
crédito o débito, pero no aceptaron debido a un tema burocrético, recién se

iniciaba y a la empresa de transporte le parecia suficiente y mucho mejor
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manejarlo en efectivo mediante un personal en caja y las maquinas
expendedoras, no estando muy de acuerdo a que a visa y el banco propietario

de la tarjeta recibieran una comision por transaccion.

Consultor Corporativo IT: Edson Ayala

Empresa Social Technology

Afios de experiencia: 8 afios

Entrevistador: En una encuesta del 2015 realizada por el Instituto de Opinién
Publica de la PUCP, una de las preguntas requeria que lo usuarios califiquen
los servicios del Metropolitano en funcion de aquellos servicios que mas
satisfaccion le proporcionan, esta pregunta arroj6 con el segundo menor
puntaje al sistema de pago.

¢, Qué opina al respecto?

Sr. Ayala: Me parece que el sistema de pago del Metropolitano es algo
antiguo, se por unos compafieros que han intentado realizar una aplicacion
para recargar pero desistieron ya que realizarlo, conllevaba a una negociacién

directamente con el estado.

Entrevistador: Nuestro proyecto plantea la solucién definitiva al problema de
las filas extensas que se forman durante las horas punta, ya que al recargar el
saldo de manera virtual el usuario no tendria necesidad de desplazarse hasta

uno de estos puntos. ¢ Considera usted que es viable tecnolégicamente?

Sr. Ayala: Por supuesto, actualmente el cielo es el limite, con un poco de
creatividad y conocimiento en lenguaje de programacioén todo es posible,
ademas la tecnologia hoy nos permite hacer cosas que antes sé6lo se veia en
las peliculas. Las aplicaciones funcionan bien, tienen buena acogida y lo que
ustedes pretenden implementar no es dificil, los teléfonos celulares actuales
todos cuentan con la tecnologia que les permitiria incluso dejar de utilizar las
tarjetas y hacer todas las transacciones a través del aparato, claro
especificamente para lo que ustedes me han contado. Esta tecnologia ya se
viene implementando en todos los Smartphones desde el afio 2011, casi todas
las empresas lo aplican, asi que por ahi no creo que ese sea el valor agregado

de su proyecto.
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Pero ustedes van a continuar utilizando la tarjeta, sugiero que al momento de
abrir y realizar la identificacion sea mediante el cédigo que se encuentra en la
misma y el DNI para validarlo. Seguido de eso, el usuario puede realizar la
transaccion, no es necesario que incluya ya tecnologia ya que se puede
realizar sin hacer uso de ella. El usuario selecciona el monto a recargar e
ingresa los datos de su tarjeta y automéaticamente el sistema se conecta con
la base de datos del metropolitano y autométicamente la transaccion se

realiza.

Por mi experiencia, realizando trabajos para VisaNet, sé que ellos son quienes
dividen los ingresos a las empresas, en este caso a la de ustedes y
PeruMasivo. Ademas, es necesario contar con una persona 24/7 para que
pueda realizar soporte en caso falle algo en la aplicacion. Ustedes pueden
ofrecerle la aplicacién y el soporte, comisionando un porcentaje por tal

servicio.

Entrevistador: ¢Usted cree que valdria la pena invertir en un proyecto que

solucione este problema?

Sr. Ayala: Si, me parece una buena idea venderle el servicio como tal a
PeruMasivo, alguien debe tener la iniciativa de probar algo nuevo para no

seguir en la prehistoria.

5.1.4. Encuestas.

Pregunta 1: ¢ Utiliza usted el Metropolitano de Lima?

Para este estudio se vio conveniente utilizar el método de muestreo por
conveniencia, por lo tanto se buscé que el 100% de nuestros encuestados sean usuarios

del Metropolitano.

Para ello, en el momento de abordar a los posibles candidatos se les pregunt6 sobre el uso
de los buses descartando a aquellas personas que no lo utilizan. Cabe mencionar que de

todos los candidatos muy pocos fueron los que no usan el Metropolitano.
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Tabla 5.9
Pregunta 2: ¢ Con qué frecuencia utiliza el Metropolitano?

\eces por Pregunta 2
semana
ZONA 1 ZONA 2 ZONA 4
1-2 20% 22% 17%
3-5 55% 58% 54%
7 24% 20% 29%
TOTAL 100% 100% 100%

Nota: Elaboracién propia

éCon qué frecuencia utiliza el Metropolitano
(veces por semana)?

58%

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
ZONA 1 ZONA 2 ZONA 4

ml1-2 m3-5m7

Figura N° 5.8. Pregunta 2

Con esta recopilamos informacién que nos ha permitido identificar cual es la zona
gue mas utiliza el Metropolitano. Segun los datos obtenidos a pesar que la zona 2 utiliza
en promedio de 3 a 5 veces por semana los buses, los usuarios de la zona 4 los utilizan
todos los dias. Sin embargo, esta informacién todavia no es relevante para identificar la
zona ganadora ya que la frecuencia de uso por si sola no es una variable excluyente,
debido a que es posible que una persona utilice mas veces que otras el Metropolitano pero

que haga menos recargas al mes.
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Tabla 5.10

Pregunta 3: ¢ Cuanto tiempo tarda en promedio en recargar la tarjeta del Metropolitano?

Minutos
ZONA 1 ZONA 2 ZONA 4
Menos de 5 24 40 23
10 58 7 42
15 27 58 7
Mas de 15 14 15 0
TOTAL 123 194 a2
Minutos Freg
ZONA1 ZOMA 2 ZONA 4
Menos de 5 20%% 21% 28%
10 47% 40% 51%
15 27% 31% 21%
__Mis de 15 11% 8% 0%
TOTAL 100% 100%: 100%:

Nota: Elaboracion propia

éCuanto tiempo tarda en recargar la tarjeta del
Metropolitano (en minutos)?

60%

51%
47%

50% ’
40% ‘
30% '20
20% 11%

‘ 8%

ZONA 1 ZONA 2 ZONA 4

10%

0%

B Menosde5 m10 m15 Mas de 15

Figura N° 5.9. Pregunta 3

Como se puede observar, la informacion recopilada nos permite establecer que el
tiempo de espera para recargar la tarjeta es variable, se aprecia que son los usuarios de la
Zona 1 demoran mas que los pasajeros de las otras zonas, en la Zona 1 pueden demorar

hasta 15 minutos para realizar una recarga.
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Tabla 5.11

Pregunta 4: Si saliera al mercado una aplicacion movil que le permita recargar su tarjeta

de manera virtual ¢ la utilizaria?

: Pregunta 4

ZONA 1 ZONA 2 ZONA 4
Si 95 136 55
Mo 25 55 27
TOTAL 123 191 82
: Pregunta 4
ZONA 1 ZONA 2 ZONA 4
Si 7% T1% B7%
Mo 23% 29% 3%
TOTAL 100% 100% 100%

Nota: Elaboracion propia

80%

60%

40%

20%

0%

77%

23%

ZONA 1

Si saliera al mercado una aplicacion mavil que le
permita recargar su tarjeta de manera virtual éla

utilizaria?

71%

ZONA 2 ZONA 4

HSi ENo

Figura N° 5.10. Pregunta 4

Colocamos esta pregunta estratégicamente tratando de llevar a las personas hacia

la comparacién entre la desventaja del sistema actual de recarga versus el ahorro de

tiempo que tendrian al utilizar nuestro servicio. La respuesta a esta pregunta fue que en

todas las zonas casi todos los encuestados estarian dispuestos a utilizar la aplicacion, sin

embargo, fueron mas los usuarios de la Zona 1 quienes se mostraron con mas disposicion

a utilizar nuestro servicio. Esto se asocia al tiempo que deben esperar para recargar su

tarjeta, el cual en algunos casos durante las horas punta llega a los 15 minutos.
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Tabla 5.12

Pregunta 5: ¢ Realiza usted transacciones desde su smartphone (pagos, compras, etc.)?

Pregunta 5
ZOMNA 1 ZONA 2 ZONA 4
S0 91 139 23
Mo 32 52 29
TOTAL 123 191 g2
: Pregunta 5
ZONA 1 ZONA 2 ZONA 4
Si T4% 73% 65%
Mo 26% 27% 35%
TOTAL 100%: 100%: 100%:

Nota: Elaboracion propia

80%

60%

40%

20%

0%

é¢Realiza usted transacciones desde su
smartphone (pagos, compras, etc.)?

74%

ZONA 1

ZONA 2

HSi BNo

Figura N°5.11. Pregunta 5

Por medio de esta pregunta podemos identificar no sélo la cantidad de personas que

realizan transacciones por medio de sus smartphones, sino quiénes realmente cuentan con

esos dispositivos, ya que no todos los teléfonos moviles son smartphones, y ademas fue

formulada para ubicar quienes cuentan con tarjeta de crédito pues toda transaccion virtual

requiere que el usuario disponga de una tarjeta ya sea débito o como se menciond

anteriormente, de crédito. La Zona 1 tiene la mayor tenencia de smartphones y es donde

las personas realizan mas transacciones virtuales.
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Tabla 5.13
Pregunta 6: ¢ Cual es el monto maximo de recarga que ha hecho en su tarjeta del
Metropolitano?

Monto S/, Pregunta 6
ZONA 2
25010 28 28 18
10-20 &2 93 41
25_20 33 64 18
Mas de 50 0 B 5
TOTAL 123 191 82
Monto S/, Pregunta &
ZONA 1 ZONA 2 ZONA 4
25010 23% 15% 2%
10-20 50% 49% 50%
3520 27% 34% 2%
M3s de 50 0% % 6%
TOTAL 100% 100% 100%

Nota: Elaboracion propia

éCual es el monto maximo de recarga que ha
hecho en su tarjeta del Metropolitano (en S/.)?

60%

50%

50%
40%
30%
20%
10%

0%
ZONA 1 ZONA 2 ZONA 4

M 250-10 m10-20 m 25-20 Mas de 50

Figura N° 5.12. Pregunta 6

Como se aprecia los usuarios del Metropolitano realizan en menor cantidad
recargas con montos menores a diez soles. Este comportamiento es similar en todas las
zonas, siento la tendencia en cuanto a la preferencia de recarga que los usuarios recarguen
un monto mayor al mencionado. Concluimos que serd necesario establecer un monto

minimo de recarga al cual gravarle la comisién minima por uso de nuestro servicio.
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Tabla 5.14

Pregunta 7: ¢ Con qué frecuencia recarga la tarjeta del Metropolitano?

Veces por Pregunta 7
mes
FONA 1 FONA 2 FONA 4
1-2 a5 121 63
3-5 28 70 19
TOTAL 123 19 82
Veces por Pregunta 7
mes
FONAA1 FZONA 2 ZONA 4
1-2 7% 63% 7%
3-5 23% 37% 23%
TOTAL 100% 100% 100%

Nota: Elaboracion propia

éCon qué frecuencia recarga la tarjeta del
Metropolitano (Mensual)?

77% 77%
80%

60%
40%

20%

0%
ZONA 1 ZONA 2 ZONA 4

ml-2 m3-5

Figura N° 5.13. Pregunta 7

Esta pregunta fue formulada pensando en que aquellos usuarios que recargan la
tarjeta con mayor frecuencia son los que utilizan mas este sistema de transporte. En
promedio la Zona 1y la 4 tendrian el mismo comportamiento en cuanto a la frecuencia de
recarga con un 77% de usuarios que recargan entre una a dos veces por mes. No podemos
afirmar que este comportamiento se deba a que el sistema de recarga actual genera mucha

congestién de usuarios durante las horas punta, pero podria ser un factor.
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Tabla 5.15
Pregunta 8: Si saliera al mercado una aplicacion movil que le permita ahorrar tiempo

recargando su tarjeta de manera virtual, estaria dispuesto a pagar S/. 0.80 por recarga.

Pregunta &
ZONA 1 ZONA 2 ZONA 4
Si 96 146 24
No 27 45 58
TOTAL 123 191 82
Pregunta &
ZONA 1 ZOMNA 2 ZONA 4
Si T8% TE% 25%
No 22% 24% 71%
TOTAL 100% 100% 100%

Nota: Elaboracién propia

éEstaria dispuesto a pagar S/. 0.80 por recarga si
con ello evitaria perder tiempo en las filas de
recarga?

j')’ 7

22%

N

80%

N Y
\,
CN

60%

N
NN

40%

20%

D\ \
N\

0%
ZONA 1 ZONA 2 ZONA 4

mSi mNo

Figura N° 5.14. Pregunta 8

Se habia previsto como alternativa cobrar un sol por descargar la aplicacion, pero
luego de las entrevistas expertas se llegd al acuerdo de que no se tocaria el monto que
actualmente recauda el Metropolitano, se le dard un porcentaje de la comision por
descarga, en este caso seria de S/. 0.20 céntimos. La respuesta de la poblacién a esta
pregunta fue sorpresivamente positiva y como se puede apreciar los puntos porcentuales
no son tan distantes entre las tres zonas, no obstante quienes estarian mas dispuestos a
realizar este pago por recarga son los pasajeros de la Zona 1, lo cual es coherente con la
repuesta a la pregunta 3, informacién con la cual se pude determinar que en la Zona 1

pueden demorar hasta 15 minutos esperando en las filas de recarga.
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Tabla 5.16

Pregunta 9: ; Como calificaria el sistema actual de recarga de la tarjeta del

Metropolitano?

Percepeion
ZONA 1 ZONA 2 ZONA 4
Muy malo 31 22 24
Malo 49 61 32
Regular 39 92 17
Buena 4 16 B
Wy bueno (] 1} 3
TOTAL 123 191 82
Percepcion Pregunta 9
ZONA 1 ZONA 2 ZONA 4
My malo 25% 12% 29%
Malo 40% 32% 39%
Regular 3% 4% 21%
Bueno 3% 8% T%
Muy bueno 0% 0% 4%
TOTAL 100% 100% 100%

Nota: Elaboracién propia

50%
40%
30%
20%
10%

0%

¢Coémo calificaria el sistema actual de recarga de
la tarjeta del Metropolitano?

48%
39%

ZONA 1 ZONA 2 ZONA 4

B Muy malo EMalo BRegular Bueno M Muy bueno

Figura N° 5.15. Pregunta 9

Como se puede apreciar la mayoria de los usuarios consideran que el sistema de

pago no ofrece un buen servicio. Lo cual no sorprende ya que en 2015 el Instituto de

Opinion Publica de la Pontificia Universidad Catdlica del Peru realiz6 una encuesta donde

a una de las preguntas era referida a calificar los aspectos que mejor valoran los usuarios

sobre el Metropolitano, a dicha pregunta el puntaje mas bajo en todas las zonas de Lima

Metropolitana lo obtuvo el sistema de pagos.
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Tabla 5.17

Pregunta 10: ¢ Consideras que el sistema de recarga actual de la tarjeta del Metropolitano

deberia cambiar?

ZONA 1

Pregunta 10
ZONA 2

ZONA 4

Si

117

189

2

TOTAL

123

191

ZONAA1

Pregunta 10
ZOMA 2

ZONA 4

Si

95%

9%%

23%

Mo

5%

1%

7%

TOTAL

100%%

100%

Nota: Elaboracién propia

éConsideras que el sistema de recarga actual de

100%
80%
60%
40%
20%

0%

95%

ZONA 1

la tarjeta del Metropolitano deberia cambiar?

99%
83%

17%

5% 1%

ZONA 2 ZONA 4

HSi mNo

Figura N° 5.16. Pregunta 10

Como se puede observar, en las tres zonas casi el total de los encuestados opinaron

que el sistema de recaudo actual necesita un cambio. Esto no es de sorprender puesto que

en la investigacion de contexto se pudieron apreciar durante las horas punta filas para la

taquilla o los puntos de recarga que superaban las mismas instalaciones del Metropolitano,

donde las personas en el peor de los casos tuvieron que esperar mas de 15 minutos para

poder realizar la recarga. Este nicho de oportunidad podria facilitar la penetracion en el

mercado de nuestro producto.
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5.2. Demanday oferta
Para poder determinar nuestro mercado objetivo donde iniciaremos las actividades
de negocio, hemos analizado cada una de las preguntas de la encuesta, lo que

nos ha permitido a su vez elegir la zona.

Zona Elegida

El Metropolitano es uno de los medios de transporte que mas utilizan las personas
para movilizarse hacia sus centro de estudios, trabajos y oficinas. A pesar de que
todavia no ocupa el primer lugar entre los servicios de transporte publico de Lima,
es utilizado en su mayoria casi todos los dias. Esta afirmacion se corrobora por
medio de la informacidn recopilada en las encuestas. De la poblacién encuestada
en su mayoria utilizan el Metropolitano entre cinco y siete dias a la semana, muy
pocos son los que utilizan este servicio una o dos veces por semana. Por ejemplo
la Zona 4 tiene mas usuarios que la Zona 1, y ésta a su vez mas usuarios que la

Zona 2 quienes utilizan los buses del Metropolitano todos los dias. ”

En un estudio realizado por el Instituto de Opinion Publica de la Pontificia
Universidad Catdlica del Peru, se le pidié a los encuestados que ponderaran los
servicios que brinda el Metropolitano. El aspecto mejor valorado por los usuarios
del Metropolitano es la rapidez, mientras que el de menor valoracion es el sistema
de pago. Esto no sorprende ya que durante la investigacién de contexto se pudo
observar que durante las horas punta el flujo de personas es masivo, esto conlleva
a que las filas para la taquilla y los puntos de recarga de las tarjetas de abordaje
sean largas y de lento avance. Esto se corrobora con la informacién obtenida de
los usuarios en la encuesta realizara para este proyecto. A la pregunta ¢Cuanto
tiempo tarda en promedio en recargar la tarjeta del Metropolitano? En todas las
zonas se observo que muy pocos pasajeros pueden demorar hasta cinco minutos
para realizar una recarga. El tiempo promedio es de diez a quince minutos, sin
embargo fue en la Zona 1 y la Zona 2 donde se encontr6 que hubo un grupo de
usuarios que ha llegado a tardar incluso mas de quince minutos en la fila de
recarga. Entre estas zonas donde se encontr6 la mayor incidencia es en la Zona 1

con un 11%.
A la pregunta “Si saliera al mercado una aplicacion mévil que le permita al usuario

recargar la tarjeta de manera virtual”, la mayoria de la poblacién encuestada

respondié positivamente, siendo la Zona 1 donde se presentdé nuevamente el
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mayor porcentaje de aceptacion. Esto podria estar relacionado con el hecho que
de las tres zonas encuestadas, se encontré que son los usuarios de la Zona 1 los
gue en promedio tienen que esperar mas en la fila para poder realizar la recarga

de la tarjeta.

Otra de las preguntas clave fue si los encuestados hacen o no transacciones por
medio de sus smartphones; como ya se mencioné en el analisis de la pregunta, las
respuestas sobre esta variable ha permitido no sélo identificar si las personas
cuentan con un smartphone sino también identificar si cuentan con tarjeta de
crédito. Aunque la diferencia porcentual es minima entre la Zona 1 y la Zona 2, de
tan sélo un punto, el mayor porcentaje de las personas que cumplen con los
requisitos sobre la tenencia de smartphone vy tarjeta de crédito provienen de la

Zonal.

Estas son las principales razones por las que la zona elegida para ubicar a nuestro
mercado objetivo es la Zona 1. Los resultados indican que los usuarios
provenientes de esta zona son los mas insatisfechos con el sistema de recarga
actual, por lo cual nuestro servicio podria tener una penetracion de mercado

importante.

5.2.1. Estimacion del mercado potencial.

La zona elegida en la cual iniciaremos nuestras actividades seréa la zona 1, ya
gue fue la zona en la que de acuerdo a los criterios de segmentacion y los
resultados de las encuestas fue la elegida, ademas que fue la zona con un nimero
mayor usuario en trasladarse en metropolitano segin Lima como vamos 2015. El
mercado potencial se hallé con el dato de resultados de edades, la zona 1 tuvo un
porcentaje mayor del 81% también aplicamos el dato de los usuarios que cuentan
con tarjeta de crédito o débito y realizan transacciones con un smartphone, la zona
1 tuvo un resultado del 74% siendo nuestro mercado potencial 121, 378 un mercado

que podrian utilizar nuestra aplicacion de recarga.
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Tabla N° 5.18.

Mercado Potencial

Zona 1
Total habitantes zona 1 332,900
Criterios de segmentacion — edades de 25 a 45 afios 81%
Nivel socioeconémico By C 74%
TOTAL 121,378

Elaboracion propia, considerando el nimero de habitantes por zonas- INEI.

5.2.2. Estimacion del mercado disponible.
Para determinar nuestro mercado disponible, hemos considerado las
respuestas que nos dieron los usuarios en las correspondientes preguntas:
Mercado Disponible = Mercado potencial * realiza usted transacciones desde
su smartphone*consideras que el sistema de recarga debe cambiar.

El resultado obtenido fue de:

Tabla N° 5.19

Mercado Disponible

ZONA 1
Mercado Potencial 121, 378
% de los usuarios que realizan transacciones desde su
smartphone

74%

TOTAL 89,819
% de usuarios que consideran que el sistema de recarga

deberia cambiar
95%

TOTAL 85,328

Nota: Elaboracion propia, considerando los resultados de las encuestas.
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5.2.3. Estimacién del mercado efectivo
Para determinar nuestro mercado efectivo, hemos considerado las respuestas
gue nos dieron los usuarios en las correspondientes preguntas:
Mercado Efectivo = Mercado Disponible * utilizaria una aplicacion movil que le
permita realizar la recarga de su tarjeta del Metropolitano * estaria dispuesto
a pagar s/0.80 cada vez que realice una recarga para su tarjeta del

Metropolitano.

Tabla N° 5.20.

Mercado Efectivo
ZONA 1
Mercado Disponible 85,328

Pregunta N°4 % utilizaria una aplicacion movil que le permita 92%
realizar la recarga de su tarjeta del Metropolitano.

TOTAL 78,501

Pregunta N°8 % pagaria s/0.80 por transaccién para realizar la 78%
recarga de la tarjeta de su Metropolitano.

TOTAL 61,231

Nota: Elaboracion propia, considerando los resultados de las encuestas.

5.2.4. Estimacion del mercado objetivo
Para determinar nuestro mercado objetivo, hemos considerado criterios
propios, partiendo del nimero de tarjetas emitidas en el 2014, se obtuvo 872,
908 tarjetas emitidas de las cuales esperamos que nuestra participacion sea
del 5% basandonos en el crecimiento de las tarjetas emitidas los ultimos 5
afios, siendo los dos primeros un alto crecimiento de 50% luego disminuyé en
los ultimos afios a un promedio de 9% debido a que los usuarios que ya
cuentan con su tarjeta de transporte no la adquieren afio a afio porgue es Unica

y no tiene fecha de vencimiento.
El resultado obtenido fue: quienes serdn nuestro grupo especificos de clientes

gue descargaran y haran uso de la aplicacion realizando su recarga abarcando

un 71% del mercado efectivo.
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Tabla N°5.21.

Mercado Obijetivo

ZONA 1
Mercado Efectivo 61,231
Tarjetas emitidas 872,908
% Participacién propuesta 5%
TOTAL 43, 645
% Que representa del Mercado Efectivo 71%

Elaboracion propia, considerando datos de Lima como Vamos

5.2.5. Frecuencia de compra.
Para obtener nuestra frecuencia de compra de la investigacion de mercado
hemos tomado informacién en base a la pregunta 7 de nuestra encuesta que
se realiz6 a la Zonal — Comas, obteniendo como resultado que la mayor
frecuencia de recargas que realizan los usuarios es de 1 a 2 veces en forma

semanal.

5.2.6. Cuantificacién anual de la demanda.
Para determinar la cantidad de recargas en forma anual hemos considerado
la cantidad de usuarios segun nuestro mercado objetivo por la frecuencia de
ventas que se pudo extraer de los resultados de la encuesta en la zona 1 -

Comas.
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Tabla 5.22.

Frecuencia de compra

. Cantidad Total
Frecuencia de compra
de Recargas
Mensual .
usuarios mensuales

Enero

Febrero

Marzo 4 16,236 64,944
Abril 4 25,798 103,911
Mayo 4 32,472 129,889
Junio 4 38,967 155,867
Julio 4 32,472 129,889
Agosto 4 35,719 142,878
Septiembre 4 35,719 142,878
Octubre 4 32,472 129,889
Noviembre 4 42,214 168,855
Diciembre 4 32,472 129,2889
Total mercado 324,722 1, 298,888
Obietivo

Nota: Lima co6mo vamos -2014

5.2.7. Estacionalidad.
De acuerdo a la encuesta realizada por Lima Como vamos, los meses con
menos frecuencia de usuarios son los meses de julio, octubre y diciembre
considerando que las personas realizan diferentes actividades.
Julio: Viajes fuera de Lima debido a sus vacaciones y feriados largos.
Octubre: Recorridos o visitas a Iglesias por fechas religiosas.
Diciembre: Fiestas navidefias donde las personas realizan compras Yy utilizan

otro medio de transporte como son el taxi o los buses.

5.2.8. Programa de ventas en unidades y valorizado.
Para nuestra proyeccion de demanda hemos considerado para el primer afio
(2018) que los primeros 2 meses no contaremos con ingresos debido a que el
proyecto se encuentra en proceso de implementacion, como es el desarrollo
de la aplicacion, acuerdos con los socios (visa, MasterCard), ademas de su

pre lanzamiento.

En el mes de marzo se daran por iniciadas las actividades, contando con 2030
usuarios entre usuarios regulares y universitarios, donde se cobraran por
recarga realizada una comision de S/.0.80 y S/. 0.40 respectivamente. Dichas
comisiones seran repartidas porcentualmente con nuestro cliente, socios y
Peru Masivo con 20%, 10% y 10% respectivamente. Las ventas brutas al

cierre del 2018 nos dan como resultado un monto de S/. 2,258,009 soles.
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Tabla 5.23

Ventas proyectadas

Recarga Comision.es por Comisionles por Comisiones
Regular Recarga usuarios _ usuarios S/
Universitario regulares S/. universitarios S/.
Enero
Febrero
Marzo 32,630 5,302 0.40 0.20 S/. 112,900
Abril 52,208 8,484 0.40 0.20 S/. 180,641
Mayo 65,260 10,605 0.40 0.20 S/. 225,801
Junio 78,312 12,726 0.40 0.20 S/. 270,961
Julio 62,260 10,605 0.40 0.20 S/. 225,801
Agosto 71,786 11,665 0.40 0.20 S/. 248, 381
Septiembre 71,786 11,665 0.40 0.20 S/. 248, 381
Octubre 65,260 10,605 0.40 0.20 S/. 225, 801
Noviembre 84,838 13,786 0.40 0.20 S/. 293, 541
Diciembre 65,260 10,605 0.40 0.20 S/. 225,801
Total ingresos S/. 2, 258,009

Nota: Elaboracién propia

Para inicios del 2019 se espera cubrir todos los distritos de la zona 1 (Comas,
Carabayllo, Puente Piedra). Esto se podra lograr mediante la publicidad que
se realizara en diferentes medios de comunicacioén, asi como realizar anuncios
a través de otras Apps.

Durante los afios 2020 y 2021 ingresaremos a los distritos de la zona 2
(Independencia, Los Olivos, San Martin) y zona 4 (Cercado, Brefia, Rimac, La
Victoria).

Por ultimo, para el afio 2020 estaremos integrando nuestro sistema de
recaudacion al tren eléctrico. De esta manera los usuarios podran realizar sus

recargas de pasajes mediante nuestra aplicacion.

5.3. Marketing mix

5.3.1. Producto.

PracticalApps, funcionara como un “monedero virtual” que permitira que los
usuarios la descarguen y puedan recargar su tarjeta del metropolitano en
simples pasos sin necesidad de hacer la recarga presencialmente en las

distintas estaciones.
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Al ingresar a la aplicacion, el usuario debera identificarse con su DNI y la
numeracion que aparece en su tarjeta. Una vez que el usuario haya ingresado
al menu principal, este debera seleccionar la opcion “Recarga de tarjeta”
ubicada en el menu principal y enseguida le aparecera otro menu para
seleccionar el monto a recargar y completar los datos de su tarjeta de crédito
o0 débito. Una vez llenada toda la informacion, el usuario seleccionara el monto
de recarga (monto minimo de recarga: 5 nuevos soles), luego la aplicacién le
solicitara el codigo de seguridad ubicado en su tarjeta de crédito o débito, al
ingresar el cadigo le llegard como SMS a su celular la clave token para validar
que efectivamente el mismo usuario esta realizando la accién, seguido de eso,
debera ingresar la clave token para terminar con la recarga. Terminada esa
accion, aparecera en la pantalla “Recarga Satisfactoria” y habra terminado la
recarga. En el menu también encontrara la pestana llamada “Mis recargas”,
donde aparecera un historial de todas las recargas previamente realizadas
para un mejor control.

>

Practical Apps

Figura N° 5.17. Logo
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Figura N° 5.18. Wireframes
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5.3.2. Precio.
Para hacer mas atractiva la aplicacién, la descarga sera gratuita desde la
plataforma Google Play y App store. Cobrara por recarga realizada el monto
de 0.80 para usuarios regulares y S/ 0.40 céntimos para universitarios.

Precio para clientes empresas anunciantes: La aplicacion emite reportes
semanales y mensuales, en los que se identifican las horas de mayor tréfico
de usuarios en la aplicacién. Contando con esta informacion, acudiremos a las

empresas para ofrecer incluir la publicidad de sus productos o servicios.

En este caso, existiran empresas que podran anunciar en la aplicacion por un
precio de S/ 500 a S/ 1000.

Pago por remover publicidad: Ademas, contaremos con anuncios In App
dentro de la misma aplicacion, por lo que existira una opcion de “Remover
Anuncios” que costara S/ 1 nuevo sol. Con esta opcion el usuario ya no podra

visualizar anuncios de otras paginas dentro de la misma aplicacion.

5.3.3. Plaza
Google Play: para todos los dispositivos que cuenten con tecnologia Android.
App Store: estara habilitado para todos los dispositivos celulares o Ipad con
Tecnologia IOS version 9.0 en adelante.

5.3.4. Promocion
Para empezar con el proyecto, se realizara campafias de intriga en las
principales estaciones (Naranjal, Estacion Central y Matellini), con el fin de
despertar el interés del publico. Se adaptaran banners que seran instalados
cerca a los centros de recarga y cada orientador portara, en las horas punta,
un chaleco distintivo de la campafa. Esta campafia de intriga tendra como

duracion 1 mes.
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Figura N° 5.19. Modelo de Valla

Pasado el mes, se revelara el nombre de la aplicacion y se procedera con la
instalacion de banners y vallas en 7 estaciones principales: Naranjal, Uni,

Tomas Valle, Canaval y Moreyra, Javier Prado, Estacién Central y Matellini.

Esta campafia de lanzamiento tendrd una duracion de 1 mes, en la cual, se
realizaran activaciones con publicidad que vendr4 acompafiada de una
pantalla touchscreen en forma de celular ubicada solo en las estaciones
principales (Naranjal, Estacion Central y Matellini). Esta pantalla ofrecera un
simulador de la aplicaciobn guiado por un orientador, el cual ensefiara e
informard al usuario sobre como utilizar la aplicacion. Se ubicaran 1 pantalla

por estacion y en horarios establecidos, se realizaran tutoriales presenciales.

ASO: App StoreOptimization, nos permitira posicionarnos en un buen lugar en
la busqueda en la tienda virtual de Apple y Google Play. Con esta estrategia
lograremos que las personas ubiquen nuestra aplicacién de manera rapida y
efectiva. También permitird que personas que no estaban buscando la

aplicacion, se enteren del producto.

Link para compartir: Existira un botén en el cual el usuario que comparta el link
mediante las opciones de: Whatsapp, mensajes, correo electrénico y
Facebook, para que otro usuario descargue la aplicacion, recibird una recarga
gratuita de S/ 5 nuevos soles (sin pagar comisién) si es que el receptor

descarga la aplicacion. Este link sera solo para usuarios nuevos.
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Figura N° 5.20. Wireframes

Notificaciones Push: Contaremos con geo localizacién para que exista una
notificacion en celular que se activara 5 veces al mes, cuando la aplicacién
reconozca que el usuario se encuentra ubicado en cualquier estacion,

haciéndole recordar que puede recargar su tarjeta desde la aplicacion para
incentivar la compra.

08:00

Sabado. 29 aboril

Figura N° 5.21. Wireframes

Pagina Web, Facebook y Twitter: Se procedera con la creacion de la pagina
web, Facebook y Twitter. Invertiremos en Facebook de manera mensual,
publicando contenido 3 veces por semana.

La pagina web, en los dos primeros afios, sera solo informativa, es decir,

contard con los flyers y noticias para que el usuario se informe. En el 3er afio,

la pagina web contara con la misma plataforma existente en la aplicacion, en
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ella, el usuario podra recargar su celular desde la comodidad de su hogar u

oficina.

Practical Apps

J e

Figura N° 5.21. Facebook

RRPP: Lograremos la captacion del diario Publimetro, donde realizaremos

publirreportajes explicando los beneficios de contar con Practical Apps.

Promocion paratodos los afios
Afo 2018

Estrategia de Promocién: En este caso, se realizara la misma activacion que
se realiz6 para la Campafia de Lanzamiento de manera que el usuario se
sienta familiarizado con la nueva herramienta de ubicaciébn que posee la

aplicacion.

Publicidad:
o Se instalaran pantallas touchscreen en forma de celular para que el
usuario pueda conocer y realizar pruebas in situ sobre la nueva

herramienta.

o Se realizaré la entrega de volantes informativos con la mejora de la
aplicacion.
. Se incluiran entre los contenidos mensuales de Facebook, la opcion

nueva a desarrollar.
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Afo 2019

Estrategia de Promocién:

Publicidad:
o Se procedera con un envio de SMS a todos nuestros usuarios
registrados en nuestra base de datos, informandoles de la nueva
herramienta de la aplicacion.

o Comunicacion masiva en todos nuestros canales digitales.

Afio 2020: Habiendo alcanzado el numero deseado de descargas,
pretendemos integrarnos el Metro de Lima que actualmente cuenta con 44
trenes y con 340 mil usuarios diarios, para que puedan realizar su recarga

mediante la misma aplicacion, obteniendo asi mas cantidad de descargas.

Se maodificara el disefio de la aplicacién para que pueda ser usada para los 2
servicios.

Estrategia de Promocioén:

Venta Personal: Se ubicara en las principales estaciones, 1 anfitrion en un
modulo informativo, el cual captara usuarios y les explicara el uso de la

aplicacion y como mejorara el transporte en un futuro.

Publicidad:
o Contaremos con vallas y volantes informativos que permitan al

usuario conocer sobre la nueva aplicacion.

o Publicidad masiva en medios digitales (Twitter, Facebook, Pagina
Web)
o Reparticibn de material impreso informativo en las principales

estaciones y paraderos de los 3 servicios de transporte.
Afio 2022: En este afio, ampliaremos el rubro al de entretenimiento, es decir,

incluiremos la herramienta entretenimiento, donde el usuario podra comprar

entradas para el cine y teatro, todo desde la aplicacion.
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Publicidad:

Se seguira inviertiendo en facebook y mejorando la pagina web,
para que el usuario sepa que hemos incluido esa seccién en la
aplicacion.

Contaremos con canal de Youtube donde nos contactaremos con
influencers para que hablen de la aplicacion.

Reparticién de material impreso informativo en los prinicipales cines
y teatros.

Implementacion de vallas publicitarias.
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Capitulo VI

Estudio Legal Organizacional

El desarrollo de este capitulo, tiene como finalidad definir los aspectos legales que
estan relacionados con la puesta en marcha de nuestra empresa dentro del territorio
nacional para que ésta pueda no solo establecerse sino operar con libertad. Asi mismo se
realizara la presentacion de la estructura organizacional y los aspectos laborales
relacionados.

“El estudio legal busca determinar la viabilidad de un proyecto a la luz de las normas
gue lo rigen en cuanto a localizacion de productos, subproductos y patentes. También toma
en cuenta la legislacién laboral y su impacto a nivel de sistemas de contratacién,
prestaciones sociales y demas obligaciones laborales.

Una de las areas mas relevantes al estudio legal sera la legislacion tributaria. En ellas se
deberan identificar las tasas arancelarias para insumos o proyectos importados o
exportados, los incentivos o la privacién de incentivos existentes, los diferentes tipos de
sociedad (de responsabilidad limitada, sociedad anénima, sociedad en comandita, etc.) y

cudl es la mas adecuada para llevar a cabo el proyecto.”°

6.1 Estudio Legal

6.1.1 Forma Societaria.

Antes de empezar cualquier trAmite se debe elegir el tipo de personeria que conviene
para iniciar el negocio. Debido a que la empresa en cuestién estara conformada no por una
sino por mas de un individuo, la denominacion legal como persona natural queda

descartada.

En consecuencia se conformara una empresa representada por una persona juridica
capaz de ejercer derechos y contraer obligaciones. Por tal razén, resulta oportuno
investigar acerca de las sociedades comerciales las cuales de acuerdo a la legislacion

Peruana surgen de un acuerdo entre dos 0 mas personas.

Ley N° 26887, Libro Primero, Articulo 4.- Pluralidad de socios

10 http://evaluaciondeproyectosapuntes.blogspot.pe/2009/05/el-estudio-legal-y-la-formulacion-y-la.html
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“La sociedad se constituye cuando menos por dos socios, que pueden ser personas
naturales o juridicas. Si la sociedad pierde la pluralidad minima de socios y ella no se
reconstituye en un plazo de seis meses, se disuelve de pleno derecho al término de ese
plazo. No es exigible pluralidad de socios cuando el Unico socio es el Estado o en otros

casos sefialados expresamente por ley.”*!

En el Peru existen por ley diversas modalidades de constitucion societaria: La
sociedad andénima se constituye simultaneamente en un solo acto por los socios
fundadores o en forma sucesiva mediante oferta a terceros contenida en el programa de
fundacion otorgado por los fundadores. La sociedad colectiva, las sociedades en
comandita, la sociedad comercial de responsabilidad limitada y las sociedades civiles sélo
pueden constituirse simultaneamente en un solo acto.

Para que cualquiera de estas formas de organizacién empresarial adquiera la calidad de
persona juridica, es necesario inscribirla en el Registro de Personas Juridicas o Libro de
Sociedades.

En todos los casos las gestiones para constituir la sociedad pueden ser realizadas
de manera directa 0 a través de un representante, quien deberd estar debidamente
acreditado mediante una carta Poder otorgado a él por la Persona Juridica. Si el ciudadano
representante es extranjero sera necesario ademas la visa de negocios y/o el carné de

extranjeria.

Tabla 6.1

Comparativo de las Sociedades mas utilizadas

FORMAS SOCIETARIAS

SOCIEDAD COMERCIAL SOCIEDAD ANONIMA

DE RESPONSABILIDAD SOCIEDAD ANONIMA
LIMITADA CERRADA

11 ey General de Sociedades
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)
5 De 2 a 20 accionistas. El
= accionista que desee
g transferir sus acciones a
w otro accionista o a terceros De 2 accionistas como
('3 De 2 a 20 socios debe comunicarlo a la minimo. No existe
< participacionistas sociedad y solicitar la . R
4 o . ndamero maximo.
6 aprobacion de la misma.
zZ
Q Tendra una denominacion . L .
O ; Tendra una denominacion Tendra una
< seguida de las palabras . . .
=z Ny - seguida de las palabras denominacion seguida de
= Sociedad Comercial de A - . ; .
= ” g, " Sociedad An6nima las palabras "Sociedad
o Responsabilidad Limitada", . c R -
> o de las siglas "S.R.L." Cerrada, o de las siglas Andnima", o de las Siglas
& R.L. "SAC." "S A"
a
Junta general de
%) R
o) Accionistas.
> ) ;
< Junta general de Socios. Directorio, el . Junta gene_ral de .
O nombramiento del mismo Accionistas. Directorio.
( Gerentes. es facultativo Gerencia
o . .
Gerencia.
Los aportes pueden ser en Los aportes pueden ser
| P pue en moneda nacional y/o
I moneda nacional y/o extranjera, en
8 :S(rgrtﬁgjfcr%niz contribucic;nes
n El capital es representado L . . tecnoldgicas intangibles.
| S . | tecnologicas intangibles. El .
P por participaciones y debera capital es representado por El capital es
E estar pagada cada aF::ciones p debera esta?r representado por
< participacion por lo menos . y acciones y deberé estar
O suscrito completamente y .
en un 25%. = suscrito completamente y
cada accién pagada por lo e
250 cada accion pagada por
Menos en un o lo menos en un 25%.
zZ
‘0
Q
é . Determinado o Determinado o
35 Indeterminada ; :
a Indeterminado Indeterminado

Nota:http://www.proinversion.gob.pe

Una vez elegida la modalidad empresarial que se desea adoptar, el siguiente paso
es la elaboracién de la MINUTA de constitucion de la empresa, la cual tiene un costo de
S/. 180.00 nuevos soles. Una minuta es el documento privado, elaborado y firmado por un
abogado, que contiene el acto o contrato (constitucion de la empresa) que se debe
presentar ante un notario para su elevacién a escritura publica. Para la constitucion de una
pequefia 0 micro empresa, la utilizacion de la minuta es opcional, ya que puedo acudir
directamente ante un notario y hacerlo a través de una declaracion de voluntad.

Para elaborar la minuta es necesario cumplir con ciertos requisitos:
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Primer requisito: Reserva del nombre en Registros Publicos

Ademas de adoptar la modalidad o sociedad empresarial que conviene (E.l.R.L.,
S.R.L., S.A. 0 S.A.C.), reservar el nombre permite comprobar que no existen otras
empresas con un nombre similar inscritas en el registro e impide la inscripcion de
cualquier otra empresa cuando hay identidad o similitud con otros nombres,
denominacioén o razén social ingresados con anterioridad a los indices del Registro de

Personas Juridicas.

Dentro de este proceso se realizan tres operaciones:

1.

Buscar en los indices.- se realiza con la finalidad de conocer si existe un nombre o
titulo igual o parecido. Los resultados se entregan el mismo dia después de 20 o 30
minutos, tiene vigencia al momento de su expedicion y no cumple la funcién de reserva
de la denominacién. Si en la busqueda no se encuentra un hombre similar se pasa al

siguiente punto. Este trAmite tiene un costo de S/. 5.00 nuevos soles.

En forma referencial y de manera gratuita, la busqueda del nombre (ya sea la
denominacion completa y/o también la denominacion abreviada o SIGLAS) se puede

realizar utilizando el Directorio Nacional de Personas Juridicas.

Esta consulta no sustituye el servicio de publicidad registral formal denominado
busqueda de indice, en la medida que no tiene los efectos de aquella ni es de

actualizacion inmediata sino mensual.

Solicitar inscripcion del nombre o titulo.- se realiza con la finalidad de reservar el
nombre de la empresa frente a otras solicitudes que pidan una inscripcidon con un

nombre similar. El costo de la tasa registral es de S/.20.00 nuevos soles.

Obtener la Reserva de Preferencia Registral.- Luego de solicitar la inscripcion del
nombre de la empresa, se debe esperar una semana aproximadamente para que se
haga entrega de la reserva. Esto significa que el indice de denominacion se bloguea
por treinta (30) dias naturales y nadie puede tomar tal nombre dentro de ese plazo.
Segundo requisito: Presentacion de documentos personales

Se acompanfia copia simple del DNI vigente del titular o de los socios. Las personas

casadas adjuntaran copia del documento de identidad del conyuge. En el caso de
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titular/socio extranjero, deberd acompafar copia del carné de extranjeria o visa de
negocio. Durante este tiempo se debera concluir el trdmite con la Notaria para el
otorgamiento de la escritura publica, asi como la inscripcion en Registros Publicos.

Tercer requisito: Descripcion de la actividad econémica
Se presenta en una hoja suelta redactada y firmada por los interesados.

Cuarto requisito: Capital de la empresa

La minuta firmada por los socios y autorizado por abogado colegiado, se presenta ante
notaria publica, adjuntandose copia de los documentos personales de cada uno de los
socios, luego se adjunta el depdsito bancario referido al capital social, a nombre de la
empresa si el capital se establece mediante aporte dinerario. Si el aporte es en bhienes
no dinerarios se adjunta un informe de valorizaciéon y una declaracion jurada del
Gerente General, donde acredita haber recibido los bienes muebles e inmuebles,
debidamente identificados. En el caso de nuestra empresa, por mutuo acuerdo se
aportara para la constitucion del capital social S/.1000.00 nuevos soles por cada uno

de los cinco socios quienes conforman la sociedad.

Quinto requisito: Estatuto
Debe acompafarse el estatuto que regira a la empresa (régimen del directorio, la
gerencia, la junta general, los deberes y derechos de los socios o accionistas, entre

otros, segun corresponda).

Con todos estos documentos el notario se encargara de transcribirlos en sus escrituras
publicas, y cursara los partes respectivos a los Registros Publicos, para que la
empresa sea inscrita en el Registro de Personas Juridicas dentro del plazo de siete (7)
dias habiles, luego de lo cual el notario se encargara de extender al representante de
la empresa el respectivo testimonio de constitucion, documento que conjuntamente

con la partida electronica asignada, acredita el nacimiento y existencia de la empresa.

El costo por derechos registrales es de S/. 44.00 nuevo soles; y por derechos de
inscripcion se paga una tasa que se calcula en funcién al capital social, para efectos
de la empresa en cuestion el célculo seria el siguiente: (3/1000) x Monto del capital
social. Por cuanto nuestro capital social es de S/. 5000.00 nuevos soles en total, la
tasa de inscripcion que nos corresponde pagar es de S/.15.00 nuevos soles. Por otro
lado, por la designacién de Gerente, Presidente de Directorio, representante legal,
apoderado o régimen de poderes, se debe adicionar S/. 25.00 nuevos soles por cada

uno.
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Habiendo cumplido todos los pasos y presentado todos los requisitos anteriormente
mencionados, un registrador publico de la oficina registral competente debe extender
el asiento de inscripcion en un plazo de 01 dia util. A partir de la fecha y hora de
presentacion de los respectivos documentos, la empresa gozara de los derechos y
beneficios que brinda la inscripcion.

A partir de la inscripcién registral, la sociedad adquiere personalidad juridica, pero en
caso de que el titulo haya sido observado, deberd subsanarse el inconveniente dentro
de los 35 dias de presentada a Registros Publicos.

Luego de que Registros Publicos — SUNARP —entrega el asiento registral de la
inscripcion la mi empresa como Persona Juridica, se tramitar4, como siguiente paso,
la inscripcién en el RUC, registro a cargo de la SUNAT. Este tramite es gratuito y se

puede hacer personalmente o mediante un representante.

El representante legal de la empresa debo exhibir el original y presentar la fotocopia

de los siguientes documentos:

a. Documento de identidad del representante legal.

b. Para sustentar el domicilio fiscal, uno de los siguientes documentos: Recibo de
agua, luz, telefonia fija, televisién por cable (con fecha de vencimiento dentro de los
ultimos dos meses) o de la ultima declaracion jurada de predio o autovallo, entre
otros documentos autorizados por la SUNAT.

c. La partida registral certificada (ficha o partida electrénica) por los Registros
Publicos. Dicho documento no podra tener una antigtiedad mayor a treinta (30) dias
calendario.

d. En el caso de la declaracion de establecimiento(s) anexo(s), debera exhibir el
original y presentar fotocopia de uno de los documentos que sustentan el domicilio
del local anexo. Si por diversos motivos, como representante legal, no puedo

realizar la inscripcion de manera personal, puedo autorizar a otra persona.

Finalmente, el hecho de que las aportaciones pueden ser no so6lo en dinero sino

también en bienes constituye una ventaja para los intereses de cada uno de los socios

involucrados en la constitucion de esta empresa. Ademas consideramos como otra ventaja

gue como accionistas dentro de una Sociedad Anénima Cerrada no tenemos

responsabilidad personal por las deudas o dafios a terceros y ademas las acciones pueden

ser vendidas de un accionista a otro sin disolver la organizacién empresarial.
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Luego de evaluar cada una de los beneficios que conlleva la constitucion y la
formalizacion de las empresas bajo el marco legal peruano, nuestra empresa sera ldeas

para Reinventar El Mundo S.A.C.

Tabla 6.2
Valorizacion
Concepto Costo

Minuta S/. 180.00
Capital Social S/. 5000.00
Busqueda de indice S/.5.00
Solicitud de inscripcion de nombre S/. 20.00
Derechos registrales S/. 44.00
Tasa de inscripcion a registros publicos S/. 15.00
Costo total S/. 5264.00

Nota: Elaboracion propia

6.1.2. Registro de Marcas y Patentes
Una patente es un titulo que otorga el Estado —a un titular— para ejercer el derecho

exclusivo de comercializar uninvento o invencion durante un periodo de vigencia

determinado y en un territorio especifico.!?
Patentar es importante debido a las siguientes razones:

a. Desarrolla nueva tecnologia que nos permite alcanzar mejores estandares de vida.
b. Divulga tecnologia y la pone a disposicién de la sociedad.

c. Excluye aterceros de la explotacién de un invento.
Segun el marco legal vigente en Per(, una invencion puede ser protegida a través
de una Patente de Invencién o una Patente de Modelo de Utilidad.*®

Una patente de invencién protege un producto o un procedimiento siempre y cuando

cumpla con los siguientes requisitos:'*

12 https://www.indecopi.gob.pe/web/invenciones-y-nuevas-tecnologias/registro-de-patente-de-invencion
13 https://www.indecopi.gob.pe/documents/20791/203175/05.-
Manual+para+solicitar+una+patente.pdf/916f5d20-9ael1-4f13-b21e-d13c48fcbflc

14 https://www.dinapi.gov.py/index.php/condiciones-de-patentabilidad
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a. La novedad. - La invencién debe contener una caracteristica novedosa que no forme
parte de los conocimientos existentes en el ambito técnico con el que se relaciona. En
la solicitud, el inventor debe describir la invencion de manera detallada y compararla con
las tecnologias previas existentes en el campo de la invencion para demostrar su
caracter novedoso.

b. El nivel inventivo (no obvio).- Se considerara que una invencion tiene nivel inventivo si
para una persona capacitada o versada en la materia técnica correspondiente a la
invencion, no resulta obvia, ni deriva de manera evidente de lo que ya existe en el

mundo.

c. La aplicacién industrial (utilidad).- La invencion puede fabricarse o ser utilizada en
cualquier rama de la industria, o tiene un uso practico; no puede limitarse a una idea o
una teoria. Si la invencion se refiere a un producto, es necesario que alguien sea capaz

de fabricar dicho producto.

Una patente de modelo de utilidad protege toda nueva forma, configuracion o
disposicion de elementos de algun artefacto, herramienta, instrumento, mecanismo u otro
objeto o de alguna de sus partes, que permita un mejor o diferente funcionamiento,
utilizacion o fabricacion del objeto, incorporandole o proporcionandole alguna utilidad,

ventaja o efecto técnico que antes no tenia.

Es necesario mencionar en este punto que una aplicacion movil o app (en inglés)
es una aplicacion informatica disefiada para ser ejecutada en teléfonos inteligentes,
tabletas y otros dispositivos mdviles y que permite al usuario efectuar una tarea concreta
de cualquier tipo profesional, de ocio, educativas, de acceso a servicios, etc., facilitando

las gestiones o actividades a desarrollar.'®

Se hace mencion de esto debido a que en el articulo 15° de la Decision 486 de la
Comision de la Comunidad Andina, inciso “f’, establece que no se consideran invenciones

a: los programas de ordenadores o el soporte l6gico, como tales.

15 http://aaziappmoviles.blogspot.pe/
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Si bien es cierto nuestra aplicacion para la recarga de la tarjeta del Metropolitano
es un software, éste se penso principalmente para ser descargado en un teléfono celular

mas no en un ordenador.

Por otro lado, una app que ofrece el mismo servicio de recarga para tarjetas de
buses de transporte rapido ya existe en el medio. Aunque este servicio se encuentra
operando fuera del territorio nacional (Esparia, App Bus Gijon?®), esta situacién contraviene
lo dispuesto en cuanto a los requisitos de novedad y nivel inventivo; ya que segun la norma
la novedad es un concepto absoluto y no relativo, es decir exige que sea de naturaleza

universal y no Unicamente al territorio donde se pretende la proteccion.

Debido a estas razones, para el caso en cuestion no serd posible patentar el
software. Sin embargo, existe otra norma juridica bajo la cual nos podemos amparar para

proteger este aplicativo.

La ley N° 28131 Ley del Artista, Intérprete y Ejecutante, en concordancia con el
Decreto Legislativo N°822, inciso 34 del Titulo Preliminar, establece que los derechos de
autor son también aplicables a los software, esta proteccion comprende ademas a la

documentacion técnica, codigo fuente, cédigo objeto y los manuales de uso.!’

El Derecho de Autor es un sistema de proteccién que tiene por finalidad reconocer
un derecho de propiedad sobre un bien de caracter intelectual o intangible a favor de la

persona que creo dicho bien llamado obra.8

Protege a la obra, entendiéndose por esta a la creacion intelectual que cumpla con
los requisitos de originalidad y la capacidad de ser reproducida y divulgada por cualquier

medio o procedimiento, conocido o por conocerse en el futuro.

Aunqgue no es obligatorio registrar el software o sus componentes (codigo fuente,
codigo objeto, documentos técnicos y/o manual de uso) ante la autoridad competente para

obtener proteccion legal sobre los mismos, si es muy recomendable a fin de contar con

16http://bus.gijon.es/page/13954-app-moviI-oficial-emtusa
17https://www‘indecopi‘gob.pe/documents/20182/143803/Decret0Legislativ0822.pdf
18https://www.indecopi.gob.pe/documents/20787/320184/ManuaIDDA.pd]‘/a474821‘0—a228—4426—a764—474e1‘9088<—:‘68
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una fecha cierta de creacién de la obra en cuestién. El registro de los programas de
ordenador se realiza ante la Direccion de Derecho de Autor del INDECORPI.

A continuacion se detalla el proceso:

a. Llenar el formato F-DDA-02 (Anexo 1), consignando la siguiente informacién:

¢ El nombre, nimero de documento de identidad, domicilio y pais de nacimiento del
autor o autores.

¢ El titulo del software o programa de computacion, si la obra es inédita o publicada,
el pais de origen de la obra y los elementos del soporte I6gico presentados.

e Datos del productor, a quien se presumird como titular del derecho.

e Datos del solicitante, numero de RUC -de ser el caso-, y el domicilio en el cual se
efectuarén las notificaciones.

e Lugar, fecha y firma o huella digital del solicitante, en el caso de no saber firmar o

estar impedido

b. La parte mas importante del cédigo fuente. El cddigo fuente del programa puede
presentarse impreso en papel y encuadernado, o bien, en un CD. En este Ultimo caso
el cédigo debe ser abierto, es decir, ni codificado, ni comprimido, ni encriptado. El
contenido del CD se tiene que poder visualizar directamente como si fuera en papel.

c. Una memoria descriptiva del software o programa de computacion o en su defecto los
ejecutables. El ejecutable, debe ser autoejecutable, es decir, que no requiera

instalacion de contenido alguno en el disco duro, ni programa especial para visionarlo.

El plazo para resolver el registro es de 30 dias sin observaciones, en caso haber
alguna, el plazo se extiende a 120 dias. Este tramite pare registrar software y programas
de computacion tiene un costo de S/. 390.50 nuevos soles.

El procedimiento se inicia en la Unidad de Tramite Documentario de la Sede Central
del INDECOPI o en la Mesa de Partes de la Oficina Regional. Y la autoridad competente
para resolverlo es la Direccion de Derecho de Autor.

Acerca del tiempo de duracion de los derechos de autor, la ley ha previsto que los
derechos patrimoniales que gozan los autores de programas de ordenador, por ser éstos
obras colectivas, se extinguen a los setenta afios contados a partir del primero de enero

del afio siguiente al de su primera publicacién o, en su defecto, al de su terminacién.®

19https://www.indecopi.gob.pe/documents/20182/143803/GDA_CreadoresDeSoftware.pdf
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Registro de Marca
Los requisitos para la solicitud de registro de marcas de productos y/o servicios son

los siguientes:?°

a. Completar y presentar tres ejemplares del formato F-MAR-03 (Anexo N° 2) de la
solicitud correspondiente (dos para la Autoridad y uno para el administrativo).
b. Indicar los datos de identificacion del(s) solicitante(s):
Para el caso de personas juridicas: consignar el nimero del Registro Unico de
Contribuyente (RUC), de ser el caso.
c. Sefalar el domicilio para el envio de notificaciones en el Peru (incluyendo referencias,
de ser el caso).
d. Indicar cual es el signo que se pretende registrar (denominativo, mixto, tridimensional,
figurativo u otros).
¢ Sila marca es mixta, figurativa o tridimensional se debera adjuntar su reproduccion
(tres copias de aproximadamente 5 cm de largo y 5 cm de ancho en blanco y negro
0 a colores si se desea proteger los colores).
o De ser posible, se sugiere enviar una copia fiel del mismo logotipo al correo
electrénico: logos-dsd@indecopi.gob.pe (Formato sugerido: JPG o TIFF, a 300 dpi

y bordes entre 1 a 3 pixeles).

e. Consignar expresamente los productos y/o servicios que se desea distinguir con el
signo solicitado, asi como la clase y/o clases a la que pertenecen (Clasificacién de
Niza). Dentro de la referida clasificacion este proyecto pertenece a la clase 42
“Servicios cientificos y tecnoldgicos, asi como servicios de investigacion y disefio en
estos ambitos; servicios de analisis e investigacion industriales; disefio y desarrollo de
equipos informaticos y de software”.?

f.  Firmar la solicitud por el solicitante o su representante.

g. Adjuntar la constancia de pago del derecho de tramite, cuyo costo es equivalente al
13.90% de la Unidad Impositiva Tributaria (UIT) por una clase solicitada, esto es S/.
534.99 Nuevos Soles. Este importe debera pagarse en la sucursal del Banco de la
Nacion ubicado en el INDECOPI-Sede Sur, Calle De La Prosa N° 104-San Borja, 0

bien realizar el pago a través de una de las modalidades que se ofrecen.

20 https://www.indecopi.gob.pe/web/signos-distintivos/registro-de-marca-y-otros-signos#nombre
21 https://www.indecopi.gob.pe/documents/20795/0/TitulosClasificacionNiza2017.pdf/2ac6ef66-96¢8-4d8b-
8656-57d749103fa8
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Registro de Nombre Comercial. -
Los requisitos para la solicitud del nombre comercial son los siguientes:
Para personas juridicas, consignar en nimero RUC.

En caso de contar con un representante, se debera indicar sus datos de
identificacion y ser& obligatorio presentar el documento de poder.

Sefialar el domicilio para el envio de notificaciones en el Peru (incluyendo referencias, de

ser el caso).

Indicar cual es el signo que se pretende registrar (denominativo, mixto, tridimensional,

figurativo u otros).

e Si el signo es mixto, figurativo o tridimensional se debera adjuntar su reproduccion
(tres copias de aproximadamente 5 cm de largo y 5 cm de ancho en blanco y negro
0 a colores si se desea proteger los colores).

De ser posible, se sugiere enviar una copia fiel del mismo logotipo al correo electrénico:
logos-dsd@indecopi.gob.pe, (Formato sugerido: JPG o TIFF, a 300 dpi y bordes entre 1 a
3 pixeles).

Consignar la(s) actividad(es) econdmica(s) que se desea(n) distinguir con el signo

solicitado, asi como la clase a la que pertenecen (Clasificacion Internacional de Niza).

Adjuntar los medios probatorios que acrediten el uso efectivo en el mercado del
nombre comercial cuyo registro se solicita, para cada una de las actividades a distinguir.
Firmar la solicitud por el solicitante o su representante.

Adjuntar la constancia de pago del derecho de tramite, cuyo costo equivale al 13.90% de
la Unidad Impositiva Tributaria (UIT) por una clase solicitada, esto es S/. 534.99 Nuevos
Soles. Este importe debera pagarse en la sucursal del Banco de la Nacion ubicado en el
Indecopi-Sede Sur, Calle De La Prosa N° 104- San Borja, o bien realizar el pago a través

de una de las modalidades que se ofrecen.

El costo de este tramite es de S/. 534.99 soles.
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6.1.3. Licencias y Autorizaciones.

Antes de abrir las puertas de la empresa a nuestros clientes, sera necesario obtener
una licencia de funcionamiento del distrito que corresponda. Esta licencia tiene vigencia
indeterminada y se obtienen previa evaluacién luego de presentar una solicitud con

caracter de declaracion jurada.
El procedimiento para obtener esta licencia es el siguiente (areas de hasta 100 m2):

a. Formato de solicitud de licencia de funcionamiento con caracter de declaracién
jurada. Esto es gratuito.

b. Copia de la vigencia de poder de representante legal en caso de personas
juridicas u entes colectivos.

c. Indicar el numero de comprobante de pago por el derecho de tramite. El
derecho de tramite tiene un costo de S/. 76.50 nuevos soles en el distrito de
San lIsidro.

d. Presentar una declaracion jurada de observancia de condiciones de seguridad.

Este tramite se resuelve en 30 dias habiles.
Se debe anexar a estos documentos el formato de solicitud de declaracién jurada
sobre el nimero de estacionamientos de acuerdo a la normatividad vigente, incluso cuando

ninguno del personal de la empresa cuente con vehiculo.

Asi mismo serd necesario pasar por una inspeccion técnica de seguridad en
edificaciones. La Inspeccién Técnica de Seguridad en Edificaciones — ITSE, es una accion
transversal a la Gestién del Riesgo de Desastres, realizada a solicitud de parte, que
comprende el conjunto de procedimientos y acciones efectuadas por los Organos
Ejecutantes, en donde se verifica de manera integral el cumplimiento de la normativa en
materia de seguridad en edificaciones, asi como las condiciones de seguridad
estructurales, no estructurales y funcionales, y del entorno inmediato que ofrecen los
objetos de inspeccion, es realizada con la intervencién de los Inspectores Técnicos de

Seguridad en Edificaciones.?

Durante esta inspeccion se verificaran los siguientes documentos:

22http://msi.gob.pe/portal/defensa-civil/inspecciones-tecnicas-de-seguridad-en-defensa-civil/itse-preguntas-frecuentes/
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a. Plano(s) de Ubicacion, Planos de Distribucion de Arquitectura, y Detalle de Calculo de
Aforo por areas y niveles (Firmado(s) por Arquitecto Colegiado y habilitado.)

b. Plano(s) de Sefializacién y Ruta(s) de Evacuacién (Firmado(s) por Arquitecto
Colegiado y habilitado.

c. Plano(s) de diagramas unifilares y tableros eléctricos (Firmado por Ingeniero
Electricista o Mecanico Electricista colegiado y habilitado).

d. Certificado vigente de medicion de resistencia del pozo de tierra (Firmado por
Ingeniero Electricista o Mecéanico Electricista colegiado y habilitado)

e. Plan de Seguridad o de Contingencia segun corresponda (Firmado por el Gerente o
Administrador, y Jefe de Seguridad o quien sea la persona responsable de la
Seguridad en la Empresa).

f.  Protocolos de pruebas de operatividad y mantenimiento de los equipos de seguridad
de acuerdo con los cddigos y estandares establecidos en el RNC, RNE, CNE u otros
segun corresponda. (Firmado por Ingeniero especializado en Seguridad y Proteccion
contra Incendios, Ingeniero Industrial, Ingeniero Mecéanico, o Ingeniero de Higiene y
Seguridad Industrial, Ingeniero Sanitario, Ingeniero Electricista, Ingeniero Mecanico

Electricista, Ingeniero Electronico, colegiado y habilitado o empresa calificada).

6.1.4. Legislacion laboral.
Régimen General, es un régimen tributario que estd comprendido por personas
naturales o juridicas que generan renta de tercera categoria, estas rentas se generan por

la participacion conjunta de la inversion del capital y el trabajo.
Mencionaremos algunas caracteristicas importantes del régimen general:

- Los contribuyentes que deseen incorporarse al régimen general, pueden realizarlo
en cualquier época del afio.

- Si provienen del régimen unico simplificado, se pueden acoger previo aviso del
cambio de régimen a Sunat a través de un formulario 2127, donde indicara la fecha

desde donde operara el cambio.

Los comprobantes que se deben emitir:

- Siesun cliente con RUC se debe emitir u na factura que actualmente es electrénica,
si no contara con RUC se debe emitir una boleta de venta ticket o cinta emitida por
maquina registradora que no otorgue derecho o crédito fiscal para efectos
tributarios.

- Cuando son consumos menores a S/. 5.00, no es necesario emitir comprobante
de pago.
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- Cuando se realiza traslados de mercaderia se utilizara guia de remision.

Determinacion de la renta bruta

Segun el articulo 20 de la ley del impuesto a la Renta, la renta esta constituida por el

conjunto de ingresos afectos al impuesto que se obtenga en el ejercicio gravable

Cuando tales ingresos provengan de la enajenacion de bienes, la renta bruta estard dada
por la diferencia existente entre el ingreso neto total proveniente de dichas operaciones y
el costo computable de los bienes enajenados, siempre que dicho costo esté debidamente

sustentado con comprobantes de pago.

Tasas para la determinacion del impuesto a la renta Anual

Los contribuyentes que perciban rentas de tercera categoria se encuentran gravados con

las siguientes tasas en los siguientes afios.
Tabla 6.3.

Tasa Aplicada segun los Afos de Ejercicio

Ejercicio Tasa Aplicable
Hasta el 2014 30%
2015y 2016 28%
2017 en adelante 29.5%

Nota: Articulo 55 de la ley del impuesto a la Renta

Ideas Para Reinventar EI Mundo S.A.C. debido a las caracteristicas que presenta

esta constituida como una

Estos beneficios laborales se encuentran regulados bajo el Decreto Supremo N° 013-2013-
PRODUCE.?* Es preciso mencionar, que los derechos contenidos en el Régimen Laboral
Especial, pueden ser mejorados por convenio individual o colectivo, o decisién unilateral

del empleador.

Z3nttp://orientacion.sunat.gob.pe/index.php/empresas-menu/impuesto-a-la-renta-empresas/regimen-general-
del-impuesto-a-la-renta-empresas/calculo-anual-del-impuesto-a-la-renta-empresas
24http://www.trabajo.gob.pe/archivos/file/informacion/TRABAJADORES/DLT_formacion_laboral.pdf

117



Dentro de este documento se especifican los temas relacionados con las

remuneraciones, jornada laboral, descansos remunerados, vacaciones, proteccion contra

el despido arbitrario, formas de contratacion.

A continuacion, se presenta un cuadro donde se especificara los derechos o

beneficios de los trabajadores que laboran para una empresa que se encuentra en

Régimen Laboral General.

Tabla 6.4

Beneficios laborales para el Régimen Laboral General

Beneficios de los trabajadores

Régimen Laboral General

Vacaciones

30 dias calendario de descanso vacacional por afio completo de

servicio.

Jornada Nocturna

Su remuneracion no puede ser inferior a la remuneracion minima

vital mas una sobretasa de 35%.

Compensacién por tiempo de | Unaremuneracién mensual depositada en 2 semestres.
Servicios
Gratificaciones Una remuneracién completa dos veces al afio.

Seguro de Salud

ESSALUD 9% de la remuneracion.

Indemnizacién despido arbitrario

Indemnizacién de una remuneracién y media por mes dejado de

laborar.

Asignacion Familiar

10% de la remuneraciéon minima vital.

Nota: Ministerio de trabajo y promocion

Nuestros trabajadores de nuestra empresa tienen el derecho de estar registrados
en el régimen contributivo de ESSALUD, en donde el empleador debera aportar a
ESSALUD el 9% de lo que perciba el trabajador. También, tienen derecho a ser asegurados
al Sistema Nacional de Pensiones (SNP / ONP), o al Sistema Privado de Pensiones (AFP),

a gozar de vacaciones, recibir CTS, al pago de utilidades, gratificaciones.?®

25 http://www.revistadeconsultoria.com/beneficios-laborales-de-los-trabajadores-de-la-micro-y-pequena-
empresa

118



Finalmente, las empresas acogidas al Régimen General pueden contratar
trabajadores sujetos a modalidad o a plazo indeterminado. Los contratos de trabajo a
tiempo parcial y sujetos a modalidad se formalizan por escrito y deben ser registrados
obligatoriamente en el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo. Esta misma entidad
recomienda que los Contratos a Plazo Indeterminado también tengan que formalizarse por
escrito, puesto que los trabajadores deben conocer que sus derechos y beneficios
laborales en este Régimen Especial son menores a los establecidos para aquellos que

laboran bajo el Régimen Laboral General.?®

6.1.5 Legislacion tributaria
Tan importante como la formalizacion y la eleccion de la personeria juridica para

iniciar las operaciones del negocio, es elegir el régimen tributario al cual acogerse.

Cabe sefialar que la diferencia entre las personas naturales con negocio propio y
las personas juridicas, es que los primeros solo deben acercarse a SUNAT y sacar su
RUC, esto los llevaria inmediatamente al Régimen Unico Simplificado (RUS); mientras que
las personas juridicas se constituyen a través de una minuta y pacto social la cual sera
elevada a Registros Publicos y luego sacar el RUC y comenzar a operar. En caso de las
MYPES, las personas juridicas pueden acogerse tanto al régimen general como al régimen
especial.

Sin embargo, a partir del ejercicio 2017, los regimenes tributarios han sufrido

modificaciones. Antes contabamos con solo tres regimenes:

a. Nuevo registro tnico simplificado (NRUS).
b. Régimen especial de la renta (RER).

c. Régimen General (RG)

Desde enero de este afio, los contribuyentes pueden acogerse ademas al Régimen
MYPE Tributario (RMT). Este régimen se cre6 en el sistema tributario por medio del Decreto
Legislativo N° 1269.

De acuerdo a lo que sea mas conveniente para la empresa formada, la persona
natural puede acogerse al NRUS u a otro régimen tributario, mientras que la persona

juridica s6lo puede optar uno de los otros regimenes restantes.

26 http://www.asesorempresarial.com/libros/REMY2015/REMY PE.pdf
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A continuacién, se presenta un cuadro comparativo de los tres regimenes a los

cuales nuestra empresa, Ideas para reinventar el mundo S.A.C., podria acogerse:

Tabla 6.5

Especificaciones para Regimenes

Conceptos RER RMT
RG
Persona juridica Si Si
Si
Ingresos netos que no superen
. . Hasta S/. 525,000 | 1700 UIT en el gjercicio gravable Co
Limite de ingresos o Sin limite
anuales (proyectado o del ejercicio
anterior).
Limite de compras | Hasta S/ 525,000 Sin limite. Sin limite.

anuales.

Comprobantes que
pueden emitir

Factura, boleta 'y
todos los demas
permitidos.

Factura, boleta y todos los demas
permitidos.

Factura, boleta 'y
todos los demas
permitidos.

DJ anual — Renta

No

Si

Si

Pagos de tributos
mensuales

Renta: Cuota de

1.5% de ingresos

netos mensuales
(Cancelatorio).

Renta: Si no superan las 300 UIT
de ingresos netos anuales:
pagaran el 1% de los ingresos
netos obtenidos en el mes. Sien
cualquier mes superan las 300
UIT de ingresos netos anuales
pagaran 1.5% o coeficiente.

Renta: Pago a cuenta
mensual. El que
resulte como
coeficiente o el 1.5%
segun la Ley del
Impuesto a la Renta.

Conceptos

RER

RMT

RG

Pagos de tributos

IGV: 18% (incluye
el impuesto de

IGV: 18% (incluye el impuesto de

IGV: 18% (incluye el
impuesto de

mensuales promocién promocion municipal). ., -
- promocién municipal).
municipal).
Restriccion por tipo L .
. _p P Si tiene. No tiene.
de actividad .
No tiene.
Trabajadores 10 por turno. Sin limite.
Sin limite.
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Valor de activos fijos S/. 126,000 Sin limite.
Sin limite.
Posibilidad de . L
. No tiene. Si tiene.
deducir gastos -
Si tiene.
Pago del Impuesto
Anual en funcién ala No tiene. Si tiene.
utilidad Si tiene.

Nota: http://eboletin.sunat.gob.pe/index.php/component/content/article/1-orientacion-tributaria/321-regimenes-
tributarios-

Los requisitos para acogerse a alguno de estos regimenes tributarios son los siguientes:

a. RER.- Con la declaracion y pago mensual.

b. RMT.- Con la declaracion mensual que corresponde al mes de inicio de actividades.

c. RG.- Solo con la declaracién mensual.

Debido a que ldeas para Reinventar el Mundo S.A.C. es un negocio nuevo, nos
acogeremos al Régimen General, ya que esta modalidad es mas recomendable para
empresas cuyos hegocios se proyectan a tener un nivel de crecimiento.

Por lo tanto, Ideas para reinventar el mundo S.A.C. se acogera al Régimen General
Tributario. Cabe sefialar que nos beneficiara a deducir gastos, tendremos garantia
financiera para mas adelante si quisiéramos realizar un nuevo proyecto lo podremos hacer
con ayudad bancaria, y el uso de facturas que la eleccién de un régimen por parte del
contribuyente no es definitiva, pudiendo optar por el cambio de régimen tributario escogido
inicialmente, siempre que se cumplan los requisitos y no se infrinjan las condiciones que
establecen los Regimenes conocidos.

Bajo el régimen General las empresas estan obligadas a llevar un registro de
compras, registro de ventas y un libro diario simplificado. Estos pueden ser llevados en
medios fisicos, los cuales deben ser legalizados por un notario; o si el contribuyente lo
prefiere, por medios electrénicos. Asi mismo los medios para declaracién y pago pueden
ser realizados a través de programas como el PDT IGV, PDT otras retenciones y PDT

planilla electrénica.

6.1.6 Otros aspectos legales
Hay que considerar que hay varios puntos en tomar en cuenta, para obtener un
Aplicativo (apps) tener en cuenta los siguientes aspectos que estas basadas en el derecho

del autor.
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Funcionalidades: Las funcionalidades de la app deben ser licitas. Hay que tener en
cuenta que, lo que no se puede hacer en una campafia de marketing tradicional,

tampoco se podra hacer mediante una App.

Derechos propios y de terceros: Las Apps son obras multimedia, compuestas por
un conjunto muy amplio de elementos: librerias de programacion, bases de datos,
elementos graficos, melodias, textos... Para poder publicarlos, debemos contar con
las oportunas licencias sobre todos ellos. También debe prestarse atencién a los
contenidos con licencias copyleft: a veces, excluyen los fines comerciales.

Menores: Si nuestra aplicacion va dedicada a menores de 14 afios, es necesario
consultar las implicaciones y obligaciones legales debe ser el primer paso antes de
empezar el desarrollo, ya que a este colectivo les afecta especialmente la legislacion
en materia de consumidores y usuarios, derechos de imagen, proteccién de dato, por
no hablar de los riesgos reputaciones que puede suponer un negligente tratamiento
legal en este sentido.

Privacidad y geolocalizacion: Si se pretende obtener datos personales de los
usuarios, deben de tenerse en cuenta dos premisas: la recogida de informacion debe
limitarse a la minima necesaria, y el usuario tiene que tener la posibilidad de controlar,
en la medida de lo posible, su configuracién de privacidad. Todo ello, sin olvidar las
clausulas informativas pertinentes.

Licenciade uso y Condiciones: En el texto de condiciones legales se incluiran tanto
la licencia de uso y sus condiciones. Si su adecuacion a la realidad de la aplicacion y
su ajuste a la legislacion vigente son los adecuados, seran la mejor defensa posible
en caso de cualquier posible reclamacion. Por ello, su aceptacién previa por el usuario
es imprescindible.

Informacidon y permisos: Hay que ser claros y explicitos en la solicitud de permisos
al usuario para temas como acceso a los contactos de la agenda o a contenidos del
movil, pagos, cesién de datos o instalacion de cookies. Ademas, de ser informado el
usuario debe validar su aceptacion.

Condiciones de los “market”: Los grandes mercados de aplicaciones para méviles
tienen estrictas condiciones para las aplicaciones que permiten vender. En su mayor
parte, los "markets" son soberanos sobre las apps a vender, por lo que es posible que
incluso cumpliendo todo lo que solicitan las condiciones en el momento de colgar la
app, estas condiciones cambien y nos encontremos con que la aplicacion queda fuera

de disponibilidad para nuevos usuarios.
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e Cookies: Es conveniente un aviso informativo con la informacion basica (qué son las
cookies, su finalidad, quien las instala y como rechazarlas) y que esta dirija a una
informacién con todos los aspectos exigidos por la ley.

e Informar al usuario: Hay que informar a los usuarios de los aspectos marcados por
la ley, lo que puede hacerse a través de textos de las condiciones legales, 0 mas
claramente, en una seccioén que se denomine “acerca de” o “quiénes somos “Esta
informacion incluye aspectos como el nombre y dominio de la empresa, los datos de
inscripcion del Registro Mercantil, NIF, la adhesién a codigos de conducta...

e Publicidad: La monetizacion de la mayoria de las aplicaciones gratuitas proviene de
aspectos relacionados con la publicidad. Si bien es totalmente licito que una App
incluya publicidad, ésta debera aparecer siempre identificada como tal.?

e Norma ISO 27001: En vista de que nuestra base de datos manejara la informacién
personal y financiera de muchas personas, buscaremos seguir los lineamientos de
esta norma que describe los lineamientos sobre como gestionar la seguridad de la

informacién en una empresa.

6.2 Estudio organizacional.
6.2.1 Organigrama funcional.

Para nuestra empresa Ideas Para Reinventar EIl Mundo SAC creadora de Recarga App
consideramos el organigrama funcional que tiene una estructura organizacional integrada
con el capital humano que es lo mas importante para la empresa en este caso nos referimos

a los colaboradores.?”

~~~~~~

Area de Area Area Area
Tesoreria Administrativa Comercial TAcnica

Asistente Asistente de Técnicos
Administrativo Marketina Informaticos

Tesorero

Figura 6.1: Organigrama Funcional

2121https:/[www.pymesyautonomos.com/tecnologia/conoces-los-aspectos-legales
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En la figura 6.1 se puede observar que el organigrama pertenece a una empresa de
servicios iniciaremos con este capital humano, personal indispensable y necesario para
comenzar, luego iremos incrementando mas personal conforme vayamos evolucionando
ya que tenemos pensado para el afio 5 contar con ingenieros informaticos, disefiadores,
control de calidad, que se encarguen directamente de nuestra aplicacion.

6.2.2 Servicios tercerizados

Para el desarrollo de nuestro proyecto nosotros contaremos con servicios de

terceros:

- PERU MASIVO: esta empresa se encargara de realizar la licitacion con el
estado, ya que actualmente viene trabajando en el sector de transporte publico,
con la Municipalidad De Lima, tienen experiencia en licitaciones ellos se
encargaran de todo el proceso y se compartiran la comision de cada transaccion.

- EMOTIV: es la empresa desarrolladora de la aplicacibn movil Recarga App
quienes con sus ingenieros especializados se encargan de desarrollar la
aplicacion con su respectiva configuracion.

- Estudio contable CRECECONT: es una empresa de servicios Contables,
Tributarios, Financieros y Laborales, es un estudio contable especializado en
toda la parte contable, que nos ayudara con la parte contable de la empresa.

6.2.3 Descripcion de puestos de trabajo.

1. Administrador: el administrador sera la persona encargada de la planeacion,
organizacion, direccién y control de actividades en la empresa, manejara
Optimamente los recursos materiales, humanos financieros y tecnolégicos que le
son confiados, con la finalidad de conseguir los objetivos que se ha fijado en la
empresa.

Funciones:

» Fijar metas para cada area, las comunica a aquellas personas cuya participacion
es requerida para lograrlas y decide qué hay que hacer para cumplirlas.

= Analizar las actividades, decisiones y relaciones necesarias. Clasifica el trabajo,
lo divide en actividades manejables y las clasifica en puestos de trabajo
manejables. Agrupa estas unidades y puestos de trabajo en una estructura
organizacional. Adema4s, selecciona personas para la gestion de estas unidades

y para los puestos de trabajo claves.
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» El administrador hace de su gente un equipo. Lo hace a través de la practica y
en sus relaciones con las personas con quienes trabaja; lo hace mediante sus
“decisiones sobre personas”, decisiones sobre remuneracion, ubicacion y
ascensos; lo hace a través de una comunicacion constante, desde y hacia sus
subordinados, desde y hacia sus superiores, y desde y hacia sus colegas.

= Establecer criterios e indices, pocos factores son tan importantes para el
desempenio de la organizacion y de quienes la conforman. Se encarga de que
cada persona conozca las medidas de desemperio de toda la organizacién vy, al
mismo tiempo, las de su funcion y asi le ayuda a cumplirlas. Analiza, evalla e
interpreta el rendimiento y como en todas las otras areas de su trabajo, comunica
el significado de las medidas y sus resultados a sus subordinados, a sus
superiores, y a sus colegas.

2. Asistente administrativo: Elaborando documentacién necesaria, revisando y
realizando célculos, a fin de dar cumplimiento a cada uno de esos procesos, lograr
resultados oportunos y garantizar la prestacion efectiva del servicio. Este personal
a su vez, realizara el apoyo en cada una de las tareas operativas o manuales.

Funciones:

e Lleva registro y control de los recursos financieros asignado a la dependencia,
fondo fijo, avance a justificar, caja chica, etc.

e Recibe y revisa las facturas y comprobantes de los gastos efectuados con los
avances a justificar.

e Elabora y tramita solicitudes de autorizacién de modificacion presupuestaria.

e Controla los incrementos y creaciones de los fondos fijos de funcionamiento,
fondos especiales y caja chica.

e Tramita los depdsitos bancarios y mantiene registro de los mismos.

¢ Redacta y transcribe correspondencia y documentos diversos.

¢ Lleva control de la caja chica.

¢ Mantiene actualizados registros, libros contables, entre otros.

¢ Informa a los proveedores sobre la cancelacion de las facturas.

e Lleva registros y el archivo de expedientes de proveedores.

¢ Mantiene informado al supervisor sobre las actividades realizadas y/o cualquier
irregularidad presenta.

e Cumple con las normas y procedimientos en materia de seguridad integral,
establecidos por la organizacion.

e Mantiene en orden equipo y sitio de trabajo, reportando cualquier anomalia.
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¢ Elabora informes periédicos de las actividades realizadas.
3. Tesoreria: gestion de los cobros, realizacién de los pagos a proveedores, control

del cumplimiento de los depdsitos bancarias, de Visa y MasterCard.

Funciones:

e Gestion de los cobros, realizando el ingreso en el banco de los distintos medios
de pago utilizados por cada cliente para efectuar sus pagos.

= Realizacién de los pagos a cada proveedor

= Contabilizacion de todas las operaciones relacionadas con la tesoreria, como los
cobros, los pagos, las transferencias, la prevision de intereses.

= Controlar de forma estricta el cumplimiento de las condiciones pactadas con los
bancos.

= Pagos de planilla

= Control de las liquidaciones de intereses de todas las cuentas y la realizacién de
las previsiones.

= Elaborar periédicamente un informe actualizado de las cuentas y depdsitos
bancarios para presentarlo al administrador.

4. Jefe Comercial: Planificar, organizar, dirigir, controlar y coordinar eficientemente el
sistema comercial, disefiando estrategias que permitan el logro de los objetivos
empresariales, dirigiendo el desarrollo de las actividades de marketing y las
condiciones de venta de los servicios, encaminado al cumplimiento de las metas

establecidas por la planeacién estratégica.

Funciones:

e Definir, proponer, coordinar y ejecutar las politicas de comercializacion
orientadas al logro de una mayor y mejor posicion en el mercado. Ademas

e Organizar, supervisar y medir el desarrollo de politicas, procedimientos y
objetivos de promocion y venta de los servicios que ofrece la empresa.

e Evaluar la creacion de nuevos servicios identificando nuevas oportunidades de
negocio.

e Controlar que los objetivos, planes y programas se cumplan en los plazos y
condiciones establecidos.

¢ Investigar y prever la evolucion de los mercados y la competencia anticipando
acciones competitivas que garanticen el liderazgo de la empresa.

o Establecer ventajas competitivas donde se ofrezcan servicios de la empresa,

procurando obtener las mejores participaciones en el mercado.
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e Participar semanalmente en los comités gerenciales.

o Disefar las estrategias comerciales, teniendo en cuenta las particularidades de
los diferentes sectores.

o Evaluar las necesidades del departamento para establecer los programas de
capacitacion, mejoramiento y crecimiento de departamento.

e Garantizar el cumplimiento de sus metas planteadas en la planeacion
estratégica, asi como velar por el cumplimiento de las metas de su equipo de
trabajo, haciendo seguimiento constante y apoyando la gestion.

5. Asistente de Marketing: Establecer nuevos contratos con nuevos clientes o clientes
activos, teniendo en cuenta las estrategias comerciales establecidas por la
gerencial, apoyar directamente al Jefe Comercial.

Funciones:

= Gestionar las ventas In app segun los procedimientos establecidos.

= Apoyar las estrategias de investigacion del mercado.

= Realizar visita técnica para determinar necesidades del cliente.

= Gestionar las actividades necesarias para la realizacién del documento del
contrato, desde la entrega inicial de la informacion al departamento legal, hasta
la firma del contrato.

= Diligenciar y socializar el comunicado interno dando a conocer las
particularidades de cada contrato a los diferentes actores involucrados.

= Llevar el archivo de las carpetas de los clientes cumpliendo con los estandares
de la organizacion.

» Realizar seguimiento al departamento de medios tecnoldgicos para garantizar
el cumplimiento de los compromisos adquiridos en las reuniones comerciales.

= Atender los llamados y asistir a reuniones de clientes que en cuanto a temas
comerciales (cambios en el contrato, renovaciones de contrato, nuevos
servicios, requerimientos de venta de tecnologia).

= Realizar cierre de la venta, donde se discute y se da por finalizada la relacion
con el cliente.

= Registrar y analizar indicadores comerciales.
6. Ingeniero Técnico: se encargara de programar nuestra aplicacion para teléfonos

moviles realizando actualizaciones y mantenimiento Esta aplicacion proporcionan

un valor afiadido a los teléfonos moéviles.
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Para llevar a cabo su tarea, necesita un conocimiento profundo de las tecnologias
de desarrollo de sistemas moviles (eMbedded Visual Tools, J2ME) y de las ultimas
novedades sobre dispositivos de esta indole.

Funciones:

» Realiza el disefio de las aplicaciones para teléfonos méviles a partir de los
requisitos técnicos especificados.

» Programa las soluciones surgidas del andlisis funcional con la ayuda de la
tecnologia informética mas adecuada (J2ME, Embedded visual C++).

= Desarrolla los prototipos de las nuevas aplicaciones.

= Realiza las pruebas y la puesta a punto del sistema antes de proceder a su
explotacion.

» Redacta la documentacién necesaria para el proyecto (documentacion técnica
y manuales de usuario).

=  Sies necesario, prepara y realiza las sesiones de formacion para los usuarios
de las aplicaciones desarrolladas.

= Realiza el mantenimiento de las aplicaciones, corrigiendo las posibles
incidencias que surjan e introduciendo las modificaciones y cambios que

requiera el cliente.

6.2.4 Descripcién de actividades de los servicios tercerizados.

Contador: Cuidar el resguardo y mantenimiento de la confidencialidad de la

informacion suministrada por la empresa.

Funciones:

Procesar, codificar y contabilizar los diferentes comprobantes por concepto
de activos, pasivos, ingresos y egresos, mediante el registro numérico de la
contabilizacién de cada una de las operaciones, asi como la actualizacion de los
soportes adecuados para cada caso, a fin de llevar el control sobre las distintas
partidas que constituyen el movimiento contable y que dan lugar a los balances
y demas reportes financieros.

Llevar todos los movimientos o registros contables al Programa que es
el software utilizado por la organizacion para dicha actividad.

Llevar mensualmente los libros generales de Compras y Ventas, mediante el

registro de facturas emitidas.
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6.2.5 Aspectos laborales

a.

Forma de contratacion de puestos de trabajo.

Nuestra empresa considera la politica de duracion de contrato de un afio, para que

nuestros colaboradores se sientan mas estables en la empresa, el contrato tendra

derecho a renovaciéon. Dejando latente el periodo de prueba que comprende tres

meses segun ley.

Este contrato se realizara por escrito y por acuerdo de ambas partes donde se incluira

la fecha de inicio y fin del contrato, lo que no impide que las dos partes puedan

resolverlo en cualquier momento por decision unilateral (art. 4 Ley de Productividad y

Competitividad Laboral LPCL).

Contrato de plazo fijo, son los que se dan por un periodo determinado de tiempo y que

se celebran en razén de las necesidades del mercado (Art. 53 del TUO del D. leg N°

728, aprobado por D.S N° 003-97-TR, en adelante LPCL.)

En este tipo de contratacion deberemos tener en cuenta los siguientes aspectos:

= Duracién del contrato plazo maximo segin modalidad. (Mdximo 5 afios) si
sobrepasa este plazo el trabajador pasa a condicion de indeterminado.

= Estatus laboral, puesto u ocupacion.

* Remuneracion del trabajador.

= Horario de trabajo. (48 Horas semanales).

= Este tipo de contrato debe celebrarse porescrito y, obligatoriamente, registrarse
ante el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo dentro de los 15 dias
naturales de su celebraciéon. El contrato debe especificar la causa concreta de

contratacion y fijar una fecha de inicio y de terminacion.

b. Régimen laboral de puestos de trabajo.

El régimen laboral sera definido por la Ley de Promocion y formalizacion de la micro
y pequefia empresa (Ley 28015).

Nuestra empresa se encontrara bajo el Régimen MYPE Tributario de la micro
empresa, nuestro personal en planilla sera solo de 6 personas en un primer
momento y de acuerdo a la normativa una de las caracteristicas fundamentales para
la micro empresa el nimero de trabajadores que abarca desde 1 hasta 10
trabajadores inclusive y con ventas brutas anuales de hasta 150 UIT. De acuerdo a
nuestro plan de negocio y ventas que se proyectan para el afio de inicio de nuestras

actividades, se inscribira a la empresa bajo el régimen de micro empresa.

c. Planilla para todos los afios del proyecto.
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Los trabajadores de la empresa tienen derecho a una remuneracion equitativa y
suficiente, que procure, para €l y su familia, tendran el derecho a percibir una
remuneracion por los servicios laborales que brindan, derecho que se encuentra
respaldado por la Ley Articulo 24 “Las remuneraciones minimas se regulan por el
Estado con participacion de las organizaciones representativas de los trabajadores
y de los empleadores.”

La remuneracion serd superior a la remuneracion minima vital establecida en el
Decreto Supremo N° 007-2012-TR1, que asciende a S/ 850.00 (Ochocientos
Cincuenta y 00/100 Soles) mensuales, estableciéndose sueldos acordes al puesto
y desempenfio del trabajador y de acuerdo a los montos que se presentan en el
mercado, para el crecimiento de la empresa basado en una remuneracion justa con

nuestros colaboradores.

Tabla 6.6
Planilla de Remuneraciones Del Personal
Sueldos proyectactos
Cargo u Ocupacion 2015 2019 2020 2021 2022

Administrador 116,383 119 674 123471 127175 130,550
Asistente administrativo 42 453 43737 45 049 45 400 47 7492
Tesorero 34,250 35,277 36,335 37,425 38,548
Jefe comercial &3,530 &6 035 28617 91,275 894 013
Aszistente de marketing 47 463 43 737 45 149 45 400 47 792
Tecnico informatico 1 £3,300 50,558 G2 478 64,350 66,281
Técnico informatico 2 58,890 60,656 62 476 64,350 65,281
Total sueldos 436,867 449,973 463472 477,377 491,698

Nota: Elaboracion Propia

En este cuadro se puede observar los beneficios que estamos considerando como
micro empresa. Para poder definir el monto a pagar a los colaboradores, se tomé como
referencia el sueldo del mercado.

Hemos considerado que tanto el Administrador como su asistente, y el ingeniero
técnico, deben estar contratados desde inicio del afio 2018 ya que sera necesario realizar
los tramites y verificaciones correspondientes para que la empresa pueda iniciar labores

sin inconvenientes.

En el caso del jefe comercial, los ejecutivos de ventas, consideramos que sera

contratado a partir del segundo mes, para que puedan ir capacitandose.

En el mes que iniciamos labores empezaria el tesorero.
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d. Gastos por servicios tercerizados para todos los afios del proyecto.

Tabla 6.7
Servicios tercerizados del proyecto

Empresas tercerizadas Tipo de servicio Gasto mensual Gasto anual

Empresa Emotiv Desarrollador de app 30,000

Estudio Contable | Servicio de contabilidad

CreceCont 1,800 21,600
TOTAL 51,600

Nota: Elaboracién propia

En este cuadro podemos ver lo que nos gastaremos anualmente en los servicios
tercerizados con las empresas Emotiv y CreceCont S.A.C. en el caso de la empresa Emotic
desarrollador de nuestra aplicacion solo serd una sola vez, ya que nuestra planilla contara
con un ingeniero técnico que se encargara del mantenimiento, luego para el segundo afio
ya contaremos con un Ingeniero de sistemas que se encargara de todo el desarrollo de la
aplicacion.

e. Horario de trabajo de puestos de trabajo.
La jornada de laboral que se llevara a cabo en la empresa sera, de acuerdo a Ley, de 8
horas laborales efectivas sin refrigerio, sin exceder las 48 horas semanales. Trabajando

de lunes a viernes de 9 a.m. a 6 p.m. y los dias sabados de 8 a.m. a 1 p.m.

Si uno de nuestros trabajadores sobrepasa las horas de trabajo preestablecidas, sera
remunerado por las horas extras. De sobrepasarse 2 horas se le pagara un 25 % mas
del pago por hora promedio, las 3 horas siguientes se les pagara 35%, de acuerdo a lo

gue dispone la Constitucién.

Politica vigente (Art. 25°) y el Decreto Supremo N° 007-2002-TR, texto Unico ordenado
del Decreto Legislativo N° 854 Ley de Jornada de Trabajo, Horario y Trabajo en
sobretiempo, modificado por ley N°27671.

Todo empleador sujeto a este régimen laboral, debe poseer un registro permanente de

control asistencia de sus trabajadores, para el correcto pago de sus remuneraciones, en
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cual, no se incluyen a los trabajadores que ejercen o desempefian el cargo de direccion

de la empresa.

En el mencionado registro se deben incluir los siguientes datos:

Se debe contar con un registro permanente de control de asistencia, este deberéa estar

ubicado en un lugar visible dentro de la empresa donde los empleados tengan facil

acceso. De igual forma, se exhibira el horario de trabajo, duracion del tiempo de

refrigerio y tiempos de tolerancia establecidos por el empleador, de no cumplirse, se

impedira la entrada del trabajador por su incumplimiento o se le descontara los minutos

no laborados por su retraso o inasistencia injustificada.

Beneficios Sociales y laborales:

Los trabajadores tendran derecho a los siguientes Beneficios laborales:

Tienen derecho a una Jornada maxima de 08 horas o 48 horas semanales.
Asignacion familiar el 10%sueldo minimo vital

En caso de despido arbitrario tiene derecho a una indemnizacion equivalente 10
remuneraciones diarias por cada afio de trabajo, con un tope maximo de 90
remuneraciones diarias.

Tiene derecho a 30 dias de vacaciones, por cada afio de trabajo o su parte
proporcional.

Los trabajadores podran (caracter voluntario) afiliarse al SNP (ONP) o al SPP
(AFP).Aquellos que no se encuentran afiliados o sean beneficiarios de algun
régimen previsional, podran optar por el Sistema de Pensiones Sociales (SPS).

El SPS es de caracter obligatorio para los trabajadores y conductores de la
microempresa que no superen los cuarenta (40) afios de edad y es de caracter
facultativo para aquellos que tengan mas de cuarenta (40) afios de edad.

Los trabajadores seran afiliados a Essalud.

Tiene derecho a gozar de los feriados establecidos en el Régimen Laboral Comun,
es decir, primero de enero, jueves y viernes santo, dia del trabajo, fiestas patrias,
Santa Rosa de Lima, Combate de Angamos, todos los Santos, Inmaculada
Concepcion y Navidad.

Tiene derecho al Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo en caso realice

actividades riesgosas.
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Capitulo VI

Estudio Técnico

7.1 Flujo del proceso

Antes de detallar como se desarrolla el proceso de nuestro servicio, consideramos
relevante brindar algunos detalles y conceptos sobre elementos que serdn mencionados
por su relevancia dentro del sistema que conforma el servicio de recarga de nuestra
empresa.

Elegimos un data center virtual ya que la implementacién de un data center fisico que
procese tal cantidad de datos como las que seran procesadas durante la ejecucion del
proyecto, demanda una inversion considerable en infraestructura, tecnologia y recursos.
PracticalApps contara con los servicios de un Hosting por un alquiler anual de S/. 1570
nuevos soles mensuales. Este servicio sera provisto por la empresa Soluciones Virtuales
Peru quienes cuentan con 11 afios de experiencia y conocimiento en la gestion de servicios
de tecnologia de la informacién y su cartera de clientes est4 conformada entre otras con
marcas muy reconocidas en el medio dentro de las diferentes industrias de la economia
como por ejemplo: el Grupo Romero y Bridgestone.

La base de datos que nuestra empresa manejara sera procesada en servidor dedicado
virtual (VDS), este tipo de servicio nos otorga un espacio exclusivo dentro del Hosting el
cual podremos controlar, y administrar a voluntad. Por otro lado un servidor dedicado se
caracteriza por soportar una gran carga de trabajo, transferencia de datos, bases de datos
grandes y complejos, siendo la opcion mas utilizada para transacciones online continuas,
telefonia IP, radio en vivo, almacenamiento seguro etc.

Durante el periodo de contrato PracticalApps actuarda como si fuera duefio del
ordenador, esto nos otorga la libertad para apagarlo, encenderlo, reiniciarlo y/o instalar mas
softwares, todo ello remotamente desde nuestras oficinas.

Habiendo mencionado esto, procederemos a detallar el proceso de recarga virtual que
proponemos:

1. Elusuario ingresa desde su smartphone o iPhone a la appstore respectiva. Una vez
alli ubica nuestra aplicacion como “Recarga Metroplitano” y procede a descargarla
en su Smartphone.

2. Unavez descargada, abre la App y se despliega la primera interfaz de comunicacion
entre el cliente y la maquina. Aqui es necesario que ingrese el codigo de su tarjeta
del Metropolitano el cual se encuentra al reverso de la tarjeta. Ingresa los digitos y

procede a confirmar.
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10.

11.

12.

. Esta accion gatilla el flujo de informacion. Una vez el usuario indica y confirma el

namero de su tarjeta del Metropolitano, esa informacion viaja a través de las ondas
electromagnéticas hacia la nube o data center virtual que hemos contratado para

almacenar y procesar la informacion.

. Una vez recibida esta informacion es enviada automaticamente a la base de datos

gue contiene el detalle de todas las tarjetas vendidas por el Metropolitano.

. La informacion es regresada hacia nuestra data center, esta informacion contiene

las especificaciones de la tarjeta, ya sea tarjeta universitaria, general, preferencial,

escolar o personalizada.

. Lainformacién recibida es enviada de vuelta hacia el interfaz de la aplicacion, donde

el usuario recibird un mensaje de bienvenida con su nombre (si se tratara de una
tarjeta personalizada); de lo contrario sélo un mensaje de bienvenida. Asi mismo
dentro de esta segunda pantalla, el usuario podra observar dos opciones: recargar

tarjeta o ver saldo.

. Para recargar la tarjeta el usuario debe confirmar sobre la opcion especifica lo cual

gatilla la tercera interfaz. En esta pantalla el usuario debera especificar el monto

gue desea recargar y confirmar por supuesto.

. Una vez que el usuario confirma el monto aparece la cuarta interfaz en la cual el

usuario debera ingresar el nimero de su tarjeta de crédito, el cédigo de seguridad
CVV y el mes y afio en que caduca su tarjeta.

. Esta informacion es encriptada mediante un algoritmo el cual permite reducir y

mezclar el mensaje original obteniendo un mensaje encriptado completamente
seguro. Esta informacién encriptada, posteriormente se codifica. Una vez
encriptada y codificada los datos personales y de la tarjeta del usuario estan listos
para ser transmitidos por el medio correspondiente.

La informacién es recibida en nuestra base de datos virtual, la cual es redirigida
hacia la network de Mastercard y Visa segun corresponda la tarjeta de crédito del
cliente.

Esta informacién es procesada en la base de datos de Mastercard o Visa y es
reenviada hacia la base de datos del banco o entidad financiera emisora de la tarjeta
de crédito.

En respuesta el banco o la entidad financiera emisora de la tarjeta de crédito del
cliente, luego de verificar que efectivamente el usuario cuando con saldo suficiente
y no esta impedido para realizar dicha transaccion, devuelve el mensaje encriptado

con la confirmacién a la Network de Mastercad o Visa, segun corresponda.

134



13.

14.

15.

16.

Mastercard o Visa contindan el flujo de la informacién y reenvian la confirmacion
con la autorizacién para hacer el cargo a la tarjeta del usuario, hacia la base de
datos de PracticalApp.

Una vez recibida la informacién, autométicamente en la pantalla del usuario aparece
la quinta y dltima interfaz con un mensaje confirmando la recarga y el nuevo saldo
de la tarjeta.

Con dicha confirmacién el usuario sélo tiene que dar vuelta a su celular y pasar la
tarjeta sobre la camara del mismo, lo cual activara la tecnologia NFC que esti
contenida en el dispositivo movil enviando una sefal de muy corto alcance al chip
inteligente ubicado en la tarjeta del Metropolitano.

Como un ultimo paso que completa todo el ciclo de este proceso, al final del dia el
banco o la entidad financiera emisora de la tarjeta de crédito del usuario, envia los
pagos y comisiones respectivas a cada uno de los actores de ese sistema. (Este

paso también incluye el # 17)

Notas:

Estratégicamente PracticalApp abrira una cuenta en el mismo banco donde el
Metropolitano recauda sus ingresos por derechos a usar los buses de transporte
publico, esto para evitar el cobro por transferencias interbancarias.

El pago del alquiler del Hosting, nos permite ademas contar con el servicio de
mantenimiento y soporte las 24 horas del dia, los siete dias a la semana, durante
los 365 dias del afio.

7.1.1 Diagrama de flujo de proceso.

Base de Datos
Metropolitano

adquiriente

Figura N° 7.1 Flujo de proceso.

135



7.2. Tecnologia para el proceso.
7.2.1. Equipos

Nuestras estrategias de implementacion implican la implementacion de dos nuevas
actualizaciones. Una relacionada con el sistema de transporte, por lo cual sélo requeriria
una actualizacion; sin embargo la otra App es una linea distinta al transporte. Para
materializar estas estrategias sera necesario contar con equipos informéticos de ultima
generacién con suficiente capacidad para procesar la informacion.

Se debera contar con 5 laptops Lenovo 17, 8GB de RAM Y 500 GB de
almacenamiento. Para la conectividad entre ellas necesitamos contar con internet de 50
mbps.

A su vez, contaremos con 2 celulares en este caso, Iphone y Android para realizar

las pruebas respectivas para un mejor funcionamiento.

Tabla 7.1

Inversién en Equipos Afio 1

Inversién en Equipos Afio 1

Descripcion Caracteristicas Cantidad Costo Unitario Total Costo
Laptop Lenovo I7-8GB de RAM/500 GB 5 S/.2000.00 S/.10000.00
CPU 500 GB 2 S/.3500.00 S/.7000.00
Impresora multifunctional HP 2 S/.1800.00 S/.3600.00
Teléfonos celulares - 7 S/.139.00 S/.973.00
Teléfonos fijos - 3 S/.63.00 S/.192.00
Ecran - 1 S/.1500.00 S/.1500.00
TV 60” Samsung 1 S/.3000.00 S/.3000.00
Proyector Epson 1 S/.1000.00 S/.1000.00

Total Equipos S/.27265.00

Nota: Elaboracion propia

7.2.2 Herramientas

Para el ambiente de produccidn no necesitaremos comprar servidores fisicos que
generan gastos para su ambientaciéon y mantenimiento. Toda nuestra informacion sera
almacenada en un Hosting dedicado alquilado a una empresa especializada, este servicio
tiene un costo mensual de S/. 1570 soles y los contratos son anuales. Tecnologia NFC:
Por sus siglas en inglés Near Field communication, es decir comunicacion de corto alcance,
permite el intercambio de informacién entre dispositivos a corta distancia, maximo 10 cm.

Mediante esta tecnologia se puede enviar y recibir informacion de manera segura entre
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dos dispositivos, ya que a esta distancia es muy dificil que la informacion pueda ser
interceptada por otro dispositivo.

Esta tecnologia es mayormente utilizada para realizar pagos, reemplazando a una tarjeta
de crédito fisica.

En nuestro modelo de negocio, impulsaremos el uso de esta tecnologia para el sector
transporte.

Nuestro objetivo es que el usuario realice la recarga a través de un portal de pagos
(Recarga App) y solamente con acercar su tarjeta a la camara del celular, ésta quede
recargada. Este tipo de servicio no seria posible sin la tecnologia NFC. Cabe resaltar que
la opcién de usar esta tecnologia en el proceso de recarga de la tarjeta del metropolitano
gqueda a criterio del usuario, es decir, el podra elegir entre usar la primera o segunda opcion,
0 simplemente, realizar la recarga sin la tecnologia. Aunque afirmamos que tendra amplia

aceptacion en el mercado debido al resultado de las encuestas acerca del tema.

7.2.3. Mobiliario
Tabla 7.2

Inversion en Inmuebles Afio 1

Inversion en Inmuebles Afio 1

Descripcion Caracteristicas Cantidad Costo Unitario Total Costo
Mesa Escritorio 2x1.5mts 7 S/.450.00 S/.3150.00
Sillas Giratorias 6 S/.150.00 S/.900.00
Muebles - 3 S/.1500.00 S/.4500.00
Mesa para reuniones Madera 2.5x1.5mts 1 S/.2500.00 S/.2500.00
Silla gerencial Giratoria 2 S/.200.00 S/.400.00
Juego de comedor Madera 1 S/.1500.00 S/.1500.00
Estanteria 1x1%mts 2 S/.700 S/.1400.00
Pizarra acrilica 2.20x 1.20 mts 1 S/.450 S/.450
Total Equipos S/.13,400.00

Nota: Elaboracion propia
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7.2.4 Equipos diversos
Tabla 7.3
Equipos diversos

Descripcion Cantidad Costo Unitario Total Costo

Extintores CO2 9kg 2 S/.450.00 S/.900.00

Alarma contraincendios 1 S/.350.00 S/.350.00
Detector de humo 3 S/.450.00 S/.1350.00
Luces de emergencia opalux led 4 S/.250.00 S/.1000.00
Camara de seguridad 2 S/.1500.00 S/.3000.00
Equipo de aire acondicionado MABE 2 S/.6000.00 S/.12000.00
Total Equipos diversos S/.18600.00

Nota: Elaboracién propia

7.3.Localizacion

Para elegir la zona donde ubicaremos las oficinas tomaremos en cuenta factores que
nos permitan maximizar el beneficio y minimizar los costos, ademas de la cercania a

nuestros proveedores.

7.3.1. Macro localizacién.
Para la eleccion de la instalacion de nuestra oficina dentro de Lima Metropolitana,
hemos considerado ciertos factores los cuales nos ayudaran a decidir la zona apropiada

que Practical Apps necesita.

Los factores a considerar para la ubicacién de nuestra oficina son:

a. Vias de acceso.
b. Afluencia de publico.
c. Seguridad.

d. Alquiler anual.

a. Vias de acceso. — El distrito que sea de mas facil acceso es importante para nuestros
clientes, proveedores y a la vez para nosotros. Ya que nos permitird acceder a ellos,
ademas se busca un lugar céntrico el cual nos permita trasladarnos sin

complicaciones.
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b. Afluencia de Publico. — La captacion de usuarios es relevante para Practical Apps,
siendo una empresa nueva necesitamos participacion y buscamos que se interesen
por nuestra nueva forma de recaudo.

c. Seguridad. — Es de relevancia que el distrito que consideremos para la instalacion
de nuestra oficina sea seguro, debido a que no queremos querer riesgos con robos

de nuestros equipos, asi como se busca la seguridad de nuestros clientes.

d. Alquiler anual.- Se ha considerado el alquiler del local puesto que el precio de los
alquileres en varios distritos de Lima han disminuido hasta febrero del 2016 en

comparacion de el afio anterior, segiin BCR.

Tabla 7.4

Macro Localizacion

Variable Ponderacion Callificacion
Zonas 2 6 7
Vias de acceso 0.3 6 8 6
Afluencia del publico 0.4 7 6 9
Seguridad 0.3 3 7 8
Resultado Macro 1 5.8 7.6 8.6

Nota: Elaboracion propia

Las zonas que se han analizado son las zonas 2, zona 6 y zona 7, de las cuales se
han comparado de acuerdo a nuestros criterios que requerimos para nuestra localizacién
estratégico. Siendo la zona que escogida para nuestra oficina es San Isidro.

Para poder escoger el alquiler del local hemos considerado la baja de precios que se
han estado llevando durante estos afios, segin el BCR donde sefiala que 10 de los distritos

con mayor demanda.
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Tabla 7.5

IV Posibles distritos

Distrito V2014 1V2015 Variacion%
La Molina 86.7 79.3 -8.54%

Lince 90.3 99.7 10.41%
Magdalena 100 96.4 -3.60%
San Isidro 82.8 78.6 -5.07%

Nota: Elaboracion propia

7.3.2. Micro localizacion

Una vez obtenida la zona de ubicacion para nuestra empresa, en este caso la zona 7,

tendremos las siguientes avenidas alternativas para realizar la instalacién de nuestra

oficina: calle Mariano Santos Mateo, calle las Camelias, Av. Juan de Arona.

Para determinar la importancia de nuestra ubicacién hemos considerado los

siguientes factores:

a. Alquiler de local - Punto estratégico.

b. Cercania a personas modernas.

c. Disponibilidad de servicios.

d. Accesibilidad de transporte.

Tabla 7.6

Micro Localizacién

Nota: Elaboracion propia

Variable Ponderacién Callificacion
Zonas Calle Mariano Av. Juan de Calle Las
San Mateo Arona Camelias
Alquiler de local — Punto Estratégico 0.3 6 8 6
Cercania a personas modernas 0.3 7 6 9
Disponibilidad de servicios 0.4 3 7 8
Resultado Micro 1 5.8 7.6 8.6

Nota: Elaboracion propia
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Figura N° 7.2 Microlocalizacion

7.3.3. Gastos de adecuacion.
Los gastos de adecuacion que incurren para las instalaciones de nuestra oficina son
necesarios para el inicio en marcha de nuestro proyecto. Es por eso, que se ha considerado
los siguientes gastos.

Tabla 7.7

Gastos de Instalacion de Oficina

Descripcion Cantidad Total Costo

S/
Instalacién eléctrica (Tomacorrientes) 1 S/.1800.00
Instalacién aire acondicionado 1 S/.2500.00
lluminacion 1 S/.2500.00
Acabados 1 S/.5000.00
Instalaciones telefénicas y red 1 S/.3080.00

Nota: Elaboracion propia
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7.3.4. Gastos de Servicios.

Tabla 7.8

Gastos de servicios

Descripcion Total Costo
S/.
Teléfono e Internet 3080
Servicio de Luz 500
Servicio de Agua 120
Alquiler de Local 6600

Nota: Elaboracién propia

7.3.5. Plano del centro de operaciones. Donde vamos estar ubicados y como
estadisefiada la oficina

5

5| EI
i [ —]

Figura N° 7.4 Plano del local

7.3.6.Descripcion del centro de operaciones.
Nuestro centro de operaciones estara implementado de acuerdo a nuestro requerimiento

en el negocio, para esto hemos adecuado la oficina de la siguiente manera.

El local cuenta con 100m2 en los cuales se encuentran divididos en areas de trabajo, asi

como:
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Sala de recepcidn: Para la atencién de nuestros clientes y/o proveedores.

Area administrativa y Tesoreria: Encargados tanto de la gestion administrativa

como la financiera, su evaluacién es en forma periédica.

Area Técnica: Formada por dos técnicos, quienes se encargaran de la data de las

plataformas Android y 10S, asi como del mantenimiento diario de estas.

Area Comercial. En esta arease encuentra el jefe de marketing y el ejecutivo de
ventas. Ambos realizaran los contactos con nuevos clientes y encargados de la

publicidad de Practical Apps.

Oficina principal y/o sala de juntas directivas: En esta area se encontrara el
administrador, quien se encargara del manejo de la empresa. Ademas, se podran
realizar las juntas para la coordinacion previa de los diferentes procesos o toma de
decisiones.

7.4. Responsabilidad social frente al entorno

7.4.1 Impacto ambiental

En este caso proponemos contar con una tecnologia que no impacte negativamente
con el medio ambiente.

Sabemos que casi el 90% de los teléfonos mdviles son reciclables, ya que su contenido se

centra en plastico, vidrio y metales.

Sabemos que al momento de realizar una recarga presencialmente, el usuario tiene
dos opciones: realizarlo en las taquillas o en los médulos de atencion. Al momento de
realizar la recarga en los médulos de atencién, el usuario recibo un recibo como
comprobante de pago de la transaccion realizada, a diferencia de los mddulos, los que le
dan la opcién de imprimir o no imprimir el recibo.

En nuestro caso, nuestra empresa sera 100% amigable con el medio ambiente. No
se imprimiran boletas ni recibos por la transaccion realizada. Todo comprobante de pago
sera virtual para evitar impresiones innecesarias. Ademas, la aplicacion consumira la
menor cantidad de energia posible.

En la oficina, se evitara el uso indebido de papel. Nos uniremos con la Municipalidad y con

su area de RRSS para que suministren el papel que ya no necesitemos para que siga el

proceso de reciclaje.

7.4.2 Con los trabajadores.
Es politica de la empresa el contar con pilares culturas que nos identifiquen dentro y
fuera de la compafiia. Se fomentara la comunicacién en todos los niveles de la empresa.

La comunicacioén sera horizontal con todos los colaboradores de la empresa.
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Para lograr todo esto, se realizaran reuniones eventuales con todo el personal para
realizar feedback y oir sus opiniones y criticas. También se realizaran actividades grupales
de integracion.

Uno de nuestros pilares es la capacitacion constante, queremos que nuestros
colaboradores se sientan a gusto de trabajar en nuestra empresa. ExistirAd un area con
espacios abiertos para diferentes actividades de recreacion.

El horario laboral sera establecido y respetado tanto por los colaboradores como por
el empleador, a diferencia de los que realicen consultoria externa. La empresa se
compromete con el pago puntual del salario previamente establecidos y los beneficios

sociales que correspondan.

7.4.3. Con la comunidad.

Nuestro plan de negocios y valor agregado es mejorar la calidad de vida de las
personas en sus actividades cotidianas. En este caso, en el transporte. Es de conocimiento
que los usuarios del metropolitano viven en constante estrés ya sea por la ausencia de
buses, cantidad de gente y porque no existe un medio de recarga de tarjetas mas eficiente.

Nosotros ofrecemos a los usuarios la experiencia de compra que ahorra tiempo y
evita colas y estrés. Es por ello que trabajaremos siempre para la comodidad de los

usuarios finales a quienes nos vamos a dirigir.
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Capitulo VIII
Estudio econémico y financiero
8.1.Inversiones

Para el inicio de nuestras actividades, la inversion estara conformada
principalmente, en el desarrollo de la aplicacién web mévil y la publicidad de la
aplicacion movil para hacerla conocida con los usuarios que usan el servicio de
transporte del Metropolitano.

Realizaremos visitas a las todas las estaciones del Metropolitano con el objetivo de
afiliarlos a nuestro servicio brindandoles un tiempo de prueba y mostrdndole como

funciona este aplicativo.

8.1.1.Inversion en Activo Fijo Depreciable.
Para el inicio de nuestras actividades, serda necesaria una inversion minima en

activos tangibles, puesto que nuestro negocio y activo principal es un intangible.

8.1.2.Inversion en Activo Intangible.
Nuestra principal inversion es el activo intangible, ya que brindaremos un servicio,
es un aplicativo movil. Para este desarrollo necesitamos una inversion de S/. 30,000

soles.

Nuestro proyecto es el desarrollo de nuestra aplicacion mévil, todo nuestro
negocio gira en torno a nuestro software, y al ser un activo intangible no se
deprecia sino se amortigua de acuerdo a los afios de nuestra proyeccion.
Depende del desarrollo y funcionamiento que involucra varios factores como la
operatividad, disefios, entre otros; ademas de valores agregados adicionales entre
las areas de administracion y ventas, sera el éxito, por lo tanto la valoracion de este

activo.

8.1.3.Inversién en Gastos Pre-Operativos.
Como gastos pre operativos que corresponde al afio 0 del proyecto tenemos gastos
de constitucion de la empresa, el acondicionamiento del local y la publicidad que

tendremos para nuestro proyecto dio un total de S/217, 220.00
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8.1.4.Inversién en capital de trabajo (método déficit acumulado).

Tabla 8.1

Calculo de capital de trabajo por el Déficit acumulado

CALCULO DE CAPITAL DE TRABAJO POR EL METODO MAXIMO DEFICIT ACUMULADO - ANO 2018
Concepto Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
Tofalingrass por servicio &, 0 0 112300 180841 22580 270 %1 2581 248 381 248 381 22580 293 541 2580
Cugntas por Cobrar diarias 5/ 0 0 112300 180841 22580 270 %1 2581 248 381 248 381 22580 293 541 2580
Total ingresos del mes 3 0 0 112,00 160,644 225,801 270,34 205,31 245,58 15,58 205,30 203,54 225,301
Gastos de ventas
Jefe comercil 651 6,561 6,961 6,361 6,561 6,561 6,51 6,561 6,561 6,561 6,51 6,51
Asistente de Warketing 3,530 3539 353 3,530 3539 353 3539 3539 353 3,539 3539 3,539
Gastos de publicidad 14,850 2500 4500 13500 1500 27500 14350 14500 500 13,500 14500 ZT,EUB|
Total gastos de ventas 5. 25340 36,999 14999 23000 11,999 3799 25340 24000 10,999 2300 24590 3799
Gastos Administrativos
Admiistrador 0,69 0699 069 0,699 06% 069 0,699 0699 0,69 0,699 0,699 0,69
Asistents administrativo 3,530 3539 353 3530 3539 3539 3539 353 353 3539 3539 3539
Tesorer 2054 2084 2054 2054 2554 2054 204 254 20854 2054 2554 2054
Técnico informaticn 1 4507 4907 £507 4507 4507 £507 4507 4507 £ 4507 4507 4507
Técnico informatico 2 4807 4907 4907 4507 4807 £907 4507 4307 L8 4907 4807 4807
Contabiidad externa 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
Total gastos adminjistrativos 31 26,906 26906 26,306 26906 26906 26,306 26,906 26,906 26,306 26,906 26,306 26,906
Gastos Operativos
Electricidad n k) N ki) 3 N M 3 n k) Bl n
Aqua 7l 10 [ 7l 10 [ 1l Il l{ 10 Il l{
Teéfona + ntemet 75 1 [ 7 [ [ £} 7 75 [ 7 7
Personal de impieza 0 el 50 50 500 50 N 500 500 el 500 0
Uties de impieza a 4N in N 4 4N N 4 4N 4N 400 4UU|
Alquier Hosting 1470 1570 1570 1470 1570 1470 1570 1570 1470 1570 1370 1.5T0|
Hantznimiento de edifici 10 1 10 10 10 10 1 10 1 1 100 1UU|
Ulties de oficha 150 18 150 150 180 150 150 15 150 18l 150 150
Total gastos operativos 3l 3,165 3,165 3,165 3185 3163 3,185 3,165 3163 3,165 3,165 3163 3,165
Total egresos del mes 3, 564l 69,07 45,01 54,01 20 66,071 5542 55,01 #0n 5401 55,01 6,071
Flujo mensual (31, 541 3,01 67,830 126,570 183,730 02,590 170,380 183,410 07,40 M,730 254N 151,730
Flujo Acumulado (3 541 144 56,661 £9,90 253639 456,529 626,310 8202200 02700 409264 AT 1595462

Nota: Elaboracion Propio.

Un factor importante en la composicion de la inversion inicial del proyecto

corresponde al capital de trabajo. En nuestro caso la cobranza sera ejecutada al

finalizar el cuarto mes de nuestras operaciones, debido a que los primeros dos

meses servirdn para el desarrollo de la aplicacion.
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El calculo de la inversion de capital de trabajo por este método, supone calcular
para cada mes, durante el periodo de recuperacion del proyecto, los ingresos y
egresos proyectados a determinar como el equivalente del déficit acumulado

maximo.

Cdémo podemos observar nuestro capital de trabajo necesario para el afio 2018
equivale a S/. 124,491 soles; para realizar la proyeccion para los siguientes afios,
hemos considerado tomar como referencia la tasa de crecimiento de afiliaciones

anuales que realizaremos en los diferentes sectores.

8.1.6.Resumen de estructura de inversiones.

Tabla 8.2

Estructura de Inversiones

ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO
Inversionistas | Inversionistas
Concepto Monto o )
Principales Secundario

Activos Tangibles 70,455 70,455
Activos Intangibles 147 150 23120 124,030
Publicidad de lanzamiento 53,000 93,000
Total Pre Operativo 18,120 18,120
Capital de Trabajo 139,150 139,150
Total Inversion | 5/.) 467,875 93,675 374,300
Participacion 100% 20% 0%

Nota: Elaboracién propia

La inversion total de nuestro proyecto asciende a S/. 374,300 soles (Trescientos
setenta y cuatro mil trescientos con 00/100 soles), de los cuales como podemos
observar en el siguiente cuadro, el monto mas elevado lo conforma gastos pre
operativoscon un 50% ya que estamos considerando los gastos de implementacion,
acondicionamiento del local y los gastos de publicidad de lanzamiento,siendo los
gastos mas representativos de nuestra inversion, el desarrollo del aplicativo mévil
luego le corresponde al capital de trabajo con un 29%; el 15% lo conforma activos
tangibles, seguido por los gastos pre-operativos con un 7%, activo intangible donde
se desarrollara la aplicacion. Los gastos del activo fijo y activo no depreciables son
minimos ya que representan a elementos para nuestras oficinas, tanto para nuestra

parte administrativa y de ventas.
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8.2. Financiamiento

8.2.1. Estructura de financiamiento.
En el siguiente cuadro, se puede visualizar que el financiamiento sera con un 20%
como aporte propio (5 socios) y el 80% restante sera financiado por una
personanatural, lo que es equivalente a S/. 348,141 soles.

Asimismo, se muestra el porcentaje y el monto que cada socio aportara para la
realizacion de este proyecto. El aporte en conjunto asciende en S/. 87,035 soles,
que representa el 20% de la inversion total, con una participacion del 60% y para el
accionista una participacion del 40%.

8.2.2. Financiamiento del activo fijo y Financiamiento del capital de trabajo.
Para el financiamiento de nuestro proyecto, se optd por una persona natural que
estuviera dispuesta a financiarnos a cambio de una tasa de interés anual del 30%

dinero que sera pagado en un periodo de 5 afios. (Cuotas mensuales — 60).

Tabla 8.3

Estructura del Financiamiento

INVERSIONISTA
Monto a financiar 174,071
TEA 0%
TEM 221%
N* de Cuotas &0
Cuota 5,266

Nota: Elaboracion Propia
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Tabla 8.4

Cronograma De cuotas Mensuales

MES Saldo Amortizacion Interas Cuota
0 SIAT4.071 S/.0 S/.0 510
1 S/.172 6563 =/.1,418 =/.3,848 =/.5 266
2 SI171,203 571,450 S5/.3.816 S5/.5 266
3 S/.169 721 201,482 =/.3,784 =/.5 266
4 S/.168 207 S0.1,514 513, Th2 S/.5 266
5 SI.166,6569 =/.1,548 =13, 718 S/1.5 266
] =165 077 =/.1,5682 =13, 684 =/.5 266
7 S163 460 S/1,617 5/.3,649 S/.5 266
a8 =/.161,807 =/.1,663 =/.3,613 =/.5 266
g S/i160. 118 571,689 S/3 577 S5/.5 266
10 =158 391 S, T27 =/.3,5639 S/.5 266
11 S/1.166 626 S/.1. 765 =/.32.501 S/.5 266
12 Si164 822 S/.1.804 S/.3 462 S/.65 266
13 51152 878 S0.1,844 513,422 S/.5 266
14 S.151,094 =/.1,885 =0.3.381 S/.5 266
15 S5/.149 167 571,926 S5/.3.340 S5/.5 266
pls =147 199 =/.1,969 =/.3.297 S/.5 266
17 S.145 186 S1.2.012 =/.3.2564 S/.5 266
18 S/143 130 S/.2 057 S5/.3.209 S/.65 266
19 S141,027 SL2 102 S/.3.164 S/.5 266
20 S.138 879 =/.2.149 =3 117 =/.5 266
21 SIL136 682 S/.2 196 S/.3.070 S/.5 266
22 S/134 438 S/.2 245 S.3,021 S5/.5 266
23 SL132 143 =12 294 S22 872 S/.5 266
24 =129 798 212,345 =/.2,8921 =/.5 266
25 S127 401 S0.2,397 S/.2 869 S/.5 266
26 S1.124 951 S/.2,.450 S/.2.816 S/1.5 266
27 =122 447 =12, 504 S/2 TE2 =/.5 266
28 S/.119 888 5/.2 559 S/27T07 S/.5 266
28 SIAIT 272 =/.2,616 =/.2,650 =/.5 266
a0 S/.114 598 S/2 674 S/.2 592 S5/.5 266
21 =/.111,865 =12 T33 212533 =/.5 266
e S0Y 077 EIFNEE SI2 A0S EIREN]
23 S/ 106,217 =4.2,855 S1.2.411 S5/.5266
24 =.103,299 52,918 5/.2,348 S5/.5,266
25 =.100,316 52,983 512,283 5.5,266
26 =197 267 54.3,049 512,217 5.5,266
a7 S1.94 151 513,116 S51.2,150 S51.5,266
28 S/.90 966 513,185 542,081 S51.5,266
29 50,87, 711 51.3,255 52,011 S51.5,266
40 5184 384 513,327 S54.1,939 5.5, 266
41 S.80.983 S4.3.401 511,865 S51.5 266
4.2 SIFT 507 513,476 S4.1,790 515266
43 SI73.954 53,553 SL1,713 5.5 266
4.4 SILT0,.323 513,631 Si1,635 S5 266
45 SL.66,612 S.3.712 5.1.564 5/.5.266
46 SILE2 818 513,794 511,472 S5 266
47 S/.58.940 S4.3,877 S5/.1,389 S/.5 266
48 S1.54 977 513,963 S5.1,303 S51.5 266
49 S50 926 =44 081 51,215 S51.5,266
50 SI46 786 =04 140 S 126 S5 266
= Si42 554 S5l4 232 51,034 5.5 266
52 5138 220 14,325 S/.941 S5 266
53 S/.33 808 S04 421 S/.845 515,266
54 S/1.20 289 Si4.519 SIL.747 S5 266
55 S/24 670 =14 619 S/647 545,266
56 S/.19.950 sS4 721 S1.545 5.5 266
57 SI15125 S04 825 Sid441 S5 266
58 S.10,193 54,932 Si334 S.5266
59 S/.5.152 545,041 SIL225 S5 266
60 S/.0 =1.5,152 S114 =1.5,266
Total 5. 76,204 S1112,774 £1.315,963
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8.3. Ingresos anuales

8.3.1. Ingresos por ventas.

En el siguiente cuadro mostraremos detalladamente nuestros ingresos mensuales

de ventas para el primer afio del proyecto (2018), considerando que no tendremos

venta al contado solo tendremos ventas al crédito representando el 100%, a un

plazo no mayor de 30 dias (finales del mes), manejaremos esa Politica de ventas

con Visa y MasterCard realizando el depdsito cada fin de mes.

Tabla 8.5

Ingreso de Ventas, Afio 2018

Venta 2018
Concepto | Enero | Febrero | Marzo | Abri Mayo Junio | Julio | Agosto [Septiembre Octubre |Noviembre| Diciembre| Total

Recarga requiar 0 0 283 228 Bo260| 7B312) 6o2e0|  Ti7e6| 71786 6560|4838 65260 652604
Recarga universitario 0 0 57 oA 10605\ 12726 10605 11665 11665 10605 1376|0605 106,U4B|
Total Ingresos por servicio 0 0 112900) 180641 25801 20961 ZSEM| B38| BB 25801 293541 258N 2,2mns|

Nota: Elaboracion Propia

8.3.2.

Recuperacion de capital de trabajo.
En el siguientecuadro se muestra el importe que se requiere para capital de
trabajo para cada afio asi como la recuperacion del capital al afio 2022. El cual se

pudo hallar a través del método de déficit acumulado.

De acuerdo al cuadro podemos identificar que al finalizar el proyecto la recuperacion
del capital de trabajo sera de S/. 211,635 (Doscientos once mil trece mil ochenta y
siete con 00/100 Soles).
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Tabla 8.6

Recuperacién de Capital de Trabajo

Recuperacion del capital de trabajo

Concepto Ano 0 2013 2019 2020 201 2022

Inversidn de capital de trabajo 124 451 24 858 24 858 37 347 211,635

Nota: Elaboracion Propia

8.4. Costos y gastos anuales
8.4.1. Egresos desembolsables

De acuerdo a lo que hemos identificado en nuestro proyecto, nuestros gastos
los Gastos

desembolsables son los que estan comprendidos dentro de

Administrativos estamos considerando las remuneraciones del personal

administrativo, asi como los gastos de servicios basicos y los propios generados
Presupuesto de gastos de administracion.

Para la elaboracion de gastos Administrativos hemos considerado para el
incremento de sueldo de nuestra planilla basandonos en el aumento de 3% de

inflacién que se asume como aumento en los proximos afios.

Tabla 8.7

Presupuesto de Gastos Administrativos

Nota:Elaboracion Propia.

Presupuesto de Gastos de ventas.

Sueldos proyectactos
Cargo u Ocupacion 2018 2019 2020 2021 2022

Administrador 116,383 119,874 123,471 127 175 130,550
Azistente administrativo 42 453 43737 45 045 45 400 47 792
Tezorero 34 250 35277 358,335 37,425 38,548
Jefe comercial &3,530 86,035 88,817 91,275 84 013
Asistente de marketing 42 453 43 737 45,045 45,400 47 782
Técnico informatice 1 0,850 60,656 52 478 G4, 350 66,261
Tecnico informatico 2 5,850 60,656 52478 4,330 65,261
Total sueldos 436,867 449,973 463,472 477,377 491,698
Ingresos netos ventas 2018 1,411,255

% que sueldos sobre las ventas 30.596%
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Para los gastos de ventas se esta considerando el sueldo de nuestro personal de
planilla como es jefe comercial, Asistente de marketing y gastos de publicidad.

También estamos considerando para los afios 2019 y 2021, donde se realizara una

inversion las estrategias de implementacion que resaltan para estos afios.
Tabla 8.8

Presupuesto de Gastos Ventas

Presupuesto de Gastos Ventas
Concepto 2018 2019 2020 2021 2022

Jefe comercial 83,530 86,035 88,617 91,275 94 013
Asistente de Marketing 42 483 43737 45 049 45 400 47 752
Pantalla Touchscreen + anfitrion 4 000 4 000 4 000 4 000 4 000
Banner laminado con base 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Folletos de 130 gr. A color 700 700 700 700

Facebook 3,000 800 3,000 500

“allas Publicitarias 3,000 4 250 1,000 4250 1,000
Permizos Protransporte 0 1,500

Spot radial &4 000 105,000 &4 000 105,000 &4 000
Paneles publicitarios 75,000 75,000 75,000 75,000 75,000
Total Gastos de Ventas 5. 301,693 326,622 307,365 333,225 311,806

Nota: Elaboracion Propia

8.4.2. Egresos no desembolsables

Depreciacion.

Disposiciones legales establecen una depreciacion del 10% para maquinaria,
equipos, muebles y enseres, 25% para activos Informaticos, podemos apreciar
todas las depreciaciones de nuestros activos. La depreciacion es constante en

todos los afios.
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Tabla 8.9

Depreciacién De Activos

DEPRECIACION
Muebles, enseres y equipos diversos
Concepto 2018 2019 | 2020 2021 2022
EQUIPDS DINERSDOS
Extintores CO2 - 9 Kg. S0 S0 S0 S0 S0
Alarmas contraincendios 35 35 35 35 35|
Detectores de humo 135 135 135 135 135
Luces de emergencia cpalux led 100 100 100 100 100
Camara de seguridad (ki} 300 300 2300 300 200
Equipo de aire acondicionado MABE 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200
MUEBLES ¥ ENSERES
Sillas S0 S0 S0 S0 S0
Silla gerencial 40 40 40 40 40
Escritorio 2315 315 315 2315 2315
Congeladora 200 200 200 200 200
Microondas 45 45 45 45 45|
Muebles 450 450 450 450 450
Mesa para reuniones 2350 250 250 2350 230
Juego de comedor 150 150 150 150 150
E=stanteria 1 = 1 142 140 140 140 140 140
OTRO EQUIPOS
Ecran 150 150 150 150 150
™ 507 SAMSUNG 300 300 300 300 300
Proyector EPSON 250 250 250 250 250
Laptop 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500
Computadoras 1,750 1,750 1,750 1,750 1,750
Impresora multifuncional HP 00 200 00 00 00
AMORTIZACHON DE INTANGIBLES
Amortizacion de intangibles 17,000] 17,000] 17,000] 17,000] 17,000
Total depreciacid acumulada SJ. 26,390] 26,390] 26,390] 26,390] 26,390

Nota: Elaboracion Propia
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Capitulo IX

Estados financieros proyectados.
9.1 Premisas del Estado de Ganancias y Pérdidas y del Flujo de Caja

Se han considerado los siguientes las siguientes premisas:

e Horizonte del proyecto: 5 afios

e Hemos considerado el impuesto a la renta de 27% los dos primeros afios de

ejecucién del proyecto, seguido por el 26% los 3 Ultimos afios.

¢ Nuestra politica de créditos y cobranzas es de 24 horas.

¢ Nuestra participacion es del 60%

e Lainversion total asciende a 435,176

e El monto final a financiar es de 348,141

Tabla 9.1

Estado de Ganancias y Perdidas

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS

Concepto 2018 2019 2020 2021 2022
Ventas 2 258 009 2709610 4 333 454 5,363 020 7,027 819
(Costo de ventas) 0 0 0 0 0
Utilidad Bruta 2,258,009 2,709,610 4,333,464 5,363,020 7,027,819
(Gastos administrativos) 322 875 332,561 342 538 352,814 353,358
(Gastos de ventas) 301,693 326,822 307 365 333,225 311,806
(Depreciacion) 26,380 26,380 26,350 25 390 26,390
(Pago de comision a Perd Masivo) 282,251 338701 406,442 528,374 686,886
(Pago de comisién a Visa o Mastercard) 564,502 877,403 1,083,366 1,340,755 1,671,980
(Pago de comision a Metro de Lima) 0 0 135,241 142 003 145 104
Utilidad Operativa 760,298 1,007,733 2,032,122 2,639,458 3,818,255
(Gastos operativos) 37,580 39,804 41,959 44 315 45 863
Utilidad antes de IR 722,318 967,839 1,990,122 2,595,143 3,071,393
Impuesto a la Renta 213,084 285,513 87 086 765,067 1,112 551
Utilidad Neta del Ejercicio 509,234 682,327 1,403,036 1,629,576 2,658,832

Nota: Elaboracion propia
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Estado de Ganancias y Pérdidas sin gastos financieros.
Podemos resaltar que al término del horizonte de vida del proyecto notamos una utilidad
de 2,658,832 ya que a diferencia del flujo de caja financiero, aiin no hemos considerado el
pago de utilidades a los inversionistas.

Tabla 9.2.

Estados de Ganancias y Pérdidas

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS
Concepto 2018 2019 2020 2021 2022

“entas 2,258,009 2,709,810 4,333 454 5,353,020 7027 815
(Costo de ventas) 0 0 0 0 0
Utilidad Bruta 2,255,009 2,709,610 4,333,464 5,363,020 7,027,819
(Gastos administrativos) 322,875 332,561 342 538 352,814 353,358
(Gastos de ventas) 301 693 326 822 307 365 333225 311,806
(Depreciacion} 26,3590 26,350 26,3580 26,350 26,350
(Pago de comision a Perd Masivo) 282,251 338,701 406,442 528,374 686,386
(Pago de comision a Visa o Mastercard) 564,502 677,403 1,083,366 1,340,755 1,671,880
(Pago de comision a Metro de Lima) 0 0 135,241 142,003 149 104
Utilidad Operativa 760,298 1,007,733 2,032,122 2,639,458 3,818,255
(Gastos operativos) 37 530 35,854 41 959 44 315 45 863
Utilidad antes de IR 722,318 967,539 1,990,122 2,595,143 3,771,393
Impuesto a la Renta 213,084 285,513 587,085 765,567 1,112,561
Utilidad Neta del Ejercicio 509,234 682,327 1,403,036 1,829,576 2,658,832
35,000 20%

[Pago al inversionista | 101,347 136,465] 230,607 365,915 531,766

Nota:Elaboracion propia

Flujo de Caja Operativo
Se presenta el flujo de caja operativo lo que nos indica el efectivo invertido como
consecuencia de todas las actividades realizadas en la empresa, considerando la

depreciacién para determinar si la empresa obtendra ganancias.
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Tabla 9.3

Flujo de caja operativo

Concepto 0 2018 2019 2020 2021 2022
(+) Ingreso por Ventas 2,258,009 2,708 610 4 333 454 5,363,020 7,027 819
(-} Costo de Ventas 0 0 0 0 0
Utilidad Bruta 2,258,009 2,709,610 4,333,464 5,363,020 7,027,819
(-) Gastos Administrativos 322,875 332,561 342 538 352,814 363,398
(-) Gastos de Ventas 301,693 326,822 307,365 333,225 311,808
(-} Depreciacion 26,380 26,380 26,380 26,380 26,390
(-) Pago de comision a Per( Masivo 282,251 338,71 405 442 528,374 536 885
(-) Pago de comision a Visa o Mastercard 554 502 B77 403 1,083,366 1,340,755 1,671,950
(-} Pago de comision a Metro de Lima 0 0 135241 142 003 148 104
(-} Gastos operativos 37,980 39,854 41,959 44 315 45 883
(-} Pago al inversionista 101,847 136 485 280807 365,915 531,766
EBIT (Utilidad Operativo) 620,471 831,374 1,709,515 2,229,278 3,239,626
Impueste a la Renta 183,038 245 255 504,307 657 622 955,680
(+) Depreciacion 26,350 26,350 26,350 26,350 25,350
IGV por pagar al Estado 312,056 445 080 737,598 922 168 1,223,272
| FCO | Flujo de Caja Operativo) 151,767 167,429 494,000 675,828 1,087,054

Nota:Elaboracion propia

9.5.

Flujo de Capital

Observamos que al afio 0 contaremos con un capital de trabajo de 124,491 por el déficit

acumulado. Para el afio 2018, no contaremos con capital de trabajo alguno ya que este

ya fue provisionado el afio anterior.

Tabla 9.4

Recuperacion del Capital de Trabajo

Recuperacion del capital de trabajo

Concepto

Afo 0

2018

2019

2020

2021

2022

Inversion de capital de trabajo

124,481

24,888

24,888

37,347

211,835

Nota:Elaboracion propia

9.6.

Flujo de Caja Econdmico

Este flujo resulta de la suma del Operativo con el de Capital, lo que nos da negativo el afio

0, debido a que incurrimos en gastos previos para comenzar con la ejecucién de la

empresa. Sin embargo, observamos un crecimiento a lo largo del proyecto.

156




Tabla 9.5

Flujo de caja econdmico

Concepto 218 2019 2020 2021 2022
(+) Ingreso por Ventas 2,258,009 2,708,510 4,333,464 5,363,020 7,027 818
(-} Costo de Ventas 0 0 0 0 0
Utilidad Bruta 2,258,009 2,709,610 4,333,464 5,363,020 7,027,819
(-} Gastes Administrativos 322,875 332,561 342,538 352,814 363,398
(-) Gastes de Ventas 301,693 326,822 307 365 333,225 311,806
(-} Depreciacion 28,350 26,390 286,390 25,3590 25,3590
{-) Pago de comision a Perl Masivo 282,251 338,71 405 442 528,374 636 &85
{-) Pago de comision a Visa o Mastercard 554,502 677,403 1,083,366 1,340,755 1,671,980
(-} Page de comision a Metro de Lima 0 0 135,241 142,003 148,104
(-} Gastos operativos 37 980 39,854 41 959 44 315 45 863
(-} Pago al inversionista 101,847 136,465 280,607 355,915 531,766
EBIT (Utilidad Operativo) 620,471 831,374 1,709,515 2,229,228 3,239,626
Impuesto a la Renta 183,038 245 255 504,307 §57 622 955,690
{+) Depreciacion 26,390 26,390 26,380 26,350 26,350
IGV por pagar al Estade 312,058 445,080 737,598 922,168 1,223,272
| FCO ( Flujo de Caja Operativo) 151,767 167,429 494,000 675,828 1,087,054
(-} Gastoes Pre Operativos 18,120
(-} Active Intangible 30,000 20,000 35,000
(-} Active fij 63 465
(-} Publicidad de lanzamiento 199 100
(-) Capital de trabajo 124 481 0 24,888 24,8583 37,347 211 635
(#) Valor de Rescate del Activo Fijo 14100
(+) 1BV GNK 55,823
FLUJO DE CAJA ECONOMICO (FCE) -491 100 151,767 122,530 469,102 603,480 1,312,789
Nota:Elaboracion propia
9.7.  Flujo del Servicio de la deuda
Tabla 9.6
Servicio de Deuda
Aporte de los inversionistas
Socios Aporte (51.) % Aporte |% Participacion| Préstamo
. 40% 30%
Erwin Manfred Ludmann 348,141 &0% 174.071 172071

Inversionista

Monto a financiar 174,071
TEA 30%
TEM 221%
N* de Cuotas 60
Cuota 5,266

Nota:Elaboracion propia
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9.8. Flujo de Caja Financiero.

Se puede observar un notable aumento con el pasar de los afos. El crecimiento es en el

afo 2020, afio en el que implementaremos el tren eléctrico como estrategia de

implementacion, es decir, los usuarios del tren podran también hacer uso de el aplicativo

para recargar sus tarjetas. Hemos calculado abarcar el 60% de usuarios del tren. Ademas,

podemos apreciar que para el afio 2021, se realiza un incremento en gastos

administrativos, por lo que invertiremos en repotenciar la aplicacion para realizar un portal

de compra de entradas para distintos eventos, abarcando el 30% de usuarios. Esto traera

como resultado utilidades de 1°307,523 al término del ciclo de vida del proyecto.

Tabla 9.7

Flujo de Caja Financiero

Concepto 0 2018 2019 2020 2021 2022

(+) Ingreso por Ventas 2,258,009 2,708,610 4 333 454 5,363,020 7,027 819
(-} Coste de Ventas 0 0 0 0 0
Utilidad Bruta 2,258,009 2,709,610 4,333,464 5,363,020 7,027,819
(-} Gastos Administratives 322 875 332,561 342,538 352814 363,398
(-) Gastos de Ventas 301,693 326,822 307,365 333,225 311,808
(-} Depreciacion 26,380 26,350 26,390 25,350 25,380
(-} Pago de comision a Perd Masivo 282,251 338,701 406 442 528,374 636,885
{-) Pago de comizidn a Visa o Mastercard 554 502 677,403 1,083,368 1,340 755 1,671,580
(-} Pago de comigidn a Metro de Lima 0 0 135,241 142,003 145,104
(-) Gastos operativos 37,920 39,894 41,999 44 315 45,863
(-} Pago al inversicnista 101,847 136,465 280,607 365,915 531,766
EBIT (Utilidad Operativo) 620,471 831,374 1,709,515 2,229,228 3,239,626
Impueste a la Renta 183,039 245 255 504,307 657 622 855,690
(+) Depreciacion 25,350 26,350 26,350 25,350 25,350
IGV por pagar al Estado 312,056 445 080 737,598 922 168 1,223,272
| FCO | Flujo de Caja Operativo) 151,767 167,429 494,000 675,628 1,087,054
(-} Gastos Pre Operativos 18,120

(-} Activo Intangible 30,000 20,000 35,000

(-} Activo fijo 63, 455

(-} Publicidad de lanzamiento 199 100

(-) Capital de trabajo 124 451 0 24,898 24,898 37,347 211,835
(+) Valor de Rescate del Activo Fijo 14,100
(+) IGW GNK 55,923

FLUJO DE CAJA ECONOMICO (FCE) -491,100 151,767 122,530 469,102 603,480 1,312,789
Prestamo 174,071

Cuota 5,266 5,266 5,266 5,266 5,266
Ezcudo Fizcal 0 0 0 0 0
FLUJO DE CAJA FINANCIERO (FCF) -317,029 146,500 127,796 463,836 608,746 1,307,523

Nota: Elaboracion propia
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Capitulo X
Evaluacion economico financiera
10.1. Calculo de la tasa de descuento
10.1.1. Costo de Oportunidad
10.1.1.1. CAPM.

Este modelo se utilizara para conocer la rentabilidad que espera un inversionista, para ello

se debe conocer algunas caracteristicas que atribuyen al mercado.

Para poder hallar el costo de oportunidad del accionista se usara el Modelo CAPM (Cost
Asset Pricing Model).

Donde:

Ke = Rf + B *(Rm - Rf)

(Rm - Rf) = Prima de riesgo sobre la accién promedio.
R = indice del propio riesgo de la accién en particular.

Rf = Tasa libre de riesgo

Tabla N°10.1
Modelo CAPM
CAPM
Cok del Sector:
Beta = 113 | Re | 41.20%)|
Rf = 2.81%
Rm = 35.60% Cok del Inversionista:
Riesgo Pais = 1.34% | Re | 43%)|

Nota: Elaboracion propia.

10.1.1.2. COK
El costo de oportunidad propio es aquella rentabilidad a la cual se elige y que brinda mayor

beneficio. Siendo una de estas las decisiones mas complicadas para la empresa.
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| Re | 41%|

10.1.2. Costo Promedio Ponderado de Capital (WACC).
Es la tasa de interés anual en porcentaje, que suele utilizarse para descontar los flujos de

fondos operativos para valorar una empresa utilizando estos descuentos del flujo de

efectivo.
WACC : (Rd *%d) + (Re * %e)
Tabla N°10.2.
Modelo WACC
WACC

Rd = 43.0%

%d = 80.00% WACC 40%

Re = 41.20%

%e = 20.00%

IR= 27.00%

Nota: Elaboracion propia

10.2. Evaluacion econémica financiera

10.2.1. Indicadores de Rentabilidad

10.2.1.1. VANE y VANF.

Es el método de evaluacion, el cual se utilizar4 para medir el valor presente neto del
proyecto, a través de la actualizacion de sus beneficios o flujos netos y costos, el factor de

actualizacion esta dado por el costo de capital de la empresa.

El VANE se determina a partir del flujo de caja econémico.

VANE = IT — FNA

Donde:
IV: Inversioén total

FNA: flujos netos actualizados
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El VANF se evaluara la rentabilidad del proyecto incluyendo financiamiento externo.

VANE = 1P — FNA

Donde:
IP: Inversién propia

FNA: flujos netos actualizados

VAN FINANCIERO 370,770

VAN ECONOMICO 244,313

10.2.1.2. TIREy TIRF, TIR modificado.

El TIR siendo la Tasa interna de retorno, donde el proyecto paga a los inversionistas por
realizar su inversién con la empresa, y donde es comparada con la tasa de rentabilidad

que se desea ganar como minimo.
TIR modificado.

Son los flujos de caja del proyecto descontados con una tasa de financiamiento y

capitalizados a una tasa de reinversion.
TIRE

Es la tasa de interés donde su valor son a méritos propios del proyecto. Siendo considerado
los todos los ingresos anuales de duracién del proyecto menos los gastos generados,

teniendo en cuenta que no se consideran los gastos de capital y los intereses.
TIRF

Corresponde al andlisis del flujo de ingresos mas los prestamos recibidos por terceros,

ademas del flujo monetario de egresos de costo de produccion.
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TIR FINANCIERO

82%

TIR ECONOMICO

58%

Andlisis del punto de equilibrio

10.2.1.3. Costos variables, Costos fijos.

Los costos generados por el proyecto se dividen basicamente en dos partidas: gastos de

ventas y gastos administrativos. Hemos considerado todos los costos como fijos. Por

ejemplo, el costo del hosting no va a cambiar asi nuestro volumen de ingresos por recargas

disminuya o aumente. Siguiendo la misma estructura planteada siendo que todos nuestros

costos no tienen relacion directa con el volumen de nuestras ventas, reforzamos la idea de

gue nuestro proyecto no cuenta con costos variables.

Tabla N°10.3

Costos Fijos (representado en soles)

COSTOSFIJOS -
Concepto Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto [Septiembre| Octubre |Noviembre|Diciembre e
Gastos de ventas
Jefe comercial 6961 691 6961 6961 691 691 6961  69%6I 6361 6% 6961 6961 83530
Asistente de Marketing 3530] 3539  3530]  3539] 3539 3539  3539] 3539|3539 3530 3530 3530 42463
(Gastos de publicidad 14850 285000 4500 135000  L500] 275000 14850 14500 5000 13500 14500 275001 175,700
Gastos Administrativos
Admbistrador 96%9] 9699 9699 9699 9699 9699 9699 9699 9699  9,6% 9699 9699 116383
Asistente administrativo 3530]  3539]  3539] 3539|3539 3539  3539] 3530 353 3539 3530 3539 42463
Tesorero 2854 2854 2854 2854 2854|2854 2854  2854[ 2854  28% 2854 2854[ 34250
Técnico informético 1 A7) 4907 AS07) 4907|4007 4007 4907|4907 4907 4907 4907 4907 58890
Técnico informético 2 A7 4907 4807 4907|4007 4007 4907|4907 4907 4907 497 4907 58890
Contabildad externa 1000 10000  1000] 10000 10000 1000 1000  L00O|  1000] 1,000 1000 1000 12,000
(Gastos Operativos
Bectricidad 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 3600
Agua 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 840
Teléfono + Iternet 75 7 7 7 7 [ 75 7 7 75 7 7 900
Personal de limpieza 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 6,000
Utles de lmpieza 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 4800
Alquier Hosting 15700 1570 1570 1570 1570  L570] 1570 1570 1570 1510 1570 1570 18840
Mantenimiento de edfficio 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1,200
Utles de oficina 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 1,800
Total egresos delmes S A 69071 45071 5407 42011 68orl|  ShA2|  S507L| 41071 54071 55071 68,071 A

Nota: Elaboracién propia
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10.2.1.4. Estimacion y andlisis del punto de equilibrio en unidades.

A continuacion, presentamos el esquema del punto de equilibrio en unidades y en soles

correspondiente a cada afo de vida del proyecto:
Tabla N°10.4
Punto de Equilibrio

(representado en unidades)

Punto Equilibrio Unidades
Concepto Detalle 2018 2019 2020 2021 2022
Costo fijo 662,547 699,277 691,903 730,355 722,067
P. Equilibrio Rec.Regular 765,951 808,413 799,887 844,341 834,759
P. Equilibrio Rec. Universit. 124,467 131,367 129,982 137,205 135,648

Nota: Elaboracién propia

10.2.1.5. Estimacion y andlisis del punto de equilibrio en nuevos soles.
Tabla N°10.5

Punto de Equilibrio

(representado en soles)

Punto Equilibrio Soles
Concepto Detalle 2018 2019 2020 2021 2022
P. Equilibrio Rec.Regular 612,760 646,730 639,910 675,473 667,808
P. Equilibrio Rec. Universit. 49,787 52,547 51,993 54,882 54,259

Nota: Elaboracion propia

10.3. Andlisis de sensibilidad y de riesgo

10.3.1. Variables de entrada y salida.
Tenemos las siguientes alternativas:

Dado que nuestro servicio esta enfocado en dos distintos tipos de clientes: universitarios y
usuarios regulares teniendo cada uno un precio diferente al otro, hemos considerado
relevante estudiar que pasaria si variaran estos precios. Es por ello que planteamos tres

escenarios distintos:
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1. ¢Qué pasaria si el precio por recarga de tarjetas tipo universitario disminuyera su
precio, manteniendo constante el precio por recarga tipo regular?

2. ¢Qué pasaria si el precio por recarga de tarjetas regulares disminuyera su precio,
manteniendo constante el precio por recargas universitarios?

3. ¢ Qué pasaria si ambos precios variaran y disminuyeran su valor?

Del andlisis del primer escenario se puede concluir que incluso si disminuyéramos el precio
de la comisién por recarga del pasaje universitario al minimo, es decir S/. 0.10 céntimos,
tanto el VAN financiero como el VAN econdmico seguirian siendo positivos. Esta variacion
de la cantidad de la comisién por pasaje universitario incluso no afectaria demasiado el

porcentaje de la TIR.

Siendo que el COK que el inversionista requiere es el 30%, incluso con esta variacién
negativa de nuestras comisiones, el proyecto continuaria arrojando una ganancia neta tal

que la TIR continuaria superando en 47% minimo de retorno exigido por el inversionista.

De igual forma la TIR econdmica, aun con esta disminucién de la comision, sobrepasa la
barrera establecida por el calculo del WACC para que el proyecto sea considerado
rentable. En conclusién, una variacion en la disminucién del precio de pasajes

universitarios no afectaria la rentabilidad del proyecto.
Tabla N°10.6
Variacion de unidades vendidas

(representado en unidades)

| VARIACION EN LA CANTIDAD DE RECARGAS VENDIDAS |

—

100% 5% 10%
#t.regulares 652,604 619,973 587,343
#t. universitario 106,048 100,746 95,443
VANF 370,770 161,180 -48,411
VANE 244,313 23,969 -196,374
TIRF 82% 60% 38%
TIRE 58% 42% 26%

Nota: Elaboracién propia
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Tabla N°10.7
Variacién de precios por comision

(representado en soles)

VARIACION EN LA COMISION RECARGA REGUL AR

—

100% 12.5% 37.5%
Comisién regular 0.80 0.70 0.50
Comisién universitario 0.40 0.40 0.40
VANF 370,770 234,328 -38,558
VANE 244,313 100,870 -186,016
TIRF 82% 68% 39%
TIRE 58% 48% 26%

Nota: Elaboracion propia
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

o EI95% de los encuestados utilizaria la aplicacion.

o El sistema de recarga actual tiene una aceptacion del 1.2%

e EL 78% de los encuestados considera la comision aceptable.
e La TIRF es aproximadamente 50% mas que el Cok.

o El proyecto retorna 18% mas que lo exigido.

Recomendaciones

e Extender nuestra aplicacion al sector de trasporte privado, disefiando una
herramienta sencilla de aplicar a las principales lineas de transporte de Lima
y Callao.

¢ Integrarnos con todos los Metros de Latinoamérica donde los usuarios al
momento de viajar a cualquiera de estos paises podran trasladarse con
nuestra aplicacion y el NFC.

e Contribuir al bienestar de la sociedad siendo socio de la ONG Magis,

apoyando con la educacion de nifios y adultos.
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ANEXOS

ANEXO 1
ENCUESTA DE OPINION SOBRE MEDIO DE RECAUDO DEL METROPOLITANO
DATOS GENERALES

“Buenos dias. Somos estudiantes de la Universidad San Ignacio de Loyola, estamos

realizando una investigacidén acerca de opinién sobre el medio de pago y necesitamos de

su colaboracion para dar respuesta a las siguientes preguntas”.

Recuerde que no debe dejar ninguna pregunta sin responder.
DATOS GENERALES
-Edad:

-Zona:

1. ¢Utiliza usted el Metropolitano de Lima?
a. Si
b. No
2. ¢Con qué frecuencia utiliza el sistema de transporte publico del Metropolitano?
a. Una a dos veces por semana.
b. Tres a cinco veces por semana.
c. Todos los dias.
3. ¢Cuéanto tiempo tarda en promedio en recargar la tarjeta del Metropolitano?
a. Menos de 5 min.
b. 10 min.
c. 15 min.
d. Mas de 15 min.
4. Sihubierauna aplicacion movil que le permita realizar la recarga de su tarjeta de
manera virtual, ¢dejaria de utilizar los puntos tradicionales de recarga?
a. Si
b. No
5. ¢Realiza usted transacciones desde su Smartphone (pagos, compras, etc.)?
a. Si
b. No
6. ¢Cuél es el monto maximo de recarga que ha hecho en su tarjeta del
Metropolitano?
a. 2.50-10 soles
b. 10 - 20 soles

172



c. 25-50 soles
d. Mas de 50 soles

7. ¢Con qué frecuenciarecarga la tarjeta del Metropolitano?
a. Una a dos veces por mes.
b. Tres a cinco veces por mes.

8. Si saliera al mercado una aplicacién movil que le permita ahorrar tiempo
recargando su tarjeta de manera virtual, estaria dispuesto a pagar S/. 0.80 por
recarga.

a. Si
b. No

9. Enunaescaladel 1al 5, donde 1es muy malay5es muy buena, ¢como calificaria

el sistema actual de recarga de la tarjeta?

a. Muy malo

b. Malo

c. Regular

d. Bueno

e. Muy buena

10. ¢ Consideras que el sistema de recarga de la tarjeta de metropolitano deberia
cambiar?
a. Si
b. No
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ANEXO 2

MT8 ;Puede indicamos cual es el aspecto que mejor valora del servicio de movilidad que brinda el Metropolitana?

Sexo Grupo de edad Estrato zonal

Respuastas Total %  Masculine  Femenino 18a23 3add 45amas LimaCentro  LimaEste  LimaNorle  Lima Sur
Rapidez 66,0 65,3 66,7 655 659 66,8 54,4 65,9 68,3 62,5
Purtualidad 6.1 6.4 57 [:X:] 62 54 7.5 7Aa 21 10,8
Trato del parsonal 55 52 57 31 6.9 6,8 B9 24 50 1.7
Limpieza 5.2 4.7 57 5.2 4.7 58 6.0 4.0 4,3 6,7
Orden 4.8 3.7 55 4.8 4.3 4.8 53 6.3 36 3.3
Comodidad 32 a7 27 38 25 33 21 32 36 5.0
El bajo costo del boleto 32 a7 27 3.4 33 28 11 4.0 50 3.3
Seguridad 28 3.5 1,7 3.4 25 1.7 14 3.2 32 3.3
Las sefiales y mansajes de 24 25 22 31 18 21 21 16 28 25
orientacion

El sistema de pago 12 1.2 12 1.0 18 E:] 1.1 24 11 E]
Total % 1000 100,0 1000 100,00 1000 1000 100.0 100,0 1000 1000

N=807 N=404 N=403 N=290 N=278 N=241 N=281 N=126 N=280 N=120

Base de enfrevistas ponderada
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ANEXO 3
FOTOS DE LA ENCUESTA
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