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Resumen

La presente investigacion Inteligencia Emocional en docentes de educacion inicial de
instituciones educativas de Maynas — Loreto nace del interés personal por conocer el nivel de
desarrollo de la Inteligencia Emocional de las docentes de educacion inicial al cual no se le ha
brindado la atencion a pesar de ser fundamental para asegurar las estructuras emocionales de
los nifios que atiende. La investigacion pretende conocer el nivel de IE de las docentes de
educacion inicial de Maynas, identificar qué dimensiones (intrapersonal, interpersonal,
adaptabilidad, manejo del estrés, estado de &nimo en general) de la IE se encuentran méas o
menos desarrolladas y proponer sugerencias para la formacion docente. El tipo de
investigacion es basica, el disefio abordado es descriptivo, no experimental. La poblacién de
estudio es de 102 docentes de educacion inicial, de 33 Instituciones Educativas de la UGEL
Maynas, Region Loreto. Mediante un muestreo probabilistico quedé constituida la muestra por
81 docentes. El instrumento aplicado fue el Inventario de Cociente Emocional desarrollado por
Bar-On (1997). Los resultados evidencian que, el 43,2% de las docentes de educacion inicial
presentan bajo nivel de inteligencia emocional y el 54,3% de docentes presentan un nivel
promedio; esto implica que casi la mitad de las docentes presentan déficits en las habilidades
para adaptarse y enfrentar las demandas y presiones del medio. En un analisis por dimension
se encuentra que en los componentes intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo de
tension y el estado de animo en general, una predominancia de niveles bajos y en segunda

instancia niveles promedio.

Palabras clave: Inteligencia emocional, intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo de

tension y estado de animo en general.
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Abstract

The present research paper titled, “Emotional Intelligence in teachers of initial education of
educational institutions of Maynas — Loreto is aroused by the personal interest to know the
level of development of the emotional intelligence of the teachers of Initial education which is
very important and has not been given due care despite working with children under 6 years,
whose stage is essential to ensure the emotional structures of their development, The research
aims, as a general objective, to know the level of El of the teachers of initial education of
Maynas, to investigate which of the dimensions (intrapersonal, interpersonal, adaptability,
management of the stress, general state of mind) of EI have more or less developed and propose
suggestions for teacher training on the development of emotional intelligence. The type of
research is basic, the design approached is descriptive, not experimental. The study population
is 102 teachers of initial education, 33 educational institutions of the UGEL Maynas, Loreto
region. By means of a probabilistic sampling the sample was constituted by 81 teachers. The
instrument applied was the inventory of emotional quotient developed by Bar-On (1997). The
results show the following: that, 43.2% of the teachers of initial education have low level of
emotional intelligence and 54.3% of teachers present an average level; This implies that almost
half of the teachers present deficits in the skills to adapt and confront the demands and pressures
of the environment. In an analysis by dimension it is found that in the intrapersonal
components, interpersonal, adaptability, stress management and mood in general, a

predominance of low levels and in second instance average levels.

Key words: Emotional intelligence, intrapersonal, interpersonal, adaptability, tension

management and mood in general.
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Introduccion

Es de alto interés e importancia tratar el tema referido al Nivel de Inteligencia Emocional de
las docentes de educacion inicial de Maynas de la Region Loreto, debido a que en las Gltimas
décadas la educacion viene promoviendo cambios de paradigmas transitando de una educacion
basada en la adquisicién de conocimientos a una educacion integral donde se concibe al ser
humano como un todo es decir un ser cognitivo, con habilidades actitudes que interactia
permanentemente con el entorno y en la préactica pedagdgica cotidiana la educacion cobra un
rol cada vez més necesario e importante ya que la actual crisis de valores el aumento de
conductas violentas convirtiéndose en u desafio para la educacion y sobre todo para el rol del
docente.

Esta necesidad de desarrollar la Inteligencia emocional se refleja en el informe de
Jacques Delors UNESCO (1996) quien propuso que la educacién respondiera a las demandas
sociales y fuera un mecanismo de prevencion del conflicto humano, en este trabajo se expresa
una gran preocupacion por la incapacidad de las personas de convivir y tolerar las diferencias.Y
la educacion en el Per(i no es ajena a este proceso de cambio, pues uno una de los objetivos
estratégicos del Proyecto Educativo Nacional es “Maestros bien preparados ejercen
profesionalmente la docencia” alcanzar este objetivo fue y sigue siendo un desafio que requiere
de una serie de procesos normativos de formacion evaluacion y cambios profundos en las
practica pedagdgicas y de gestion.

Es asi que el Ministerio de Educacion en el 2012 presenta el documento denominado
Marco del Buen Desempefio Docente, que esté al servicio de tres politicas priorizadas por el
Ministerio de Educacion al 2016: aprendizajes de calidad y cierre de brechas, desarrollo
docente con base en criterios concertados de buena docencia y modernizacion y
descentralizacion de la gestion educativa. Para ello el Ministerio de Educacion viene

implementado diversas estrategias de formacion y fortalecimiento de capacidades a través de
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las diferentes instancias intermedias de gestion lo cual evidencia lo cual evidencia resultados
favorables en las diferentes Instituciones Educativas de Educacion Basica.

Tal como refiere la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, Ciencia y
la Cultura (Unesco, 2018) en su publicaciéon bianual, se debe resaltar la formacion inicial
docente como agenda nacional, la formacién docente en servicio y el fortalecimiento de
capacidades de los mismos, asimismo, se esta promoviendo la innovacion educativa desde la
accion del docente, las politicas de reconocimiento y la evaluacion. Sin embargo, no es
suficiente, no basta con fortalecer las capacidades pedagdgicas y didacticas de los docentes
para alcanzar un cultura educativa de calidad, un factor muy importante también es el desarrollo
de las competencias emocionales, definido como el cociente de inteligencia que describe la
capacidad de la persona para usar las emociones de manera efectiva y productivamente.

Durante la tltima década, la inteligencia emocional (El) ha cobrado mayor importancia
en el campo educativo para el logro de aprendizajes, debido a que eso se desarrolla en un
proceso constante de interaccion entre docentes, docente y estudiantes, docentes y padres de
familia por ello las capacidades de la inteligencia emocional de las docentes es importante
porque garantiza que los estudiantes se desarrollen de forma integral en el marco del respeto y
el buen trato y se constituya en una persona capaz de integrarse a la sociedad y lamentablemente
no siempre se le da la importancia a esta interaccion calidad y efectiva en el proceso de
aprendizaje, pese a que estudios e investigaciones muestran que las emociones, administradas
de manera adecuada, pueden generar confianza, lealtad y compromiso, asi mismo aumentan la

productividad, innovaciones, logros individuales, de equipo y organizacionales.

Loa primeros en acufiar el término de “inteligencia Emocional” fueron Mayer y Salovey
(1990) “la forma de inteligencia social que implica la capacidad de supervisarse a uno mismo

y a otros, sus sentimientos y emociones, para diferenciar entre ellos y utilizar esta informacion
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para conducir el pensamiento y la accion” entendida cono la habilidad para reconocer y valorar
las propias emociones y regularlas y expresarlas pertinentemente, por ello la importancia de
manejar una Inteligencia Emocional adecuada para favorecer la interaccion.

Segln Goleman (1996) existen estudios que demuestran, que cuando un docente tiene
un alto nivel de inteligencia emocional puede contribuir a que el estudiante logre mejores
resultados de aprendizaje. En cambio, los docentes y/o estudiantes con poca inteligencia
emocional pueden socavar sus logros de trabajo y/o logros académicos.

El presente trabajo de investigacién consta de cuatro partes: EI primer comienza
describiendo el problema, los objetivos alcanzar de la investigacion de acuerdo al problema
presentado, delimitandolo y justificandolo. En el segundo se presenta ampliamente descrita la
definicidn de la Inteligencia Emocional, sus dimensiones y la postura de diversos autores desde
diversas teorias. En el tercer se dan a conocer las técnicas, metodologia utilizada para la
investigacion con los instrumentos aplicados. Por Gltimo, se presentan las conclusiones y
recomendaciones. En los anexos, se presenta el instrumento aplicado, su validez y fiabilidad,

matriz de consistencia, matriz de la data y ciertas evidencias.
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Problema de investigacion

Planteamiento del problema

La profesion docente no solo implica planificar y desarrollar actividades didacticas que
promuevan el aprendizaje, sino ademas, promover el desarrollo del estudiante como persona;
mas aun en la etapa de la educacion inicial que es donde se establece la base de su escolaridad.
Este proceso educativo no termina en el aula, el profesor debe enfrentar las demandas
administrativas como cumplimiento de las normas legales, las actividades de coordinacion con
las colegas, asi como la comunicacién con los padres. La maestra interactia con nifios de
diversas caracteristicas, provenientes de diversos tipos de familia y de diversos contextos
sociales; y es evidente que no todos los docentes estan preparados para afrontar
emocionalmente estas situaciones propias de una institucién educativa, lo cual repercute en sus
practicas pedagdgicas y en las interacciones con sus estudiantes. Casassus (2007) planted que,
“el rol docente implica una importante carga de trabajo emocional, tanto por lo que exige de
sensibilidad a las emociones ajenas como por lo que exige de manejar apropiadamente las
emociones propias y ajenas para facilitar y optimizar la calidad de las relaciones interpersonales

que caracterizan a las organizaciones escolares” (p. 52).

En el Per(, actualmente, en el Marco de la evaluacion de desempefio docente y la
implementacion del Curriculo Nacional, se requiere de un docente competente, con
capacidades cognitivas, habilidades y actitudes que le permitan ser proactivo y responder a las
demandas de una sociedad cambiante, que se mueve en la incertidumbre. En muchas
instituciones educativas del estado, es preocupante el accionar de los docentes hacia los
estudiantes, sus conductas de rechazo, maltrato o indiferencia, pueden llegar a provocar en el
estudiante, apatia, ansiedad, baja autoestima, que lo lleve al rechazo total hacia una asignatura

o al colegio, hasta la desercion escolar. Anderman y Klassen (2016) demuestran que “cuando
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los nifios de preescolar se relacionan de manera positiva con sus profesores, su compromiso
con las actividades de aprendizaje en el aula es alto, asi como su disposicion para asumir las

normas del aula y su voluntad para lograr mayor regulacién emocional”.

En las instituciones educativas pertenecientes a la Ugel Maynas de Loreto, la
problemaética descrita en parrafos anteriores no es ajena, ocurre de manera similar o con mayor
frecuencia que en otras instituciones del pais. Fundamentalmente, en las instituciones objeto
del presente estudio, se ha podido identificar durante las visitas de monitoreo, que expresan
amenazas, poca tolerancia, uso de apelativos negativos, inclusive castigos fisicos, que atentan
contra los derechos del nifio y contravienen las politicas educativas, todo lo cual, pone en
evidencia el deficiente manejo de las emociones que experimentan los docentes de las
instituciones de educacion inicial, que es grave dada su labor tan delicada como es la atencién

a nifios y nifias en pleno proceso de formacion.

Especificamente, a nivel local, en el &rea legal de la UGEL, se encuentran denuncias de
abuso de autoridad a directores por parte de docentes a directores, un alto indice de inasistencias
docentes por razones de problemas emocionales, tales como depresion, ansiedad, entre otros,
demostraciones de rechazo al proceso de monitoreo y acompafiamiento pedagdgico, reacciones
con gritos y llanto ante la frustracion, que revela la presencia de inestabilidad emocional. Ante

todo lo expuesto, nos proponemos dar respuesta a la siguiente pregunta.

Formulacién del problema.

Problema general
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¢ Cuél es el nivel de desarrollo de la inteligencia emocional de las docentes de educacion inicial

de la Ugel Maynas de la Regién Loreto?

Problemas especificos

¢Cual es el nivel de desarrollo del componente intrapersonal de la inteligencia emocional de

las docentes de educacion inicial de la Ugel Maynas de la Region Loreto?

¢Cual es el nivel de desarrollo del componente interpersonal de la inteligencia

emocional de las docentes de educacion inicial de la Ugel Maynas de la Regién Loreto?

¢Cudl es el nivel de desarrollo del componente adaptabilidad de la inteligencia

emocional de las docentes de educacion inicial de la Ugel Maynas de la Regién Loreto?

¢Cual es el nivel de desarrollo del componente de manejo de tension de la inteligencia

emocional de las docentes de educacion inicial de la Ugel Maynas de la Region Loreto?

¢Cual es el nivel de desarrollo del componente del estado de animo en general de la
inteligencia emocional de las docentes de educacidn inicial de la Ugel Maynas de la Region

Loreto?

Justificacion
De acuerdo con Méndez (1995, citado por Bernal, 2000), se considera que “la justificacion

puede ser de caracter tedrico, practico o metodologico” (p. 103).

Teodrica

La investigacion sobre la inteligencia emocional de la poblacidén docente del nivel inicial, de
una region amazonica, con escaso desarrollo econdmico, lejano a la capital, nos permite

realizar una descripcidn mas precisa de sus caracteristicas emocionales, ampliando el
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conocimiento tedrico sobre nuestra poblacién. Ademaés, ha permitido contrastar los hallazgos

con la teoria.

Practica

El trabajo de investigacion tiene justificacion practica, ya que al identificar en los docentes de
educacion inicial de las instituciones educativas de la Ugel Maynas, la predominancia de los
aspectos emocionales gque requieren mayor atencion en las capacitaciones y/o talleres de
fortalecimiento de las capacidades de los docentes, de tal manera que el docente pueda mejorar

su labor pedagdgica en beneficio de los estudiantes.

Metodoldgica

La investigacion se justifica dado que se utilizo un instrumento de recojo de informacion para
medir el nivel de desarrollo de la inteligencia emocional, cuya validez y la fiabilidad se
confirma, y robustece. En tal sentido, servira a futuras investigaciones similares como
antecedente. Asi también, los aspectos metodoldgicos que se han abordado son referentes

para otros estudios similares.

Social

En cuanto a la justificacion social, la sociedad en su conjunto se ve afectada por la violencia
psicoldgica y fisica, por el descontrol emocional de las personas, lo cual es preocupante,
fundamentalmente en las Instituciones Educativas de Educacion Inicial; ante ello, en la medida
en que con estos resultados se logre detectar y apoyar al mejoramiento de los aspectos
emocionales que presentan mayores déficits, los estudiantes, los padres de familia y la sociedad

en su conjunto se vera beneficiada, con mejores ciudadanos.
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Fundamentacion Marco Tedrico

Antecedentes

Internacionales

Katanani y Mas'oud (2017), con la finalidad de establecer la relacion entre la inteligencia
emocional de los nifios y la de sus madres, realizaron un estudio de tipo Bésica con disefio
correlacional en Jordania, con una muestra de 123 sujetos. Las conclusiones a las que arribaron
fueron: que no existe una correlacién entre la inteligencia emocional de los nifios y sus madres.
Los nifios poseen un alto nivel de inteligencia emocional al reconocer la emocion a través de
rostros, situaciones, habilidades sociales y motivacion, mientras que la empatia y el manejo de
las emociones eran bajos. Existen diferencias entre hombres y mujeres a favor de las mujeres
quienes alcanzan un mayor porcentaje de ellas, un nivel promedio y alto en inteligencia
emocional, en la infancia. Asimismo, la inteligencia emocional de los nifios no se asocia solo
con la inteligencia emocional de los padres, sino que hay muchas otras variables que se deben

tomar en cuenta.

Ariza (2017) realizé un estudio con la finalidad de analizar como influye la inteligencia
emocional y el afecto en la relaciébn maestro-alumno y en el rendimiento académico de los
estudiantes. El disefio se basé en un método de caracter mixto, se aplico el Inventario de
Inteligencia Emocional (EQ-i) creado por Reuven Bar-On para medir la inteligencia
emocional, y los resultados demuestran que hay una relacion significativa entre el rendimiento
académico y la inteligencia emocional; los estudiantes que evidenciaron en sus resultados
académicos dificultades pertenecen al grupo que obtuvo cociente emocional por mejorar. Los
ambientes de aprendizajes gestionados por los docentes, el bienestar estudiantil a partir del

incremento de la empatia, de actitudes positivas, de respeto, acogida, estimulo, escucha y
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confianza, son aspectos que han contribuido a potenciar la inteligencia emocional, la cual

incide en el éxito académico.

Dawn (2016) realizé un estudio, con la finalidad de explorar la relacién entre los
programas de desarrollo de liderazgo y el desarrollo de la inteligencia emocional en los
estudiantes de la universidad comunitaria inscritos en un programa de desarrollo de liderazgo.
Tesis doctoral, en la Universidad Estatal de Colorado, Fort Collins. Se trata de un estudio
cualitativo, en el que se utilizo el ESAP-A / B para calcular el crecimiento de la inteligencia
emocional, junto con grupos de enfoque cualitativos y entrevistas individuales. Las
conclusiones fueron: Los estudiantes experimentan crecimiento de IE a través de programas de
capacitacion de liderazgo. Los estudiantes mostraron un mayor crecimiento en el area de la
autoestima, ya que fueron empujados fuera de su zona de comodidad en las areas de hablar en
publico y comunicacion grupal. Los datos cualitativos demostraron que los estudiantes
sintieron que los talleres obligatorios, las actividades de trabajo en equipo y la experiencia de

ser parte de una cohorte fueron los tres componentes mas impactantes de la capacitacion.

Ldpez (2016), con el objetivo de describir la inteligencia emocional en los docentes de
educacidn basica, en los aspectos de desempefio percibido de ciertas habilidades emocionales
y la percepcion del concepto de inteligencia emocional, realizé su tesis de maestria en la
Universidad Militar de Nueva Granada, con un enfoque cuantitativo, del tipo descriptivo, con
una muestra en la que participaron 70 docentes. Los resultados fueron los siguientes: La
habilidad con la puntuacion mas alta fue regulacion emocional y la puntuacién mas baja fue
la autopercepcion emaocional, lo que llevo a la conclusion de que los maestros se consideran
buenos para regular las emociones, pero son menos héabiles con la atencién que dan a sus

emociones Con respecto al conocimiento de la inteligencia emocional, se puede concluir que
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la mayoria de los maestros no tienen una habilidad asociada con el concepto, las habilidades
més asociadas con los maestros conceptuales son las habilidades intrapersonales,
especialmente la regulacion emocional. Esto deja en claro que los docentes que participan en
el estudio presentan mayores limitaciones en aquellos aspectos relacionados con la inteligencia
interpersonal, que son el ndcleo de su ensefianza, por lo que este punto merece una atencion

especial.

Tenemos que, Paez y Castafio (2015) realizaron una investigacion con el objetivo de
describir la inteligencia emocional y determinar su relacion con el rendimiento académico en
estudiantes del nivel superior, la poblacion lo conformaron 263 participantes a quienes se les
aplico el instrumento de Bar On para la inteligencia emocional que fue calculado el a de
Cronbach para su confiabilidad y en cuanto a la variable rendimiento académico, se utiliz6 las
actas de notas de evaluacion de los estudiantes. Se concluye que se encuentra correlacion entre
ambas variables al igual que la mayoria de investigaciones contemporaneas. Ademas, sustentan
que la presencia de ambas variables en la practica educativa contribuye al logro de aprendizajes

en estudiantes si existe un propdsito pedagdgico planificado con anticipacion.

Ledn (2013), en un estudio cuyo objetivo fue determinar el nivel de inteligencia
emocional en los trabajadores y establecer la incidencia dentro del desempefio laboral, trabajé
con una muestra de estudio conformada por 52 maestros de distintas con edades comprendidas
entre los veinte a los cincuenta y cinco afios, de genero masculino y femenino, docentes de
nivel medio. El estudio utilizo un disefio correlacional causal, método ex post facto. En las
conclusiones se determin0 que los factores de la inteligencia emocional que se aplican
eficientemente dentro del desempefio laboral de los docentes de nivel medio son: conciencia

emocional de si mismo, expresion emocional, conciencia emocional de otros y conexiones
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interpersonales, las cuales se expresan en un porcentaje elevado lo que genera para los centros
educativos una ventaja positiva y competitiva. Sin embargo, la presion laboral ejercida les
impide manejar las emociones adecuadamente, aunque la percepcion de los docentes hacia el

jefe inmediato es positiva, les afecta y es una accion que repercute en el desempefio laboral.

Nacionales

Garay (2017), con el objetivo de establecer la relacion entre la inteligencia emocional
y el desempefio de los docentes de primaria, realiz6 una investigacion de tipo de Bésica, de
disefio correlacional, con una muestra de 98 docentes, y las conclusiones fueron: Se demostro
que existe relacion directa y positiva entre la inteligencia emocional y el desempefio siendo su
correlacion (p=0,284< 0,05), del mismo modo existe una relacion positiva y con un nivel de
correlacion moderada entre dimension atencién emocional, la dimension claridad emocional,

reparacion emocional con el desempefio docente.

Quiroz (2016), con el propésito de determinar la relacion que existe entre la inteligencia
emocional y la gestion del talento humano en los docentes de educacién primaria, realizé una
investigacion de tipo descriptiva; el método hipotético deductivo, con un disefio correlacional,
tomando como unidad de andlisis a 80 docentes. Las conclusiones fueron: el 76,3% de los
sujetos presenta un nivel promedio de inteligencia emocional, el 20% presenta un nivel bajo,
también se evidencio que el 88,8% de los docentes percibe que la gestion del talento humano
es regular, el 6,3% percibe que es eficiente. En cuanto la prueba de hipotesis da cuenta de la

existencia de una relacion rs= ,455 entre las variables.

Taira (2015), en una investigacion de tipo sustantiva, con el objetivo de establecer la

relacion entre la inteligencia emocional y la atencion-concentracion, utiliz6 un disefio
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correlacional, que se trabajo con una muestra de 213 estudiantes. Llegd a las siguientes
conclusiones: Existe relacion significativa entre el coeficiente de la inteligencia emocional y la
atencion - concentracion, asimismo entre los componentes intrapersonal, interpersonal, manejo
de estrés, estado de &nimo y la atencion - concentracion, existe relacion significativa y una alta

asociacion entre ellas.

Ortiz (2015), en su trabajo Inteligencia emocional en nuestra vida, se propuso distinguir
las diversas emociones, provocando la correspondencia pertinente entre el &ambito familiar y
escolar, llegando a la siguiente conclusion: Las ventajas educativas que presenta la inteligencia
emocional, su aplicabilidad, son innumerables, por lo que convendria estar predispuesto en las
planificaciones curriculares de las instituciones educativas publicas y privadas y mejora la

interrelacion en toda la comunidad educativa.

Huanca (2012), con el objetivo de identificar los niveles de inteligencia emocional de
un grupo de docentes de una institucion educativa del distrito de Ventanilla, llevé a cabo una
investigacion descriptiva simple. Los participantes del estudio fueron 70 docentes de primaria
y secundaria de una institucion educativa que accedieron a ser evaluados, ubicado en AA.HH
José Olaya-Ventanilla. Las conclusiones fueron las siguientes: La mayoria de los docentes, en
el componente intrapersonal se encuentran en el nivel medio, en la parte interpersonal la
mayoria se encuentra en el nivel medio, en la dimension adaptabilidad la mayoria se encuentra
en el nivel adecuado y en el manejo de estrés la mayoria se encuentra en nivel medio.
Finalmente, se reporta que la gran mayoria de los docentes posee un nivel de inteligencia

emocional adecuado (96,7%) y solamente el 3,3% tiene un nivel por mejorar.
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Marco tedrico
Fundamentos tedricos

Un acercamiento al concepto de inteligencia emocional

La inteligencia emocional ha crecido como un area de investigacion desde que se
populariz6. Aunque es muy frecuente en el campo empresarial, es relativamente nuevo en
mundo de la educacion. Hay muchas definiciones de inteligencia emocional, por su parte
Goleman (1995) afirma que, “inteligencia emocional es la capacidad de regular y manejar las

emociones, que son muy variadas de acuerdo a las personas y el entorno donde viven.” (p. 35).

Mayer, Salovey, Caruso, y Sitarenios (2001) definieron la emocién como "una
respuesta mental organizada a un evento que incluye aspectos fisioldgicos, experienciales,
cognitivos..."(p 233). Por su parte, Sternberg (1984) defini6 inteligencia como "seleccion
intencional, conformacién y adaptacion a entornos del mundo real relevantes para la vida de
uno” (p. 312). La persona ya nace con esta aptitud, no considera a la inteligencia como el

desarrollo de las deméas habilidades sino como algo netamente mental.

Low, Lomax, Jackson y Nelson (2004) definen la inteligencia emocional como "una
habilidad aprendida para identificar, experimentar, comprender y expresar emociones en
formas saludables y productivas "(p.9). Las personas emocionalmente estables muestran
autoestima positiva, bienestar y satisfaccion interpersonal con sus pares, interaccion reciproca,

apoyo social y presentan en menor medida comportamientos inestables.

El concepto de inteligencia emocional tiene un claro precursor en el concepto de
inteligencia social del psicologo Thorndike (citado por Osho, 2006), que define como “la

habilidad para comprender y dirigir a los hombres y las mujeres, muchachos y muchachas, y
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actuar sabiamente en las relaciones humanas (p.17)”. En tal sentido se puede entender la
inteligencia emocional como una capacidad de compresion y entendimiento de otros y de uno
mismo para alcanzar lo que se propone y permitan satisfacer las necesidades del grupo o

comunidad.

Propiamente, el concepto de Inteligencia Emocional aparece en los trabajos de los
Psicdlogos de la Universidad de Yale, Salovey y Mayer (1990), citado por Ugarriza (2001),
para quienes la inteligencia emocional es: “(...) subconjunto de la inteligencia social y
comprende la capacidad de captar los sentimientos y emociones propios y de los demas, de
discriminar entre ellos y utilizar esta informacion para guiar nuestros pensamientos y nuestros
sentimientos” (p. 130). Las personas con una inteligencia emocional alto pueden controlar las
emociones, usar sus emociones para facilitar el pensamiento, comprender los significados

emocionales y recibir las emociones de los demas de forma adecuada.

Por su parte Baron (1997) defini6 la inteligencia emocional como un “conjunto de
habilidades personales, emocionales y sociales y de destreza que influyen en nuestra habilidad
para adaptarnos y enfrentar las demandas y presiones del medio” (p. 130). Inteligencia
emocional esta parcialmente determinada por la forma en que una persona se relaciona con los

demas y mantiene el control emocional.

De acuerdo a Goleman (2010) el término emocién “es agitacion o perturbacion de la
mente, sentimiento, pasion, cualquier estado mental vehemente o agitado” (p. 220). La
inteligencia emocional se relaciona con la capacidad de una persona para no solo expresar
emociones, sino también para reconocerlo en otros. La inteligencia emocional también se

relaciona directamente con la forma en que una persona puede controlar sus propias emociones.
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Mientras que Bhatia (2012) definio la inteligencia emocional como "autoconciencia,
empatia, automotivacion, estabilidad emocional, gestion de las relaciones, integridad,
autodesarrollo, orientacion hacia los valores, compromiso y comportamiento altruista” (p.56).
Quizés desde una perspectiva mas comprensiva del ser humano, reconociendo sus emociones
y reacciones, por su parte Alam (2010) describe la inteligencia emocional como “la capacidad
de las personas para lidiar con sus sentimientos y emociones que juegan un papel importante
en la direccion y la configuracion de su comportamiento y personalidad. Una persona
experimenta fluctuaciones en sus emociones, se espera que las maneje de una manera saludable

y constructiva (p.27).

El tema de la inteligencia emocional ha atraido a muchos investigadores. Varios
estudios han sugerido una relacion entre la inteligencia emocional y los resultados positivos en
muchas areas de la vida como: la produccion creativa, logros académicos, salud fisica y
psicoldgica, satisfaccion laboral y satisfaccion con la vida, creatividad autopercibida, etc. La
inteligencia emocional incluye muchas capacidades, como controlar las emociones, reconocer,
entender y todo lo esencial para que los nifios establezcan buenas y fuertes relaciones

personales con los demas.

Dimensiones de la inteligencia emocional

Baron (2000) propone en su teoria y en su modelo operativo cinco grandes
componentes: el componente intrapersonal, el componente interpersonal, adaptabilidad,
manejo del estrés y estado del animo general, dentro de ellos se encuentran otros
subcomponentes que permiten la comprensién de los cuatro primeros. Dichas dimensiones se

detallan a continuacion:
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Dimensién Intrapersonal.

La dimensién intrapersonal asume un rol importante en cuanto a la intuicion de la
emotividad, circunscribiendo la eventualidad de la experimentacion de emociones propias, y
percatarnos que en momentos, una persona no es consecuente de sus aspectos sentimentales

por situaciones no conscientes o por una deliberacion influyente (Ugarriza y Pajares, 2005).

Esta dimension indica que las personas estan en contacto con sus sentimientos, que se
sienten bien acerca de si mismos y se sienten positivos en lo que estan desempefiando (Baron,
2000). Implica que los individuos son capaces de decir manifiestamente sus sentimientos, ser

independientes, que confian en la realizacion de sus ideas y creencias.

Segun el psicologo estadounidense Daniel Goleman, quien introdujo el concepto de
Inteligencia Emocional en 1995, en el componente interpersonal intervienen las siguientes
subdimensiones: Conciencia emocional: conciencia de si mismo; conociendo sus propias
cualidades y trampas. Asertividad: defenderse a si mismo mientras se respeta a los demas.
Autoimagen: aceptacion de sus propias caracteristicas positivas y negativas. Propdsito: usar

talentos y oportunidades. Independencia: capacidad de tomar decisiones independientes

Dimensién interpersonal.

La dimension interpersonal de la inteligencia emocional se pone de manifiesto cuando
muestran sus estados de animo, intenciones motivaciones y temperamentos, en este ambito que
expresa las competencias y el desempefio manifestado; ser comprometidos y honestos en

cuanto al desarrollo de las habilidades sobretodo blandas. En ese sentido, la empatia es la
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principal forma consciente y apreciable de los sentimientos hacia los demés y forma parte de

esta dimension.

Segun Baron (2000), “esta area muestra las habilidades y el desempefio interpersonal;
es decir, personas responsables y confiables que cuentan con buenas habilidades sociales” (p.
155). Las caracteristicas que posee una persona con esta habilidad son la de contribuir a una
cultura de paz y respeto a las leyes, fomenta el orden partiendo del bien comun, brinda

soluciones pertinentes y trabaja muy bien en equipo.

Segun Goleman (1995), el componente interpersonal tiene las siguientes sub
dimensiones: Empatia: conectar con las emociones de los demés, Responsabilidad social:

respetuoso con los demas, Resolucion de problemas: reconocimiento y analisis de problemas.

Dimensién adaptabilidad.

Segin Baron (2000) “esta area ayuda a revelar cuan exitosa es una persona para
adecuarse a las exigencias del entorno, lidiando de manera efectiva las situaciones
problematicas” (p. 1556). Segun Goleman (1995) el componente adaptabilidad tiene las
siguientes sub dimensiones: Realista: consciente de lo que esta pasando, Flexible: abierto a

otras ideas.

En esta dimension se permite estimar la predisposicion del individuo para adaptarse a
los requerimientos y cambios contextuales, valorando y desafiando de modo pertinente las
circunstancias que aparecen en su entorno. Estas situaciones se relacionan con las capacidades

emocionales que se complementan con las estrategias autorreguladoras de la persona.
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Dimensién manejo del estrés.

Segun Baron (2000), “esta dimension indica cuanto puede ser capaz una persona de
resistir a la tension sin perder el control. Llegando a ser por lo general calmados, rara vez
impulsivos, asi como trabajar bajo presion realizando bien sus labores en esta situacion” (p.
156). Se muestra la capacidad de la persona de hacer frente a situaciones conflictivas sin perder
el control. Asume una tolerancia concreta a toda forma de tension, y desarrolla destreza para

sobrellevar sucesos discrepantes.

Segun Goleman (1995) el componente manejo del estrés tiene las siguientes sub
dimensiones: Resistente al estrés: no dirigido por la emocion. Control de impulsos: suprime el

comportamiento impulsivo y la capacidad de controlar impulsos.

Dimensién de estado de animo general.

Segun Baron (2000), mide “la capacidad del individuo para disfrutar de la vida, asi
como la vision que tiene de si misma y el sentimiento de contento en general” (p. 157). Segin
Goleman (1995), este componente tiene las siguientes sub dimensiones: Optimismo: ver los
obstaculos como desafios. Felicidad: la capacidad de sentirse feliz. Los elementos que permiten
la consolidacion de un estado de &nimo ideal son: el sentido de la felicidad, la facultad de estar
orgulloso con su accionar cotidiano, la satisfaccion de su accionar y manifiesto de los

sentimientos y emocionales que hacen sentir mejor a la persona y su entorno.
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Modelos tedricos de la inteligencia emocional
Segun Mayer, Roberts y Barsade (2008), hay tres categorias principales de modelos de
inteligencia emocional: habilidad, integracion, y modelo mixto, las cuales se desarrollan a

continuacion:

Modelo de habilidad

Segun Sastre (2017) “los modelos de habilidad, que son aquellos que se centran en las
habilidades mentales que permiten utilizar la informacion que nos proporcionan las emociones
para mejorar el procesamiento cognitivo” (p. 94). Este modelo es conocido también como el
modelo de cuatro fases, al respecto Mayer, Roberts & Barsade (2008) manifestaron que, “Los
modelos de habilidad se enfocan en una capacidad emocional / mental, en la percepcion
emocional, el pensamiento por la emocion y el razonamiento emocional o la emocion gestion”
(p. 67). Estos modelos son especificos y estrecho; solos, no proporcionan una imagen completa

de la inteligencia emocional, las cuatro fases siempre van en sincronizacion:

Capacidad emocional/'mental

Razonamiento Percepcion emocional

emocional

| Pensamiento por la emocion \

Figura 1. Modelo de habilidad. Elaboracion propia
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Por su parte, Enriquez (2011) manifestd que; “se trata de un conjunto de habilidades
que explican las diferencias individuales en el modo de percibir y/o comprender nuestras
emociones. Mas formalmente, es la habilidad para percibir, valorar y expresar emociones con
exactitud” (p. 65). Los modelos basados en la habilidad permiten a los investigadores enfocarse

en uno elemento especifico de inteligencia emocional y como se desarrolla.

Un segundo nivel del modelo integrador es el modelo de Capacidad de cuatro ramas
desarrollado por Mayer, Salovey y Caruso (2004). Este modelo examina las emociones y cémo
una persona puede utilizar mejor su comprension emocional y habilidad al tratar con otras
personas. El primer nivel / rama del modelo es la capacidad de percibir emociones y expresar
emociones con precision. Esta percepcion la competencia emocional implica la observacion e
interpretacion tanto verbal como no verbales sefiales; y proporciona la base para un mayor
desarrollo emocional. Esto lleva al segundo nivel de competencia que es la capacidad de
generar y acceder a los sentimientos durante la facilitacion. Por ejemplo, un individuo capaz
de interpretar las sefiales no verbales de una habitacion y generar simpatia mientras se realiza
una presentacion, se esta ejerciendo un alto nivel de IE en el segundo nivel, usando las
emociones para facilitar pensamiento (Mayer, Salovey, Caruso, & Sitarenios, 2001). En este
modelo, cada competencia se basa en las competencias desarrollado antes; una jerarquia de

desarrollo y competencia basada en niveles.

El tercer nivel del Modelo de Capacidad de cuatro Ramas (Mayer, Salovey y Caruso,
2004) es cuando un individuo desarrolla la capacidad de comprender las emociones dentro de
ellos mismos y las emociones de los demés, de lo contrario, identificada como la competencia

emocional de comprension. Una persona que ha desarrollado este tercer nivel de inteligencia
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emocional no solo podria interpretar las sefiales fisicas y emocionales, y generar sentimientos,

pero también ser capaz de empatizar con los demas.

El nivel final se realiza cuando una persona ha desarrollado la capacidad de manejar las
emociones. Una persona con esta competencia de inteligencia emocional es capaz de manejar
las emociones en consecuencia para abordar diversas situaciones. Este individuo tiende a
controlar sus emociones y es capaz de interpretar las emociones de los demés para llegar a la
mejor solucidn para el grupo. Esta persona no permite que sus sentimientos abrumen e influyan

decisiones.

Modelos Mixtos

En términos de Sastre (2017, “los modelos mixtos, que son aquellos que combinan o
mezclan habilidades mentales con rasgos estables de comportamiento y variables de
personalidad, es decir, consideran dentro de su teoria los rasgos de la personalidad” (p. 94).
Los modelos mixtos también son miembros de una familia de conceptos como la del modelo
de capacidad. Modelos mixtos se centran en una combinacién de cognitiva, personalidad y
afectiva. Estos modelos abarcan definiciones mas amplias de inteligencia emocional que

incluyen capacidad no cognitiva, competencia o habilidad.

Segin Bar-On (1997), se trata de “un conjunto de capacidades no cognitivas,
competencias y destrezas que influyen en nuestras habilidades para afrontar exitosamente las
presiones y demandas ambientales” (p. 14). Estos modelos componen varias caracteristicas de
personalidad, que se componen para dirigir una determinada actitud frente a diferentes
acontecimientos. Entre los modelos mixtos que mas destacan tenemos: EI Modelo de las
competencias emocionales de Goleman y el Modelo de Inteligencia emocional y social de

BarOn.



32

La familia de conceptos de modelos mixtos inteligencia emocional es més grande que
la familia de modelo de habilidad mental. También se adaptan a comportamientos que se ven
emocional y socialmente inteligente como componentes del modelo. Los modelos mixtos

incluyen Disposiciones del dominio de la personalidad.
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Figura 2. Modelo mixto de la inteligencia emocional. Elaboracion propia.

La mayoria de las medidas en esta categoria evaluan atributos primarios de inteligencia
emocional, como la precision percepcion emocional, en combinacion con escalas mas amplias

que estan relacionadas con inteligencia emocional.

Mayer et al. (2008) cita casos de incorporacion de inteligencia emocional mas amplio

relacionado caracteristicas en modelos mixtos, por ejemplo, "felicidad, tolerancia al estres y
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autoestima”, adaptabilidad, (baja) impulsividad y competencia social, etc. Estas amplias
escalas tienen ventaja de la capacidad de prediccion, pero carecen del enfoque principal en

inteligencia emocional.

Modelo de las competencias emocionales de Goleman
Por otra parte, Goleman (1996), citado por Sastre (2017) “establece una teoria en la que se
consideran con igual importancia los componentes cognitivos y no cognitivos de la
inteligencia, ya que el cerebro emocional es anterior al cerebro racional” (p. 96). Considera la
existencia de un cociente emocional que no es opuesto al concepto clasico de cociente

intelectual, sino que ambos son complementarios.

Destaca en su teoria que no propone eliminar las emociones, sino controlarlas; segun
nos dice, "hay una palabra pasada de moda que engloba todo el abanico de destrezas que
integran la inteligencia emocional: el caracter" (Goleman, 1996, p. 28). En concreto, las
habilidades que distingue son las siguientes: (a) Conciencia de mis emociones, (b) Manejo de
emociones, (c) Motivacion de uno mismo, (d) reconocimiento de emociones en otros, y (e)

manejo de las relaciones.

Modelo de inteligencia emocional y social de BarOn

Bar-On considera que los conceptos de inteligencia social e inteligencia emocional
estan relacionados y que, con toda probabilidad, representan componentes interrelacionados de
la misma construccion. Sostiene que la inteligencia emocional-social se compone de un
conjunto de competencias, habilidades y facilitadores intrapersonales e interpersonales que se
combinan para determinar el comportamiento humano. La inteligencia emocional-social

incluye habilidades para reconocer, entender y usar emociones, para relacionarse con los
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demaés, para adaptarse a los cambios, para resolver problemas personales e interpersonales, y
para hacer frente de manera eficiente a las demandas, desafios y presiones diarias (Bar-On
2006). El modelo Bar-On se basa en el EQ-i (Inventario del cociente emocional). Es un modelo

empiricamente validado.

El modelo de Reuven Bar-On, ademas de las cualidades directamente relacionadas con
las emociones, como la autoconciencia emocional y la empatia, también incluye otras
cualidades positivas como el asertividad, la autorrealizacion y la autoestima. Aunque Mayer y
Salovey (2008) consideran que todo esto es un inconveniente porque desdibuja el concepto de
inteligencia emocional, tal vez sea un enfoque pragmatico, cercano a la psicologia positiva,

que puede tener aplicaciones interesantes en la psicologia clinica.

MODELOS DE INTELIGENCIA
EMOCIONAL
DEFINICION DE DEFINICION DE
MAYER Y GOLEMAN (1995)
SALOVEY (1997) Y BAR-ON (1997)
* Se corresponde con un * Se corresponde con un
modelo de inteligencia modelo de inteligencia donde
emocionalbasado en las se combinan dimensiones de
habilidades. personalidad con habilidades
emocionales.
* Modelo de habilidades * Modelo mixto

Figura 3. Modelos segun diversos autores. Fuente: Adaptado de Sastre (2017).

En esta investigacion se asume esta concepcion de la inteligencia emocional:
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CEG= Cociente General Emocional; CIA= Componente Intrapersonal; CIE=Componente
Interpersonal; CAD = componente de adaptabilidad; CME=componente del manejo del estrés;
CAG = componente del estado de &limo en general. Subcomponentes: CM = comprension de s1
mismo; AS=asertividad; AC = autoconcepto; AR = autorrealizacion; IN = independencia; EM
= empatia, RI = relaciones interpersonales; RS = responsabilidad social; SP = solucién de
problemas; PR = prueba de la realidad; FL=flexibilidad; TE = tolerancia al estrés; CI = control
de impulsos; FE=felicidad; OP = optimismo.

Figura 4. Esquema del Cociente General de Emocion de Baron.

Fuente: Adaptado por el autor del modelo del Inventario de Bar-On (I-CE) (1997)
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Tabla 1

Modelo Bar-On de Inteligencia Emocional

36

Principales areas de habilidades

Habilidades especificas

Habilidades intrapersonales

Habilidades interpersonales

Escalas de adaptabilidad

Escalas de manejo del estrés

Estado de animo general

Conciencia emocional
Asertividad
Auto-consideracion
Autoactualizaciéon

Independencia

Relaciones interpersonales
Responsabilidad social

Empatia

Resolucién de problemas
Prueba de la realidad

Flexibilidad

Tolerancia al estrés
Impulso

Controlar

Felicidad

Optimismo

Fuente: Bar-On (1997)

Para Bar-On (1997) la inteligencia emocional consiste en “una matriz de capacidades no

cognitivas, competencias y habilidades que influyen en la capacidad de uno para tener éxito en

la copia con demandas y presiones ambientales”(p.14). Su modelo inteligencia emocional
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indica un espectro méas amplio de habilidades que se han organizado en cinco grandes areas de

habilidades.

Desarrollo de inteligencia emocional

El desarrollo de la inteligencia emocional en la primera infancia afecta toda la vida. Tal
como manifiesta Paavola (2017), “Si los nifios pueden recibir habilidades de inteligencia
emocional en los primeros afios, aprenderan a tener el control en los acontecimientos de sus
vidas y como mantener las relaciones sociales” (p. 65). Asi mismo afirma que las habilidades
de inteligencia emocional son herramientas en manos de los nifios, que les serviran bien en

toda su vida.

Actualmente, el rapido desarrollo tecnolégico requiri6 que la educacion de los
intelectuales las habilidades se centralizan en el sistema educativo. Estas habilidades
intelectuales han sido reemplazadas por otras personalidades que desarrollan factores que son
indispensables para aumentar nifios con personalidad. EI conocimiento intelectual se convirtio

en una medida absoluta del éxito de nifios, ya en la primera infancia.

Aunque, el actual sistema educativo basado en cociente intelectual a menudo ignora los
factores de inteligencia emocional, por otro lado, la sociedad y la vida profesional requieren
habilidades de cociente intelectual que no son posibles que se obtendra solo a través de la
educacion intelectual. Se puede mencionar, por ejemplo, cuidando de los miembros de la
familia, la capacidad de trabajar en equipo, manejar el estres, ser diligente, estar motivado o

tener empatia, solo por mencionar algunos ejemplos. Por lo tanto, la situacion es contradictoria.
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Pr su parte, Uzsalyné (2013) manifiesta que, en la etapa pre escolar el &rea emocional
no se toca, por lo que entran a la vida escolar sin las habilidades que son importantes para lograr
el exito. Los profesionales y cientificos han notado los efectos secundarios de este equilibrio
desordenado, el déficit de los adultos que provienen de un sistema educativo de este tipo. Los
resultados de la educacién basada Unicamente el cociente intelectual, son adultos con mayor
riesgo de tener un comportamiento agresivo, valores emocionales, insensibilidad, desinterés,
bajo nivel de capacidad para experimentar emociones y dificultades para manejar situaciones

de vida desafiantes.

Las diversas dificultades ya son notables en los primeros afios de la vida de los nifios.
La falta de componentes de inteligencia emocional en la primera infancia causa varios
comportamientos y otros problemas en la escuela, las habilidades sociales entre otros nifios y
maestros también son mas problematicos. Hay muchos estudios sobre este fenémeno, es
importante mirar hacia adelante qué tipo de consecuencias tienen el método de crianza de los

nifios para la edad adulta.

Por lo tanto, el coeficiente de inteligencia en si no puede proporcionar un éxito en la
vida de uno, es una parte importante del ser humano, pero es solo una parte, no la Unica parte
requerida. No solo las instituciones y los educadores son responsables del desarrollo de la
inteligencia emocional en la primera infancia. La fuente principal de socializacion y
aprendizaje es la familia. La investigacion demuestra que, en los primeros tres afios en la vida
del nifio, los padres, especialmente la madre, tienen un papel central. La conexion especial

entre el nifio y la madre sienta las bases para una mayor emocion y desarrollo social.
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En esta época, las familias estdn sobrecargadas, pueden proporcionar menos en el
equilibrio de esta desarmonia de coeficiente de inteligencia (IQ) y la inteligencia emocional
(EQ) en la vida de los nifios. Varios padres tuvieron la actitud de que miden el éxito de sus
hijos de acuerdo a su rendimiento de coeficiente de inteligencia. Goleman (1997) dice que 1Q
determina el éxito maximo en 20%, el éxito se deriva de varios otros factores. Entonces, la

clave del éxito necesita ser buscado también en otro lugar.

El objetivo bésico a largo plazo de la educacion y el pedagogo es apoyar a los nifios en
su total desarrollo que puedan ser ellos mismos, sus valores y habilidades seran surgidas. Un
buen profesional no solo es capaz de su profesion, sino que también tiene las habilidades que
hace que él / ella tenga éxito en el matrimonio, la crianza de los hijos, lo hace sensible a las
demaés necesidades en la sociedad. Por lo tanto, es importante criar a los nifios a la vista de este
objetivo a largo plazo. Profesionales educadores acuerdan que si queremos educar a la persona
(como entidad), debemos educar de manera integral en esa persona, no solo una parte de ella

(Uzsalyné, 2010).

En consecuencia, ignorar la inteligencia emocional tiene serias consecuencias. Nifios
en sus primeras etapas son capaces de aprender y desarrollarse en EQ. Al respecto Paavola,
2017) dice que los nifios con alto nivel de EQ manejan mejor los sentimientos propios y ajenos,
ademas, son capaces de establecer mejores relaciones sociales. Por lo tanto, es estable, la

inteligencia emocional influye en la calidad de las relaciones sociales.

Durante la primera infancia, la mayoria de los nifios tienen un interés significativo en
todos estos desarrollos factores. Estimular y desarrollar la inteligencia emocional es un objetivo

permanente que comienza en los primeros afios de la vida humana. El apoyo al individuo para
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establecer y mantener emociones y las relaciones sociales, comportamientos cooperativos que

son un interés significativo para el individuo la vida y para la sociedad.

Con todo, el conocimiento de la emocion de hecho juega un papel importante en la
capacidad de los nifilos para manejar diferentes situaciones en sus vidas. La falta de
componentes de EQ en la primera infancia causa varios comportamientos y otros problemas en
la escuela, las habilidades sociales entre otros nifios y maestros son problematicas, también.
Como se ha mencionado anteriormente, cada nifio es Unico, tiene personalidad propia y
temperamento propio, por lo que cada nifio tiene su propia forma de aprender, mejorar y

comprender.

A pesar de eso de hecho, hay métodos que funcionan por cada nifio. Como cada
instrumento de musica puede dar sonidos agradables si esta en la mano de alguien que puede
jugarlo. Los nifios son como diamantes con gran valor, pero tenemos que pulirlos. Pertenece a
la responsabilidad de los adultos crear y brindar todos los factores necesarios para que los nifios

puedan desarrollar su potencial.

Caracteristicas de la inteligencia emocional (EQ)

Segun Katanani y Mas'oud (2017) “las personas con EQ elevado se caracterizan por
niveles elevados de automotivacion, claridad de pensamiento y emociones” (p. 380). Ademas,
agrega que, las personas emocionalmente inteligentes pueden controlar sus emociones en

situaciones desafiantes y estresantes, son mas légicas y racionales.

Las personas con un EQ alto pueden controlar sus sentimientos y expresarlos bien.

Mientras que las personas con poca inteligencia emocional tienden a criticar a los demas y a la
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sentencia, y no expresan sus sentimientos. Joshi y Dutta (2015) describieron la inteligencia

emocional como:
La inteligencia emocional modera el conflicto promoviendo la comprensién y las
relaciones y fomentando la estabilidad, la continuidad y la armonia. También se
relaciona fuertemente con conceptos de amor y espiritualidad. El agrega estabilidad
emocional que nos hace mas capaces Y eficientes en el establecimiento de relaciones
interpersonales exitosas, ya que es un requisito para la resolucién de disputas. Cuando
la ecualizacion es alta, uno puede experimentar los sentimientos completamente a
medida que ocurren. La conciencia emocional enfoca el mundo interior, lo que permite
a la persona tomar buenas decisiones y lograr un equilibrio mutuamente saludable entre

las propias necesidades y las de los demas (p. 145).

Ademas de la capacidad de equilibrar la razén y la emocion, tomar las decisiones
correctas, el sujeto con inteligencia emocional debe ayudar a los deméas a adaptarse a las
circunstancias dificiles y conectar las emociones positivas con los demas. Son optimistas y

competentes en autonomia moral.

Factores que afectan el desarrollo de la inteligencia emocional

El desarrollo de la inteligencia emocional en nifios afectados por varios factores. El critico es
el caracter del nifio, la neurofisiologia, la mejora cognitiva y la relacién social, como la familia
y los amigos. EI ambiente familiar es significativo (Katanani y Mas'oud, 2017). El aprendizaje
emocional comienza desde la familia y continta durante un periodo de la infancia, fuera de la
familia el nifio aprende a lidiar con el entorno fisico y comienza a entenderlo y descubrir como

usar sus diferentes habilidades (Turculet y Tulbure, 2014).
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El nifio aprende en la familia muchas cosas relacionadas con las emociones, mientras
tanto, lo que los padres hacen por sus hijos y lo que le estan diciendo, y al observar como los
padres lidian con sus sentimientos. La familia es el lugar donde los nifios aprenden a tratarse
unos a otros, observando a los padres, abuelos, hermanos y adultos como modelos, durante las
reuniones y el intercambio de regalos y la expresidn de amor y comprension; los nifios aprenden

emociones y sentimientos y lograr experimentar estas acciones (Bhatia, 2012).

Existen varios estudios sobre los aspectos de la inteligencia emocional en los nifios
coinciden en que los padres afectan principalmente a la adquisicion de habilidades emocionales
por parte de los nifios (Turculet & Tulbure, 2014). Estas investigaciones se refieren a las
modalidades para educar a la inteligencia emocional apuntan al hecho de que la influencia de
las competencias emocionales de los padres comienza a manifestarse incluso desde los
primeros meses de vida. La primera oportunidad para desarrollar elementos de inteligencia
emocional aparece durante los primeros afios de vida del nifio, y esta capacidad continta
creciendo a lo largo del periodo de educacion escolar. Las habilidades emocionales que se
adquiriran mas adelante dependen de las formadas durante los primeros afios de vida y esas

capacidades son la base fundamental del aprendizaje.

La cultura y la familia afectaron la adaptacion emocional del nifio. El aprendizaje
emocional se produce facil y rapidamente en los primeros afios de vida, los centros de
aprendizaje del cerebro pueden deteriorarlo por el estrés severo, que sucede si las necesidades
del nifio no se cumplieron. A lo largo de la mayoria de las experiencias iniciales, el nifio
aprende a confiar en las personas que cumplen con sus requisitos o que no les importa. Estas
experiencias influyen en lo mucho que el nifio se siente seguro, satisfecho y eficaz en la palabra,

y puede ver a esas personas confiables o confiables o no (Joshi y Dutta, 2015).
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Aunque los primeros afios de vida son fundamentales para formar inteligencia
emocional, la edad escolar también ejemplifica la excelente oportunidad de hacerlo. Los
primeros afios forman la base para aprender las habilidades emocionales que los nifios
adquieren més tarde. A medida que los modales y los comportamientos repetitivos, el nifio
adquirido en los primeros afios de vida se incorporardn en las sinapsis de los sistemas
neuronales, y seran algo permanentes, y no seran féaciles de cambiar mas adelante. El cerebro
se desarrolla rdpidamente en los primeros cuatro afios de vida y se vuelve complicado. En este
momento, un nifio adquiere el conocimiento de forma rapida y eficiente que, en cualquier otro

momento posterior, particularmente el conocimiento emocional.

Katanani y Mas'oud (2017) sefialaron que "los nifios son més afectados por sus madres
de forma natural porque estan en contacto cercano con ellos durante mucho tiempo™ (p. 206).
En consecuencia, todos esos pequefios intercambios entre padres e hijos tienen un contexto
emocional para los préximos afios, y se convierte en la base de la perspectiva emocional y la
capacidad emocional del nifio. Las précticas de crianza han demostrado anticipar la inteligencia
emocional de los nifios. La investigacion hace una lista de los resultados de la relacion padre-
hijo en una configuracion de las consecuencias de desarrollo de los nifios. Ademas, algunas
investigaciones han examinado la asociacion entre la crianza de los hijos y los niveles de

inteligencia emocional de los nifios.

Por su parte, Joshi y Dutta (2015) encontraron que las actitudes, creencias y respuestas
de los padres hacia las expresiones emocionales de sus hijos estan relacionadas con las
habilidades emocionales de los nifios. Asi mismo los autores encontrd que el refuerzo de los

"percepciones de sus padres” sobre los adolescentes, el elogio y la educacion sobre el
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comportamiento relacionado con las emociones se relacionaba con la inteligencia emocional
rasgo autoinformada por los adolescentes. Bhatia (2012) encontraron que el monitoreo y la
supervision de los padres estan relacionados con la inteligencia emocional rasgo de los nifios.
Ademas, Alegre y Benson (2010) detectan que la disponibilidad y el control de los padres estan
relacionados con la inteligencia emocional rasgo de los adolescentes tardios. Alegre (2012)
también revela que la IE afecta la calidad y la cantidad de tiempo e intercambios que las madres
consumieron con sus hijos. Debido a que desarrolla modelos y participa de la atencién y la

colaboracion estrecha, sobre todo, refleja buenas practicas de crianza.

De acuerdo con la literatura de crianza, se especifican cuatro dimensiones principales
de la crianza de los hijos, que son pertinentes para el estudio de la inteligencia emocional, como

lo mencionan Tsujino y Oyama-Higa (2007):

La capacidad de respuesta de los padres, exigencia positiva, exigencia negativa de los
padres y entrenamiento parental relacionado con las emociones. La capacidad de
respuesta de los padres, el entrenamiento parental relacionado con las emociones y la
exigencia positiva de los padres se relacionan con la inteligencia emocional superior de
los nifios, mientras que la exigencia negativa de los padres se relaciona con la menor

inteligencia emocional de los nifios (p. 253).

Poca investigacion empirica, en particular la relacionada con el vinculo entre la
inteligencia emocional de los padres y la de sus hijos. Se ha intentado evaluar la relacion entre
los padres y las habilidades de los hijos. Los nifios que tienen un nivel mas alto de El tienen
padres que también tienen un nivel superior de inteligencia emocional. Obviamente, los padres
desempefian maltiples roles y afectan el desarrollo de sus hijos de muchas maneras. Afectan a

sus hijos directamente (por ejemplo, el comportamiento) e indirectamente (como una fuente de
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emocion) y ambas vias son fundamentales para una comprension integral de la paternidad y las
relaciones padre-hijo. Joshi y Dutta (2015) demuestran que muchos puntos relacionados con
los padres podrian tener un efecto decisivo en el desarrollo cognitivo, social, emocional y
conductual de los nifios. También argumentaron que los padres han comenzado a asumir un
papel mas activo en la esfera doméstica y que la paternidad est4 experimentando un cambio

significativo.

El papel de los padres en el desarrollo de la inteligencia emocional infantil

Para desarrollar la inteligencia emocional de los nifios, los padres deben hacer muchas cosas
como; dedicar un tiempo especial para nifios; para expresar sus sentimientos, escuchando

activamente lo que dijeron, esto conduce a un EQ mas alto (Alegre y Benson, 2010).

Saxena y Aggarwal (2010) argumentaron que "los padres deben proporcionar un
ambiente hogarefio saludable: relaciones familiares calidas, sanitarias y de apoyo, y crear un
impacto positivo en el proceso de pensamiento del nifio™ (p. 49). Los padres también deben
controlar el comportamiento cuando los nifios se enojan y se vuelven agresivos. Ademas, los
padres deben entrenar a sus hijos para que realicen transacciones positivas con emociones
desfavorables, y no deben castigar al nifio cuando comete errores; porque €l entendera las fallas
manejadas de esta manera. Ademas, los padres deben brindar oportunidades para que el nifio
ejercite el pensamiento creativo y disfrute de los momentos libres, y no se concentre en las

caracteristicas pasivas del nifio, sino en las caracteristicas positivas.

Haciendo una discusion amistosa sobre las emociones; proporcionara informacion atil
sobre el grado de conocimiento de los sentimientos en los nifios, las formas y los medios que

aplican para tratarlos (Saxena y Aggarwal, 2010). Dar valor a las actividades recreativas que
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pueden ser instrumentos Utiles para enfrentar los reveses emocionales. Los padres deberian
ensefiar el significado de la comunicacion no verbal. Finalmente, los padres deben dar
magnitud a la empatia para desarrollar inteligencia emocional infantil; y deben comprender,

empatizar y aceptar los sentimientos y emociones del nifio.

Objetivos
Objetivo general
Describir el nivel de desarrollo de la inteligencia emocional en docentes de educacion inicial

de la Ugel Maynas de la Regidn Loreto.

Objetivo especificos
Describir el nivel de desarrollo del componente intrapersonal de la inteligencia

emocional en docentes de educacion inicial de la Ugel Maynas de la Region Loreto.

Describir el nivel de desarrollo del componente interpersonal de la inteligencia

emocional en docentes de educacion inicial de la Ugel Maynas de la Region Loreto.

Describir el nivel de desarrollo del componente adaptabilidad de la inteligencia

emocional en docentes de educacion inicial de la Ugel Maynas de la Regidn Loreto.

Describir el nivel de desarrollo del componente de manejo de tension de la inteligencia

emocional en docentes de educacion inicial de la Ugel Maynas de la Region Loreto.

Describir el nivel de desarrollo del componente del estado de animo en general de la
inteligencia emocional en docentes de educacion inicial de la Ugel Maynas de la Regién

Loreto.
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Marco Metodologia

Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion.

El tipo de investigacion es basica. Al respecto, Sdnchez y Reyes (2006) manifiestan
que, “lleva a la busqueda de nuevos conocimientos y campos de investigacion, no tiene
objetivos practicos especificos. Mantiene como propdsito recoger informacién de la realidad
para enriquecer el conocimiento cientifico, orientdndonos el descubrimiento de principios y
leyes” (p. 36). La investigacion basica ratifica lo expuesto por modelos y teorias, cuando estas
se contrastan con la informacion y los resultados de la investigacion expuesta, principalmente

de enfoque cuantitativo.

Disefio de investigacion

En el estudio se sigui6 un disefio descriptivo simple, a decir de Sanchez y Reyes (2006)
“en este diseno el investigador busca y recoge informacion contemporanea con respecto a una
situacion previamente determinada (objeto de estudio), no presentandose la administraciéon o
control de un tratamiento. Es decir, no se busca relacionar o controlar variables, sino

simplemente obtener informacion para poder tomar una decision” (pp. 102-103).

En este caso, se describe la inteligencia emocional en todas sus dimensiones,

realizandose un estudio detallado descriptivo y de identificacion de los niveles de esta variable.

El siguiente esquema corresponde a este tipo de disefio:
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M o) O

Donde:
M : Muestra de estudio
@) : Informacion relevante de la muestra

Variable: Inteligencia Emocional

Definicién conceptual

Baron (1997) explico que: “la inteligencia emocional como un conjunto de habilidades
personales, emocionales y sociales y de destreza que influyen en nuestra habilidad para

adaptarnos y enfrentar las demandas y presiones del medio” (p. 130).

Definicidn operacional

Esta variable ha sido posible medir mediante el inventario EQ-1 BarOn Emotional
Quotient Inventory, que evalla la inteligencia emocional de las docentes en sus cinco
componentes: intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo de tensién y estado de animo
en general, cada componente tiene sus respectivos indicadores y éstas los reactivos

correspondientes.



Tabla 2

Operacionalizacion de la variable inteligencia emocional

Dimensiones Indicadores items Escala Nivel — Rango
7,9,23,35,52,63,88, Nunca Muy alta
116,22,37,67,82,96, =1 Alta

Conocimiento 111,126,11,24,40,5 Pocas veces Promedio
emocional de si mismo  6,70,85,100,114,12 =2 Baja

Componente Seguridad 9,6,21,36,51,66,81, A veces Muy baja

intrapersonal Autoestima 95,110,125,3,19,32, =3

Autorrealizacién 48,92,107,121 Muchas veces
Independencia (40 items) =4
Con mucha
frecuencia =5
10,23,31,39,55,62,6 Nunca
9,84,99,113,128,16, =1
30,46,61,72,76,90,9 Pocas veces
Relaciones 8,104,119,18,44,55, =2
Componente interpersonales 61,72,98,119,124 A veces
interpersonal Responsabilidad social (29 items) =3
Empatia Muchas veces
=4
Con mucha
frecuencia =5
1,15,29,45,60,75,89 Nunca
,118,8,35,38,53,68, =1
83,88,97,112,127,1 Pocas veces
., 4,28,43,59,74,87,10 =2
Solucién de problemas

Componente Prueba de |a realidad 3,131 A veces

adaptabilidad (26 items) =3

Componente de
manejo de
tension

Componente
del estado de
animo en
general

Flexibilidad

Tolerancia a la tensién
Control de los impulsos

Felicidad
Optimismo

4,20,33,49,64,78,93
,108,122,13,27,42,5
8,73,86,102,117,13
0

(18 items)

2,17,31,47,62,77,91
,105,120,11,20,26,5
4,80,106,108,132.
(17 items)

Muchas veces
=4

Con mucha
frecuencia =5
Nunca

=1

Pocas veces
=2

A veces

=3

Muchas veces
=4

Con mucha
frecuencia=5
Nunca

=1

Pocas veces
=2

A veces

=3

Muchas veces
=4




Con mucha
frecuencia =5

50

Poblacion y muestra

Poblacion

La poblacién de estudio estd conformada por 102 docentes de educacion inicial de la Ugel

Maynas de la Region Loreto, quienes provienen de las diferentes instituciones educativas, de

varios distritos de la Ugel Maynas.

Tabla 3

Poblacion de las docentes de educacion inicial de la Ugel Maynas de la Region Loreto.

Institucién Educativa

Distrito

NUmero de docentes

514
546
574
570
594
595
597
598
483
486
487
488
489
473
464
465
448
450
451
411
412
414
408
409
395
399
381
382
383
363
368
370
371

Fernando Lores
Alto Nanay
Las Amazonas
Las Amazonas
Napo

Las Amazonas
Las Amazonas
Fernando Lores
Napo

Las Amazonas
Fernando Lores
Fernando Lores
Fernando Lores
Indiana
Indiana
Indiana

Napo

Indiana

Las Amazonas
Las Amazonas
Indiana
Fernando Lores
Napo

Napo

Indiana

Alto Nanay
Teniente Manuel Clavero
Napo

Napo

Indiana

Indiana
Fernando Lores
Fernando Lores

NWPEANWWPROWROUCITWNOOWNWWBEBNWOAOWWWNDNWERDNNDDNDDN
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Total 102

Muestra
La muestra de estudio esté constituida por 81 docentes de educacion inicial de la Ugel Maynas
de la Regidn Loreto, quienes provienen de 33 diferentes instituciones educativas, de varios

distritos de la Ugel Maynas.

El tipo de muestreo fue el muestreo probabilistico, la muestra se encontrd usando la

siguiente formula:

ZeP.Q.N
n=-— -
2(N—1)+Z2.P.Q

Donde:

Z (1,96): Valor de la distribucion normal, para un nivel de confianza de (1-o)
P (0.5): Proporcion de éxito.

Q (0.5): Proporcion de fracaso (Q = 1-P)

£ (0,05): Tolerancia al error

N (102): Tamafio de la poblacion.

1. Tamafio de la muestra.

Por lo tantu:|

_ (1,96)2(0,5)(0,5)(102)
n= (0,05)(102—-1)+(1,96)2(0,5)(0,5)

Asimismo, se utilizo la muestra estratificada probabilistica, segin Hernandez,

Fernandez y Baptista (2014) “la muestra probabilistica estratificada es el subgrupo en el
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que la poblacion se divide en segmentos y se selecciona una muestra para cada segmento”

(p. 176).

Tabla 4

Muestra de las docentes de educacion inicial de la Ugel Maynas de la Region Loreto

Institucion Educativa Distrito

NUmero de docentes

514
546
574
570
594
595
597
598
483
486
487
488
489
473
464
465
448
450
451
411
412
414
408
409
395
399
381
382
383
363
368
370
371

Fernando Lores

Alto Nanay

Las Amazonas

Las Amazonas

Napo

Las Amazonas

Las Amazonas

Fernando Lores

Napo

Las Amazonas

Fernando Lores

Fernando Lores

Fernando Lores

Indiana

Indiana

Indiana

Napo

Indiana

Las Amazonas

Las Amazonas

Indiana

Fernando Lores

Napo

Napo

Indiana

Alto Nanay

Teniente Manuel Clavero

Napo

Napo

Indiana

Indiana

Fernando Lores

Fernando Lores
Total

2x0,79=2
2x0,79=2
2x0,79=2
2x0,79=2
4x0,79 =3
3x0,79=2
2x0,79=2
2x0,79=2
3x0,79=2
3x0,79=2
3x0,79=2
5x0,79=4
3x0,79=2
2x0,79=2
4x0,79 =3
3x0,79=2
3x0,79=2
2x0,79=2
3x0,79=2
5x0,79 =4
2x0,79=2
3x0,79=2
5x0,79 =4
4x0,79 =3
3x0,79=2
6x0,79=5
4x0,79 =3
3x0,79=2
3x0,79 =2
2x0,79=2
4x0,79 =3
3x0,79 =2
2x0,79=2
81




53

Finalmente, la muestra de estudio estuvo conformada por 81docentes de educacion

inicial de la Ugel Maynas de la Region Loreto

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica aplicada en el presente trabajo de investigacion fue la encuesta y el
instrumento fue el Inventario de Cociente Emocional. La muestra de estudio fue seleccionada
de manera aleatoria, siendo un total de 102 sujetos, a quienes se les reunié en cuatro ambientes

de la Institucion Educativa N° 411 del distrito de Las Amazonas de la Ugel Maynas.

El instrumento aplicado fue el Inventario de Cociente Emocional desarrollado por Bar-
On (19974, 1997b) consiste en una prueba auto informada que evalua la inteligencia emocional,
entendida como un conjunto de habilidades, capacidades y competencias personales,

emocionales y sociales.
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Ficha técnica

= Nombre original - EQ-I BarOn Fmotional Quotient Inventory.

= Antor - Reuven BarOn.

= Procedencia - Toronto-Canada.

= Adaptacion pervana.- Zoila avanto, Leonardo Higueras v Jorge Cueto.

= Administracion - Individual o colectiva. Tipo cuadernillo.

= Duracion - Sin limite de tiempo. Aproximadamente de 30 a 40 minutos.

= Aplicacion - Sujetos de 16 afios en adelante.

= Puntuacion - Calificacion manual o computarizada

= Significacion. - Estructura factorial: 1 CE-T-3. Factores componentes: 15 subcomponentes.
= Tipificacion - Baremos peruanos

* Usos.- Educacional, clinico, juridico, médico, laboral v en la investigacion. Son potenciales
usuarios agquellos profesionales que se desempefian como consultores de desarrollo
organizacional. psicologos, psigquiatras, médicos, trabajadores sociales, consejeros v

orientadores vocacionales.

Validez del instrumento

El instrumento se tomo tal cual, sin modificacion alguna, de tal manera que, no ha sido
necesario realizar la validez por juicio de expertos. En tal sentido precisamos los diferentes
tipos de validez realizado por el autor; en cuanto la validez de contenido, luego de la opinion
de los expertos los items fueron corregidas y finalmente quedaron establecidas para su
aplicacién; asi mismo se realiz6 la validez aparente, validez de los factores, validez de la
construccién, validez convergente, validez divergente validez de criterio de grupo, validez

discriminante y validez predecible. Siendo un instrumento fiable para su aplicacion.

Fiabilidad del instrumento
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De acuerdo los estudios realizados por el autor del instrumento, los coeficientes de
consistencia interna del instrumento que mide la inteligencia emocional resulté un promedio
total de ,76 y de las subescalas ICE varian desde coeficiente bajo de ,69 hasta uno alto de ,86.
Para ver la fiabilidad del instrumento se aplicé prueba piloto a 30 docentes que tenian
caracteristicas semejantes a los sujetos del estudio, para ello se utilizd la prueba de

confiabilidad de alfa de Cronbach para estimar la consistencia interna del instrumento, cuya

formula es:
K S’
o = - I Z;;
Donde:
K - nimero de preguntas o items.
512 - sumatoria de varianza de los items.

ST 2  :wvarianza de la suma de los items.

A - alfa de Cronbach

Tabla 5

Anélisis de confiabilidad de la variable Inteligencia Emocional

Alfa de Cronbach Nro. de items

0, 897 130

El resultado de la prueba piloto, evidencia una consistencia interna de ,897 que representa

una alta fiabilidad del instrumento. Por lo tanto, es aplicable en la realidad de estudio.

Procedimiento
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Se realizaron el siguiente procedimiento: Se establecié contacto con los directivos de la
Ugel Maynas y se les comunico los objetivos de la investigacion. Se les solicité formalmente
la autorizacion para acceder a los docentes de las diferentes instituciones educativas, a quienes
se les explico sobre la investigacion y presentd el consentimiento informado para que lo firmen,
en caso de aceptacion . El instrumento Baron ICE se aplico a un grupo de 81 docentes de
educacion inicial, seleccionado de manera aleatoria, luego los resultados de la encuesta fueron
ingresados a Excel usando los respectivos codigos Nunca = 1, Pocas veces =2, A veces = 3,
Muchas veces = 4 y Con mucha frecuencia = 5. Con la data obtenida se procedié a realizar el
procesamiento estadistico con el paquete SPSS-24 elaborando las tablas de frecuencia y
porcentaje, asi como, los respectivas figuras, seguidamente, con dichos resultados se realiz6 la

discusion de resultados y finalmente, las conclusiones y recomendaciones de la investigacion.
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Resultados

A continuacion, se presentan los resultados estadisticos descriptivos, que responden a los

objetivos de la investigacion, las cuales se detallan a continuacion:

Tabla 6

Niveles de inteligencia emocional de las docentes de educacion inicial de la Ugel Maynas de

la Region Loreto.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 1 1,2
Bajo 35 43,2
Promedio 44 54,3
Alto 1 1,2
Total 81 100,0

Porcentaje

Muy baja Baja Promeclio

Inteligencia emocional

Figura 5. Niveles de inteligencia emocional de las docentes de educacion inicial de la UGEL
Maynas de la Region Loreto.

En latabla 6 y figura 5, se evidencia que, el 43,2% (35) de las docentes de educacion inicial de

la UGEL Maynas presentan un nivel bajo de la inteligencia emocional; el 54,3% (44) de las
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docentes presentan un nivel promedio inteligencia emocional; el 1,2% (1) de los mismos
presentan un nivel muy baja y a la vez alta de la inteligencia emocional.

Los resultados demuestran que, poco menos de la mitad de las docentes estudiadas
presentan dificultades captar sus propias emociones y sentimientos, asi como de los demas. Es
preocupantes observar que solo una docente alcanza un nivel alto en un campo de accioén que

exige contar con este recursos para un desempefio profesional eficaz.

Tabla7

Niveles de inteligencia emocional en su componente intrapersonal de las docentes de
educacién inicial de la UGEL Maynas de la Region Loreto.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 1 1,2
Bajo 44 54,3
Promedio 35 43,2
Alto 1 12
Total 81 100,0

Porcentaje

Muy baja Baja Promedio

Componente intrapersonal

Figura 6. Niveles de inteligencia emocional en su componente intrapersonal de las docentes
de educacion inicial de la UGEL Maynas de la Regién Loreto.
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En latabla 7 y figura 6, se evidencia que, el 54,3% (44) de las docentes de educacidn inicial de
la UGEL Maynas presentan un nivel bajo de la inteligencia emocional en su componente
intrapersonal; el 43,2% (35) de las docentes presentan un nivel promedio inteligencia
emocional en su componente intrapersonal; el 1,2% (1) de los mismos presentan un nivel muy
bajo y a la vez alta de la inteligencia emocional en su componente intrapersonal.

Los resultados estadisticos demuestran que la mayoria de los docentes de Educacion
Inicial de la Institucion Educativa en estudio, presentan dificultad para expresar con claridad
sus sentimientos positivos, asi como para identificar sus sentimientos.
Tabla 8

Niveles de inteligencia emocional en su componente interpersonal de las docentes de
educacién inicial de la UGEL Maynas de la Region Loreto.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 1 1,2
Bajo 20 24,7
Promedio 59 72,8
Alto 1 1,2
Total 81 100,0

Porcentaje

Baija Promedio

Componente interpersonal

Figura 7. Niveles de inteligencia emocional en su componente interpersonal de las docentes
de educacion inicial de la UGEL Maynas de la Regién Loreto.
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En latabla 8 y figura 7, se evidencia que, el 24,7% (20) de las docentes de educacion inicial de
la UGEL Maynas presentan un nivel bajo de la inteligencia emocional en su componente
interpersonal; el 72,8% (59) de las docentes presentan un nivel promedio inteligencia
emocional en su componente interpersonal; el 1,2% (1) de los mismos presentan un nivel muy
bajo y en igual medida, estan los que alcanzan un nivel alto, de la inteligencia emocional en su
componente interpersonal. Es decir, no se encuentra que los docentes se ubican en los puntajes
extremos.

La mayoria de los docentes de educacion inicial, presenta un nivel aceptable en sus
relaciones interpersonales, manifiestan cierta empatia con sus pares y/o estudiantes, lo cual se
relaciona con una capacidad promedio poder entender y apreciar los sentimientos de los demas,
sin embargo, seria deseable que esta sea alta por ser profesionales que se relacionan con nifios,

sobre los cuales tienen gran influencia.

Tabla 9

Niveles de inteligencia emocional en su componente de adaptabilidad de las docentes de
educacion inicial de la UGEL Maynas de la Region Loreto.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 1 1,2
Bajo 43 53,1
Promedio 36 44,4
Alto 1 1,2

Total 81 100,0
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Porcentaje

Baja Promedio

Componente adaptabilidad

Figura 8. Niveles de inteligencia emocional en su componente de adaptabilidad de las docentes
de educacion inicial de la UGEL Maynas de la Region Loreto.

En latabla 8 y figura 4, se evidencia que, el 53,1% (43) de las docentes de educacion inicial de
la UGEL Maynas presentan un nivel bajo de la inteligencia emocional en su componente de
adaptabilidad; el 44,4% (36) de las docentes presentan un nivel promedio inteligencia
emocional en su componente de adaptabilidad; el 1,2% (1) de los mismos presentan un nivel
muy bajo y a la vez alta de la inteligencia emocional en su componente de adaptabilidad.

Los resultados demuestran, que en el componente de adaptabilidad, poco méas de la
mitad de los docentes de Educacion Inicial presentan un nivel bajo de adaptabilidad, que indica
que presentan ciertas dificultades para adecuarse a las exigencias de su entorno, también para
dar soluciones efectivas a ciertos problemas en el aula y fuera de ella, asimismo realizar ajustes
necesarios de sus emociones, pensamientos y conductas ante diversas situaciones dentro y fuera

de la Institucion educativa.

Tabla 10

Niveles de inteligencia emocional en su componente de manejo de tension de las docentes de

educacion inicial de la UGEL Maynas de la Region Loreto.
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Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 77 95,1
Bajo 4 4,9
Promedio 0 0,0
Alto 0 0,0
Total 81 100,0

Porcentaje

Muy haja Baja

Componente de manejo de tension

Figura 9. Niveles de inteligencia emocional en su componente de manejo de tension de las
docentes de educacion inicial de la UGEL Maynas de la Region Loreto.

En la tabla 10 y figura 9, se evidencia que, el 95,1% (77) de las docentes de educacion inicial
de la UGEL Maynas presentan un nivel muy baja de la inteligencia emocional en su
componente de manejo de tension y el 4,9% (4) de las docentes presentan un nivel promedio
inteligencia emocional en su componente de manejo de tension.

En cuanto el componente del manejo de la tension, los resultados demuestran que
ningun docente de la muestra estudiada logra manejar la tension de manera adecuada, ni
siquiera aceptable, solo unas pocas lo hacen de manera ineficaz, y lo sorprendente es que la

gran mayoria presenta serias dificultades en el control de sus impulsos, en el trabajo, bajo
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presion y ante fuertes emociones, lo cual es grave teniendo en cuenta que trabajan con nifios,

ya que corren el riesgo a su lado.

Tabla 11

Niveles de inteligencia emocional en su componente del estado de animo en general de las
docentes de educacién inicial de la UGEL Maynas de la Region Loreto.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 2 2,5
Bajo 15 18,5
Promedio 62 76,5
Alto 2 2,5
Total 81 100,0

Porcentaje

Wuy baja Baja

Compenents del estade de 3nime en general

Figura 10. Niveles de inteligencia emocional en su componente del estado de animo en general
de las docentes de educacion inicial de la UGEL Maynas de la Region Loreto.

En la tabla 11 y figuralO, se evidencia que, el 18,5% (15) de las docentes de educacion inicial
de la UGEL Maynas presentan un nivel baja de la inteligencia emocional en su componente

del estado de animo en general; el 76,5% (62) de las docentes presentan un nivel promedio
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inteligencia emocional en su componente del estado de animo en general; el 2,5% (2) de los
mismos presentan un nivel muy baja y el mismo porcentaje se ubica en el nivel alto de la
inteligencia emocional en su componente del estado de &nimo en general.

Segun los resultados estadisticos, los docentes en su mayoria presentan un nivel
promedio del estado de animo en general, ello demuestra que a los docentes no llegan a
disfrutar de su accionar pedagdgico de manera efectiva durante el desarrollo de los procesos
de ensefianza aprendizaje, presentan poca capacidad de disfrutar de su actividad cotidiana y de
los procesos pedagdgicos, tiene dificultades de poder encontrar el lado provechoso de su vida

como docentes.
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Discusién

En relacion al objetivo general de esta investigacion, los resultados en cuanto a la
variable inteligencia emocional en general, de las docentes de educacion inicial de la UGEL
Maynas de la Region Loreto, se evidencia que, el 43,2% (35) de las docentes presenta un nivel
bajo de la inteligencia emocional; el 54,3% (44) de las docentes presenta un nivel promedio en
la inteligencia emocional, es decir, que casi la mitad de las docentes presentan un nivel
promedio y la otra mitad un nivel bajo, lo cual es preocupante, dado que la relacién afectiva
docente — estudiante, en los primeros afios es decisivo en la relacion afectiva que establecera
el nifio con la escuela y con el aprendizaje escolar. A diferencia del estudio realizados por
Huanca (2012), quien concluye que, la gran mayoria de los docentes (I.E. Ventanilla Callao)
posee un nivel de inteligencia emocional adecuado (96,7%) y solamente el 3,3% tiene un nivel
bajo, y en ambos casos se trata de poblaciones de nivel socioeconémico medio bajo, se podria
pensar que la diferencia estd en Lima, donde las docentes tienen mayor acceso a mejores
capacitaciones, y a un ambiente social con mayores demandas de control social, sin embargo,
encontramos que  Quiroz (2016) en su estudio sobre la Inteligencia emocional y gestion del
talento humano en la Provincia de Huamanga -Region Ayacucho, concluye que, el 76,3% de
los docentes presentan un nivel promedio de inteligencia emocional, el 20% presentan un nivel

bajo, es decir, se encuentran en su mayoria, con niveles mas altos de inteligencia emocional.

En esta misma linea, Garay (2017) en su estudio sobre la Inteligencia emocional y
desempefio docente en una institucion educativa de Lima, llega a la conclusion que, existe
relacion directa y positiva entre la inteligencia emocional del docente y su desempefio en el

aula siendo su correlacion (p=0,284< 0,05) razén por la cual podemos inferir que en la
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Instituciones educativas de la UGEL Maynas, las docentes del nivel inicial, podrian presentar
niveles bajos de desempefio. De manera simultdnea deben enfrentar presiones de los padres de
familia, normativas laborales que cumplir, manejar grupos grandes de alumnos con diversas
conductas, problematicas y necesidades particulares todo lo cual conlleva a padecer de desgaste
profesional. Al respecto, Sastre (2017) en su sexto objetivo de estudio: “comprobar si se puede
identificar distintos perfiles de docentes en funcién al nivel de desgaste profesional que
presentan y su desarrollo en habilidades de inteligencia emocional” afirma que existe una
relacion directa, es decir, a mayor desarrollo de habilidades emocionales, menos sindrome de
burnout, gracias al estado emocional de los docentes y los recursos que les permiten controlar

los estresores continuos a los que se exponen.

Con respecto al objetivo especifico 1, los resultados de la estadistica descriptiva dan
cuenta que, del total de 81 docentes encuestados sobre los niveles de inteligencia emocional en
su componente intrapersonal de las docentes de educacion inicial de la UGEL Maynas de la
Regidn Loreto, evidenciaron que, el 54,3% (44) de las docentes presenta un nivel bajo de la
inteligencia emocional en su componente intrapersonal; el 43,2% (35) de las docentes presenta
un nivel promedio inteligencia emocional en su componente intrapersonal. Al respecto Huanca
(2012) en su tesis concluye que, en cuanto al componente intrapersonal, la mayoria de docentes
se halla en el nivel medio, estos resultados son diferentes a los hallados en esta investigacion,
ello puede deberse al diferente contexto socio-cultural, ya que economicamente ambos son de

segmentos bajos.

Por su parte Taira (2015) en su estudio sobre la Inteligencia Emocional y la Capacidad
de Atencion - Concentracion en estudiantes de 2° grado en el Distrito de San Martin de Porres,

concluye que, existe relacion significativa entre el componente intrapersonal y la atencion -
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concentracion. Si bien se trata de poblaciones diferentes, ya que Taira estudia a escolares de
segundo grado, sin embargo es posible entender que las personas con baja inteligencia
emocional se sientan perturbadas y por lo tanto, se vea afectada su atencidn y concentracion.
En ese caso, las docentes verian afectado su desempefio profesional por ese factor.

El objetivo especifico 2, describe los resultados con respecto a la dimension
interpersonal, se evidencio que, el 24,7% (20) de las docentes de educacion inicial de la UGEL
Maynas presenta un nivel bajo de la inteligencia emocional en su componente interpersonal; el
72,8% (59) de las docentes presenta un nivel promedio inteligencia emocional en su
componente interpersonal. Estos resultados son similares a los estudios realizados por Huanca
(2012) quien concluye que, en el componente interpersonal, la mayoria de los docentes se halla
en el nivel medio o promedio de inteligencia emocional. Esta es la dimension en la que las

docentes de la UGEL Maynas muestran un mayor nivel de desarrollo.

En respuesta el objetivo especifico 3, los resultados con respecto a los niveles de
inteligencia emocional en su componente de adaptabilidad de las docentes de educacidn inicial
de la UGEL Maynas de la Region Loreto, se evidencia que, el 53,1% (43) de las docentes
presentan un nivel bajo de la inteligencia emocional en su componente de adaptabilidad; el
44,4% (36) de las docentes presentan un nivel promedio inteligencia emocional en su
componente de adaptabilidad. Al respecto Huanca (2012) en su estudio concluye que, la
mayoria de los docentes tiene un nivel medio o adecuado en el desarrollo de la inteligencia
emocional en la dimension adaptabilidad. Estos resultados de alguna forma difieren y puede

deberse al contexto que son muy diferentes.

Asi mismo, el objetivo especifico 4, describe los resultados en cuanto al componente

de manejo de tension de las docentes de educacion inicial de la UGEL Maynas de la Region
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Loreto evidenciandose que, el 95,1% (77) de las docentes presenta un nivel muy bajo de la
inteligencia emocional en su componente de manejo de tension y el 4,9% (4) de las docentes
presentan un nivel promedio inteligencia emocional en su componente de manejo de tension.
Por su parte, Huanca (2012) arrib6 a un resultado divergente, concluyendo que, en cuanto al
manejo de estrés de la inteligencia emocional, la mayoria de los docentes se halla en el nivel
medio. Esto puede deberse al contexto y la realidad de estudio en la cual los sujetos tienen sus
propias costumbres, sus creencias, capacidades y las habilidades, todo ello incide en los
resultados. Llama la atencion un resultado tan abrumadoramente negativo, se podria decir que
casi todas las docentes de esta poblacidn presentan dificultades en el manejo de tensiones. Un
profesional de la educacién, tiene que lidiar cotidianamente con fuertes presiones para tomar
decisiones importantes en el aprendizaje y cuidado de los nifios, por lo tanto, podriamos decir,
que los nifios del nivel inicial en la UGEL Maynas, se encuentran expuestos a reacciones
inadecuadas por parte de las docentes, en situaciones de tensién. Esta es la dimension de la

inteligencia emocional, que se encuentra con menor desarrollo en la muestra estudiada

Por altimo, con respecto al objetivo especifico 5, los resultados en cuanto al
componente del estado de &nimo en general, de las docentes de educacion inicial de la UGEL
Maynas de la Region Loreto se evidencia que, el 18,5% (15) de las docentes presentan un nivel
bajo de la inteligencia emocional en su componente del estado de animo en general; el 76,5%
(62) de las docentes presentan un nivel promedio inteligencia emocional en su componente del
estado de &nimo en general. Estos resultados son coincidentes con los estudios hechos por
Huanca (2012), quien concluye que, la mayoria de docentes se ubican en el nivel adecuado en

la dimensidn estado de animo de la inteligencia emocional.

Cabe descatar también la incidencia de la inteligencia emocional en el desempefio

laboral, ya que repercute en los procesos de ensefianza aprendizaje. Al respecto Leon (2013)
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desarroll6 un estudio Inteligencia emocional y su incidencia dentro del desempefio laboral, en
el cual concluye que, la presién laboral ejercida les impide manejar las emociones

adecuadamente, y es una accion que repercute en el desempefio laboral.
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Conclusiones

A continuacion, se presentan las conclusiones que responden a cada uno de las tareas

propuestas en el presente estudio, las cuales son:

Primera:

Segunda:

Tercera:

Los resultados de la inteligencia emocional demuestran que, cerca de la mitad de las
docentes de educacion inicial de la UGEL Maynas presentan un nivel bajo; poco
mas de la mitad de las docentes presentan un nivel promedio y un grupo muy
pequefio de los mismos presentan un nivel muy bajo, y otro similar, un nivel alto de
la inteligencia emocional. Esto implica que el desarrollo de las habilidades de las
docentes para adaptarse y enfrentar las demandas y presiones del medio requiere

mayor desarrollo.

Con respecto al componente intrapersonal, los resultados demuestran que el mayor
porcentaje de las docentes de educacion inicial de la UGEL Maynas presenta un
nivel bajo y cerca del cincuenta por ciento de las docentes presentan un nivel
promedio. Estos resultados implican que, la mayoria de las docentes necesitan
desarrollar habilidades para identificar y dominar sus sentimientos, de sentirse bien

consigo mismo Yy sentirse positivos en lo que estan desempefiando.

En relacién al componente interpersonal, los resultados demuestran que, en su
mayoria las docentes de educacion inicial de la UGEL Maynas presentan un nivel
promedio. Es decir, pueden desarrollar un nivel de empatia suficiente para entender
los sentimientos de los otros y relacionarse sino de manera 6ptima, por lo menos,

aceptable.
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Cuarta: Los resultados de la componente de adaptabilidad, demuestran que, un poco mas del
cincuenta por ciento de las docentes de educacion inicial de la UGEL Maynas
presentan un nivel bajo y cerca de la mitad de las docentes presentan un nivel
promedio. Esto implica que el mayor porcentaje de las docentes no esta preparado
para adecuarse a las exigencias del entorno y lidiar de manera efectiva las situaciones

problemaéticas.

Quinta: Con respecto al componente de manejo de tension, los resultados demuestran que, casi
el total de las docentes encuestadas presentan un nivel muy bajo de manejo de la
tension y solo un pequefio grupo de las docentes presentan un nivel promedio. Implica
que la mayoria de las docentes no son capaces de resistir a la tension sin perder el
control, tampoco trabajar bajo presion realizando bien sus labores en esta situacion.

Esta es la dimensidn con menor desarrollo.

Sexta: Con respecto al componente del estado de &nimo en general, los resultados demuestran
que, la mayoria de las docentes de educacion inicial de la UGEL Maynas presenta un
nivel promedio. Implica que a una cuarta parte de las docentes aun les falta desarrollar
la capacidad para disfrutar de la vida, asi como la vision que tiene de si misma vy el

sentimiento de contento en general.
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Sugerencias

Primera: Se recomienda a las docentes de las Instituciones Educativas de la UGEL Maynas
capacitarse en el desarrollo de las habilidades de comprension emocional de si
mismo, la comunicacion asertiva, el autoconcepto, la autorrealizacion y la
independencia, capacidad para guiarse y controlarse a si mismo en su forma de
pensar, actuar porque son los aspectos en las cuales se evidencia mayores

deficiencias de las docentes.

Segunda: Es necesario que las autoridades se apoyen en la dimension mas desarrollada de la
poblacién que es la inteligencia interpersonal, promoviendo actividades de
cooperacion, con reconocimiento institucional y social, y en la medida de lo posible,

material, sobre todo al inicio.

Tercera: Se sugiere a los directivos considerar la responsabilidad de generar un espacio laboral
con mayor armonia y tolerancia, que promueva un mejor clima laboral, con la
participacion de las docentes en la expresion de sus ideas y sentimientos para
disminuir la tension emocional en el ambiente, a la par que se gestiona la atencién

grupal por parte de un especialista.

Cuarta: Las autoridades pertenecientes a la UGEL Maynas deben desarrollar programas en
el desarrollo de las habilidades personales, emocionales y sociales y de destreza que
influyen en su habilidad para adaptarse y enfrentar las demandas y presiones del

medio; porque éstos aspectos resultaron con mayores deficiencias.
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PROBLEMA

OBJETIVOS

DIMENSIONES E INDICADORES

Problema general.

¢Cual es el nivel de desarrollo de la
inteligencia emocional de las docentes
de educacion inicial de la Ugel Maynas
de la Region Loreto?

Problemas especificos.

¢Cual es el nivel de desarrollo del
componente intrapersonal de la
inteligencia emocional de las docentes
de educacion inicial de la Ugel Maynas
de la Region Loreto?

¢Cual es el nivel de desarrollo del
componente interpersonal de la
inteligencia emocional de las docentes
de educacion inicial de la Ugel Maynas
de la Region Loreto?

¢Cudl es el nivel de desarrollo del
componente adaptabilidad de la
inteligencia emocional de las docentes
de educacion inicial de la Ugel Maynas
de la Region Loreto?

¢Cual es el nivel de desarrollo del
componente de manejo de tension de la
inteligencia emocional de las docentes
de educacion inicial de la Ugel Maynas
de la Region Loreto?

¢Cual es el nivel de desarrollo del
componente del estado de animo en
general de la inteligencia emocional de
las docentes de educacion inicial de la
Ugel Maynas de la Region Loreto.

Obijetivo general.

Identificar el nivel de desarrollo de la
inteligencia emocional de las docentes de
educacion inicial de la Ugel Maynas de
la Regidn Loreto

Objetivos especificos.

Describir el nivel de desarrollo del
componente  intrapersonal de la
inteligencia emocional de las docentes de
educacién inicial de la Ugel Maynas de
la Regién Loreto.

Describir el nivel de desarrollo del
componente  interpersonal de la
inteligencia emocional de las docentes de
educacién inicial de la Ugel Maynas de
la Region Loreto.

Describir el nivel de desarrollo del
componente  adaptabilidad de la
inteligencia emocional de las docentes de
educacién inicial de la Ugel Maynas de
la Regién Loreto.

Describir el nivel de desarrollo del
componente de manejo de tensién de la
inteligencia emocional de las docentes de
educacién inicial de la Ugel Maynas de
la Region Loreto.

Describir el nivel de desarrollo del
componente del estado de animo en
general de la inteligencia emocional de
las docentes de educacion inicial de la
Ugel Maynas de la Region Loreto.

Variable: Inteligencia emocional

Dimensiones Indicadores items Escala Nivel - Rango
Conocimiento emocional de si 7,9,23,35,52,63,88,116,22,37,6 | Nunca =1 Muy alta
mismo 7,82,96,111,126,11,24,40,56,7 Pocas veces =2 Alta

Componente Seguridad 0,85,100,114,129,6,21,36,51,6 A veces =3 Promedio

intrapersonal Autoestima 6,81,95,110,125,3,19,32,48,92, Muchas veces =4 Baja
Autorrealizacién 107,121 Con mucha frecuencia = 5 Muy baja
Independencia (40 items)

10,23,31,39,55,62,69,84,99,11 Nunca =1
Relaciones interpersonales 3,128,16,30,46,61,72,76,90,98, | Pocas veces =2

_Componente Responsabilidad social 104,119,18,44,55,61,72,98,119 A veces =3

interpersonal Empatia 124 Muchas veces =4
(29 items) Con mucha frecuencia = 5

1,15,29,45,60,75,89,118,8,35,3 Nunca =1

Solucion de problemas 8,53,68,83,88,97,112,127,14,2 Pocas veces =2

Compon?me Prueba de la realidad 8,43,59,74,87,103,131 A veces =3

adaptabilidad Flexibilidad (26 items) Muchas veces =4

Con mucha frecuencia = 5

4,20,33,49,64,78,93,108,122,1 Nunca =1

Componente de | aal . 3,27,,42,58,73,86,102,117,130 Pocas veces =2

manejo de g?)r?trriﬁ: ?osai::;nsmn (18 items) A veces =3

tensién pulsos Muchas veces =4

Con mucha frecuencia =5

2,17,31,47,62,77,91,105,120,1 Nunca =1

1,20,26,54,80,106,108,132. Pocas veces =2

Componer}te_del Felicidad (17 items) A veces =3
estado de &nimo . _

en general Optimismo Muchas veces ) —_4

Con mucha frecuencia = 5
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TIPO Y DISENO

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

ESTADISTICA DE ANALISIS

3.1. Tipo de estudio

El tipo de investigacion es basica. Al
respecto  Sanchez 'y Reyes (2006)
manifestaron que, “lleva a la busqueda de
nuevos conocimientos y campos de
investigacion, no tiene objetivos practicos
especificos. Mantiene como propdsito
recoger informacion de la realidad para
enriquecer el conocimiento cientifico,
orientdndonos el  descubrimiento  de
principios y leyes” (p. 36).

Disefio de investigacion
En el estudio se ha abordado el disefio
descriptivo simple, lo cual segin Sanchez y
Reyes (2006) expresaron que, “en este
disefio el investigador busca y recoge
informacion contemporanea con respecto a
una situacion previamente determinada
(objeto de estudio), no presentandose la
administracion o control de un tratamiento.
Es decir, no se busca relacionar o controlar
variables, sino simplemente obtener
informacion para poder tomar una decision”
(pp. 102-103).

El siguiente esquema corresponde a

este tipo de disefio:

M : Muestra de estudio
O : Informacion relevante de la
muestra

Poblacion

La poblacion de estudio esta conformada por
102 docentes de educacion inicial de la Ugel
Maynas de la Regidn Loreto, quienes
provienen de las diferentes instituciones
educativas, de varios distritos de la Ugel
Maynas.

Muestra

La muestra de estudio se conforma 81
docentes de educacion inicial de la Ugel
Maynas de la Region Loreto, quienes proviene
de las diferentes instituciones educativas, de
varios distritos de la Ugel Maynas.

Técnicas e instrumentos:

Con respecto a la variable inteligencia
emocional se aplicé la técnica de la encuesta
y el instrumento fue el Inventario de Cociente
Emocional. Para aplicar la técnica de la
encuesta, se reunid la cantidad de 81 docentes
seleccionados de manera aleatoria del total de
102, en cuatro de los ambientes de la
institucion educativa 411 del distrito Las
Amazonas perteneciente a la Ugel Maynas,
se les informé el motivo de la encuesta,
asimismo se les pidio que el estudio solo tenia
fines académicos que en absoluto les iba a
perjudicar su persona o su profesion de
docente.

El instrumento aplicado fue el Inventario de
Cociente Emocional desarrollado por Bar-
On (19974, 1997b) consiste en una prueba
auto informada que evalGa la inteligencia
emocional, entendida como un conjunto de
habilidades, capacidades y competencias
personales, emocionales y sociales.

Validacién
La validez para la variable se tomd del mismo
autor.

Confiabilidad
La confiabilidad del instrumento para la
variable se hizo mediante prueba piloto para
ver la aplicabilidad en nuestro medio.

Estadistica descriptiva

Luego de recolectar la informacién se
procedio a analizar descriptivamente los datos
por dimensiones, visualizando la objetividad
del instrumento de recoleccion de datos. Asi
mismo analizar e interpretar estadisticamente
los resultados, el proceso se realizd con el
apoyo del paquete estadistico SPSS-v24.
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos

TEST PARA MEDIR LA INTELIGENCIA EMOCIONAL
INVENTARIO DE COCIENTE EMOCIONAL DE BARON
Instrucciones
Ud. Encontrara 133 afirmaciones sobre maneras de sentir, pensar o actuar. Léala atentamente
y decida en qué medida cada una de ellas describe o no su verdadero modo de ser.
Existen cinco (5) posibilidades de respuesta
Raravez o Nunca, Pocasveces, Algunasveces, Muchas veces,

Muy frecuentemente o Siempre

Reactivos

Nunca
Pocas veces
Algunas veces
Muchas veces
Siempre

Para superar las dificultades que se me presentan, actlio paso a paso

2 | Me resulta dificil disfrutar de la vida
Prefiero un tipo de trabajo en el cual me indiquen casi todo lo que debo de
hacer

Sé como manejar los problemas mas desagradables

Me agradan las personas que conozco

Me resulta relativamente facil expresar mis sentimientos

Trato de ser realista, no me gusta fantasear ni sofiar despierto (a)

3
4
5
6 | Trato de valorar y darle sentido a mi vida
7
8
9

Entro facilmente en contacto con mis emociones

10 | Soy incapaz de demostrar afecto

11 | Me siento seguro (a) de mi mismo (a) en la mayoria de las situaciones

12 | Tengo la sensacién que algo no esta bien en mi cabeza

13 | Tengo problemas para controlarme cuando me enojo

14 | Me resulta dificil comenzar cosas nuevas
Frente a una situacion problematica obtengo la mayor cantidad de
15 | informacidn posible para comprender mejor lo que estd pasando

16 | Me gusta ayudar a la gente

17 | Me es dificil sonreir

18 | Soy incapaz de comprender como se sienten los deméas
Cuando trabajo con otras personas, tiendo a confiar mas en las ideas de los
19 | demés que en las mias propias.

20 | Creo que tengo la capacidad para poder controlar las situaciones dificiles
No puedo identificar mis cualidades, no sé realmente para qué cosas soy
21 | bueno (a).
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22 | No soy capaz de expresar mis sentimientos
23 | Me es dificil compartir mis sentimientos mas intimos
24 | No tengo confianza en mi mismo (a)
25 | Creo que he perdido la cabeza
26 | Casi todo lo que hago, lo hago con optimismo
27 | Cuando comienzo a hablar me resulta dificil detenerme.
28 | En general, me resulta dificil adaptarme a los cambios
Antes de intentar solucionar un problema me gusta obtener un panorama
29 | general del mismo
30 | No me molesta aprovecharme de los demas, especialmente si se lo merecen
31 | Soy una persona bastante alegre y optimista.
32 | Prefiero que los otros tomen las decisiones por mi
33 | Puedo manejar situaciones de estrés sin ponerme demasiado nervioso (a)
34 | Tengo pensamientos positivos para con los demas
35 | Me es dificil entender como me siento
36 | He logrado muy poco en los Gltimos afios
37 | Cuando estoy enojado (a) con alguien se lo puedo decir
38 | He tenido experiencias extrafias que son inexplicables
39 | me resulta facil hacer amigos (as)
40 | Me tengo mucho respeto
41 | Hago cosas muy raras
42 | Soy impulsivo (a) y esto me trae problemas
43 | Me resulta dificil cambiar de opinion
44 | Tengo la capacidad para comprender los sentimientos ajenos
45 | Lo primero que hago cuando tengo un problema es detenerme a pensar
46 | A la gente le resulta dificil confiar en mi
47 | Estoy contento (a) con mi vida
48 | Me resulta dificil tomar decisiones por mi mismo (a)
49 | No resisto al estrés
50 | En mi vida no hago nada malo
51 | No disfruto lo que hago
52 | Me resulta dificil expresar mis sentimientos més intimos
53 | La gente no comprende mi manera de pensar
54 | En general espero que suceda lo mejor
55 | Mis amistades me confian sus intimidades
56 | No me siento bien conmigo mismo
57 | Percibo cosas extrafias que los demés o ven
58 | La gente me dice que baje el tono de voz cuando discuto
59 | Me resulta f4cil adaptarme a situaciones nuevas.
Frente a una situacién problematica, analizo todas las opciones y luego opto
60 | por la que considero mejor
Si veo a un nifio llorando me detengo a ayudarlo, aunque en ese momento
61 |tenga otro compromiso
62 | Soy una persona divertida
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63 | Soy consciente de como me siento
64 | Siento que me resulta dificil controlar mi ansiedad
65 | Nada me perturba
66 | No me entusiasman mucho mis intereses
67 | Cuando no estoy de acuerdo con alguien siento que se lo puedo decir
68 | Tengo una tendencia a perder contacto con la realidad y a fantasear.
69 | Me es dificil relacionarme con los demés
70 | Me resulta dificil aceptarme tal como soy
71 | Me siento como si estuviera separado (a) de mi cuerpo
72 | Me importa lo que puede sucederle a los demas
73 | Soy impaciente
74 | Puedo cambiar mis viejas costumbres
Me resulta dificil escoger la mejor solucion cuando tengo que resolver un
75 | problema
Si pudiera violar la ley sin pagar las consecuencias, lo haria en determinadas
76 | situaciones
77 | Me deprimo
78 | Se como mantener la calma en situaciones dificiles
79 | Nunca he mentido
En general, me siento motivado (a) para seguir adelante, incluso cuando las
80 | cosas se ponen dificiles
81 | Trato de seguir adelante con las cosas que me gustan
82 | Me resulta dificil decir "no" aunque tenga el deseo de hacerlo
83 | Me dejo llevar por mi imaginacion y mis fantasias
Mis relaciones mas cercanas significan mucho, tanto para mi como para mis
84 | amigos
85 | Me siento feliz conmigo mismo (a)
86 | Tengo reacciones fuertes, intensas que son dificiles de controlar
87 | En general, me resulta dificil realizar cambios en mi vida cotidiana
88 | Soy consciente de lo que me esta pasando, alin cuando estoy alterado (a)
Para poder resolver una situacién que se presenta, analizo todas las
89 | posibilidades existentes
90 | Soy respetuoso (a) con los demas
91 | No estoy muy contento (a con mi vida
92 | Prefiero seguir a otros, a ser lider
93 | Me resulta dificil enfrentar las cosas desagradables de la vida
94 | Nunca he violado la ley
95 | Disfruto de las cosas que me interesan
96 | Me resulta relativamente fécil decirle a la gente lo que pienso
97 | Tengo tendencia a exagerar
98 | Soy sensible a los sentimientos de las otras personas
99 | Mantengo buenas relaciones con la gente
100 | Estoy contento (&) con mi cuerpo
101 | Soy una persona muy extrafia
102 | Soy impulsivo (a)
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Me resulta dificil cambiar mis costumbres
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104

Considero que es importante ser un (a) ciudadano (a) que respeta la ley.

105

Disfruto las vacaciones y los fines de semana.

106

En general , tengo una actitud positiva para todo, aiin cuando surjan
inconvenientes

107

Tengo tendencia a apegarme demasiado a la gente

108

Creo en mi capacidad para manejar los problemas mas dificiles.

109

No me siento avergonzado (a) por nada de lo que he hecho hasta ahora

110

Trato de aprovechar al maximo las cosas que me gustan

111

Los demas piensan que no me hago valer, que me falta firmeza

112

Soy capaz de dejar de fantasear para inmediatamente ponerme a tono con la
realidad

113

Los demés opinan gue soy una persona sociable

114

Estoy contento (a) con la forma en que me veo

115

Tengo pensamientos extrafios que los demas no logran entender

116

Me es dificil describir lo que siento

117

Tengo mal caracter

118

Por lo general, me trabo cuando analizo diferentes opciones para resolver un
problema

119

Me es dificil ver sufrir a la gente

120

Me gusta divertirme

121

Me parece que necesito de los demas, mas de lo que ellos me necesitan

122

Me pongo ansioso

123

Nunca tengo un mal dia

124

Intento no herir los sentimientos de los demas

125

No tengo idea de lo que quiero hacer en mi vida

126

Me es dificil hacer valer mis derechos

127

Me es dificil ser realista

128

No mantengo relacién con mis amistades

129

Mis cualidades superan a mis defectos y éstos me permiten estar contento (a)
conmigo mismo (a)

130

Tengo una tendencia a explotar de rabia facilmente

131

Si me viera obligado (a) a dejar mi casa actual, me seria dificil adaptarme
nuevamente.

132

En general, cuando comienzo algo nuevo tengo la sensacion que voy a
fracasar.

133

He respondido sincera y honestamente a las frases anteriores.
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Preguntas Alfa de Cronbach
ftem 01 ,892
{tem 02 ,894
{tem 03 ,897
ftem 04 ,896
{tem 05 ,892
ftem 06 ,895
item 07 897
item 08 ,896
i{tem 09 ,895
ftem 10 ,897
ftem 11 ,895
ftem 12 ,898
item 13 ,897
item 14 ,897
item 15 ,892
item 16 ,896
ftem 17 ,894
ftem 18 ,895
item 19 ,896
ftem 20 ,893
item 21 ,896
ftem 22 ,894
item 23 ,895
item 24 ,893
ftem 25 ,898
item 26 ,898
ftem 27 ,896
item 28 ,897
ftem 29 ,893
item 30 ,898
Preguntas Alfa de Cronbach
item 31 ,891
ftem 32 ,894
item 33 ,897
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ftem 34 ,896
{tem 35 ,892
ftem 36 ,895
{tem 37 ,897
ftem 38 ,896
{tem 39 ,895
{tem 40 ,897
item 41 ,895
{tem 42 ,898
ftem 43 ,897
item 44 ,897
item 45 ,892
item 46 ,896
item 47 894
item 48 ,895
item 49 ,896
item 50 ,893
ftem 51 ,896
item 52 ,894
item 53 ,895
item 54 ,893
item 55 ,898
item 56 ,898
item 57 ,896
item 58 ,897
item 59 ,889
item 60 ,888
Preguntas Alfa de Cronbach
item 61 ,889
item 62 ,892
item 63 ,897
item 64 ,896
item 65 ,892
item 66 ,895
item 67 ,897
item 68 ,896
item 69 ,895
item 70 ,897



88

ftem 71 ,895
ftem 72 ,898
{tem 73 ,897
ftem 74 ,897
{tem 75 ,892
ftem 76 ,896
item 77 ,894
ftem 78 ,895
{tem 79 ,896
ftem 80 ,893
item 81 ,896
i{tem 82 ,894
item 83 ,895
item 84 ,893
item 85 ,8908
item 86 ,898
item 87 ,896
item 88 ,897
item 89 ,893
item 90 ,8908
Preguntas Alfa de Cronbach
item 91 ,898
ftem 92 ,893
item 93 ,894
item 94 ,896
item 95 ,892
item 96 ,895
ftem 97 897
item 98 ,896
ftem 99 ,895
ftem 100 ,897
ftem 101 ,895
ftem 102 ,898
item 103 ,897
ftem 104 897
ftem 105 ,892
item 106 ,896
ftem 107 ,894
ftem 108 ,895



ftem 109
item 110
ftem 111
item 112
ftem 113
item 114
item 115
ftem 116
item 117
ftem 118
ftem 119
ftem 120
ftem 121
ftem 122
ftem 123
ftem 124
ftem 125
ftem 126
ftem 127
iftem 128
item 129
item 130
item 131
item 132
item 133

,896
,893
,896
,894
,895
,893
,898
,898
,896
,896
,891
,892
,898
,893
,894
,896
,892
,895
,897
,896
,895
,897
,895
,898
,897

89




90

Matriz de datos

Anexo 4

ca

70

7CT

2

3123

86

[44

133

EE]

Sl

6lT

VOl

86

U6

9L

cL

19

9V

o1

BCl

15123

66

78

Componente interpersonal

c9

EE]

33

©C

2|4|4(4(4[4]3]3]3]1|3]|1|4|5[3[1]|4]|2]|4|3]|1]|4|2|2[1[2]4]|2] 71

Ol

2|106]1|2|5|5(5|5|4[5]4|5]1|5{1]|1|5[4]|1[4]|4]|5[5]1|5]5]|2[1]|2[5]|2] 90

1543

Z0T

[43)

[43

313

SCL

OTT

18

99

9t

114

6Cl

7IiT

(8013

4

Componente intrapersonal

1|2{2]1]1{4]1|5]1]|2|5]3|4|5|4|3]|2[1]|5|5[2|5(1|1|1|{1]|1|3|1|2|1] 96{1|3|5|5]|4[5]|1|5]3]|4[1]|4|1[4]|5[1]|1]|4[3]|5]|5]/1]|1|4|3]|1[3]|5[2] 79

1 |3[5|3|4|3|3[1]1|2(3]2|1]|1]|1{3]2|2(1]1|1]|1]|5]3]|4[2]|1|2[1]|4[5]5]|2[3]|1|2|1]|3[1]|3]|1| 92|2|3|5[5|3|4[|2]|3|4]|4|2|3]|1|1|5]|4[1]|1]|5[3]|2|2|4|2|3]|2|2|2|1| 74
2 |2|3[2[1[3]3]2]3]3]2]|2|3|1[1[4[2]5]|4]1]|3]|2]|4[2[5]|1]|2]|1]|3|3|5|4[2[1[2]1]|2]|3]|1]|2]4| 96[1[1]5]|5]|4]|4]|1]|2]|4|4[1[5[1]|1]|3]|3]|1]|5]|5|4|3[1[4[4]|1]1]|2]|5|2| 73
3 |5|5(1[2[1]1]4]2]4]|1]|2]|1|2(5[2[1]|2]|4]|2]|2]|2]|2[2[5]|1]|3]|1]|2]|1]|4|1[4[1[1]5]|3]|2]|4|1]4] 94[1[5[1]|1]3]3]|1]|1|3|1[1[2[2]|1]|2]|3]|2]|3]|2]|1|2[3[4[5]|3]|3]|2|3|1[ 56
4 [2[5]1]1]5]|2]1|5|4(1[5[1]1]1]|4]1]|5|4|1|5[2(5]|1]|5|1|1|1|1[5[4[5]|1]1]1]|1]|2|3|1[1[4] 97]|1]1]|5|5]|4|5[1[5[5]5]|1]|4]|1]|2]|5]|5|1[5[1[5]5]2]|5]5|5]|1|2[5|2] 89

5 |3|4[1[2[5]2|3]3]4]1]|3]|2|2|4[5[1]|2]5]3]|5]|2]|4[3[5]|1]|3]|4]|2]|4|3|4[3[4[5]1]|1]|2|3]|4]|5|118(3[3|5]|1|5|5]|4|4|4|4|2[5]2|3|5]|1]|2|5]|2|4|2|4[4[5]|3]|1]|3]|5|3] 87
6 |3|3(3[3[4]4]2]2]5]|1]|2|3|1[3[5[5]5]|1]|1]|5]|1|5[4[4]|1]|2|3]|1]|4|4|4[1[2[2]|1]3]|2]|2|3]|1|110(1[3[5|2|4]|4]|1]|2|4|1|2[4[1]|4|5]|2]|1]|5]|2|4|4[2[3]5]|2]|1]|3|5[1| 73
7 [3]3]3]3]4(4]2]|2[5]1|2|4)|1[3]5|5[5]1|1|5]|1[5]|4[5]|1|2[3]|1|4]|4]|4[3]|2|2]1]|3|2]|1]|3[{1]113|1|3(5]|2|3(3]|1|2|3]|1[2]|4|1[|4]|5|2]|1]|5(3]|4|4[|2]|3|4]|2]|1[3]|5[2] 70
8 |4|4]1]|2(4]3|3[1]|2|1]|4]|5[2]|2|4[1]|4[1]1]|4[3]|4[3]|4[1]|1]|1[1]|4|2[4]|1|3]|1|1{1]1|1|2|1| 92|1|4|3(4|3]|2[1]|3|2|3]|1[5]|1|1[4|3|1]|4|3[4]|1|1[4]|4[2]|1]|2|5]|3] 65
9 [5]5]1]2]5]2]1]|1|3[2[4[5]2]1]|5]1]|5|1|1|5[1[5]5]|5]|1|2]1|1[5[4[5]1]2]|2]|1]1|3|1[1[1[104]|1]2]5|5|5|5[1[5[2|5]|1]|5]1]|1]|5]1|1[5[2[5]|1]|1]|5]|4|5]|1|3[5]|1] 79
10 [2(1{1[1]5]1]2]2|5]|1|4[1[1[3[3]1]|5]|1]|3]|5]1|5[1]5]3]2]|1]|2|3|4[2[2[2]2]|1]|2]|3]|2]|4]|1| 95[3|3|5|5]|1]|2]|2|3|3|4[5[4]1]|2]|5]|2]|2|2]|2|4[1[1[1]|4]|2]1]|1|3|2[ 69
11 [4(3[1[3]5]4|3]1]|5|1|3[1{1[1[{4]1]|5]|5]|1]|5|2|5[5]5]|1]|1]|1]|1]|5|4(5[1[1]4]|1]1]2]|1]|2]|5]105[1|2|4|5|5]|4|1|4|2|4[1[5][1]|1]|5]|5]|1]|5]|4|4|4[1[5]|1]|3]1]|3|5(1| 78
12 [2(2(2]2]3]3]2]|1|3|1|2(1{1[1]2]|2]|4]|1]|1|3|1[3|3]|4|1]|2]|4|2|4[1[4[1]|1]1]1]|2]|4|2|1|1| 81|1]|4]|4|3]|2]|3|2|2[4[2]|2|5]|1]|1]|4]|4|1|5[4[5]|4]|1]4|5]|1]|1|2[4|2| 74
13 [1[4[1[2]4]|2]|1]|1]|4|1|2(1{1[1[{4]|1]|4]|1]|1]|5]1]4[4]|4]|1]|2]|2]|2|4|1[5[1[2]2]|1]|2|3]|1|1|1| 85[5[1|4|5|4|5|1]|4|5|4[1[4]|1]|2]|5]|4]|2|5|3|5[4[2[4]|1]|5]1]|2|5[1| 86
14 12|2(2)2|4|4)|4(2]|4|4[4]1|1]|2]|2(2]|4|2[2]|4[1]4[5]2]|2[2]|2|2|4]|4[4]|2|3[3]|1|2|3]|2[2]|2|104|2|2|4]|4[3]|4|3|4|3|4|3]|2|1]|2|4|4|2|4]|4|4|4]|2|4]|4]|4[2]2]4]|2] 81
15 |1)2{1) 2|12 11|21 |2{1)1|221)2f2)2)2{21)21(2]|21(1]|1)1{4]|1|2|1|4(1]|1|2{1]|2|1|3]|1{2]|1| 54|1|4|1|1{2]|2|1|1]|2(1]|1|1|2]|3|1|1|1{1]|5|4|3]|2|1|3|1f1]1[1]|1] 46
16 [3[4[1]2]4]5]1]|1]4|1|2(2[1[1]4]1]|5]|1]|1]|5|3[4]4]3]|1]|1]|1|2|5[5[5[1]|2]|3]1]|2]|3]|4|2|1[101]5]|2]|5|5|5]|4|2|4[2[5]|1]|4]|1]1]|5]4|3|5[1[4[3]5]5]|5]|4]|1|2[5]|2] 90
17 [4[4[1[2]4]4]2]1]|4]|4|2(3[1[1[4]|1]|4]|1]|1]|5]1|5[5]5]|1]|1]|1]|1|2|5(3[1[1[1]1]1]2]|1|1]|1| 92[2|2|4]|4]|4]|3]|2]|2|3|2|5[2[1]|2]|4]|4]|1|4]|2|4[4[1[4]|1]|2]1]|2]|5|3[ 69
18 [4[5[1[3]4]4]1]1]|3]|1|3[4[1[1[4]|1]|5]|4]|1|4|2|4[5]5]|1]|1]|1]|1]|5|5(4[1[1[1]1]1]3]|1]|4]|4[102(1[1]|4|4]|4]|4|3|4|4|4[1[4][1]|4]|3]|4]|1]|4]|3]|5/3[1[4]3]|4]|1]|4|5(1| 78

19 |414[1]2|4[3]1[4]|1]|1{2]|5]1|1]|3[4|4|4[1]|4|3]|4|4]|4]|1[3]|1|1[4|5|4]|1]|4[4]|1]1[3]1[1]|4]|104

20 |5(5]1|2|5|5[1]|1|5{1])4|1]|1]|1|5]1|5[1])1|5]1]|5]|5]|5{1]1|1|1]|4[4]|5]|2f1]1|1|1]|2{1]4|1[{102|1|3]|5[5]|5]|5]|1]|4|2|5]1[5]1|1|5]|5(1]|5]2|5]3|1]|2]|2|2]|1|2|5|3| 77
21 |5(5]|1|3|4|3[1]|2|1{1]2|1|3|3(5]1|1[1])1|4]|1]|5]5]|4[5]|1|3]4]|4[4]|4]|3[3]3|1[2]|3(3]3]|1[109(4]4]|5[3]3|4]3]3|3]3]|3[3]2|3]5]2|1]|5]|3[5]2|5]3]|4[3]|3]|3|3|1| 84
22 |3[5]|1|5|5|5(3]|1|4[{1]4|1]|1]|1[4]|1|5[2]|1|5]|1]|4|4|4[1]1|2[3]|3[4]|2]|2(1]1|1|1|3(1]|1|2| 98|1]|2]|2[4]|2|3|1]|2|3|4|5[5]|1|2|5]|1|2]|4]|1[5]|4|1|5]|5|5]|1]|3]5|2] 75
23 |5[5|5|5|5|5(1]|2|4{1]4|1]|1]|2|5]1|5[2]|1|5]|1]|5]|1]|5[1]|4|1|5]|4[1]|5]|4{1]1|1|4|2(1]|1|2{113|1|5|5[5]|2|5]|1]|4|4]|1]|1[4]|1|3|4]|4[1]|5]4[5]1|1|5]|4[2]|1|2]|4|4| 78
24 |1(1]12|2|1)1{1]1|2{1]3|2|3]|4[2]|1|2[2]1|3]|2]|4|4]|1[4]|1|2|3]|1[2]|1]|3[3]5|4|1]|4[2]|1]|2| 84|2|2]|2|2]|2|1|4|5|4]|2]|1[3]|2|1]|2]|5[1]|5]|5[4|3|1]|2]|3[1]|1]4|2|5] 65
25 |4[1]1|1|5]|1f1]1|3[1]3|1|1]|5(5|5]|5[5]|1|5]3]|4|4|5[1]|4|1]|4]|4[1]|5]|1[1]|5|1|4|4[1]|3]|5[111|1]|4]|5[5]|4|5]|1]|4|5]3]|4[4]|3|4]|4]|3[1]|5]4[5]|4|4]|4|5(1]|1|3]5]|1] 92
26 |5(3]|1|1|5|5[1]|1|3[1]|5|2|1|1{5]1|5[{1]|1|5]|1]|5|5]|5{1]|2|1|1]|5(3]|5]|1{1]|2|1|2|1f1]|1|1| 97|1]|1]|5[5]5]|5]1]|5[2|5]|2[5]1|2|5]|5[1]|5]|5(5]|5/1|5]|4[5]|1|2]|2|2| 91
27 |5(5]1|2|5|3|2]|2|2{1]3|1]|1]|1{5]1|5[2])1|5]5]|5]|5]|5[{1]1|5]1]|5(5]|5]|1{1]2|1|1]|2[5]|2|2{111|1]|2]|5[5]5]|5]1]|5|5|5]1|5]1|1|5]|4[1]4]|5[5]|5|1]|5]|4|3]1]|3|5]|1] 89

28 |5|5|1|2|5|3|2|1]|2]|1{2]1]1{1]5]1|5|2]|1|5|4]|5]|5|5[1]|1]|5[1]|5]5[5]|1]1[{2]1]1|2|5

29 |5(5]1|2|5|3(2]|1|2{2]3|3|5]|1[5]|1|5[2]|1|5]3|5|5|5{1]|1|5]1|5[4]|1|1{1]2|1|1]|3(5]|2|2[{111|1]|2]|5[5]|5|5]1]|5[4|5]|1[5]1|1|5]1[1]|4]|4[5]|5]1|5|3|3]|1|4|5]|5] 83
30(1]2]2]1]|4|2|1[1[3[1]2]3]|2]|1]|1|1|4(1[1[4[1]|4]|4]|4|1[2[1[1]3]|4]|5|1|1|1|1[1(2({1|1]|1] 77]|1]|2|4|1[2[4[1]|4|3]|4]|5]|4]|1|2|4[4[1]|4]|3]|4]|4]|2]|4|3[1[1[3]5]|4] 72
3115]5]1|3|5|5|1[1[3[1]2]3]1]|1]|5]|5|5[1[1[5]2|5|5|5|1[1[1[1]5]|4]5]|1]|1]|5|1|2(3[1]1]|1]|109]|1]|4|5[4[4[3[1]|5]|4]|4]|1]|4]|1|1[5[3[1]|5]|4|5]|4]|5|4|5|4[1[3]5|3] 87
32 13]3]3]3|3|3|1[4[2[3]3]3]5|5|3]|2|4|3[3[3]5]5]|5|5|2[3[3[3]3]5]5]5]|2]|5|2|3[2[{1]3]3]129]|1]|2]|3|2[3[3[3|3]|2]|5]|4]|4|2|1|3[3[5]5]3]5]3]|2|5|5|3[3[1]|5]|1] 80

33 |4[3]1|5|5|5(1]|4|4[{1]|1|2|1]|1f1]1|5[{1])1|5]3|5]|1]|4[1]2|2|1]|4(5]|5]|1[{2]|3|1|3|3f1]|1|1[{100(4|1]|4[2]|3|2|1]|1|4|4|1[{4]|1|2|5]|4|1]|5|3[5]|2|1|5]|4[1]|1|4

34 |5|5|1]|1]|4|3|1(3(5[3|3]|1]|1]3|5]|1|5[1[3[4]|1]|5]|4|5|1[2[4[5]3]|4]|3]|2]|1|2|4|4(3[2]|2]|1]|115]|1]|1]|5|5[4[4|4|3]|2]|5]|4|5]1|1|4[3[3]|4|2|3]|4|1]|5|4|2|2[3]|5]|1] 80
35 |4[4]1|4]4|5[1]|1|4[{1]4|1]|2]|2|1]1|5[2])2|5]3|5]|4|5[{1]|1|1|1]|5(4|5|21]1|1|1|3(1]|1|2{100(1]|2]|4[4]2|5]|2]|2|3|5]|3[5]|1|2|5]|4[2]|5]|3[5]3|1|5|3[5]|2|2|5|2| 82
36 |5(5]|1|4]4|3[1]1|3[1]4|1]3]|2|5]1|5[3]3|3]2]|2|3|5[1]|1|3|3]4(3]|2]|2[1]1|1|4|3[1]|2]|3[102|1|5]|5[4]4|2|2]|4|4|3]|3[1]|1|5]|2])4|2]|5]|3[4]|2|2|5]|4|3]|3]|3|4|2] 80
37 1414]2]|4]|4|3|1[1[2[1]3]5]1]1|3]|1|5[1[1[5[1]5]|5|4|1[1[1[1]5]|4]5]|1]|1|3|1|4[4[1]|2]|1]102]|4]|2]|5|3[3[4[1]|4]|2]|5]|1|4]|1|1[5[2[1]|5]|4|5]|1]|1]|3|4|5[1[3|5]|1] 76
38 15|5|3|1|5|2|1[2[5[1]4]5]|2]|2|5]|1|5[1[1[5][1]|4]|2|3|5[2[1[1]5]|4]|4]3]|1]|3|1|1[4[2]|2]|1]110]|1]|1]|5|5[5[5]1]|5]|4|3]|2]|5]1|1[5[3[1]|4]|4]|4]|3]|1]|5]|5[2[1[3]5]|2] 81
39 15|4|2|5|4|3|1[1[5[1]2]|2]|2|3]|4]|1|5[2[5[5]5]|5]|4|5|1[2[1[1]4]|3]|4]|2]|1]|1|1|2[5[3]|2]|2]114]|1]|2]|5|2(3[4[|2]|4]|2]|4|3]|4]|1|1[4[3[4]|4|3]|4]|1]|5]|4|4|4[3[3]|4]|2] 78

40 [3]42]1)|5[4]1]|1

4113|5|2|4[5[4]1]1]3]3]|2|2|1|2(3[3[4]|1]|2|5]|2|4[5[4]1]|3]|2|3|5|4|5[1[3[1[1]|2]|2]|1]|2]|1[107(1[2[5|4|3]|5]|1|4|4|4|1[5[{1|4|5]|1]|1]|4|4|5(5(1[5[3]|4]|1]|2|5/1[ 82
42 [3]5(1]4)4(4]1|3[4]1|2|3]|1{1]|1]1[5]1|2|5|1(4|5[5]|1|4[1]|3(5]|4|5{1]|1|2|1]|1[1]|1|2[1[100|1]|4[5]|4|5[5]|1|5]|4|4|1]|5]|2|1]|5(2]|1]|4|3]|5]|4|1]|4[4]|4]|1[2]|5[3] 84
43 [4]14|1]1)5(4]1]|2(3]3|3|3]2(2|5]|1[5]|1|2|4|4[4]|4[4]1]|1]|2])4[4]|1]|2[3]|3|1[{1]|1[2]|2|3[1[103|1]|1[5]|5]|1[4]|2|5]|4|5[4|5|1]|1]|3(3]|2]|3[4]|2|5]|1|4|4]|1]|3|4|5[4] 76
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