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4. Capitulo I: Generalidades

4.1. Antecedentes

Grillo et al (2018), evaluaron la factibilidad técnica, comercial, ambiental, legal y
econdmica para el funcionamiento de un proyecto innovador que consiste en la elaboracion
de zapatillas utilizando plastico reciclado (Botellas PET 1); si bien es cierto, los productos
eco amigables estan influyendo en la compra, por ello, se presenta la oportunidad de fabricar
zapatillas deportivas utilizando fibras de plasticos reciclados, con una variedad de colores,

modelos, buena calidad y precio accesible.

Es asi como, Valeria (2012), realizé el estudio de la fabricacién de una marca de
calzados sostenibles a partir de productos ecoldgicos y reciclados como: Bambu, Cafiamo,
Algoddn Organico, entre otros. Se emple6 una suela con materiales como el caucho y retazos
de cuero; la idea fue combinar todos los materiales para obtener un producto sustentable con
bajos impactos al medio ambiente. Ademas de promover la innovacion e investigacion de
nuevos calzados a base de materiales biodegradables, que en la actualidad se encuentran en
abundancia y son poco conocidos en el mercado local y que en un futuro se busca fomentar
para su mejor aprovechamiento de dichos desechos. Asimismo, promover la conciencia en

relacion a los riesgos ambientales que dan origen los procesos de produccion de calzados.

En el 2015, Quizhpe, en su proyecto desarrollé la viabilidad para el funcionamiento
de una empresa para fabricar plantas para zapatos de seguridad a partir de residuos
reutilizables como el polipropileno para luego realizar la distribucion en la capital de Quito
debido a que es un material inerte y totalmente reutilizable. Mediante este estudio se
pretendio contribuir con la conservacion y cuidado del medio ambiente y crear una
conciencia colectiva en toda la poblacién de Quito, siendo un producto innovador en cuanto

a la presentacion y material del producto.



Asimismo, el estudio elaborado por Travez (2017), “Disefio de Calzado Slip-on
femenino se hizo uso de materiales reciclados en la ciudad de Ambato”, se desarrolld con la
finalidad de pertenecer a una sociedad responsable con el medio ambiente, colaboradores y
trabajadores, al dar una serie de opciones al consumidor y demostrar nuevas alternativas de
consumo responsable, siendo un proyecto innovador porque su elaboracion fue a base de

material textil que se considera sin utilidad.

Por otro lado, la compaiiia Adidas (2019), tuvo como iniciativa el programa “Adidas
contra el plastico” en la cual mencionan que encontraron distintas alternativas para disminuir
los impactos ambientales, fabricando productos a partir de residuos plasticos generados
dentro de la misma empresa, y transformarlo en productos de utilidad para la sociedad,
ademas la union de la compariia Adidas y la Organizacion Parley For The Oceans planean
hacer uso de los desechos que se encuentren en los mares (plasticos) como materia prima

para la fabricacion de zapatillas.

4.2. Determinacion del Problema u Oportunidad

En el Perd, uno de los principales origenes de la contaminacion ambiental es la
generacion masiva de residuos plasticos. En el afio 2016, se estimaron la generacién de 708
mil toneladas de residuos sélidos, donde el 10% se encontraban compuestos de residuos
plasticos (Donde los residuos plasticos corresponden al 4.3%, plastico PET 2.5%, plastico
duro enun 2.5% y poliestireno expandido - Tecnopor y similares en un 0.7%) Asalde (2018),
lo que significaba que anualmente se generaban en promedio 30 mil toneladas de bolsas
plasticas y 17 mil toneladas de plastico PET 1, siendo estas las que se desechaban en mayor

concentracion, mostrando una clara evidencia de su alto consumo (Olivera, 2016).

Asimismo, las cifras estadisticas de los ultimos afios mencionan una tendencia

ascendente de patrones insostenibles de consumo y una inadecuada gestion de residuos



solidos, registrandose para el afio 2018 que, en promedio, se utilizan alrededor 30 kilogramos
de pléstico por cada persona y que en las ciudades de Lima Metropolitana y el Callao se
generaban 890 toneladas de residuos pléasticos al dia, abarcando el 47% del total de residuos

solidos generados a nivel nacional (MINAM, 2018).

Adicional a lo anteriormente mencionado, el 47.3% de residuos plasticos en nuestro
pais no tienen una disposicién final adecuada, por lo que la gran cantidad de desechos son
botados directamente al ambiente, el 56% son depositados en rellenos sanitarios y solo el

0.3% de residuos plasticos es reciclado (MINAM, 2018).

Asi pues, los residuos plasticos vertidos directamente al ambiente llegan al mar por
medio de los cuerpos de agua, donde se desplazan a través de las corrientes marinas,
llevandose a acumular en lugares especificos en varias zonas de nuestra costa marina. Se
estima que, al afio, 8 millones de toneladas de plastico se vierte al mar y que se ha llegado a

acumular 6.3 billones de toneladas (MINAM, 2018).

Es asi que, a raiz de toda esta problematica, la gran generacion de residuos plasticos
ha provocado fuertes impactos en nuestro ambiente y alteraciones en los ecosistemas,
viéndose amenazadas diversas especies de la biota marina peruana que tienen como
consecuencias efectos como desordenes alimenticio, alteracion en su sistema de
reproduccion, genera alteraciones en el metabolismo energético y ocasiona cambios en la
fisiologia hepatica, entre otros; ademas de ocasionar altos niveles de riesgo a la salud

humana. (MINAM, 2018).

Por otro lado, los residuos plasticos son acumulados en las playas y arrastrados al mar
a través del viento, es asi como generan mal aspecto en estos lugares que en epocas de verano
son muy concurridos por personas nacionales como extranjeras, ademas da origen al

incremento de botaderos informales y focos infecciosos, y por ende conlleva a desarrollar



problemas sociales y deterioro de la calidad de vida de las personas. En tal sentido, las
Municipalidades Provinciales y Distritales se encuentran en la facultad de regular nuevas
formas de uso y fabricacién de las bolsas plasticas a través de nuevas normativas y
ordenanzas municipales, asimismo, brindar adecuadas gestiones a estos problemas que se da

en lugares publicos (Asalde, 2018).

En un reporte emitido por Greenpeace (2017), menciona que las botellas de plastico
con el pasar de los afios se degradan en micro plasticos generando impactos econémicos en
los sectores de pesca y turismo; en el caso del turismo sefiala que la disposicion de residuos
en las costas del mar peruano puede afectar dicha actividad y disminuir la presencia de
turistas en &reas naturales, y por ende conlleva a la disminucion de ingresos y ocasiona la
pérdida de puestos trabajos en el area turistica. Estos impactos pueden ser muy relevantes en
sitios donde los ingresos econdémicos dependen del desarrollo y funcionamiento periodico de

dicha actividad.

Por ello, se observa la necesidad de contribuir con un estudio de viabilidad para
producir zapatillas ecoldgicas utilizando materiales reciclados (fibras de botellas PET 1) en
la ciudad de Lima Metropolitana (La Molina, Miraflores, San Borja, San Isidro y Santiago
de Surco), pertenecientes a los niveles socioecondmicos A y B. Con la finalidad de brindar
alternativas de consumo sostenible en dichos distritos y asi reducir significativamente la

generacidon masiva de residuos plasticos.

4.3. Justificacion del Proyecto

La problematica identificada anteriormente, hace referencia a los componentes
ambientales, sociales y econdmicos. En este sentido, el estudio que se estd realizando
permitira elaborar un producto que brinde alternativas de mitigacién a los impactos negativos

generados en los tres componentes descritos.



En la parte ambiental, este producto utilizard como componente principal el material
reciclado (plasticos PET 1), el cual es recolectado de las &reas de depdsito (contenedores) y
también de otros lugares donde cominmente se arrojan estos residuos (calles, parques,
mercados, etc.) por lo que contribuird a la disminucion la cantidad disponible en botaderos
informales, también disminuird su presencia en zonas turisticas y especialmente en los
ecosistemas marinos, como las playas, donde generalmente terminan por una mala gestion
de estos residuos. Cabe resaltar que el tiempo de degradacion de los plésticos excede los 100
afios, por la pertenencia de un plastico en un lugar determinado puede llegar a generar
mayores impactos negativos significativos en dichos ecosistemas, tal como sucede

actualmente con los micro plasticos y su afectacion al ecosistema marino.

Por otro lado, al disminuir dichos residuos, se busca mejorar los aspectos
paisajisticos en las calles, parques y zonas turisticas, creando un ambiente mas atractivo para
la poblacion. De igual manera se reducen los lugares considerados como focos infecciosos
por la presencia de residuos, contribuyendo indirectamente a la mejora de la salud de las

personas y su calidad de vida.

En el aspecto econdmico, la produccion de estas zapatillas ecolégicas contribuira a
generar ingresos econdmicos a las personas y/o empresas dedicadas a las actividades de
reciclaje. Ademas, también se impulsa la idea de utilizar materiales reciclados para la
elaboracidn de nuevos productos, en el contexto actual donde se observa una tendencia al
desarrollo de productos eco amigables, mediante este producto, también se busca crear una
tendencia de moda sostenible, con la finalidad de incluir estos productos al estilo de vida de
las personas, que tienen el deseo de colaborar con el desarrollo sostenible y la economia

circular.



4.4. Matriz Canvas y Mapa de Empatia

Tabla 1.

Matriz Canvas (Modelo de negocio)

SOCIOS CLAVES

Asociacion de recicladores “Defensores del medio
ambiente” — Manchay.
Asociaciones de recicladores (Asociacion de
recicladores Sefior de Muruhuay Av. El Aire 3214).
“Mi Santa Anita Limpia” - Municipalidad de Santa
Anita.
Empresa Hidro quimica Color E.l.R.L. Proveedor
de colorantes para fibra textil.
Emporio Gamarra, proveedor de tela transpirable.
Empresa Productora de Carton SRL, proveedor de
cajas de carton.
Empresa Bolsas Kraft Pert, proveedor de bolsas de
papel Kraft.
Inversionistas.
Abastecedor de suela de goma para zapatillas
deportivo sera en el mercado Caqueta.
Proveedores de maquinarias para la fabricacion de
calzado.

ACTIVIDADES CLAVES

Contratacion de personal capacitado
para la elaboracion de calzados.

Control de calidad de los productos
terminados.

Mantenimiento de las maquinarias con
personal capacitado.

Marketing digital mix del producto
(pagina web, Facebook, Instagram)
Compra y logistica de las materias
primas

RECURSOS CLAVES

Capital inicial

Materia prima (Botella PET 1)
Disefiadores

Infraestructura (Local de produccién)

PROPUESTA DE
VALOR

Ofrecer a nuestro publico
objetivo zapatillas
deportivas de la linea Gym
and Running con
caracteristicas como
durabilidad, practicidad,
comodidad y variedad de
colores y disefios de la moda
actual, elaboradas con fibras
de botellas de plasticos PET
1, que a su vez se incite con
el cuidado del medio
ambiente.

RELACION CON EL
CLIENTE

Pagina web
Redes sociales
Instagram)
Anuncios virtuales, fisicos
Publicacion de promociones,
descuentos.

Atencion presencial (Local).

(Facebook,

CANALES

Presencial-Local de venta.
Pagina web.
Redes sociales (Facebook)

SEGMENTO DE
CLIENTES

Hombres y mujeres entre
los 18 y 39 afios de Lima-
Metropolitana y Callao,
enfocado en los distritos de
La Molina, Miraflores, San
Borja, San Isidro vy
Santiago de Surco
pertenecientes a un nivel
socioecondémico de
categoria Ay B. Dirigido a
personas deportistas con
habitos saludables que
gusten vestir y calzar a la
moda y deseen aportar al
cuidado del ambiente.

ESTRUCTURA DE COSTO

Materia prima, maquinas y equipos.
Sueldo del personal.

Conexion de luz, agua e internet.
Alquiler del local industrial y comercial.
Publicidad e Impuestos.

N

Venta de zapatillas ecolégicas.

FUENTES DE INGRESO

Pago en efectivo o tarjeta de crédito.

Nota: Elaboracion propia.




Experiencias de conocidos, sugerencias,
consejos para adquirir productos

television, en la calle y en casa.

Piensa que la comodidad del zapato es lo principal.

Considera que el precio es otro factor importante, busca la calidad, pero con un
precio comodo y accesible.

Elige un producto como calzados en base a los modelos, disefios y colores.

Considera que un buen calzado es el que dura mas.

; QUE PIENSA Y SIENTE2 o )
Publicidad virtual (Facebook e Instagram) y

¢QUE ;QUE VE? publicidad fisica (carteles, folletos, etc)

Publicidad en la radio local y en la ESCUCHA?

Promociones en redes sociales

¢QUE DICE Y HACE? Las tendencias actuales y la moda ya sea en la
television o en sus amigos y conocidos.

Verifica constantemente sus redes sociales.

Investiga acerca de un producto nuevo y si no consigue
informacién, escucha sugerencias de amigos y conocidos.

Comparte informacion que le interesa o recomienda productos a
sus amigos y conocidos

ESFUERZOS

bastante elevado.

RESULTADOS

Duda de la calidad del producto y le preocupa que las zapatillas no Tener un calzado a la moda y con los tltimos disefios.
duren bastante tiempo o que dejen mal olor en los pies.

Si el precio es bajo, le emociona poder conseguir un calzado de

Al ser un producto ecolégico, considera que tendra un precio calidad a un bajo precio.

Ser parte de las personas que ayudan a la conservacion del medio

La economia actual estd en declive. por lo aue considera dificil ambiente.

Figura 1. Mapa de Empatia.




4.5. Objetivos Generales y Especificos

Objetivo general.

Realizar un estudio de prefactibilidad técnica, ambiental y financiera de la elaboracién
de fibra de plastico (PET 1) para la produccion y comercializacion de zapatillas deportivas

ecologicas con un enfoque al desarrollo sostenible.
Objetivos especificos.

Identificar la problematica que causa la contaminacion de plasticos, en el aspecto

ambiental, econdmico y social en Lima Moderna.

Proponer como materia prima la fibra de plastico (PET 1), para la elaboracion de
zapatillas deportivas, contribuyendo a la reduccion de este tipo de residuos y dandoles valor

econdmico.
Realizar un estudio de mercado sobre la oferta y demanda de nuestro producto.

Identificar los procesos y equipos necesarios para la produccion de las zapatillas

deportivas.

Realizar un plan de Marketing para lograr la introduccion y posicionamiento del

producto de manera exitosa en el mercado de Lima Moderna.

Identificar los impactos econdmicos, sociales y ambientales, en el proceso de

produccién haciendo uso de la Matriz Leopold Modificado.

Desarrollar y evaluar la viabilidad economica financiera para la elaboracion y

comercializacion de zapatillas ecoldgicas (Green Sneakers).



4.6. Alcancesy Limitaciones de la Investigacion

Alcances.

En la actualidad se tiene una sociedad consumista que no tiene conocimiento sobre el
dafio que se ocasiona al ecosistema a causa de la generacion excesiva de residuos solidos,
siendo la moda rapida uno de los pilares que ocasiona la acumulacion de desechos en el medio
ambiente, por ello, ofrecer calzados (zapatillas) con materiales reciclados, aporta el inicio de

una moda sostenible (Travez, 2017).

La planta industrial de la empresa Green Sneakers estara ubicada en, Calle San Carlo,
Urbanizacion Industrial Santa Marta, Ate Vitarte (Lima). El proyecto se llevara a cabo en Lima
Metropolitana (Sector 7) en las ferias ecolédgicas de calzados (Zapatillas) y en tiendas en fisico
como también online, las cuales estdn muy ligados a la moda; el producto estara dirigido a la

clase socio econdémica Ay B entre la edad de 18 a 39 afios.

Se realizara la planeacion financiera — econémica, donde se demuestre la viabilidad y
el rendimiento del proyecto en un periodo de 5 afios, asimismo, se proyectard los gastos
administrativos, preoperativos y ventas; y finalmente se vera la produccion y la ganancia por

cada modelo de zapatilla vendidas al afio.

Los temas que se van a considerar para la investigacion son:

e Precio y calidad de plastico PET 1 reciclado.

e Mercado objetivo — rango de edad.

e Tallas de zapatillas mas utilizadas.

e Numero de zapatillas eco sostenibles vendidos anualmente.

e Caracteristicas de las ofertas de los competidores principales y potenciales.



Tecnologia moderna.

Transporte (Distribucion).

Precios que ofrecen las empresas pertenecientes al mismo rubro.

Marketing digital.

Limitaciones.

Se cuenta con poca informacion acerca de estudios realizados en nuestro pais

referidos al producto.

Se tiene alta competencia de competidores potenciales en el mercado, ya que existen

muchas marcas internacionales que ofrecen zapatillas deportivas.

La idea erronea de que un producto elaborado con materia reciclada tiene poco

tiempo de vida dtil.

Al inicio el consumidor tendra pocas opciones de elegir el producto debido a que

contaremos con solo cuatro disefos.

A causa de la pandemia por el COVID-19, se presentaran dificultades para la venta

de nuestros productos en los primeros afios.

La tendencia en la compra de productos primordiales como alimentos, mercancia de

higiene y ropa esencial, debido a la situacion en la que se encuentra el pais ante la pandemia.
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5. Capitulo Il: Estructura Econdmica del Sector

5.1. Descripcion del Estado Actual del Sector

5.1.1. Empresas que la conforman.

En la actualidad, en el mercado nacional y especificamente en Lima, no existen
empresas de origen peruano que se dediquen a la produccion y comercializacion de zapatillas
elaboradas con materiales reciclados (Plastico PET 1) en la linea deportiva, sin embargo,
encontramos cinco marcas extranjeras de renombre internacional fuertemente posicionadas en

la industria deportiva peruana y a nivel mundial: Adidas, Converse, Nike, Puma y Reebok.

De las cinco marcas extranjeras mencionadas, solo dos de ellas producen zapatillas
hechas con materiales reciclados. En primer lugar, se encuentra la marca Adidas, empresa que
en colaboracién con la organizacion sin fines de lucro, Parley For The Oceans, crearon y
desarrollaron sus zapatillas deportivas denominadas Futurecraf.loop, elaboradas con residuos
plasticos extraidos de los océanos. Este modelo de zapatillas fue lanzado en 2017 en algunos
paises extranjeros y para el 2018 ya se habian vendido 6 millones de ejemplares; por otro lado,
actualmente en el mercado peruano solo se encuentra un modelo de zapatillas deportivas de la
coleccion Primeblue de Adidas, hechas con poliéster 100% reciclado fabricado a partir de

residuos plasticos, convirtiéndolo en nuestro competidor directo.

En segundo lugar, esta la empresa Converse, la cual desde el 2018, realiza los modelos
“Renew Canvas” que son las clasicas Chucks de estilo urbano que tienen la misma sensacion
de una zapatilla cualquiera, pero que sus partes superiores y pasadores estan hechas de poliéster
100% reciclado proveniente de botellas de plastico usadas. Con esto, la marca fomenta la moda
sostenible a través de alternativas eco amigables para reafirmar asi su compromiso con el

mundo. Las Renew Canvas se encuentras disponibles en las tiendas Converse del Jockey Plaza,
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Larcomar, Mega Plaza y Plaza San Miguel, por lo que esta empresa destaca como uno de
nuestros competidores potenciales ya que, a pesar de solo contar con zapatillas urbanas hechas
con material reciclado, puede lanzar en un futuro al mercado peruano zapatillas deportivas con

las mismas caracteristicas que las Renew Canvas.

Con respecto a Nike, Puma y Reebok, de la misma manera que Converse, han sido
identificadas como nuestros competidores potenciales debido a que cuentan con la tecnologia,
recursos monetarios y nivel de competitividad suficientes para producir y lanzar al mercado

zapatillas deportivas hechas con materiales reciclados.

Conforme a un estudio realizado por el Centro de Comercio Exterior (CCEX) de la
Cémara de Comercio de Lima (CCL) en 2017, las importaciones de pares de zapatillas a nivel
nacional fueron de 8 millones, de los cuales las cinco marcas mencionadas anteriormente
representan un 80% aproximadamente, liderando la lista Adidas con un 35%, seguido de Nike
con 17%, Reebok con 11%, Puma con 10% y Converse con 7%. Estas importaciones

registraron un total de USD 117 millones en la industria deportiva (CCL, 2017).
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Tabla 2.

Caracteristicas de las empresas de zapatillas que conforman el mercado actual peruano.

Namero de Importaciones
Competidores Descripcion de la Producto Distribucion trabajqdores de marcas de Estratt_sg_las de Beneficios Desventajas
empresa (A nivel X publicidad
. zapatillas (%)
mundial)
Competidor Directo
Zapatillas . «Zapatillas de
. Paginas web, L
Empresa alemana deportivas . alto rendimiento
: Real Plaza redes sociales
dedicada a la Ultraboost 20 o para correr
fabricacion y Primeblue Centro civico, . (Facebook, *Coémodas Precio muy
ADIDAS T La Rambla- Mas de 43,000 35% Instagram, .
comercializacion de hechas de . . *Ligeras elevado
-/ Javier Prado, twitter, .
calzado y ropa poliéster . . *Ecoamigables
. Jockey Plaza Linkediny ;
deportiva 100% con el medio
: Youtube) .
reciclado ambiente
Competidores Potenciales
Zapatillas
Compafiia urbanas Jockey Plaza, .,
' *Sensacion de
estadounidense de Renew Canvas Larcomar, comodidad
CONVERSE ropa y calzado. hechas de Mega Plaza 'y Mas de 5,000 7% Producto Precio Alto
Actualmente es poliéster Plaza San sustentable
subsidiaria de Nike 100% Miguel P4ainas web
reciclado ginas wew,
Empresa redes sociales
estadounidense Diversas Real Plgz_a (Facebook, *Precios altos
. - Centro Civico, Instagram, ,
dedicada al disefio, marcas y Meaa Plaza twitter *No estan
NIKE produccion y modelos de Plaga Norte' Mas de 76,700 17% Linkedir; *Comodas hechas con
comercializacion de zapatillas ' Y *Sofisticadas materiales
. - . Jockey Plaza, Youtube) .
equipamiento deportivas *Elaboradas con  reciclados, por
. e Plaza San ;
deportivo tradicionales Miquel materiales de ende, no
Empresa alemana con guel, alta calidad aportan con el
productora de caracteristicas Larcomar, Mall cuidado del
A 0,
PUMA accesorios, calzadoy  de alta calidad delsg:tré X:iltlade Mas de 12,890 10% medio ambiente

ropa deportiva
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Empresa
estadounidense
productora de
REEBOK accesorios, calzado y
ropa deportiva.
Actualmente es
subsidiaria de Adidas

Mas de 6,300

11%

Nota: Adaptado de (CCL, 2017).
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Numero de trabajadores a nivel mundial de las empresas
competidoras de Green Sneakers

76700
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70000
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30009 12890
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= =
0

Adidas Converse Nike Puma Reebok

43000

® Numero de trabajadores

Figura 2. Numero de trabajadores a nivel mundial de las empresas competidoras de

Green Sneakers.

Elaboracion propia.

Importaciones de pares de zapatillas de las marcas lideres
del sector en Peru (%)

@ Adidas mConverse [INike [Puma ®Reebok ®Otros

Figura 3. Importaciones de pares de zapatillas de las marcas lideres de la industria

deportiva representadas en porcentajes.

Elaboracion propia.
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5.2. Tendencias (Crecimiento, inversiones).

En el Per, existe una fuerte competencia en el mercado del sector calzado, la cual esta
representada por alrededor de sesenta marcas, siendo estas, en su gran mayoria, de origen
peruano. EI mercado Premium cuenta con una alta demanda de consumidores de poder
adquisitivo medio — alto debido a los productos de calidad superior que estos ofrecen (Molina,

2019).

En el mercado peruano, la produccion de calzado se destina casi en su totalidad al
mercado interno y la mayor parte de esta al consumo final (Solis & Serna, 2018). De acuerdo
con datos estadisticos proporcionados por el Instituto Nacional de Estadistica e Informética
(INEI) en 2018, la demanda interna representd el 98,6% de la produccion total de calzado en

el pais, mientras que la demanda final alcanz6 el 92,3%.

Otres

B Industna basea de o y =0

§ Extraccion de minecies metSoos

B Mmnstacin pubic yoefers

E LmpEers y SSrviocs de mantenemento
ce edfices

E Serwicios de protecoidn y seguridad

E Fabricant=s de caleado

Figura 4. Destino de la produccion nacional de calzado de Pert en 2018.

Adaptado de (Molina, 2019).

Dentro de la demanda intermedia, las tres principales actividades econémicas con
mayor demanda de calzados de cuero y de un material diferente a ello, esta la construccion,

actividad que consume el 34,4% de la produccion total de calzados, seguido por fabricantes de
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calzados que representa el 18,7%, finalmente la mas demandante son los servicios de

proteccion y seguridad con 8,9% (Molina, 2019).

Construccion 34,4%
Fabricacion de calzado 18,7%
Serviclos de proteccion y seguridad 8,9%
Limpleza, servicios de spoyo a edificios y mantenimiento de jardines 7,0%
Administracion pablica y defensa 6,0% Aserrados, acepilladura y hojas de madera (0,5%)

Extraccion de minerales metalicos 4,9% - Otras Industrias manufactureras (0,5%)
- Comercio (0,5%)

Industria basica de hierro y acero 3,3% Educacion Publica (0,5%)
Sendcios profesionales, dentificos y técnicos 3,3% Salud privada (0,5%)
imi g ¢ %
Agendias de empleo 2,7% Arte, entretenimiento y esparcimiento (0,5%)
- Otras actividades de servicios personales {0,5%)
Industria de metales preciosos y de metales no ferrosos 1,6%

Actividades de apoyo a la extraccion de petréleo y gas
Fabricacion de productos de plastico 1,4% natural (0,3%)

) 2,2%
Educacion privada 1,1% Resto de Otros {2.2%)

Caza, silvicultura y extraccion de madera 0,5% T

Otros 6,2%

Figura 5. Principales actividades econdmicas demandantes de calzados de cuero y otros

(Participacion porcentual).
Adaptado de (IEES, 2017).
Balanza comercial.

Dentro del periodo 2006 — 2016, el Pert mostr6 una tendencia negativa en la balanza
comercial de calzado, la cual se acentud a partir del afio 2010. Estos datos determinan que el

pais es un importador neto de calzados (IEES, 2017).

300

200
B | I Jd .
2007

2006 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
(100)

(200)
(300)

[400)
e Exportaciones e importaciones e B&lanz a C om ercial
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Figura 6. Balanza comercial de calzado (millones de US$).

Adaptado de (IEES, 2017)

Importaciones.

Segun el Instituto de Estudios Econdmicos y Sociales (2017), las importaciones de los
calzados en el periodo entre 2006 — 2016 alcanzaron el promedio anual de US$ 252,7 millones.
En el periodo 2011 — 2015, el nivel de importacién aumentd, con un promedio de US$ 350

millones anuales.

ses a9 9

323
268

186
150 142

82 101

Figura 7. Importaciones de calzado, 2006-2016 (Millones de US$).

Adaptado de (IEES, 2017)

Las importaciones de calzado en el mercado nacional superaron los 1.246 millones de
USD en el periodo 2016 — 2018. De esa cifra, el 92,4% provino de los cinco paises con mayor

importacion en el Peru, siendo estos China, Vietnam, Brasil, Indonesia e India (Molina, 2019).
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Otros
7%

Camboya
2%

Indonesia
8%

Figura 8. Paises de importaciones de calzado en 2018.
Adaptado de (Molina, 2019).
Exportaciones.

En cuanto a las exportaciones de calzado, durante el periodo 2006 — 2016, se tuvo
promedios de entre 20 y 25 millones de dolares. A partir del afio 2011 al 2014, hubo una clara
tendencia de crecimiento en las exportaciones de calzado en el pais. Sin embargo, en los
altimos afios, del 2015 al 2016, hubo una decadencia de las exportaciones disminuyendo de 27

millones de ddlares a 22 millones de dolares (IEES, 2017).

28 27
25 :
22 2 22

17 1 17

Figura 9. Exportaciones de calzado, 2006 — 2016 (Millones de USS$).

Adaptado de (IEES, 2017).

19



Las exportaciones de calzado incrementaron en 74,3 millones de USD (IEES, 2017),
para el periodo 2016 — 2018, debido a la limitada capacidad de las empresas peruanas de
comercializar sus productos en mercados internacionales. Ademas, se detectd que un gran
porcentaje de ventas a otros paises de la region sudamericana, se distribuyen en el mercado
informal o de contrabando. En el 2018, los paises con mayor destino de exportaciones peruanas
fueron Chile, Ecuador y Estados Unidos, cada uno con una cuota muy similar, con un 23% en

promedio (Molina, 2019).

Singapur
8%

‘ Canada
5%

Figura 10. Paises de exportaciones de calzado en 2018.

Adaptado de (Molina, 2019)

Datos de arios recientes.

Segun Molina (2019), se espera que el valor de las ventas de calzado y moda en el pais
aumente en un 3% entre los afios 2018 — 2022. Esta estimacion se da debido a la tendencia
creciente de las exportaciones e importaciones de calzado en la Gltima década (Periodo 2010 —
2018), donde las importaciones tuvieron un promedio de 0,37% de crecimiento y las

exportaciones, un promedio de 0,60% (IEES, 2017).
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IMPORTACIONES DE CALZADO, 2010-2018
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Figura 11. Importaciones de calzado periodo 2010 — 2018 (Millones de US$).

Adaptado del (IEES, 2017).

EXPORTACIONES DE CALZADO, 2012-2018
30
25
20
15
10
5
0 -
afio 2010 afio 2012 afio 2014 afio 2016 afio 2018

Figura 12. Exportaciones de calzado periodo 2010 — 2018 (Millones de USS$).

Adaptado del (IEES, 2017).

Por otro lado, se menciona que Lima Metropolitana y Callao es una de las ciudades con
mayor porcentaje de produccion de calzados a nivel nacional, la cual es representada por un

60%, seguida de Trujillo, ciudad que produce un 20% y de Arequipa, con un 15%. Asu vez, se
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destacan cuatro conglomerados: Villa El Salvador y Rimac en Lima, EI Porvenir en Trujillo y

El Claster en Arequipa (Molina, 2019).
Tabla 3.

Indicadores de crecimiento de exportaciones e importaciones de calzados en el Peru.

Indicadores Datos
Poblacion en 2018 32,4 millones de personas
Prevision de crecimiento de la poblacién hasta 2030 1% CARG*
PBI per cépita 2017 6.508,97 USD**
Exportaciones de calzado y sus partes 2018 26,1 millones USD
Importaciones de calzado y sus partes 2018 458,0 millones USD
Importaciones de calzado y sus partes desde Espafia 1,1 millones USD

en 2018

Nota: Adaptado de (Molina, 2019).
*Tasa anual compuesta de crecimiento

**United States Dollars

En la tabla anterior, se observa que en el afio 2018 las importaciones de calzados
alcanzaron un ingreso total de 458,0 millones USD vy las exportaciones, tuvieron un ingreso de
26,1 millones USD, lo cual indica que en el pais hay més calzados importados, mostrando una

clara preferencia de los consumidores por utilizar productos extranjeros.
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5.3. Analisis del Contexto Actual y Esperado

5.3.1. Anélisis demograéfico.

De acuerdo a INEI (2018), el Pert es el quinto pais méas poblado dentro de los paises
que conforman Sudameérica, después de Brasil, Colombia, Argentina y Venezuela. Esto se debe
que para el periodo censal del 2007 al 2017 la poblacion total del pais incrementd de
28°220,764 habs. a 31°237,385 habs. Lo cual representa un crecimiento del 10,7% en los diez
afios del mencionado periodo. Y segun datos recientes otorgados por CPI (2019) la poblacion
total en el Peru alcanzod los 32°495,500 habs. para el 2019, resultando un incremento del 4%

respecto al afio 2017.

Estas cifras demuestran una clara tendencia de crecimiento poblacional a nivel nacional
en los Ultimos afos, el cual permite disponer de una data base de la cantidad aproximada de
habitantes en el territorio peruano, siendo esta informacion relevante y provechosa, puesto que,
gracias a ella, comprobamos una clara oportunidad en relacion a la poblacion disponible a la

cual se aspira ofrecer el producto.

Con relacion a la Poblacion Econdmicamente Activa (En adelante PEA) para el afio
2017 alcanzd6 un total de 17°215,700 personas a nivel nacional del cual se registra una tasa de
crecimiento promedio anual de 1.5% en el periodo del 2007 al 2017. Por otro lado, el 77,8%
de la PEA esta representada por el Area Urbana, mientras que el 22,2%, por el Area Rural

(INEI, 2018).
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Tabla 4.

Per(: PEA segun ambito geografico 2007, 2016 y 2017 (Miles de personas).

Incremento o Variacion
. Tasa de crecimiento  Incremento anual
promedio anual ) ] porcentual
P L ) promedio anual 2016-2017 (Miles
Ambito geografico 2007 2016 2017 2007-2017 (Miles de (%)
(%) 2007-2017 de personas)
personas) 2017/2016
Total 14907,2 16903,7 17 2157 230,9 15 312,1 1,9
Areas de residencia
Urbana 10688,0 13066,1 133965 270,9 2,3 330,5 2,5
Rural 4219,2 3837,6 3819,2 -40,0 -1,0 -18,4 -0,5
Regién Natural
Costa 8013,1 93317 9537,9 152,5 18 206,2 2,2
Sierra 4 960,3 5420,8 5448,6 52,6 1,0 65,8 1,2
Selva 1933,8 21512 21912 25,7 1,3 40,0 1,9

Nota: Adaptado del (INEI, 2018)
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A nivel departamental Madre de Dios, la provincia de Lima, Pasco, La Libertad,
Ucayali, San Martin, Callao y Huancavelica muestran crecimientos por encima del promedio
nacional (1.5%) (INEI, 2018). Siendo la provincia de Lima el segundo con mayor tasa de
crecimiento de la PEA a nivel nacional, con un aumento del 2,1% en el periodo del 2007 al
2017. Esta cifra resulta ser significativa debido a que la cantidad de habitantes que lo
conforman serd considerada dentro del grupo del puablico objetivo propuesto en la

segmentacion de mercado de nuestro producto.
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Figura 13. Per(: Tasa de crecimiento de la PEA segin departamento, 2007 — 2017

(Porcentaje).

Adaptado del (INEI, 2018).

Segtn el APEIM (2019), de un total de 2°720,800 hogares en Lima Metropolitana la
distribucion de los Niveles Socioeconémicos (NSE) hasta el 2019 estaba conformada por el
27.9% del NSE A/B y para los NSE C, D y E con un 41.3%, 24.4% y 6.4% respectivamente.
Para lo cual se observa una pequefia brecha de diferenciacion porcentual entre lo NSE A/B y

D, siendo el nivel C el que cuenta con mayor porcentaje de nimero de hogares.
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Respecto a la poblacion total en Lima Metropolitana conformada por 10°580,900 de
habitantes hasta el afio 2019, la poblacion segmentada dentro del rango de edades de 18 a 39
afios, la cual pertenece a nuestro publico objetivo, representa el 38.3% del total. Ademas, al
analizar la poblacion de acuerdo a los segmentos de edades, se tiene que para el NSE A/B de 0
a 5 afios constituye el 7.8%, de 6 a 12 afios, el 9.3%, de 13 a 17 afios, el 7.3%, de 18 a 39 afios,
el 36.9% y de 40 afios a mas, el 48.7% (CPI, 2019). Es asi que, de acuerdo a las cifras
mencionadas anteriormente se estima contar con una cantidad apropiada de habitantes en el
rango de edades de 18 a 39 afios que pertenecen al NSE A/B de Lima Metropolitana, los cuales
forman parte de nuestros clientes potenciales a quienes se pretende ofrecerles nuestras

zapatillas Green Sneakers.
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Tabla 5.

Lima Metropolitana 2019: Hogares y poblacion por segmentos de edad segun NSE.

Hogares Poblacion Poblacion por segmentos de edad

00-05 06-12 13-17 18-24 25-39 40-55 56- +

NSE Mls. % Mls. %
anos anos anos anos anos anos anos
A/B 759.1 279 29228 27.7 228.9 272.2 212.8 355.9 722.0 604.6 526.4
C 1,123.7 413 4507.1 426 408.9 478.8 358.1 585.5 1,149.5 880.6 645.7
D 6639 244 25532 241 244.3 282.5 207.8 337.1 658.0 488.2 335.3
E 1741 6.4 597.8 5.6 59.6 68.6 49.8 78.9 153.9 113.1 73.9

Total Lima
2,720.8 100.0 10,580.9 100.0 941.7 1.102.1 828.5 1,357.4 2,683.4 2,086.5 1,581.3

Metropolitana

Nota: Adaptado de (APEIM, 2018)



Para el andlisis demografico se muestran grandes oportunidades, sin presentarse

amenaza alguna, siendo estas las siguientes:

La poblacion del pais tuvo un crecimiento del 15,1% respecto al 2007, oportunidad de

ofrecer nuestro producto a un mercado disponible.

La PEA mantiene una tasa de crecimiento promedio anual del 1.5% durante el 2007 —
2017. Ademas de ser la Provincia de Lima, a nivel departamental, el segundo con mayor tasa
de crecimiento, con un incremento del 2.1% en el periodo mencionado. Este crecimiento, tanto
a nivel nacional como a nivel de Lima Provincia, genera una clara oportunidad, ya que, cada
vez hay mas personas que registran ingresos monetarios quienes podrian estar dispuestos a
gastar sus recursos monetarios en la compra de nuevas zapatillas que ofrecen como valor

agregado ser una alternativa sostenible.

La distribucion de los NSE en Lima Metropolitana para el 2019, demuestra una
oportunidad clave de ofertar nuestro producto al nivel socioeconémico A/B por ser uno de los
que cuenta con mayor poblacion con un 27.9%. Ademas, el NSE B también se muestra con
potencial mercado disponible al contar con un porcentaje poblacional del 41.3%; no obstante,
no es seguro si sostienen los recursos monetarios suficientes para optar por preferir comprar

nuestro producto.

En base a las cifras mencionadas del anélisis de la poblacion segmentada segun el nivel
socioecondmico en Lima Metropolitana en 2019, se estima contar con una cantidad apropiada
de habitantes en el rango de edades de 18 a 39 afios que pertenecen al NSE A/B, los cuales
representaron el 36,9% para ese afo, ademas, forman parte de nuestros clientes potenciales a

quienes se pretende ofrecerles nuestras zapatillas Green Sneakers.
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5.3.2. Andlisis politico — gubernamental.

De acuerdo al ultimo Informe de Competitividad Global publicado por el Foro
Econémico Mundial (WEF, por sus siglas en inglés) correspondiente al afio 2019, el cual
determina el nivel de productividad de una economia y su crecimiento a largo plazo (CDlI,
2019) el Pert ocupa el lugar 65 de 141 economias, logrando mejorar su puntaje respecto al afio
anterior y, a su vez, siendo el cuarto pais de la regién Sudamérica en competitividad. Asimismo,
se determind que la principal fortaleza de nuestro pais esta representada por los fundamentos
macroecondmicos y que, en contraparte, las principales debilidades se encuentran dentro de los
pilares de Instituciones, Infraestructura, Adopcién de TIC, Educacion y habilidades, Mercado
de trabajo, Dinamismo de los negocios y Capacidad de Innovacion (CDI, 2019). Estos altimos
son aspectos que requieren de una mayor atencion por parte del Gobierno y que, precisamente,
hasta la actualidad se ha avanzado poco o nada por no haberse priorizado dentro de las grandes

inversiones para el pais.

Por otro lado, el Banco Mundial, a través de su ultima publicacion del ranking Doing
Business para el 2020, el cual realiza evaluaciones comparativas de acuerdo con la evolucion
de la facilidad de hacer negocios en cada economia, menciona que el Peru se ubica en el puesto
133 para la apertura de negocios de un total de 190 paises, y se encuentra en la posicién 19 de
33 de las economias de América Latina y el Caribe (ComexPer(, 2019). Este resultado, segln
el diario Gestion (2019), se debe a que iniciar un negocio en el pais requiere de ocho
procedimientos que toman hasta 26 dia cuando en paises de la OCDE apenas toma un tiempo
de 9.2 dias en 4.9 procedimientos, calificando, de esta manera, que el pais se encuentra en su

peor momento para hacer negocios de los ultimos quince afios.

Es asi que una vez conocidos estos resultados del ranking Doing Business, el Ministerio

de Economia y Finanzas se pronuncio, asegurando que en la proxima edicion (Ranking DB
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2021), los resultados para el Per( seran mas favorables, en los que se pretende mejorar los

indicadores de apertura de negocio, manejo de permisos de construccion, registro de propiedad,

obtencion de crédito, pago de impuestos, comercio transfronterizo y cumplimiento de

contratos, con la finalidad de mejorar los niveles de competitividad.

Tabla 6.

Variacion de indicadores del Per en el ranking Doing Business 2020 (Se evaltan a 190

paises).

2019 2020 Variacion
Posicion General del Peru 68 76 ‘ -8 puestos
Apertura de un negocio 125 133 ‘ -8 puestos
Manejo de permisos de construccién 54 65 ‘ -11 puestos
Obtencién de electricidad 67 88 ‘ -11 puestos
Registro de propiedades 45 55 ‘ -10 puestos
Obtencién de crédito 32 37 ‘ -5 puestos
Proteccidn a inversores minoritarios 51 45 6 puestos
Pago de impuestos 120 121 ‘ -1 puesto
Comercio transfronterizo 110 102 8 puestos
Cumplimiento de contratos 70 83 ‘ -13 puestos
Resolucién de insolvencias 88 90 ‘ -2 puestos

Nota: Adaptado de World Bank Group, (2019).
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Figura 14. Posicion del PerG en el ranking Doing Business en el afio en

que fue medido.

Adaptado de World Bank Group, (2019).

En relacién con el contrabando, las medidas adoptadas por el gobierno para neutralizar
la informalidad y el contrabando en la industria de calzado peruano siguen siendo defectuosas
e insostenibles, generando una evidente amenaza que afecta el crecimiento y competitividad
del pais frente a otros paises que cuentan con mecanismos y sistemas de control mas rigurosos
que respaldan la proteccion de sus productos. Todo ello se ve reflejado en las cifras
mencionadas por Renan Meneses, Gerente General de Payless Shoesource, quien estima que
esta industria mueve anualmente US$ 500 millones en todo el pais, de los cuales US$ 350
millones corresponden a la produccién y comercializacion informal y al contrabando (Bringas,

2017), considerandose asi una actividad perjudicial para la industria peruana de calzado.

Desafortunadamente, a todo esto se le suma la gran crisis politica y econémica a nivel
mundial por el COVID-19, el cual ha generado fuertes impactos negativos socioecondmicos
en el pais, originando cambios significativos dentro del contexto politico — gubernamental,

debido a que, a raiz de las diversas medidas de prevencién y acciones concretas estipuladas por

31



el gobierno ante la pandemia, la paralizacion de las actividades comerciales no permitirian la
apertura y desarrollo de nuevos negocios, ocasionando una drastica amenaza para invertir en

la industria de calzado en tiempos de COVID-109.

5.3.3. Andlisis econémico.

Segun el reporte del INEI en septiembre, el Producto Bruto Interno (PBI) del Peru
incrementd en 2.22%, con lo cual sumo6 122 meses de transformacion positiva, con este
resultado, la produccion nacional crecid en 2.17% entre enero y septiembre del 2019 y en los

12 altimos meses (Octubre 2018 — Setiembre 2019) en 2.81%.

La expansion estaba determinada por el aumento en la adquisicién de los hogares,
mostrado en el incremento ventas al por menor (3.36%), el aumento de los créditos de
adquisicion (13.10%) y entrada de haberes de consumo no extinguible (10.47%). También
copero el incremento de las transacciones no tradicionales (14.02%), entre las que resaltan los

productos de origen pesquero, agropecuarios, metalmecanico siderometallrgicos y quimicos.
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Figura 15. Evolucién de la variacion porcentual de la produccion nacional y el indice global

de la produccidén nacional segun actividades econémicas — 2019.

Adaptado del INEI (2019).

En los dltimos afios, en el Peru el sector del calzado ha visto un cambio ya que la
presencia de China en el mercado debido a la fuerte irrupcion. Las exportaciones de origen
Chino supieron algo méas del 53% del total que se realizaron en el 2018. Por la limitada
fabricacion de zapatillas, zapatos y sandalias en el mercado externo e interno. No obstante, el
mercado top esta encabezada por las marcas de origen extranjero que ofrece productos mas

refinados fabricados con materiales de alta calidad.

Debido a la cantidad de calzados importados por entidades extranjeras, la demanda en

el mercado nacional ha sido decayendo en los ultimos afios.
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Figura 16. Demanda de los calzados producidos nacionalmente.

Adaptado de SNI - IEES, (2017).

Por otro lado, los consumidores peruanos compran en promedio 2.5 pares de calzados

al afio, una cantidad inferior al resto de paises del continente. No obstante, los prondsticos de

ventas para los futuros afios sean de mas beneficio para la region. Dado que se pretende que el

precio de las ventas de calzados aumente. En cuanto a la produccién en el Perd, es el cuarto

productor de sector calzado de América del Sur.

Con finalidad de realizar un andlisis minucioso del volumen de produccién del pais, el

Ministerio de Produccion diferencia entre los siguientes calzados.

Tabla 7.

Fabricacion de calzado en nimero de pares y volumen en Perd.

Tipo de calzado 2017 2018 Evolucién
Zapatos 1.228.583 1.181.265 -3,9%
Zapatillas 8.238.266 2.482.259 -69.9%
Botas, botines 3.129.530 2.932.785 -6.3%
Sandalias 1.140.564 957.748 -16,0%
Total 13.736.942 7.554.057 -45,0%

Nota: Adaptado de (Molina, 2019).
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Segun la tabla anterior se observa que las ventas de calzados que se realizaron en el
2018, tuvieron alzas en sus exportaciones al exterior, asimismo, en el mercado de Per, la
fabricacion de calzado, tanto de material sintético, cuero u otro tipo de material, se refiere en
mayoria al mercado interno ya que la produccion interna hace referencia al 98.6% del total
generado por el sector de fabricacion de calzado. Por otro lado, se reportd que el sector de
calzado peruano no ha incrementado en cuanto a las exportaciones en estos Gltimos afios, por
lo que los calzados producidos nacionalmente son adquiridos por el mercado interno, lo cual
conlleva a que los productos que se produzcan no sean exportados por la misma demanda del

mercado interno.

Por otro lado, todas estas cifras presentadas anteriormente se verian claramente
afectadas debido a la crisis econémica a nivel mundial por las afectaciones del COVID-19, que
al decretarse Estado de Emergencia a nivel nacional desde el 15 de marzo del 2020, el cual
dispone el aislamiento social obligatorio y la paralizacion de la gran mayoria de actividades
econOmicas que hasta la fecha ya lleva una duracion de méas de sesenta dias, se han generado
graves consecuencias economicas en el pais, empezando por el desequilibrio en el sistema
financiero, el decrecimiento en el indice general de la bolsa de valores de Lima, el alza del
dolar en el mercado interbancario, la recesion de importaciones y exportaciones de bienes y
servicios de los principales sectores de la economia nacional, la paralizacién de actividades
comerciales no esenciales (IPE, 2020), entre otros impactos que al largo plazo se distinguiran
en un panorama mucho mas concertado cuando la pandemia se haya logrado controlar. Es por
ello que, frente al contexto de la situacién econdmica que esta atravesando el pais a causa del
COVID-19, se presentan evidentes amenazas que impedirian el desarrollo normal del sector
calzado en el mercado nacional, imposibilitando la apertura de nuevos negocios que, de

acuerdo al estado actual, cuenta con mayores restricciones y requiere del cumplimiento de
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protocolos conforme a los mas recientes promulgados por el gobierno con el fin de contrarrestar

el coronavirus.

5.3.4. Andlisis legal.

Nuestro pais en la actualidad cuenta con normativas que estan directamente
relacionadas al uso y fabricacion adecuada de botellas de tereftalato de polietileno (PET). De
las cuales muchas de ellas tienen como destino botaderos y cuerpos de agua, asimismo, los
rellenos sanitarios estan siendo saturados por la excesiva generacién de plastico y residuos en

general.

Segun la Ley N° 30884, Ley que Regula el Pléstico de un solo Uso y los Recipientes o
Envases Descartables, tiene como finalidad constituir un marco legal y regulatorio acerca el
material plastico de uso Unico, otros plasticos no reciclables y los envases descartables de

poliestireno (Tecnopor) para bebidas y alimentos de consumo humano en el pais.

Por otro lado, en el Articulo 10, deber del uso del componente reciclado en botellas de
tereftalato de polietileno nos da a conocer que los productores de botellas (PET), deberian
incluir de manera obligatoria la cadena productiva del material PET, después de haber realizado
el consumo del producto, considerando las normas de ser seguridad alimentaria. Asimismo, los
proveedores de insumos para la realizacion de botellas (PET) para bebidas energizantes,
carbonatadas, gaseosas, rehidratantes, aguas y otras bebidas del rubro deberian de cumplir las

normas de inocuidad alimentaria.

5.3.5. Andlisis cultural.

El andlisis realizado se enfoca en los factores culturales que favoreceran la ejecucion

del proyecto, asi como en aquellos que seran limitantes.
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En primer lugar, analizar la cultura de Lima Metropolitana es bastante complejo, ya que
de los 8 574 974 habitantes (INEI, 2017), un gran porcentaje provienen de las otras regiones,
como se demuestra en el Ultimo censo, en el cual dejando de lado a los mestizos (67.5%), estan

los quechuas (16.7%), por ende, tienen sus propios habitos, tradiciones, costumbres, etc.

m Mestizo
m Quechua
Banco
Afrodescendiente
16.‘3 m Aimara
m Naxvo o lndigena de & Amazonia
mOrgnao
m Otro

m No ssbe

Figura 17. Autoidentificacion étnica en Lima Metropolitana.

Adaptado del Censo Nacional 2017.

Lo resaltante de la poblacién, es que naturalmente, se ha incrementado en 971 mil 861
personas en la zona urbana, siendo los grupos predominantes en edades los de 20 — 24 afios,

seguido de los de 25 — 29 afios (Que forman parte del publico objetivo).

Los grupos étnicos juegan un rol muy importante, esto debido a que el Ministerio de
Cultura ha dejado en claro en su Propuesta de Politica Nacional de Cultura al 2030, la
problematica acotado al ejercicio de los derechos culturales de la poblacion, por lo que se
propone alternativas para la inclusion y desenvolvimiento de estos grupos en la sociedad. Este
factor nos da ciertas pistas sobre los modelos o disefios que deberian tener nuestros productos

para tener la preferencia del publico.
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Los estilos de vida también son variados, pero tal como indica Ventocilla (2014), estos
permiten mapear al publico objetivo y puede hacerse un buen marketing de un producto si se
utiliza bien la cultura de una poblacién, como los estereotipos, humor, figuras representativas,

entre otros. Un ejemplo de esto es el criollismo.

Otro factor importante es descrito por Solis & Serna (2018), describiendo a los grupos
sociales como LGTBIQ (Siglas con las que se identifica el colectivo gay), un nicho de mercado
potencial y grupos o asociaciones contra el maltrato animal como amenaza, sin embargo, en

nuestro caso estos grupos se convertirian en otro factor beneficioso para nuestro proyecto.

Asimismo, Bird, et al. (2014) definieron perfiles de consumidores como Snob, Afanoso,
Maximizador y Despreocupado, basandose en los comportamientos de compra de jovenes
universitarios, siendo un ejemplo de cémo analizar las costumbres o hébitos de esta gran parte
que conforma nuestro publico objetivo para mejorar asi nuestro plan de marketing y disefios

del producto.

Por ultimo, gracias a que el gobierno ha ido implementando en pequefios rasgos una
cultura ambiental a través de leyes y campafias educativas que motivan y sensibilizan a la
opinion puablica sobre las practicas adecuadas que aportan con la preservacion del medio
ambiente, la poblacion peruana, en especial los grupos sociales juveniles, han ido adoptando
compromisos ambientalistas en sus acciones, donde ahora se presentan en gran medida
compradores que no solo estan dispuestos a satisfacer sus necesidades basicas, sino que ademas

procuran contribuir con el cuidado del medio ambiente mediante su compra.
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5.3.6. Anadlisis tecnoldgico.

Camara Valencia sostiene que “El sector de calzado, enmarca gran parte de la moda,
por ello ha incorporado nuevas tecnologias en la industria, para la fabricacion y propia creacion

de sus productos™ (2018, p. 32).

Segun Villalva, et al. (2018), La elaboracion de zapatillas a base de plasticos PET, se
requiere distintos procesos en la cuales se utilizan equipos como méquina trituradora, maquina
extrusora, maquina de coser filamentos, maquina para adherir contrafuerte, maquina de coser
estrobe, maquina de armado, mesa de armado, maquina de prensado, mesa de acabados, mesa
de colocacion de pasadores, mesa de empaquetado, coche para traslado de zapatillas y

perforadora manual de calzado.

La tecnologia mas importante de todo este proceso es la maquina extrusora, la cual nos
permitird convertir las botellas triturada en filamentos de plasticos y posteriormente con eso se

formara la capellada para el inicio de la elaboracion de calzado.

Figura 18. Maqguina extrusora de plastico.
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Asimismo, serd importante para nuestro proyecto usar la tecnologia actual para ofrecer
y distribuir los productos y con esto no referimos al uso de canales virtuales, aplicaciones, en

resumen, el internet.

De acuerdo con el INEI (2018), los hogares que tiene los servicios de internet se
incrementaron en 1.5 puntos porcentuales respecto al 2016, considerando ademas que el 94.3%
de los hogares de Lima Metropolitana cuentan con un teléfono celular, lo cual indica el uso
masivo del internet, siendo beneficioso para nosotros. Ademas, la poblacién que més usa este

servicio recae en el grupo de 19 a 24 afos, el cual esta cubierto en nuestro publico objetivo.

Por ultimo, Cuervo, et al. (2014) mencionan que son las mujeres (Sector muy
importante en nuestro publico objetivo), quienes han incrementado sus compras en linea
durante el 2011, incluyendo que son las mujeres quienes mas influyen en la decision de compra

por la modalidad online.

v ¥ contrafuerte y

plantilia

Botellas de plasticos PET ﬂ

neaquina maquin Formar
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§ 1
para formar los flamentos, y coser los
postencemente con eso e Slamentos

formard k3 capellada

pigmentar
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empaqoetar  « Proceso de Colocar
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Figura 19. Esquema del Proceso de Elaboracion de las Zapatillas.

Elaboracion propia.
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5.3.7. Anélisis ecoldgico.

En estos Gltimos afios las personas estan cada vez mas interesadas en el medio ambiente,
esto debido a que se ve los cambios en la naturaleza y en el ambiente. Los animales que vivian
en algunas zonas tienden a ser afectados por contaminantes y estos suelen migrar a otros lugares
o se ven afectados en su permanencia del habitat, de forma que se podrian dafiar y hasta incluso

perjudicar su salud.

Segln el MINAM (2014) el Per tiene 523 especies de mamiferos, 1847 especies en
aves, 446 especies en reptiles, 20375 especies en flora y 1070 en total en especies marinas a
nivel del pais, de las cuales 492 especies en fauna y 777 especies en flora se encuentran en

estado de amenaza o en estado critico.

Segun Olivera (2016) en el Pert anualmente se generaban en promedio de 30 mil
toneladas de bolsas plasticas y 17 mil toneladas de plastico PET, siendo estas las que se

desechaban en mayor concentracion.

Segun el MINAM (2015) el uso de los pléasticos en el Pert en promedio es de 30 kg por
persona al afio, solo en Lima Metropolitana y en el Callao se genera 46% de residuos de
plasticos de un solo uso. Esto ha generado graves consecuencias en el ambiente, siendo los
ecosistemas marinos los mas perjudicados, de los cuales se registro que el 90% de aves marinas
habian ingerido estos plasticos causandoles dafos severos y hasta mortales, ademas de otras
especies que pertenecen a nuestra fauna marina (tortugas, delfines, focas, etc.) que también se

encuentra en peligro.

La generacion de residuos plasticos de un solo uso en el Peru ha ocasionado fuertes
impactos en los diversos ecosistemas con el que cuenta el pais, viéndose en gran medida una

mayor cantidad de especies amenazadas a causa de la alteracion y deterioro de su entorno. Es
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asi que, a raiz de todo ello, se busca reducir el impacto en el ambiente y en nuestra biodiversidad
con la propuesta de este estudio al ofrecer un producto que fomenta el reciclaje de este tipo de

residuos.

5.4. Oportunidades

Las oportunidades encontradas al realizar un andlisis profundo del Macroentorno se
expresan que para el entorno demogréfico se tiene un porcentaje del 27,9% de poblacion
perteneciente al NSE A/B en Lima Metropolitana, el cual podria presentarse como potencial
consumidor del producto que ofrecemos, ademas, el NSE B también se muestra como potencial
mercado disponible, donde se pueden encontrar posibles clientes que estén dispuestos a optar

por preferir comprar nuestro producto.

Por parte del entorno politico-gubernamental, el Per( se encuentra entre los paises mas
competitivos de las economias de América Latina y el Caribe, ocupando el cuarto lugar en
competitividad en la region Sudamericana. Esto se ve claramente reflejado en el mercado de
calzados peruanos, donde existe una alta competitividad debido a la presencia de diversas
marcas, tanto nacionales como extranjeras, ademas de presentarse diferentes tipos de modelos,
colores, materiales, estilos, entre otros aspectos dependiendo el gusto de las personas. Sin
embargo, no se han podido detectar cantidades significativas de empresas y/o negocios que se
dediquen a comercializar calzados de moda sostenible con enfoque ambiental dentro del
mercado de tipo de calzado zapatillas, generando una gran oportunidad clave para iniciar el
negocio de ventas de zapatillas ecologicas, por ser un producto innovador como alternativa

sostenible comprometido con el medioambiente.

Otras de las oportunidades, dentro del marco legal, es la Ultima actualizacion de la Ley
de Gestion Integral de Residuos Solidos, la cual promueve una economia circular como

estrategia para evitar la generacion masiva de residuos solidos, a través del uso regenerativo de
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materiales y que, ademas, ofrezca oportunidades significativas para un mayor crecimiento
economico, por lo que para el proyecto resulta totalmente oportuno forjar su desarrollo
conforme al marco regulatorio de acuerdo a ley, ya que, precisamente, las principales materias
primas requeridas son materiales en desuso que seran revalorizados para ingresar nuevamente
a la industria como un producto comercial sostenible capaz de fomentar el reciclaje y consumo

responsable, contribuyendo, de esta manera, en la economia circular de nuestro pais.

Por otro lado, se podran obtener nuestros materiales de trabajo como es el plastico a
través del reciclaje puesto que es un material que se genera a gran cantidad en el Per( y que
asimismo ocasiona fuertes impactos en el ambiente. Adicional a ello, gracias a la nueva
tecnologia que se manifiesta en nuestro pais, con ayuda de maquinarias sofisticadas se podran
obtener los filamentos de plésticos para la elaboracion del calzado haciendo més facil su

proceso de fabricacion.

Por altimo, dentro del contexto cultural y ecoldgico, el escenario se presenta totalmente
disponible para la incorporacién de productos eco amigables, debido a que, actualmente, cada
Vez son mas personas que se encuentran interesadas en el medio ambiente y se preocupan en
su cuidado, por lo que resulta ain méas provechoso desarrollar este tipo de calzado sostenible

en el Per(.
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6. Capitulo I11: Estudio de Mercado

6.1. Descripcion del Servicio o Producto

La empresa Green Sneakers, lanzara al mercado zapatillas deportivas hechas a base de
fibras de plastico reciclado (PET 1) con la finalidad de darles un segundo uso, de manera que
se contribuya al cuidado del ambiente. En este sentido, se realizan calzados con disefios
innovadores, garantizando la durabilidad y comodidad del producto y por supuesto, las

expectativas de nuestro publico objetivo.

La empresa tiene como propdsito ofrecer productos deportivos en la linea Gym &
Training para hombres y mujeres, la cual conllevara a la capacidad de satisfacer las
expectativas y necesidades del cliente segin algunas caracteristicas como la estabilidad,
amortiguacion, flexibilidad, ligereza y suela blanda, que permita la realizacion de movimientos
con total facilidad. Ademas, se brindara una serie de tallas para hombres (38, 39, 40, 41, 42y

44) y mujeres (35, 36, 37, 38, 39, 40, 41y 42).

La durabilidad de nuestro producto es de 6 a 8 meses, siempre en cuando se use de
forma intensiva (todo el dia) y se prolonga a 1.5 o 2 afios, cuando se usa de forma regular y en
zonas con asfalto. Esta informacién se basa en las caracteristicas de las zapatillas elaboradas
por Adidas con botellas de plastico recolectadas del océano (EI Comercio, 2017). Los disefios
varian de acuerdo con el género (hombre y mujer) en relacion con el modelo y el color. Se
contara con cuatro modelos para hombres y mujeres, la Gnica diferencia entre ambos sexos es

el color.

Por otro lado, las zapatillas estaran cubiertas de un 90% de fibra de plastico PET 1, ello
incluye las principales partes de la zapatilla como son el forro, sujetador y los pasadores, la

parte interna de la zapatilla sera cubierta por una tela transpirable la cual garantiza la inocuidad
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de los pies, asimismo, la suela serd de goma y las plantillas tendrdn un material acolchada y

extraible de EVA FORRO, para la comodidad en su uso.

Tabla 8.

Modelo, caracteristicas y colores de la zapatilla.

MODELO CARACTERISTICAS COLOR
Calzado para corredores con suela de goma e Colores
EcoRunnin  con refuerzo en el talon y una horma clasica.  fosforescentes
Asimismo, la parte interior del calzado serdde  de apariencia
J material textil transpirable y la capellada con  brillante y
hilos de botella PET 1. luminosa.
Hombres
Calzado tiene como amortiguacion una planta e Colores
EcoFriendl  de goma, que ayuda el cuidado del talon y la  oscuros
estabilidad del pie. Asimismo, la parte interior ~ (negro, azul
Y del calzado sera de material textil transpirable ~ marino, gris,
y la capellada con hilos de botella PET 1. verde).
Presenta una suela de goma y con una horma e Colores
Green&Soft Standar muy flexible para realizar las  pasteles
actividades fisicas. Asimismo, la parte interior ~ (rosado,
Y del calzado sera de material textil transpirable  lavanda,
y la capellada con hilos de botella PET 1. turquesa).
Mujeres Presenta una planta de goma que permite la @ Color blanco.
amortiguacion y comodidad, con
Running caracteristicas Unicas que el cliente exige,
For The Sea asimismo, la parte interior del calzado sera de

material textil transpirable y la capellada con
hilos de botella PET 1.

Nota: Elaboracion propia.
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Cada zapatilla cuenta con distintos elementos hechos a base de filamentos de plastico
reciclado, como los pasadores e inclusive detalles que cubren la tela como parte del disefio. Por
otro lado, se haré uso de ciertos materiales como telas transpirables, los cuales seran utilizados
para mostrar la comodidad de la parte interna de las zapatillas. A través de este producto se
busca fomentar una cultura de reciclaje y ayuda al cuidado del medio ambiente, asi como
también capacitar a los trabajadores y colaboradores en relacion a la importancia del reciclaje

de botellas.

6.2. Seleccion de Segmento de Mercado

Seleccion demogriéfica.

En esta parte de la segmentacion demogréfica, se han definido las variables de gran
inclinacion como la edad y sexo, se ha segmentado mujeres y hombres que presentan un rango
de 18 a 39 afios que en su mayoria son estudiantes universitarios, personas que trabajan y/o

padres de familia.
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Tabla 9.

Segmentacion por sexo y edad en Lima Metropolitana.

Grupo de Total Masculino Femenino
edad Miles % Miles % Miles %
00 - 05 afos 941.7 8.9 481.3 9.2 460.4 8.6
06 - 12 afios 1,102.1 10.4 561.9 10.7 540.2 10.1
13 - 17 afios 828.5 7.8 420.4 8.0 408.1 1.7
18 - 24 afos 1,357.4 12.8 692.2 13.2 665.2 12.5

25 - 39 afos 26834 255 1,348.8 25.7 1,334.6 25.0

40 - 55 afos 1,086.5 19.7 1,020.1 194 1,066.4 20.0

54 - +afios 1,581.3 14.9 122.7 13.8 858.6 16.1

TOTAL 10,580.0 100.0 5,247.4 100.0 5,333.5 100.0

Nota: Adaptado de CPI, 2019.
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Tabla 10.

Segmentacion por NSE, edad y sexo de Lima Metropolitana.

Hogares Poblacion Poblacion por segmentos de edad

NSE _ _ 00-05 06-12 13-17 1824  25-39  40-55 56 - +

Mis v M v anos Afios Anos Afios Anos anos Afos
A/B 759.1 27.9 2,922.8 27.7 228.9 272.2 212.8 355.9 722.0 604.6 526.4
C 1,123.7 41.3 4,507.1 42.6 408.9 478.8 358.1 585.5 1149.5 880.5 645.7
D 663.9 24.4 2,553.2 24.1 244.3 282.5 207.8 337.1 658.0 488.2 335.3
E 174.1 6.4 597.8 5.6 59.6 68.6 49.8 78.9 153.9 113.1 73.9
Total 2,720.8 100.0 10,580.9 100.0 941.7 1,102.1 828.5 1,357.4 2,683.4 2,086.5 1,581.3

Nota: Adaptado de CPI, 2019.
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Segmentacion socioeconémica.

Estos calzados deportivos estan dirigidos a personas con un NSE A y B. Segun
Meléndez, Hurtado & Quispe (2019) el nivel socioecondémico A es representado por duefios de
empresas, ejecutivos de alto rango, consultores y profesionales independientes, los cuales
poseen ingresos econdmicos al mes permanente, por otro lado, el nivel socioeconémico B esta
representado por empleados dependientes con rango intermedio en pequefias 0 medianas
empresas, profesionales autonomos, burdcratas publicos o trabajadores no profesionales pero
gue cuenten con empresas privadas medianas o grandes y que tienen un ingreso mensual o

quincenal.

Ademas, segin la Compariia Peruana de Estudios de Mercados y Opinion Publica
S.A.C. (2019), el 39.55% de la poblacién gue vive en las zonas de San Isidro, Miraflores, San
Borja, Surco y La Molina corresponden al NSE A y B, por lo tanto, nuestro producto tendra

mayores posibilidades de ser adquirido en estas zonas al momento de ofrecerse en el mercado.

Tabla 11.

Distribucién socioeconémica en el Perd.

INGRESO PROMEDIO GASTO MENSUAL

NSE A S/12660 62%
NSE B S/7020 68%
NSE C S/3970 75%
NSE D S/2480 80%
NSE E S/1300 87%

Nota: Elaboracion propia, basado en IPSOS (2020).

Segmentacion conductual.
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Este tipo de calzado deportivo estaria dirigido a personas que tengan conocimiento
sobre productos deportivos y que tengan habitos o tendencias deportivas. Las personas que
realizan las actividades deportivas tienden a estar informados debido a que buscan productos
que sean beneficiosos y es por eso que se informan previamente antes de realizar alguna
compra, estos deportistas investigan sobre las diferentes opciones que se les ofrece y asi poder

compararlos (Carrillo, 2015).

Segun Arellano (2016), solo el 39% de personas en Lima realizan alguna actividad
deportiva para que puedan mantener una vida saludable como caminar, correr, manejar

bicicleta, entre otros.

Segmentacion geografica.

Nuestro mercado objetivo se encuentra en Lima Metropolitana en los distritos de San
Isidro, Miraflores, San Borja, Surco y La Molina que pertenecen a la zona de Lima Moderna

con estructura socioecondmica A y B.

Tabla 12.

Distritos de la zona Lima Moderna en Lima Metropolitana.

ZONA DISTRITOS POBLACION

(en miles de personas)
La Molina 154.0
Miraflores 107.8
Lima Moderna San Borja 122.9
San Isidro 65.5
Santiago de Surco 360.4
TOTAL 810.6

Nota: Elaboracion propia, basado en CPI1 (2019).
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Tabla 13.

Estructura socioeconémica de la poblacién de Lima Moderna por zonas geograficas.

ESTRUCTURA
ZONAS POBLACION SOCIOECONOMICA
(miles) (% horizontal)

AB C D E
6 Jesus Maria, Lince, Pueblo Libre,

Magdalena, San Miguel 377.7 74.3 20.5 35 1.7
Miraflores, San Isidro, San Borja,

Surco, La Molina 810.6 79.1 13.6 6.3 1.0

8 Surquillo, Barranco 227.7 77.0 18.1 3.7 1.2

TOTAL 1,416.0 76.8 17.4 4.5 1.3

Nota: Elaboracion propia, basado en CPI (2019).

6.3. Investigacion de Mercado

Para la presente se determino ejecutar la técnica de investigacion por encuestas, que a

continuacion se describe:

Metodologia.

Para la determinacion del nimero de muestra se utiliza el método del muestreo no
probabilistico, se hace uso de esta formula ya que no se conoce el tamafio exacto de la

poblacién, que tiene como procedimiento:
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Z*pq
EZ

Donde:

Z: Es el valor de nivel de confianza (95%; Z0 1.96).

p: Es la probabilidad de éxito del proyecto (50%).

g: Es la probabilidad de fracaso del proyecto (50%).

E: Es el error (10%).

n: Es el nimero de muestras (encuestas) a realizar para validar estadisticamente.

3 1.96% % 0.50 * 0.50
n= 0.12

n =96.04 =~ 96 personas

El nimero de encuestados para una muestra significativa es de 96 personas por

redondeo por defecto.

Técnica de encuesta (online).

Se utiliza esta técnica con la finalidad de recopilar los datos necesarios que se desea
conocer sobre nuestro mercado objetivo, siendo muy favorable para la obtencion de
informacidn estadistica en relacion a la experiencia que tienen los clientes en el uso de las
zapatillas. Para ello, los medios por el cual se difundiran nuestras encuestas son los aplicativos
de Facebook y WhatsApp. Asimismo, se hara uso de la plataforma virtual de Google Forms.
Para ello, la encuesta conto con un total de 18 preguntas (6 preguntas destinadas a datos
generales y 12 preguntas referentes a la investigacion de merado), la entrevista tuvo como fecha

de inicio el 22 de abril y concluyd el 26 de abril del presente afio, siendo dirigida a 96 personas
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como minimo de ambos sexos (hombres y mujeres) en el intervalo de 18 a 39 afios del estrato

socioeconémico Ay B. A continuacion, se presenta un resumen de los resultados:

Tabla 14.

Ficha de tamafo de muestra

Mercado objetivo

Sector del nivel socioecondmico Ay B

Técnica de muestreo

Muestro no probabilistico

Unidad de muestreo

Hombres y mujeres en el intervalo de edad 18 - 35

afos

Lugares de muestreo

La Molina

Miraflores

San Borja

San Isidro

Surco

Tamario de muestra

96 encuestas como minimo

Nota: Elaboracion propia

Analisis de resultados de la encuesta.

La cantidad de las respuestas son representadas en graficos con su respectivo porcentaje

y analisis mientras que las preguntas de la encuesta seran mostradas en el Anexo 1.

= Femenino

= Masculino
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Figura 20. Pregunta 1: Seleccione su género. Esta pregunta muestra la distribucion

porcentual de géneros de los encuestados.

Elaboracion propia con ayuda de la herramienta Google Forms.

De acuerdo con los resultados, se observa que la mayoria de encuestados son del género
femenino (55%) y el género masculino alcanza el 45%. Estos datos seran relevantes en el plan

de marketing a realizar.

m18-21
m22-26
27-32
33-39

Figura 21. Pregunta 2: Edades (afios). Distribucion porcentual de las edades de los

encuestados.

Elaboracion propia con ayuda de la herramienta Google Forms.

Los resultados muestran que la mayoria de encuestados (40%) se encuentra en el rango
de 33-39 afos, seguido de aquellos que se encuentran en el rango de 22-26 afos, que
representan el 36% del total, asimismo, las personas en el rango de 27-32 afios, son el 17% y
finalmente el 7%, la minoria y los mas jovenes de los encuestados, se encuentra en el rango de

18-21 afios.
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= San Isidro

= Miraflores

= San Borja
Surco

m La Molina

Figura 22. Pregunta 3: Zona de residencia. Distribucion porcentual de la zona de

residencia de los encuestados.

Elaboracion propia con ayuda de la herramienta Google Forms.

De acuerdo con el grafico, se observa que la mayor parte de encuestados residen en La
Molina (33%), siendo un factor relevante para la distribucion de nuestro producto. Asimismo,
Miraflores (20%), Surco (17%), San Borja (16%) y San Isidro (14%), muestran porcentajes

importantes y con ligeras variaciones sobre la distribucion del publico encuestado.

9. 4% 17
9% 7 17% = S/. 1300 - S/. 2500

‘ mS/. 2501 - S/. 3970
mS/. 3971 - S/. 7020

S/.7021 - S/. 12660
m S/. 12660 a mas

Figura 23. Pregunta 4: Ingreso mensual familiar. Distribucion porcentual de los

ingresos mensuales familiares de los encuestados.
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Elaboracion propia con ayuda de la herramienta Google Forms.

Se observa que el 39% de encuestados (la mayoria) tienen un ingreso mensual familiar
de S/. 3971 a 7020, concordante con el NSE C, de la misma manera, un 31% pertenece al NSE
D, el 17% corresponde al NSE E, un 9% se ubica en el NSE B y solo un 4% corresponde al
NSE A. Estos resultados permiten conocer y reevaluar los segmentos econdmicos a los cuales

dirigir nuestro producto.

mSi

= No

Figura 24. Pregunta 5: ¢Practica algun deporte? Distribucién porcentual de

encuestados segun si realizan o no algun deporte.

Elaboracion propia con ayuda de la herramienta Google Forms.

Se evidencia que el 81% de encuestados si realizan o practican algin deporte, siendo
un porcentaje mayoritario, es un resultado que favorece el desarrollo de nuestro producto al

contar con un mercado potencial.
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=1 par
m 2 pares
u 3 pares

4 a més pares

Figura 25. Pregunta 6: ¢ Cuantos pares de zapatillas compra al afio? Distribucion
porcentual sobre la cantidad de pares de zapatillas que los encuestados compran al

afno.
Elaboracion propia con ayuda de la herramienta Google Forms.

Segun el grafico mostrado, la mayor parte de encuestados compra entre 2 (35%) y 3
(35%) pares de zapatillas al afio. En adicién, un prometedor 21% realiza la compra de 4 pares

al afo, siendo un dato positivo para el proyecto.
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40%

I 42.70%
I 64.30%

<
o
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|

PRECIO DISENO COMODIDAD COLOR MATERIAL

I 53.80%

S I 28%

ARCA

Figura 26. Pregunta 7: A la hora de comprar zapatillas de deporte ¢ Qué aspectos toma
en cuenta? Distribucion porcentual sobre la preferencia de los aspectos de una

zapatilla.

Elaboracion propia con ayuda de la herramienta Google Forms.

En el gréfico se observa que los aspectos mas valorados son la comodidad (73.4%) y el
disefio (71.3%), seguidos del material (64.3%) y el precio (53.8%), siendo el aspecto menos
valorado la marca, con un 28%. Estos datos seran tomados en cuenta en el momento de la

fabricacion y el plan de marketing a realizar.
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Figura 27. Pregunta 8: Especifique cudl es su color favorito al momento de comprar
zapatillas deportivas. Distribucion porcentual sobre la preferencia de colores en las

zapatillas.
Elaboracion propia con ayuda de la herramienta Google Forms.

De acuerdo con los resultados de la encuesta, el 62.2% prefiere el color negro, seguido
por un 44.8% que prefiere los colores pasteles como el rosado o lavanda. Asimismo, un 21%
prefiere colores blancos. Estos colores seran tomados en cuenta para los futuros disefios a

realizar.
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= S/. 110-S. /129
= S/. 180 a més
mS/. 141-S/. 150
S/. 161- S/. 170
mS/. 151-S/. 160
mS/. 171-S/.180

Figura 28. Pregunta 9: ;Cuanto gasta en comprar una zapatilla de deporte? Distribucion

porcentual sobre el rango que se gasta al comprar una zapatilla.
Elaboracion propia con ayuda de la herramienta Google Forms.

Se observa que el 32% de encuestados gasta entre S/. 110y S/. 129 soles (la escala mas
baja) al comprar un par de zapatillas, representado a la mayor parte. Sin embargo, el 20 % gasta
entre S/. 141y S/. 150 soles y lo mas resaltante, un prometedor 21% gasta de S/. 180 soles a
mas. Estos resultados nos ayudan a establecer un rango adecuado de precios al que se ofertara

el producto.
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otros M0.70%
Lynx - 6.30%
Evea Ecofashion [ 9.10%
Walon Sport T 15.40%
Converse [ 25.20%

Reebok [ 37.80%
puma [ 38.50%
Nike [ 40.70%

Adides [ 60.10%

Figura 29. Pregunta 10: ;Qué marcas de zapatillas utiliza? Distribucidn porcentual sobre

la preferencia de marcas de zapatillas.

Elaboracion propia con ayuda de la herramienta Google Forms.

El grafico muestra que las marcas mas usadas por los encuestados son Adidas (60.1%),
Nike (49.7%), seguidas de Puma (38.5%) y Reebok (37.8%). Con este resultado, se evaluara a
las marcas mencionadas como principales competidores, para seguir y mejorar sus modelos en

el mercado.
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1.80%

27.30%
32.90%
33.60%

CENTROS ONLINE TIENDAS TIENDAS POR
COMERCIALES INDEPENDIENTES DEPARTAMENTO

Figura 30. Pregunta 11: ;En qué lugar prefiere comprar zapatillas? Distribucion porcentual

sobre el lugar de preferencia para realizar compras de zapatillas.
Elaboracion propia con ayuda de la herramienta Google Forms.

En el grafico se observa que la gran mayoria (81.8%), prefiere comprar sus zapatillas
en centros comerciales, probablemente porque les da mayor seguridad sobre la calidad y
originalidad. También se muestra que las tiendas por departamento tienen una acogida del
33.6%, casi a la par de las tiendas independientes (32.9%). Por lo tanto, se tendrd en

consideracidn estos lugares como ubicacion estratégica para la distribucién del producto.
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u Sj

= No

Figura 31. Pregunta 12: ;Alguna vez ha utilizado productos de material reciclado?

Distribucion porcentual sobre el uso de productos de material reciclado.

Elaboracion propia con ayuda de la herramienta Google Forms.

Se observa que el 59% de las personas encuestadas han utilizado productos de material
reciclado y en cambio, el 41% no han utilizado productos de este material. Estos resultados
evidencian un aumento del uso de productos ecoldgicos en la zona y, por lo tanto, una probable

aceptacion de nuestro producto.
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u Si
= No

= Tal vez

Figura 32. Pregunta 13: ;Sabe o ha escuchado sobre las zapatillas a base de fibra de
plastico? Distribucion porcentual sobre si las personas encuestadas tienen

conocimiento sobre las zapatillas a base de fibra de plastico.
Elaboracion propia con ayuda de la herramienta Google Forms.

En el grafico se muestra que la mayoria (53%) desconocen o nunca escucharon sobre
nuestro producto, pero un importante 28% si lo conoce y un 19% indica que tal vez sepa o
conozca acerca de este tipo de zapatillas. Esto indica que las personas son cada vez mas
conscientes de los productos elaborados con materiales reciclados y pueden aceptarlo sin

inconvenientes.
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uSi
= No

m Tal vez

Figura 33. Pregunta 14: Si se le ofreciera zapatillas a base de fibra de plastico ;Lo

compraria? Distribucion porcentual sobre la aceptacion de nuestro producto.

Elaboracion propia con ayuda de la herramienta Google Forms.

Los resultados evidencian que nuestro producto tendria una gran aceptacién con un
mayoritario de 56% Yy un 38% que aun se encuentra dudoso. También se observa un minimo
6% que no desea el producto, tal vez por desconocimiento de las caracteristicas o falta de

informacion detallada del mismo.
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u Sj

= No

Figura 34. Pregunta 15: ¢Le parece innovador el producto? Distribucion porcentual de los

encuestados sobre su opinidn respecto a lo innovador del producto.

Elaboracion propia con ayuda de la herramienta Google Forms.

El grafico muestra que casi a todos los encuestados (95%), le parece que el producto es
innovador, siendo un dato relevante también para la aceptacion de este. También se tomaria en

cuenta para la promocién del producto.
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0.20%

37.80%

P 29.40%

REDES SOCIALES ANUNCIOS TELEVISION Y/O
PUBLICITARIOS RADIO

Figura 35. Pregunta 16: ;Mediante qué medios le gustaria obtener informacion sobre
zapatillas a base de fibra de pléastico? Distribucidn porcentual sobre la preferencia del

medio de informacion para la zapatilla.
Elaboracion propia con ayuda de la herramienta Google Forms.

Se evidencia que la mayoria de encuestados (90.2%) prefiere las redes sociales como
medio de difusion de las noticias o informacion respecto a nuestro producto, lo cual resulta

natural considerando el alto uso y demanda de tecnologia asociada a las zonas encuestadas.

67



71.30%

38.50%
39.20%
32.90%
34.30%

REDES SOCIALES TIENDAS POR TIENDAS CENTRO ONLINE
DEPARTAMENTO INDEPENDIENTES COMERCIALES

Figura 36. Pregunta 17: ; Mediante qué medios le gustaria comprar la zapatilla a base de fibra

de plastico? Distribucidn porcentual sobre la preferencia del medio de compra de la zapatilla.

Elaboracion propia con ayuda de la herramienta Google Forms.

La mayor parte de encuestados (71.3%) preferirian adquirir las zapatillas en centros
comerciales, por lo que este seria el principal lugar para distribuir el producto. Sin embargo,
también se observan porcentajes similares respecto a los medios como tiendas por
departamento (39.2%), redes sociales (38.5%), online (34.3%) y tiendas independientes

(32.9%), por lo que también se evaluarian como ubicaciones o0 medios secundarios.
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= S/ 120-S/130
m S/131- S/140
m S/141- S/150
S/151- S/160
m S/160 a més

Figura 37. Pregunta 18: ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por el producto? Distribucion

porcentual sobre el rango de disposicion que esta dispuesto a pagar por el producto.

Elaboracion propia con ayuda de la herramienta Google Forms.

Se observa que el 46% esta dispuesto a pagar entre S/. 120 y S/. 130 soles por nuestro
producto, ademas, un 13% esta dispuesto a pagar de S/. 160 soles a méas. De acuerdo a estos
resultados, se tiene mas claro el rango al cual se tiene que ofertar el producto para que tenga

aceptacion del pablico.

6.4. Conclusiones y Recomendaciones del Mercado

Los resultados de la encuesta mostraron que los participantes mayoritarios fueron del
género femenino con un 55%. Asimismo, el rango de edad con mayor participacion en la
encuesta fueron personas de 33 a 39 afios con un porcentaje de 40 %, seguido del rango de 22
a 26 afos con un 36% de la muestra total. Estos datos se tomaran en cuenta al elaborar el plan

de marketing del producto.
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La mayor parte de encuestados reside en La Molina (33%) y Miraflores (20%). Ademas,
el 39% pertenece al NSE C y un 31%, a la categoria D segun los ingresos econdmicos
mensuales. Este resultado permite reevaluar nuestro segmento al cual va dirigido nuestro

producto.

El 81% del publico encuestado practica algun deporte y la mayoria compra entre 2
(35%) y 3 (35%) pares de zapatilla al afio, siendo la comodidad (73.4%) y el disefio (71.3%)
los aspectos mas valorados en su compra, seguidos del material (64.3%) y el precio (53.8%).
Asimismo, los colores preferidos por el publico encuestado son el negro (62.2%) y colores

pasteles (44.8%), siendo estos detalles los que se priorizaran para los futuros disefios.

El 32% de encuestados gasta entre S/. 110 y S/. 129 soles al comprar sus zapatillas y un
importante 21% gasta de S/. 180 soles a mas, siendo Adidas (60.1%), Nike (49.7%), seguidas
de Puma (38.5%) y Reebok (37.8%) las marcas preferidas, asi como también son los centros
comerciales (81.8%) donde prefieren comprarlas. Estos datos permitiran evaluar el precio al
cual se ofertard nuestro producto y estudiar a nuestros principales competidores, asi como las

ubicaciones estratégicas para la distribucion.

EI 59% de los encuestados ha utilizado productos de materiales reciclados, pero un 53%
refiere que desconoce 0 no ha escuchado sobre un producto como el nuestro. Pese a esto, el
56% refiere que si compraria el producto, ademas de un importante 38% que duda, ademas, el
95% de los encuestados opina que nuestro producto es innovador. Estos porcentajes son datos

alentadores para la aceptacion de nuestro producto.

El pablico prefiere las redes sociales (90.2%) para recibir informacion acerca del
producto, pero prefiere adquirirlas en centros comerciales (71.3%), aceptando pagar de S/. 120
y S/. 130 (46%), lo cual demuestra que si es factible encontrar compradores para nuestro

producto.
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6.5. Analisis de la Demanda

En el PerG las principales actividades economicas demandantes estan siendo
encabezadas por la actividad de la construccion con 34.4%, le siguen los mismos fabricantes
de calzado que representa el 18.7%, servicios de proteccion y seguridad (8.9%) y limpieza,

servicios de apoyo a edificios y mantenimientos de jardines (7.0%) segun el (IEES).

18.7%
8.9%
7.0%
6,0
4,9%
3.3%

2,7%
]‘6 <,
L4%
L1%
0.5%
6,2%

Figura 38. Principales actividades econémicas demandante del calzado del cuero y

otros (Participacion porcentual).

Adaptado de IEES — SNI.

En la ciudad de Lima Metropolitana, las producciones de zapatillas son producidas a
gran escala. El Instituto de Estudios Econdmicos y Sociales (IEES) mediante el Gltimo Censo
Nacional del 2017 de Establecimientos Manufactureros, reporto 3,669 empresas que se dedica
a la fabricacion de calzado, mostrando que el 42.8% estan ubicadas en Lima, el 27.6% en La

Libertad y en menor medida Madre de Dios (0.03%) y Amazonas (0.1%).

Por otro lado, segin Molina (2019), el consumidor peruano compra en promedio 2.5
pares de calzados al afio siendo un resultado muy similar al de la encuesta realizada, se espera

que el valor de ventas de moda y calzado aumente en un 4%.
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6.6. Analisis de la Oferta

La competencia del sector

La competencia del proyecto estad conformada por empresas consolidadas, en formacion
y en crecimiento, estas empresas se dedican a la produccion y comercializacion de zapatillas
deportivas elaboradas con materiales reciclados que requieren como insumo principal a los
residuos de plastico PET, asi como también empresas productoras del mismo tipo de calzados,
pero hechas con materiales tradicionales de la industria deportiva. Asimismo, también se
encuentran empresas orientadas a la moda sostenible, las cuales comercializan calzados
urbanos fabricados con materiales reciclables como plasticos, neumaticos y telas de jean;
ademés de empresas que utilizan materiales veganos innovadores como caucho silvestre,
algoddén organico y tintes biodegradables. Es asi que se han identificado tres grupos de

competidores en el mercado nacional.

POTENCIALES

EstoyEco

Evea Eco
Fashion

Vernacula
Reebok

Figura 39. Competidores identificados de la industria deportiva y calzado sostenible.

Elaboracion propia.
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a. Competencia directa

La oferta en el sector calzado deportivo de moda sostenible viene dada de la siguiente

manera:

Adidas: Disefia, fabrica y comercializa ropa y zapatillas deportivas para atletas de todo
tipo, siendo una de las empresas lideres en el mercado de indumentaria deportiva a nivel
nacional. Cuenta con la coleccién Primeblue de zapatillas deportivas hechas con
poliéster 100% reciclado fabricado con residuos plasticos extraidos del océano.

Competencia potencial

Esta comprendida principalmente por la empresa Converse que elabora zapatillas

urbanas sostenibles y, asimismo, por empresas que comercializan zapatillas deportivas hechas

con materiales tradicionales de la industria, las cuales cuentan con la tecnologia y recursos

monetarios suficientes para lanzar al mercado calzados sostenibles en la linea deportiva en los

proximos afios, siendo estos:

Converse: Empresa de renombre internacional que producen a escala industrial
zapatillas de estilo urbano hechas de poliéster 100% reciclado proveniente de botellas
de plastico usadas.

Nike: Presenta gran variedad de marcas y colecciones en las lineas deportivas y urbanas
al igual que Adidas.

Puma: Marca alemana fabricante de accesorios, ropa y calzado deportivo; cuenta con
una oficina principal en el distrito de Santiago de Surco, desde la cual se coordinan la
distribucion y comercializacion de las prendas deportivas.

Reebok: Marca global estadounidense de fitness que produce zapatillas, ropa, bolsos y
mochilas deportivas para CrossFit, Running, Fitness y Yoga.

Competencia indirecta
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Esta dada por los productos de las empresas que promueven la moda sostenible de
calzados a través de alternativas eco-amigables, que no se encuentran en el rubro de produccion
de zapatillas deportivas, sin embargo, en un futuro puedan sacar esa linea de produccion, tales

como:

e EstoyEco: Fabrica y comercializa calzado femenino que hace uso de material
reciclado, teniendo como principales insumos a los neumaticos, plasticos PET vy telas
de jeans para la produccion de balerinas, zapatillas y botines.

e Evea Eco Fashion: Empresa social de moda sostenible que elabora bolsas, zapatos y
accesorios con tematica vegana, debido a que usan caucho silvestre, algodén organico
y tintes biodegradables para la fabricacion de sus productos.

e Vernacula: Empresa que vende todo tipo de productos artesanales, entre ellos,
calzados, ropa, accesorios, y otro tipo de articulos. Su comercializacion se desarrolla a
través de ferias artesanales durante todo el afio.

Andlisis de proveedores.

La empresa tendra como proveedores principales de botellas de plastico PET 1 a las
asociaciones de recicladores formales de “Defensores del Medio Ambiente” - Manchay, “Sefior
de Muruhuay” - San Luis y “Mi Santa Anita Limpia” - Santa Anita, todos ellos ubicados
estratégicamente de manera proxima a la planta de produccion de las zapatillas deportivas

Green Sneakers.

Por otro lado, el proveedor de colorante para fibra textil sera la empresa Hidro quimica
Color, asimismo, la tela transpirable para la parte interna de las zapatillas serd compradas al
por mayor en el emporio de Gamarra, las suelas de gomas seran adquiridas en el mercado

central de Caqueta, por Gltimo, para el empaquetado del producto, las cajas de carton seran

74



proveidas por la empresa Productos de Carton SRL vy las bolsas de papel kraft, por la empresa

Bolsas Kraft Pera.
Oferta histérica

El Ministerio de Produccion (2017), a traves del seguimiento del indice de Volumen
Fisico de la Produccién Manufacturera, presenta que el desempefio de la produccién de calzado
en el Per( ha sido inestable en los ultimos afos. Es asi que durante el periodo 2004-2016, la
actividad productiva de calzados tuvo altos picos de expansion, pero a su vez también mostrd
retrocesos. En el 2005 y 2006 se registraron cifras negativas del orden del 18%, no obstante,
en los afos posteriores entre el 2007 y 2009 se observé una fuerte recuperacion. Seguidamente,
en el 2010, 2011 y 2014 nuevamente se mostraron cifras negativas, pero en el 2012, 2013, 2015
y 2016 el sector calzado registra cuatro afios de un ligero crecimiento, que no superan cifras

mayores al 6.9%.

44,7
16,0
b9 c
40 I 456 3,0 0.2

[ [
31 -27 I

180 183 148

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2003 2014 2015 2016
Figura 40. Actividad productiva en el periodo de 2004-2006.

Fuente: (Molina, 2019)
Al realizar un analisis exhaustivo del volumen de produccion nacional de calzados, el
Ministerio de Produccion (PRODUCE) mostro que la evolucion de produccion de zapatillas

decay0 en un 69.9% en el periodo del 2017 al 2018.
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Tabla 15.

Evolucidn de produccion de zapatillas a nivel nacional.

Tipo de calzado 2017 2018 Evolucion
Zapatos 1.228.583 1.181.265 -3,9%
Zapatillas 8.238.266 2.482.259 -69.9%
Botas, botines 3.129.530 2.932.785 -6.3%
Sandalias 1.140.564 957.748 -16,0%
Total 13.736.942 7.554.057 -45,0%

Nota: Adaptado de (Molina, 2019).

Se observa que el volumen de produccion nacional de calzados en el Peru a través de
los afios no ha mostrado una tendencia creciente constante, sino que ha tenido variaciones de
crecimiento y disminucion en ciertos periodos de tiempo en los Gltimos quince afios, lo cual se

debe ver influenciado por diversos factores en el entorno.

Poder de negociacion de los compradores.

Los compradores tienen el poder de decidir sobe si comprar el producto o no, por lo
tanto, para poder analizar como influyen nos guiaremos con una de las cinco fuerzas de Porter

que seria el factor de fuerza tres, esto es para mejorar el entendimiento del cliente.

Segun Longares (2016), el factor de fuerza tres que es la amenaza de nuevos
competidores, son competidores con aspectos similares al producto de nuestra empresa y
cuanto sea mas facil que ingresen a nuestro mercado, estos competidores se volverian en una
amenaza y para poder evitar esto se necesita que nuestro producto sea de menor costo, facil al
acceso a los canales de distribucion, incrementar en lo que es en el marketing y publicidad,

aumentar la calidad del producto o reducir su precio, etc.
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Con la ayuda de las encuestas se pudo identificar si el cliente estd interesado en el
producto, de los cuales el 56% dieron como respuesta que si lo comprarian y el 38% podrian

comprarlo (ver figura 33).
Amenaza de posibles productos sustitutos

Actualmente en el mercado del Peru existen una gran variedad de productos que tienen
similitudes y diferencias de acuerdo a lo que se desea ofrecer a los clientes. En el caso del
mercado de calzado como las zapatillas, existen varias marcas que lideran y para eso se busca

que este producto destaque sobre ellas.

Segun Longares (2016), el quinto factor dentro de las cinco fuerzas de Porter que es a
rivalidad entre los competidores, dice que se debe realizar estrategias para poder sobresalir 0
destacar en el mercado y como estrategia se debe realizar en el aumento de marketing y
publicidad en especial en las redes sociales, realizar rebajas de los costos fijos, aumentar la

calidad, brindar un valor afiadido para nuestros clientes.

Con la ayuda de las encuestas pudimos identificar la preferencia del cliente en lo que
son marcas de zapatillas de los cuales la marca de Adidas lidera en la encuesta con un 60.1%

junto con Nike con el 49.7% y Puma con 38.5% (ver figura 29).
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7. Capitulo IV: Proyeccion del Mercado Objetivo

7.1. El Ambito de Proyeccion.

Green Sneakers estd dirigido para hombres y mujeres entre los 18 y 39 afios
pertenecientes a los niveles socioeconémicos de las categorias A y B, que residan en los
distritos de la zona 7 de Lima Moderna. No obstante, se considera expandir el producto al nivel
socioecondémico C ya que presenta un alto porcentaje de habitantes, tomando como referencia
la demanda existente en el primer afio de producciéon. Ademas, se estableceria un precio

accesible conforme a la realidad econémica del sector.

Tabla 16.

Distritos de la zona 7 de Lima Moderna en Lima Metropolitana.

Distritos de la zona 7 de Lima Moderna en

Lima Metropolitana

La Molina
Miraflores
San Borja
San Isidro

Surco

Nota: Adaptado de (CPI, 2019).

7.2. Seleccion del Método de Proyeccion

Para estimar el comportamiento de las variables del proyecto se empleara el método
cuantitativo, basandonos en los datos histdricos e informacion estadistica proporcionada por el
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica y la Asociacién Peruana de Empresas de

Inteligencia de Mercados.
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7.2.1. Mercado potencial.

El mercado potencial del proyecto estd comprendido por personas de 18 a 39 afios que
pertenezcan a los niveles socioeconémico A y B de los distritos de La Molina, Miraflores, San
Borja, San Isidro y Surco, los cuales conforman la zona 7 de Lima Moderna. En especifico,
aquellas personas deportistas o con habitos saludables y que se encuentren interesadas por el

consumo de productos ecoldgicos.

Para determinar el mercado potencial, se aplicara la siguiente formula:

Mercado Potencial = Poblacion proyectada X Factores Sociodemograficos

Para ello, se requiere proyectar la poblacién total de los distritos de la zona 7 de Lima
Moderna del afio 2017 al 2025, segmentada entre las edades de 18 a 39 afios de un NSE Ay B.
Se tomo como referencia los datos del tltimo Censo Nacional del 2017, asimismo, se tomé en
cuenta la tasa de crecimiento promedio anual de la provincia de Lima del 1,2%, otorgado por
INEI (2018), ademas, la informacion pertinente al nivel socioeconémico (NSE) fue adquirida

de APEIM (2018).

A continuacion, se muestra la proyeccion de la poblacién segmentada del 2017 al 2025

de la zona 7 de Lima Moderna.
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Tabla 17.

Proyeccion de la poblacion de 18 a 39 afios de la zona 7 de Lima Moderna, (2017-2025).

Lima Moderna

Proyeccion de la Poblacion (Edad 18-39 afios)

Zona7 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
La Molina 50441 51046 51659 52279 52906 53541 54184 54834 55492
Miraflores 34605 35020 35441 35866 36296 36732 37173 37619 38070
San Borja 38902 39369 39841 40319 40803 41293 41788 42290 42797
San Isidro 19019 19247 19478 19712 19948 20187 20430 20675 20923

Surco 126577 128096 129634 131189 132763 134357 135969 137600 139252
Total 269544 272779 276052 279365 282717 286110 289543 293017 296534

Nota: Elaboracion propia adaptado de INEI (2017).
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Figura 41. Crecimiento poblacional de la zona 7 de Lima Moderna en el segmento de edad de 18

a 39 afios.

Fuente: Elaboracion propia adaptado de (INEI, 2017).
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Una vez obtenido los datos de la poblacion proyectada y segmentada en el rango de las

edades de 18 a 39 afios de la zona 7 de Lima Moderna, se considero que el 79,1% pertenecen

a los niveles socioeconémicos A y B (APEIM, 2018). Posterior a ello, se procedio a calcular

la proyeccién del mercado potencial a partir del afio 2017 al 2025.

Tabla 18.

Proyeccion del mercado potencial bajo criterios de segmentacion de la zona 7 de Lima

Moderna.
Affo Poblacion Proyectada NSE Ay B (%) Merca(.:Io
(Edad 18-39 afios) Potencial
2017 269544 213209
2018 272240 215342
2019 274962 217495
2020 277712 219670
2021 280489 79,1% 221867
2022 283294 224085
2023 286127 226326
2024 288988 228589
2025 291878 230875

Nota: Elaboracién propia.

7.2.2. Mercado disponible.

Este tipo de mercado esta conformado por consumidores de productos elaborados con

material reciclado o productos ecoldgicos y, asimismo, por aquellas personas que se encuentran

interesadas o en la necesidad de adquirir nuestro producto.

Para estimar el mercado disponible, se analizaron los resultados de la pregunta 12 de la

encuesta aplicada, la cual se detalla en la siguiente tabla.
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Tabla 19.

Resultados de la pregunta 12 de la encuesta.

¢Alguna vez ha utilizado productos de

PREGUNTA
material reciclado?
ALTERNATIVAS PORCENTAJE
Sl 59 %
NO 41 %
TOTAL 100%

Nota: Elaboracién propia

Se tomaré en cuenta el porcentaje de los resultados de la respuesta “Si” con la

finalidad de determinar el mercado disponible. Para ello se tiene que:

Mercado Disponible = Mercado Potencial X 59%

Tabla 20.

Proyeccion del mercado disponible del 2021 hasta el 2025.

Mercado Mercado
Afo ) Pregunta 12 ) )

Potencial Disponible
2021 221867 130901
2022 224085 132210
2023 226326 59% 133532
2024 228589 134868
2025 230875 136216

Nota: Elaboracion propia.
Mercado efectivo.

Es una parte del mercado disponible el cual estd formado por el conjunto de

consumidores que ademas de tener la necesidad de adquirir nuestro producto, tienen la
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intencion de comprarlo. Por tanto, para conocer la demanda de este mercado, se han

considerado los resultados de las preguntas 6 y 14 de la encuesta.

Con relacion a la pregunta 6 donde se menciona la cantidad de pares de zapatillas que
los encuestados compran al afio, se tomard en cuenta el porcentaje de respuestas

correspondientes a 2 pares.

Tabla 21.

Resultados de la pregunta 6 de la encuesta.

¢ Cuéntos pares de zapatillas compra

PREGUNTA
al afo?
ALTERNATIVAS PORCENTAJE
1 Par 9%
2 pares 35 %
3 Pares 35 %
4 a mas 21%
TOTAL 100%

Nota: Elaboracion propia.

Y respecto a la pregunta 14, se utilizara el porcentaje de “si” como respuesta a: Si se

le ofreciera zapatillas a base de fibra de plastico, ;Lo compraria?.
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Tabla 22.

Resultados de la pregunta 14 de la encuesta.

Si se le ofreciera zapatillas a base de fibra de

PREGUNTA pléstico, ¢Lo compraria?
ALTERNATIVAS PORCENTAJE
Sl 56 %
NO 6 %
Tal vez 38%
TOTAL 100%

Nota: Elaboracién Propia.

Por lo tanto, para calcular el mercado efectivo se aplicara la siguiente formula:

Mercado Efectivo = Mercado Disponible X 35% X 56%

Tabla 23.

Proyeccion del mercado efectivo del 2021 hasta el 2025.

Afio Mercado Pregunta 6 Pregunta 14 Mercado
Disponible Efectivo
2021 130901 25657
2022 132210 25913
2023 133532 35% 56% 26172
2024 134868 26434
2025 136216 26698

Nota: Elaboracion propia.

7.2.3. Mercado objetivo.

El mercado objetivo se define como mercado final del proyecto, el cual esta conformado

por la demanda a ser atendida que la empresa fija como meta. Este resulta de aplicar un
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porcentaje asignado de manera arbitraria y con criterios conservadores al mercado efectivo.

Para ello, se ha establecido un mercado meta del 7%, tomando en cuenta factores como los

recursos y capacidad operativa de la empresa, el nivel de competencia dentro del sector calzado

y la crisis politica y econémica generada a nivel mundial por el COVID-19.

Por ende, nuestro mercado objetivo se determinard mediante la siguiente férmula:

Tabla 24.

Proyeccion del mercado objetivo del 2021 hasta el 2025.

Mercado Objetivo = Mercado Efectivo X 7%

Afo Mercado Efectivo Mercado Meta Mercado Objetivo
2021 25657 1796
2022 25913 1814
2023 26172 7% 1832
2024 26434 1850
2025 26698 1869

Nota: Elaboracién propia.
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Figura 42. Resumen de la poblacion total que conforman los mercados de Green Sneakers,

proyectada para un periodo de cinco afios (2021-2025).
Elaboracion propia.
7.3. Pronostico de Ventas

Para pronosticar las ventas, se utilizd los resultados determinados en el mercado
objetivo para estimar el nimero total de unidades que debe vender la empresa. Ademas, se
tomd en cuenta el aspecto de la estacionalidad que describen Ledn y Tintaya (2019),

considerando que el afio de inicio de actividades sera el 2021.
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Tabla 25.

Porcentajes de demanda de zapatillas por estaciones. Adaptado de Produccion y

comercializacion de calzado de cuero para nifios y nifias para el Mercado Nacional.

Estacion Cantidad % %

Verano 5 36 % 0.357
Invierno 4 29% 0.286
Otofio 2 14 % 0.143
Primavera 3 21 % 0.214
Total 14 100 % 1.000

Nota: Adaptado de Ledn & Tintaya (2019).

Tabla 26.

Pronostico de ventas para un periodo de cinco afios (2021 — 2025).

Pronéstico de

Anos

ventas
2021 4813
2022 4507
2023 4895
2024 6766
2025 5077

Nota: Elaboracion propia.

Con la ayuda del prondstico de ventas se puede observar que por cada afio hay una gran
ventas y que ademas, como muestra en la tabla 33 sobre el crecimiento anual de la produccion
de pares de zapatillas segin la demanda, esto debido a que se tomd en cuenta los aspectos que

se requiere en el mercado y sobre todo la estacionalidad que describen Ledn y Tintaya (2019).

Realizando con este prondstico se pudo calcular que el costo unitario para la venta seria
S/ 140.00 y que ademas, el costo de produccion para una zapatilla vendria siendo S/ 98.57,

estos calculos se pueden observar en el capitulo de Planificacion Financiera.

87



7.3.1. Aspectos criticos que impactan el pronostico de ventas.

Los aspectos criticos que afectan en el pronostico de ventas son aquellos factores

internos y externos como:

e La caida del producto bruto interno del pais.

e Lainsercion de nuevos competidores en el mercado de calzados.
e Variaciones constantes de las ofertas del producto.

e El aumento de impuestos generados hacia la empresa.

e Ladisminucion de materia prima para la fabricacién de calzados.
e Crisis econémica dentro la empresa.

e Estrategias de marketing digital.

Algunos de los factores dependeran de las actividades que se realicen en el interior de la

empresa, en tal sentido podran ser controlados.
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8. Capitulo V: Ingenieria del Proyecto
8.1. Estudio de Ingenieria

En esta etapa del proyecto se llevard a cabo la definicién de todos los procesos de
fabricacion, localizacion, tamafio de la planta y los recursos a utilizar durante la produccion de

las zapatillas GREEN SNEAKERS.

8.1.1. Modelamiento y seleccion de procesos productivos.

Las areas indispensables en la empresa se especifican a continuacion:

Area de recepcion, inspeccion y almacenamiento de materia prima.
En esta area se hace recepcion de la materia prima, donde se debe comprobar si el
material es plastico PET 1 o no, para luego hacer el almacenamiento correcto para su posterior

uso.

Area de produccion 1: elaboracion de fibra de plastico PET.
En esta area de produccidn, se fabrica las fibras de plastico con ayuda de maquinaria
adecuada, desde su almacenamiento hasta obtener la fibra cortada de poliéster y que contara

con estas subdreas:

v' Area de lavado.
v' Area de secado.
v" Area de molienda.
v' Area de extrusion

v' Area de tejido y tefiido.
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Area de produccion 2: elaboracion de las zapatillas GREEN SNEAKERS

En esta area de produccion 2 se llevara a cabo la fabricacion de los cuatro disefios de

zapatillas y cuenta con estas subareas:

v Area de cosido

v' Area de disefio para el formado de la capellada
v' Area de contrafuerte

v' Area de armado

v' Area de presando

v" Area de acabado

v' Area de empaquetado
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Figura 43. Diagrama de procesos para la elaboracion de fibra PET 1y zapatillas desde la recoleccion de botellas hasta la realizacion del producto

terminado.

Elaboracion propia.
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Especificacion del diagrama de operaciones para la produccion de fibra de

pléstico PET.

Tabla 27.

Especiacion sobre el proceso de produccion de la fibra poliéster.

Inspeccion

Para fabricar una buena fibra de poliéster, se tiene que hacer una buena supervision del scrap

PET, ademas de contar con proveedores que nos brinden el producto en buenas condiciones.

Lavado

Luego de obtener el scrap de PET, se hace un lavado para eliminar los contaminantes que

estan adheridos en el scrap, puede ser con detergente industrial o cal.

Secado

Antes de entrar al proceso de fundido, el scrap debe ser secado a temperaturas constantes
bajo control. El proceso de secado puede ser al vacio o un sistema sencillo de flujo de aire

caliente.

Fundido, filtrado e hilado

En estos tres procesos o etapas importantes lo que se tiene que hacer es: primero se funde él
scrap para obtener una solucion viscosa. Después, se hace la extraccion de la solucién con la
ayuda de una tobera para formar las fibras. Y por dltimo, con la ayuda de la tobera se hace el

hilado de la fibra.

Estiramiento
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El sub-tow se debe estirar con agua y aceite para formar una emulsion. El estirado incrementa
la distribucién interna al ser extruidas y cristalinidad, ademéas de minimizar el didmetro. Estas
propiedades se relacionan con la absorcion de la humedad, resistencia a altas temperaturas y

receptividad de la fibra a los colorantes.

Cortado y embalado

Por altimo, se hace unos cortes con longitudes predeterminadas y se envuelve en pacas de

unos 300 kg. El producto final estaré listo para el proceso de tejido y formado de la capellada.

Nota: Elaboracion propia, adaptada de “Reciclaje de botellas de PET para obtener fibra de poliéster” por

Mansilla & Ruiz (2009).

Especificacion del diagrama de operaciones para la produccion de zapatillas de

pléastico PET.

Tabla 28.

Especificacidn sobre el proceso de produccion de zapatillas de plastico PET 1.

Area de tejido

En esta area se usa la maquina de tejer circular la cual cuenta con cientos de agujas diminutas
que atrapan y tejen la fibra de poliéster, esta maquina elabora casi 1 metro de poliéster cada
2min, unos soportes de metal recogen la tela en una bobina. Luego se inspecciona si el tejido

tiene algun defecto, para luego ser transportado al area de lavado, secado y tefiido a presion.

Después se almacena para la elaboracién de la capellada (Fabrica asi, 2015).

Area de disefio para el formado de la capellada
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En esta area un especialista disefiara los modelos deportivos tomando en cuenta la tendencia
actual. Para luego posteriormente hacer los moldes de corte como son las medidas y

dimensiones exactas.

La capellada por otro lado, es la parte que cubre el pie y ayuda a dar y mantener la comodidad

del calzado, asi como en el soporte, la proteccion y contribuyendo a definir el estilo estético.

Proceso de cosido y armado

Aqui se adapta los cortes a la horma, luego se une con pegamento especial, para luego ser
cocido con los filamentos de plastico y armar la punta y talon de la zapatilla. Después se

adhiere el contrafuerte.

Area de acabado

En este espacio, de manera manual se quitan los hilos sueltos, el pegamento que se quedd en
el calzado, luego se adhiere el logo de la empresa y por Gltimo, se ponen los pasadores para

mandar el producto al area de empaquetado. (Morales, 2019)

Area de empaquetado

Es esta area se hace la codificacion de las cajas, donde el producto serd introducido y

almacenado adecuadamente.

Nota: elaboracion propia, adaptada de “Zapatillas a base de plastico reciclado” por Quiroz, Guevara, Chilquillo

& Villalva (2018).

8.1.2. Seleccion del equipamiento.

Para la produccién de las zapatillas GREEN SNEAKERS, se contara con los siguientes

equipos y maquinarias.
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Tabla 29.

Maquinaria que se utiliza para la produccion de fibra de plastico.

Maquinaria Cantidad Potencia()  Precios dolares Imagen

Transportador 1 2.2 kw $350.00 %ﬁ\
de cinta
Removedor de 1 3.7+1.5 kw $1,800.00
etiquetas
Banda 1 2.2 kw $3,000.00
seleccionadora €
Lavadora 1 75+11.25kw  $10,500.00
industrial (baja
y alta
velocidad)
Trituradora 1 22.5 kw $1,834.00
Centrifuga 1 7.5 kw $9,000.00
Extrusora de 1 42 kw $20,000.00
hilo
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Bobinadora 25.2 kw $24,000.00

Hiladora 37.25 kw $4,000.00

Maquina para

tefer - $2,500.00

filamentos

Méaquina para - $6,500.00 ‘5:':,,

tefiir telas %
I

Maquina para ﬁ

adherir ) $35.00 e

contrafuerte o !

Méaquina de - $850.00

armado

Méaquina de - $2190.00

prensado

Perforador

manual de ) $18.00

calzado

Nota: Elaboracidn propia.
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8.2. Determinacion del Tamano

Para establecer la cantidad aproximado de un par zapatillas se han tomado en cuenta
los tiempos que comprende los procesos o actividades para la elaboracién del producto; es
decir, para poder determinar el tamafio de produccion de las zapatillas de la nueva linea Green
Sneakers se tomaron en cuenta la capacidad de produccion en un par de zapatillas deportivas,
para ello se han establecido los tiempos que implican desde el traslado de la materia prima

hacia el &rea de corte hasta la obtencion final del producto.

Tabla 30.

Tiempos para la elaboracion de un par de zapatillas.

Tiempo
Actividades Observacion
(Minutos)
Traspasar materiales al . Los respectivos insumos se trasladan al area de
area de proceso produccion
Tomar los moldes y 5 De acuerdo a los disefios elaborados dentro o
corte de piezas fuera de la empresa
Control de calidad 1 Revisar que los cortes sean correctos
Unién de piezas 4 Para proseguir con la elaboracion
Montado 7 Darle forma al producto (uso de hornas)
Ensuelado 5 Pegado y cosido de la suela
Acabado 3 Lavado del producto, pegado de plantillas y
colocar pasadores.
Pigmentado 1 Uniformizar el color y darle brillo
Empaque 1 Impresion de la talla y guardar en cajas
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Almacenamiento 1 Clasificar las zapatillas por modelo y nimero

Total 26

Nota: Cada actividad tiene un tiempo determinado de elaboracion, siendo el de menor tiempo de almacenamiento,

mientras que el mayor tiempo es el proceso de montado.

Entonces: 0.5 horas (26 min) --------------- Par de Zapatillas
8.00 horas (480 min) ------------ X
X =18 pares de Zapatillas

Es importante mencionar que las actividades que se realiza en la fabrica seran de 8
horas diarias de lunes a viernes (1 hora de refrigerio); por lo tanto, cada zapatero tiene la
posibilidad de fabricar 18 pares de zapatillas al dia; es decir, se dispone elaborar 36 pares de
zapatillas diariamente ya que se dispone de 2 zapateros en la planta, con dichas estimaciones
se proyecta obtener 792 pares de zapatillas mensualmente (22 dias laborables) con la finalidad

de cumplir con el mercado objetivo.

8.2.1. Proyeccion de crecimiento.

En la empresa Green Sneakers, la capacidad de produccion mensual es de 792 pares de
zapatillas, donde el 55 % de nuestro producto seran destinados para los hombres y el 45 % de

los productos seran ofrecidos a las mujeres del total.

En la siguiente tabla se muestra los calculos de la produccién total de pares de zapatillas
por meses y estaciones del primer afio de produccion, segun los resultados obtenidos en el

mercado objetivo.
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Tabla 31.

Produccién anual de calzados segun el mercado objetivo

. Verano Otofo Invierno Primavera
ANo Total

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
2021 516 516 516 516 516 516 516 516 516 516 516 516 6192

Nota: Calculo de produccion de zapatillas segin la demanda requerida por el mercado objetivo. Elaboracion

propia.

En la siguiente tabla se muestra el calculo de la capacidad de produccién de par de
zapatillas indicando la cantidad de minutos, ciclos al dia, la capacidad diaria, mensual y anual

de produccion de zapatillas.
Tabla 32.

Capacidad de produccion de par de zapatillas.

Proceso mas lento Union de partes
Capacidad en unidades en un ciclo de 26 min 1
ciclos al dia (en 8 horas) 18
Capacidad diaria en unidades 36
Capacidad mensual en unidades (asumiendo 22 dias laborales) 792
Capacidad anual instalada en unidades 9504

Nota: Produccion mensual estandar de pares de zapatillas, lo cual muestra una produccion anual de 9504 pares de

zapatillas en general, esta manera se lograr cubrir la demanda de mercado objetivo satisfactoriamente.

A continuacién, se estima la produccion anual de zapatillas segun la demanda de ventas,

ello para los préximos 5 afios, donde para el primer afio se pretende alcanzar un total de 6189

zapatillas.
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Tabla 33.

Crecimiento anual de la produccion de pares de zapatillas segun la demanda requerida.

Verano Otorio Invierno Primavera
ARfo Total
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
2021 325 387 449 376 500 438 577 454 516 660 723 784 6189
2022 500 568 637 568 637 500 637 500 568 500 568 637 6820
2023 551 626 701 626 701 551 701 551 626 551 626 701 7512
2024 607 690 773 690 773 607 773 607 690 607 690 773 8280

2025 669 761 851 761 851 669 851 669 761 669 761 851 9124

Nota: Calculo de producciéon de zapatillas segun la demanda requerida respectivamente para cada afio.

Elaboracidn propia.

8.2.2. Recursos.

Los recursos necesarios para el funcionamiento de la empresa se basaran en estos tres
puntos, los cuales son:

Materia Prima.

Botellas PET 1.

En el Estado de México, ciudad de Ledn — Guanajuato la empresa Renovare Ocean
elabora tenis y zapatillas a base de material plastico PET reciclado y sargazo, en la etapa de su
procedimiento los fundadores de dicha empresa mencionan que para elaborar un par de
zapatillas ecoldgicas y biodegradables se necesita 9 botellas (600 ml) aproximadamente, donde
cada botella llega a pesar 30 gr lo cual es utilizado para la elaboracion del producto (Castro &
Ldpez, 2019).

En base a lo mencionado por los creadores de Renovare Ocean, la empresa Green
Sneakers utilizara un aproximado de 15 botellas de plasticos PET 1 para la fabricacion de un

par zapatillas deportivas, ya que se necesita la fibra del plastico PET 1 en la lengleta, forro,
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pasadores, sujetador, logo (Parte externa) y en el contrafuerte ligeramente acojinado (parte
interna) del producto; es decir, se usard 450 gr de fibras de pléstico durante el armado de un

par de zapatillas.

Entonces: 1 par 450 gr
516 pares -------- X
X =2322200 gr ~ 232, 2 kg de botellas PET 1 al mes

Segun la asociacion de recicladores “Defensores del medio ambiente” — Manchay, el
reciclaje esté creciendo cada vez mas, mostrando resultados esperanzados en los ultimos afios,
para el caso de plasticos PET, en el 2017 se obtuvo un total de 70 toneladas, para el siguiente
afio se registré 90 toneladas prensadas. Por ello, para el afio 2019 se estima una produccion
mensual de 7.5 toneladas mensuales (Soto, 2019).

Finalmente, se logra obtener la cantidad (kg) de botellas que se necesita mensualmente
para la fabricacion de zapatillas, siendo asi que la Asociacion de recicladores de Manchay,
estan disponibles de proveer dicha cantidad a la empresa Green Sneakers cada mes porque ellos
logran reciclar 7500 Kilogramos de botellas PET, asimismo, también contaremos con las
asociaciones de recicladores “Sefior de Muruhuay” — San Luis y “Mi Santa Anita Limpia” —

Santa Anita como principales proveedores de botellas de plastico PET 1.
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Maquinas.

Las maquinas directas necesarios para la elaboracion de las zapatillas Green Sneakers son detallados a continuacion.

Tabla 34.

Maquinaria que se utiliza para la produccion de fibra de plastico.

Precio en délares

Precio en soles

Impuestos

Descripcion Cantidad Potencia (USD) (s/) (Sunat) - 18% Importe
Transportador de cinta 1 2.2 kw 350.00 S/1,120.00 S/ 206.60 S/1,321.00
Removedor de etiquetas 1 3.7+1.5 kw 1,800.00 S/ 5,760.00 S/ 1,036,80 S/ 6,796.80
Banda seleccionadora 1 2.2 kw 3,000.00 S/9,600.00 S/1,728.00 S/ 11,328.00
Lavadora industrial (baja y alta velocidad) 1 7.5+ 11.25 kw 10,500.00 S/ 33,600.00 S/ 6,048.00 S/ 39,648.00
Secadora industrial 1 48+3.7+3 kw 9,200.00 S/ 29,440.00 S/5,299.20 S/ 34,739.20
Trituradora 1 22.5 kw 1,834.00 S/5,868.80 S/ 1,056.40 S/ 6,925.00
Centrifuga 1 7.5 kw 9,000.00 S/ 28,800.00 S/5,184.00 33,984.00
Extrusora de hilo 1 42 kw 20,000.00 S/ 64,000.00 S/11,520.00 S/ 75,520.00
Bobinadora 1 25.2 kw 24,000.00 S/ 76,800.00 S/ 13,824.00 S/ 90,624.00
Hiladora 1 37.25 kw 4,000.00 S/ 12,800.00 S/2,304.00 S/ 15,104.00
Total S/ 315,990.78

Nota: Elaboracién propia.
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Tabla 35.

Equipos administrativos, marketing y ventas.

} . . Precio Valor De Precio
Equipos Descripcion  Cantidad Unitario  Adquisicion IGV Total
Escritorios Modernos/Marron S/ 179.00 S/716.00 S/ 12888 S/ 844.88

Silla de oficina Cléasica 'y comoda S/ 158.00 S/ 790.00 S/ 14220  S/932.20

4
5
Laptops Nueva y completa 3 S/1,300.00 S/3,900.00 s/702.00 S/4,602.00
3
1

Impresora HP/blanco S/299.00 S/ 897.00 S/161.46 S/ 1,058.46

Proyector LED vivibright S/ 350.00 S/ 350.00 S/ 63.00 S/ 413.00

Estante de Blanco con

madera repisas 3 S/ 60.00 S/180.00 5/ 32.40 S/212.40

Estante de

metal Marron 6 S/ 70 S/ 420.00 5/ 75.60 S/ 495.60

Teléfono Movistar 2 S/ 35.00 S/ 70.00 S/ 12.60 S/ 82.60

Archivador Artesco oficio 2 S/2.00 S/4.00 S/ 0.72 S/4.72
TOTAL 29 S/2,453.00 S/7,327.00 S/1,318.86 S/8,645.86

Nota: Elaboracidn propia adaptada de la informacion de Mercado libre — Peru
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Tabla 36.

Materiales, equipos de seguridad y primeros auxilios

Valor de

Descripcion Cantidad Precioen S/. . IGV Importe S/.
adquisicion

Botiquin de Emergencia 1 S/50.00 S/50.00 S/9.00 S/59.00

Extintor 2 S/ 60.00 S/120.00 S/ 21.60 S/141.60

Detector de humo 3 S/'300.00 S/900.00 S/162.00 S/1,062.00

Lampara de emergencia 3 S/ 60.00 S/ 180.00 S/32.40 S/212.40

Camaras de Seguridad 2 /25000  S/500.00  S/90.00  S/590.00

(incluido instalaciones)

Focos ahorradores Led,

Sistema de deteccion de 5 S/225.00 S/1,125.00  S/202.50 S/1,327.50

apagado y encendido

Kit contra incendios 1 S/1,500.00 S/1,500.00 S/270.00 S/1,770.00

Grabador digital 1 S/ 220.00 S/ 220.00 S/ 39.60 S/ 259.60

Control de asistencia 1 S/ 110.00 S/ 110.00 S/19.80 S/ 129.80

Sefialética de seguridad 15 S/2.50 S/ 37.50 S/ 6.75 S/ 44.25

Total 31 S/2,77750 S/4,74250 S/ 853.65 S/5,596.15

Nota: Elaboracién Propia.

8.2.3. Tecnologia.

Al inicio de la generacién de la fibra de plastico PET 1 se hara uso del molino para

plasticos y seguido de una maquina hilera, la cual va a facilitar el proceso de despojado de la

fibra, resolviendo tiempos de demora a diferencia de una moledora artesanal. La

implementacion de la tecnologia seré esencial en el desarrollo de actividades que permitan

destacar a nuestro producto dentro de las marcas competidoras, es por eso por lo que

paulatinamente se ira innovando en el disefio de cada producto segun las preferencias de los

clientes, puesto que se hara uso del programa Ilustrador.
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Para promocionar e intensificar las ventas se hard uso de herramientas de publicidad y

marketing, a través de la interaccion en redes sociales como pagina web, Facebook e Instagram.

8.2.4. Flexibilidad.

Las decisiones que sean tomadas posteriormente con la finalidad de mejorar los
procesos productivos y operativos del producto, definitivamente influiran en los objetivos de
la empresa, es por ello que se plantean medidas alternas para adaptarlas con éxito a las
condiciones cambiantes de un entorno, asi como también a las necesidades que requieren los
procesos Yy de los consumidores, sin tener que recurrir en pérdidas de tiempo y esfuerzos, que

se generen gastos obsoletos o que se perjudique la calidad, cantidad y desempefio.

Tabla 37.

Flexibilidad del abastecimiento de plasticos PET 1.

Insuficiencia en el abastecimiento botellas PET

Motivo Solucidén Beneficio

- Retraso del envio de la -BUsqueda de nuevas alianzas con - Evitar pérdidas de

materia prima. empresas recicladoras de plastico PET  tiempo y dinero.
- Disminucion - Cubrir la demanda de
- Paros en carreteras, zapatillas. .

congestion vehicular - Evitar  conflictos o

reclamos de los

clientes.
Disminucion de ventas
Motivo Solucion Beneficio
- Pocos puntos de - Desarrollar nuevas estrategias de - Incrementar
venta venta ganancias
- Mala ubicacion de la - Inversién en Marketing - Posicionamiento en
tienda el mercado
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- Publicidad de baja - Recuperacion y
calidad adquisicion de
- Alta competitividad nuevos clientes

de productos eco

sostenibles
Inasistencia de un trabajador

Motivo Solucion Beneficio
- Enfermedad - Disponer horarios de - Evitar pérdidas en la
- Lactancia recuperacion produccion
- Accidente - Buscar reemplazo para la - Evitar conflictos en el

lactancia y accidentes trabajo.

Bajo rendimiento de la maquinaria

Motivo Solucion Beneficio

- Imperfeccion de la - Realizar el  mantenimiento - No realizar compras

maquinaria necesario innecesarias de
- Falta de - Usar la guia para el uso de cada  maquinas
mantenimiento maquinaria. - Ahorrar tiempo vy
dinero

Nota: Elaboracién propia.

8.2.5. Seleccion de tamario ideal.

Segun la magnitud que abarca realizar cada uno de los procesos descritos anteriormente
mediante el diagrama, se propone cumplir todos los procedimientos de manera satisfactoria,
para lograr un trabajo adecuado y excelente por parte de los trabajadores de la empresa, es que
se prevé alquilar un local ubicado en una zona industrial de Lima Metropolitana y Callao. El
distrito de Ate, es uno de las industrializadas que ofrece locales a precios comodos, seguridad,

entre otros aspectos. Dicho espacio, ademas de proveer orden, disciplina y adecuacion optima
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para las maquinarias, cuenta con instalaciones y servicios que facilitan un grato ambiente

laboral.

8.3. Estudio de Localizacion.

8.3.1. Definicidon de factores de ubicacion.

Para la determinaciéon de la localizacion Optima de la planta industrial y el local
comercial de Green Sneakers, se realizd un analisis exhaustivo de factores tangibles e
intangibles, los cuales nos han permitido tomar la mejor decision entre distintas alternativas de
eleccion. A continuacion, se detalla la lista de los factores més relevantes que influyen en la

seleccidn de la localizacion optima para el desarrollo del proyecto en la tabla 38.

Tabla 38.

Descripcidn de los factores de ubicacion de la empresa Green Sneakers.

Factores de Descripcion

ubicacion

Costo de Se determinara conforme al area del terreno o local que se pretende
alquiler alquilar. El precio debe ser accesible de acuerdo a lo recursos financieros

de la empresa.

Infraestructura La infraestructura de la planta industrial debe cumplir con las
del local dimensiones adecuadas para las instalaciones de las maquinarias
requeridas y alojamiento de los trabajadores. Y, en relacion al local de
ventas, para la distribucion de la mercaderia y desplazamiento de los

clientes.
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Servicios

basicos

Vias de acceso

Seguridad

Disponibilidad
de mano de

obra

Proximidad de

los proveedores

Proximidad a

los clientes

Proximidad al
local de ventas/
Proximidad a la
planta
industrial
Reglamentacion

municipal

La disponibilidad de los servicios de agua, luz y alcantarillado deben ser
permanentes puesto que son necesarios para el desarrollo de los diversos

procesos especificados en la ingenieria del proyecto.

Se requerira de lugares que se encuentren ubicados en zonas con facil

accesibilidad por su conexion con vias principales de comunicacion.

Se considerara primordial que los lugares que se pretenden alquilar
cuenten con servicios de serenazgo Yy vigilancia de seguridad para

asegurar el bienestar de todos los colaboradores.

Es importante que la planta industrial esté localizada en lugares donde
las personas se encuentren mas familiarizadas en desarrollar actividades
de produccién de zapatillas, por lo que el reclutamiento del personal

resultarda mucho mas factible.

Es fundamental priorizar que la planta industrial esté localizada en zonas
cercanas a sus principales proveedores, para asi abastecerse de materia
prima y suministros requeridos para la elaboracién del producto,

minimizando costes de traslado, requerimiento de colaboradores, etc.

El local comercial debera estar ubicado en lugares que pertenezcan a
nuestro segmento de mercado y que a su vez estén en zonas comerciales

para que asi nuestro producto tenga un mayor alcance de clientes.

La planta industrial debera estar proxima al local de ventas para asi
reducir costes de transporte de mercaderia y requerimiento de

colaboradores, 0 viceversa.

Es importante que la zona donde estén ubicados la planta industrial y el
local comercial cuenten con normas y regulaciones municipales

especificas que permitan el libre desarrollo del proyecto y que ademas
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presenten politicas, planes o programas que apoyen al crecimiento de

actividades sostenibles.

Nota: Elaboracidn propia.

8.3.2. Determinacion de la localizacion optima.

Macro localizacion.

El proyecto es de alcance para todo Lima Metropolitana, donde se ha determinado que
la planta industrial de fabricacion del producto se localizara en la zona 5 de Lima Este por
contar con mayores zonas industriales y el local comercial para la distribucién de ventas se
ubicard en la zona 7 de Lima Moderna para que asi Green Sneakers tenga un mayor alcance de

nuestro mercado objetivo.
Micro localizacion.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, la planta industrial estara ubicada en la
zona 5 de Lima Este y el local comercial en la zona 7 de Lima Moderna, para ello se han
evaluado diversas alternativas de localizacién en los distritos que forman parte de dichas zonas,
tomando en cuenta los factores de ubicacion mas relevantes descritos con anterioridad. En ese

sentido, se aplico el método de Ranking de Factores que se visualizan en la tabla 39 y tabla 40.
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Tabla 39.

Evaluacion de factores para la instalacion de la planta industrial de Green Sneakers.

Peso santa e San
Factor Relativo Anita Luis
C P cC P C P
Alquiler de la planta industrial 0.20 8 160 8 160 7 1.40
Infraestructura necesaria de la planta 0.15 8 120 8 120 8 1.20
(tamafo, amplitud)
Servicios basicos 0.05 7 035 8 040 8 0.40
Vias de acceso a la planta 0.10 7 070 9 090 8 0.80
Seguridad 0.08 6 048 7 056 8 0.64
Disponibilidad de mano de obra 0.10 8 080 9 09 7 0.70
Proximidad de los proveedores 0.15 9 13 8 120 6 0.9
Proximidad al local de venta 0.12 8 09 8 09 9 1.08
Reglamentacion municipal 0.05 6 030 7 035 9 045
Total 1.00 7.74 8.07 7.57
Nota: Método Ranking de Factores, donde la calificacion (C) 1-10 / calificacion ponderada (P) = Peso Relativo x
C.
Tabla 40.

Evaluacidn de factores para la instalacion del local comercial de Green Sneakers.

San San
Peso . . Surco
Factor Relativo Borja Isidro
C P C P C P
Alquiler de la planta industrial 0.20 8 160 7 140 8 1.60
Infraestructura necesaria de la planta 0.15 8 120 8 120 8 1.20
(tamafo, amplitud)
Servicios basicos 0.05 7 035 8 040 8 040
Vias de acceso 0.10 7 070 7 070 9 0.90
Seguridad 0.15 8 120 8 120 8 1.20
Proximidad a los clientes 0.15 8 120 7 105 8 1.20
Proximidad a la planta industrial 0.12 7 084 7 084 8 0.96
Reglamentacion municipal 0.08 8 064 8 064 8 064
Total 1.00 7.73 7.43 8.10

Nota: Método Ranking de Factores, donde la calificacion (C) 1-10 / calificacion ponderada (P) = Peso Relativo

xC.
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Conforme a los resultados obtenidos del método Ranking de Factores, el distrito de Ate
es el lugar éptimo para implementar la planta industrial y el distrito de Surco es el lugar idoneo
para el local comercial de Green Sneakers. Ademas, para determinar la ubicacion especifica de
ambos locales, se realizaron cotizaciones de los posibles locales, las cuales se detallan en la

tabla 41 y tabla 42 a continuacion.
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Tabla 41.

Cotizacidn de locales industriales en alquiler para nuestra empresa Green Sneakers.

Distritos Santa Anita Ate Ate Ate Ate Ate San Luis
Dimension 369 m? 891 m? 300 m? 673 m? 220 m? 320 m? 540 m?
;;el‘ji'loer de S/. 9,700 S/. 6,120 S/. 12,240 S/. 9,500 S/. 3,740 S/. 6,000 S/. 14,570
Calle San Carlo, Av.
Av. Los nogales, Calle Los El Artesano Urbanizacion Calle San Prolongacion  Calle La Mar,
Direccion Santa Anita, Talladores, Ate Ate, Ate Industrial Santa ~ Andrés, Ate Domingo San Luis,
Lima Vitarte, Lima Vitarte, Lima Marta, Ate Vitarte, Lima Nieto, Ate Lima
Vitarte, Lima Vitarte, Lima
Av. Tero de Av. Los A una cuadra de Av. Juan Av. Mariscal
Mayo, cercade  Frutales, a una Velasco A una cuadra
1 la Av. Eloy Ureta, a
la Auxiliar cuadra de la . Alvarado, a de la Av.
) Cercade la Av.  Ferrocarril con una cuadra de
Panamericana  Av. Separadora ) dos cuadras Separadora .
) ' La Molina con Av. San Juan, . la Av. Nicolas
Referencias Norte, del Industrial, cerca de la Industrial, .
: Av. Separadora cerca de la Arriola y a tres
parque Santa al colegio . . RENIECya cercaal Club
. Industrial capilla . cuadras de la
Rosa de Quives Sagrado « , - una cuadra de Quinches
0 Santisima Av.
yde laRENIEC Corazén de La et 1o la Carretera S.A. . .,
) . Trinidad Circunvalacion
Santa Anita Molina Central

Nota: Adaptado de (Adondevivir, 2020).
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Tabla 42.

Cotizacidn de locales comerciales en alquiler para nuestra empresa Green Sneakers.

Distritos San Borja San Borja San Isidro Surco Surco Surco Surco
Dimension 33 m? 82 m? 68 m? 200 m? 62 m? 45 m? 75 m?
Precio S/. 2,100 S/. 6,700 S/. 5,070 S/. 8,450 sl A0 S/. 3,652 S/.7,570
alquiler S/.320
Centro Centro
Comercial Comercial
Av. De La Av. AV'aC'Or.] Calle Chinchon, Av. Surco, Cammo_s ,del Cammo_s ,del Calle Cartavio
. ., ; 2763 San Borja, . . Inca, Jiron Inca, Jiron -
Direccion Arqueologia, . San Isidro, Santiago de 100, Santiago
Lo San Borja, . . Monterrey Monterrey, .
San Borja, Lima . Lima Surco, Lima . . de Surco, Lima
Lima 170, Santiago ~ Chacarilla,
de Surco, Santiago de
Lima Surco, Lima
Dentro de las
Torres de Lima Av. Caminos .
Tambo, a media del Inca en el A media
cuadra ae la Av Cuadra 27 de la A una cuadra de FiMer biso cuadra de la Av. La
. " Av. Aviacion, la Av. Juande Av. Surco, cerca P P Av. Caminos Encalada,
Javier Prado . del Centro
, colindaconla  Arona, cercaal de laEscuelade . del Incaenel cercadelaAv.
) Este. Detras del . . Comercial . ;
Referencias Av. San Borja, parque Lucha Libre - segundo piso  Primavera, a
Museo de La Caminos del
Nacion. cerca de auna cuadrade  Antequeraya  Nueva Sangre - Inca. a una del Cent_ro dos cuadras de
’ Jiron Lopez de la SUNAT- LWA ' Comercial ONCOSALUD
la RENIEC San cuadra de la .
) Ayala INSI Caminos del  La Encalada
Borjay a dos Av. |
. nca
cuadras del Primavera
MINEDU

Nota: Adaptado de (Adondevivir, 2020).
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Ubicacion de la planta industrial de Green Sneakers.

De acuerdo a la ponderacion realizada en los distritos de Santa Anita, Ate y San Luis,
el que obtuvo mayor ponderacion fue el distrito de Ate con un valor de 8.07, seguido de Santa

Anita y San Luis con valores de 7.74 y 7.57 respectivamente.

Segun la cotizacion de locales industriales en alquiler en los tres distritos, se identifico
que el local ubicado en Santa Marta, Ate Vitarte es el mas conveniente para la instalacion de
la planta industrial de Green Sneakers, debido a que cumple con las necesidades especificas de

la empresa que se detallan en la tabla 43.

Tabla 43.

Caracteristicas de la planta industrial de la empresa Green Sneakers.

Caracteristicas de la planta industrial de Green Sneakers

Calle San Carlo, Urbanizacion Industrial
Santa Marta, Ate Vitarte, Lima
Area 673 m?
Precio de alquiler S/. 3,200

Servicios basicos Aguay luz

Ubicacion

o Cuenta con una amplia oficina, 4 bafios,
Establecimientos _ _
8 duchas y estacionamiento para 8 carros
Vias de acceso Av. Ferrocarril con Av. San Juan
Seguridad Media

Zona Industrial

Nota: Elaboracidn propia. Adaptado de (Adondevivir, 2020).

115



Figura 44. Ubicacion de la planta industrial de la empresa Green Sneakers.

Adaptado de (Adondevivir, 2020).

Figura 45. Fotografias de la planta industrial.

Adaptado de (Adondevivir, 2020).
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Ubicacion del local comercial de Green Sneakers.

Para determinar la ubicacion del local comercial de Green Sneakers, se tomo en cuenta,
de la misma manera que la planta industrial, la ponderacion obtenida en la evaluacion de
factores por el método Ranking de Factores. Los distritos propuestos como posibles alternativas
de ubicacion fueron San Borja, San Isidro y Santiago de Surco, por ser los principales distritos
de comercializacion de la zona 7 de Lima Moderna y por presentar mayor porcentaje
poblacional de nuestro segmento de mercado, ya especificados en capitulos anteriores. De los
tres distritos evaluados, Santiago de Surco tuvo la mayor ponderacion con un valor de 8.10,

seguido de San Borja con 7.73 y San Isidro con 7.43, siendo el menor.

Una vez establecido el distrito, se procedio a realizar una cotizacion de los posibles
lugares especificos, donde se identificd que el local comercial ubicado en el Centro Comercial
Caminos del Inca — Santiago de Surco es el indicado para instalar el local de ventas de Green
Sneakers, debido a que se encuentra ubicado estratégicamente en el primer piso de un centro
comercial muy conocido y concurrido en Lima Moderna, ademas cuenta con un cuarto almacén
con anaqueles espaciosos, amplio ambiente de exhibicion, mobiliario y aire acondicionado
implementados, todo a un precio accesible para la empresa. Dicha informacidn se detalla en la

tabla 44.
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Tabla 44.

Caracteristicas del local comercial de la empresa Green Sneakers.

Caracteristicas del local comercial de Green Sneakers

_ . Centro Comercial Caminos del Inca, Jiron
Ubicacion _ _
Monterrey 170, Santiago de Surco, Lima
Area 62 m?
Precio de alquiler S/. 4,500
Precio de mantenimiento  S/. 320
Servicios basicos Aguay luz
o Cuenta con un amplio ambiente de exhibicion, un
Establecimientos ) ) .
cuarto almacen con anaqueles espaciosos, un bafo
Se encuentra implementado con mostrador,
_ estanterias, aire acondicionado, ventiladores para
Mobiliario ) ) .
techo, luces de emergencia y sistema de deteccion
de incendio
Vias de acceso Av. Caminos del Inca con Av. Primavera

Seguridad Media - Alta

Zona Comercial

Nota: Elaboracion propia. Adaptado de (Adondevivir, 2020).

lana f 4 Pq La Prader

Figura 46. Ubicacion del local comercial de la empresa Green Sneakers.

Adaptado de (Adondevivir, 2020).
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Figura 47. Fotografias de la planta industrial.

Adaptado de (Adondevivir, 2020).
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8.4. Distribucién de la Planta

8.4.1. Factores que determina la distribucion.

La identificacion de los factores que determinara la distribucion de las plantas tiene la
finalidad de encontrar la manera de ordenar los equipos y las &reas de trabajo de tal manera
obtener mayor eficiencia en los procesos de produccion y disminucion de costos al mismo

tiempo sea segura y satisfactoria para el personal.

Segun el Departamento de Organizacion de Empresas (s/f), menciona que, para realizar
una buena distribucidn, es necesario conocer todos los procesos implicados, asi como sus
interrelaciones, de tal manera conseguir un equilibrio entre las caracteristicas y consideraciones
de todos los factores para obtener grandes ventajas, teniendo en cuenta los siguientes factores:
los materiales, las maquinarias, la mano de obra, el movimiento, las esperas, los servicios

auxiliares, el edificio y los cambios.

Con los factores mencionados, se pudo identificar los principales factores que afectaran
la distribucion de la planta productora de zapatillas a base de botellas PET 1 reciclado, serian
los seleccionados en la siguiente tabla de acuerdo a una puntuacién por prioridad (1-5) que

debe de tomarse en cuenta.
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Tabla 45.

Factores principales que determinaran la distribucion de la planta de produccion.

Factor Puntuacion

Factor maquinaria 4

Factores materiales

Factor mano de obra 4
Factor movimiento 3
Factor servicios auxiliares 3
Factor espera 2

Total 20

Nota: Adaptada de Departamento de Organizacién de Empresas (s/f).

La planta optara por el tipo de distribucion por procesos, ya que las operaciones en la
planta se llevaran a cabo dentro de una misma area y cada procedimiento de la planta dara
continuidad a diferentes procesos hasta obtener el producto final. Es asi, que el personal y los
equipos realizaran una misma funcion en el interior de la planta, asimismo, cada movimiento
realizado por el personal sera de acuerdo a la secuencia de operaciones establecidas. En tal
sentido la planta esta enfocado en tres pilares: la primera es que estara enfocada en el pilar
socio ambiental con la que se pretende reducir los impactos ambientales en los procesos de
produccion, la segunda estd enfocada en el pilar econdmico aumentando la produccién y

reduciendo costos y la tercera esta enfocada en la seguridad y satisfaccion del nuestro personal.

8.4.2. Distribucion de equipos y maquinarias.

Las maquinarias se ubicaron de acuerdo al orden en que se desarrollan los procesos en

la planta al igual que elementos que se utilizaran en las oficinas.
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a) Planta de produccion: El proceso de produccion cuenta con 7 &reas muy importantes
para ello se mencionaran de la siguiente manera:

e Area de recepcion, inspeccion y almacenamiento de materia prima.

o Area de elaboracion de fibra de pléstico PET.

e Areade cosido y armado.

e Area de preparacion y fijado de plantillas

e Areade acabado

e Area de embalaje

e Area de almacenamiento del producto

b) Oficinas
Las oficinas estan ubicadas dentro la planta de produccion la cual se ubica en un lugar
estratégico esto debido a que el personal que trabaje en oficina no sufra dafios a su salud. Los

materiales o elementos se han distribuido de acuerdo a la necesidad que cada oficina requiera.
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8.4.3. Layout
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Figura 48. Layout — plano de distribucién de procesos.

Fuente: Elaboracién propia.
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9. Capitulo VI: Aspectos Organizacionales
9.1. Consideraciones legales y juridicas.

De acuerdo con La Plataforma Unica del Estado Peruano, la Ley N° 26887, Ley General
de Sociedades y de acuerdo con el criterio de los integrantes del proyecto, se realiza la
descripcion de las caracteristicas y consideraciones para la constitucion de la empresa Green

Sneakers.
Tipo de Persona.

El tipo elegido sera el de persona juridica principalmente porque estd conformado por
varios socios, también porque se requiere mayor reputacion para obtener como clientes a
personas 0 empresas importantes, ademas, se necesita el acceso a créditos y préstamos
bancarios y en caso algo salga mal, los recursos afectados serén los de la empresa y no los
recursos personales de los socios. En caso se requiera incluir mas socios, este tipo de persona

lo permite y sobre todo si Ilega un momento de crisis, es factible vender o disolver el negocio.
Tipo de sociedad.

Green Sneakers se conformara como una empresa de Sociedad Anénima Cerrada por
ser una empresa pequefia y no requiere de muchos socios. A continuacion, se resumen algunas

caracteristicas principales de este tipo de sociedad son las siguientes.
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Tabla 46.

Caracteristicas Principales de la Sociedad Anonima Cerrada.

Caracteristicas Principales de la Sociedad Andnima Cerrada

Caracteristicas

Sociedad Anénima Cerrada
(S.A.C)

Beneficios

NUmero de

Socios

Min:2
Méx: 20

Green Sneakers no requiere
mayor cantidad de socios y en
caso de tenerlos, se asume que

no seran mas de 20

Organizacion

Se establece:
e Junta General de Accionistas.
e Gerencia

e Directorio (opcional)

Se designara un Gerente
general,  definiendo  sus
facultades.

Se compone por los aportes de cada

Al ser una empresa pequefia, se

Caital socio y se debe registrar en el Registro pueden hacer mejores
apitaly ] : -
_ de Matricula de Acciones. coordinaciones  sobre  los
Acciones ] ]
aportes sin llegar a conflictos.
Representan un proporcional del En caso uno de los socios
Divisién de capital y se pueden negociar. decida separarse puede hacerlo
Capital vendiendo sus acciones.

Responsabilidad

Limitada

Las deudas sociales son asumidas por

la empresa y no por los socios

No se afectan los recursos

personales de los socios.

Disolucion

Se disuelve cuando vence el plazo de
duracion, conclusion del objeto social
y otras maneras especificadas en la Ley
N° 26887, Ley General de Sociedades.

La forma de disolucion es
debatible dependiendo de la
trayectoria de la empresa y se
puede llegar a un acuerdo con

los socios.
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Nota: Adaptado de la Plataforma Digital tnica del Estado Peruano y el diario Gestion (2019)

Constitucion de la empresa.

En este caso, se sigue los pasos indicados en la Plataforma Digital Unica del Estado

Peruano y se muestra a continuacion.

Tabla 47.

Proceso de Constituir una Empresa para una Persona Juridica.

Proceso de Constituir una Empresa para una Persona Juridica

Requisitos Descripcion

Blsqueday reservade  Facilita la inscripcion de la empresa en los registros de personas

nombre juridicas de la SUNARP y no es obligatorio

Elaboracion del Acto Se realiza el documento que registra la intencion de los socios en
Constitutivo (Minuta)  constituir la empresa y los acuerdos que conllevan

Abono de capital y Se realiza el aporte de capital en una entidad financiera, el cual

bienes debe acreditarlo con un documento.

) Es el siguiente paso del Acto Constitutivo y consiste en que dicho
Elaboracion de ) ) )
) ) documento sea revisado y elevado a Escritura Publica por un
escritura publica

notario.
Inscripcion en El notario o representante lleva la Escritura Publica a la
registros publicos SUNARRP para inscribir a la empresa en los registros publicos.

Se realiza en un Centro de Servicio al Contribuyente (CSC),
Inscripcion al RUC mediante un representante legal o un tercero autorizado,

presentando los requisitos solicitados.

Nota: Adaptado de la Plataforma Digital tnica del Estado Peruano.

Régimen tributario.

Green Sneakers serd constituido como una pequefia empresa, por lo que es natural
apegarse al Régimen MYPE Tributario (RMT), el cual brinda condiciones mas sencillas a los
micro y pequefias empresas para cumplir las obligaciones tributarias que les corresponden.
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También influird la proyeccién de las ganancias de la empresa y este régimen indica que se
aplica para las empresas cuyos ingresos netos anuales no superen los 1700 UIT o S/

7,310,000.00.

Algunos beneficios de este regimen son los siguientes:
v’ La cantidad que se paga es de acuerdo a las ganancias que se obtienen.
v" Se reducen las tasas
v’ Se permite la realizacion de cualquier actividad econdémica.
v Permite emitir cualquier tipo de comprobante de pago.
v’ Tener libros contables de acuerdo a los ingresos.

Licencias.

La empresa se ubicara en el distrito de Ate, por lo cual se regira a las normas que dicha
municipalidad, la cual mantiene su propio reglamento respecto al otorgamiento de las
autorizaciones de funcionamientos o licencias. Este reglamento se especifica en la Ordenanza
N° 159-MDA, el cual fue elaborado de acuerdo a la Ley 28976, Ley Marco de Licencia de

Funcionamiento y los Formatos de Declaracion Jurada.

Algunas caracteristicas para la obtencién de esta licencia son las siguientes.

127



Tabla 48.

Caracteristicas de la Licencia de Funcionamiento en el Distrito de Ate.

Caracteristicas de la Licencia de Funcionamiento en el Distrito de Ate

Caracteristicas
Vigencia

Clasificacion de grupos

segun &rea

Evaluaciones

Elaboracion de
escritura publica

Requisitos

documentarios

Valor de la Licencia

Descripcion
Indeterminada, de acuerdo con el Art. 11° de la Ley 28976 y el
Art. 36°de la Ordenanza N° 159-MDA.

Grupo 1: Hasta 100 m?
Grupo 2: Mayor a 100 m? y menor a 500 m?
Grupo 3: Mayor a 500 m? (Green Sneakers se encuentra en esta

clasificacion)

Zonificacion y Compatibilidad de Uso (Realizadas por la
Municipalidad de Ate)

Es el siguiente paso del Acto Constitutivo y consiste en que dacha
documento sea revised y elevado a Escritura Publica por un
notario.

Es mediante un formulario que debe contener (para el caso de la
empresa Green Sneakers)

NUmero de RUC del solicitante

Copia simple de DNI del Representante Legal

Datos de identificacion del solicitante

Datos del establecimiento

Giro de la actividad economica

Otros (a criterio de la municipalidad)

Grupo 3: 1.389% de la UIT (S/ 50.00)

Nota: Adaptado de la Plataforma Digital Gnica del Estado Peruano.

En el caso del local comercial, este se ubicara dentro de un centro comercial por lo que

no se requiere de estos requisitos mencionados, sino de los requisitos del centro comercial al
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que se desee acceder, en este caso, Caminos del Inca. Se ha observado que no existen requisitos

especificos para el ingreso, siendo los alquileres de locales uno de los medios mas accesibles.
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9.2. Disefio de la estructura organizacional deseada

|

e g " Seviciode
| oo i) R 7 Seguridad |
i " Limpieay
Ml ol [roms s == | Mantenimiento
Jefe de Innovacion Jefe de Logistica y Jefe de Supervisor de
y Disefio Operaciones Administracion SSOMA
y Finanzas

Leyenda

: Area de Administracion
: Area de RR.HH.
: Area de Ventas
~:Area de Produccion
. Servicios Tercerizados

Figura 49. Estructura Organizacional de la empresa Green Sneakers.

Elaboracion propia.

Operarios de
Fibra (3)

Operarios de
Calzado (2)
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9.3. Disefio de los Perfiles de Puestos Clave.

Tabla 49.

Perfil del Gerente General.

GERENTE GENERAL

Funciones - Pensamiento estratégico.
- Planificacion y organizacion.
- Supervision del proyecto.
- Anélisis para la eleccion de maquinaria o equipos adecuados.
- Gestionar contratos y alianzas comerciales.

- Planificar la compra la compra de los materiales.

Perfil del Nivel académico  Titulado en la carrera de administracion de empresas,
puesto economia o contabilidad.
Experiencia 3 afios en relacion al sector de calzado
Habilidades Liderazgo
blandas

Gestion de conflictos

Planificacion

Habilidades de comunicacion

Nota: Elaboracién propia.
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Tabla 50.

Perfil del Jefe de RR.

HH.

JEFE DE RR. HH

Funciones

- Liderazgo para el cambio.
- Pensamiento estratégico

- Trabajo en equipo

- Capacidad de planificacion y organizacién

- Capacidad de andlisis y solucién de problemas

Perfil del puesto

Nivel académico

Titulado en la carrera de
administracion, psicologia, derecho,
ingenieria industrial o carreras

afines.

Experiencia

3 afos

Habilidades blandas

Capacidad de adaptacion

Habilidades de comunicacién

Nota: Elaboracién propia.
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Tabla 51.

Perfil del Jefe de Administracion y Finanzas.

JEFE DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Funciones - Desarrollar y aplicar indicadores de control de gestion administrativo-
financieros.
- Controlar en Logistica, Contables, activos fijos y de finanzas.
- Brindar apoyo administrativo que requiera la empresa.
- Coordinar y supervisar la administracion de los recursos materiales y de
los servicios.
- Proponer las politicas, normas y directivas para las actividades

administrativas y comerciales.

Perfil del puesto Nivel académico Titulado en la carrera de
administracion, economia,

contabilidad o afines.

Experiencia 3 aflos

Habilidades blandas Capacidad de adaptacion

Habilidades de comunicacién

Nota: Elaboracién propia.
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Tabla 52.

Perfil del Jefe de Marketing y Ventas.

JEFE DE MARKETING Y VENTAS

Funciones - Planeamiento estratégico comercial a corto, mediano y largo plazo.
- Supervisar de equipo de ventas e innovacion y disefio.
- Encargado de capacitar a la fuerza de ventas en todo el ambito
comercial.
- Generar ideas innovadoras para la venta del producto.
- ldentificar area de mejoras en la parte comercial con la finalidad de

planificar y desarrollar proyectos comerciales.

Perfil del puesto Nivel académico Titulado en la carrera de

administracién de empresas o

afines.
Experiencia 3 aflos
Habilidades blandas Capacidad de adaptacion

Habilidades de comunicacién

Trabajo en equipo

Nota: Elaboracion propia.
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Tabla 53.

Perfil del Jefe de Innovacién y Disefio.

JEFE DE INNOVACION Y DISENO

Funciones - Lidera el desarrollo de estrategia y focos de innovacion.
- Generar ideas sobre nuevos productos o mejoras de los productos
existentes
- Supervisar, analizar y comunicar para buscar oportunidades que

mejoren el desempefio innovador de la empresa.

Perfil del puesto Nivel académico Titulado en la carrera de disefio.
Experiencia 2 afios
Habilidades blandas Capacidad de adaptacion

Habilidades de comunicacién

Trabajo en equipo

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 54.

Perfil del Jefe de logistica y operaciones.

JEFE DE LOGISTICA Y OPERACIONES

Funciones - Promover el cuidado del medio ambiente en las actividades, productos
Y Servicios.
- Administrar los recursos como materiales y abastecimientos.

- Cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.

Perfil del puesto Nivel académico Titulado en la carrera de logistica.

Experiencia 2 afos

Capacidad de adaptacion

Habilidades blandas
Habilidades de comunicacion
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Trabajo en equipo

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 55.

Perfil del Supervisor de SSOMA.

SUPERVISOR DE SSOMA

Funciones - Elaborar un plan de control en la gestion y prevencion de riesgos.
- Realizar planes de manejo de los residuos sélidos.
- Supervisar la seguridad de la trabajadora en la planta.
- Realizar planes de gestién de impactos.

- Realizar monitoreos de agua y ruido y elaborar informes

Perfil del puesto Nivel académico Titulado en la carrera de Ingenieria

Ambiental y/o Gestion Ambiental

Experiencia 1 afo en cargos similares.

Habilidades blandas Capacidad de adaptacion
Habilidades de comunicacion

Trabajo en equipo

Nota: Elaboracién propia.
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Tabla 56.

Perfil de Operarios de fibra.

OPERARIOS DE FIBRA

Funciones - Trabajar en equipo

- Manejo de maquinarias

Perfil del puesto Nivel académico Secundaria completa.
Experiencia 6 meses en cargos similares.
Habilidades blandas Capacidad de adaptacion

Habilidades de comunicacion

Nota: Elaboracién propia

Tabla 57.

Perfil de los Operarios de Produccion de Calzado.

OPERARIOS DE PRODUCCION DE CALZADO

Funciones - Trabajar en equipo
- Manejo de maquinarias

- Producir calzados

Perfil del puesto Nivel académico Secundaria completa.
Experiencia 6 meses en cargos similares.
Habilidades blandas Capacidad de adaptacion

Habilidades de comunicacion

Nota: Elaboracidn propia
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9.4. Remuneraciones, recompensaciones e incentivos

Tabla 58.

Remuneraciones, compensaciones e incentivos de los trabajadores establecidos en planilla segun el aporte de caga trabajador.

CARGO CANT SUELDO SUELDO GRATIFICACION CTS ONP AFP 10% ESSALUD SCTR
BRUTO BRUTO dicy jul 13%
ANUAL

Gerente general 1 S/4,500.00 S/54,000.00 S/9,000.00 S/5,250.00  S/585.00 S/450.00  S/405.00
Jefe de RR. HH. 1 S/2,200.00 S/26,400.00 S/4,400.00 S/2,566.67  S/286.00 S$/220.00  S/198.00
Jefe de administracion y finanzas 1 S/2,000.00 S/24,000.00 S/4,000.00 S/2,333.33  S/260.00 S$/200.00  S/180.00
Jefe marketing y ventas online 1 S/2,200.00 S/26,400.00 S/4,400.00 S/2,566.67  S/286.00 S$/220.00  S/198.00
Jefe de innovacion y disefio 1 S/2,200.00 S/26,400.00 S/4,400.00 S/2,566.67  S/286.00 S$/220.00  S/198.00
Jefe de logistica y operarios 1 S/2,800.00 S/33,600.00 S/5,600.00 S/3,266.67  S/364.00 S/280.00 S/252.00 S/28.00
Operarios de fibra 3 S/1,200.00 S/14,400.00 S/2,400.00 S/1,400.00  S/156.00 $/120.00 S/108.00 S/12.00
Operarios de produccion de 2 S/1,200.00 S/14,400.00 S/2,400.00 S/1,400.00  S/156.00 S$/120.00 S/108.00  S/12.00
calzado
Supervisor SSOMA 1 S/2,200.00 S/26,400.00 S/4,400.00 S/2,566.67  S/286.00 S$/220.00  S/198.00
Total 12 S/20,500.00 S/246,000.00 S/41,000.00 S/23,916.67 S/2,665.00 S/2,050.00 S/1,845.00 S/52.00

Nota: Elaboracion propia.
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9.5. Politica de Recursos Humanos

Green Sneakers respeta y promueve los derechos humanos y laborales ya que considera
a su equipo de trabajo como principal recurso y activo estratégico, a quienes se les exige a su
vez profesionalismo, iniciativa, comunicacion efectiva, proactividad, resiliencia, trabajo en
equipo, compromiso e implicacion, los cuales deben regir las relaciones interpersonales dentro

de la empresa y con los empleados de nuestros asociados.

Asimismo, la politica de recursos humanos de Green Sneakers tiene por finalidad
fomentar una cultura organizacional y clima laboral satisfactorios, basados en el trabajo en
equipo, orientacion de resultados, flexibilidad de adaptacion a nuevos retos, igualdad de
oportunidades, reconocimiento, motivacion laboral, desarrollo profesional y compromiso de

todo el equipo para alcanzar y cumplir los objetivos y metas de la organizacion.

Ademas, esta politica aspira a ser flexible y dinamica capaz de adaptarse a diversas
situaciones con el fin de lograr los objetivos de competitividad y eficiencia empresarial, por lo

que a continuacion se detalla el desarrollo de esta:
Relaciones humanas

e Debe existir respeto y confianza entre todo el personal de la empresa. Cualquier
acto de discriminacién, acoso (moral y sexual) u hostigamiento no sera tolerado.
Esto aplicard para todos los niveles de cargo y en toda circunstancia sin
excepcion alguna.

e La transparencia y honestidad son importantes para lograr una comunicacion
abierta e inclusiva entre todos los integrantes de la empresa.

e La comunicacion interna debe ser bidireccional, fluida y constante, sin

limitaciones entre los niveles de jerarquia. Las comunicaciones no deben ser
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falseadas deliberadamente sino incluir hechos veridicos. En caso ocurra un
desacuerdo entre empleado y superior o entre empleado y uno de sus colegas,
ambos deberdn ser escuchados de manera equitativa y ser tratados con
imparcialidad para finalmente Ilegar a una conciliacion.

e La politica de recursos humanos de Green Sneakers debe inculcar un entorno

seguro y saludable, que vele por el bienestar de todos sus empleados.

Reclutamiento y seleccion

El &rea de recursos humanos de Green Sneakers deberé realizar diferentes actividades
a través de un proceso de seleccion para asi encontrar y captar a la persona con habilidades,

competencias, experiencia y conocimientos necesarios para lograr ocupar una vacante.

Para ello, el Jefe de Recursos Humanos estard a cargo de disefiar el proceso de
reclutamiento y seleccion de personal que sea eficiente para captar a los candidatos

potencialmente calificados para llenar una vacante.

El proceso inicia cuando se realiza una solicitud de personal, luego se publicara una
oferta laboral en medios internos y externos en los mejores portales de trabajo como Bumeran,
Indeed, Opcionempleo. com, Aptitus.com, entre otros, posterior a ello, se pasara a recepcionar
la documentacion requerida y revision de antecedentes, seguidamente, se programaran
entrevistas y pruebas psicoténcicas para finalmente seleccionar al candidato mas apto para el
puesto de trabajo solicitado. A continuacidn, se describe el proceso de seleccion paso a paso

de Green Sneakers:
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Tabla 59.

Pasos del proceso de seleccion de Green Sneakers.

Paso de seleccion

Descripcion

Solicitud de personal

Se solicitara a una persona con ciertas habilidades vy

competencias para ocupar una vacante libre en la empresa

Publicacion de la
oferta laboral

La convocatoria se llevara a cabo en los mejores portales de
trabajo: Bumeran, Indeed, Aptitus.com, entre otros.

Recepcion y

evaluacion de

Se reciben y se evaltan los C.V. de los candidatos.

documentos
Revision de Se revisan los antecedentes penales, policiales, educacion y
antecedentes experiencia laboral.

Entrevistas

Se programan dos entrevistas, un para el area de RRHH y otra

para el jefe inmediato.

Pruebas

psicotécnicas

Se realizan pruebas psicométricas con la finalidad de medir
capacidades y aptitudes intelectuales y profesionales, asi
como también los rasgos de personalidad, intereses y/o
valores de los postulantes.

Formacion de

candidaturas

Se califican las pruebas y se forman a los 3 mejores

candidatos.

Informes

Se realizan y se reportan los resultados de las evaluaciones.

Presentacion de

finalistas

Los 3 finalistas seran evaluados por el jefe inmediato y el

gerente de la empresa.

Eleccion de finalista

Se elige al mejor finalista.

Oferta de trabajo Se le presenta el horario de trabajo y salario.
» Se le orienta y capacita al personal sobre los aspectos
Induccién al o )
principales de la empresa y del puesto de trabajo para que
personal

obtenga éxito en el desempefio laboral.

Periodo de prueba

Este proceso solo dura 3 meses segun la Ley General de

Trabajo. Luego, se procedera a la contratacion o despido.

Nota: Adaptado de (Alles, 2006).
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Capacitacion de profesionales

La empresa Green Sneakers brindara capacitaciones para potenciar el desarrollo de su
personal, incrementar la eficiencia y eficacia en el rendimiento de trabajo gracias al aumento
de habilidades y utilidades, mejorar la productividad y calidad del trabajo, y generar una actitud

positiva en el entorno laboral.

Las capacitaciones seran brindadas por el personal de la empresa a cargo o por un

instructor externo. Los temas para tratar en las capacitaciones seran:

e Liderazgo

e Estrategias de comunicacion

e Habilidades gerenciales

e Formacion de equipos de trabajo

e Tratamiento y resolucién de conflictos laborales
e Gestion de procesos y mejora continua

e Gestion ambiental

e Seguridad y salud ocupacional

e Sensibilizacion y concientizacion ambiental

e Segregacion y manejo de residuos solidos

Evaluacion de desempefio y desarrollo

La evaluacion de los trabajadores y la comunicacion de sus resultados en cuanto a su
desempefio laboral es un aspecto fundamental para su desarrollo profesional, por lo que este se

rige en los siguientes principios:
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e Se realizaran las evaluaciones del desempefio de los trabajadores
periddicamente.

e Se comunicaran los resultados al personal evaluado de forma que favorezca su
desarrollo profesional.

e Los procesos de evaluacion se llevaran a cabo por profesionales que no sean
familiares ni tengan una vinculacion personal anéloga con los trabajadores

afectados.

9.6. Codigo de Etica

Green Sneakers muestra una filosofia y principios que nos rigen y distinguen como una
empresa de innovacion sostenible, amigable, social y ambientalmente responsable, que

promueve la moda sostenible y la contribucién al desarrollo y economia circular del pais.

Los valores y politicas que contienen nuestro codigo de ética sirven como un elemento
rector de la empresa en su relacion con los diversos publicos de interés. Estos van dirigidos a

todo el personal sin discriminacion alguna.
Nuestros valores

v' Sentir pasion por el trabajo
v" Enfocarse en lo relevante

v’ Trabajar en equipo

Nuestros atributos

Nuestros valores estan acompariados de atributos que ayudaran a fortalecer las
actuaciones relacionadas con la ética para asi facilitar su cumplimiento y puesta en préactica al

interior de nuestra organizacion.
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v' Transparencia: Actuar de manera confiable, clara y honesta.

v Reciprocidad: Respetar la dignidad del otro.

v" Cumplimiento: Obligacion de realizar lo prometido y de acatar las politicas, estandares
y normativas de la empresa.

v Compromiso: Deber del todo el personal de los distintos niveles de jerarquizacion de
la empresa de cumplir con las responsabilidades orientadas al desarrollo de la mision,
vision y logro de los objetivos estratégicos de la empresa.

Nuestras politicas

Nuestras politicas estan orientadas a resguardar la seguridad de nuestros trabajadores y
a cumplir las leyes estipuladas por el gobierno para asi trabajar en un marco de sostenibilidad,

siendo social y ambientalmente responsables.

Por tanto, Green Sneakers ha establecido las siguientes politicas:

v' Respetar y cumplir las Normas y Reglamento de la empresa.

v Cumplir con la legislacién laboral vigente

v" Cumplir con la legislacién ambiental vigente

v’ Evitar los conflictos e intereses que puedan afectar la buena marcha de la
empresa

v" Prohibir toda forma de discriminacion social en la contratacion de personal.

v Fomentar un ambiente laboral libre de acoso u hostigamiento por raza, religion
y género.

v" Respetar los derechos e interés ambientales de la zona de influencia directa

donde se encuentra localizada la empresa.
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9.7. Comité de Sostenibilidad

El comité de sostenibilidad de la empresa estda conformado por un grupo de
especialistas, con el objetivo de direccionar y trabajar en el mejoramiento continuo de nuevos
planes de responsabilidad social y ambiental, asimismo, esta enfocado en cumplir con dos de
los objetivos de desarrollo sostenible, el nimero 11 (ciudades y comunidades sostenibles) y el
12 (produccion y consumo responsable), de tal manera se pueda establecer estrategias de

sostenibilidad que resultaria de mucho valor para el funcionamiento correcto de la empresa.

Nuestra empresa tiene como politica la aplicacion el enfoque de desarrollo
sostenible. Esto debido a que nuestras actividades de produccion tratamos de no generar
impactos criticos con el medio ambiente, genera puestos de trabajo en el &rea de
funcionamiento y busca generar rentabilidad a través de la venta de nuestro producto. Es asi
que, resulta necesario el instaurar un comité de sostenibilidad que tome decisiones con respecto

a la mejora de los procesos y la estrategia del negocio.

Funciones:

Liderar el proceso para convertirnos en una empresa sostenible.

e Implementar politicas y estrategias para la sostenibilidad de la empresa.

e Realizar monitorios a los planes de trabajo, estrategia de sostenibilidad, planes de
trabajo y factores criticos que afecten.

e Realizar el seguimiento necesario para el cumplimiento de las politicas para asegurar

el enfoque de sostenibilidad.

e Proponer iniciativas para el logro de nuestros objetivos y compromiso.
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9.8. Politicas de Seguridad y Salud Ocupacional

La empresa Green Sneakers esta comprometida con el bienestar, seguridad de nuestros
trabajadores, teniendo como prioridad mantener segura el area de trabajo, libre riesgos y
peligros, cumpliendo a cabalidad la normativa impuesta por el estado (Ley N° 29783, Ley de

Seguridad y Salud en el Trabajo) que de acuerdo al articulo 4° menciona lo siguiente:

El Estado, en consulta con las organizaciones mas representativas de empleadores y de
trabajadores, tiene la obligacion de formular, poner en practica y reexaminar periédicamente
una Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo que tenga por objeto prevenir los
accidentes y los dafios para la salud que sean consecuencia del trabajo, guarden relacion con la
actividad laboral o sobrevengan durante el trabajo, reduciendo al minimo, en la medida en que

sea razonable y factible, las causas de los riesgos inherentes al medio ambiente de trabajo.

Siendo esta politica el principal instrumento para la generacién de una cultura de
prevencion de riesgos laborales en el Perd. Por lo tanto, brindamos las siguientes politicas de

seguridad y salud ocupacional:

e Cumplir la normativa establecida en la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo (N°
29783).

e Implementar una gestion de riesgos de la empresa, para tener un mejor control de estos
y asi evitar futuros incidentes.

e Identificar peligros y riesgos e implementar sus medidas respectivas para mantener un
control de estos.

e Implementar un reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo e informar a todo
el personal para que tenga un conocimiento claro de este tema importante.

e Implementar un plan y programa de capacitaciones en temas de seguridad y salud en el

trabajo, para tener una estrategia clara al momento de afrontar problemas futuros.

146



10. Capitulo VII: Plan de Marketing

10.1. Estrategias de Marketing

10.1.1. Estrategia de producto

v" Nombre de la empresa: Green Sneakers Sociedad Anénima Cerrada.

v" Nombre comercial: “Green Sneakers”, traducido al espafiol “zapatillas verdes”, lo cual
hace alusion a la sostenibilidad del producto y que el color verde hace referencia a que
el producto es eco amigable.

v" Logo: Como se ha sustentado, la empresa Green Sneakers S.A.C. se dedica a la
produccion y comercializacion de zapatillas deportivas hechas a base de fibras de
plastico (PET 1). Las tres hojas verdes del logo hacen referencia al equilibrio entre el
crecimiento econémico, el bienestar social y el cuidado del medio ambiente, lo cual
define a nuestras zapatillas deportivas como un producto eco amigable y practico
debido a que satisface las necesidades del cliente. Esto se ve claramente reflejado en
las distintas caracteristicas del producto ya que cuenta como materia prima principal a

las botellas de plastico PET 1, las cuales pueden seguir reciclandose y reutilizandose.
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Tabla 60.

Caracteristicas de la sostenibilidad de las zapatillas deportivas Green Sneakers.

Sostenibilidad de las zapatillas deportivas Green Sneakers

Las botellas de plastico PET 1 se pueden
seguir reciclando y reutilizando por
generaciones futuras. Esto fomenta la
proteccion de los ecosistemas marinos y a
reducir los impactos que generen.

Materia prima

Socialmente  responsable con  sus
trabajadores y la comunidad.

Sin generar impactos criticos al medio
ambiente, sin poner en riesgo el futuro de
las siguientes generaciones.

Compromiso de reducir, reutilizar y
reciclar los materiales que se utilice.

Elaboracion y transformacion

Reduccion del transporte de suministros
para aminorar el consumo energético.

Transpor R . e
ansporte Utilizacion de embalajes ecoldgicos.

Compromiso ético y moral de los
trabajadores.

Comiteé de sostenibilidad.

Politica de Seguridad vy Salud
Ocupacional.

Politica de la empresa

Nota: Elaboracion propia.

Las tres hojas verdes del logo encierran las letras “GS” que son las iniciales del nombre
comercial de la empresa Green Sneakers, la cual se visualiza justo debajo y centrado de la

imagen junto con el lema “cada huella sustentable cuenta”.

v" Lema: “Cada huella sustentable cuenta”, el motivo de la eleccion de dicha frase se
sustenta que al consumir nuestro producto se esta aportando a la reduccién y presencia
de residuos plasticos en los ecosistemas con la intencion de preservar, conservar y

proteger los recursos naturales para el beneficio de las generaciones presentes y
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futuras ya que en la elaboracion del producto no se generan impactos criticos al medio

ambiente o al medio social.

GREEN SNEAKERS

\C
ada hye
huellg Sustentab)e Cue

na—

——

Figura 50. Logotipo de la marca Green Sneakers.

Elaboracion propia.

v' Empaque: El empaque de las zapatillas deportivas Green Sneakers seran bolsas de
papel kraft, las cuales son elaboradas con celulosa de fibra virgen, siendo un material
que se distingue por su grosor y rigurosidad en su textura lo cual le proporciona una
alta resistencia de hasta 8 kg segun la empresa de packaging PuntoQPack (2019);
ademas, se caracteriza por su uso reciclable y ecologico, por lo que hemos escogido
este material con el fin de minimizar los impactos de la empresa y, asimismo, favorecer
a la conservacion del medio ambiente. El logo de la marca se encontrara ubicado en el
centro del empaque y sus dimensiones seran 10 cm de ancho, 25 cm de largo y 32 cm

de altura.
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25 cm — 7

Figura 51. Dimensiones del empaque de las zapatillas deportivas Green

Sneakers.

Elaboracion propia.
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v El producto: Las zapatillas Green Sneakers cuenta con la siguiente composicion:

Sujetador

Cuello acojinado

Contrafuerte
ligeramente
acojinado

Suela

Lengleta

Pasadores

Capellada

Logo

Figura 52. Caracteristicas de los componentes de las zapatillas Green Sneakers.

Elaboracion propia.

Tabla 61.

Caracteristicas de los componentes de las zapatillas Green Sneakers.

Caracteristicas de los componentes de las zapatillas Green Sneakers

Partes Componentes Material
Lengueta Poliéster recortado
Forro
Parte Pasadores Tejido de fibra de plastico PET 1
Externa Sujetador
Logo Bordado con tejido de fibra de plastico PET 1
Suela Goma
Cuello acojinado Poliéster recortado
Parte Contrafuerte ligeramente acojinado
Interna Tela transpirable Malla tejida de tela transpirable

Plantillas

Acolchada y extraible de EVA FORRO

Nota: Elaboracion propia.
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Las zapatillas Green Sneakers cuentan con cuatro disefios que se presentan a continuacion:

Tabla 62.

Modelos de las zapatillas Green Sneakers.

MODELOS DE LAS ZAPATILLAS GREEN SNEAKERS

Disefio 1 Disefio 2 Disefio 3 Disefo 4

ECO RUNNING RUNNING FOR THE SEA GREEN&SOFTY ECOFRIENLY

Nota: Elaboracién propia.
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10.1.2. Estrategia de precio.

Estrategia principal.

De acuerdo con Armstrong, Harker & Brennan (2008), existen 3 grandes o principales
métodos para fijar los precios de un producto. La primera se basa en el valor del cliente, la

segunda en los costos del producto y la tercera, en la competencia.

En el caso de Green Sneakers, se utilizaran la segunda y tercera estrategia para fijar los

precios del producto de la siguiente manera:

e Primero: Se evaluara los precios de los productos del principal competidor
directo.

e Segundo: Se evaluard los costos de produccién de nuestro producto y se
compararé con los del competidor, determinando si es superior o inferior. En
caso sea inferior se aumentara el precio del producto y sucedera lo contrario en
caso sea superior, buscando estar a la par de los competidores.

Estrategias para productos nuevos

Al ser un producto nuevo o no reconocido en el mercado, Armstrong, Harker y Brennan
describen dos tipos de estrategias para este tipo de casos. La primera que busca capturar el
nivel mas alto del mercado y la segunda que busca establecer el producto en el mercado
captando segmentos pequefios, también conocida como penetracion de mercado. Green
Sneakers tomara la segunda estrategia (Penetracién de mercado) con la finalidad de ganar

renombre y establecerse en el mercado.
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Estrategias complementarias

En concordancia con la estrategia de penetracion de mercado, se adoptaran 3 estrategias
complementarias referidas a los ajustes de los precios, estos son la fijacion de precios de

descuentos y bonificaciones, la psicoldgica y la de precios promocionales.

La estrategia de descuentos y bonificaciones permitird captar la atencion de mayor
cantidad de clientes asi como promocionar el producto mientras que la estrategia psicologica
permitira fijar precios de referencia de nuestro producto en el publico. Por altimo, la estrategia
de precios promocionales permitira incrementar las ventas en un corto periodo y de esta
manera, ser un producto “accesible” a nuestro publico objetivo (orientado a la proyeccion de

captar publico diferente al mercado objetivo).

La figura 54 muestra las etapas de las estrategias de precios a tomar en cuenta para

nuestra empresa y la figura 55 representa un ejemplo de dicha estrategia.
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Etapa 1: Fijacion de
precios basada en
la.competencia

Se investiga y
analiza los precios
de los productos de
los competidores en
general

tapa 2: Fijacion de
precios basadaienjlos
costos

Se realiza la
comparacion con
los costos de
produccién de
nuestro producto

tapa4: Fijacion/de
precios|psicologica

Se ubicara en un lugar
estratégico,
preferentemente
junto a productos
similares pero con un
precio mayor

Etapa 3: Estrategiajde
penetracion de mercado
Se determina el precio
final del producto de tal
manera que sea inferior
a los de la competencia

pero superior al costo
de produccion.

Etapa|5: Descuentosy
bonificaciones

Se realizardn
descuentos para los
primeros clientes y se
agregaran productos
de regalo (pasadores,
plantillas, etc.) de
acuerdo a la capacidad

de la empresa. 4

Etapa|6: Fijacion de
precios promocionales

Cuando se tenga exceso
o bajas ventas de los
productos se aplicaran
promociones como el
2x1, ofertas por tiempo
limitado, entre otros.

Figura 53. Resumen del proceso de la estrategia de precios de Green Sneakers.

Elaboracidn propia, basado en el libro Marketing de Armstrong, Harker y Brennan (2008).



apa 1: Fijacion d&

precios basada en
la’competencia

Competidores:
Adidas, Converse,
Estoy Eco,
EcoFashion,etc.

Precio de su
producto: S/180

Etapaj2: Fijacion de
precios basadaien|los
costos

Costo de nuestro
producto: S/ 120
(EEEREED)]

Etapa 4: Fijacion/de
precios|psicologica

Ubicacion del puesto en
centro comercial en el
sector donde se ubica
Adidas, Reebok y otras

marcas mas caras.

Etapa 3: Estrategia/de
penetracion de mercado
Precio final de nuestro
producto: S/ 140

Figura 54. Ejemplo del proceso de la estrategia de precios de Green Sneakers.

Elaboracion propia basada en el libro Marketing de Armstrong, Harker y Brennan (2008).

Etapa 5: Descuentos y,
bonificaciones

Descuento del 25%
para los primeros 25
clientes y regalos de 2
pares de pasadores y
plantillas

Etapa|6: Fijacion de
precios promocionales
Rebajas de 10% y 20%

en temporadas de bajas
ventas
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Figura 55. Precio de zapatillas ecoldgicas de la empresa Adidas.

Adidas (2020).

Mo

ZAPATILLAS HOMBRE CONVERSE

COURTLANDT 161602C-0

S/, 189.90

Figura 56. Precio de zapatillas de la empresa Converse.

Converse (2020).
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EstoyEco Zapatilla
ecologica gris

$/130.00 10V ncluide

Figura 57. Precio de zapatillas ecoldgicas de la empresa EstoyEco

EstoyEco (2020).

Maodelo Saasa Azl Mujor
§/260.00

Figura 58. Precio de zapatillas ecolégicas de la empresa

EcoFashion.

EcoFashion (2020).
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10.1.3. Estrategia de distribucion

Estrategias de distribucion se denomina a la forma en que se realiza la distribucion de
un producto, a través de los canales de distribucion para ello existen dos tipo directo e indirecto
(Abarza, 2019). Para la empresa Green Sneakers S.A.C., utilizara la distribucion directa
(productor — consumidor) ya que la empresa contara un local de venta (tienda) donde los

productos serdn entregados o vendidos directamente a nuestros clientes.

Cabe resaltar que la empresa Green Sneakers S.A.C. va alquilar un local para la venta
de los productos, el local estara ubicado en el distrito de Santiago de Surco dentro de un centro
comercial, esta decision es considera ya que en los resultados que se llevo a cabo se observa

que hay un gran porcentaje de respuestas que prefieren realizar compras en establecimiento.

Por otro lado, considerando el resultado de las encuestas se pudo apreciar la preferencia
de realizar compras de manera virtual, siento otro método de estrategia de distribucion directa
el uso de tiendas virtuales, tomando en consideracion las redes sociales como un canal de
promocion, venta y comunicacion con nuestros clientes, al igual del uso de la pagina web. El
uso de estas dos herramientas (redes sociales y pagina web) permitira mantener una relacién
directa con nuestros clientes, asi como mejorar la comunicacion y la distribucion de nuestros

productos.

A continuacion, se mencionard la estrategia de distribucion que utilizard la empresa

Green Sneakers S.A.C.

Estrategia de distribucion exclusiva

La estrategia de distribucion exclusiva hace referencia a que dentro de un éarea
geografica se determina el nimero limitado de puntos de venta, pudiendo comprarse el

producto solo en las tiendas propias de la marca incluso en un unico establecimiento (Abarza,
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2019). Para ello, nuestro Gnico punto de venta estar ubicada en un centro comercial del distrito

de Santiago de Surco, Lima lugar de mucha concurrencia de personas.

10.1.4. Estrategia de promocion y publicidad

Como uno de los enfoques de la marca Green Sneakers es concientizar y sensibilizar al
publico en general, en especial a los clientes sobre el tema de la problemaética de los plasticos
PET 1 con el medio ambiente y de los beneficios que genera al usar un calzado a base de fibra
de pléstico PET 1. De esta forma, se busca promocionar el producto en el mercado de los
calzados e incluso ingresar a la mente de los consumidores en utilizar productos ecoamigables
que son hechas a base de material reciclado. De esta manera, se propone realizar estrategias de

marketing de manera digital a través de las redes sociales.

e Tienda fisica

Segun la encuesta que se realizd, el 71.3% de las personas encuestadas dijeron que estarian
dispuestos a comprar el producto de manera presencial, y es por eso que se escogid poner una
tienda que se encuentra ubicada en el Centro Comercial Caminos del Inca, Jiron Monterrey

170, Santiago de Surco, Lima.

En nuestro local contard con todos nuestros productos y que, ademas, se brindara un trato
amigable como también, la comodidad del lugar para todos nuestros clientes y de esta forma
poder llamar la atencion del cliente y asi pueda tomar la decision de comprar el calzado de

forma libre.

e Redes sociales
Con la encuesta que se realizo, el 38.5% escogieron que mediante las redes sociales

desearian obtener el calzado, por lo tanto, se escogié utilizar la red social de Facebook e
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Instagram, esto debido a que la gran mayoria de las personas cuentan con estas redes y se

encuentran con mas interaccion con esta.

En la red social de Facebook se puede reconocer los puntos clave como Facebook Ads y la
Fan Page de Green Sneakers, donde en el primer punto que es Facebook Ads trata de la
promocion de la pagina de Facebook de la tienda a un costo de S/. 5 por dia, a traves del sistema
publicitario que ofrece esta red social y de esta manera se podra segmentar a nuestro publico

mediante filtros como demografia, gustos, busquedas recientes, entre otros.

En el segundo punto que es la Fan Page de Green Sneakers permite mediante este medio
publicar los anuncios sobre el producto y asi poder informar a las personas, ademas, con esta
herramienta se podra reunir a las personas en general que estén interesadas por el producto,

esto mediante de ofertas, promociones, entre otros.

K
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Figura 59. Fan Page de Green Sneakers en Facebook.

Elaboracion propia.
Con la red social de Instagram se podra llegar al sector de personas que solo utilizan
esta red, se pagara una cantidad de 0.70 centavos délares por la cantidad de personas que tengan

interaccidn con nuestros anuncios.
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Figura 60. Cuenta de Instagram de Green Sneakers.

Elaboracion propia.

Para ambas redes se pagara un total de S/ 15 por dia para lo que es en publicidad o
anuncios, esto debido a que se puede vincular la cuenta de Facebook junto con la Instagram y

de esta manera seria una forma sencilla de actualizar la informacion al mismo tiempo.

e Péagina web
El 34.3% de las personas encuestadas escogieron realizar las compras de manera online

esto debido a que prefieren hacer compras desde la comodidad de sus casas.

El disefio de la pagina de Green Sneakers es de forma sencilla para que el cliente pueda
navegar y visualizar los modelos con su respectivos detalles, precios y ofertas que presentemos,
ademas, se dara a conocer un poco mas sobre la empresa en lo que es el enfoque y propdsitos
que se tiene; habra un sector de la pagina donde estara las preguntas mas frecuentes que tiene

un cliente como, por ejemplo:

v ¢Cbémo hago una orden?
v Pagos y envios

v" Opciones de pagos
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v" Reembolsos y retornos
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GREEN SNEARERS

Figura 61. Pagina web de Green Sneakers.

Elaboracion propia.
La pagina fue disefiada en Wix a través del uso de sus plantillas predisefiadas.

e Campafia de Lanzamiento
La campafa de lanzamiento serd lanzada mediante la red social de Facebook e
Instagram en donde se brindard ofertas y descuentos a las personas que participen en las

actividades, ademas, sera una forma de llamar la atencion y de captar a nuestro publico.

Como parte de la campafia, cuando nuestros clientes realicen los pedidos mediante
online, Instagram o Fan Page sera el pago de forma de contra entrega para asi de esta forma las
personas tengan méas confianza con nuestra tienda; esta modalidad se realizara solo los 3

primeros meses.
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Ademas, las personas tendran la opcion de hacer las devoluciones de nuestro producto

y cambio de color o talla, esto dentro de un lapso de 3 dias.

Se participara en ferias en donde se les mostrara el producto y como es el proceso, y
que ademas se les brindara muestras del material que estan elaborados para asi poder captar a
mas personas, esto debido a que hay personas de diferentes edades que asisten a este tipo de

eventos y pueden llegar en interesarse en el calzado.
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11. Capitulo VIII: Evaluacion de la sostenibilidad del proyecto

11.1. Identificacion y cuantificacion de los impactos

La identificacion y evaluacion de los impactos ambientales durante el desarrollo de una
actividad son de vital importancia, ya que por medio de dicho analisis es posible conocer el
estado de cada aspecto ambiental, para asi poder disefiar estrategias de mitigacion, lo cual logre
la reduccidn de efectos perjudiciales para el medio ambiente y la sociedad. La evaluacion de
sostenibilidad del proyecto se elabora con el objetivo de identificar y cuantificar los impactos
mas relevantes que se generaran durante las actividades operativas que se llevaran a cabo para
la elaboracion de zapatillas deportivas sostenibles de la marca Green Sneakers S.A.C.

(Pimienta, 2015).

La identificacion de los impactos ambientales y el nivel de cada uno de estas se detalla
en la siguiente utilizando la matriz de Leopold, que consiste en la cuantificacion de los impactos
que se generan en la planta de produccion; este andlisis consiste en la evaluacion de las
actividades de produccion y el impacto que puede ocasionar hacia los principales componentes

(agua, suelo y aire).

Para ello, en las siguientes tablas se muestran los indices de evaluacion para los

impactos negativos, positivos y la importancia de cada impacto.
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Tabla 63.

indice de valor para la evaluacion de los impactos negativos.

IMPACTO NEGATIVO VALOR

MODERADO =
BAJO -2
MUY BAJO -1

Nota: Elaboracién Propia.

Tabla 64.

indice de valor para la evaluacion de los impactos positivos.

IMPACTO POSITIVO VALOR
MUY BAJO 1
BAJO 2

Nota: Elaboracion Propia.
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Tabla 65.

indice de valor para la evaluacion de la importancia.

IMPORTANCIA NIVEL
MUY IMPORTANTE 5
IMPORTANTE 4
MODERADAMENTE 3
IMPORTANTE

LIGERAMENTE IMPORTANTE 2
INSIGNIFICANTE 1

Nota: Elaboracion Propia.

167



Tabla 66.

Anélisis de impactos ambientales Matriz de Leopold.

PROCESOS
RECOLECCION DE . < .
MATRIZ DE LEOPOLD MODIFICADA MATERIA PRIMA ELABORACION DE FIBRA DE PLASTICO (PET 1) PRODUCCION DE ZAPATILLAS DISTRIBUCION VENTA IMPACTOS
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
) _ = a - o © @ —
£ 5 K o & S = « S S B 5 -
£ S B c @ @ . 8 = b o ST ® ° 2 z = v 2 o T _ 8 8 <
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2 o 9 2 a £ T 3 P 3|26 of B ° €S8 | 837%g c [S®28 o 3 > © 8 £ (Bl 88 o E 2 9o 8 =B oz|52%
z 5 z §8| 3 |Es| £ |S¢gjg=sg 2 s |28g|=E| ¢ |[2E& 8 |8 S| Z 2 - |[SS|EE| 25| 8 |BE §3 |ZE|gc 22|EE
e T 8 B T 2 = T £ a - = 2 8 - c2|lEE| 8% Bz = 3 E
2 g g S| S| %2 | S |Szla®d S| §|B2 s £ |evs 5 |8 |SE| % || s |eE|zE|es| f|EE| 5G |Ef|les gs|8¢
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= = S| & & & o >
» Z 9
Al |Usod tabl
so de agua potable % % 1 “
= = P -1;
A AGUA A2|G ion de efluentes industrial
eneracion de efluentes industriales z z Z i
A.3 |Generacién de efluentes domesticas 7 7 7 7 7 7 7 7 %
B.1|Emision di
mision de gases 2 Z Z % Z Z Z 51
- - - E - -1
o B.2 [Material Particulado
= B AIRE 3 B 3 3 2 15
g B.3|Nivel de ruido p p p p y p y y y A
g ) 2 2 2 3 1 1 1 1 1 4
< = E E E = E E E E -1;
B.4 |Vibraci
foracton 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1o
c Generacon de residuos peligrosos - - - - -1
c SUELO (adhesivos, sellantes) 2 4 4 4 14
c2 Generacion de residuos no peligrosos - - - - - - - -1
" |(fibra textil, papel, cartén) 1 1 1 2 3 1 1 10
5 = = g P g = - o 5 3 3
D.1|Energia eléctrica
D| RECURSOS 3 4 4 4 3 3 4 3 2 2 2 _ 314
D.2|Combustibles fosiles 3 3 3 3 3 3 4
3] 5 S = S S = d =il > d 2 2 2 2 2 2 2 2 2 -1 2
E.1|s idad d i
cguridad e operarios 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 2 2 |5 2 2 2 2 2 2 8 | 51
o i p, P, p p
g E.2|Salud de los trabajadores 7 7 5 A
8 E | POBLACION o -
d E.3|Salud de la poblacion 2 2
e 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 5
E.4|Generacion de empleo
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o
e
2 .
g F | ECONOMICO | F.1 |Ingreso Econémico fo
g
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MAGNITUD (-)/IMPORTANCIA
IMPACTOS ()/ 12 5 12 1 14 9 14 17 12 11 9 8 7 8 7 12 3 1 6 8 5 6 6 5
2 5 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 2 7 4
MAGNITUD (+)/IMPORTANCIA
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Nota: Elaboracion propia.
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11.1.1. Impacto ambiental

La empresa Green Sneakers durante los procesos de recoleccion de materia prima,
elaboracion de fibras de plastico PET 1, produccion de zapatillas, distribucion y venta del
producto se generan impactos ambientales severos que afectaran al recurso agua, suelo, aire, los

aspectos ambientales identificados en la empresa son:

e Uso de agua potable.

e Generacion de efluentes industriales y domesticas.

e Emision de gases de efecto invernadero.

e Generacion de material Particulado.

e Generacion e incremento del ruido ambiental.

e Vibracion.

e Generacion de residuos industriales (envases de adhesivos, sellantes, detergentes, cal,

entre otros).
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Tabla 67.

Calculo de la cantidad de residuos generados en la fabricacion de zapatillas en un mes.

Residuos generados Cantidad Peso (kg)
Cajas de la planta goma 5 3
Cajas de la plantilla 5 2.5
Cajas de adhesivo 2 1.5
Cajas de sellante 2 1.5
Envases de adhesivo 48 7
Envases de sellante 48 7
Bolsas de tinte - 0.8
Bolsas plasticas de las telas - 0.7
Precinto de botellas prensadas - 1.5
Bolsas de detergente 1 0.4
Bolsas de cal 1 0.4
Total 110 26.3
Nota: Elaboracién propia.
26.3 kg --------- 1 mes

e Generacion de residuos domésticos (fibra textil, papel, cartdn entre otros)
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Tabla 68.

Célculo de la cantidad de residuos generados en la fabricacion de zapatillas en un mes.

Residuos generados cantidad Peso (kg)
Cartén - 1.5
Papeles - 0.8
Bolsas plésticas - 0.6
Envases de alimentos - 2.5
Restos de fibra textil - 3
Total - 8.4
Nota: Elaboracion propia.
8.4 kg --------- 1 mes
e Consumo de combustibles y energia eléctrica.
Tabla 69.
Consumo de energia por los motores de las maquinarias.
. Cantidad Potencia .
Maquinarias de motores (KW) h/dia Total
Transportadora de cinta 1 2.2 1 2.2
R(_amovedor de 1 59 1 59
etiquetas
Banda seleccionadora 1 2.2 2 4.4
Lavadora industrial 1 18.75 5 93.75
Secadora industrial 1 54.7 5 273.5
Trituradora 1 22.5 3 67.5
Centrifugadora 1 7.5 3 22.5
Extrusora de hilo 1 42 3 126
Bobinadora hiladora 1 25.2 2 50.4
Hiladora 1 37.25 2 74.5
Total 10 217.5 27 719.95

Nota: Elaboracion propia.
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Debido al uso de agua lavado de botellas durante todo el proceso hasta la obtencion de las
fibras, también durante el tefiido, el impacto identificado es de nivel severo al igual que la
emision de gases de efecto invernadero por el uso de maquinarias. En este caso no se identificd

impactos criticos.

11.1.2. Impacto Econémico

La empresa Green Sneakers, tendra un ingreso econémico muy alto ya que se
producirdan 1368 pares de zapatillas, segn la encuesta realizara seria el total del mercado

objetivo.

11.1.3. Impacto Social

Cuando una empresa empieza con la etapa de desarrollo de sus actividades genera
impactos positivos para la poblacion, generando beneficios primordiales como la generacion
de empleos, asegurando la seguridad de los trabajadores con la entrega de equipos de seguridad,

ya que la empresa Green Sneakers se preocupa por el bienestar de sus trabajadores.

11.2. Plan de gestion de impactos

El Plan de Manejo Ambiental constituye una herramienta que permiten evitar, atenuar,
reparar o compensar los impactos ambientales ocasionados al medio ambiente producto de las
actividades de un proyecto, asi mismo permite planificar un programa que tiene la finalidad de
reducir los impactos negativos y maximizar los beneficios valiéndose de medidas de
mitigacion, monitoreo y de contingencia (Knight piesold consulting, 2009). En la siguiente
tabla se presenta las medidas de prevencion y mitigacion para los componentes ambientales

afectados durante el desarrollo de la empresa Green Sneakers.
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Tabla 70.

Programa de gestion ambiental.

N°  Objetivo Aspecto ambiental Indicador Accidn Responsable
ambiental
1 Control de Generacion de aguas mg/L - Monitoreo periddico (trimestral) de la calidad del agua. Supervisor
efluentes residuales - Capacitacion al personal responsable sobre la contaminacion del agua. Ambiental
- Registro de la disposicion final de los residuos
L - Capacitacion sobre el manejo de residuos sélidos. .
Generacion de ka/afio Resid q q | adhesi Supervisor
residuos industriales g - esiduos de envases ( c_atergentes, cal, adhesivos entre Otros) NO SON bianta
clasificados residuos peligrosos por lo tanto seran desechados en las
5 Control de residuos compactadoras municipales.
solidos
- Registro de la disposicidn final de los residuos
Generacion de o - Segregacion de los residuos solidos. Supervisor
. - kg/afio . . . - ;
residuos domeésticos. - Capacitacion sobre el manejo de residuos solidos. Ambiental
- Disponer un area de reciclaje.
Emisién de ruidos dBa - Monitoreo de ruido ambiental periddico. Supervisor
- Entrega de equipos de proteccion personal. Ambiental
_ Emision de material - Mantenimiento periddico de las maquinarias y equipos. Supervisor
5 Control y reduccion  Particulado mg/m3 - Cumplir con cronograma de revisiones técnica de los equipos y maquinarias. Ambiental
de emisiones
Emisién de gases de ma/m3 - Monitoreo de calidad del aire permanente periodico. Supervisor
efecto invernadero g - Entrega de equipos de proteccién personal Ambiental
Reducir el consumo  Consumo excesivo de - Usar equipos ahorradores como: interruptores con sensores, focos led Supervisor
4  deenergia energia Kw/h ahorradores y contar con un control de encendido y apagado del sistema Ambiental

eléctrico de la empresa

Nota: Elaboracion propia.
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12. Capitulo IX: Planificaciéon Financiera

12.1. La Inversion

Este capitulo engloba todo referido al plan financiero del proyecto y los anélisis de cada

tabla.

12.1.1. Inversion pre-operativa.

En esta parte, se observa el importe total de nuestros gastos antes de comenzar nuestras
actividades de produccién, para ello se tomo6 en cuenta las operaciones de produccién, los
gastos administrativos, los gasto de alquiler y acondicionamiento del local industrial y
comercial, para poder instalar nuestro equipos tanto para la produccion de zapatillas y venta de
estas, también se cuenta el gasto para el lanzamiento de marketing, el cual servira para informar
a nuestro mercado objetivo sobre nuestro producto, por ello estos gastos comenzaran en los

meses de noviembre y diciembre de este afio, contando este como afio (0).
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Tabla 71.

Resumen de Gastos Pre-Operativos (Noviembre y Diciembre del 2020) de la empresa GREEN

SNEAKERS.

Nota: Elaboracidn propia.

Gastos Pre-Operativos

Concepto

Operaciones y produccion
Administracion

Ventas

Utensilios, Enseres
Acondicionamiento de Local
industrial
Acondicionamiento de Local
comercial

Marketing de Lanzamiento
Remuneraciones Nov-
Diciembre

Servicios bésicos y diversos
Nov-Diciembre

Alquiler 2 locales
(diciembre)

Garantia (1 mes)

TOTAL GASTOS PRE-
OPERATIVOS

Cantidad

Costo
Unitario (S/.)

S/7.700,00

S/7.700,00

Valor Total
(S1)
S/741,53
S/1.402,54
S/368,64
S/2.356,86

S/5.067,50

S/1.110,00
S/5.939,96

S/40.104,17

$/29.298,31

S/7.700,00

S/7.700,00

$/101.789,51

1.G.V. (S/.)

S/133,47
S/252,46
S/66,36
S/522,88

S/912,15

S/199,80
$/1.069,20

S/7.218,75

S/5.273,69

S/1.386,00

S/1.386,00

S/18.420,75

Importe
Total(S/.)
S/875,00
S/1.655,00
S/435,00
S/2.781,10

S/5.979,65

S/1.309,80
S/7.009,15

S/47.322,92

S/34.572,00

S/9.086,00
S/9.086,00

$/120.111,62

12.1.2. Inversion en capital de trabajo.

En latabla 71 se observa aquellos insumos, que necesita la empresa para poder producir;

este se determina por el método de maximo déficit acumulado, el cual se origina con el

acontecimiento de los ingresos o egresos que se producen durante el periodo de desfase. Para

ello, se imita un flujo de caja de los 12 primeros meses del primer afio (2021).
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Tabla 72.

Inversion de capital de trabajo de la empresa GREEN SNEAKERS.

Meses Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
Ventas S/.38.617,61 S/.51.806,67 S/.53.297,44 S/.44.643,24  S/.59.323,07  S/.52.042,48  S/.68.581,02 S/.60.806,27 S/.61.264,83 S/.78.288,47 S/.85.652,12 S/.93.086,95
Mensuales
IGV Ventas S/.6.951,17 S/.9.325,20 S/.9.593,54 S/.8.035,78  S/.10.678,15 S/.9.367,65 S/.12.344,58 S/.10.945,13 S/.11.027,67 S/.14.091,93 S/.15.417,38 S/.16.755,65
Total Ingresos S/.45.568,78 S/.61.131,88 S/.62.890,98 S/.52.679,03  S$/.70.001,23  S/.61.410,13  S/.80.925,60 S/.71.751,40 S/.72.292,50 S/.92.380,40  S/.101.069,50 S/.109.842,60
en Efectivo
Total Egresos S/67.249,47 S/60.083,80 S/62.960,65 S/62.539,96 S/69.787,94 S/65.234,77 S/82.838,24 S/61.089,08 S/64.944,46 S/81.006,54 S/75.309,09 S/91.707,53
en Efectivo
Ingresos menos (21.680,70) 1.048,07 (69,68) (9.860,94) 213,28 (3.824,65) (1.912,64) 10.662,32 7.298,04 11.373,86 25.760,41 18.135,07
Egresos
del mes
Saldo Acumulado (21.680,70) (20.632,63) (20.702,30) (30.563,24) (30.349,96) (34.174,60) (36.087,24) (25.424,93) (18.126,88) (6.753,02) 19.007,39 37.142,46
Maximo déficit mensual (36.087,24)
Acumulado
Caja minima requerida 1 dia 3000 Es tipo caja
del egreso mas alto Chica

(39.087,24)

Inversion en
capital de
trabajo

Nota: Elaboracion propia.
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12.1.3. Costos del proyecto.

Segun, Sapag & Sapag (2008), menciona que todo concepto Y clasificacion desarrollada
e introducida en los costos tradicionales (costos fijos y directos) como variables. Y como se
observa en la tabla 73, se observan los costos activos fijos depreciable, activos intangibles, que
es para la constitucion de la empresa, también cuenta con los gastos pre-operacionales vistas

en la tabla 71, inventarios y el capital de trabajo.

Tabla 73.

Costos del proyecto de la empresa GREEN SNEAKERS.

Valor IGV Monto total %
Activo fijo depreciable S/265.560,17 S/47.800,83 $/313.361,00 66,85%
Activo Intangible S/1.530,05 S/483,20 S/1.805,45 0,39%
Gastos pre-operativos $/94.089,51 S/17.034,75 $/111.025,62 23,68%
Inventarios S/2.971,19 S/534,81 S/3.506,00 0,75%
Capital de trabajo S/39.087,24 S/0,00 S/39.087,24 8,34%
Total S/403.238,16 S/65.853,60 S/468.785,32 100,00%

Nota: Elaboracion propia.

12.1.4. Inversiones futuras.

Con respecto a las inversiones futuras, laempresa GREEN SNEAKERS S.A.C. no tiene
programado realizar una inversion futura para los préximos cinco afios. Y por ello, se enfocara

en como ira creciendo la empresa.

12.2. Financiamiento.

Monto primordial para iniciar el proyecto.

12.2.1. Endeudamiento y condiciones.

La empresa contard con un autofinanciamiento, la cual serd importando por los cinco

socios con un monto de S/36.000,00 que figura en la tabla 73. A demas, la empresa GREEN
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SNEAKERS, sera financiada a través de dos identidades financiera externa como son: Mi

Banco y Caja Huancayo, cada una con sus respectivas condiciones de préstamo que se observa

en la tabla 74.
Tabla 74.
Aporte inicial de los socios.
Aporte de cada socio Monto
Socio 1 S/36.000,00
Socio 2 S/36.000,00
Socio 3 S/36.000,00
Socio 4 S/36.000,00
Socio 5 S/36.000,00
TOTAL S/180.000,00
Nota: Elaboracion propia.
Tabla 75.

Condiciones de préstamos de Mi Banco y Condiciones de préstamo de

Caja Huancayo.

Condiciones de préstamo de
Condiciones de préstamos de Mi Banco Caja Huancayo

Préstamo activo

Préstamo activo fijo S/250.688,80 S/38.097,00

fijo
TCEA( Mi banco) 24,00% TCEA( Mi banco) 30,00%
TCEM 1,81% TCEM 2,21%
Plazo 3 Afos Plazo 15 ARoS
Plazo 36 Meses Plazo 18 Meses
Cuota Mensual S/9.537,64 Cuota Mensual S/2.588,31

Nota: Elaboracion propia.

12.2.2. Capital y costo de oportunidad.

Para elaborar el plan de proyecto, se utilizé el modelo de Capital Asset Pricing Model

(CAPM) para establecer el costo de oportunidad de capital conocido como COK, que se
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muestra en la tabla 76, donde se observa que el costo de capital de la empresa GREEN

SNEAKERS S.A.C tiene un promedio ponderado de 21,13%.

Tabla 76.

Costos de oportunidad.

Concepto Base Sigla Dato

Rendimiento del Mercado Rendimiento USA (S&P 500) - RM 13,49%
Damodaran 2009-2018

Tasa Libre de Riesgo Tasa USA (T-Bonds) - Damodaran 2009- TLR 2,28%
2018

% Capital Propio Estructura de financiamiento del proyecto E 38,40%

% Financiamiento Estructura de financiamiento del proyecto D 61,60%

Tasa Impuesto a la Renta Legislacion Vigente I 29,50%

Beta Desapalancada Retail (Special Lines) BD 0,74

Riesgo Pais 2020 BCR RP 1,16%

Beta Apalancado BA = BD*{1+(D/E)*(1-1)} BA 1,58

Costo Capital Propio a/ KP = TLR+[BA*(RM-TLR)]+RP KP 21,13%

Nota: Elaboracion propia.
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12.2.3. Costo de capital promedio ponderado.

Factor riesgo

TCEA neta més alta + cok promediolcok promedio

Factor riesgo = (21,15%+4, 4%)/4,40%= 5,8

Tabla 77.

Comparacién del TCEA promedio de entidades financieras.

BANCO PICHINCHA 4.50%
BANCO FALABELLA 4.50%
BANCO CENCOSUD 4.50%
BANCO CREDISCOTIA 4.25%
BANCO RIPLEY 4.25%
Cok promedio 4.40%
Factor de riesgo 5.8

Cok neto 25.6%

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 78.

Obtencion del TCEA.

TCEA TCEA neta
Deuda activo fijo 24.00% 16.92%
Deuda capital de trabajo 30.00% 21.15%

Nota: Elaboracion propia.
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Tabla 79.

Monto que se requerira para comenzar la produccion.

Concepto Monto % Costo neto  wacc
Deuda activo fijo S/250.688,80  53,48% 16,92% 9,05%
Deuda capital de trabajo S/38,097 8,13% 21,15% 1,72%
Capital propio S/180.000,00  38,40% 25,66% 9,85%
Total S/468.785,32 20,62%

Nota: Elaboracion propia.

12.3. Presupuestos Base

Segun, Deloitte (2017) menciona que la elaboracion del presupuesto base es el

desarrollo del presupuesto segun la eficiencia y necesidad para llegar al objetivo del proyecto.

12.3.1. Presupuesto de ventas.

Se realizaron los calculos adecuados del nivel de ventas proyectadas, para ello se saco

un promedio por cada afio de cuantas zapatillas se van a producir dependiendo la

estacionalidad, esto se observa en la tabla 80, la cantidad de zapatillas y los ingresos que se van

a obtener.

Tabla 80.

Presupuesto por la venta de las zapatillas (en soles).

2021 2022 2023 2024 2025
Zapatillas 6189 6820 7512 8280 9124
Ingreso sin

ey 734.679,66 809.389.83 89153898  982.372.88  1.082.840.68
IGV 132.242.34 14569017 16047702 176.82712  194.911.32
:gg\;esocon 866.922,00 955.080,00 1.052.016,00 1.159.200,00 1.277.752.00

Nota: Elaboracion propia.
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12.3.2. Presupuesto de produccion

El presupuesto de produccion para los cuatro modelos de las zapatillas deportivas Green
Sneakers comprende de los gastos de materia prima o0 insumos, mano de obra directa, costos
indirectos y los gastos operativos, el cual estd conformado por los gastos administrativos,
gastos de venta, depreciacion de activo fijo, amortizacion de intangibles, amortizacion de

gastos pre-operativos Yy gasto por activo fijo no depreciable.

En la tabla posterior se detalla el presupuesto total de produccion de las zapatillas deportivas

Green Sneakers para los primeros cinco afios de operacion de la empresa.

Tabla 81.

Presupuesto de materia prima (Importes en nuevos soles).

Insumos 2021 2022 2023 2024 2025

Botellas de plastico PET 1 3,712.71 3,701.69 4,153.39 4,561.02 5,001.69

Colorante para fibra textil 22,881.36 22,881.36 25,932.20 28,220.34  30,508.47
Suela de goma 49,491.53 49,152.54 55,254.24 60,677.97 66,779.66
Plantilla de EVA FORRO 24,745.76  24,576.27 27,627.12 30,338.98  33,389.83
Tela Transpirable 25,152.54  25,016.95 28,135.59 30,915.25 33,898.31
Caja de Carton 8,542.37 8,542.37 9,49153 10,440.68 11,508.47
Eco-Empaque 10,983.05 10,983.05 12,203.39 13,423.73 14,796.61
Total sin IGV 145,509.32 144,854.24 162,797.46 178,577.97 195,883.05
Total con IGV 171,701.00 170,928.00 192,101.00 210,722.00 231,142.00

Nota: Elaboracién propia.
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Tabla 82.

Presupuesto para la elaboracion del producto.

Concepto 2021 2022 2023 2024 2025

Unidades producidas 7,073 7,036 7,897 8,685 9,516

Materia Prima S/145,509.32 S/ 144,854.24 S/ 162,797.46 S/178,577.97 S/ 195,883.05

Mano de Obra Directa S/88.990,00 S/88.990,00 S/88.990,00 S/88.990,00 S/94.774,35

Costos Indirectos S/164.874,94 S/ 164.874,94 S/164.874,94 S/169.695,24 S/ 169.695,24

Costo de produccion S/ 399.374,27 S/ 398.719,18 S/ 416.662,40 S/437.263,20 S/460.352,64

Costo unitario de

y S/ 56,46 S/ 56,67 S/ 52,76 S/50,35 S/ 48,38
produccién
Unidades vendidas 6,189 6,820 7,512 8,280 9,124
Gastos

o ) S/150.208,80 S/150.208,80 S/150.208,80 S/150.208,80 S/150.208,80
Administrativos

Gastos de Venta S/59.149,67 S/62.157,83 S/66.128,54 S/70.482,03 S/74.630,41

Depreciacion Activo
e S/53,112.03 S/53,112.03 S/53,112.03 S/0.00 S/0.00
ijo

Amortizacion de
_ S/27.003,60 S/27.003,60 S/27.003,60 S/27.003,60 S/27.003,60
Intangibles

Amortiz. Gasto Pre
) S/ 17.41536 S/ 17.41536 S/17.41536 S/17.41536 S/17.415,36
Operativo

Gasto por activo fijo
_ S/7,701.68 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00
no depreciable

Gastos operativos S/260.583,95 S/255.890,43 S/259.861,14 S/211.102,59 S/215.250,97

Gasto operativo
o S/ 42,10 S/ 37,52 S/ 34,59 S/ 25,50 S/ 23,59
unitario

Costo total unitario S/ 98,57 S/94,19 S/ 87,36 S/ 75,84 S/ 71,97

Nota: Elaboracion propia.
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12.3.3. Presupuesto de compras

El presupuesto de compras facilitara a la empresa a determinar de manera cuantitativa
y financiera la cantidad de materia prima o insumos que se requiere para la fabricacién del

producto en el primer afio de operaciones.
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Tabla 83.

Presupuesto de compras de materia prima — Afio 2021.

Costo por
Insumos unidad de -ene-21 -feb-21 -mar-21 -abr-21 -may-21 -jun-21 -jul-21 -ago-21 -sep-21 -oct-21 -nov-21 -dic-21
pedido

Botellas de 11.02 308.47 242.37 275.42 176.27 319.49 220.34 374.58 198.31 308.47 418.64 418.64 451.69
plastico PET 1 ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' '
Colorante para
fibra textil 762.71 2,288.14 152542  2,288.14  1,525.42 2,288.14 1,525.42 2,288.14 152542  2,288.14 3,050.85  3,050.85 3,050.85
Suela de goma 338.98 4,067.80 3,389.83  3,728.81  2,711.86 4,406.78 3,050.85 5,084.75  2,711.86  4,406.78 5,762.71  5,762.71 6,101.69
Eggﬁgg de EVA 169.49 2,033.90 169492 1,864.41  1,355.93 2,203.39 1,525.42 2,542.37  1,355.93  2,203.39 2,881.36  2,881.36 3,050.85
Tela Transpirable 67.80 2,033.90 1,627.12  1,830.51  1,220.34 2,169.49 1,491.53 2,508.47  1,355.93  2,101.69 2,847.46  2,847.46 3,118.64
Caja de Cartdn 118.64 1,898.31 0.00 0.00 1,661.02 0.00 0.00 2,016.95 0.00 0.00 2,966.10 0.00 0.00
Eco-Empaque 152.54 2,440.68 0.00 0.00 2,135.59 0.00 0.00 2,593.22 0.00 0.00 3,813.56 0.00 0.00
Total sin IGV 15,071.19  8,479.66  9,987.29 10,786.44 11,387.29  7,813.56 17,408.47  7,147.46 11,308.47 21,740.68 14,961.02  15,773.73
IGV 2,712.81 1,526.34  1,797.71  1,941.56 2,049.71 1,406.44 3,133.53  1,286.54  2,035.53 3,913.32 2,692.98 2,839.27
Total con IGV 17,784.00 10,006.00 11,785.00 12,728.00 13,437.00  9,220.00  20,542.00 8,434.00 13,344.00 25,654.00 17,654.00 18,613.00

Nota: El costo de botellas de pléstico PET 1 representa el menor porcentaje. Elaboracion propia.
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12.3.4. Presupuesto de costo de produccién y de ventas

Tabla 84.

Presupuesto de costo de produccion. (Importes en nuevos soles).

Concepto 2021 2022 2023 2024 2025
Basicos 60.000,00 60.000,00 60.000,00 63.900,00 63.900,00
Gratificacion 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.325,00 5.325,00
Sub Total 65.000,00 65.000,00 65.000,00 69.225,00 69.225,00
Pago de CTS 2.708,33 2.708,33 2.708,33 2.884,38 2.884,38
ESSALUD 5.400,00 5.400,00 5.400,00 5.751,00 5.751,00
Bono ley(9% de las 450,00 450,00 450,00 479,25 479,25
gratificaciones)

SCTR(1%) 600,00 600,00 600,00 639,00 639,00
Total gasto 74.158,33 74.158,33 74.158,33 78.978,63  78.978,63
Utensilios y herramientas 3557,02 3557,02 3557,02 3557,02 3557,02
Horma de madera 390 390 390 390 390
Tijera Industrial 30 30 30 30 30
Cutter 6 6 6 6 6
Punzones de madera 30 30 30 30 30
Planchas de corte 45x30cm 100 100 100 100 100
Tenazas de montar 70 70 70 70 70
Aguja saquera 20 20 20 20 20
Total herramientas 646,00 646,00 646,00 646,00 646,00
Cinta métrica flexible - 1 8,47 8,47 8,47 8,47 8,47
metro

Regla de acero inoxidable - 12,71 12,71 12,71 12,71 12,71
1 metro

Adhesivo/Sellador para 118,64 118,64 118,64 118,64 118,64
zapatillas - 1 Litro

Lapiz 1,69 1,69 1,69 1,69 1,69
Plumones 4,24 4,24 4,24 4,24 4,24
Mandil 76,27 76,27 716,27 76,27 76,27
Mascarilla 101,69 101,69 101,69 101,69 101,69
Lentes de seguridad 76,27 76,27 76,27 76,27 76,27
Guantes de seguridad 76,27 76,27 76,27 76,27 76,27
Guantes herméticos 63,56 63,56 63,56 63,56 63,56
Casco de seguridad 40,68 40,68 40,68 40,68 40,68
Chaleco 30,51 30,51 30,51 30,51 30,51
Escobas 16,95 16,95 16,95 16,95 16,95
Recogedores 13,56 13,56 13,56 13,56 13,56
Plumeros 16,95 16,95 16,95 16,95 16,95
Desatorador 8,47 8,47 8,47 8,47 8,47
Escobilla para bafio 33,90 33,90 33,90 33,90 33,90
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Desinfectante 5L 305,08 305,08 305,08 305,08 305,08

Jaboén Liquido 5L 508,47 508,47 508,47 508,47 508,47
Ambientador 152,54 152,54 152,54 152,54 152,54
Trapeadores 152,54 152,54 152,54 152,54 152,54
Toallas x 8 40,68 40,68 40,68 40,68 40,68
Franelas x 10 33,90 33,90 33,90 33,90 33,90
Bolsa de basura grande x 101,69 101,69 101,69 101,69 101,69
100

Bolsa de basura pequefia x 81,36 81,36 81,36 81,36 81,36
100

Alcohol Botella 1 Lt 101,69 101,69 101,69 101,69 101,69
Papel higiénico Rollo x 24 732,20 732,20 732,20 732,20 732,20
Total Utensilios y Utiles 2911,02 2911,02 2911,02 2911,02 2911,02
de limpieza

IGV Utensilios y 640,26 640,26 640,26 640,26 640,26
herramientas

Servicios 32.346,03 32.346,03  32.346,03 32.346,03  32.346,03
Recarga de extintores 67,73 67,73 67,73 67,73 67,73
Teléfono e Internet 70% 1.850,85 1.850,85 1.850,85 1.850,85 1.850,85
Energia eléctrica(luz) 70% 5.837,29 5.837,29 5.837,29 5.837,29 5.837,29
Agua 70% 1.210,17 1.210,17 1.210,17 1.210,17 1.210,17

Mantenimiento maquinaria 2.980,00 2.980,00 2.980,00 2.980,00 2.980,00
y equipos de produccion

Limpieza 9.600,00 9.600,00 9.600,00 9.600,00 9.600,00
Seguridad 10.800,00 10.800,00  10.800,00  10.800,00  10.800,00
IGV. Serv. 4.094,29 4.094,29 4.094,29 4.094,29 4.094,29
Alquiler local 70% 54.813,56 54.813,56 54.81356 54.813,56 54.813,56
IGV alquiler 9.866,44 9.866,44 9.866,44 9.866,44 9.866,44
Total Gasto sin IGV 164.874,94  164.874,94 164.874,94 169.695,24 169.695,24
Total Gasto con IGV 179.475,93  179.475,93 179.475,93 184.296,23 184.296,23

IGV de Costos indirectos 14.600,99 14.600,99 14.600,99 14.600,99 14.600,99
de fabricacion - CIF

Nota: Elaboracién propia.
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Tabla 85.

Presupuesto de costo de ventas. (Importes en nuevos soles).

Concepto 2021 2022 2023 2024 2025

Serv. 38.641,69 41.740,68 45.848,14 50.389,83 55.413,22
Teléfono e Internet 10% 264,41 264,41 264,41 264,41 264,41
Energia eléctrica(luz) 10% 833,90 833,90 833,90 833,90 833,90
Agua 10% 172,88 172,88 172,88 172,88 172,88
Comision visa 5% 37.370,51 40.469,49 44.576,95 49.118,64 54.142,03
IGV Serv. 6.955,51 7.513,32 8.252,66 9.070,17 9.974,38
Alquiler local 10% 7.830,51 7.830,51 7.830,51 7.830,51 7.830,51
Igv alquiler 1.409,49 1.409,49 1.409,49 1.409,49 1.409,49
Publicidad y Marketing S/12.677,47 S/12.586,65 S/12.449,90 S/12.261,69 S/11.386,68
Presupuesto de promocion $/10.139,76 S/10.139,76 S/10.139,76 S/10.139,76  S/10.139,76
Sampling 2.537,71 2.446,89 2.310,14 2.121,93 1.246,92
IGV Publicidad y Marketing 1.825,16 1.825,16 1.825,16 1.825,16 1.825,16
Total Gasto sin IGV 59.149,67 62.157,83 66.128,54 70.482,03 74.630,41
IGV gastos de ventas 10.190,15 10.747,97 11.487,31 12.304,82 13.209,03
Pago &rea de ventas sin 66.802,12 70.458,92 75.305,72 80.664,92 86.592,52

Sampling

Nota: Elaboracién propia.
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12.3.5. Presupuesto de gastos administrativos

Tabla 86.

Presupuesto de gastos administrativos. (Importes en nuevos soles).

Concepto 2021 2022 2023 2024 2025
Bésicos 104.400,00 78.000,00  78.000,00  83.070,00  83.070,00
Gratificacion 6.500,00 6.500,00 6.500,00 6.922,50 6.922,50
Sub Total 110.900,00 84.500,00 84.500,00 89.992,50  89.992,50
Pago de CTS 3.520,83 3.520,83 3.520,83 3.749,69 3.749,69
ESSALUD 9.396,00 7.020,00 7.020,00 7.476,30 7.476,30
Bono ley (9% de las 783,00 585,00 585,00 623,03 623,03
gratificaciones)

SCTR 1% del sueldo 1.044,00 780,00 780,00 830,70 830,70
Total Gasto 125.643,83 96.405,83  96.405,83 102.672,21 102.672,21
Servicios 7179,66 7179,66 7179,66 7179,66 7179,66
Teléfono e Internet 20% 370,17 370,17 370,17 370,17 370,17
Energia eléctrica(luz) 20% 1167,46 1167,46 1167,46 1167,46 1167,46
Agua 20% 242,03 242,03 242,03 242,03 242,03
Contador 5400 5400 5400 5400 5400
IGV Servicios 320,34 320,34 320,34 320,34 320,34
Alquiler local 20% 10962,71 10962,71 10962,71  10962,71 10962,71
IGV alquiler 1973,29 1973,29 1973,29 1973,29 1973,29
Utiles de Oficina 785,59 785,59 785,59 785,59 785,59
Lapicero color azul 20,34 20,34 20,34 20,34 20,34
Lapicero color rojo 20,34 20,34 20,34 20,34 20,34
Porta lapiceros 4,24 4,24 4,24 4,24 4,24
Léapiz 10,17 10,17 10,17 10,17 10,17
Borrador 10,17 10,17 10,17 10,17 10,17
Papel Bond 101,69 101,69 101,69 101,69 101,69
Clicks 20,34 20,34 20,34 20,34 20,34
Grapas 45,76 45,76 45,76 45,76 45,76
Folders 106,78 106,78 106,78 106,78 106,78
Archivadores 20,34 20,34 20,34 20,34 20,34
Engrapadora 22,03 22,03 22,03 22,03 22,03
Perforador 22,03 22,03 22,03 22,03 22,03
Tacho de basura 20,34 20,34 20,34 20,34 20,34
Pizarra acrilica 120 por 80 cm 50,85 50,85 50,85 50,85 50,85
Plumones para pizarra color azul 25,42 25,42 25,42 25,42 25,42
Plumones para pizarra color 25,42 25,42 25,42 25,42 25,42
negro

Tigtas para impresora 254,24 254,24 254,24 254,24 254,24
Tijeras 5,08 5,08 5,08 5,08 5,08
IGV Utiles de Oficina 141,41 141,41 141,41 141,41 141,41
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Actividades Respons. Social

5.637,00 5.637,00 5.637.00 5.637.00 5.637,00

IGV Activ. Respons. Social

1.014,66 1014,66 1014,66 1014,66 1014,66

Total Gasto sin IGV

150.208,80 120.970,80 120.970,80 127.237,18 127.237,18

Total Gasto con IGV

153.658,49 124.420,49 124.420,49 130.686,87 130.686,87

IGV Gastos administrativos

3.449,69 3.449,69 3.449,69 3.449,69 3.449,69

Nota: Elaboracidn propia.

12.3.6. Presupuesto de marketing y ventas

El presupuesto de marketing estd conformado por la publicidad del producto y la marca

en redes sociales (Facebook e Instagram), participacion en ferias ecoldgicas y sampling. Se

realizo la estimacion de todo este presupuesto para el primer afio de operaciones, este se detalla

en la tabla presentada a continuacion.
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Tabla 87.

Presupuesto de Marketing y ventas.

Descripcion ENE FEB MAR  ABR MAY JUN JUL AGO SET OoCT NOV DIC Total
WEB
Hosting & Plantillas de ¢ 99 5499  $/499  $/499  $/4,99 /4,99 S/4,99  S/4,99  S/4,99 514,99 S/4,99 /4,99 5/59,88
Disefio Web
P;’emt,i,“f?org,, lglz“’)m S/9.99  S/999 /999  S/999  S/999  S/999  S/999 /099  S099  S099  S099  S/9,99  $/119,88
REDES SOCIALES
Facebook e Instagram ¢, a0, 00 518000 S/18000 S/180,00 S/180,00 /180,00 /180,00 S/180.00 S/180,00 S/180,00 S/180,00 S/180,00 S/2.160,00
(3 posts semanales)
AUSPICIOS
Ferias $/2.000,00 $/2.000,00 $/4.000,00
Personal de venta $/930,00 S$/930,00 S/1.860,00
Banners para ferias S/120,00 S/120,00 S/240,00
Sampling S$/200,00 S/200,00 S/100,00 S/200,00 S/100,00 S/200,00 S/100,00 S/100,00 /100,00 S/100,00 S/200,00 S/100,00 S/1.700,00
TOTAL EN SOLES  ¢/39408 /30498 $/20498 /39498 S/29498 S/3.44498 S/294.98 S/29498 S/294.98 S/3.344.98 S/39498 $/294.98 S/10.139,76

(ANO 1)

Nota: Elaboracion propia.
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12.3.7. Presupuesto de gastos financieros

El importe principal es por Mi Banco el cual serd amortizado en 36 meses con una cuota

mensual de S/. 9.537,64, seguido de Caja Huancayo el cual serd amortizado en 18 meses con

una cuota mensual de S/. 767,93.

Tabla 88.

Presupuesto de gastos financieros para Mi Banco.

Cronograma de Pagos

Mes Saldo Inicial Interés Capital Cuota Saldo Final
1  S/.250.688,80 S/.4.537,47  S/5.000,17  S/.9.537,64 S/.245.688,63
2  S/.245.688,63 S/.4.446,96  S/.5.090,68  S/.9.537,64 S/.240.597,95
3  S/.240.597,95 §S/4.35482 S/5.18282  S/.9.537,64 S/.235.415,13
4  S/.235.415,13 S/.4.261,01 S/5.276,63  S/.9.537,64 S/.230.138,50
5 S/.230.138,50 S/.4.16551  S/.5.372,13 S/.9.537,64  S/.224.766,37
6 S/.224.766,37 S/.4.068,27  S/.5.469,37 S/.9.537,64  S/.219.297,00
7 $/.219.297,00 S/.3.969,28  S/.5.568,36 S/.9.537,64  S/.213.728,64
8 S/.213.728,64 S/.3.868,49  S/.5.669,15 S/.9.537,64  S/.208.059,49
9 S/.208.059,49 S/.3.765,88  S/.5.771,76 S/.9.537,64  S/.202.287,73
10 S/.202.287,73 S/.3.661,41  S/.5.876,23 S/.9.537,64  S/.196.411,50
11  S/.196.411,50 $S/.3.555,05  S/.5.982,59 S/.9.537,64  S/.190.428,91
12 S/.190.42891 S/.3.446,76  S/.6.090,88  S/.9.537,64 S/.184.338,03
13 S/.184.338,03 S/.3.336,52  S/.6.201,12  S/.9.537,64 S/.178.136,91
14  S/.178.136,91 S/.3.224,28 S/.6.313,36  S/.9.537,64 S/.171.823,55
15 S/.171.82355 S/.3.110,01 S/.6.427,63  S/.9.537,64 S/.165.395,92
16  S/.165.395,92 S/.2.993,67 S/.6.54397  S/.9.537,64 S/.158.851,95
17  S/.158.851,95 S/.2.87522  S/.6.662,42  S/.9.537,64 S/.152.189,53
18  S/.152.189,53 S/.2.754,63  S/.6.783,01 S/.9.537,64  S/.145.406,52
19 S/.145.406,52 S/.2.631,86  S/.6.905,78 S/.9.537,64  S/.138.500,74
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20  S/.138.500,74 S/.2.506,86  S/.7.030,78 S/.9.537,64  S/.131.469,96
21 S/.131.469,96 S/.2.379,61  S/.7.158,03 S/.9.537,64  S/.124.311,93
22 S/.124.311,93 S/.2.250,05  S/.7.287,59 S/.9.537,64  S/.117.024,34
23 S/.117.024,34 S/.2.118,14  S/.7.419,50 S/.9.537,64  S/.109.604,84
24 S/.109.604,84 S/.1.983,85  S/.7.553,79 S/.9.537,64  S/.102.051,05
25 S/.102.051,05 S/.1.847,12  S/.7.690,52 S/.9.537,64  S/.94.360,53
26 S/.94.360,53 S/.1.707,93  S/.7.829,71 S/.9.537,64  S/.86.530,82
27  S/.86.530,82 S/.1.566,21  S/.7.971,43 S/.9.537,64  S/.78.559,39
28  S/.78559,39 S§/.1.42193 S/.8.11571 S/.9.537,64  S/.70.443,68
29  S/.70.443,68 S/.1.275,03  S/.8.262,61 S/.9.537,64  S/.62.181,07
30 S/.62.181,07 S/.1.12548  S/.8.412,16 S/.9.537,64  S/.53.768,91
31 S/53.768,91  S/.973,22 S/.8.564,42 S/.9.537,64  S/.45.204,49
32  S/.45.204,49  S/.818,20 S/.8.719,44 S/.9.537,64  S/.36.485,05
33  S/.36.485,05  S/.660,38 S/.8.877,26 S/.9.537,64  S/.27.607,79
34  S/.27.607,79  S/.499,70 S/.9.037,94 S/.9.537,64  S/.18.569,85
35 S/.18.569,85  S/.336,11 S/.9.201,53 S/.9.537,64 S/.9.368,32
36 S/.9.368,32 S/.169,57 S/.9.368,07 S/.9.537,64 S/.0,25
Total S/.92.666,49 S/.250.688,55 S/.343.355,04

Nota: Elaboracion propia.
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Tabla 89.

Presupuesto de gastos financieros para Caja Huancayo.

Cronograma de Pagos

Mes Saldo Interés Capital Cuota Escudo Fiscal  Saldo Final
Inicial
1 S/38.097,00 S/.841,94  S/.1.746,37  S/.2.588,31 S/.248,37 $/.36.350,63
2 S/.36.350,63  S/.803,35  S/.1.784,96  S/.2.588,31 S/.236,99 S/.34.565,67
3 S/.34.565,67  S/.763,90  S/.1.824,41  S/.2.588,31 S/.225,35 S/.32.741,26
4 S/.32.741,26  S/.72358  S/.1.864,73  S/.2.588,31 S/.213,46 $/.30.876,53
5 S/.30.876,53  S/.682,37  S/.1.90594  S/.2.588,31 $/.201,30 S$/.28.970,59
6 S/.28.970,59  S/.640,25  S/.1.948,06  S/.2.588,31 S/.188,87 $/.27.022,53
7 S/.27.022,53  S/.597,20  S/.1.991,11  S/.2.588,31 S/.176,17 S/.25.031,42
8 S/.25.031,42  S/553,19  S/.2.03512  S/.2.588,31 S/.163,19 S$/.22.996,30
9 S/.22.996,30  S/.508,22  S/.2.080,09  S/.2.588,31 S$/.149,92 S/.20.916,21
10 S/.20.916,21  S/.462,25  S/.2.126,06  S/.2.588,31 S/.136,36 $/.18.790,15
11 S/.18.790,15  S/.415,26  S/.2.173,05  S/.2.588,31 S$/.122,50 S/.16.617,10
12 S/.16.617,10  S/.367,24  S/.2.221,07  S/.2.588,31 S/.108,34 S$/.14.396,03
13 S/.14.396,03 S/.318,15  S/.2.270,16  S/.2.588,31 S/.93,85 $/.12.125,87
14 S/.12.125,87  S/.267,98  S/.2.320,33  S/.2.588,31 S/.79,05 $/.9.805,54
15 S/.9.805,54  S/.216,70  S/.2.371,61  S/.2.588,31 S/.63,93 S/.7.433,93
16 S/.7.433,93  S/.164,29  S/.2.424,02  S/.2.588,31 S/.48,47 S/.5.009,91
17 S$/5.009,91  S/.110,72  S/.2.477,59  S/.2.588,31 S/.32,66 S/.2.532,32
18 S/.2.532,32 S/.55,96 S/.2532,35  S/.2.588,31 S/.16,51 -S/.0,03
Totales S/.8.492,55 S/.38.097,03 S/.46.589,58

Nota: Elaboracién propia.

12.4. Presupuestos de resultados

12.4.1. Estado de ganancias y pérdidas proyectado.

Proporciona el resultado econdmico de la totalidad de ingresos, costos y gastos por cada

afo.
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Tabla 90.

Estado de ganancias y pérdidas del proyecto Green Sneakers.

Rubro 2021 2022 2023 2024 2025

Ventas S/.747.410,17 S/.809.389,83 S/.891.538,98 S/.982.372,88 S/.1.082.840,68
(-) Costo de Ventas S/.399.374,27 S/.398.719,18 S/.416.662,40 S/.437.263,20 S/.460.352,64
(-) Materia Prima S/.145.509,32 S/.144.854,24 S/.162.797,46 S/.178.577,97 S/.195.883,05
(-) Mano de Obra $/.88.990,00  S/.88.990,00  S/.88.990,00  S/.88.990,00  S/.94.774,35
(-) Costos Indirectos S/.164.874,94 S/.164.874,94 S/.164.874,94 S/.169.695,24 S/.169.695,24
Utilidad Bruta S/.348.035,90 S/.410.670,65 S/.474.876,58 S/.545.109,68 S/.622.488,04
(-) Gastos Operativos S/.260.583,95 S/.255.890,43 S/.259.861,14 S/.211.102,59 S/.215.250,97
(-)Gastos Administrativos $/.150.208,80 S/.150.208,80 S/.150.208,80 S/.150.208,80 S/.150.208,80
(-)Gastos de Venta S/.59.149,67  S/.62.157,83  S/.66.128,54  S/.70.482,03  S/.74.630,41
(-)Depreciacion Activo Fijo $/.53.112,03  S/.53.112,03  S/.53.112,03  S/.0,00 S/.0,00
(-)Amortizacién de Intangibles S/.27.003,60  S/.27.003,60 S/.27.003,60  S/.27.003,60 S/.27.003,60
(-) Amortiz. Gasto Pre Operativo  S/.17.415,36  S/.17.41536  S/.17.41536  S/.17.41536  S/.17.415,36
(-) Gasto por activo fijo no S/.7.701,68 S/.0,00 S/.0,00 S/.0,00 S/.0,00
depreciable

EBIT o Resultado Operativo S/.87.451,96  S/.154.780,22 S/.215.015,44 S/.334.007,09 S/.407.237,08
(+) Ingresos Financieros

(-) Gastos Financieros

(+) Otros Ingresos (Valor

salvamento)

() Pérdida Venta Activo

Fijo(Valor en libros)

Resultado antes de I. Renta S/.87.451,96  S/.154.780,22 S/.215.015,44 S/.334.007,09 S/.407.237,08
Pérdida del afio anterior

Base imponible S/.87.451,96  S/.154.780,22 S/.215.015,44 S/.334.007,09 S/.407.237,08
Impuesto a la renta 29.5% S/.8.745,20 S/.33.375,17  S/.51.14456  S/.86.247,09  S/.107.849,94
Resultado Neto S/.78.706,76  S/.121.405,06 S/.163.870,89 S/.247.760,00 S/.299.387,14

Nota: El estado de ganancia y pérdidas de Green Sneakers S.A.C tiene valor positivo desde el primer afio,

incrementado significativa en los proximos afios.
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12.4.2. Flujo de caja proyectado

El flujo de caja proyectado permitird comparar el estado de ingresos y egresos de los

cinco primeros afios de operacion de Green Sneakers; asimismo, este ayudara a determinar el

monto efectivo disponible requerido para la cancelacion de deudas y control de liquidez.

Tabla 91.

Flujo de caja proyectado del proyecto Green Sneakers.

CONCEPTO Afo 0 2021 2022 2023 2024 2025

Ingresos por S/.881.944,00 S/.955.080,00 $S/.1.052.016,00 S/.1.159.200,00 S/.1.277.752,00

Ventas

) Costos S/.698.221,45 S/.773.067,25  S/.827.674,17 $/.916.320,03 S/.978.335,55

operativos

(-) Materia Prima S/.171.701,00 S/.170.928,00 S/.192.101,00 $/.210.722,00 S/.231.142,00

(-) Mano de Obra S/.88.990,00  S/.88.990,00 S/.88.990,00 S1.94.774,35 S1.94.774,35

Directa

(-) Costos Indirectos S/.179.475,93 S/.179.475,93  S/.179.475,93 S/.184.296,23 S/.184.296,23

(-)Gastos S/.153.658,49 S/.124.420,49  S/.124.420,49 S/.130.686,87 S/.130.686,87

Administrativos

(-) Gastos de Venta S/.66.802,12  S/.70.458,92 S/.75.305,72 S/.80.664,92 S/.86.592,52

(-) Impuesto a la S/.8.74520  S/.33.375,17 S/.51.144,56 S/.86.247,09 S/.107.849,94

Renta

(-) Pago de IGV S/.28.848,71  S/.105.418,74  S/.116.236,47 S/.128.928,57 S/.142.993,65

Flujo de caja S/.183.722,55 S/.182.012,75  S/.224.341,83 S/.242.879,97 S/.299.416,45

operativo

Activo fijo -

depreciable $/.313.361,00

Activo Intangible -S/.1.805,45

Gastos pre- -

operativos S/.111.025,62

Inventarios -5/.3.506,00

Capital de trabajo -S/.39.087,24  -S/.3.241,34  -S/.4.296,15 -S/.4.750,33 -S/.5.254,16

Recuperacion de

garantia

Valor  salvamento

activo fijo + IGV

Flujo de capital - -5/.3.241,34  -S/.4.296,15 -S/.4.750,33 -S/.5.254,16 S/.0,00
S/.468.785,32

Flujo de caja - $/.180.481,21 S/.177.716,60  S/.219.591,50 S/.237.625,82 S/.299.416,45

econémico S/.468.785,32

Préstamo S/.288.785,32

Cuotas de reembolso -5/.49.234,71  -S/.32.164,70  -S/.12.400,88 S/.0,00 S/.0,00

del préstamo

Escudo Fiscal S/.5.545,97 S/.9.823,06 S/.3.658,26 $/.0,00 S/.0,00

Flujo del servicio de S/.288.785,32 -S/.43.688,74 -S/.22.341,64 -S/.8.742,62 S/.0,00 S/.0,00

la deuda

196



Flujo de caja - S/.136.792,46 S/.155.374,96  S/.210.848,88 S/.237.625,82 S/.299.416,45
financiero S/.180.000,00

Nota: El flujo de caja operativo de la empresa Green Sneakers S.A.C. tiene valor positivo desde el primer afio.
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13. Capitulo X. Evaluacion econémico-financiera

13.1. Evaluacion Econdmica

Las finanzas constituyen la parte final de todo el desarrollo y analisis de pre- factibilidad
de proyectos de inversion, para la elaboran se aplican métodos de valoracién econémica que
constituyen el valor del dinero a futuro, tiene la finalidad de medir la eficiencia de la inversion
a realizar y determinar la probabilidad del rendimiento de la vida util del proyecto. Luego de
dicha evaluacién y de acuerdo a los resultados obtenidos, de toma la decision de llevar a cabo

o no el desarrollo de un proyecto de cualquier caracter (Siguas, 2003).

13.1.1. TIR

La tasa interna de rendimiento (TIR), también denominado tasa interna de retorno, es
el indicador financiero que representa el rendimiento de las inversiones que se desean realizar
para el desarrollo del proyecto; es decir, permite conocer el rendimiento real de una inversion

generado en el interior de la empresa por medio de la inversion (Siguas, 2003).

Tabla 92.

Flujo econdmico y flujo financiero estimado para los préximos 5 afios de la empresa Green

Sneakers.

Concepto Afio 0 2021 2022 2023 2024 2025 Liguidacion
e':é‘;’r?égfiggja -5/.468.785,32 S/.180.481,21 S/.177.716,60 S/.219.501,50 S/.237.625,82 S/.299.416.45 S/.56.629,22
Flujo de caja
e -5/.180.000,00 S/.136.792,46 S/.155.374,96 S/.210.848,88 S/.237.625,82 S/.299.416.45 S/.56.629,22

Nota: Elaboracion propia.
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Tabla 93.

TIR del proyecto Green Sneakers S.A.C.

TIRE 35%
TIRF 89%

Nota: El proyecto tiene un TIR econémico de 35 %, significa que tiene una rentabilidad
aceptable, se demuestra que es un proyecto financieramente atractivo porque los
ingresos obtenidos en los préximos cinco afios egresos de la empresa, ademas se

obtienen beneficios adicionales. Adicionalmente se presenta un TIRF de 89 %.

13.1.2. VAN

El valor actual neto es un método de evaluacion para determinar el valor presente neto
de un proyecto a través del factor de actualizacién por el costo de la capital de la empresa,
dicha tasa se determina a partir del flujo de caja econémico donde si el VAN resultada positivo

es cuando se debe llevar acabo la ejecucion un proyecto (Siguas, 2003).

Tabla 94.

VAN del proyecto Green Sneakers S.A.C.

VANE 176.038,86

VANF 338.769,03
Nota: El proyecto tiene un VAN econdmico equivalente a S/. 176.038,86 este valor

indica que el proyecto rentable y se acepta. Adicionalmente presenta un VANF de S/.

338.769,03.

13.1.3. Ratios

Los ratios permiten medir las actividades de la empresa, determina el vinculo existente

entre el pasivo y activo corriente, también sus cuentas por cobrar y ventas anuales de sus
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productos, los ratios de rentabilidad muestra la eficiencia alcanzada en la operacion y gestion
de recursos (Pinelo & Miguel, 2017). Los retios de rentabilidad son: ratio margen de utilidad
bruta, margen operativo, margen de utilidad neta. El ratio de rentabilidad basado en margen de

utilidad bruta fue la que realizo la empresa Green Sneakers analiza los siguientes ratios.

Tabla 95.

Ratio de Rendimiento de la empresa Green Sneakers.

Periodo 2021 2022 2023 2024 2025

Ratio de rendimiento 46,57% 50,74% 53,26% 55,49% 57,49%

Nota: Basado en la férmula de margen de utilidad bruta, lo cual es utilidad bruta entre ventas totales del producto

de cada afio.

13.2. Andlisis de Riesgo

13.2.1. Anélisis de punto de equilibrio

El anélisis de punto de equilibrio tiene como objetivo determinar los valores minimos
y maximos de algunas variables criticas del proyecto, por ello es una referencia muy importante
ya que permite conocer realizar actividades en un lugar determinado donde puedas obtener
mayor porcion de utilidades. Permite asimilar para que los ingresos sean iguales a los costos,

para ello se aplica la siguiente formula.

Datos para calcular el punto de equilibrio:

costos fijos mensuales

Punto de equilibrio = - — - —
(Precio unitario — costo variable unitario)
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Tabla 96.

Se identifican la informacion esencial para determinar el punto de equilibrio del proyecto, en

caso de la empresa Green Sneakers la venta de zapatillas ecolégicas.

Concepto 2021 2022 2023 2024 2025
Precio unitario $/.120,76 $/.118,68 S/.118,68 S/.118,64 S/.118,68
Costos Variables 193.756,52 196.109,60 218.023,53  238.157,53 259.610,99
Costos Fijos 466.702,03 429.762,35 429.762,35  393.521,33 393.521,33
Punto de Equilibrio (Ud.) 5.217 4.779 4.793 4.378 4.361

Punto de Equilibrio (S/.)  S/.630.027,28  S/.567.166,28  S/.568.842,70 S/.519.423,73  S/.517.565,56

Nota. Elaboracion propia

13.2.2. Analisis de sensibilidad

El analisis de sensibilidad tiene como objetivo facilitar la toma de decisiones en un
empresa, debido a que indica las variables que mas afectan al resultado econémico, ademas,
indica cuales son las variables que tienen poca incidencia en el resultado final, por ello es muy
importante determinar la sensibilidad de la tasa interna del retorno (TIR) y el valor actual neto;
es decir, dicho analisis indica hasta qué punto una empresa puede soportar variaciones en los
precios y demanda, ademas consiste en variar cualquier factor (precio y cantidad de productos),
pero dejar los demas factores como la produccion (Herrera, Velasco, Denen, & Radulovich,

2007).
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Tabla 97.

Andlisis de sensibilidad de la variable demanda.

Escenario optimista

Escenario pesimista

Variacion Variacion  Actual Variacion Variacion Variacion méaxima

permitida

DEMANDA 13,34% 5% 0% -5,00% -10,00% -13,34%

VAN 199.522,45 184.840,81 176.038,36 167.236,92 158.434,98 152.555,28

econémico

VAN 383.960,82 355.707,48 338.769,03 321.830,58 304.892,13 293.577,24

financiero

TIR 39,59% 36,68% 34,93% 33,18% 31,44% 30,27%

econémica

TIR 100,54% 93,14% 88,71% 84,27% 79,84% 76,87%

financiera

Nota. Incremento de la demanda en un 5 % a través de los tiempos de operacién de empresa.

Tabla 98.

Andlisis de sensibilidad de la variable Precio.

Escenario optimista

Escenario pesimista

Variacion Variacion Actual Variacion Variacion  Variacion méaxima

permitida

PRECIO 8,38% 4,00% 0% -4,00% -6,00% -8,38%

VAN 190.790,92 183.080,42 176.038,86 168.997,31 165.476,53 161.286,81

econémico

VAN 367.157,88 352.319,79 338.769,03 325.218,27 318.442,89 310.380,19

financiero

TIR 37,86% 36,33% 34,93% 33,53% 32,83% 32,00%

econémica

TIR 96,14% 92,26% 88,71% 85,16% 83,39% 81,27%

financiera

Nota: Incremento de la demanda en un 4 % a través de los tiempos de operacién de empresa.

del 5%

13.2.3. Analisis de escenarios

Para el analisis de los escenarios se considera un escenario optimista con una variacién
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Tabla 99.

Andlisis de los escenarios.

Escenario Pesimista Neutral Optimista (+5%0)
VAN -133,966.59 152.054,54 335,153.13
TIR 6.6 % 35% 90%

Nota: El analisis de los tres escenarios demuestran la rentabilidad del proyecto.
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14. Conclusiones y recomendaciones

14.1. Conclusiones

La elaboracion de zapatillas deportivas ecoldgicas utilizando las fibras de plastico PET
1 reciclado como materia prima, es factible técnica y financieramente de acuerdo con los
resultados obtenidos en el presente estudio y representa la oportunidad de crear un producto
eco amigable capaz de generar altos ingresos econdémicos y al mismo tiempo mitigar los

impactos negativos que generan estos residuos a nivel ambiental, social y econdémico.

La identificacion de problema que causa los materiales de plastico permitié determinar
los impactos negativos que generan en el entorno ambiental, social y econémico, teniendo en
conocimiento de dicha problematica se puede inferir la necesidad de reaprovechar estos
materiales de tal manera que disminuyan los impactos generados al ser expuestos en medio

ambiente.

Se determin6 que la fibra de plastico reciclado (PET 1) puede ser utilizado como
materia prima en la produccion de zapatillas deportivas ecoldgicas debido a su resistencia a las
altas temperaturas luego del proceso de estiramiento, su alta capacidad de absorcién a los
colorantes en el proceso de tefiido y su capacidad de absorcion de humedad, sumado al
beneficio ambiental que genera su reduccion al ser reusado, convierte este residuo en un recurso
de alta relevancia en la elaboracion de productos eco amigables y capaz de generar ingresos

econdmicos en el actual contexto de tendencia hacia el desarrollo sostenible.

Dentro del analisis expuesto, el estudio del mercado sobre la oferta y la demanda se
encontrd que es necesario reconocer las preferencias del publico y de esta manera hacer las
comparaciones con otras marcas similares a la nuestra para poder fijar los precios e identificar

a nuestros competidores y asi poder establecernos en el mercado.
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Se identificaron dos actividades claves en el proceso operativo del proyecto. La primera
consiste en las distintas fases para la elaboracion de las zapatillas deportivas: Produccion de
fibra y poliéster de pléastico (PET 1) y produccion y armado de las zapatillas. Una vez
establecidos estos procesos, se logro reconocer y determinar de manera efectiva los equipos y
materiales requeridos. Por otro lado, la segunda actividad se refiere a la comercializacién del
producto en Lima Moderna. Las zapatillas deportivas Green Sneakers se venderan en su tienda
fisica ubicada en Santiago de Surco y de manera online, a un precio accesible para nuestro

publico objetivo de S/. 140.00.

Respecto al plan de marketing mix de Green Sneakers S.A.C., se plantearon estrategias
de promocion y publicidad efectivas con la finalidad de dar a conocer la marca entre el publico
objetivo y asi lograr con éxito el reconocimiento y posicionamiento del producto en Lima
Moderna. Es asi que para crear lazos de confianza entre la marca y los consumidores, Green
Sneakers contara con una pagina web y redes sociales (Facebook e Instagram) que le permitiran
al publico interesado interactuar y conocer a profundidad sobre la empresa y el producto.
Asimismo, Green Sneakers participara en eventos deportivos, ferias artesanales y activaciones
medioambientales a fin de introducir de manera estratégica el producto y captar nuevos clientes
brindandoles experiencias positivas al ofrecerles la posibilidad de estar en contacto con las
zapatillas deportivas y experimentarlas. Por otro lado, Green Sneakers brinda una politica de
ventas de bajo riesgo ya que el pago del producto seré contra entrega y ademas le permitira al
cliente contar con un plazo de tres dias para hacer cambio del producto por si se presenta algun

inconveniente como error de envio o fallo de fabrica.

La cuantificacién e identificacion de los impactos ambientales se analizé mediante la
matriz de Leopold, donde se identificd aspectos moderados y severos en los procesos de
recoleccion de materia prima, elaboracion de fibra de plastico (lavado y eliminacion de lavado)

y produccion de zapatillas (tefiido de fibra textil) generando efluentes y residuos industriales
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en bajas cantidades. Asimismo, con respecto a los impactos econémicos y sociales se vio una
relacion entre ambos ejes, generando aspectos positivos en cuanto al alto ingreso de ventas y
oportunidad de trabajo. En tal sentido, Green Sneakers S.A.C. presenta un plan de gestion y
control de impactos para reducir los aspectos que se generan en los procesos de produccion de

zapatillas.

El estudio de viabilidad financiera presentd resultados positivos de acuerdo a los
indicadores como el VANE y el VANF, obteniéndose valores de S/. 176 038,86 y S/. 338
769,03 respectivamente, mostrando las ganancias que podrian generarse si se implementara el
proyecto en el presente, adicionalmente se obtuvieron valores de 35% y 89% parala TIRE y la
TIRF respectivamente, mostrando la rentabilidad tanto econdémica como financiera del
proyecto y sumado al analisis del ratio de endeudamiento (0,44-0,56) junto al andlisis de
sensibilidad, el cual mostrd que incluso variando el precio hasta en un 8.38%, los indicadores
como el VANE, VANF, TIRE y TIRF no presentan variacion significativa, demostrando la

viabilidad financiera del proyecto analizado.
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14.2. Recomendaciones

Se recomienda realizar un estudio para analizar la factibilidad de implementar suelas
elaboradas con neuméticos para adicionarlo a nuestras zapatillas y hacerlo mucho mas
ecoldgico, contribuyendo a mitigar los impactos generados por este material y promover el uso

de materiales considerados como “basura” para la elaboracion de productos ecologicos.

Se recomienda realizar un estudio de mercado mas amplio en donde este enfocado en
otros sectores socio econdémicos y en otras ciudades o departamentos del Peru, para asi poder

crecer en nuestro publico objetivo.

Se recomienda introducir al mercado nacional mayores productos elaborados con fibra
textil y poliéster reciclado hechos a partir de residuos de plastico (PET 1) ya que se ha
demostrado que estos tipos de materiales resultan efectivos como insumos para la industria

textil y ademas por ser sostenibles y eco amigables en todos sus procesos de produccion.

Se recomienda establecer estrategias de publicidad y promocién de alto impacto para
la introduccion y posicionamiento del producto ya que existe una fuerte competencia en la

industria de calzado deportivo en el mercado peruano.

Se recomienda ser constantes en la actualizacion sobre la informacion de nuestros
productos en la publicidad mediante las redes sociales y en la pagina web para poder captar

mas el interés de las personas.

Ante la escasa informacidn sobre el ciclo de vida de zapatillas fabricadas con fibra de
botellas PET, por ser un producto nuevo en el mercado de calzado, se recomienda realizar un
estudio de ciclo de vida detallado del producto con finalidad de reducir los impactos que en un

futuro puedan ocasionar.
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Es recomendable expandir el mercado de venta realizando exportaciones al por mayor
y menor, asi como ampliar la cantidad de tiendas y la ubicacion de tiendas en los centros

comerciales mas importantes de Lima Metropolitana.
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15. Anexos

Anexo 1. Formato de encuesta

Estimado(a), con el objetivo de conocer su opinidn, se le proporciona una serie de preguntas
que serviran para conocer el grado de aceptacion de este producto en el mercado, esta

informacion recaudada sera confidencial y no se usara para otros fines

1. Seleccione su género
e Femenino
e Masculino
2. Edad (afios)
e 18-21
o 22-26
o 27-32
e 33-39
3. Zona de residencia
e San Isidro
e Miraflores
e San Borja
e Surco
e LaMolina
4. ¢Cuél es su ingreso mensual familiar? (En soles)
e S/.1300 - S/. 2500
e S/.2501-S/. 3970
e 5/.3971-S/. 7020

e S/.7021-S/.12660
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e S/.12660 a més
5. ¢Practica algun deporte?
e Si
e No
6. ¢Cuantos pares de zapatillas compra al afio?
e 1 par
e 2 pares
e 3 pares
e 4 .amas pares
7. Especifique cual es su color favorito al momento de comprar zapatillas deportivas
e Blanco
e Negro
e Fosforescentes (de apariencia brillante y luminosa)
e Colores oscuros (azul marino, gris, verde)
e Colores pasteles (rosado, lavanda, turquesa)

e Otro (especifique)

8. ¢Alahora de comprar zapatillas de deporte qué aspectos toma en cuenta?
e Precio
e Disefio
e Comodidad
e Color
e Material
e Marca

e Otros (indique)
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9. ¢Cuéanto gasta en comprar una zapatilla de deporte? (En soles)

10. ¢ Qué marcas de zapatillas utiliza? (competidores directos e indirectos)

11. ¢En qué lugar prefiere comprar zapatillas? *

e Centros comerciales

e Tiendas independientes
e Tiendas por Departamento

12. Usted. ¢alguna vez ha utilizado productos de material reciclado?

S/.110-S/. 129
S/.130 - S/. 140
S/. 141 - S/. 150
S/.151 - S/. 160
S/.161-S/.170
S/.171-S/. 180

S/. 180 a mas

Adidas.

Nike.

Puma.

Reebook

Evea Ecofashion
Walon sport
Lynx

Converse

Otros (indique)

Online

Si
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e No

13. ¢ Sabe 0 ha escuchado sobre las zapatillas a base de fibra de plastico?
o Si
e No

e Talvez

Descripcion de las zapatillas de fibras de plastico

Green Sneakers

Son zapatillas deportivas elaboradas con fibras de plastico PET, tiene como propdsito
ofrecer productos deportivos en la linea Gym & Training para hombres y mujeres, que
brindan estabilidad, amortiguacién, flexibilidad, ligereza y suela blanda, el cual permite la
realizacién de movimientos con total facilidad. Ademas, de contar con una variedad de

colores y disefios de acuerdo a las tendencias de la moda actual.

14. ; Si se le ofreciera zapatillas a base de fibra de plastico, lo compraria?
e Si
e No
e Talvez

15. ¢ Le parece innovador el producto?

e Sj
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e No
16. ¢ Mediante qué medios le gustaria obtener informacién sobre zapatillas a base de
fibra de pléstico?
e Redes sociales
e Anuncios publicitarios
e Television y/o Radio
17. ¢ Mediante qué medios le gustaria comprar la zapatilla a base de fibra de pléstico?
e Redes sociales
e Tiendas por Departamento
e Tiendas independientes
e Centro comerciales
e Online
18. ¢ Cuénto estaria dispuesto a pagar por el producto? (En soles)
e S5/.120-S/.130

S/.131-S/. 140

S/. 141 - S/. 150

S/.151 - S/. 160

S/. 160 a mas.
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Anexo 2. Entrevista a especialista

Buenos dias, somos un grupo de estudiantes de la carrera de Ingenieria Ambiental de la
Universidad San Ignacio de Loyola y estamos realizando un proyecto de investigacion que trata

acerca de la elaboracion de zapatillas deportivas a base de fibras de plastico PET.

En esta oportunidad, queremos solicitarle su apoyo en esta breve entrevista, que nos sera de
mucha ayuda para conocer mas acerca de este sector y aprender de su experiencia para mejorar

nuestro proyecto.

1. ¢Cual es su nombre?

Alex Alcides Espinoza Montenegro, de 49 afios residente en el distrito de Ventanilla, Lima.

2. ¢Hace cuanto tiempo se dedica a la elaboracion de calzados?

Hace 9 afios y medio

3. ¢Cuanto tiempo trabaja al dia en la elaboracion de calzados?

En este rubro no se tiene horarios, por ejemplo yo me levantaba desde las 5.30 am, porque
en una microempresa es asi, uno tiene que hacer de todo, contador, secretario, portero, entre
otros. Porque cuando uno empieza uno no puede darse el lujo de tener colaboradores,
porque no alcanza, el duefio tiene que hacer de todo, yo me acostaba las 12.30 am, cenaba
alas 11 pm, no es facil. En mi caso, tengo ayuda de mi esposa y mis hijos, quienes siempre

me estan apoyando en todo.

4. ¢En cuanto tiempo (en promedio) se elabora un par de zapatillas deportivas?

Eso varia de acuerdo a la cantidad de personas que trabajen, también al tipo de modelo que
uno elabore, en promedio tarda de 2 a 3 dias, para pasar todo el proceso, que sonde5a 7
pasos, desde que se elabora el material hasta que salga al mercado. En este caso, en una

microempresa, No se saca por pares, se saca por docenas, porque se vende al por mayor,
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por ejemplo, con un promedio de 8 a 10 personas puedo sacar de 5 a 7 docenas. Cuando
uno inicia, se tarda entre 2 a 3 dias, una vez pasados estos dias, ya viene escalonado de

forma diaria, de 6 en 6 (docenas) por ejemplo.

5. En promedio ¢Cuantos pares de zapatillas deportivas fabrica en un dia?
El arranque es lo complicado, una vez pase esto, ya todos los dias estan cortando, estan
cosiendo, estan armando, sacando al mercado, solo el inicio es complicado, luego ya viene

un promedio normal, sacando 5 o 6 docenas diarias.

6. ¢Qué marcas de zapatillas fabrica?

Walking

7. ¢Cudles son los materiales que utiliza para la fabricacion de zapatillas y cual de
estos es mucho mas dificil de conseguir y por qué?

Yo estoy en el rubro de zapatillas y todo lo hago con material sintético y no de cuero,

porque su costo de produccion es elevado y competir en el mercado nacional se me hace

dificil porque hay personas de Arequipa y Trujillo que son especialistas en el cuero y a

nosotros (de Lima), nos superan porque ellos trabajan, se podria decir, de forma hereditaria,

sus papas, abuelos trabajaban en lo mismo y tienen méas experiencia por lo que hacen

mejores acabados con el cuero, con lo que no sale a cuenta competir con ellos.

8. ¢Donde se abastece de los materiales para fabricar los calzados?

La materia prima, en un 90%, viene de China y otra parte de Italia, Brasil, Colombia. El
mercado central se encuentra en Caqueta, denominado Virrey Amat, donde encuentras todo
tipo de insumos y materiales para el rubro de calzados. Uno debe ir y realizar el pedido, el
cual llega en Conteiners y lo distribuyen al por mayor. Muy similar a como funciona el

mercado de Gamarra.
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9. ¢Qué equipos o0 maquinarias se utilizan para la fabricacion de calzados?

En la primera fase de corte, se utilizan troqueles, que son maquinarias que trabajan con una
corriente trifasica y un tanque de aire que funciona con electricidad, pero sus costos son
elevados, por lo que inicialmente yo hacia los cortes manualmente. Para la costura, se
utilizan maquinas separadoras y para el armado se necesitan hormas (de plastico, madera),
prensas, compresoras, también se utilizan alicates especiales que se denominan tenazas y

para el acabado se utilizan tijeras. EI mayor trabajo se da en la fase de armado y costura.

Actualmente estos equipos son “sencillos” de conseguir, al igual que todos los materiales
(agujas, tijeras, pasadores, etc.). Esto se consigue en el mercado de Caquetd y lo que es
dificil de conseguir es la capital, por ejemplo para el armado, las maquinarias cuestan entre
20 mil y 70 mil ddlares. Se necesitaria al menos medio millén de soles para poder equipar

un taller.

10. En el caso de que le hagan pedidos, ¢Qué tipo de calzados son los que mas se
solicitan?

Los calzados se dividen por rubros, en mi caso, yo me dedico al rubro de las zapatillas

urbanas (linea urbana). La diferencia radica en el modelo, porque para competir en el

mercado se debe tener varios modelos, 2, 3, 4 modelos diferentes y también series, por

ejemplo del 21 al 26, del 27 al 32, del 33 al 38 y del 39 al 42 o0 43.

11. Se producen mas calzados para hombres o mujeres ¢(Que tipo? (zapatillas,
zapatos, sandalias, otros)

Definitivamente para damas, considerando que siempre estan a la expectativa de la moda,

son mas detallistas en ese sentido. Diria que en promedio seria un 60 0 70 % mas que los

varones.
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12. ¢ Cuédles son los costos de las zapatillas que fabrica y cual se vende mas?

En promedio es de S/. 250 a S/. 260 soles por docena y un promedio de S/. 21 a S/. 23 soles
por par. En la venta se le aumenta 2 soles més, porque si agregas mas no te pagan.
Anteriormente si podiamos aumentar dos, tres, cuatro puntos méas pero actualmente la

competencia ya no lo permite.

13. ¢ Tiene compradores en las zonas de San Isidro, Miraflores, San Borja, Surcoy La
Molina? En todo caso, ¢ Cual es el distrito que le consume mas?
No. Los fabricantes peruanos no podemos competir en la “zona pituca”, porque en esas
zonas estan las marcas Converse, Walon, etc. Los microempresarios generalmente
proveemos a los mayoristas de Grau y Abancay, para que de aqui ya salga para provincia,
para la sierra, la selva o la costa peruana. No podemos vender tampoco a los centros
comerciales como Metro, Ripley u otros porque exigen demasiado papeleo y por ejemplo
siaellos les interesa un modelo tuyo, te piden un lote y te pagan de acuerdo a lo que vendan,
si no lo venden, en dos meses te regresan el producto ya todo “manoseado”, entonces de
nada sirve llevarles tu producto si ellos no lo van a poder vender. Ademas, cuando uno va
a ese mercado ya estd compitiendo con marcas como Adidas, Nike Puma, etc., que son

marcas con las cuales no podemos competir.

Los lugares a los que también vendia mas anteriormente era Chiclayo, Tumbes y un buen

porcentaje se destina aqui en Lima, por el Jr. Ayacucho.

14. ; Qué caracteristica cree usted que sus clientes valoran o consideran mas para
comprar sus calzados, precio, material, marca, comodidad, disefio, colores?
Los peruanos se fijan mas en el modelo, como lo combinas, como lo has hecho, como esta

adornado, esos detalles son los que les interesan a los clientes. También depende de la zona.
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15. ¢En qué lugares distribuye mayor cantidad de sus productos (tiendas
independientes, mercados, centros comerciales, otros)?

Tiendas independientes, particulares o también pequefias asociaciones por ejemplo que

alquilan una cuadra o dos, donde Illegan también personas de provincia. Generalmente hay

que ofrecer bastante porque no tenemos clientes frecuentes, a veces les puede gustar tu

modelo y otras veces no.

16. ¢Cuenta con una péagina web para vender sus productos? Si es asi, ¢Diria que se
vende mas de forma presencial o virtual?

No, porque a veces uno utiliza las redes sociales para enviarles fotos de los modelos y los

clientes te dicen que prefieren verlo porque alegan que en fotos puede verse bonito pero al

verlas presencialmente resultan ser “monces”.

17. ¢ Qué dificultades ha presentado o se presentan en este rubro?

Bueno, el proceso de formalizacién puede ser tedioso, porque yo estuve 3 afios trabajando
informalmente pero luego tuve que formalizarme porque de lo contrario en cualquier
momento la policia puede intervenir la mercaderia y te sale mas caro. La burocracia es
demasiada alta, el gobierno en vez de apoyar te presiona, por ejemplo al comprar materiales
yo pago un 18% de IGV vy al vender, tengo que rendirle un 13% de renta, imagine cuanto
se gasta en eso. Eso obliga a los microempresarios a no declarar todo, tal vez un 60 o 70 %

porque de lo contrario no te queda nada.

La competencia con los productos chinos también nos afectd bastante porque tenian
mejores acabados a un mismo precio lo cual nos orillé a vender a precios menores que ellos
para competir, pero a veces el mercado peruano no entiende que como los materiales vienen
de China, sus costos de fabricacion van a ser menores, asi que tuvimos que parar la empresa

por un tiempo, volviendo a empezar hace mas de un afio aproximadamente.
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Ahora con la situacion actual, justo en marzo iba a empezar a repartir la mercancia de
zapatillas escolares y nos quedamos con el stock aqui sin poder distribuirlas. Tuve que
hacerme préstamos familiares y aun estoy preocupado porque no se puede sacar la
mercaderia y hasta cuando se podra. Estaban diciendo que hasta Agosto o Setiembre iban
aautorizar a los rubros de calzado y ropa, pero hasta esa fecha que se puede hacer, es dificil

la situacion.

18. En su experiencia, en los ultimos meses, sus ganancias han aumentado o
disminuido ¢ EIl negocio de calzados es rentable?
Disminuidas, cada vez se gana menos porque la competencia es mas fuerte, los materiales
suben de precio pero los compradores no aceptan que se les suba uno o dos puntos, entonces
uno se ve en la necesidad de recurrir a materiales mas econémicos para poder ganar algo al
menos. Anteriormente se ganaba S/. 60 o S/. 70 soles por docena y se vendia ocho o diez
docenas diarias y habia ganancia, llegando incluso a tener hasta 12 trabajadores en mi taller,
pero al entrar las marcas chinas tuve que reducir el personal y rebajar el sueldo a ellos,
porque se ganaba S/. 15 soles por docena nada mas, sumado a los costos de transportes de

la mercancia, gastando inter diario un promedio de S/. 150 soles solo en taxis.
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