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CAPITULO I 

RESUMEN EJECUTIVO 
 

Para el curso de evaluación de proyectos se ha elaborado un estudio de 

evaluación de un producto innovador para el mercado de calzado. Este nuevo 

producto romperá y desarrollará su propio nicho en el mercado. Todo el análisis 

que se detallará a continuación intentará determinar la viabilidad del proyecto. 

  

En el capítulo II se muestra la elaboración de la idea de negocio de la empresa 

INCACOMFORT S.A.C., la cual realizará sus operaciones dentro del rubro de 

manufactura de calzado, puesto que se dedicará a la elaboración de calzado 

artesanal de cuero con aplicaciones de manta inca (tejida a mano en pueblos 

alto andinos del departamento de Cusco). El producto estará dirigido al 

segmento socio económico A y B de Lima Metropolitana y a los turistas 

extranjeros que lleguen a la ciudad de Lima, ambos grupos comprendidos 

dentro del rango de 18 a 50 años. Dadas las características del producto, la 

estrategia a desarrollar será la de diferenciación, con el fin de crear un propio 

nicho de mercado. 

 

El horizonte de evaluación de este proyecto es de 5 años y la unidad ejecutora 

está a cargo de las alumnas: Ana María Campos Velásquez, Cecilia Gómez 

Milla, Luz Eleana Yauyo Guzmán y Gloria Gabriela Zelada Rivas, todas 

pertenecientes a la Facultad de Economía de la Universidad San Ignacio de 

Loyola. 

 

En el capítulo III se analiza el entorno macroeconómico para determinar el 

impacto de cada una de las variables sobre el proyecto. Además se hace una 

incidencia en el análisis del sector de calzado peruano a fin de entender el 

marco en el que la empresa INCACOMFORT S.A.C. desarrollará sus 

operaciones.  
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El capítulo IV se divide en dos partes, en la primera, se define las 

características del producto, elaboración, diseño, empaque, entre otros. En la 

segunda parte se realiza el análisis de la demanda, a través de un  estudio de 

mercado, que comprende una investigación cualitativa y cuantitativa. La 

investigación cualitativa se realizó a través de entrevistas a profundidad a 

turistas extranjeros, y la investigación cuantitativa a través de encuestas para 

determinar la demanda potencial, disponible y efectiva del proyecto.  

  

En el capítulo V se establece el tamaño del proyecto y los procesos y 

tecnología. El tamaño máximo se estableció teniendo en cuenta la capacidad 

de producción, es decir el número máximo de unidades que se puede obtener 

de las instalaciones productivas por unidad de tiempo. De ese modo, se 

estableció que el tamaño máximo es de 8640 pares de calzado al año. En base 

a esto se fijó el tamaño normal, equivalente a 2592 pares en el primer año 

(30% de la capacidad instalada), 3024 pares en el segundo año (35% de la 

capacidad instalada), 3456 pares en el tercer año (40% de la capacidad 

instalada), 3888 pares en el cuarto año (45% de la capacidad instalada) y 4320 

en el quinto año (50% de la capacidad instalada). 

En el capítulo VI se presenta el marco legal al cual se regirá la empresa, se 

determinará la forma societaria que se adoptará, en este caso el de Sociedad 

Anónima Cerrada.    

En capítulo VII se especifica de manera detallada las tareas, funciones y 

responsabilidades de los operarios y trabajadores en general, justificando la 

existencia de cada uno de los puestos de trabajo que servirán en conjunto para 

la realización de la producción.  

En el capítulo VIII, se analizarán la inversión, el financiamiento, ingresos y 

costos del proyecto. Se cuenta con una inversión total de US $ 16.631.21, la 

misma que comprende US $ 6,457.86 en activos fijos, US $ 3.662.82 en activos 

intangibles y  US $ 6,510.53 en capital de trabajo. El 61.17% de las inversiones 

serán financiadas con aporte propio de los accionistas, mientras que 38.63% 

restante, mediante un préstamo bancario. El préstamo será destinado a la 
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financiación del activo fijo, el cual será pagado en 36 cuotas mensuales de 

US $ 244.69, a una tasa de 23.65%.  

Con respecto a los ingresos, el precio de venta fijado a las comercializadoras 

es de US $ 30.00 y la política de venta establecida es la siguiente: 50% al 

contado, 30%  a 30 días y 20% a 60 días. Por otro lado, el costo unitario del 

producto es de $24.25 en el primer año, el mismo que disminuye en el quinto 

año a $20,67 gracias a las economías de escala. Asimismo, el margen de 

utilidad para el primer año es de 23,73% llegando a  45,12% en el quinto año. 

En el capitulo IX, se realizó el análisis financiero del proyecto para determinar 

la rentabilidad del mismo, para lo cual se analizaron los principales indicadores 

de rentabilidad. El proyecto tiene un costo de oportunidad de 22.56% y un 

WACC de 20.23%, dichas tasas fueron utilizadas para el cálculo del valor 

actual financiero y económico respectivamente. 

El VAN financiero del proyecto es equivalente a $19.055,12 y el VAN 

económico es de $21.351,50, ya que ambos indicadores superan el monto 

inicial de inversión, se concluye que el proyecto resulta rentable para los 

inversionistas. Por otro lado, la TIR financiera del proyecto es equivalente a 

72,33% y la económica a 59,90%, dado que ambas superan ampliamente el 

costo del proyecto, este resulta altamente rentable.  

Finalmente, mediante el análisis de sensibilidad se determinó que la variable 

que genera efectos más significativos sobre la rentabilidad del proyecto es el 

precio de venta del producto.  
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CAPÍTULO II 
 DEFINICIÓN DEL PROYECTO 

 

2.1. Nombre de la Empresa 
 INCACOMFORT S.A.C. 

 

2.2. Naturaleza económica 
El producto se encuentra dentro del gran sector de industrias 

manufactureras del calzado, y dado que este producto está elaborado con 

aplicaciones de manta Incaica se ubicada además dentro del sector de 

artesanías, siendo la actividad económica principal: fabricación y 

comercialización de calzado artesanal. 

 
2.3. Horizonte de Evaluación 

El horizonte total comprende 5 años. Se trabajará en el mercado nacional, 

específicamente Lima Metropolitana y Callao buscando posicionamiento 

del producto potencial  para luego expandir la producción a todo el Perú. 

 
2.4. Unidad Ejecutora del Negocio y del Proyecto 

El proyecto será llevado a cabo por las alumnas de la Universidad San 

Ignacio de Loyola:  

 

• Campos Velásquez, Ana    U0010450 

• Gómez Milla, Cecilia           U0010250 

• Yauyo Guzmán, Eleana     U0020006 

• Zelada Rivas, Gabriela      U0110424 

 

Pertenecientes todas al décimo ciclo de la facultad de economía de la 

universidad en mención.  
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2.5. Definición del Negocio y del producto 

El proyecto consiste en la fabricación y comercialización de calzado 

artesanal, siendo este un producto innovador por su estilo peculiar al 

aplicar las diferentes combinaciones de manta con motivos incas (Lliclla) en 

el calzado, hecho de cuero gamuzón. 

 

El calzado artesanal es elaborado con materias primas de alta calidad, tal 

como se mencionó, será fabricado en cuero gamuzón con aplicaciones de 

de manto inca. El proyecto enfocará su mercado hacia las personas de 

nivel socio económico A y B de Lima Metropolitana,  ya que éstas cuentan 

con un mayor nivel de poder adquisitivo.  Asimismo, se ha elegido como 

potenciales consumidores a los turistas que arriban a la ciudad de Lima, 

puesto que el producto podría ser percibido dentro de la gama de 

artesanías, específicamente las prendas de vestir artesanales, ya que, 

como se mencionó anteriormente, para la elaboración de las botas se 

utilizarán aplicaciones de manto incaico, el principal atractivo del producto, 

por lo tanto, se buscará  captar la preferencia de los turistas. Al respecto, 

es preciso señalar que según el perfil del turista extranjero del 2003, 

estudio realizado por PromPerú, se observó que éstos destinan gran parte 

de su dinero a la compra de artesanías tales como adornos y prendas de 

vestir, además, en dicho estudio se señala que el principal motivo de viaje 

de los turistas, lo constituye el deseo de conocer más acerca de otras 

culturas, la Inca en nuestro caso, motivo que puede ser aprovechado para 

ofrecerles un producto como el que ofrece el proyecto, que les sea útil para 

su uso y conservación. 

 

El producto buscará ser comercializado en puntos de concentración de 

turistas como el aeropuerto, mercados artesanales, y algunos principales  

hoteles si fuese posible.  
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Adicionalmente se considera la posibilidad a largo plazo de crear otros 

productos complementarios como podrían ser las confecciones de  

accesorios adicionales que hagan juego al calzado artesanal como correas, 

carteras, mochilas, y otros, sin embargo todo ello está fuera del alcance del 

presente trabajo, pues sería realizado luego de los cinco años de 

evaluación. 

 

2.6. Oportunidad del Negocio 
El negocio nace con la idea de incursionar en el mercado potencial turístico  

que muchas veces busca llevarse un producto que recuerde la experiencia 

vivida en el lugar visitado, así como para uso personal o como regalo para 

sus familiares y/o amistades. 

 

A raíz de un viaje de turismo que se realizó a la ciudad de Cuzco, unido al 

interés por las artesanías y la cultura Inca del grupo, se descubrió este 

producto y se observó la preferencia que mostraban tanto los turistas 

extranjeros como nacionales hacia él. Lo anterior se sumó al hecho de que 

el mercado para esta clase de calzado no está muy desarrollado, pues 

según se ha observado, este tipo de producto sólo se comercializa en la 

ciudad del Cusco, así debido a que este producto emplea una materia 

prima muy particular, se encontró una buena oportunidad para poder 

desarrollarlo. 

 

2.7. Estrategia del Proyecto 
Debido a las características particulares del producto, se adoptará la 

estrategia de diferenciación. Como se sabe, esta estrategia se utiliza para 

crear un producto o servicio que el consumidor perciba como exclusivo o 

superior al promedio, tal es el carácter del producto por ser innovador.  
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Asimismo, dicha estrategia requiere de habilidades específicas referidas a 

la Investigación, desarrollo de productos y marketing, además de contar 

con capacidad en tecnología, calidad y servicio al cliente. 

 

2.8. Objetivos del Proyecto  

• Institucionales 
Visión 
Ser la empresa líder en la producción y comercialización de calzado 

artesanal a nivel nacional.  

Misión  
Satisfacer el interés de los consumidores por la cultura peruana, 

produciendo y distribuyendo eficientemente calzado artesanal  de la 

más alta calidad con diseños originales en aplicaciones de mantos 

Incas, de modo que el producto sea fácilmente identificado en el 

mercado; además de  potenciar las competencias de nuestro personal 

y fomentar el trabajo en equipo. 

 

• Marketing 
Lograr la preferencia de los consumidores extranjeros y nacionales, en 

cuanto este tipo de calzado se refiere, de modo que el producto sea 

identificado rápidamente por su calidad y originalidad, de tal forma que 

se alcance el mayor crecimiento de participación dentro del mercado 

objetivo. 

 

• Operacionales 
Contar con maquinaria y equipos necesarios para satisfacer los 

requerimientos de la demanda. Esto incluye tanto materias primas y 

servicio de calidad como personal altamente calificado para la 

realización de los productos. 
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• Financieros 
El capital inicial de la empresa será en un 70% propio, para evitar que 

las operaciones alcancen altos niveles de endeudamiento;  

adicionalmente, se busca que la inversión tenga un período de 

recuperación menor a cinco años. 

 

2.9. Objetivos Generales del Estudio 
 Captar la mayor participación de los consumidores potenciales dentro 

del mercado objetivo.  

 

 Lograr que el producto sea identificado como uno de alta calidad y 

originalidad en el mercado nacional y exterior. 

 

 Desarrollar numerosos canales de distribución a nivel nacional para 

ampliar el mercado objetivo. 

 

 Crear un ambiente organizacional adecuado para el desarrollo de las 

habilidades del personal y la identificación del equipo con las metas de 

la compañía.   
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CAPÍTULO III  

ANÁLISIS DEL ENTORNO Y EL SECTOR ECONÓMICO 
 

3.1. Análisis del entorno Perú 
 3.1.1. Análisis macroeconómico 

3.1.1.1. PBI  
        CUADRO Nº 1 

       Evolución del PBI 
 

AÑO 
PRODUCTO BRUTO INTERNO 

(millones de nuevos soles 
A precios  de 1994) 

% PBI 

1998 58,270 0.4 

1999 117,507 0.9 

2000 120,825 2.8 

2001 121,132 0.3 

2002 127,007 4.9 

2003 132,153 4.1 
  
         Fuente: BCRP1       
              Elaboración Propia2 

 

El cuadro N°1 indica que la evolución del PBI ha sido creciente entre 

los años 1998 al 2000, en el año 2001 el PBI mostró una contracción 

fuerte,  y a partir del 2002 se recupero favorablemente aunque para 

el 2003 el indicador cae otra vez pero  no de manera drástica. 

 

El Instituto Nacional de Estadística e Informática (INEI)3 informó que 

durante el mes de agosto del 2004, casi todos los sectores 

económicos tuvieron un comportamiento positivo con excepción del 

sector agropecuario. El sector manufacturero creció en 5,14%, 

                                                           
1 http://www.bcrp.gob.pe/ 
2 Los datos usados en la elaboración del cuadro se encuentran en el Anexo 1. 
3 http://www.inei.gob.pe/web/BoletinFlotante.asp?file=5453.pdf 
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explicado por el aumento de 7,29% en la producción de la Industria 

No Primaria.  

 

Por otro lado el PBI per cápita el cual es  un indicador del nivel de 

bienestar de la población puesto que muestra la evolución del poder 

adquisitivo de los habitantes de un país, ello no es necesariamente 

cierto para el caso de países como el nuestro en que los niveles de 

ingreso se encuentran altamente concentrados, lo cual puede 

evidenciarse de la diferencia que existe entre el nivel de salario 

mínimo y el nivel del PBI per cápita registrado al 2003, con una 

proporción de 1 a 10 aproximadamente. Sin embargo, en líneas 

generales esta variable puede ser un indicador suficiente para 

evaluar el desempeño económico del país, hecho que resulta de vital 

importancia para cualquier tipo de empresa dedicado a la 

producción, como es el caso de nuestro negocio, puesto que permite 

plantear estrategias a seguir para cubrir la demanda futura de 

productos.  

 
           CUADRO Nº 2 

          PBI para el Sector Manufacturero 
 

 
PRODUCTO BRUTO INTERNO POR SECTORES PRODUCTIVOS 

(Millones de nuevos soles a precios de 1994) 
 

 1998 1999 2000 2001 2002 2003 

Total Manufactura 17,139 17,010 18,019 18,065 18,832 19,250 

Procesamiento De 

Recursos Primarios 
3,290 3,814 4,133 4,037 4,018 3,906 

No Primaria 13,848 13,197 13,885 14,028 14,814 15,344 
 

  Fuente: BCRP4 
  Elaboración Propia5 

 

                                                           
4 http://www.bcrp.gob.pe/ 
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En el cuadro N°2 se puede apreciar la evolución de la Producción No 

Primaria durante el período 1999 – 2003. Dicha evolución es de 

particular importancia para este proyecto, pues dentro de las 

Manufacturas No Primarias se encuentra la producción de textiles, 

cueros y calzado. Esta variable presenta una caída en el año 1999 

con respecto al valor en el año 1998, para el año 2000la variable se 

recupera y registra una tendencia creciente, especialmente a partir 

del 2001, este efecto se produjo tras la puesta en marcha de la Ley 

de Promoción Comercial Andina y Erradicación de la Droga 

(ATPDEA), que facilitó el ingreso de muchos productos peruanos al 

mercado norteamericano; pronto con la firma del TLC con Estados 

Unidos el mercado para la exportación será más grande. 

 

3.1.1.2. Tasa de inflación 
CUADRO Nº 3 

Variación Porcentual Anual de la Inflación (IPC) 
 

AÑO 
INFLACIÓN 

(IPC, Variación Anual %) 

1998 -0.7 

1999 3.7 

2000 3.7 

2001 -0.1 

2002 1.5 

2003 2.5 

Fuente: Latin Focus6 
Elaboración Propia. 

       

La evolución de la inflación, tal como se observa en el  cuadro N°3, 

entre el período 1998 – 2003, presenta alta volatilidad. A partir de 

1999 se empieza a registrar una tendencia creciente con respecto a 

1998, este valor se mantiene para el 2000, luego vuelve a presentar 

                                                                                                                                                                          
5 Los datos usados en la elaboración de este cuadro se encuentran en el Anexo 2. 
6 http://www.latin-focus.com/spanish/countries/peru/pereisum.htm 
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un valor negativo para  el 2001, para los años 2002 y 2003 se 

incrementó la inflación y muestra una tendencia creciente. 

Adicionalmente, los cambios presentados durante los últimos cuatro 

años en esta variable se han visto bastante influenciados por los 

continuos vaivenes políticos del país y las variaciones en la 

cotización internacional del petróleo, hecho que afecta 

significativamente a los países deficitarios en éste bien, como es el 

caso de Perú,  pues incrementa los costos de transporte para las 

empresas; en este sentido, esta variable resulta claramente 

relevante para el estudio, pues muestra la evolución del nivel de 

precios y además es una variable que el público toma en cuenta 

para sus decisiones de consumo.    

 

3.1.1.3.  Tasa de interés 
                 CUADRO Nº 4 

               Evolución de las tasas de interés promedio del mercado 

Año 

PROMEDIO ACTIVA 
(TAMN) 

PROMEDIO ACTIVA 
(TAMEX) 

Nominal Real Nominal Real 

1998 37.1 29.3 16.8 27.2 

1999 32.0 27.3 14.8 22.7 

2000 26.5 22.0 12.6 9.8 

2001 23.0 23.2 10.2 7.7 

2002 20.7 18.9 10.2 11.0 

2003 22.3 19.3 9.3 5.4 

                         Fuente: BCRP7 
                         Elaboración Propia8 
 

Para entender el cuadro N°4  es necesario establecer la diferencia 

entre la tasa nominal y la tasa real, la tasa nominal es la que se 

produce por la interacción del mercado, por otro lado la tasa real se  

                                                           
7 http://www.bcrp.gob.pe/Espanol/WEstadistica/Cuadros/Anuales/2003/Anexo_67.xls 
8 Los datos usados en la elaboración del  cuadro se encuentran en el Anexo 3.  
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obtiene de ajustar la tasa nominal por las variaciones del tipo de 

cambio (esto porque se trata de la TAMEX – tasa activa en moneda 

extranjera) y de la inflación en el último año. Por otro lado, si nos 

referimos a la tasa activa en moneda nacional o TAMN, la tasa real 

sólo debe ajustarse por las variaciones de la inflación en el último 

año. 

 

En ambas tasas se aprecia una clara tendencia a la baja, sin 

embargo, es claro que la TAMN presenta niveles más altos. No 

obstante, esta tendencia a la baja resulta beneficiosa para los 

empresarios y público en general, puesto que les permite recurrir a 

préstamos que les permitan expandir sus posibilidades de 

producción y consumo sin incurrir en elevados costos. Queda claro 

entonces que ésta variable es relevante para la evaluación de la 

viabilidad del proyecto, ya que permite evaluar las posibilidades de 

endeudamiento, tanto en moneda nacional como extranjera.  

 

3.1.1.4.  Tipo de cambio 
CUADRO Nº 5 

Evolución del Tipo de Cambio de Mercado 
 

TIPO DE CAMBIO  DE MERCADO 

AÑO COMPRA VENTA 

1998 2.92 2.93 

1999 3.38 3.38 

2000 3.49 3.49 

2001 3.50 3.51 

2002 3.51 3.52 

2003 3.47 3.48 
     Fuente: BCRP9 
     Elaboración Propia10 

 

 

 

                                                           
9 http://www.bcrp.gob.pe/Espanol/WEstadistica/Cuadros/Anuales/2003/Anexo_26.xls 
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El cuadro N°5 muestra la evolución del tipo de cambio promedio 

informal, es decir, el promedio de compra y venta. Se aprecia que el 

tipo de cambio se ha mantenido estable en los últimos cinco años; 

sin embargo, el nuevo sol está apreciándose en éste último año por 

efectos del mayor volumen de exportaciones, de bienes primarios en 

su mayoría, además del efecto que trae consigo las remesas del 

exterior. El penúltimo factor se va a impulsar mucho más con la firma 

del TLC con Estados Unidos, por ello se observa que el tipo de 

cambio ya no se mantiene estable, es decir  en S/. 3.50 en promedio 

como en los últimos cinco años, sino por el contrario ha llegado a 

situarse en niveles cercanos a S/. 3.30. 

 

El tipo de cambio en el Perú se encuentra bajo la política de flotación 

sucia, es decir, se mueve dentro de una banda cambiaria, por lo 

tanto su valor en promedio no ha sufrido muchas variaciones.  

 
3.1.1.5. Riesgo País11 

CUADRO Nº 6 
Evolución del Riesgo País 

 

AÑO 
BONOS 

(EMBI + PUNTOS BÁSICOS) 
1998 619 

1999 443 

2000 692 

2001 523 

2002 610 

2003 312 

                  Fuente: Latin Focus12 
                  Elaboración Propia  

 

                                                                                                                                                                          
10 Los datos usados en la elaboración de este cuadro se encuentran en el anexo 4.  
11 Ver: http://www.mef.gob.pe/propuesta/ESPEC/economia/JSR_Comercio_BID_22.05.2003_final.pdf 
12 http://www.latin-focus.com/spanish/countries/peru/perembisprd.htm 
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EL concepto de Riesgo País está asociado a la probabilidad de 

incumplimiento en el pago de la deuda pública de un país, 

expresado como una prima de riesgo. En la determinación de esta 

prima de riesgo influyen factores económicos, financieros y políticos 

que pueden afectar la capacidad de pago de un país. Algunos de 

ellos son de difícil medición, es por eso que existen diversas formas 

para calcularlo. La forma utilizada, de manera generalizada y más 

frecuente, para expresar cuantitativamente la prima de riesgo, es la 

determinada mediante el exceso de rendimiento de los títulos 

soberanos en relación con un instrumento libre de riesgo, de 

características similares en plazo y denominación. Se considera al 

título emitido por el Tesoro estadounidense como el instrumento libre 

de riesgo, por excelencia. 

 

El riesgo país para Perú ha disminuido considerablemente desde el 

año 1998 hasta el 2001, pero en el año 2002 se incrementó 

nuevamente, influenciado en gran medida por la coyuntura política 

del país. Este indicador es sumamente importante para las 

inversiones extranjeras y para el comercio exterior13.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
13 Consultar el anexo 5 para ver los datos. 
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3.1.2. Demografía 

                                                GRÁFICO Nº 1 
Evolución de los trabajadores pertenecientes a la Industria 
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               Fuente: Ministerio del trabajo y promoción del empleo14 

                         Elaboración Propia15 
 

Como se sabe, la industria de bienes de consumo está conformada por el 

sector textil, el sector del calzado entre otros. La evolución de la cantidad 

de trabajadores pertenecientes a esta industria mostró una disminución 

significativa en le año 2001, como se observa en el gráfico Nº 1. Esto se 

debió a la gran cantidad de productos importados que ingresaron al 

mercado local, lo cual hizo que las pequeñas empresas disminuyan el 

volumen de su producción requiriendo de esta manera, menos mano de 

obra.  

 

Al analizar la población que se dedica a la manufactura, especialmente a la 

fabricación de calzado, se tomará en cuenta a las empresas que se 

dedican a la fabricación de calzado para todo uso, las que utilizan materia 

prima como cuero, caucho, plástico, etc.  

                                                           
14 http://www.mintra.gob.pe/ 
15 Los datos correspondientes a este gráfico se encuentran en el Anexo 6  
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En los últimos años la industria de calzado se ha visto afectada por el 

contrabando y el dumping, prácticas que devinieron en un excesivo ingreso 

de calzado al país provocando el cierre de un gran número de empresas de 

este giro. En el mercado limeño, la mayoría de empresas del sector se 

dedican a confeccionar calzado de cuero para damas y caballeros, otros 

confeccionan zapatillas de lona y otros materiales. 

 

El nivel de los trabajadores en la Industria de calzado asciende a 2,214 

trabajadores de los cuales, aproximadamente, el 75.9 % labora en 

ocupaciones específicas, mientras que la diferencia lo hace en 

ocupaciones transversales. Por otro lado la ocupación específica más 

representativa es el “Aparador de calzado”, en la que el 9.8 % de 

trabajadores labora en dicho oficio. Su tarea principal es realizar costuras 

básicas del calzado, uniendo las piezas de cuero, cose los forros interiores 

a los talones del calzado. 

 

Además la ocupación específica con mayor remuneración promedio es el 

“Jefe de planta”. En la pequeña empresa, su remuneración promedio es S/. 

1,121.5 nuevos soles, mientras que en la mediana y gran empresa su 

remuneración asciende S/.1,747.3 nuevos soles. Las principales tareas que 

presenta son: planificar y administrar el trabajo de los operarios en la planta 

a su cargo. Entre las ocupaciones con menor remuneración tenemos al 

“Ayudante, fabricación de calzado”, que percibe S/. 492.9 nuevos soles en 

la pequeña empresa y S/.484.9 en la mediana y gran empresa16. 
 

3.2. Descripción del Sector 
Para analizar este sector es necesario señalar que debido a que el 

producto es nuevo, no cuenta con un mercado desarrollado, y por lo mismo 

no existen datos específicos en cuanto a producción de este tipo de 

calzado, por ello se expone información referencial. 

                                                           
16 Revisar el Anexo N° 7 para ver el cuadro con todos los datos 



                                                                                                                “QosqoShoes” 
 
EVALUACION DE PROYECTOS                                           INCACOMFORT S.AC. 
                                                                                                                                                

 18 

 
3.2.1. Tamaño de la Industria  

3.2.1.1. Estructura y Tamaño de Mercado 
El sector calzado se ubica dentro de la industria de bienes de 

consumo. Este subsector está estrechamente vinculado con el 

sector agropecuario, que proporciona la materia prima principal, que 

es el cuero. Luego de proceso de fabricación, el subsector se vincula 

con el sector comercio por ser los productos bienes de consumo. 

Durante los últimos años, la industria del calzado ha venido 

enfrentando una crisis debido a la alta competitividad internacional y 

a su bajo nivel tecnológico, que la ha puesto en desventaja frente a 

las importaciones de productos sintéticos provenientes del Asia, 

caracterizados por sus bajos precios.  Algunas empresas, en la 

búsqueda de una forma de enfrentar este grave problema, han 

incursionado en el mercado sudamericano, aunque en reducidas 

cantidades, pero a un ritmo creciente, con lo que se obtuvo un valor 

exportado hasta junio del 2003 de 1.04 millones de dólares, es decir, 

8.9 % mayor al registrado en similar período del año anterior17. 

La evolución de la producción de la industria de calzado, en la 

década 1991-2000, presento un comportamiento descendente, lo 

que se evidencia en la evolución del Índice de Volumen Físico (IVF), 

con año base 1994. Salvo los años 1991, 1993, 1995 y 1996 en que 

las variaciones anuales fueron positivas en 27,3%; 3,7%; 20,8 y 

1,2%, respectivamente, este subsector tuvo un decrecimiento neto 

de 20,2% en el 2000 con respecto al año 199918. 

 

Es así que durante los últimos años, la producción ha descendió a 

menos del 50 por ciento de lo producido en 1994, el motivo de ello 

es que la mayoría de las empresas nacionales son micro y pequeñas 

empresas cuyo principal mercado es el interno, el cual está siendo 

                                                           
17  Según el Boletín de Estadísticas Ocupacionales elaborado por el Ministerio de Trabajo y Promoción 

del Empleo para el 2003   
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ganado por las importaciones de calzado chino y brasileño; a todo lo 

anterior se suma la informalidad y el contrabando. Esta disminución 

de la producción ha hecho que las empresas estén trabajando 

durante el 2003 a un 19.67% de su capacidad instalada19, con lo 

cual la tasa de utilización sigue disminuyendo aunque aun menor 

ritmo que el presentado en el 2002. 

 

Entre las medidas que se estarían evaluando para contrarrestar el 

efecto de  las importaciones, se encuentra el esquema de precios 

referenciales y el etiquetado con las características del producto. Los 

problemas internos han hecho que los productores vean el mercado 

externo como una alternativa viable, aunque aún su volumen 

exportado sea pequeño. Entre enero a junio del 2003 las 

exportaciones de calzado crecieron fuertemente favorecidos por los 

convenios con la Comunidad Andina y los acuerdos bilaterales que 

se tiene con Ecuador, Colombia, Venezuela y Bolivia, con arancel 

cero. Otro mercado importante es EE.UU. que con la aprobación del 

ATPDEA también presenta una participación importante y 

perspectivas de crecimiento. 

 
3.2.1.2 Competidores actuales: Nivel de Competitividad 
Como el producto se encuentra dentro del sector del calzado, en 

este punto del análisis se ha considerado a los actuales productores 

de calzado en Lima20 como competencia directa. Hay que recordar 

que el tipo de calzado que se ofrece al mercado es completamente 

diferente al ofrecido actualmente, pero sin embargo existe un único 

fabricante de calzado artesanal  que se ubica en la ciudad de Cusco.  

 

 

                                                                                                                                                                          
18 Ver: http://www.produce.gob.pe/industria/competitividad/perfiles/pdf/1920.pdf 
19 Según publicaciones del Ministerio de la Producción 
20 En el Anexo N° 8 se encuentra la lista de las empresas fabricantes de calzado.  
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3.2.1.3 Competidores potenciales: Barreras de Entrada 

Como competidores potenciales se incluye a los productores de 

calzado que se encuentran fuera de Lima, puesto que, 

eventualmente podrían extender sus actividades hacia la producción 

de este tipo de calzado o uno similar. Dentro de estos competidores 

potenciales tenemos  el sector Cuero y Calzado de Trujillo, que es 

un conglomerado de más de 2,000 pequeñas y microempresas 

productoras de calzado, incluyendo a 300 abastecedores de 

materiales y cerca de 500 tiendas comercializadoras, servicios 

especializados que involucran a miles de personas y generan 

ingresos a cerca de 100,000 personas. Se calcula que en Trujillo se 

fabrica cerca del 40% del calzado del Perú. El siguiente cuadro 

ilustra la concentración de empresas de calzado en el Perú, según 

departamentos, al año 200021. 

 

GRÁFICO N°2 
Análisis de competidores Potenciales 
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De lo anterior se concluye que Lima es el departamento que 

concentra la mayor cantidad de fabricantes de calzado, por lo que el 

nivel de competencia directa es muy alto. Como ya se explicó, se 

toma en cuenta como competidores directos a los productores de 

Lima puesto que son ellos los que con mayor facilidad podrían 

incursionar en la fabricación de este tipo de calzado o alguno similar 

para abastecer al mercado potencial definido. 

Por otro lado, como barreras de entrada para la industria del 

calzado, se encuentran ciertas restricciones de carácter legal que 

dicho mercado impone, y que deberán tomarse en cuenta para la 

producción. Una de ellas, está ligada al Reglamento Técnico 

Obligatorio sobre etiquetado de calzado, que se basa en la norma 

NTP 241.024.2001 elaborada por el Comité Técnico Permanente de 

Cuero, Calzado y Afines, el 08 de febrero de 2003, publicada en el 

Diario El Peruano mediante Decreto Supremo Nº004-2003-

PRODUCE, por medio del cual se decide aprobar el Reglamento 

Técnico sobre Etiquetado de Calzado. 

Adicionalmente, cabe mencionar que la Corporación del Cuero, 

Calzado y Afines (CCCA) y el Comité de Fabricantes de Calzado de 

la Sociedad Nacional de Industrias (CFC), presentaron esta iniciativa 

motivados por las muchas oportunidades en las que el consumidor, 

al no tener un buen conocimiento del producto, no podía diferenciar 

con claridad el material con el que el cazado había sido elaborado y 

de esta manera era fácilmente engañado por el vendedor, quien 

puede hacer pasar el material sintético por cuero, llegando incluso a 

aprovechar el desconocimiento de otros idiomas por parte del 

cliente, brindando falsa información sobre el producto ofertado. 

Asimismo, es de vital importancia considerar la proliferación de 

calzado en el mercado, tanto de manufactura nacional como 

importada, que no proporciona ningún tipo de información al 

                                                                                                                                                                          
21 Los datos utilizados en la elaboración del gráfico se encuentran en el anexo 9. 
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comprador, permitiendo que se facilite el error o engaño en las 

transacciones de compra y venta de calzado.  

Con la finalidad de evitar los problemas enumerados anteriormente, 

el calzado deberá contar con una etiqueta impresa, estampada o 

cosida en forma visible en los dos artículos que conforman el par. 

Igualmente se deberá incluir en castellano la información sobre el 

país de origen y el material predominante en la elaboración del 

calzado, la misma que deberá indicarse a través de los pictogramas 

señalados o mediante indicaciones textuales que designen 

materiales específicos. 

Esta medida está destinada a lograr una competencia libre y leal, 

que beneficie tanto a los fabricantes como a los consumidores. Los 

resultados de la adopción de esta medida beneficiarán a un sector 

que día a día se ve más afectado, y que corre el riesgo de 

desaparecer, debido a la crisis por la que atraviesa. 

 
3.2.1.4. El Producto y la Amenaza de Productos Sustitutos 
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Los calzados serán elaborados en cuero gamuzón de varios colores, 

el forro interno  será de cuero de oveja o badana, y se utilizará 

mantos con motivos incas llamados Lliclla ( producidos con una 

combinación de lana de alpaca, llama y vicuña), para las 

aplicaciones de las botas, además de la planta  micro forrada de 

jebe resistente. 

Como producto sustituto del calzado artesanal, se puede considerar 

cualquier otro tipo de botas hechas de diferente material, como 

alguna otra variedad de cuero por ejemplo. Por otro lado, si el 

producto se considera como artesanía, se puede considerar como 

productos sustitutos a cualquier otra clase de manufacturas 

trabajadas en cuero y que también sirvan como accesorios o 

prendas de vestir. 

 
3.2.1.5. Fuerza Negociadora de los Clientes 
El producto va principalmente dirigido al segmento del NSE  A y B de 

Lima Metropolitana, y a los turistas extranjeros. Se incluye a los 

turistas extranjeros pues se sabe que el 85% de los turistas que 

visitó el Perú realizó alguna compra de artesanías y artículos de 

vestir de alpaca, información proporcionada de acuerdo a los datos 

del perfil del turista para el 2003. 
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3.2.1.6. Fuerza Negociadora de los Proveedores 
Los proveedores de este producto son básicamente curtiembres, ya 

que se utilizara el cuero gamuzón como materia prima principal, los 

vendedores de maquinaria necesaria para la producción de calzado 

serán otros proveedores que se requerirá, y los comercializadores 

de mantos incas, que proveen de materia prima principalmente para 

la elaboración de la combinación de los diseños  para el producto 

innovador22.  

 

Debido a que la producción de nuestro producto no será llevada a 

cabo en grandes volúmenes, no es recomendable hacer tratos 

directos con las curtiembres. Por esto motivo es que se ha planteado 

la opción de recurrir a los comerciantes ubicados en la Avenida 

Caquetá para la obtención de las materias primas necesarias para la 

fabricación del producto. En este escenario, se puede identificar 

algún grado de fuerza negociadora por parte de los proveedores, ya 

que el volumen inicial de nuestras compras sería pequeño, y por lo 

tanto no tendríamos ninguna influencia en la fijación del precio, ello 

se suma al hecho de que todas las compras deberán realizarse al 

contado, debido al temor de incumplimiento de pago de los 

fabricantes de calzado.  

 
3.2.2. Tendencias de mercado 
Los problemas internos de la industria del calzado, han ocasionado que los 

productores miren al mercado externo como una alternativa viable, aunque 

su volumen exportado es poco significativo. Como se observa en el Cuadro 

N°7, entre los meses de enero y junio del 2003 las exportaciones de 

calzado crecieron en 8.89 por ciento, alcanzando US$ 1.04 millones. Esto a 

consecuencia de los beneficios obtenidos por los convenios con la 

Comunidad Andina y los acuerdos bilaterales que se tienen con Ecuador, 

                                                           
22 El Anexo 10 contiene la información de los principales proveedores.  
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Colombia, Venezuela y Bolivia de arancel cero. Estos países  concentran el 

48.4 % de las exportaciones y tienen importantes tasas de crecimiento. 

Otro mercado importante es EE.UU. que con la aprobación del ATPDEA 

también presentará una participación importante (11.55%), y perspectivas 

de crecimiento. 

 
 

CUADRO Nº 7 
Tendencia del mercado  de Calzado a Junio del 2003 

 
EXPORTACIONES DE CALZADO ENERO – JUNIO 2003 POR PAIS DE 

DESTINO 
(en miles de US $) 

PAIS 
ENE – JUNIO  

 2002 
ENE – JUNIO  

2003 
VARC 

.% 
Ecuador 291.53 343.82 17.93% 

Chile 192.97 337.85 15.32% 

Estados Unidos 116.89 119.97 2.64% 

Bolivia 114.38 91.82 -19.73% 

Colombia 32.28 48.05 48.85% 

Costa Rica 20.23 21.90 8.27% 

Venezuela 31.88 19.52 -38.76% 

Panamá 8.16 14.42 76.75% 

Guatemala 0.00 11.32 - 

Bahamas 0.00 5.49 - 

Otras 45.84 24.84 -45.80% 

Total General 954.16 1039.01 8.89% 

Fuente: Prompex23 
Elaboración propia 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
23 Ver: http://www.proinversion.gob.pe/oportunidades/Proyectos/II_Etapa/0079-CE3-MAN.pdf  

http://www.proinversion.gob.pe/oportunidades/Proyectos/II_Etapa/0079-CE3-MAN.pdf
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GRAFICO N° 3 
Participación de los Países sudamericanos en el Mercado de Calzado 

 

 
     Fuente: Prompex24 

 

El mercado de exportación para productos fabricados con materiales 

típicos del país esta incrementándose, y será aún mayor con la firma del 

T.L.C. con Estados Unidos. Es preciso mencionar que paralelamente se 

está estableciendo una suerte de intercambio entre las empresas 

CALZANDINO, en Colombia (CDP del Cuero), Ecuador (Instituto 

COTACACHI), Perú (MINKA) y Bolivia (IDEPRO), afianzando así los 

vínculos de trabajo e intercambio de tecnologías y moda entre los países 

mencionados de la sub -  región andina, lo que refuerza el desarrollo del 

sector de calzado de cada región. Asimismo, la incursión de las empresas 

en Internet está permitiendo la apertura hacia mercados externos de una 

manera más fácil.  

 
 

 

 

 

 

 

 

                                                           
24 Ver: http://www.proinversion.gob.pe/oportunidades/Proyectos/II_Etapa/0079-CE3-MAN.pdf  

http://www.proinversion.gob.pe/oportunidades/Proyectos/II_Etapa/0079-CE3-MAN.pdf
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CAPÍTULO IV 
ESTUDIO DE MERCADO 

 
 
4.1. Descripción del Producto 

El producto que se va a comercializar se encuentra dentro de rubro del 

calzado, dirigido al mercado de turistas y al nivel socioeconómico A y B de 

Lima Metropolitana. El proyecto consiste en la fabricación y 

comercialización de calzado artesanal, caracterizado por un estilo peculiar 

que emplea combinaciones de aplicaciones de manto Inca  con cuero 

gamuzón. De este modo, el producto se encuentra dentro de la gama de 

calzados en general y su peculiaridad hace que forme parte de una línea 

exótica, que no encaja dentro de las diferentes líneas que existen para el 

mercado de calzado tradicional. 

 

El calzado a fabricar, son específicamente  botas artesanales, las mismas 

que tienen como particularidad la manta incaica, material hecho a mano, 

que será utilizado para la fabricación del calzado, pues el producto se 

caracteriza por tener aplicaciones de diseños exclusivos de manta Inca 

propios de la cultura peruana; lo cual constituye el principal atractivo del 

producto, asimismo dichas aplicaciones serán realizadas en un material de 

alta calidad como lo es el cuero gamuzón.  

 

El modelo y el tamaño de las botas se ajustan a las preferencias  del 

mercado objetivo. De esta forma, las botas serán producidas en un mismo 

modelo y tamaño, por lo que lo único que cambia entre un modelo y otro 

son los cortes según el diseño para la aplicación de manta inca 

correspondiente. Las tallas de zapato se encuentran dentro del rango 

promedio del calzado tradicional, además, el producto se caracteriza por 

llevar forro de badana, que es el cuero de oveja, y planta pre – fabricada.  
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De esta forma se ofrecerá al mercado un producto innovador  y de alta 

calidad,  debido a que las botas artesanales cuentan con  características 

más sofisticadas que el resto. 

 

4.1.1 Tipo de Producto 

• Producto Intrínseco 
 Se fabricarán botas artesanales con aplicación de manta inca, 

en   diferentes colores así como en diferentes tallas. 
 

• Empaque  
 El producto será entregado al consumidor final dentro de una 

caja especial hacha de papel corrugado, la misma que se 

colocará dentro de una bolsa hecha de papel reciclado con asa 

de soguilla resistente. Las bolsas de papel reciclado, así como 

las cajas, llevarán el logotipo del producto impreso, buscando 

la recordación de la marca, en este caso, QosqoShoes “Un 

misterio Inca a tus pies”  

 

• Marca  
 El nombre de marca  del producto  es Qoscoshoes, 

acompañado del logotipo: “Un Misterio Inca a tus pies”, el cual 

se obtuvo al realizar las entrevistas a profundidad a turistas. 
  

 A pesar de ser aparentemente un nombre difícil de recordar, 

este  encierra las características necesarias que se desea 

trasmitir con el producto, es decir la asociación con la cultura 

peruana. Además Qosco25 proviene de un vocablo quechua 

muy conocido, debido  que Perú cuenta con la majestuosa 

ciudad del Cusco, reconocida a nivel mundial. 

 

                                                           
25 Qosco: vocablo quechua cuyo significado es ombligo del mundo 
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• Funcionamiento 
 El acabado del calzado artesanal es de alta calidad por sus 

materiales sofisticados. La duración del producto estará sujeta 

al mantenimiento que el usuario le provea al mismo, de este 

modo se calcula que en promedio este nuevo producto puede 

tener un tiempo de duración de año y medio con los cuidados 

apropiados.  
 

4.1.2 Ciclo de Vida del Producto 
El producto que se está presentando se encuentra en la etapa de 

introducción del ciclo de vida, ya que es un producto inexistente en el 

mercado actual. 

 

Con respecto a la vida de la industria Manufacturera del sector calzado en 

general este se encuentra en una etapa de maduración lo cual hace que 

sea un  mercado saturado y que tenga un crecimiento lento. Sin embargo, 

se deberá tener en cuenta que el calzado artesanal, al ser fabricado con 

materia prima singular, como la manta inca, y con diseños alusivos a esta 

cultura, se encuentra dentro del sector calzado, pero a la vez, por ser un 

producto totalmente nuevo dentro del sector, se encuentra en pleno. 

GRAFICO Nº  4 

 
                          Elaboración Propia 

Ciclo de vida de la industria del  calzado y artesanía  en 
relación a “QOSQOSHOES” 
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4.1.3 Factores que puedan alterarlo 
Un principal factor a tomar en cuenta es la posible entrada de nuevos 

competidores al mercado artesanal en el rubro, puesto que pueden entrar a 

competir con productos similares, pero no idénticos. 

 

Otro factor importante que puede alterar la viabilidad del negocio es el 

referente al ambiente macroeconómico en los sectores vinculados a 

nuestro producto  (Manufacturero-calzado, Turismo-artesanal); ya que 

pueden presentar síntomas de inestabilidad dependiendo de las políticas 

del gobierno. 

 

En el Perú no existen normas específicas para la fabricación de calzado 

artesanal pero si las hay para el calzado en general26 a las cuales el 

producto se acogerá siendo un importante factor a considerar ya que este 

sector se encuentra bien constituido. 

 

Con respecto a este tipo de calzado por sus características (acabado de 

cuero, forro de badana y aplicaciones de manta Inca) requiere un cuidado 

especial. El calzado no se debe de exponer constantemente al agua ya que 

los materiales usados no son a prueba de agua, por tanto su limpieza 

deberá ser con el equipo necesario para que el producto tenga mayor 

duración y alcance las expectativas de la necesidad del individuo. 

 

4.2 Análisis de la Demanda 
4.2.1 Área Geográfica del estudio de Mercado 
Las áreas geográficas en las que se realizo el estudio fueron dos: Para la 

investigación cualitativa se realizó entrevistas a profundidad a turistas 

extranjeros a los cuales se tuvo acceso por medio de conocidos de los 

miembros del equipo de trabajo.   Y para la investigación cuantitativa se 

                                                           
26 http://www.cueronet.com/paises/curtpu3.htm 
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realizó en los diferentes mercados artesanales de Lima Metropolitana 

(Miraflores, Callao, Cercado de Lima).  

 

Por otro lado se eligieron los mercados artesanales de Miraflores, Callao y 

Cercado de Lima para realizar la investigación cuantitativa ya que son los 

principales puntos de venta de productos artesanales y presentan gran 

afluencia de los turistas. 

En vista de que el mercado para nuestro producto está conformado por los 

turistas extranjeros y por personas del nivel socio económico A y B de Lima 

Metropolitana, se procedió a realizar el estudio de mercado de la siguiente 

manera: 

 

• Turistas 

 El área seleccionada para la realización del estudio de mercado 

fue Lima Metropolitana (Distrito de Miraflores), el Cercado de Lima 

y el Callao (Av. La Marina). Por otro lado, la mayoría de los 

turistas (90%) pasa por la cuidad de Lima27, puesto que en esta 

cuidad se encuentra el Aeropuerto Internacional Jorge Chávez, 

que es la principal puerta de entrada de los visitantes.  

• Nivel socio económico A y B de Lima Metropolitana. 
 El área seleccionada para realizar el estudio sobre este grupo de 

consumidores se realizó en los distritos donde viven estas 

personas. 

 

4.2.2 Demanda Histórica. 
Este tipo de producto es único en el mercado por tanto no existe  datos 

sobre la demanda específica de este tipo de calzado (artesanal). Sin 

embargo se puede tomar como referencia la información sobre exportación 

total y específicamente exportación no tradicional, ya que este  producto se 

encuentra en este rubro. Se hace referencia al comportamiento de los 5 

                                                           
27 Según el estudio del perfil del turista 2003. 
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últimos años, el cual nos da una idea de la demanda existente favorable 

debido a su incremento sostenido para estos últimos años. 

 

                                             CUADRO Nº 8 
                        Evolución del volumen de exportaciones 

 

AÑO 
EXPORT. TOTALES 

(MILL. US$) 

EXPORT. PRODUCTOS 
TRADICIONALES 

(MILL. US$) 

1999 6,087.5 4,141.8 

2000 6,954.9 4,804.4 

2001 7,025.7 4,730.3 

2002 7,722.9 5,368.6 

2003 8,985.6 6,267.1 

                    Fuente: BCRP 
                    Elaboración Propia. 

 

4.2.3 Variables que afectan la Demanda  

• Ingreso 
Esta es una de las principales variables para el análisis de la 

demanda porque, como se mencionó anteriormente este producto 

está dirigido hacia las personas del nivel socio económico A y B 

de Lima por ser estos los que cuentan con el poder adquisitivo 

necesario.  El ingreso per cápita promedio para estos niveles es 

como sigue: para el estrato A1 es de US$ 1618, para el  A2 de 

US$ 761, para el B1 de US$ 319 y para el B2 de US$ de 14828.   

 

En el caso de los turistas, se recurrió a una investigación 

realizada por PromPerú acerca del Perfil del turista Extranjero 

realizada en el 2003  para profundizar el conocimiento sobre éstos 

consumidores potenciales. En dicho estudio se observa que  los 

turistas que llegaron con motivos vacacionales presentaron un 

                                                           
28 Estudio del perfil del jefe del Hogar 2003 realizado por Apoyo. 
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gasto de US$ 779, lo cual  se debería al promedio de duración de 

viaje (16 días). 

 

• Población 
Se ha definido como consumidores potenciales del calzado 

artesanal, a los limeños del nivel socio económico de clase A y B 

de Lima Metropolitana, además de la cantidad de extranjeros que 

arriban al país por motivos turísticos. 
 

Los siguientes cuadros sirven para dar una primera impresión acerca del 

desarrollo del mercado potencial que enfrentará el producto. Es necesario 

precisar que el mercado objetivo lo componen los consumidores que se 

encuentren entre 18 y 50 años de edad (básicamente debido a las 

características del producto). Aunque esta última característica no es 

excluyente, es decir, pueden existir consumidores interesados que no 

pertenezcan a este rango de edad. 
 

CUADRO Nº 9 
Universo de Personas De NSE A/B 

por Grupo de Edades de Lima Metropolitana 2004 
 

GRUPO EDADES HOMBRES MUJERES TOTAL PERSONAS 

(18 - 25) 91,379 94,351 668,975 

(26 - 37) 113,304 129,427 649,930 

(38 - 49) 109,518 124,781 764,522 

     Fuente Ibope Time29 
     Elaboración Propia     
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CUADRO Nº 10 
           Características de la Población De Lima (Censo 1993) 

 
CATEGORIA TOTAL 

Población Total 5’706,127 

Población Urbana 5’681,941 

Población Rural 24,186 

Población Total Hombres 2’783,886 

Población Total Mujeres 2’922,241 

Tasa Crecimiento Intercensal (1981 - 1993) 2,3% 

Población de 15 años y más 4’007,990 

Porcentaje de la población de 15 años y más 70,24% 

Tasa de Analfabetismo de la población de 15 y más años 3,7% 

Porcentaje de la población de 15 o más años, total con primaria 

completa o menos 
88,7% 

 Fuente INEI30 
 Elaboración Propia  

 
            CUADRO Nº 11 

          Personas Viajeras por Grupo de Edad 
 

PERSONAS 
VIAJERAS 

 GRUPOS DE EDAD 

20-29 30-39 40-49 

Peruanos 301,064 357,005 253,146 

Hombres 149,556 189,156 128,890 

Mujeres 151,508 167,849 124,256 

Extranjeros 248,431 240,672 231,203 

Hombres 125,269 134,433 132,046 

Mujeres 123,162 106,239 99,157 

                   Fuente: Dirección General de Migraciones y Naturalización DIGEMIN31 
                   Elaboración Propia 
 
 

                                                                                                                                                                          
29 http://www.ibopetime.net/peru/estadisticas/universos.html 
30 http://www.inei.gob.pe/mapas/bid/ 
31 http://www.digemin.gob.pe/estadistica/Per2004_archivos/10.htm 
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• Gustos y preferencias 
Los gustos y preferencias son variables muy importantes para el análisis 

de la demanda ya que el consumidor objetivo tiene gustos y preferencias 

peculiares al querer optar por el uso de este tipo de calzado artesanal. 

Por lo tanto si sus gustos y preferencias cambian se tendrá un efecto 

negativo disminuyendo nuestra demanda de calzado artesanal.  
 

• Precio de bienes complementarios 
El calzado artesanal en estudio no cuenta con ningún bien 

complementario perfecto sin embargo existen bienes que podrían 

influenciar de alguna manera en la demanda de calzado. Por ejemplo, 

cartera artesanal, una correa con similares colores y características, etc. 

Por lo tanto, si sube el precio de una de estas prendas  de vestir, podría 

ser influenciada la demanda por el cambio de precio de estos productos 

dependiendo de cuan complementario es el bien. 

 

• Precio de bienes sustitutos 
El bien sustituto más próximo para este tipo de calzado artesanal es el  

calzado casual,  específicamente botas fabricadas con cuero  liso o 

gamuzón. Por tanto, si el precio de estos productos se incrementa, la 

demanda de calzado artesanal subirá dependiendo de la elasticidad.  

 
4.2.4 Investigación del Mercado 
Propósito: 
Dado que el producto de calzado artesanal puede será captado en dos   

mercados, se hizo dos análisis diferentes, teniendo como propósito lo 

siguiente: 
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• Medir el grado de aceptación  o rechazo del nuevo producto en 

el    mercado de turistas extranjeros que arriban al Perú. 

• Medir el grado de aceptación  o rechazo del nuevo producto en 

el NSE A y B entre las edades de 18 y  50 años de Lima 

Metropolitana. 

 
Objetivo: 

•  Hábitos de compra: lugar, motivo, frecuencia, cantidad, 

preferencias por tipo, ocasión de compra. 

•  Producto: Color, Diseño. 

•  Envase: Envase ideal. 

•  Test de Nombre: Nombre ideal, logotipo. 

•  Precio: Rangos de precio. 

•  Distribución: lugares donde les gustaría encontrarlo. 

•  Nivel de Aceptación del Producto 

•  Intención de compra. 

 

4.2.5. Investigación de mercado 
4.2.5.1 Investigación Cualitativa 
El público al que se ha dirigido esta investigación esta conformado 

por Turistas extranjeros y la población de Lima Metropolitana 

perteneciente al NSE A/B entre las edades de 18 a 50 años. 
 

Para la realización de dicha investigación se eligió la técnica de 

Entrevistas a Profundidad a fin de conocer más de cerca las 

apreciaciones de los consumidores extranjeros. Para la ejecución de 

dichas entrevistas se recurrió a contactos de los miembros del 

equipo de trabajo que facilitaron el acceso a los turistas. 
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Turistas extranjeros 
Se realizaron cuatro entrevistas a profundidad, dos del rango de 18 a 

25 años, y otras dos del rango de 25 a 50 años, los cuatro 

provenientes de Inglaterra y Estados Unidos respectivamente. Se 

hizo contacto con los entrevistados por medio de conocidos del 

grupo, ya que ésta es una muestra muy difícil de ubicar, puesto que 

los turistas vienen al Perú con el objeto de viajar, y hacen escala en 

Lima para dirigirse inmediatamente a su lugar de destino real. 

 

El período de duración de las entrevistas fue de aproximadamente 

40 minutos por persona y fueron realizadas en el mismo lugar en 

donde se hospedaban los turistas. 

 

Las respuestas fueron bastantes variadas. Tres de los cuatro 

prefieren comprar productos artesanales (souvenir) durante y al final 

del viaje y no necesariamente al inicio del mismo. Sin embargo todos 

afirmaron comprar más de 5 productos artesanales durante sus 

viajes. En cuanto a motivo de compra, las respuestas fluctuaron, ya 

que adquieren estos productos artesanales como recuerdo de viaje, 

aunque también como regalo a familiares y amigos. El joven ingles 

afirmo que suele comprar  artículos típicos  y no le interesaría 

comprar botas artesanales. El otro extranjero ingles y los dos 

extranjeros estadounidenses no habían  pensado en comprar botas 

artesanales pero no descartarían la opción de comprarlo ya que 

alguno de ellos lo comprarían como regalo. Aunque el extranjero 

estadounidense afirmo que el lo compraría para su esposa por 

parecerle este más adecuado para las mujeres. 

 

Se pudo constatar que la mayoría de los turistas extranjeros tenían 

referencia sobre la cultura peruana en especial por relacionarlo con 

las ruinas de Macchupicchu (Cusco), sabían de la existencia de los 
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mantos incas, por tanto a todos les pareció una buena idea que sean 

estos  plasmados en un artículo artesanal. 

 

Acerca del diseño del calzado artesanal se presentó a los turistas 

extranjeros una cartilla con seis modelos de cortes para las 

aplicaciones de manto Inca32 siendo el de mayor aceptación solo 

por parte de las mujeres el diseño Nº 4 y los turistas varones se 

mantuvieron al margen de opinión ya que percibieron que son 

modelos para mujeres y no para hombres. Aunque si los tonos 

fuesen más sobrios es decir sin mucho contraste de color optarían 

por escoger los modelos Nº 1 y Nº 3. En cuanto a la horma del 

zapato tres del total opinaron que las tallas del calzado (37, 38, 39, 

40, 41 y 42) eran apropiadas sobre todo las tallas más grandes. En 

cuanto el color y el material se aprecio que los colores naturales y 

negro  eran los más apropiados y sobre el material (cuero gamuzón) 

no hicieron ninguna observación en particular. Otro punto de 

discusión fue el nombre de la marca que debía ser alusión a la 

naturaleza y a la identidad peruana, por tanto se vio que el nombre 

QoscoShoes  y Ecoshoes podrían tener aceptación y el resto de 

nombres no fueron elegidos (IncaComfort, O-J y NativeShoes). 

 

Los rangos de precio propuestos también fueron variados pero 

bastante aproximados ya que uno de los extranjeros 

estadounidenses afirmo que el pagaría aproximadamente  US $ 

30.00, estando otros dos extranjeros de acuerdo aunque uno de 

ellos llegaría a pagar hasta US $ 40.00 aproximadamente. A todos 

les pareció que el lugar más apropiado para que se exhiba el 

producto son los mercados artesanales indios de Lima y que sería 

una muy buena idea ofrecer el producto en el aeropuerto. 
 
   
 

                                                           
32 ver cartilla de diseños y modelos del calzado artesanal. 
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 CUADRO Nº 12 

           Características de Muestra Tomada en Entrevistas a profundidad 
 

Nº 
Entrevista 

Sexo Edad Nacionalidad 
Condición 

de la 
muestra 

1 Masculino 18 – 25años 
 

Inglaterra 
Personas 

extranjeras 

que compran 

souvenirs 

2 Masculino 25 – 50 años 
 

U.S.A. 

3 Femenino 18 – 25 años U.S.A. 

4 Femenino 25 – 50años Inglaterra 

Elaboración Propia 
 

Cartilla De Modelos De Botas Artesanales 

 
 



                                                                                                                “QosqoShoes” 
 
EVALUACION DE PROYECTOS                                           INCACOMFORT S.AC. 
                                                                                                                                                

 40 

 
             Cartilla De Diseños Para La Aplicación De La Manta Incaica 

 
 

Conclusiones sobre las Entrevistas a Profundidad 
A continuación se enumeran las conclusiones más importantes 

extraídas de las entrevistas, con respecto a los puntos evaluados: 

 

• Entre los colores de mayor preferencia para los entrevistados 

figuran el marrón, negro y natural, o lo que se denominaría 

color arena. 

• En cuanto al nombre apropiado para el producto, el de mayor 

preferencia resultó ser QosqoShoes, luego de presentar cinco 

alternativas para escoger, entre las que fueron descartadas se 

encontraban: IncaComfort, EcoShoes, O-J y NativeShoes. 

• Para evaluar  los diseños preferidos se presentaron seis 

diseños de cortes para las aplicaciones de manto inca, los 

mismos que fueron ordenados según las preferencias de los 

entrevistados. En el caso de las mujeres entrevistadas, 

coincidieron en señalar al diseño número cuatro como su 

preferido, mientras que los hombres señalaron al diseño 

número uno y tres como sus preferidos, respectivamente.  
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Es preciso señalar, que los hombres entrevistados afirmaron que 

reconocían al producto como exclusivo para damas, sin embargo, 

aceptaron que lo comprarían para su uso personal si el diseño fuese 

un poco más sobrio, es decir, sin mucho contraste de colores; sin 

embargo, mostraron gran disposición para adquirir el producto como 

un obsequio para una dama. 

 

Sin embargo, el grado de aceptación del producto fue bastante alto 

entre los entrevistados, por lo que la mayoría concluyó que sí 

comprarían el producto y estarían dispuestos a pagar en promedio 

US$ 30 por el producto. 

 

4.2.5.2 Investigación Cuantitativa 
Método de Encuesta 
Debido a las características de la muestra se decidió hacer las 

encuestas por Interceptación Personal en zonas altamente 

concurridas por los turistas (Centro de Lima, Aeropuerto, Miraflores, 

Larcomar y Barranco y Callo), por otro lado para interceptar a los 

consumidores locales se procedió a interceptarlos en los distritos 

que poseen mayor cantidad de personas pertenecientes al NSE A y 

B (La Molina, San Borja, Surco, San Isidro y Miraflores).  

 

Cabe señalar que el muestreo se desarrollo usando la Metodología 

de Muestreo por Cuotas, la que consta de dos fases:  

 

• En la primera fase se pondera la cantidad de encuestas total 

según la distribución muestral, para determinar la cantidad de 

encuestas a realizar a determinado grupo o cuota. 

• En la segunda parte se trata de completar cada grupo o cuota 

usando varias técnicas, de esta manera permite cumplir con el 

porcentaje de la muestra según la distribución ideal. 
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Diseño de Cuestionario 
La encuesta se realizó usando un formato de Cuestionario 

Estructurado de acuerdo a los Objetivos Específicos33 , puesto que 

permitió un mejor desarrollo y comprensión de los mismos tanto par 

los turistas extranjeros como para los encuestados locales. Dentro 

de la estructura del cuestionario se incluyeron preguntas 

dicotómicas, abiertas, de escala, de selección múltiple y mixta. 

Además el cuestionario contiene preguntas clave para poder 

determinar: 

 

• Demanda Potencial: (Pregunta Nº 8) 
¿Qué clase de souveniers o producto peruano artesanal suele 

comprar? 
1. Cerámica    ___ 

2. Joyería     ___ 

3. Artículos de cuero   ___ 

4. Tejidos      ___ 

 

Se determinará la demanda potencial con el número de personas 

que marquen la opción: Artículos de Cuero. 

 

• Demanda Disponible: (Pregunta Nº 16) 
¿Qué opina sobre este producto? 

1. Me gusta mucho     ____ 

2. Me gusta      ____ 

3. Me es indiferente     ____ 

4. No me gusta       ____ 

5. No me gusta en absoluto  ____ 

 

 

 

                                                           
33 Revisar Ficha Técnica – Anexo N° 11 
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Para obtener el porcentaje de la demanda disponible se contaran a 

favor los las personas que marquen las opciones: Me gusta Mucho 

y Me gusta, mientras que de la respuesta Me es Indiferente,  se 

tomo el 50% a favor. Esto debido a que los encuestados aun no han 

visto el producto físico ni lo han probado. 

 

• Demanda Efectiva: (Pregunta Nº 20) 
 Luego de conocer el producto, ¿estaría o no  dispuesto a 

comprarlo? 
    1. Si  ___                2. No ___ 

Las personas que respondan afirmativamente a la pregunta 

conformaran la Demanda Disponible. 

 
Tipo de Encuesta 
El tipo de encuesta aplicada es de Tipo No Probabilística 

debido a que la unidad de muestra no permite una selección 

100% aleatoria y además el estudio presento limitaciones de 

base de datos especialmente con los turistas extranjeros. 
 
4.2.5.3 Análisis de los Resultados de las Encuestas 

• Población. Esta conformada de la siguiente manera:  

 
                                     CUADRO Nº 13 
           Población Total a Usar para el Estudio al Año 2003 
 

TURISTAS 
EXTRANJEROS 
19 – 50 AÑOS 

NSE A/B 
LIMA METROPOLITANA 

Y CALLAO 

POBLACIÓN 
TOTAL PARA EL 

ESTUDIO 

593,351 662,760 1’256,111 

Fuente; Revista Especializada Ibope Time Perú S.A.C.34 
Elaboración Propia 
 

                                                           
34 http://www.ibopetime.net/peru/estadisticas/universos.html 



                                                                                                                “QosqoShoes” 
 
EVALUACION DE PROYECTOS                                           INCACOMFORT S.AC. 
                                                                                                                                                

 44 

 

• Determinación de la Muestra:  

 P = 0.5   Z = 1.96 

 Q = 0.5   E = 0.05 

 

Formula utilizada: Población Infinita > 100,000. 

        2

2

e
pqzn =

                      
384
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2

2

=
××

=n
 

              

Una vez realizadas las entrevistas se obtuvo los siguientes 

resultados, mismos que serán analizados en dos grupos: Turistas 

Extranjeros y NSE A y B de Lima Metropolitana. 

 
Análisis de resultados de encuestas aplicadas a los turistas35 

• ¿Qué clase de Souvenir suele Comprar? 
 

CUADRO Nº 14 
Clase De Souvenirs Que Compra 

 
CATEGORÍA RESPUESTA  % 

Cerámica 24.1 

Joyería 24.5 

Artículos De Cuero 38.6 

Tejidos 12.9 

Total Respuesta 100.0 

                  Elaboración Propia 

 

Como se observa del total de turistas encuestados un 38.6% indicó 

que cuando compran productos artesanales adquieren productos 

de cuero. Por otro lado menos de la mitad (24.10% y 24.5% 

respectivamente) indicó que consumen artículos de cerámica y 

                                                           
35 Revisar cuestionario en Ingles para turistas extranjeros Anexo Nº 12 
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joyería, mientras que un bajo porcentaje (12.9%) indicó que 

adquieren tejidos. 

 

• Ordene los siguientes modelos según su preferencia                
          

CUADRO Nº 15 
Orden De Preferencia De Modelos 

 
CATEGORÍA RESPUESTA % 

Modelo Nº 1 17.2 

Modelo  Nº 2 16.1 

Modelo Nº 3 16.3 

Modelo Nº 4 16.7 

Modelo Nº 5 17.0 

Modelo Nº 6 16.7 

TOTAL RESPUESTA 100.0 

                  Elaboración Propia            
                   
Los resultados con respecto al orden de preferencia de los modelos 

del calzado artesanal indican que no existe una alta preferencia por 

algún modelo en especial, sin embargo los modelos con mayor 

aceptación fueron el modelo Nº 6 (16.7%), modelo Nº 1(17.2%), 

modelo Nº 5 (17.0%) y modelo 4 (16.7%). 
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• ¿Qué color le gustaría que sea el cuero del calzado? 
CUADRO Nº 16 

Color Ideal Para El Calzado 
 

CATEGORÍA 
RESPUESTA  

% 
Rojo 12.5 

Azul 12.1 

Marrón 31.3 

Negro 19.6 

Natural 22.3 

Verde 2.2 

TOTAL RESPUESTAS 100.0 
                               Fuente Propia            
 

Los resultados del cuadro anterior indican que el color ideal 

para el producto seria el Marrón (31.3%), seguido del Natural 

(22.3%) y finalmente el color Negro (19.6%), los colores azul y 

rojo presentan un bajo porcentaje y el color verde no es 

representativo. 

 

• Indique los lugares donde le gustaría encontrar el producto 
                                                  
        CUADRO Nº 17 
                          Lugar Donde Gustaría Encontrar El Producto 
 

CATEGORÍA RESPUESTA  % 
Aeropuerto 28.9 

Centros Comerciales 25.4 

Centros Artesanales 45.7 

TOTAL RESPONSES 100.0 

                    Fuente Propia            

 

Las respuestas a esta pregunta indicaron que los turistas prefieren 

encontrar esta clase de producto en los Centros Artesanales 
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(45.7%), seguido de los Aeropuertos (28.9%) y finalmente de los 

Centros Comerciales (25.4%). 
  

• ¿Cuánto gasta al comprar souvenir (productos 
artesanales)?  

                                               CUADRO Nº 18 
                                      Rango De Gasto En Souveniers 
 

RANGO RESPUESTA % 

US $    0 a US $  50 38.1 

US$   50 a US $ 150 54.7 

US $150 a        mas 7.2 

TOTAL 100.0 

                           Fuente Propia            

 

El rango de gastos en souvernirs (productos artesanales) indica 

que mas de la mitad gasta entre $50 y $150 (54.7%), un tercio de 

la muestra gasta entre $0 y $50 (38.1%) y un bajo porcentaje indicó 

que gasta entre $150 a mas (7.2%). 

 

• ¿Realiza Compras por Internet? 
                                            CUADRO Nº 19 
                                           Compras Por Internet 
 

CATEGORIA RESPUESTA % 

Si 53.0 

No 44.2 

TOTAL 100.0 

                    Fuente Propia            

 

Las personas que respondieron la pregunta del cuadro anterior, 

indicaron que más de la mitad (53.0%) suele realizar algún tipo de 

compra por Internet, mientras que un buen grupo indicó (44.20%) 

que no realiza compras por Internet, mientras que el 2.8% no 

respondió a la pregunta. 
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• ¿Qué opina de este producto? 
                                          CUADRO Nº 20 
                                Nivel De Aceptación Del Producto 
 

CATEGORIA RESPUESTA % 

Me Gusta Mucho 53.0 

Me Gusta 41.4 

Me Es Indiferente 5.5 

TOTAL 100.0 

                   Fuente Propia            

 

Del total de encuestados se encontró que la mitad (53.0%) les 

gusta mucho el producto, a un grupo grande de ellos les gusta 

(41.4%) mientras que un bajo porcentaje indico que le es 

indiferente ( 3.5%). 

 

• Indique que envase le parece el más adecuado para el 
producto. 

                                         CUADRO Nº 21 
                                 Envase Ideal Para El Producto 
 

CATEGORIA RESPUESTA % 

Bolsa De Papel Reciclado 18.8 

Caja De Cartón 18.8 

Bolsa De Papel Reciclado  Y Caja De 

Cartón 
43.6 

Me Es Indiferente 18.8 

TOTAL 100.0 

           Fuente Propia            
  
Sobre el envase, la mayoría de los entrevistados indicó que les 

agrada la bolsa de papel reciclado y la caja de cartón (43.6%),  

mientras que el resto indicó que les agradaría la bolsa de papel 

(18.8%), la caja de cartón (18.8%)  y que les es indiferente en la 

misma proporción (18.8%). 
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• Indique cuanto estaría dispuesto a pagar por este producto 
                                                CUADRO Nº 22 
                            Rango De Precio Para El Calzado Artesanal 
 

RANGO RESPUESTA % 

US $ 20 - US $ 30 26.0 

US $ 30 - US $ 40 46.4 

US $ 40 - US $ 50 27.6 

TOTAL 100.0 

                             Fuente Propia            

 

En cuanto al Precio Adecuado se observo que el rango con mayor 

número de respuestas es de $30 a $40 (46.4%) seguido del rango 

de $40 a $50 (27.6%) y finalmente esta el rango de $20 a $30 

(26.0%), las diferencias entre los últimos dos rango es muy 

pequeña. 

 

• ¿Estaría o no dispuesto a comprar el producto? 
CUADRO Nº 23 

Disposición De Compra 
 

CATEGORIA RESPUESTA  % 

Si 59.1 

No 40.9 

TOTAL 100.0 

                  Fuente Propia            

 

En cuanto a la disposición de compra se observa que mas de la 

mitad (29.1%) si compraría el producto mientras que el resto no lo 

compraría (40.9%). 
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• Genero del encuestado 
CUADRO Nº 24 

Sexo 
 

CATEGORIA RESPUESTA % 

Masculino 59.7 

Femenino 40.3 

TOTAL 100.0 

                    Fuente Propia            

 

Del total de turistas encuestados más de la mitad eran varones  

(59.7%) mientras que el resto eran mujeres (40.3%). 

 

• País de Procedencia 
 

 CUADRO Nº 25 
País De Procedencia 

 
CATEGORIA RESPUESTA % 

U.S.A. 31.5 

Canadá 16.0 

Francia 10.5 

Grecia 1.7 

España 3.3 

Portugal 2.2 

Holanda 1.7 

Bélgica 2.2 

Chile 5.5 

Argentina 13.8 

Colombia 2.8 

Ecuador 2.2 

Uruguay 1.7 

Finlandia 2.2 

Australia 2.8 

                    Fuente Propia            

 

En cuanto al país de procedencia se observa que la mayoría  

proviene de USA (31.50%), seguido por un grupo representativo de  
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Canadá (16.0%), luego sigue los argentinos (13.8%) y turista de 

Francia (10.5%) y finalmente de Chile (5.5%), el resto de países 

tienen una baja representación. 

 

• Edad del encuestado 
 CUADRO Nº 26 

Edad 
 

EDAD RESPUESTA    % 

18 Años 9.4 

19 Años 10.5 

20 Años 1.7 

21 Años 5.5 

22 Años 8.3 

23 Años 2.2 

24 Años 5.0 

25 Años 5.0 

26 Años 7.7 

27 Años 5.5 

28 Años 2.2 

29 Años 5.0 

31 Años 2.8 

33 Años 4.4 

35 Años 4.4 

37 Años 5.0 

39 Años 5.5 

40 Años 2.2 

42 Años 7.7 

TOTAL 100.0 

                    Fuente Propia            
 

La variable edad en este grupo presenta un mayor porcentaje en 

las personas de 19 años (10.5%), seguidos por los de 18 años 

(9.4%), luego viene el grupos de 22 años (8.3%) y de 42 años 

(7.7%), los demás grupos presentan una similar significación. 
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Análisis de las Encuestas Aplicadas al NSE A y B de Lima 
Metropolitana36 

• ¿Qué clase de Souvenirs suele Comprar? 
     

CUADRO Nº 27 
Clase De Souvenirs Que Compra 

 
CATEGORIA RESPUESTA % 

Cerámica 19.3 

Joyería 26.3 

Artículos De Cuero 34.5 

Tejidos 20.0 

TOTAL RESPUESTA 100.0 

                   Fuente Propia            

 

Los encuestados del NSE A y B indicaron que un representativo 

grupo adquiere artículos de cuero (34.5%), mientras que otro tanto 

adquiere joyería (26.3%) y los productos de cerámica y tejidos 

tienen similar número de respuesta (19.3% Y 20.0% 

respectivamente) 

 

• ¿Cuál es el motivo de compra del souvenirs? 
 

 CUADRO Nº 28 
 Motivo De Compra 

 
CATEGORIA RESPUESTA % 

Regalo 52.9 

Uso Personal 47.1 

TOTAL RESPONSES 100.0 
                   Fuente Propia            
 

La mayoría de entrevistados indicó que su principal motivo de 

compra es para regalo (52.9%), mientras que el resto indicó que 

era para uso personal (47.1%). 

                                                           
36 Ver Anexo N° 13 
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• Ordene los siguientes modelos según su preferencia 

  CUADRO Nº 29 
     Orden de Preferencia del Modelo 

 
CATEGORIA RESPUESTA % 

Modelo Nº  1 17.3 

Modelo Nº  2 16.0 

Modelo Nº  3 16.3 

Modelo Nº  4 16.7 

Modelo Nº  5 17.0 

Modelo Nº  6 16.7 

TOTAL RESPONSES 100.0 

                    Fuente Propia            

 

En cuanto al orden de preferencia de los modelos mostrados en la 

cartilla respectiva se observa que la distribución es casi pareja, los 

modelos con mayor aceptación fueron el modelo1 (17.3%), el 

modelo 5 (17.0%), el modelo 6 (16.7%) y modelo 4(16.7%). 

 

• Que color le gustaría que sea el cuero del calzado? 
                                       CUADRO Nº 30 

   Color Ideal 
 

CATEGORIA RESPUESTA  % 

Rojo 14.0 

Azul 11.6 

Marrón 21.2 

Negro 22.2 

Natural 24.9 

Verde 6.1 

                           Fuente Propia            

 

En cuanto al color ideal, el color natural tiene mayor representación 

(24.9%) por los entrevistados, seguido del negro y marrón (22.2%). 

los demás colores nombrados tiene una baja participación. 
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• Indique los lugares donde le gustaría encontrar el producto 
   

  CUADRO Nº 31 
   Lugar Donde Gustaría Encontrar El Producto 

 
CATEGORIA RESPUESTA % 

Aeropuerto 26.7 

Centros Comerciales 45.3 

Centros Artesanales 27.9 

TOTAL RESPONSES 100.0 

                     Fuente Propia            

 

En esa pregunta se observa que los encuestados preferirían 

encontrar el producto en los Centro Comerciales (46.3%)  el 

resto de las respuestas tienen igual participación. 

 

• Indique cuanto estaría dispuesto a pagar por este producto 
 

CUADRO Nº 32 
Rango de Precios dispuesto a Pagar 

 
RANGO RESPUESTA    % 

De   US $ 0 – US $ 50 31.0 

De US $ 50 - US $ 150 62.1 

De US $ 150 -      mas 6.9 

TOTAL 100.0 

                   Fuente Propia            

 

La mayoría de los encuestados indicaron que gastan entre $50 a 

$150 (62.1%), el segundo grupo mas grande indico que gasta entre 

$0 y $50 (31.0%), mientras que la mínima parte indicó que gasta 

mas de $150 (6.9%) 
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• ¿Realiza Compras por Internet? 

    
CUADRO Nº 33 

Porcentaje de Compras por Internet 
 

CATEGORIA RESPUESTA % 

Si 40.3 

No 59.6 

TOTAL 100.0 

                     Fuente Propia            

 

La mayoría indicó que no realizan compras por Internet (59.6%), 

mientras que el resto indicó que si realizan compras por Internet 

(40.3%). 

 

• ¿Ha comprado un producto similar alguna vez? 
 

CUADRO Nº 34 
                   Porcentaje de Compras de Producto Similar 

 
 
 

 
           
                   Fuente    Propia            

 

En esta pregunta los encuestados indicaron que en su mayoría no 

compro nunca un producto similar mientras que el resto indico que 

si adquirió uno. 

 

 

 

 

 

 

CATEGORIA RESPUESTA % 

SI 49.26 

NO 50.74 

TOTAL 100.0 
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• ¿Qué opina de este producto? 

   
  CUADRO Nº 35  

Nivel de Aceptación del calzado Artesanal 
 

CATEGORIA RESPUESTA % 

Me Gusta Mucho 25.1 

Me Gusta 35.0 

Me Es Indiferente 24.1 

No Me Gusta 10.3 

No Me Gusta En Absoluto 5.5 

TOTAL 100.0 

                   Fuente Propia            
 

Esta pregunta indica que mas del 50% de los encuestados aceptan 

el producto, un grupo representativo indica que le es indiferente 

(24.1%) y la minoría no acepta el producto (5.5%). 

 

• Indique que envase le parece el mas adecuado para el 
producto 

CUADRO Nº 36 
Envase para el Calzado artesanal 

 
CATEGORIA RESPUESTA % 

Bolsa De Papel Reciclado 14.8 

Caja De Cartón 19.7 

Bolsa De Papel Reciclado   Y Caja De Cartón 43.3 

Me Es Indiferente 22.2 

TOTAL 100.0 

           Fuente Propia            

 

La mayoría indica que prefieren la bolsa de papel y la caja de 

cartón, seguida de la opción de indiferencia y el resto prefiere caja 

de cartón y finalmente prefieren bolsas de papel. 
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• Indique cuanto estaría dispuesto a pagar por este producto  
 

CUADRO Nº 37 
Rango de Precio del Calzado Artesanal 

 
RANGO RESPUESTA % 

US $ 20 - US $ 30 27.1 

US $ 30 - US $ 40 50.7 

US $ 40 - US $ 50 22.2 

TOTAL 100.0 

                   Fuente Propia            

 

El rango de precios con mayor número de respuestas es de $30 y 

$40 (50.7%), mientras que las otras dos opciones presentan 

proporciones similares. 

 

• ¿Estaría o no dispuesto a comprar el producto? 

                                               
CUADRO Nº 38 

Percepción de Compra de calzado Artesanal 
 

CATEGORIA RESPUESTA % 
SI 54.7 

NO 45.3 

TOTAL 100.0 

                    Fuente Propia            

 

En cuanto a la disposición de compra se observa que mas de la 

mitad aceptan el producto (54.7%). 
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• Genero del encuestado 

 
        CUADRO Nº 39 

               Sexo 
 

CATEGORIA RESPUESTA % 

Masculino 43.3 

Femenino 56.7 

TOTAL 100.0 

                           Fuente Propia            

 

La mayoría de los encuestados son de sexo femenino (56.7%) y el 

resto son varones. 

 

• Procedencia del encuestado 

   
 CUADRO Nº 40 

               Distrito de Procedencia 
 

CATEGORIA RESPUESTA % 

La Molina 23.4 

San Borja 28.5 

San Isidro 15.8 

Miraflores 11.4 

Surco 20.9 

TOTAL 100.0 

                           Fuente Propia            

 

De todos los encuestados los que respondieron a esta pregunta 

indicaron que en su mayoría viven en San Borja (28.5%), otro 

grupo grande viven en La Molina (23.4%) , Surco (20.9%) , San 

Isidro (15.8%) y Miraflores( 11.4%) 
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  4.2.6. Demanda Presente 
4.2.6.1. Criterio de Segmentación 
El Público Objetivo  para el presente proyecto esta compuesto por   

Turistas Extranjeros cuyas edades están comprendidas dentro del 

rango de 18 a 50 años y la población de Lima Metropolitana 

correspondiente al NSE A/B en el rango de edad de 18 y 50 años de 

edad. 

 

• Distribución Muestral 
 

CUADRO Nº 41 
Resultado de la Encuesta a Turistas y Peruanos del NSE A/B 

 

NACIONALIDAD NSE SEXO EDAD % 
Nº  

ENCUESTAS 
Extranjera ----- Ambos 18-50  47.24 181 

Nacional A y B Ambos 18-50  52.76 203 

        Fuente: Ibope Time Perú S.A.C37 
        Elaboración: Propia           
 

4.2.6.2 Mercado Potencial 
En este proyecto el mercado potencial está conformado por aquellas 

personas que adquieren artículos de cuero, y por lo tanto estarían 

interesadas en el producto. 

 

De ese modo, los resultados de la encuesta muestran lo siguiente: 

 

Para el análisis de los turistas 
El 67.95% de los turistas indicaron que compran artículos de 

cuero38. 

• 123/181=0.6795580  

 

                                                           
37 http://www.ibopetime.net/peru/index.asp 
38 Ver Cuadro Nº 14 en la página 46. 
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Multiplicado por el total de turistas que forman parte de la población 

a estudiar da un total de:  

• 67.95% * 593,35139  = 403,182 personas 

 

Para el análisis del segmento A y B 
El 67.98% indicó que compra artículos de cuero40.  

• 138/203=0.6798029 

 

Multiplicado por el total de personas que conforman el segmento A y 

B de Lima metropolitana se tiene:  

• 67.98%* 662, 76041 =450, 543 personas. 

 
4.2.6.3 Mercado Disponible 
El mercado disponible lo conforman aquellas personas a las que les 

agrada el producto. Para determinar esta variable se uso la siguiente 

metodología: 

 

De las alternativas de respuesta a  la pregunta Nº 1642 sobre el nivel 

de agrado se considero como positivas las alternativas:  

1. Me gusta mucho 

2. Me gusta 

3. Me es Indiferente 

La respuesta Me es Indiferente se dividido entre 2 para obtener el 

50% a favor del producto. 

 

Para el análisis de los turistas 
Se obtuvo un nivel de aceptación del producto43 de 66.85% 

(121/181) multiplicado por el mercado potencial se obtiene: 

                                                           
39 Ver Cuadro Nº 13 en la página 45. 
40 Ver Cuadro Nº 27 en la página 54. 
41 Ver Cuadro Nº 13 en la página 45. 
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• 66.85%* 403182=269, 527 personas. 

Para el análisis del segmento A y B 
Se obtuvo un nivel de aceptación del producto44 del 48.28% 

(98/203), multiplicado por el mercado potencial se tiene: 

• 48.28%*450,543=217, 522 personas. 

 

4.2.6.4 Mercado Efectivo  
El mercado efectivo está compuesto por todas aquellas personas 

que afirmaron en la encuesta que definitivamente comprarían el 

producto.  

 

Para el análisis de los turistas 

Para el segmento de turistas se obtuvo el 58.01% (105/18145) 

multiplicado por el mercado disponible se tiene:  

• 58.01%*269,527=156,352 personas. 

 

Para el análisis del segmento A y B 

En el caso del segmento A Y B de Lima Metropolitana se obtuvo  el 

38.92%46 , multiplicado por el mercado disponible respectivamente 

se tiene:  

• 38.92% * 217,522=84660 personas. 

  

4.2.6.5 Mercado Objetivo 
El mercado objetivo será fijado de acuerdo al porcentaje de 

utilización de la capacidad instalada de producción, dichos 

porcentajes pueden ser vistos en el Cuadro Nº 4647, adicionalmente, 

en dicho Cuadro se hace una distinción entre el mercado de turistas 

                                                                                                                                                                          
42 ¿Qué opina del producto? 
43 Ver cuadro Nº 20 en la página 49. 
44 Ver Cuadro Nº 35 en la página 57. 
45 Ver Cuadro Nª 23 en la página 51. 
46 Ver Cuadro N° 38 en la página 59. 
47 Ver el Cuadro Nº 46 en la página 67. 
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extranjeros y el NSE A y B de Lima Metropolitana, lo cual servirá 

como base para la elaboración de la proyección del mercado 

objetivo. 

 
4.2.6.6 Demanda Futura  
Para el análisis de los turistas  
La demanda futura para el caso de los turistas extranjeros es la que 

muestra en el Cuadro Nº 43, los datos de dicho Cuadro fueron 

obtenidos con la ecuación de la línea de tendencia, la misma que fue 

construida en base a la data histórica y que se muestra a 

continuación:  

 
GRAFICO Nº 5 

Demanda de Extranjeros 
               

Linea de Tendencia de la Demanda de Extranjeros
y = 2696.8x2 + 30923x + 174966

R2 = 0.9295
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                        Elaboración Propia 

 

Como se observa la función es polinómica y tiene un R^2 de 92.95% 

que es bastante alto e indica que la línea de regresión explica bien el  
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comportamiento de la variable, ahora se reemplazan los valores para 

los 5 siguientes años y se obtiene la demanda futura: 

 
  CUADRO Nº 42 

Demanda de Extranjeros Proyectada 
 

AÑO DEMANDA EXTRANJEROS 

2005 1 393 332 

2006 1 508 143 

2007 1 627 748 

2008 1 752 146 

2009 1 881 338 
        Elaboración Propia 

 
Para el análisis del segmento A y B 

Para el análisis de la demanda de este segmento se ha tomado 

como una base uniforme el dato del año 2003, de manera que 

no se realizará ninguna estimación de la demanda futura. 

 

Para determinar el total de la demanda futura se sumaron la 

demanda proyectada para el segmento de turistas y la cantidad de 

personas pertenecientes al NSE A y B de Lima Metropolitana del 

año 2003. Esto se muestra en el siguiente cuadro: 

 
CUADRO Nº 43 

Demanda Futura Proyectada 
 

AÑO 
DEMANDA FUTURA 

TOTAL 

2005 2 056 092 

2006 2 170 903 

2007 2 290 508 

2008 2 414 906 

2009 2 544 098 

                                   Elaboración Propia 
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Cos estos datos se determina la demanda proyectada para el 

negocio de calzado artesanal durante los 5 años siguientes. Esto 

puede observarse en el cuadro Nº 44 

 

CUADRO Nº 44 
Programa de Ventas (Pares de Botas) 

 
MERCADO PORCENTAJE AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5

1393332 1508143 1627748 1752146 1881338

Mercado Potencial 67,95% 946769 1024783 1106055 1190583 1278369
Mercado Disponible 66,85% 632915 685068 739398 795905 854590
Mercado Efectivo 58,01% 367154 397408 428925 461704 495748
Tasa de crecimiento 0,577% 0,630% 0,674% 0,710% 0,750%

2118 2504 2891 3278 3718

662760 662760 662760 662760 662760

Mercado Potencial 67,98% 450544 450544 450544 450544 450544
Mercado Disponible 48,28% 217523 217523 217523 217523 217523
Mercado Efectivo 38,92% 84660 84660 84660 84660 84660
Tasa de crecimiento 0,559% 0,615% 0,667% 0,720% 0,712%

473 521 565 610 602

2592 3024 3456 3888 4320DEMANDA ESPERADA

Mercado Objetivo

Mercado Objetivo

Turistas Extranjeros

NSE A y B

 
 Elaboración Propia 

 
4.3. Análisis de la Oferta 

4.3.1. Descripción del Mercado de la Oferta 
La producción nacional de calzado comprende un gran número de 

productores que se estima en más de cuatro mil quinientos, generando a 

nivel nacional, aproximadamente 80,000 puestos de trabajo directos, y 

tiene una conexión con el sector curtiembre, la cría de ganados, así como 

con pequeñas, medianas y grandes empresas comercializadoras que 

generan empleo indirecto.  

 

El sector calzado ha sufrido un decrecimiento en su actividad debido, 

principalmente, a la creciente importación de calzado, a la proliferación de 
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la actividad informal y al contrabando, factores que han generado la 

reducción drástica de puestos de trabajo directo e indirecto. 

 

Por otro lado el Ministerio de la Producción propiciará el establecimiento de 

convenios con organismos de certificación, a fin de promover el uso en 

productos del “Sello de Conformidad con Norma Hecho en Perú” en las 

empresas productoras de calzado nacional. Esto, en el marco de la 

campaña “Cómprale al Perú”. 

 

Así también, la Comisión de Lucha contra Delitos Aduaneros y Piratería 

intensificará las acciones destinadas a contrarrestar el contrabando y otros 

delitos aduaneros que afecten  a esta industria. 

 

Debido a que la Oferta de calzado innovador también se encuentra dentro 

del sector artesanal el productor potencial se vera influenciado por este 

mercado y poda gozar de los beneficios que ofrece ya que se encuentra en 

crecimiento y su oferta no es muy representativa, por el contrario es muy 

reducida haciéndola aun mas atractivo para los productores y así poder 

proyectar márgenes de ganancias atractivas en este mercado en 

desarrollo. Dado estos antecedentes se puede aproximar que las ventas 

para la producción y comercialización de botas artesanales crecerán un 

aproximado de 10% anualmente.   

 

4.3.2 Variables que afectan la Oferta 

•  Tecnología 
 La tecnología es una variable que influye en el análisis de la oferta 

de calzado artesanal de manera significativa ya que con maquinas 

más sofisticadas mejoren la productividad del producto y hace que 

crezca la producción para satisfacer demanda insatisfecha.  
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• Organizaciones 
 Dado que el mercado de calzado artesanal se encuentra en 

crecimiento se hace más atractiva para los productores integrarse 

a este nuevo mercado y eso influirá de manera inversa a la oferta 

de calzado ya que la demanda potencial que la demanda 

potencial que se deba satisfacer será en menor proporción.  

 

• Fuentes de financiamiento 
El gobierno peruano esta apoyando a la industria manufacturera 

de calzado y al sector artesanal por tanto el productor puede 

contar con financiamientos considerables para llevar a cabo la 

producción de calzado. Por lo tanto mayor financiamiento mayor 

oportunidad e aperturas de mercado lo que hará que incremente 

la oferta de calzado. 

 

• Materias Primas 
Las materias primas son importantes para producción del calzado 

artesanal, por tanto un cambio en el precio de sus insumos se 

vera afectada directamente a la oferta de calzado ya que los 

costos se incrementan y hacen que los precios ya no sean tan 

competitivos en el mercado. 

 
4.3.3. Oferta Histórica y Presente 
No contamos con oferta histórica con lo que a calzado artesanal se refiere, 

sin embargo sabemos que el sector calzado ha sido afectado durante los 

últimos años por la creciente importación de calzados sintéticos. A pesar de 

que esta clase de calzado es de menor calidad que los fabricados con 

cuero natural, la demanda por este producto está en aumento debido al 

menor precio que este presenta.   
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4.3.3.1. Identificación de la Competencia 
Competencia directa y potencial 
En cuanto a competencia directa, no existe ninguna empresa en 

Lima, que se dedique a la fabricación de esta clase de calzado. Sin 

embargo, existe una empresa conformado por un conjunto de 

pequeños artesanos dedicados a la elaboración de calzados 

artesanales para exportación, ubicada en el departamento de Cusco.  

 

Esta empresa es Away Creations48la cual fue creada el 15 de Agosto 

de 1996. Esta empresa se dedica a la  fabricación de  calzado con 

diseños exclusivos para turistas, los cuales están caracterizados por 

estampados de estilo peculiar que emplean combinaciones de manta 

incaica con cuero Agamuzado dando a conocer el arte cuzqueño. 

        

                                           
                 

Dentro de la competencia más próxima a nuestro producto podemos 

identificar como potenciales competidores a todos los productores de 

calzados tradicionales que existen en Lima Metropolitana, ya que 

ellos también podrían dedicarse a la fabricación de este tipo de 

calzado. 

 

 

 

 

 

                                                           
48 http://www.exportperu.com/catalogos/calzado/cod001/calz001.html 

http://www.exportperu.com/catalogos/calzado/cod001/calz001.html
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• Localización de las empresas productoras 
Como se señala anteriormente, las empresas productoras de 

calzado se encuentran ubicadas, principalmente en los 

departamentos de Lima y Trujillo. 

 

Hay que mencionar que estas empresas productoras no ofrecen su 

producto directamente al consumidor final, sino que la mayoría de 

ellas lo hace a través de comercializadoras de calzado49. 

 

• Producción anual en los últimos 5 años 
Como se podrá observar en el gráfico N°6, el volumen físico de la 

producción de calzado ha mostrado una tendencia decreciente a 

partir del año 2000. Año a partir del cual, la industria de calzado 

sigue disminuyendo su producción como consecuencia de la 

importación de productos asiáticos y la baja tecnificación existente, 

que no ha podido ser revertido por el esfuerzo de incrementar el 

capital humano a través de la capacitación. 

 

La producción descendió a menos del 50 por ciento de lo producido 

en 1994, y es que la mayoría de empresas nacionales son micro y 

pequeñas empresas cuyo principal mercado es el interno, el cual 

está siendo ganado por las importaciones de calzado chino y 

brasileño, se suma a este problema la informalidad y el contrabando 

que llegó a U$ 57.8 millones entre enero y octubre del 200350. 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                                                                                                          
 
49 En el anexo 14 se encuentra la relación de las principales comercializadoras de calzado. 
50 Según el Boletín de estadísticas Ocupacionales del año 2003, elaborado por el Ministerio de Trabajo 
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GRAFICO Nº 6 
Fabricación de Calzado 
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 Fuente: Ministerio de la producción 

                          Elaboración Propia 
  

• Capacidad instalada en los últimos 5 años 
 El uso de la capacidad instalada está estrechamente relacionado 

con el volumen físico de la producción de calzado. Como se 

mencionó anteriormente, la producción de calzado ha disminuido 

durante los últimos años, lo cual ha hecho que las empresas 

pasen de utilizar un 66.6 por ciento de su capacidad instalada en 

el año 1998 a un 19.7 por ciento en le año 2003. 

 

Es decir, se observa que la tasa de utilización sigue disminuyendo 

aunque aun menor ritmo que el presentado en el 2000.  

 

Esto muestra el panorama sombrío de esta industria cuya capacidad 

ociosa es mayor al 80 por ciento. 
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         GRAFICO Nº  7 
Utilización de la capacidad Instalada en la Producción de 

calzado 
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               Fuente: Ministerio de la Producción 
              Elaboración: Propia 
 

4.3.3.2. Análisis FODA de la empresa 
Ver Anexo N° 15 

 

4.4. Análisis de la comercialización 
4.4.1. Producto  
El producto es calzado artesanal el cual ofrece variedad de diseños con 

aplicaciones de manto inca. 

 

Estos productos serán comercializados en puntos estratégicos sonde se  

concentran los turistas así como los aeropuertos, mercados artesanales, y 

algunos principales hoteles. 

 

Para que el calzado pueda llegar al consumidor final, es necesario que este 

cumpla con ciertos requisitos y que cumpla con ciertas normas como el 

Reglamento Técnico sobre etiquetado de calzado51. 
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Se ha observado que un alto porcentaje del calzado que se comercializa en 

el Perú, no cuenta con la información adecuada para que el consumidor 

final pueda distinguir las características del producto que adquiere; por ese 

motivo fue necesario establecer un Reglamento Técnico sobre etiquetado 

de calzado, el que se formuló sobre la base de Normas Técnicas Peruanas 

aplicables a calzado, establecidas en el marco de normas internacionales. 

Este Reglamento Técnico establece los requisitos de etiquetado mínimo 

aplicables a todo tipo de calzado, sea nacional o importado, siendo su 

cumplimiento de carácter obligatorio. 

 

A través de este Reglamento Técnico se persigue cuidar el derecho a 

información de los consumidores y prevenir el error o el engaño en las 

operaciones de compra y venta de calzado que se lleven a cabo en el país. 

 

La información mínima que el productor o importador está obligado a 

colocar en el etiquetado del producto final, considera los siguientes 

aspectos fundamentales: 

 

1. País de fabricación, el cual deberá ser consignado en etiquetas 

cosidas, estampadas, o impresas 

2. Materiales que componen el calzado y partes de éste, los 

cuales podrán consignarse en sticker, soportes colgantes u otra 

modalidad de etiquetado. 

3. El Número de RUC del fabricante local o importador.  

4. Los materiales del calzado deben ser expresados en 
pictogramas52, indicaciones textuales o combinación de ambas 

formas. 

 

 

 
                                                                                                                                                                          
51 El Anexo 16 contiene la ley completa 
52 En el anexo 17 se señalan algunos ejemplos de lo que debe ir en la etiqueta 
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Esta  información debe ser consignada en idioma castellano,  si la 

información del país de origen esta en otro idioma, el etiquetado debe llevar 

la traducción al castellano. 

 

Respecto al material, sólo se considerará como cuero al componente 

proteico fibroso (colágeno) de la piel de animales, que ha sido tratado 

químicamente con elementos curtientes para darle estabilidad hidrotérmica 

y mejorar sus características físicas. No se denominará cuero a aquellos 

materiales que aun siendo obtenido de pieles animales, han perdido su 

estructura natural por haber sido sometidos a procesos de reconstrucción, 

aglomerado u otros. En este caso, se llamarán sintéticos, textiles, entre 

otros nombres comerciales. 

 

En cuanto al calzado se refiere se puede decir: 

• Son Botas artesanales con diseños originales. 

• Para la fabricación de las botas se utiliza maquinaria industrial y se 

obtiene insumos de manto inca elaborados a mano por artesanos 

de chincheros – Cusco. 

• La bota artesanal tiene diferentes cortes que hace de este un 

modelo original53. 

 
4.4.2. Plaza 
Canal de Distribución  
La distribución hacia los diferentes puntos de venta será por cuenta de 

INCACOMFORT S.A.C, se contratará una camioneta cada vez que se 

requiera la cual recogerá la mercadería del taller y llevará el producto a los 

principales puntos de abastecimiento convenidos. Será ahí que se 

entregará una guía de remisión la cual será firmada y sellada por el jefe de 

almacén que recepcionará la mercadería. 

 

                                                           
53 Ver Cartilla de diseños y modelos de calzado artesanal. 
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Como la mayoría de los fabricantes de calzado producen en pequeñas 

cantidades, por lo general, ellos realizan acuerdos comerciales con 

diversas tiendas las cuales se encargan de la venta del producto al 

consumidor final. 

 

El fabricante solo cumple con producir la cantidad que la tienda solicite y 

ésta se encarga de la venta final. Si el producto es aceptado por el 

mercado al que se dirige, la tienda volverá a realizar tratos con el fabricante 

hasta que le producto deje de ser demandado o se cambie el diseño del 

producto. 

 

Con respecto a los márgenes de utilidad, los fabricantes no influyen en la 

decisión final del precio que el producto deberá tener ya que ellos solo 

cierran contrato con las tiendas y éstas son las que se encargan de colocar 

el precio final.  

 

En el caso de calzado artesanal, como se mencionó anteriormente,   el 

mercado está conformado por turistas extranjeros y personas que 

pertenecen al nivel socio económico A y B. Dadas éstas características, se 

vio conveniente que la distribución del producto se dé a través de canales 

de distribución. Estos se ubicarían en lugares estratégicos, es decir, en 

tiendas que se ubiquen dentro de centros  comerciales como Larco Mar, 

Jockey Plaza, Plaza San Miguel y además de esto, en lugares donde se 

vendan artesanías y diversos productos a los turistas.   

 

4.4.3. Precio 
La determinación del precio es un factor fundamental para el éxito del 

negocio. El precio al que se venderá producto en las tiendas, será tal que 

cubra nuestros costos y que además nos genere un margen de utilidad. 

Existen algunos factores a considerar para desarrollar la estrategia de 

precios: 
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• Los objetivos del precio; maximizar la ganancias de 

INCCOMFORT 

• Los Costos; calculando los costos variables y fijo y finalmente 

añadiendo el margen de ganancia. 

 

• La competencia; teniendo en cuenta que es un producto atractivo 

de hacer. 

• La demanda de mercado, que esta siendo favorable para tomar 

en cuenta. 

• Los consumidores, que se cerciora con el estudio de mercado 

obteniendo  una buena aceptación del producto. 

 

Al realizar cálculos previos de los costos de producción,  el resultado que 

se obtuvo fue, en promedio, de S/. 60.00. Con este dato podemos 

determinar el precio al que venderíamos nuestro producto a las tiendas y 

éstas a su vez fijarían el precio final al consumidor.   

 

4.4.4. Promoción 
Si se habla del mercado conformado por turistas extranjeros, la publicidad 

de nuestro producto se realizará a través de internet, a través de páginas a 

las cuales los trusitas recurren para buscar información acerca del Perú. 

Además de esto, se pondrá también información de nuestro producto en las 

revistas y folletos que se les entregan a los turistas en el avión.  

 

4.5. Análisis del Mercado Proveedor 
La principal materia prima utilizada para la fabricación de este producto es 

el cuero. Los principales proveedores de cuero son las curtiembres porque 

este es el sitio donde se procesan las pieles a partir de pieles frescas, 

disecadas o saladas. Dado que el volumen de nuestra producción será muy 

pequeño, nosotras no obtendremos la materia prima directamente de estos 
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lugares, sino que lo obtendremos de los comercializadores de cuero 

ubicados en Lima. 

 

Es en la ciudad de Lima donde, además de la principal materia prima, se 

ubica gran variedad de materiales y equipos necesarios para la fabricación 

de calzado. Estos materiales los ubicamos en el distrito del Rímac, en la 

avenida Caquetá.  En este lugar se encuentra el principal mercado 

proveedor de toda clase de materiales para la fabricación de calzado en 

Lima debido a los bajos precios y a la gran variedad de materiales.  

 

En Caquetá existen grupos de pequeños comerciantes asociados, 

ubicados a lo largo de toda esta avenida. Junto con estos comerciantes, se 

ubican también grandes comercializadoras. La decisión de comprar a estas 

comercializadoras o a algún pequeño comerciante, se ve influenciada por 

el volumen de producción a fabricar porque si la producción no se realiza 

en grandes cantidades, el costo de adquirir los materiales se incrementa. 

 

Con respecto a las principales materias primas podemos señalar lo 

siguiente: 

 

• Cuero 

La materia prima que más se emplea en la fabricación de este tipo de 

calzado es el cuero. Así, el cuero se define como el material que se obtiene 

de la piel que recubre el cuerpo de algunos animales, luego del proceso del 

curtido. Estas provienen del ganado vacuno, caprino, ovino, porcino, pieles 

de reptiles, peces y aves.  

 

Existen tres tipos de cuero. El primero de ellos es el cuero de vacuno que 

comprende boxcalf, guante, lado labrado gamuzón, charolado, grabado. El 

segundo de ellos es la suela y por último la carnaza, que comprende la piel 

de caprino, porcino, llama, peces, aves y reptil.   
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• Manta Inca 

Como se mencionó anteriormente, la manta inca, conocida como Away, es 

uno de los materiales necesarios para la fabricación del producto. La 

medida de las mantas varía según sea el tamaño del telar en el que se 

fabrica. En promedio tienen una medida de 1.20 cm. x 1.20 cm. llegando 

algunas veces alcanzar la medida de 1.30 x 1.30. Estas mantas son 

elaboradas por comunidades de las provincias altas del Cusco, siendo 14 

el número exacto de estas comunidades, Los tintes utilizados para su 

fabricación son 100% natural y la fibra con la que se fabrica es de alpaca, 

llama, oveja o vicuña.  

 

La comercialización de este insumo tradicional está dado por una sola 

persona que tiene el monopolio de la producción del manto incaico, ya que 

solo esta persona esta encargada de comprarles a la comunidad. 

 

Además de estas materia primas, existen diversos materiales para la 

fabricación de calzado. Entre ellos tenemos a la badana, suela huella, 

micro poroso, planta pre fabricada, hilos y horma. Todos estos materiales 

también los ubicamos en los mercados de la Avenida Caquetá 

 

4.5.1. Criterios de Selección. 
Dado que la producción inicial de nuestro producto se hará en pequeñas 

cantidades, se seleccionará como principales proveedores a los 

comerciantes ubicados en la avenida Caquetá  ya que recurrir a las 

principales curtiembres sería más costoso porque el volumen inicial de 

nuestra producción sería muy pequeño. 

 

En la avenida Caquetá se ubican gran número de proveedores de toda 

clase de materiales para la fabricación del calzado. Debido a esto, se 

deberá tener en cuenta ciertos criterios al momento de seleccionar a uno 

de ellos. Los criterios a tomar en cuenta son los siguientes:  
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• Calidad  
Este uno de los factores más importantes que se tomará en cuenta al 

momento de elegir al proveedor. En el caso de los proveedores de cuero, 

se buscará que los materiales sean de calidad, que tengan un buen 

acabado y que sobre todo sean resistentes. Todo esto porque en la 

confección el calzado es necesarios conocer la calidad de la materia prima 

que se utiliza en le proceso de producción.  

 

Una de las formas de determinar la calidad del cuero es haciéndoles 

pruebas a  muestras de cuero o las suelas  para ver si estas soportan  o no 

las dos mil flexiones, que es el margen mínimo para determinar si el 

producto es de buena calidad. Estas pruebas permiten predecir el 

comportamiento del material y si el material será aceptado. Estas pruebas 

se ajustan a la aplicación de normas técnicas, tanto en humedad y 

temperatura, aprobadas por el Ministerio de la Producción, que buscan 

insertar calidad en la industria del calzado. De este modo, poder tener 

acceso tanto al mercado local e internacional. 

 

• Precio 
En el caso del cuero y otros materiales, uno de los factores a tomar en 

cuenta es el precio. Sin embargo, este no es un factor que afecte en gran 

medida la decisión de elegir entre uno u otro proveedor ya que como todos 

los proveedores están ubicados en el mismo lugar, en promedio presentan 

el mismo nivel de precios.   

 

4.5.2. Capacidad de abastecimiento de las materias primas: calidad, 
estacionalidad y precios. 
Si nos enfocamos en las materias primas que son el cuero, la badana y la 

manta inca, podemos observar que no son productos que presenten 

estacionalidad. Esto significa que estos materiales pueden ser adquiridos 

durante cualquier época del año pueden ser encontrados en el mercado.  
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Solo existen factores externos que podrían afectar el desarrollo del 

mercado proveedor como lo son las huelgas y paros de transportistas. La 

razón de esto es que las principales curtiembres se encuentran ubicadas 

en el departamento de la Libertad, en la ciudad de en Trujillo y ellas son las 

que proveen de cuero al mercado de Lima.  

 

Con respecto a la calidad de las materias primas, encontramos lo siguiente: 

 

• Existen dos clases de cuero: cuero natural y cuero sintético. El cuero 

natural es de mayor calidad que el cuero debido a sus propiedades. 

Entre estas propiedades encontramos la permeabilidad, es decir, el 

cuero absorbe y evapora la humedad, y la flexibilidad. Para cubrir la 

parte interna del calzado existen dos materiales: badana y forro 

sintético. La badana es el cuero de oveja y tiene poros que no 

producen calor en los pies. En cambio el forro sintético es más 

durable que la badana.  

 

Habiendo identificado al mercado proveedor, encontramos que los precios 

de las materias primas, materiales y equipos necesarios para la realización 

de calzado son los siguientes: 
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                                      CUADRO Nº45 

                              Materia Prima Para la elaboración del Calzado Artesanal 
  
 

MATERIAL PRECIO 

Cuero Natural  
- Cuero Volteado S/. 2.30 x pie 
- Gamuzón S/. 2.00 x pie 
 S/. 4.5 (de mayor calidad) 
 S/. 25.00 x metro 
Cuero Sintético S/. 25.00 x metro 
Badana S/. 1.00 x pie 
Forro Sintético S/. 11.00 x metro 
 $ 22.00 (importado) 
Planta Huella S/. 65.00 x docena 
Plantilla Pre-Fabricada S/. 17.00 x docena 
Cartón Nikson S/. 10.00 (para 12 pares) 
Microporoso S/. 20.00 (para 12 pares) 
Hilos  
- Nylon S/. 5.50 
- Algodón S/. 5.00 
Horma  
- Plástico S/. 920.00 
- Madera S/. 550.00 

        Elaboración Propia 

 

Por otro lado, El costo de la manta inca es de S/.60.00 y S/.70.00 

dependiendo este del tamaño y colores usados para su elaboración. 

 

Se pueden obtener otro tipos de mantas muy similares que son echas en 

Juliaca - Marangani que estaría compitiendo con los mantos incaicos de 

Cusco, sin embargo el producto de estos otros mantos son de menor 

calidad. 
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4.5.3. Identificación y Condiciones de Venta de los Proveedores 
Como se señaló anteriormente, los proveedores de cuero y materiales para 

la fabricación de calzado se encuentran ubicados en la avenida Caquetá. 

Las condiciones de venta de estos proveedores son que la mercadería 

vendida debe ser pagada al contado ya que las personas que adquieren 

dichos productos son pequeños fabricantes y por lo tanto no existe una 

relación establecida entre proveedores y cliente.  

 

En el caso del manto inca, las condiciones de ventan se dan por la cantidad 

de mantos comprados. A partir de 6 unidades el costo puede bajar a 

S/.55.00 puesto en el currier de la ciudad del Cusco, teniendo en cuenta 

que este debe ser pedido  por lo menos una semana de anticipación. El 

costo de transporte  es de S/. 8.00 a S/. 10.00 por cada manta este es vía 

bus y se demora en llegar a lima 1 día por lo menos.  

 

En el caso del calzado artesanal en estudio, al inicio, el pago a los 

proveedores se realizará al contado pero a medida que avance el tiempo, 

se conozca mejor a los proveedores y se establezca una relación con ellos, 

se podrá hacer negociaciones con respecto al pago de la materia prima. 

 

4.5.4. Selección de los Proveedores 
Sabiendo todo lo anterior podemos concluir diciendo que se seleccionará a 

los comerciantes ubicados en la avenida Caquetá que ofrezcan productos 

de calidad y aun precio que no sea tan diferente al precio promedio.   
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CAPÍTULO V  
ESTUDIO TÉCNICO 

 

5.1. Tamaño del Proyecto 
Por tamaño del proyecto se entiende que es la capacidad de producción en 

un período de referencia. AsImismo, se entiende por capacidad de 

producción al número máximo de unidades que se puede obtener de unas 

instalaciones productivas por unidad de tiempo. 

 

5.1.1. Tamaño Normal 
En el cuadro Nº 46, se presenta la cantidad de pares de botas que se 

producirán cada año según lo establecido en el programa de ventas 

mostrado en el cuadro Nº 44, lo cual señala el tamaño normal del proyecto. 

 
5.1.2. Tamaño Máximo 
El tamaño máximo de producción responde a la capacidad máxima que 

una planta puede producir. En nuestro caso,  para calcular el tamaño 

máximo, se tomará en cuenta que la empresa contará con 3 máquinas para 

la fabricación del calzado y que el periodo de trabajo es de 5 días a la 

semana.  

 

Con estos datos se calcula que la capacidad máxima de producción es de 

3 docenas de pares de calzado por día, lo cual al año da un total de 8640 

pares de calzado54.  

 

5.1.3. Porcentaje de utilización. 
Se entiende por nivel de utilización al porcentaje de uso efectivo de la 

capacidad instalada. En el cuadro N° 46 se señala el porcentaje de 

utilización para cada año.  

 

                                                           
54Ver el cuadro Nº 46. 
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Se debe tener en cuenta que se inicia con un 30% de su capacidad instalada 

debido a que se encuentra en una etapa de transición y por tanto se busca el 

reconocimiento y la aceptación del producto, luego se ira incrementando en 

un 10% hasta llegar a utilizar al 50% su capacidad instalada.  

 
CUADRO Nº 46 

Tamaño del Proyecto 
 

TAMAÑO MÁXIMO 8640 
      

CONCEPTO AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 
Porcentaje de 

utilización 30,00% 35,00% 40,00% 45,00% 50,00% 

Tamaño Normal 2592 3024 3456 3888 4320 

Pares diarios 11 13 15 17 18 
       Elaboración Propia 
 

5.2. Proceso y Tecnología 
5.2.1. Procesos 

5.2.1.1. Descripción del proceso 

• Moldeado  
 Antes de este proceso, se encarga a una diseñadora  que realice 

el diseño del calzado que se desea producir, previamente se le 

pone en conocimiento algunas características esenciales que 

debe tener el calzado. Una vez aprobado el diseño por la parte 

directiva, se envía este diseño a un servicio de moldeado, fuera 

de la empresa,  que elabora los moldes según el diseño y para 

cada una de las tallas que se solicita, primero lo hace sobre un 

papel para luego hacerlo sobre una  latilla para darle resistencia 

al molde, esto servirá para poder tizar sobre el cuero las 

diversas partes del calzado. 
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• Corte 
Una vez que se tenga los moldes de las tallas respectivas, el 

cortador se encarga de marcar o tizar cada pieza sobre el material 

a usar para luego realizar el corte con una cuchilla. Los materiales 

que pasan por este proceso son el cuero, la badana y el manto 

inca. Cabe resaltar que los cortes se tendrán un día antes de la 

producción diaria. 

 

• Devastado 
 Terminado el corte de las piezas, el habilitador  traslada las piezas 

hacia la maquina devastadora. Donde el operario se encarga de 

reducir el espesor del cuero para así facilitar la costura. 

 

• Aparado 
 La función del operario en esta parte del proceso es el unir cada 

pieza con la badana  a través de la costura con la máquina 

aparadora. Luego se corta una pieza de piel de 1,7 a 2 mm. de 

grosor. Su forma depende del modelo elegido y se coloca entre la 

piel exterior y el forro. Hace que el extremo delantero y posterior 

de la bota adquiera una forma atractiva y le ofrece un buen apoyo 

para que al andar o al mojarse no se deforme. También actúa 

como protección para los dedos del pie. 

 

• Armado 
 En el armado con las piezas que ya han sido unidas en el proceso 

anterior, el operario procede a darle la forma a la bota con la 

ayuda de la horma a la vez hace el  pegado y el tensado que es la 

fijación de la pala con tachuelas a la horma, cubierta previamente 

con la plantilla. 

 Posteriormente, se elimina con la cuchilla cualquier abruptación 

en la plantilla y luego se pega la suela   
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• Acabado 
Esta es la parte final del proceso, en la que el operario  se 

encarga de dar los últimos arreglos a la bota como la limpieza 

final, colocación de etiquetas, señalización de talla y colocación 

del producto terminado en una  caja para su respectivo 

almacenamiento. 
GRAFICO Nº 8 

Flujo Grama  de  INCACOMFORT S.A.C 
     

 
                     Elaboración Propia 
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5.2.1.2 Diagrama de Flujo de Proceso de Comercialización 

 
GRAFICO N° 9 

Proceso de comercialización de INCACOMFORT S.A.C.  
 

 

 

 
   Elaboración Propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Requerimiento de 
Materia Prima (Manta 
y Cuero) 

 
Verificación de 
Material  

Compra de Materia 
Prima y Traslado 

Recepción y 
Almacenamiento de 
Materia Prima 

Despacho de Prod. 
Terminado 

               Cobro a 
Comercializadores 
Directos 50% contado 

 
Transformación 

 

  

 

Almacenamiento de 
Prod. Terminado. 



                                                                                                                “QosqoShoes” 
 
EVALUACION DE PROYECTOS                                           INCACOMFORT S.AC. 
                                                                                                                                                

 86 

 

5.2.1.3 Diagrama de Flujo de Proceso de Producción – 
rendimientos y mermas 

                          
GRAFICO N° 10 

 
Proceso de Producción – Rendimiento y mermas 

 INCACOMFORT S.A.C 
 

                                   Ingreso de M.P. 

                                                                           Recepción  

                                                                           de MP 

                                                                              A mesa de corte 

                                              Moldes                            

                                                                             Tizado   

                                                                            Corte  

                                                                            Retazos      

                                                                             A máquina devastadora 

                                                                              Devastado     

                                                                            Retazos 

                                                                             A máquina aparadora 

                                                                             Aparado 

                               Cuchilla, tachuela               A mesa de armado      

                                                                             Armado y tensado   

                                  Cuchilla, tachuela              Corte y verificación 
                                                                                  de tensado 
                                                                                
                                                                              Pegado de suela 

                                               Cajas                       A mesa de acabados 

                                                                               Identificación y empaque  
                                                                                       de las botas 
                                                                               
                                                                                   Al almacén de PT 
 
                                                                                 Almacén de productos terminados 
 
 
 
                                                                                 

 

 
 

Elaboración Propia 
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                           Total de operaciones = 6 
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5.2.1.4 Programa de producción 
En el cuadro Nº 47 se detalla el programa de producción para los 

siguientes 5 años. Estos datos han sido obtenidos del programa de 

ventas mostrado en el cuadro Nº 44. 

               CUADRO Nº 47 
         Programa de Producción 

 

CONCEPTO 
AÑO 

 1 
AÑO 

 2 
AÑO 

 3 
AÑO  

4 
AÑO  

5 
Producción 2592 3024 3456 3888 4320 

        Fuente Propia 

 
5.2.1.5 Relación de materias primas e insumos a utilizar, 
consumos por producto. 
En el cuadro Nº 48 se muestran las materias primas e insumos 

directos a utilizar para la producción del calzado así como el 

consumo por unidad de producto terminado. 

 

Con respecto a la unidad de medida de cada material hay que notar 

que, en el caso del cuero gamuzón, se denomina pie a la forma en la 

que viene el curo, y no a la medida convencional. Con respecto a la 

manta se debe mencionar que tiene una medida de 1.3x1.3 metros y 

que de una manta alcanza para la fabricación de solo 8 pares de 

calzado.  

                                    CUADRO Nº 48 
  Materia Prima para la elaboración del Calzado Artesanal 

 

DETALLE CONSUMO POR UNIDAD DE 
PRODUCTO TERMINADO UNIDAD DE MEDIDA

Cuero gamuzón 4 Pies
Badana 4 Pies
Manta 0,125 Manta
Cierre 0,5 Metros
Cartón 0,08 Plancha

Suela Sintética 0,125 Plancha
Taco 2 Unidades  

      Elaboración Propia 
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5.2.1.6 Programa de compras de materias primas e insumos de acuerdo al programa de producción. 

CUADRO Nº 49 
Programa de Compras de insumo a utilizar 

 
AÑO 1 AÑO2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5
2592 3024 3456 3888 4320

DETALLE
CONSUMO 

POR UNIDAD 
DE PT

UNIDAD DE 
MEDIDA

CANTIDAD A 
COMPRAR AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5

Inventario Inicial 0 216 252 288 324
Compra 10584 12132 13860 15588 17316
Inventario Final 216 252 288 324 360
Inventario Inicial 0 216 252 288 324
Compra 10584 12132 13860 15588 17316
Inventario Final 216 252 288 324 360
Inventario Inicial 0 7 8 9 11
Compra 331 379 433 488 541
Inventario Final 7 8 9 11 12
Inventario Inicial 0 27 32 36 41
Compra 1323 1516,5 1732,5 1948,5 2164,5
Inventario Final 27 31,5 36 40,5 45
Inventario Inicial 0 5 6 6 7
Compra 213 243 277 313 347
Inventario Final 5 6 6 7 8
Inventario Inicial 0 7 8 9 11
Compra 331 379 433 488 541
Inventario Final 7 8 9 11 12
Inventario Inicial 0 108 126 144 162
Compra 5292 6066 6930 7794 8658
Inventario Final 108 126 144 162 180

Cierre 0,5 metros

Taco 2 unidades

pies

0,125

0,125

Cartón 0,08 plancha

Suela Sintética

pies

plancha

PRODUCCION PARES DE BOTAS

manta

Cuero gamuzón

Badana 

Manta

4

4

 
Elaboración Propia  
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El cuadro Nº 49 muestra la cantidad de material directo a comprar 

según la cantidad a producir determinada anteriormente. En este 

caso, se sabe que la cantidad a comprar es igual a la cantidad a 

producir más el inventario final menos el inventario inicial. Para este 

proyecto se considera un inventario final de materiales directos 

equivalente a 1 semana de producción.  

 
5.2.1.7 Requerimiento de la mano de obra para cada sección 
del proceso productivo. 
 
En el cuadro Nº 50 se muestra la mano de obra requerida para cada 

etapa del proceso de producción del calzado para los 5 años de 

estudio.  

 

Como se aprecia, la cantidad de operarios para la etapa del armado, 

aumenta a partir del tercer año. Este incremento se da porque se 

sabe que un armador sólo puede fabricar una docena de calzado por 

día y como se ve en el cuadro, la cantidad a producir partir del tercer 

año se incrementa a 2 docenas por día aproximadamente.   

 

Para las etapas de corte y devastado se contratará, en el primer año, 

a  una sola persona (ayudante) ya que la producción diaria es muy 

pequeña. Esta persona también se encargará de realizar diversas 

tareas dentro del centro de operación como la habilitación de 

materiales entre los operarios y la colocación del producto terminado 

en su respectiva caja.  

 

Para la etapa del aparado solo se requiere un operario durante los 5 

años, ya que la realización de esta tarea no se ve afectada por el 

incremento en la cantidad reproducción.  
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CUADRO Nº 50 
Requerimiento de Mano de Ora directa 

 
PRODUCCION ANUAL 2592 3024 3456 3888 4320
PRODUCCION DIARIA 11 13 15 17 18

AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5
Aparador 1 1 1 1 1
Armador 1 1 2 2 2
Ayudante 1 1 1 2 2

TRABAJADOR NUMERO DE OPERARIOS

 
           Elaboración Propia   
 

5.2.2. Equipamiento y tecnología para el proceso 
5.2.2.1. Maquinarias 
Para la elaboración del calzado se requerirá de tres máquinas 

industriales cuyas funciones son importantes para el proceso de 

producción. Estas máquinas son adquiridas antes del inicio de 

operación siendo parte del activo fijo de la empresa. 

 

     CUADRO Nº 51 
    Descripción de las Maquinarias a Utilizar 

  
MAQUINARIA CANTIDAD DESCRIPCIÓN 

Devastadora 1 

La máquina devastadora sirve 

para reducir el espesor del cuero 

antes de que se inicie el proceso 

de producción. 

Aparadora 1 

La máquina aparadora se utiliza 

para unir las piezas, a través de 

la costura. 

Rematadora 1 

La máquina rematadora es 

utilizada en la parte final del 

proceso de producción, para dar 

un mayor acabado al producto. 
                         Elaboración Propia 
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5.2.2.2. Suministros diversos para el trabajo de los operarios  
En el cuadro Nº 52 se observa los diversos materiales y equipos 

requeridos por cada operario para la realización de su trabajo.  

 
CUADRO Nº 52 

Suministros diversos para La Elaboración del Calzado 
Artesanal 

 
ETAPA MATERIAL CANTIDAD 

Corte 

Lata Zinc 1 

Cuchilla 1 

Afilador 1 

Lapicero de cuero 1 

Aparado 

Martillo 1 

Cuchilla 1 

Tijera 1 

Compás 1 

Brocha 1 

Planchita 1 

Armado 

Brocha 4 

Martillo 1 

Pinzas 1 

Cuchilla 1 

Uña 1 

Acabado 

Esponja 1 plancha 

Martillo 1 

Cuchilla 1 
                   Elaboración Propia 

 
5.2.2.3. Mobiliario 
El cuadro Nº 53 muestra el mobiliario necesario para el proceso de 

producción. Estos equipos serán adquiridos en el año cero. 
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CUADRO Nº 53 

Mobiliario Requerido 
 

 
MOBILIARIO 

 
CANTIDAD 

Mesa de Madera para corte (2X2mts) 1 

Mesa para pegado (1X1.5mts) 1 

Mesa de acabado final (1X2mts) 1 

Sillas para los operarios 3 

Caballete 2 

Estante de Aluminio 4 
                 Elaboración Propia 

 

5.2.3. Terrenos e Inmuebles. 
La empresa no contará con terreno propio sino que alquilará un local, el 

cual servirá como centro de operaciones, tanto para la parte de producción 

como para la parte administrativa. 

  

5.2.3.1. Descripción del Centro de Operaciones 
Dado que el volumen de producción será muy reducido, se optará 

por alquilar un local ubicado en la zona industrial del distrito de Ate 

Vitarte. Este local contará con un solo nivel que será distribuido de la 

siguiente manera: 

• Un área de 20m2 será utilizado como oficina de la empresa. 

• La otra parte, que tiene un área de 100m2, será utilizada como 

centro de operaciones. Esta área contará con todas las 

señalizaciones de emergencia necesarias y las máquinas 

estarán distribuidas de modo que faciliten el trabajo a los 

operarios.  

 
5.2.3.2. Plano sin Proyecto 
Ver Anexo Nº 18 
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5.2.3.3. Plano con Proyecto: Distribución de los Equipos y 
Maquinas 
Ver Anexo N 19 

 

5.2.4. Localización 
5.2.4.1. Macro Localización 
Como ya se ha descrito en capítulos anteriores, el mercado 

consumidor  del calzado artesanal esta constituido por los turistas 

extranjeros y por peruanos del NSE A y B, por tanto se ha escogido 

la ciudad de lima para la instalación del centro productivo, debido a 

que esta ciudad concentra  la mayor cantidad de arribos de turistas  

extranjeros en el Perú y concentra además el mayor numero de 

personas peruanas  que cumplen los requisitos de consumidor 

potencial.   

Dado que se tiene un gran porcentaje55 de público objetivo  y que 

además los principales puntos de comercialización56 se encuentran 

dentro  de esta área geográfica se procede a establecer el negocio 

en la ciudad de Lima. 

 

5.2.4.2. Micro Localización  
Se ha previsto que el local funcionará como taller, almacén y oficina 

administrativa. De acuerdo a esto se han elegido una serie de 

factores que serán  los que finalmente determinarán la ubicación 

exacta del local. Se evaluado establecer el taller en la zona de Ate 

Vitarte dado que se encuentra focalizado alrededor de los puntos de 

comercialización y no muy lejos de proveedores potenciales.    

 
5.3 Diagrama de Gantt del Proyecto 
 Ver el diagrama de Gantt  en el Anexos 20. 

                                                           
55 Alrededor del 70% de arribos de turistas extranjeros según DIGEMIN 
56 principalmente centros artesanales 
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CAPÍTULO VI  

ESTUDIO LEGAL 
 

 

6.1. Forma Societaria 
Las empresas en la legislación nacional, se encuentran reguladas en la Ley 

General de Sociedades N° 26887, tenemos entonces que de acuerdo a 

ello, comercialmente se entiende una sociedad como el contrato en que 

dos o más personas aportan en común bienes, para obtener una ganancia 

y repartirse los beneficios. 

 

Tenemos que, conforme al artículo 1° de la Ley N° 26887, la sociedad es 

definida como: "Quienes constituyen la sociedad, convienen en aportar 

bienes o servicios para el ejercicio en común de actividades económicas." 

 

Asimismo, la ley establece que las sociedades pueden se constituidas por 

cualquier persona; por tal razón, pueden ser Personas Naturales o 

Personas Jurídicas. 

Al respecto, cabe señalar que se entiende por persona natural, al ser 

humano o a la persona humana, la misma que para ser sujeto de derechos 

y obligaciones de carácter mercantil, comercial o societario, se requiere 

que tenga capacidad jurídica. Por otro lado, se entiende por persona 

jurídica a aquellas organizaciones de personas naturales o jurídicas, que la 

ley les concede existencia legal, adicionalmente, no tienen existencia física 

como la persona natural y son representadas por una o más personas 

naturales. 

 
Tipos de Sociedades 
Entre los tipos de sociedades existentes tenemos a la Sociedad Anónima, 

la misma que se divide en Anónima Abierta y Anónima Cerrada, por otro 

lado tenemos a la Sociedad de Responsabilidad Limitada Simple, Sociedad 
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en Comandita Por Acciones, Sociedad Colectiva Civil y la Sociedad Civil de 

Responsabilidad Limitada, las mismas que se presentan en el siguiente 

gráfico: 

Gráfico Nº 11 
Tipos de Sociedades 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

           Fuente: Prompyme57 

 

Para el presente proyecto se ha elegido la Sociedad Anónima Cerrada (en 

adelante, S.A.C.) como forma societaria para formar la empresa 

INCACOMFORT S.A.C., debido a las características particulares de la 

misma, pues en la S.A.C. no tienen más de 20 accionistas y trabaja como 

personas jurídica de derecho privado, de naturaleza mercantil y  además 

sus acciones no  están inscritas en los Registros Públicos del Mercado de 

Valores. 

Por otro lado, la S.A.C., tiene una denominación, pudiendo utilizar además 

un nombre abreviado, al que en todo caso se le debe añadir la indicación 

"Sociedad Anónima Cerrada" o su abreviatura "S.A.C." 

Adicionalmente, el capital social está representado por acciones y se 

integra  a los aportes de cada uno de los socios. 

                                                           
57 http://www.prompyme.gob.pe/ 
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Formación Societaria: 

 Número de Socios   :  4 

 Nombre de la Sociedad :  INCACOMFORT S.A.C. 

 Domicilio Legal    : Av. Separadora Industrial S/n 

Es necesario señalar que, el proyecto se encuentra dentro de lo que se 

denomina  microempresa, pues las microempresas y pequeñas empresas 

se definen de acuerdo al número de trabajadores que posea la empresa, 

así como al volumen de ventas anuales que registren las mismas, tal como 

se aprecia en el siguiente cuadro: 

 
CUADRO Nº 54 

  Características De Las Micro Y Pequeñas Empresas 
 

 
MICROEMPRESA 

 
PEQUEÑA EMPRESA 

- Abarca de uno (1) hasta 

diez (10) trabajadores 

inclusive. 

- Abarca de uno (1) hasta 

cincuenta (50) trabajadores 

inclusive. 

- Hasta el monto máximo de 

150 Unidades Impositivas 

Tributarias – UIT. 

- A partir del monto máximo 

señalado para las 

microempresas y hasta 850 

Unidades Impositivas 

Tributarias - UIT. 
                Fuente: PROMPYME 
                     Elaboración Propia  
 

De esta forma, según Ley 28015 – Ley De Promoción Y Formalización de 

la micro y pequeña empresa (en adelante, Ley de Mypes), ésta es la 

unidad económica constituida por una persona natural o jurídica, bajo 

cualquier forma de organización o gestión empresarial contemplada en la 
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legislación vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de 

extracción, transformación, producción, comercialización de bienes o 

prestación de servicios. 

De acuerdo a las características antes descritas, la empresa 

INCACOMFORT S.A.C., se encuentra comprendida dentro de lo que se 

denomina microempresa. Asimismo, la mencionada ley de Mypes o Ley N° 

28015, establece el rol promotor del estado frente a este tipo de empresas, 

creando para ese fin el Consejo Nacional para el Desarrollo de la Micro y 

Pequeña Empresa – CODEMYPE, como órgano adscrito al Ministerio de 

Trabajo y Promoción del Empleo. Dicho organismo, entre otras cosas se 

encarga de la simplificación de trámite, indicando que, las Mype que se 

constituyan como persona jurídica lo realizan mediante escritura pública sin 

exigir la presentación de la minuta; por lo que el CODEMYPE promueve la 

reducción de los costos registrales y notariales ante la Sunarp58 y Colegio 

de Notarios para la formalización de las Mype. 

 

6.2. Licencia de Funcionamiento y Anuncios Publicitarios 
6.2.1. Licencia de Funcionamiento 

Es la autorización para desarrollar una determinada actividad comercial en 

un local determinado de la sociedad, y se solicita ante la Municipalidad de 

la jurisdicción donde se encuentra ubicado el establecimiento en el que 

funcionará el negocio. El interesado debe abonar una tasa según el tipo de 

actividad y el área que ocupará el inmueble.  

Es necesario señalar que otro de los requisitos que exige el municipio para 

tramitar la licencia de funcionamiento, es la emisión de un informe de 

inspección por parte del INDECI59, para el que se debe pagar una tasa fija 

por metro cuadrado del lugar a inspeccionar, en este caso del 

establecimiento. Una vez que se acceda a la licencia se pueden iniciar las 

actividades comerciales. 

                                                           
58 Superintendencia Nacional de Registros Públicos. 
59 Instituto Nacional de Defensa Civil 
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En el caso particular de este proyecto, la licencia de funcionamiento se 

tramitará en la municipalidad de Vitarte, puesto que el local de la empresa 

se ubicará en ese distrito. Es preciso señalar que la licencia de 

funcionamiento puede ser temporal o definitiva, si se opta por la primera, 

ésta debe ser renovada en el plazo de un año de modo que se tramite la 

licencia definitiva, la diferencia entre ambas radica en su costo. Asimismo 

la tarifa del INDECI en este distrito asciende a S/. 1.60 por metro cuadrado, 

siendo necesario presentar además un informe adjunto sobre prevención. 

 
6.2.2. Registro de Marca 

El registro de marca debe ser llevado a cabo en la oficina de Signos 

Distintivos del Indecopi60 y deberá ser registrado como: “QoscoShoes”. 

Para esto es necesario recabar los formularios respectivos, previo pago de 

la tasa correspondiente, en este caso 13.7% UIT61 (equivalente a S/. 

438.40). En la solicitud se debe adjuntar una descripción del signo a 

registrar así como cinco copias en blanco y negro o a color si fuera 

necesario, además de indicar los productos, servicios o actividades 

económicas en que se solicita el registro. Asimismo, dentro del plazo de 

tres meses de recibida la orden de publicación, se debe realizar la misma 

en el diario oficial El Peruano. Adicionalmente, si se desea registrar el 

nombre comercial de la empresa, se debe señalar la fecha de primer uso y 

acompañar pruebas que lo acrediten (como boletas emitidas, etc.), 

asimismo, acompañar pruebas que acrediten el uso actual del nombre 

comercial para cada una de las actividades que se pretenden distinguir. 

 
6.3. Legislación Laboral 

La ley de Mypes establece un régimen laboral especial aplicable a dichas 

empresas, el mismo que comprende remuneración, jornada de trabajo, 

horario de trabajo y trabajo en sobre tiempo, descanso semanal, descanso 

vacacional, descanso por días feriados, despido injustificado, seguro social 

                                                           
60 Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y Propiedad Intelectual. 
61 Unidad Tributaria Impositiva. 
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de salud y  régimen pensionario. Asimismo, Las micro empresas dejan de 

tener la condición de tal, cuando por un período de un año exceden el 

importe máximo de las ventas brutas anuales a las que se refiere el Cuadro 

Nº 54  o cuando el promedio anual de trabajadores contratados por la 

empresa durante dos años consecutivos es un número superior a diez (10) 

trabajadores, en cuyo caso, dejarían de pertenecer al mencionado régimen 

especial. 

 

El artículo 45 de la Ley de Mypes establece, con respecto a las 

remuneraciones que, los trabajadores comprendidos en la presente Ley 

tienen derecho a percibir por lo menos la remuneración mínima vital, de 

conformidad con la Constitución y demás normas legales vigentes. Además 

se señala que, en materia de jornada de trabajo, horario de trabajo, trabajo 

en sobre tiempo de los trabajadores de la microempresa, es aplicable lo 

previsto por el Decreto Supremo N 007 – 2002 TR, Texto Único Ordenado 

del Decreto Legislativo N 854, Ley de Jornada de Trabajo, Horario y 

Trabajo en Sobre Tiempo, modificado por la Ley N 27671, o norma que la 

sustituya. 

 

Al respecto, el artículo 1 del TUO del Decreto Legislativo N° 854, aprobado 

por Decreto Supremo N° 007-2002-TR (en adelante, la ley), dispone que la 

jornada ordinaria de trabajo es de ocho horas diarias o 48 horas semanales 

como máximo. El artículo 2 del mismo texto normativo establece que son 

facultades del empleador, entre otras, establecer la jornada ordinaria de 

trabajo; establecer jornadas de trabajo compensatorias de tal forma que en 

algunos días la jornada ordinaria sea mayor y en otras menor de ocho 

horas, sin que en ningún caso la jornada exceda en promedio 48 horas por 

semana; establecer jornadas de trabajo acumulativas o atípicas, etc. Es 

decir, el empleador está facultado para establecer la jornada de trabajo sea 

ésta regular o especial; entiéndase, jornadas compensatorias, acumulativas 

o atípicas; y para atender los requerimientos del servicio que sean 

regulares o irregulares pero previsibles. 
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Los requerimientos del servicio imprevisibles que demanden laborar más 

allá de la jornada ordinaria de trabajo son denominados por la legislación 

laboral vigente como sobre tiempo y su realización debe ser retribuida con 

el pago de una sobre - tasa calculada sobre el valor de la hora de trabajo. 

 

Empero, el pago del trabajo en sobre tiempo no es la única respuesta 

frente a la necesidad de una prestación de servicios que exceda a la 

jornada ordinaria de trabajo. Así, la legislación laboral vigente regula como 

alternativa al trabajo y pago de horas extras la compensación de trabajo en 

sobre tiempo con el otorgamiento de períodos de descanso que sean 

equivalentes. 

 

El cuarto párrafo del artículo 10 de la ley señala expresamente que “(...) El 

empleador y el trabajador podrán acordar compensar el trabajo prestado en 

sobre tiempo con el otorgamiento de períodos equivalentes de descanso 

(...)” (sic). De la disposición transcrita se aprecia que la compensación de 

trabajo en sobre tiempo con el otorgamiento de períodos de descanso 

equivalentes no puede ser impuesta por el empleador, sino que debe ser 

acordada con el trabajador, toda vez que puede no resultar conveniente y/o 

beneficioso para el trabajador tener mayores períodos de descanso.  

 

Acuerdo por escrito 
Complementando lo anterior, el artículo 26 del Reglamento de la ley, 

aprobado por Decreto Supremo N° 008-2002-TR, dispone que el citado 

acuerdo deberá constar por escrito, lo que impone al empleador la 

obligación de documentar y llevar un registro del mayor trabajo realizado 

por el personal. 
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Es importante hacer notar que dicho acuerdo escrito debe quedar sólo en 

poder de las partes, pues no existe norma que establezca la obligación de 

registrarlo ante la autoridad administrativa de Trabajo. 

 

Adicionalmente, el Art. 49° hace referencia al despido injustificado, 

estableciendo que el importe de la indemnización por despido injustificado 

es equivalente a quince (15) remuneraciones diarias por cada año 

completo de servicios con un máximo de ciento ochenta (180) 

remuneraciones diarias. Las fracciones de año se abonan por dozavos. 

Además, el Art. 50° que se refiere al seguro social de salud, establece que 

los trabajadores y conductores de las Microempresas comprendidas en la 

presente norma, son asegurados regulares, conforme al Art. 1 de la Ley. 

26790, Ley de Modernización de la Seguridad Social en Salud, y 

finalmente, el Art. 51° referente al  régimen pensionario, establece que los 

trabajadores y los conductores de las Microempresas comprendidas en el 

presente régimen podrán afiliarse a cualquiera de los regímenes 

previsionales, siendo opción del trabajador y del conductor su incorporación 

o permanencia en los mismos. 

 

6.4. Legislación Tributaria 
El Art. 42° de la Ley de las Mypes hace referencia al Régimen tributario de 

éstas, señalando que éste facilita la tributación de las MYPE y permite que 

un mayor número de contribuyentes se incorpore a la formalidad, para lo 

que el Estado promueve campañas de difusión sobre el mismo, en especial 

el de aplicación a las MYPE con los sectores involucrados. La SUNAT62 

adopta las medidas técnicas, normativas, operativas y administrativas, 

necesarias para fortalecer y cumplir su rol de entidad administradora, 

recaudadora y fiscalizadora de los tributos de las MYPE. 

 

 

                                                           
62 Superintendencia Nacional de Administración Tributaria. 



                                                                                                                “QosqoShoes” 
 
EVALUACION DE PROYECTOS                                           INCACOMFORT S.AC. 
                                                                                                                                                

 102 

 
OBTENCIÓN DEL RUC  

La SUNAT, es el órgano administrador de tributos en el Perú. Entre sus 

funciones figuran la de registrar a los contribuyentes, otorgándoles el 

certificado que acredite su inscripción en el Registro Único de 

Contribuyentes (RUC). 

 

Para la obtención del RUC se deberá presentar lo siguiente: 

• Testimonio de Constitución Social, debidamente inscrito ante el 

Registro correspondiente.  

• Recibo de agua o luz del domicilio fiscal.  

• Formato de inscripción de RUC de la SUNAT  

• Documento de identidad en original del representante legal  

 

Si el trámite lo realiza una tercera persona deberá presentar una carta 

poder simple otorgada por el representante legal con firma legalizada 

notarialmente, el documento de identidad en original de la tercera persona. 

 

Por otro lado, en el caso de las Mypes se dispone de Regímenes 

Especiales, los mismos que se enumeran a continuación: 

 

Régimen Único Simplificado - RUS 

Decreto Legislativo 937 (14.11.03)  
Personas Naturales que obtengan rentas de 3ra. categoría por actividades 

de Comercio y/o Industria o actividades de servicios y para personas no 

profesionales que persigan rentas de cuarta categoría hasta 80,000 nuevos 

soles en un cuatrimestre calendario - Sustituye el pago del Impuesto a la 

Renta, el IGV y el Impuesto de Promoción Municipal por el pago de una 

cuota fija mensual, dependiente del ingreso mensual. No están obligados a 

llevar libros contables y sólo pueden emitir Boletas de Venta. 
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Régimen Especial de Renta – RER 
 Decreto Legislativo 938 (14.11.03) 
Para MYPES (Personas Naturales y Personas Jurídicas) que requieran 

emitir facturas, requiere comprobantes de pago (Facturas, Guía de 

remisión, etc.) y libros y/o registros contables. 

 

Régimen General - RG  

Para las mypes contribuyentes del RUS y el RER que hayan sobrepasado 

los S/. 216,000 nuevos soles  anuales, es necesario contabilidad completa 

(caja, inventarios y balances, libro de diario, etc). 

 

LIBROS CONTABLES 
Las empresas se encuentran obligadas a llevar libros de contabilidad 

considerados como principales, los cuales deberán estar en castellano y 

expresados en moneda nacional, salvo que se trate de sociedades que 

hayan suscrito contratos especiales con el Estado y por tal motivo puedan 

llevar su contabilidad en moneda extranjera. Así tenemos que los 

principales libros contables son los siguientes: 

 

• Libro de Inventario y Balances  

• Libro Diario  

• Libro Mayor  

• Libro de Planillas de Remuneraciones  

• Libro de Actas  

• Libro Caja  

• Registro de compras  

• Registro de ventas  

  

Dichos libros contables, previo a su utilización, deberán legalizarse ante 

Notario Público, excepto el de Planillas, el cual se legalizará ante el 

Ministerio de Trabajo y Promoción Social, pagando la tasa correspondiente 
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en el Banco de la Nación, la misma que para el caso de las Mypes es de un 

monto menor. 

 

De este modo, el proceso para la formación de una empresa queda 

articulado tal como se muestra en el siguiente gráfico: 

 

 Gráfico Nº 12 
 Proceso de Constitución de un a PYME 

 

                 
                       Fuente: PROMpyme 
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CAPÍTULO VII  

ESTUDIO ORGANIZACIONAL 
 
 

7.1. Puestos de Trabajo 
En  el cuadro Nº 55 se muestra la cantidad de trabajadores que laborarán 

en la empresa durante el primer año de funcionamiento.  

  

CUADRO Nº 55 
Puestos De Trabajo 

 
 

      

                       

 

 

 
         

Elaboración Propia 

 
7.2. Tareas, Funciones y Responsabilidades 

• Producción 

Dentro del área de producción se contará con tres operarios y dos 

ayudantes, cada uno de los cuales se encargará de un intervalo 

específico del proceso de producción. De ese modo, los ayudantes se 

encargarán de las tareas de corte y devastado, además, dada la 

facilidad de sus tareas, también participarán ayudando a los operarios 

en todo lo que se necesite, y almacenando los productos. Por el lado 

de los operarios, uno de ellos se encargará del aparado y los otros dos 

                                                           
63 Corresponde al primer año de producción 

ÁREA PUESTO CANTIDAD 

Producción63 Operarios 3 

Venta y comercialización Gerente 1 

Finanzas y Contabilidad Gerente 1 

Seguridad Vigilante 1 

Mantenimiento Limpieza 1 
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del armado. Adicionalmente, etapa del acabado, quedará a cargo de 

los ayudantes. 

 

• Venta y Comercialización 

El gerente de comercialización y ventas, es el encargado de realizar 

todos los contactos necesarios con los comercializadores, ya que la 

empresa se dedica a la fabricación y distribución, pero el proceso de 

comercialización se realizará por medio de terceros, en este caso las 

comercializadoras. De ese modo, al tener contacto directo con las 

comercializadoras, se encargará de negociar los márgenes, 

descuentos y demás tratos que se establezcan con éstas, incluyendo el 

transporte de los productos hasta los puntos de venta. Además, se 

encargará de manejar la publicidad para la empresa, estableciendo en 

conjunto con el directorio los medios más apropiados para la 

publicidad, tomando en cuenta los costos que ello represente, será el 

encargado de manejar la imagen comercial de la empresa. Finalmente, 

otra de sus tareas será la de realizar todos los trámites administrativos 

necesarios para la empresa, específicamente aquellos que impliquen 

salir del local. 

 

El gerente financiero y de contabilidad, se encarga de revisar, tal como 

indica su nombre, las finanzas de la empresa, buscando las fuentes 

apropiadas de financiamiento para los proyectos de inversión de la 

empresa, como la adquisición de nuevos activos, adecuación del local, 

etc. Además, entre sus tareas también se encuentra la contabilidad de 

la empresa, es decir, revisa las cuentas referidas a compras y ventas, 

pagos tributarios, pago de planillas, etc., por lo que, junto con el 

directorio, participa en las decisiones que se tomen, a fin de determinar 

los costos más apropiados para cada operación. Finalmente, se 

encarga de los trámites administrativos internos de la empresa, es 

decir, aquellos que se realicen dentro del local.    
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• Seguridad 
 Se contratará los servicios de un vigilante, el mismo que se encargará 

de la seguridad del local durante las noches, es decir, su horario de 

trabajo será de 10:00pm a 6:00am, esto con el fin de cuidar los 

activos de la empresa. Para la contratación de dicho vigilante se 

recurrirá a los servicios de una agencia de empleo especializada. 

 

• Mantenimiento 
 Se contará con los servicios de una persona encargada del 

mantenimiento del local, es decir, la limpieza del mismo al final del día 

de trabajo. Esta persona será contratada por horas, es decir, trabajará 

sólo dos horas diarias durante la semana. Se encargará de la limpieza 

del local, tanto del taller como del almacén y de la oficina. 

 
7.3. Organigrama Funcional 

De acuerdo a las funciones del personal antes descritas, el organigrama 

de la empresa se puede apreciar en el siguiente gráfico: 

 
Gráfico Nº 13 

Organigrama de la Empresa INCACOMFORT S.A.C.  
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7.4. Aspectos Laborales 

• Los contratos con los operarios y ayudantes se firmarán por un período 

de 6 meses, dentro de los cuales se encuentran 2 meses de prueba 

para verificar la destreza de los mismos y su compromiso laboral.  

• Los contratos a celebrar con el personal de seguridad y limpieza serán 

renovados mensualmente, de acuerdo al acuerdo fijado con la agencia 

de empleo. 

 

• Finalmente, los directores, al ser parte de la sociedad, tienen un 

compromiso de tiempo indeterminado con el negocio, al igual que los 

socios, el mismo que puede ser modificado previo acuerdo de la junta 

general de socios. 

 

7.4.2. Régimen Laboral  
Tal como se establece en la denominada Ley de Mypes, el estado creó el 

régimen laboral especial dirigido a fomentar la formalización y desarrollo de 

las Microempresas  para  mejorar las condiciones de disfrute efectivo de los 

derechos de naturaleza laboral de los trabajadores de las misma., debiendo 

las empresas, para mantenerse en él, conservar las condiciones 

establecidas en los artículos 2° y 3° de dicha ley, los mismos que se 

presentaron en el cuadro Nº 57. 

  

El régimen laboral especial comprende remuneración, jornada de trabajo, 

horario de trabajo y trabajo en sobre tiempo, descanso semanal, descanso 

vacacional, descanso por días feriados, despido injustificado, seguro social 

de salud y régimen pensionario, tal como se mencionó antes. Además, las 

Microempresas y los trabajadores considerados en el presente régimen 

pueden pactar mejores condiciones a las previstas en la Ley de Mypes, 

respetando el carácter esencial de los derechos reconocidos. 
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Según el artículo 44° de la ley, referido a la permanencia en el régimen 

laboral especial, si en un ejercicio económico una Microempresa definida 

como tal, inicialmente comprendida en el régimen especial supera el 

importe máximo de ingresos previstos en la presente Ley o tiene mas de 

diez (10) trabajadores por un periodo superior a un año, será excluida del 

régimen laboral especial. 

 

Además, en el Art. 45°, referido a la remuneración, se establece que los 

trabajadores comprendidos dicha Ley tienen derecho a percibir por lo 

menos la remuneración mínima vital, de conformidad con la Constitución y 

demás normas legales vigentes, y en cuanto a la jornada de trabajo, el Art. 

46° establece que en materia de jornada de trabajo, horario de trabajo, 

trabajo en sobre tiempo de los trabajadores de la Microempresa, es 

aplicable lo previsto por el Decreto Supremo N 007 – 2002 TR, Texto Único 

Ordenado del Decreto Legislativo N 854, Ley de Jornada de Trabajo, 

Horario y Trabajo en Sobre Tiempo, modificado por la Ley N 27671, o 

norma que la sustituya y que en los centros de trabajo cuya jornada laboral 

se desarrolle habitualmente en horario nocturno, no se aplicara la sobre 

tasa del 35%. 

 

En cuanto al descanso semanal, el Art. 47 señala que éste es obligatorio y 

que junto con el descanso en días feriados, se rigen por las normas del 

régimen laboral común de la actividad privada, además, en cuanto al  

descanso vacacional, el Art. 48 establece que el trabajador que cumpla el 

récord establecido en el artículo 10 del Decreto Legislativo N 713, Ley de 

Consolidación de Descansos Remunerados de los Trabajadores sujetos al 

régimen laboral de la actividad privada, tendrá derecho como mínimo, a 

quince (15) días calendario de descanso por cada año completo de 

servicios. Rige lo dispuesto en el Decreto Legislativo N 713 en lo que le sea 

aplicable. 
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Acerca del despido injustificado, el Art. 49° señala que el importe de la 

indemnización por despido injustificado es equivalente a quince (15) 

remuneraciones diarias por cada año completo de servicios con un máximo 

de ciento ochenta (180) remuneraciones diarias. Las fracciones de año se 

abonan por dozavos. 

 

Con respecto al seguro social de salud, el Art. 50° de la ley establece que 

los trabajadores y conductores de las Microempresas comprendidas en la 

presente norma, son asegurados regulares, conforme al Art. 1 de la Ley Nº 

26790, Ley de Modernización de la Seguridad Social en Salud. 

 

Finalmente, con respecto al régimen pensionario, el Art. 51° establece que 

los trabajadores y los conductores de las Microempresas comprendidas en 

el presente régimen podrán afiliarse a cualquiera de los regímenes 

previsionales, siendo opción del trabajador y del conductor su incorporación 

o permanencia en los mismos. 

 

7.4.3. Remuneración 

• Los operarios recibirán su salario de acuerdo a los productos 

terminados que realicen, en este caso, se les pagará la suma de 

US$ 0.39 por docena de pares de botas terminadas, siendo una 

docena de pares de botas el monto a producir por día en el inicio 

de operaciones del negocio, volumen que se irá incrementando con 

el tiempo y la aceptación del producto por el público. Además, los 

ayudantes percibirán un salario fijo equivalente a US$ 213. 

 

• Por otro lado el personal de Seguridad percibirá la suma de US$ 

140 mensuales, los mismos que de establecerse el horario rotativo 

propuesto a la agencia de empleos, deberán ser repartidos 

proporcionalmente, es decir de acuerdo a las horas trabajadas, 

entre los vigilantes. 
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• En cuanto al personal de limpieza, su pago se realizará por hora 

trabajada, puesto que su horario de trabajo le establece dos horas 

diarias cinco veces por semana, de ese modo,  la tasa fija por hora 

queda establecida en US$ 2.43. 

 

• Finalmente, la gerencia percibirá un salario fijo equivalente a US$ 

500, mientras que por otro lado, los socios restantes percibirán 

dividendos de acuerdo a las utilidades obtenidas por el negocio. 

 

7.4.4. Horario de Trabajo 
En cuanto al horario de trabajo, tanto los operarios como los ayudantes, 

trabajarán ocho (8) horas diarias cinco veces por semana, siendo su 

horario de trabajo de 7:00am a 3:00pm. 

 

A su vez, el personal de seguridad, es decir, el vigilante, trabajará ocho (8) 

diarias siete veces por semana, siendo su horario de trabajo de 10:00pm a 

6:00am, como se mencionó antes. Tomando en cuenta el gran esfuerzo 

que implica este horario de trabajo, se pactará con la agencia de empleos 

que se fijen horarios rotativos entre dos empleados, de modo que una 

semana trabaje uno de ellos 3 veces por semana y la otra cuatro veces 

respectivamente, lo contrario para el otro. 

 

De otro lado, el personal de limpieza realizará su trabajo por horas cinco 

veces por semana, siendo su horario de trabajo de 3:00pm a 5:00pm. 

  

El gerente financiero y de contabilidad, así como el gerente de 

comercialización y ventas, trabajarán de 7:00am a 3:00pm, al igual que los 

operarios, sin embargo, ellos permanecerán en el local hasta las 6:00pm 

supervisando al personal de limpieza y revisando las operaciones diarias 

del negocio, esta tarea la pueden realizar ambos o por turnos, es decir, un 

día uno y al siguiente el otro.  
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Por otro lado, la junta general de socios se reunirá todos los días viernes 

de 5:00pm a 7:00pm, para revisar las operaciones del negocio, referidas a 

ventas, publicidad, compras, etc., así como discutir en conjunto las 

decisiones que se necesiten para el avance del negocio. Dicha junta 

general se encuentra compuesta por el gerente financiero y de 

contabilidad, el gerente de comercialización y ventas, así como los otros 

dos socios. 

 

7.4.5. Beneficios Sociales 
Tal como señala la ley, los trabajadores, entendiéndose por ellos tanto a 

los operarios y el ayudante, como los gerentes, tiene derecho a percibir 

beneficios sociales, por lo que estarán inscritos en el seguro social de salud 

nacional -  ESSALUD, por lo que el empleador debe pagar una tasa 

equivalente a 9% del sueldo de los mismos.  
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CAPÍTULO VIII 

ESTUDIO DE INVERSIONES, FINANCIAMIENTO, INGRESO Y COSTOS 
 

8.1. Inversiones 
 8.1.1 Inversión en Activo Fijo 
El cuadro Nº 56 muestra las inversiones necesarias en activos fijos para el 

inicio de las operaciones.  

CUADRO Nº 56 
Inversión Inicial Activos Fijos en Dólares Americanos 

 

      

Unidades Precio 
Unitario Total IGV Valor de 

Compra

INVERSIÓN EN ACTIVO FIJO $6.457,86 $1.031,09 $5.426,77

MAQUINARIA $3.680,00 $587,56 $3.092,44

Máquina Devastadora 1 $950,00 $950,00 $151,68 $798,32
Máquina Aparadora de Poste 1 $1.980,00 $1.980,00 $316,13 $1.663,87
Máquina Rematadora 1 $750,00 $750,00 $119,75 $630,25

$0,00
EQUIPOS $2.202,95 $351,73 $1.851,22

Computadora + impresora 1 $800,00 $800,00 $127,73 $672,27
Fax c/teléfono 1 $45,00 $45,00 $7,18 $37,82
Mesa de madera para corte(2x2mts) 1 $121,21 $121,21 $19,35 $101,86
Mesa para pegado (1x1,5mts) 1 $90,91 $90,91 $14,52 $76,39
Mesa de acabado final (1x2 mts) 1 $106,07 $106,07 $16,94 $89,13
Sillas para los operarios 3 $10,00 $30,00 $4,79 $25,21
Caballete 2 $9,00 $18,00 $2,87 $15,13
Estante de aluminio 4 $55,00 $220,00 $35,13 $184,87
Loker 1 $196,00 $196,00 $31,29 $164,71
Horma (Serie) 2 $287,88 $575,76 $91,93 $483,83

MOBILIARIO $574,91 $91,79 $483,12

Escritorio de madera 1 $146,00 $146,00 $23,31 $122,69
Silla chica 1 $35,00 $35,00 $5,59 $29,41
Mesa circular en melamine 1 $90,90 $90,90 $14,51 $76,39
Sillas modelo hely 4 $39,39 $157,56 $25,16 $132,40
Archivador de metal 1 $145,45 $145,45 $23,22 $122,23  

       Elaboración Propia 
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8.1.2 Inversión Activo Intangible 
A continuación, en el cuadro Nº 57, se muestra en detalle las inversiones 

por realizar en activos intangibles. 

 

CUADRO Nº 57 
Inversión Inicial Activos Intangibles en Dólares Americanos 

 

    

Unidades Gasto Total

INVERSIÓN EN ACTIVOS TANGIBLES $3.662,82

GASTOS LEGALES $506,76

Tramites en indecopi Varios $146,78
Constitución de la empresa y RR.PP. Varios $190,90
Licencia de funcionamiento Varios $50,90
Constancia de Defensa Civil Varios $50,00
Adquisición y legalización de libros cont 5 $59,09
Emisión de facturas 1 $9,09

GASTOS PRE OPERATIVOS $3.156,06

Gastos de alquiler 2 $400,00
Gastos de adecuación del local* varios $606,06
Pago a la diseñadora varios $150,00
Estudio del proyecto varios $2.000,00  

       Incluye pintado de local, señalización de seguridad, conexiones eléctricas y extintor 
         Elaboración propia 

 

8.1.3 Inversión en capital de trabajo  
En el cuadro Nº 59 se muestra la inversión en capital de trabajo, para lo 

cual  se consideraron las siguientes premisas: 

 

   Caja mínima. Se provisionará lo equivalente a dos semanas de costos 

de producción, es decir, 10 días de trabajo. (El costo de producción se 

encuentra detallado en el cuadro Nº 96). 
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      Inventarios. Solo se cuenta con inventarios de insumos indirectos y 

no de productos terminados ya que el supuesto inicial es que la 

cantidad producida es igual a la cantidad vendida. El inventario final 

de materia prima es el que se mostró en el cuadro Nº 49 pero ahora 

en términos monetarios como se muestra a continuación. 

 

CUADRO Nº 58 
Inventario Final de Insumos Directos 

 
          

Concepto Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5
Cuero gamuzón $131,76 $153,72 $175,68 $197,64 $219,60
Badana $64,80 $75,60 $86,40 $97,20 $108,00
Manta $84,84 $96,96 $109,08 $133,32 $145,44
Cierre $57,24 $66,78 $76,32 $85,86 $95,40
Cartón $13,65 $16,38 $16,38 $19,11 $21,84
Suela Sintética $63,63 $72,72 $81,81 $99,99 $109,08
Taco $48,60 $56,70 $64,80 $72,90 $81,00
Costo Total Inv Final $464,52 $538,86 $610,47 $706,02 $780,36  

 

      Cuentas por cobrar. En este rubro, se colocan las cuentas por cobrar 

que son el resultado de las ventas al crédito. (Para mayor detalle ver 

el cuadro Nº 69). 
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CUADRO Nº 59 
Capital de Trabajo 

               

CONCEPTO PREMISAS DE 
COBERTURA AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5

Caja Mínima 2 semanas Costos Prod $1.510,01 $1.716,58 $1.995,92 $2.351,89 $2.582,05
Inventarios MP e Insumos Directos 1semana Prod $464,52 $538,86 $610,47 $706,02 $780,36
Cuentas por Cobrar $4.536,00 $5.292,00 $6.048,00 $6.804,00 $7.560,00

$6.510,53 $7.547,44 $8.654,39 $9.861,91 $10.922,41
$6.510,53 $1.036,90 $1.106,96 $1.207,52 $1.060,50

TOTAL CAPITAL DE TRABAJO
VARIACIÓN CAPITAL DE TRABAJO       
Elaboración propia 
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8.1.4 Total inversiones 
El total de inversiones incluye la inversión en activo fijo, activo intangible y 

capital de trabajo y se muestra en el siguiente cuadro. 

 
CUADRO Nº 60 

Total de Inversiones 
 

TIPO DE INVERSIÓN TOTAL
Inversión Activo Fijo $6.457,86
Inversión Activo Intangible $3.662,82
Capital de Trabajo $6.510,53
Total de Inversiones $16.631,21  

 Elaboración Propia 

 
8.1.5  Cronograma de desembolso de las inversiones 
Como se apreciará en el siguiente cuadro, el mayor monto de inversión 

será realizado en el Año 0, es decir, en el año previo al inicio de las 

operaciones. En este año se realizarán inversiones en activo fijo, activo 

intangible y en capital de trabajo con la finalidad de poner en marcha el 

proyecto.  

 

CUADRO Nº 61 
Cronograma de Desembolso de Inversiones 

 

            

RUBRO AÑO 0 AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4
Activo Fijo $6.457,86
Activo Intangible $3.662,82
Capital de Trabajo $6.510,53 $1.036,90 $1.106,96 $1.207,52 $1.060,50
TOTAL DE DESEMBOLSOS $16.631,21 $1.036,90 $1.106,96 $1.207,52 $1.060,50  

             Elaboración Propia 
 
8.2. Financiamiento 

La totalidad del activo fijo será financiado a través de una línea de crédito 

otorgada por el Banco del Trabajo. Por otro lado, la totalidad del activo 

intangible y del capital de trabajo será financiado a través del aporte de los 

accionistas.  
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8.2.1. Estructura de Capital 
Dada la información anterior y lo mostrado en el cuadro Nº 60 (Total de 

Inversiones), vemos que la estructura de capital es la que se presenta en el 

cuadro Nº 62.  En este cuadro se observa que el 61.17% de las inversiones 

serán financiadas con aporte propio de los accionistas y que solo el  

38.63% de un préstamo bancario.  

 
CUADRO Nº 62 

Estructura de Capital 
 

CONCEPTO MONTO PARTICIPACIÓN
Aporte propio $10.173,35 61,17%
Préstamo Bancario $6.457,86 38,83%
Total $16.631,21 100,00%  

  Elaboración Propia 

 

8.2.2  Datos Generales de las Fuentes de Financiamiento 
Las fuentes de financiamiento a las que se suele recurrir con mayor 

frecuencia son los bancos. Estos ofrecen líneas de crédito para financiar  

tanto la inversión en activos fijos como la inversión en capital de trabajo. 
 
En los cuadros Nº 63 y Nº 64, se muestran las diversas tasas de interés 

(Moneda Nacional y Extranjera) que los bancos cobran al financiar la 

inversión en activo fijo y en capital de trabajo. Como se apreciará, las tasas 

cobradas por el financiamiento del capital de trabajo son mucho más altas 

que las cobradas por el financiamiento del activo fijo.  
CUADRO Nº 63 

Fuentes de Financiamiento 
         

DSTO Y PRESTAMO DSTO Y PRESTAMO DSTO Y PRESTAMO DSTO Y PRESTAMO PLAZO PERIODO FRECUENCIA 
HASTA 360 DIAS MAS DE 360 DIAS HASTA 360 DIAS MAS DE 360 DIAS DE  PAGO DE GRACIA DE PAGO

Bco. Continental 35.81 34.39 18.91 20.31 48 meses mensual
Bco. De Comercio 51.11 - 19.09 -
Bc. De Credito del Perú 48.36 46.31 36.7 31.53
Bco. Del Trabajo 33.88 36.23 26.49 23.65
Bc. Sudamericano 40.81 41.2 - -
Bco. Wiese Sudameris 45.87 51.39 25.47 31.7
Interbank - - - -
Mibanco 56.61 50.3 34.4 29.88 3-36 meses 30 dias mensual

TEA MI TEA ME

FUENTE

 
        Fuente: SBS 

                Elaboración Propia 
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CUADRO Nº 64 
Financiamiento de Capital de trabajo 

 

       

PLAZO PERIODO FRECUENCIA 
TEA MN TEA ME DE  PAGO DE GRACIA DE PAGO

Bc. De Credito del Perú 34.08% 3 - 18 meses 30 dias mensual
Mibanco 50% 30% 24 meses 30 dias mensual

FUENTE
TASA

 
      Fuente: SBS 
       Elaboración Propia 
 

8.2.3  Criterios de selección de las fuentes de financiamiento 
Se elegirá la fuente de financiamiento en función a las mejores condiciones 

crediticias, esto es, tasa de interés más baja y periodo de pago más amplio. 

Asimismo se evaluó la necesidad de definir garantías específicas. 

 

8.2.4. Cuadro de Amortización de la Deuda 
En el cuadro Nº 65, se especifica la tasa de interés, el periodo de pago y la 

frecuencia de pago para realizar el cálculo de la cuota fija mensual. Como 

se señaló anteriormente, el monto a financiar corresponde a la inversión en 

activos fijos.  

CUADRO Nº 65 
Estructura de Financiamiento 

CATEGORÍA DETALLE
Monto a Financiar $6.457,86
Número de Cuotas 36
Tipo de Cuota Mensual
TEA 23,65%
TEM 0,018
Cuota Total Fija Mensual $244,69  
Fuente: Banco del Trabajo64 
Elaboración: Propia 

 

Dados estos datos, se procede a calcular el valor de la cuota fija mensual, 

la cual se muestra, junto con la amortización de la deuda, en el cuadro Nº 

66. 
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CUADRO Nº 66 
Cuadro de Amortización de la Deuda 

PERIODO AMORTIZACIÓN INTERÉS CUOTA SALDO DEUDA

0 $6.457,86
1 $129,43 $115,26 $244,69 $6.328,43
2 $131,74 $112,95 $244,69 $6.196,69
3 $134,09 $110,60 $244,69 $6.062,61
4 $136,48 $108,20 $244,69 $5.926,12
5 $138,92 $105,77 $244,69 $5.787,21
6 $141,40 $103,29 $244,69 $5.645,81
7 $143,92 $100,77 $244,69 $5.501,89
8 $146,49 $98,20 $244,69 $5.355,40
9 $149,10 $95,58 $244,69 $5.206,29

10 $151,77 $92,92 $244,69 $5.054,53
11 $154,47 $90,21 $244,69 $4.900,05
12 $157,23 $87,46 $244,69 $4.742,82
13 $160,04 $84,65 $244,69 $4.582,78
14 $162,89 $81,79 $244,69 $4.419,89
15 $165,80 $78,89 $244,69 $4.254,09
16 $168,76 $75,93 $244,69 $4.085,33
17 $171,77 $72,91 $244,69 $3.913,56
18 $174,84 $69,85 $244,69 $3.738,72
19 $177,96 $66,73 $244,69 $3.560,76
20 $181,13 $63,55 $244,69 $3.379,63
21 $184,37 $60,32 $244,69 $3.195,26
22 $187,66 $57,03 $244,69 $3.007,60
23 $191,01 $53,68 $244,69 $2.816,59
24 $194,42 $50,27 $244,69 $2.622,18
25 $197,89 $46,80 $244,69 $2.424,29
26 $201,42 $43,27 $244,69 $2.222,87
27 $205,01 $39,67 $244,69 $2.017,86
28 $208,67 $36,01 $244,69 $1.809,19
29 $212,40 $32,29 $244,69 $1.596,79
30 $216,19 $28,50 $244,69 $1.380,60
31 $220,05 $24,64 $244,69 $1.160,56
32 $223,97 $20,71 $244,69 $936,59
33 $227,97 $16,72 $244,69 $708,62
34 $232,04 $12,65 $244,69 $476,58
35 $236,18 $8,51 $244,69 $240,40
36 $240,40 $4,29 $244,69 $0,00

TOTAL AÑO 1 $1.715,04 $1.221,20 $2.936,24
TOTAL AÑO 2 $2.120,64 $815,59 $2.936,24
TOTAL AÑO 3 $2.622,18 $314,06 $2.936,24  

Elaboración propia 

                                                                                                                                                                          
64 http://www.creditosperu.com.pe/calcprestamos.php 
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8.3.  Ingresos 

8.3.1  Ingresos por ventas 
Para el análisis de este punto, hay que tener en cuenta que la producción 

es igual a las ventas. Por lo tanto, en el cuadro Nº 67 se muestra la 

cantidad a vender durante los 5 años de estudio, así como el precio de 

venta del producto cuyo valor es de US $ 30.00 

 
CUADRO Nº 67 

Programa de Ventas 
 

       

CONCEPTO AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5
Cantidad Vendida 2592 3024 3456 3888 4320
Precio de Venta $30,00 $30,00 $30,00 $30,00 $30,00
TOTAL VENTAS $77.760,00 $90.720,00 $103.680,00 $116.640,00 $129.600,00
IGV $12.415,46 $14.484,71 $16.553,95 $18.623,19 $20.692,44
VALOR DE VENTA $65.344,54 $76.235,29 $87.126,05 $98.016,81 $108.907,56  

       Elaboración propia 

 

La venta del producto al consumidor final, será llevada a cabo a través de 

diversos canales de distribución ubicados en Lima Metropolitana. Dado 

este escenario, es necesario establecer previamente un contrato de venta 

con cada canal, dentro del cual se especifique claramente el pedido de 

compra. Esto es, la cantidad de productos, el precio del producto al canal y 

la forma de pago.   

 

La forma de pago establecida con cada canal de distribución es la 

siguiente:  

• 50% de la venta es pagada al  contado 

• 30% de la venta es pagada a 30 días 

• 20% de la venta es pagada a 60 días 

 

Con esta información se procede a calcular el total de ingresos recibidos 

por la venta del producto, en cada año. Así, el cuadro Nº 68 muestra la 
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totalidad de ingresos que se reciben por las ventas realizadas en su 

respectivo año.  

CUADRO Nº 68 
Ingresos por Ventas 

        

CONCEPTO PORCENTAJE AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5

Ventas al contado 50% $38.880,00 $45.360,00 $51.840,00 $58.320,00 $64.800,00
Ventas al crédito 30 días 30% $21.384,00 $24.948,00 $28.512,00 $32.076,00 $35.640,00
Ventas al crédito 60 días 20% $12.960,00 $15.120,00 $17.280,00 $19.440,00 $21.600,00
TOTAL INGRESOS POR VENTAS $73.224,00 $85.428,00 $97.632,00 $109.836,00 122040
IGV $11.691,23 $13.639,76 $15.588,30 $17.536,84 19485,37815
VALOR DE VENTA $61.532,77 $71.788,24 $82.043,70 $92.299,16 102554,6218  

        Elaboración Propia 

 

Dado que un 30% y 20% de las ventas son realizadas a crédito, al final de 

cada año siempre queda un monto que no es cobrado, es decir, son 

consideradas como cuentas por cobrar. Estas se encuentran detalladas en 

el cuadro Nº 69. 

CUADRO Nº 69 
Cuentas por Cobrar 

 

 
       Elaboración propia 

 

8.3.2 Recuperación de Capital de trabajo 
La Recuperación del capital de Trabajo se dará a finales del año 5 o a 

inicios del año 6. En el cuadro Nº 70, se muestra dicho monto.  

 

CUADRO Nº 70 
Recuperación del capital de Trabajo 

 
AÑO MONTO

6 $10.922,41  
Elaboración propia 

CONCEPTO PORCENTAJE AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5

Ventas al crédito 30 días 30% $1.944,00 $2.268,00 $2.592,00 $2.916,00 $3.240,00
Ventas al crédito 60 días 20% $2.592 $3.024 $3.456 $3.888 $4.320
TOTAL CUENTAS POR COBRAR $4.536,00 $5.292,00 $6.048,00 $6.804,00 7560
IGV $724,24 $844,94 $965,65 $1.086,35 1207,058824
VALOR DE VENTA $3.811,76 $4.447,06 $5.082,35 $5.717,65 6352,941176
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8.3.3 Valor de Desecho Neto del Activo Fijo 
El cuadro Nº 71 muestra el valor residual del activo fijo una vez que este ha 

sido depreciado por 5 años.   

 

CUADRO Nº 71 
Valor de Desecho Neto del Activo Fijo 

 
MAQUINARIA VALOR RESIDUAL

Máquina Devastadora $475,00
Máquina Aparadora de Poste $990,00
Máquina Rematadora $375,00

EQUIPOS VALOR RESIDUAL

Computadora + impresora $0,00

VALOR TOTAL $1.840,00  
Elaboración Propia 

 

8.4. Costos y Gastos 
8.4.1. Egresos Desembolsables  

8.4.1.1 Costos de Insumos Directos 
El cuadro Nº 72 muestra el costo unitario de cada insumo directo, así 

como el monto anual a desembolsar por el pago de dicho insumo. 

Cabe resaltar que todos los pagos serán realizados al contado.  

 

El requerimiento de cada insumo y la cantidad a comprar en cada 

año, ya han sido señaladas anteriormente en el cuadro Nº 49. 
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CUADRO Nº 72 

Costos de Insumos Directos 
         

DETALLE COSTO UNIDAD DE 
MEDIDA AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5

Cuero gamuzón $0,61 pie $6.456,24 $7.400,52 $8.454,60 $9.508,68 $10.562,76
Badana $0,30 pie $3.175,20 $3.639,60 $4.158,00 $4.676,40 $5.194,80
Manta $12,12 manta $4.011,72 $4.593,48 $5.247,96 $5.914,56 $6.556,92
Cierre $2,12 metro $2.804,76 $3.214,98 $3.672,90 $4.130,82 $4.588,74
Cartón $2,73 plancha $581,49 $663,39 $756,21 $854,49 $947,31
Suela Sintética $9,09 plancha $3.008,79 $3.445,11 $3.935,97 $4.435,92 $4.917,69
Taco $0,45 unidad $2.381,40 $2.729,70 $3.118,50 $3.507,30 $3.896,10

$22.419,60 $25.686,78 $29.344,14 $33.028,17 $36.664,32
$3.579,60 $4.101,25 $4.685,20 $5.273,41 $5.853,97

$18.840,00 $21.585,53 $24.658,94 $27.754,76 $30.810,35
IGV
TOTAL

VALOR DE VENTA  
                      Elaboración Propia 
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8.4.1.2. Costos de Mano de Obra Directa 

 
 

CUADRO Nº 73 
Costo de Mano de Obra Directa 

 
 Elaboración Propia 

 

Cantidad Monto Cantidad Monto Cantidad Monto Cantidad Monto Cantidad Monto
Aparador* $0,39 1 $1.010,88 1 $1.179,36 1 $1.347,84 1 $1.516,32 1 $1.684,80
Armador* $0,39 1 $1.010,88 1 $1.179,36 2 $2.695,68 2 $3.032,64 2 $3.369,60
Ayudante $213,00 1 $2.982,00 1 $2.982,00 1 $2.982,00 2 $5.964,00 2 $5.964,00

$5.003,76 $5.340,72 $7.025,52 $10.512,96 $11.018,40
*Pago por PT

11 13 15
3024 3456

Año 4 Año 5

PRODUCCION DIARIA 18
PRODUCCIÓN ANUAL 2592 3888 4320

17

TOTAL

Año 1 Año 3Año 2Trabajador Salario
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En el cuadro Nº 73 se presentan los costos de mano de obra directa 

requerida a partir del primer año de operaciones.  

 

Hay que resaltar que la forma de pago a los operarios encargados 

de la etapa de aparado y armado, se les pagará por producto 

terminado y que, a los ayudantes se les asignará un sueldo fijo 

mensual.  

 
8.4.1.3. Costos Indirectos de Fabricación 
Los costos indirectos de fabricación incluyen: 

 

 Insumos Indirectos 

 En el cuadro Nº 74 se detalla la cantidad requerida de cada 

insumo indirecto por par de calzado a producir y, según estos 

datos, en el cuadro Nº 75 se detalla el costo anual para los 

insumos indirectos.  

 
CUADRO Nº 74 

Requerimiento de Insumo Indirecto (por PT) 
        

       
E
l
a
b
o
r
a
 elaboración Propia 

 

 

 

 

 

 

CONCEPTO CONSUMO POR 
UNIDAD DE PT

UNIDAD DE 
MEDIDA

PRECIO 
UNITARIO TOTAL

Inmersión 0,02 galón $7,21 $0,15
Dupol 0,02 galón $5,00 $0,10
Hilos 0,08 cono $2,00 $0,17
Tachuelas 0,08 caja $2,50 $0,21
Pegamento 0,02 galón $13,70 $0,29
Cemento contacto 0,02 galón $17,30 $0,36
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CUADRO Nº 75 
Costo de Insumos Indirectos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         
    

E
l
aboración Propia 

 

 Costo del envase del producto 

 Esto incluye la compra de cajas en las que se colocará el 

producto final, los autoadhesivos que se colocarán en cada caja, 

las bolsas de papel en las que se entregará el producto final y el 

costo de la impresión que se pondrá en cada bolsa. Como se 

observa en el cuadro Nº 76, se comprará un 10%  de cada uno 

de estos productos, como medida de seguridad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2592 3024 3456 3888 4320

Concepto
Consumo por 

Producto 
Terminado

Unidad de 
Medida Costo Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5

Inmersión 0,02 galón $6,06 $327,24 $381,78 $436,32 $490,86 $545,40
Dupol 0,02 galón $4,24 $228,96 $267,12 $305,28 $343,44 $381,60
Hilos 0,08 cono $1,67 $360,72 $420,84 $480,96 $541,08 $601,20
Tachuelas 0,08 caja $2,12 $457,92 $534,24 $610,56 $686,88 $763,20
Pegamento 0,02 galón $11,52 $622,08 $725,76 $829,44 $933,12 $1.036,80
Cemento contacto 0,02 galón $14,55 $785,70 $916,65 $1.047,60 $1.178,55 $1.309,50
Etiqueta con Marca 1,00 unid. $0,008 $20,74 $24,19 $27,65 $31,10 $34,56
Etiqueta con Instrucciones 1,00 unid. $0,004 $10,37 $12,10 $13,82 $15,55 $17,28

$2.782,62 $3.246,39 $3.710,16 $4.173,93 $4.637,70
$444,28 $518,33 $592,38 $666,43 $740,47

$2.338,34 $2.728,06 $3.117,78 $3.507,50 $3.897,23

TOTAL
IGV
VALOR DE VENTA

PRODUCCIÓN PARES DE BOTAS
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CUADRO Nº 76 
Costo Envase del Producto 

 

                       
Elaboración Propia 

2592 3024 3456 3888 4320
2852 3327 3802 4277 4752

CONCEPTO COSTO UNIDAD DE 
MEDIDA AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5

Bolsas $667,00 millar $1.902,28 $2.219,11 $2.535,93 $2.852,76 $3.169,58
Impresión bolsas $36,70 millar $104,67 $122,10 $139,53 $156,97 $174,40
Cajas $940,00 millar $2.680,88 $3.127,38 $3.573,88 $4.020,38 $4.466,88
Autoadhesivo $45,50 millar $129,77 $151,38 $172,99 $194,60 $216,22

$4.817,60 $5.619,97 $6.422,34 $7.224,71 $8.027,08
$769,20 $897,31 $1.025,42 $1.153,52 $1.281,63

$4.048,40 $4.722,66 $5.396,92 $6.071,18 $6.745,44VALOR DE VENTA

TOTAL

       PARES DE BOTAS
       CANTIDAD A COMPRAR

IGV
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 Suministros Diversos 

Esto incluye el costo de las diversas herramientas que cada 

operario necesita para la realización de sus funciones, así como 

los diversos artículos de limpieza y seguridad.  

 
CUADRO Nº 77 

Costo Suministros Diversos 
 

                                

MATERIAL UNIDADES COMPRAS 
AL AÑO

PRECIO 
UNITARIO TOTAL ANUAL

Lata Zinc 1 2 $0,30 $0,61
Cuchilla 5 5 $1,82 $45,45
Afilador 1 1 $0,61 $0,61
Lapicero de cuero 1 2 $0,30 $0,61
Martillo 4 1 $4,60 $18,40
Tijera 1 1 $6,10 $6,10
Compás 1 1 $3,00 $3,00
Brocha 4 4 $0,61 $9,70
Planchita 1 1 $1,52 $1,52
Pinza 1 1 $4,60 $4,60
Uña 1 1 $1,00 $1,00
Moldes (serie damas) 1 4 $23,03 $92,12
Escoba y recogedor 1 2 $2,00 $4,00
Artículos de limpieza Varios 12 $8,50 $102,00
Toalla de mano 4 1 $1,60 $6,40
Botiquín 1 1 $8,00 $8,00
Mandiles 5 3 $2,00 $30,00
Llenado de extintor 1 1 $10,00 $10,00

$344,11
$54,94
$289,16VALOR DE VENTA

TOTAL
IGV

 
                Elaboración Propia 

 

 Consumo de Luz 

El 80% del consumo de luz, se da en el área de producción. En 

el cuadro Nº 78 se muestra el costo total del consumo de luz, el 

cual se incrementa en un 10% cada año.  

 

CUADRO Nº 78 
Costo Total de Luz 

 
FRECUENCIA AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5

Pago Menual $90,90 $99,99 $109,99 $120,99 $133,09
Pago Anual $1.090,80 $1.199,88 $1.319,87 $1.451,85 $1.597,04  

                    Elaboración Propia 
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En el cuadro Nº 79 se puede observar el costo de luz destinado al 

área de producción.  

 

CUADRO Nº 79 
Costo de Luz Área de Producción 

 
FRECUENCIA AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5

Pago Mensual $72,72 $79,99 $87,99 $96,79 $106,47
Pago Anual $872,64 $959,90 $1.055,89 $1.161,48 $1.277,63  

                   Elaboración Propia 
 

Una vez detallado cada componente del costo indirecto de 

fabricación, en el cuadro Nº 80 se muestra el monto total para cada 

año.   

 
CUADRO Nº 80 

Total Costos Indirectos de Fabricación 
 

CONCEPTO AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5
Consumo Luz $872,64 $959,90 $1.055,89 $1.161,48 $1.277,63
Costos de Insumos Indirectos $2.782,62 $3.246,39 $3.710,16 $4.173,93 $4.637,70
Suministros Diversos $344,11 $344,11 $344,11 $344,11 $344,11
Envase del Producto $4.817,60 $5.619,97 $6.422,34 $7.224,71 $8.027,08
COSTO TOTAL $8.816,96 $10.170,37 $11.532,50 $12.904,23 $14.286,52
IGV $1.268,42 $1.470,58 $1.672,74 $1.874,89 $2.077,05
COSTO SIN IGV $7.548,54 $8.699,79 $9.859,76 $11.029,34 $12.209,47  

                       Elaboración Propia 

 
8.4.1.4. Gastos de Administración 
Los gastos administrativos comprenden lo siguiente: 

 

 Consumo de Luz 

El 20% del consumo de luz se da en la parte administrativa. 
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     CUADRO Nº 81 
Costo de Luz Área Administrativa 

 

                          

FRECUENCIA AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5
Pago Mensual $18,18 $20,00 $22,00 $24,20 $26,62
Pago Anual $218,16 $239,98 $263,97 $290,37 $319,41  

                Elaboración Propia 

 

 Consumo de Agua 

En el cuadro Nº 82 se muestra el costo total por el consumo de 

agua.  

 

CUADRO Nº 82 
Pago de Agua 

 

                                   
PAGO MENSUAL PAGO ANUAL

$18,18 $218,16  
                Elaboración Propia 

 

 Alquiler del Local 

Como se mencionó anteriormente, la empresa no contará con un 

local propio, sino que se alquilará uno. El costo del alquiler es de 

US$ 200.00 como se muestra en el cuadro Nº 83 

 
CUADRO Nº 83 

Pago por Alquiler de Local 
 

                                
PAGO MENSUAL PAGO ANUAL

$200,00 $2.400,00  
              Elaboración Propia 

 

 Línea telefónica 

Los costos de este rubro incluyen el pago mensual de dos líneas 

telefónicas. Se decidió contar con dos líneas puesto que será 

importante, para este negocio, tener acceso a internet.  Pero, 

para no tener ocupada la línea durante el día, se vio conveniente 

adquirir dos líneas telefónicas. 
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CUADRO Nº 84 

Pago de Línea Telefónica 
 

                              

CONCEPTO PAGO MENSUAL PAGO ANUAL
Líínea 1 $16,00 $192,00
Línea 2 $14,97 $179,64
TOTAL $30,97 $371,64  

              Elaboración Propia 

 

 Internet 

       El pago mensual por el acceso a internet es de US$ 34.00. 

 

CUADRO Nº 85 
Pago de Internet 

 

                    
PAGO MENSUAL PAGO ANUAL

$34,00 $408,00  
           Elaboración Propia 

 

 Pago de Arbitrios 

Según el contrato de alquiler, el pago de arbitrios 

corresponde al que alquila el local.  

 

CUADRO Nº 86 
Pago de Arbitrios 

 

                 
PAGO MENSUAL PAGO ANUAL

$5,75 $69,00  
       Elaboración Propia 

 

 Útiles de Oficina 

Este gasto corresponde a los diversos materiales a usar 

para el desarrollo de las funcione administrativas.  
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CUADRO Nº 87 
Costo Útiles de Oficina 

 

DETALLE UNIDAD COSTO POR  
UNIDAD 

CANTIDAD 
ANUAL COSTO ANUAL IGV VALOR DE 

VENTA

Papel Bond - A4 Millar $6,97 2 $13,94 $2,23 $11,71
Bolígrafo Docena $4,70 2 $9,40 $1,50 $7,90
Engrapador unidad $2,42 1 $2,42 $0,39 $2,03
Grapas Unidad $0,56 2 $1,12 $0,18 $0,94
Perforador Unidad $2,63 1 $2,63 $0,42 $2,21
Clips Caja $0,14 2 $0,28 $0,04 $0,24
Vinifan unidad $0,26 2 $0,52 $0,08 $0,44
Libro Diario Unidad $2,83 2 $5,66 $0,90 $4,76
Libro de Actas Unidad $5,76 2 $11,52 $1,84 $9,68
Libro de Caja Unidad $2,83 2 $5,66 $0,90 $4,76
Libro de Compras Unidad $2,83 2 $5,66 $0,90 $4,76
Libro de Ventas Unidad $2,83 2 $5,66 $0,90 $4,76
Lápices Docena $1,52 2 $3,04 $0,49 $2,55
Archivador Docena $12,00 0,5 $6,00 $0,96 $5,04

$73,51 $11,74 $61,77TOTAL  
                                  Elaboración Propia 

 

 Salarios Administración 

Los salarios de administración corresponden al pago 

realizado a los diversos trabajadores de la empresa.  

 

Como se observa en el cuadro Nº  88, los únicos empleados 

que se encuentran en planilla son los gerentes, para los 

cuales se deberá hacer los aportes necesarios.  

 

Con respecto al personal de seguridad y limpieza, serán 

contratados a través de un service. En el caso del personal 

de seguridad, se establece un contrato con el service y ese 

es el monto a pagar. Igual sucede con el personal de 

limpieza, solo que en este caso, su labor en la empresa es 

por cierta cantidad de horas a la semana.   
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CUADRO Nº 88 

Salarios de Administración 
     

TRABAJADOR SALARIO 
MENSUAL CANTIDAD AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5

Gerencia $500,00 2 $12.000,00 $12.000,00 $13.200,00 $14.520,00 $14.520,00
Personal de Seguridad $140,00 1 $1.680,00 $1.680,00 $1.680,00 $1.680,00 $1.680,00
Personal de Limpieza* $2,43 1 $1.166,40 $1.166,40 $1.166,40 $1.166,40 $1.166,40

$14.846,40 $14.846,40 $16.046,40 $17.366,40 $17.366,40
*Pago por hora (40 horas mensuales)

CONCEPTO AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5
CTS $1.000,00 $1.000,00 $1.100,00 $1.210,00 $1.210,00
ESSALUD $1.080,00 $1.080,00 $1.188,00 $1.306,80 $1.306,80

$2.080,00 $2.080,00 $2.288,00 $2.516,80 $2.516,80

$16.926,40 $16.926,40 $18.334,40 $19.883,20 $19.883,20

9%

TOTAL SUELDOS DE PERSONAL

TOTAL

Total Sobrecostos gerencia

APORTE
1 Sueldo por año

Sobre Costos Laborales

 
             Elaboración Propia 

 

Una vez establecido todo lo que comprende los gastos administrativos, 

en el cuadro Nº 89 se detalla el monto total de estos gastos.  

 

CUADRO Nº 89 
Total Gastos Administrativos 

     

CONCEPTO AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5
Consumo luz $218,16 $239,98 $263,97 $290,37 $319,41
Consumo agua $218,16 $218,16 $218,16 $218,16 $218,16
Alquiler local $2.400,00 $2.400,00 $2.400,00 $2.400,00 $2.400,00
Teléfono $371,64 $371,64 $371,64 $371,64 $371,64
Internet $408,00 $408,00 $408,00 $408,00 $408,00
Arbitrios $69,00 $69,00 $69,00 $69,00 $69,00
Sueldos personal $16.926,40 $16.926,40 $18.334,40 $19.883,20 $19.883,20
Útiles de oficina $73,51 $73,51 $73,51 $73,51 $73,51
TOTAL $20.684,87 $20.706,69 $22.138,68 $23.713,88 $23.742,92
IGV* $11,74 $11,74 $11,74 $11,74 $11,74
COSTO SIN IGV $20.673,13 $20.694,95 $22.126,95 $23.702,14 $23.731,18  

               Elaboración Propia 
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8.4.1.5 Gastos de Ventas 
El Gasto de Ventas incluye el pago de alquiler del hosting y housing, 

además del costo del transporte de los productos a los respectivos 

centros de comercialización.  

 
CUADRO Nº 90 

Total Gasto de Ventas 
            

CONCEPTO AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5
Página Web $300,00 $300,00 $300,00 $300,00 $300,00
Gastos de Transporte $2.000,00 $2.200,00 $2.420,00 $2.662,00 $2.928,20
TOTAL GASTOS DE VENTAS $2.300,00 $2.500,00 $2.720,00 $2.962,00 $3.228,20  

                       Elaboración Propia 

 

8.4.2. Egresos no Desembolsables 
8.4.2.1. Depreciación 
La tasa de depreciación para cada activo fijo, se encuentra detallada 

en el cuadro Nº 91. Dichas tasas fueron obtenidas de La ley del 

Impuesto a La Renta  

CUADRO Nº 91 
Tasa de Depreciación por Tipo de Activo 

                 

UNIDADES PRECIO 
UNITARIO

TASA DE 
DEPRECIACIÓN

MONTO A 
DEPRECIAR

MAQUINARIA

Máquina Devastadora 1 $950,00 10% $95,00
Máquina Aparadora de Poste 1 $1.980,00 10% $198,00
Máquina Rematadora 1 $750,00 10% $75,00

EQUIPOS

Computadora + impresora 1 $800,00 25% $200,00  
                       Fuente: SUNAT  
                       Elaboración Propia 

 

Una vez hallado el monto a depreciar en cada año, según el tipo de 

activo fijo, se procede a calcular la depreciación total de los activos, 

para cada año de estudio. 
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CUADRO Nº 92 

Tabla de Depreciación 
 

MAQUINARIA UNIDADES AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5

Máquina Devastadora 1 $95,00 $95,00 $95,00 $95,00 $95,00
Máquina Aparadora de Poste 1 $198,00 $198,00 $198,00 $198,00 $198,00
Máquina Rematadora 1 $75,00 $75,00 $75,00 $75,00 $75,00

EQUIPOS UNIDADES AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5

Computadora + impresora 1 $200,00 $200,00 $200,00 $200,00

TOTAL DEPRECIACIÓN $568,00 $568,00 $568,00 $568,00 $368,00  
   Elaboración Propia 
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8.4.2.2 Amortización de Intangibles 
Los intangibles serán amortizados en dos años. El monto a amortizar 

en cada año se observa en el cuadro Nº 93. 

 
CUADRO Nº 93 

Tasa de Amortización 
 

CONCEPTO GASTO TOTAL TASA DE 
AMORTIZACIÓN

MONTO A 
AMORTIZAR

Gastos Legales $506,76 50% $253,38
Gastos pre Operativos $3.156,06 50% $1.578,03

 
                   Elaboración Propia 

 

El cuadro Nº 94 muestra el monto de amortización para cada año.  

 
CUADRO Nº 94 

Tabla de Amortización 
 

CONCEPTO AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5

Gastos Legales $253,38 $253,38 - - -
Gastos pre Operativos $1.578,03 $1.578,03 - - -

TOTAL AMORTIZACIÓN $1.831,41 $1.831,41 - - -  
              Elaboración Propia 
 

8.4.3 Costo Unitario por Producto 
Para el cálculo del costo unitario, se tomará en cuenta el costo de insumos 

directos (cuadro Nº 72), mano de obra directa (cuadro Nº 73), costos 

indirectos de fabricación (cuadro Nº 80), gastos administrativos (cuadro Nº 

89), gastos de ventas (cuadro Nº 90), gastos financieros (cuadro Nº 66), 

depreciación (cuadro Nº 92) y amortización (cuadro Nº 94). El costo unitario 

se muestra en el cuadro Nº 95. 
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CUADRO Nº 95 

Costo Total 
 
              

CONCEPTO AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5
Costo de Insumos Directos $22.419,60 $25.686,78 $29.344,14 $33.028,17 $36.664,32
Costo de Mano de Obra Directa $5.003,76 $5.340,72 $7.025,52 $10.512,96 $11.018,40
Costos Indirectos de Fabricación $8.816,96 $10.170,37 $11.532,50 $12.904,23 $14.286,52
Gastos de Administración $20.684,87 $20.706,69 $22.138,68 $23.713,88 $23.742,92
Gastos de Ventas $2.300,00 $2.500,00 $2.720,00 $2.962,00 $3.228,20
Gastos Financieros $1.221,20 $815,59 $314,06
Depreciación $568,00 $568,00 $568,00 $568,00 $368,00
Amortización $1.831,41 $1.831,41
COSTO TOTAL $62.845,80 $67.619,56 $73.642,90 $83.689,24 $89.308,35
CANTIDAD PRODUCIDA 2592 3024 3456 3888 4320
COSTO UNITARIO $24,25 $22,36 $21,31 $21,53 $20,67
MARGEN DE UTILIDAD 23,73% 34,16% 40,79% 39,37% 45,12%  

              Elaboración Propia 
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Sin embargo, para el cálculo del capital de trabajo, una de las premisas 

señala que la caja mínima debe de ser lo equivalente a 2 semanas de 

costos de producción.  

 
CUADRO Nº 96 

Costo de Producción 
 

          

CONCEPTO AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5
Costo de Insumos Directos $22.419,60 $25.686,78 $29.344,14 $33.028,17 $36.664,32
Costo de Mano de Obra Directa $5.003,76 $5.340,72 $7.025,52 $10.512,96 $11.018,40
Costos Indirectos de Fabricación $8.816,96 $10.170,37 $11.532,50 $12.904,23 $14.286,52

COSTO TOTAL $36.240,32 $41.197,87 $47.902,16 $56.445,36 $61.969,24  
              Elaboración Propia 

 

8.5. Estados Financieros Proyectados 
8.5.1 Estado de Ganancias y Pérdidas Proyectado 
El estado de Ganancias y Pérdidas incluye lo siguiente:  

 

 Ingresos. Corresponde a las ventas realizadas en cada año. No se 

toma en cuenta si la venta fue cobrada o no, solo si se realizó. 

 

 Costo de producción. Incluye todos los costos mencionados 

anteriormente, excepto gastos de ventas y administrativos. 

 

 Utilidad Bruta. Es la diferencia entre los ingresos y los costos de 

producción. 

 

 Utilidad de operación. Es el resultado de incluir los gastos 

administrativos y los gastos de ventas y restarlo a la utilidad bruta. 

 

 Utilidad antes de impuesto. Es igual a la utilidad de operación menos 

los gastos financieros, los cuales solo incluyen el pago de intereses.  

 

 Utilidad neta. Es la utilidad final una vez descontado el IR, que es de 

30%.  
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En el cuadro Nº 97, se puede observar el estado de Ganancias y Pérdidas 

para los 5 años de estudio.  
 

CUADRO Nº 97 
 Estado de Ganancias y Pérdidas Proyectado 

 

   

AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5

VENTAS $65.344,54 $76.235,29 $87.126,05 $98.016,81 $108.907,56

COSTO DE PRODUCCIÓN ($33.791,71) ($38.025,45) ($42.112,22) ($49.865,06) ($54.406,22)
Costo Insumos Directos ($18.840,00) ($21.585,53) ($24.658,94) ($27.754,76) ($30.810,35)
Costo MOD ($5.003,76) ($5.340,72) ($7.025,52) ($10.512,96) ($11.018,40)
CIF ($7.548,54) ($8.699,79) ($9.859,76) ($11.029,34) ($12.209,47)
Depreciación ($568,00) ($568,00) ($568,00) ($568,00) ($368,00)
Amortización ($1.831,41) ($1.831,41) - - -

UTILIDAD BRUTA $31.552,82 $38.209,84 $45.013,83 $48.151,75 $54.501,34

Gasto de Administración ($20.673,13) ($20.694,95) ($22.126,95) ($23.702,14) ($23.731,18)
Gastos de Ventas ($2.300,00) ($2.500,00) ($2.720,00) ($2.962,00) ($3.228,20)

UTILIDAD OPERATIVA $8.579,69 $15.014,90 $20.166,88 $21.487,60 $27.541,96

Gastos Financieros ($1.221,20) ($815,59) ($314,06)

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO $7.358,49 $14.199,30 $19.852,82 $21.487,60 $27.541,96

Impuesto a la Renta ($2.207,55) ($4.259,79) ($5.955,85) ($6.446,28) ($8.262,59)

UTILIDAD NETA $5.150,95 $9.939,51 $13.896,97 $15.041,32 $19.279,37  
       Elaboración Propia 

 

8.5.2 Flujo de Caja Proyectado 
El flujo de caja incluye: 

• Ingresos en efectivo 

El pago de ventas en el año. Son lo que se cobró por ventas en cada 

año 

Pago de cuentas por cobrar. Incluye el pago del saldo de las ventas 

realizadas el año anterior.   

 

• Egresos en efectivo. Incluye el desembolso de todos los costos. En este 

rubro no se incluye la depreciación ni la amortización ya que son costos 

no desembolsables. En este rubro se considera también el pago 

realizado por IR (Cuadro  y el pago del IGV, que se obtiene de la 

liquidación de impuestos mostrada en el cuadro Nº 99. 
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CUADRO Nº 98 
Flujo de Caja Proyectado 

 
CONCEPTO AÑO 0 AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 AÑO 6

INGRESOS EN EFECTIVO $73.224,00 $89.964,00 $102.924,00 $115.884,00 $128.844,00 $7.560,00

Pago de Ventas en el Año $73.224,00 $85.428,00 $97.632,00 $109.836,00 $122.040,00
Pago Cuentas por cobrar $4.536,00 $5.292,00 $6.048,00 $6.804,00 $7.560,00

EGRESOS OPERATIVOS EN EFECTIVO ($67.233,12) ($76.720,54) ($87.935,32) ($99.944,33) ($108.745,57)

Materias Primas ($22.419,60) ($25.686,78) ($29.344,14) ($33.028,17) ($36.664,32)
Mano de Obra Directa ($5.003,76) ($5.340,72) ($7.025,52) ($10.512,96) ($11.018,40)
Gastos Indirectos de Fabricación ($8.816,96) ($10.170,37) ($11.532,50) ($12.904,23) ($14.286,52)
Gastos de Administración ($20.684,87) ($20.706,69) ($22.138,68) ($23.713,88) ($23.742,92)
Gastos de Ventas ($2.300,00) ($2.500,00) ($2.720,00) ($2.962,00) ($3.228,20)
Pago IGV ($5.800,38) ($8.056,20) ($9.218,63) ($10.376,81) ($11.542,63)
Pago Impuesto a la Renta ($2.207,55) ($4.259,79) ($5.955,85) ($6.446,28) ($8.262,59)

FLUJO DE CAJA OPERATIVO $5.990,88 $13.243,46 $14.988,68 $15.939,67 $20.098,43 $7.560,00

Inversiones en activo fijo ($6.457,86)
Inversiones en activo intangible ($3.662,82)
Capital de trabajo ($6.510,53) ($1.036,90) ($1.106,96) ($1.207,52) ($1.060,50)

FLUJO DE CAPITALES ($16.631,21) ($1.036,90) ($1.106,96) ($1.207,52) ($1.060,50)

Valor de Rescate del Activo Fijo $1.840,00
Valor de Recuperación Capital de Trabajo $10.922,41

FLUJO DE CAJA ECONÓMICO ($16.631,21) $4.953,97 $12.136,50 $13.781,16 $14.879,17 $20.098,43 $20.322,41

Préstamo $6.457,86
Servicio de la Deuda ($2.936,24) ($2.936,24) ($2.936,24)

FLUJO FINANCIERO ($10.173,35) $2.017,74 $9.200,26 $10.844,93 $14.879,17 $20.098,43 $20.322,41  
Elaboración Propia 
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CUADRO Nº 99 

Liquidación de Impuestos 
 

IGV AÑO 0 AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5

Ventas S/. 11.691,23 S/. 13.639,76 S/. 15.588,30 S/. 17.536,84 S/. 19.485,38
Compras $1.031,09 $4.859,76 $5.583,57 $6.369,67 $7.160,03 $7.942,75

IGV A PAGAR -$1.031,09 $6.831,47 $8.056,20 $9.218,63 $10.376,81 $11.542,63
IGV NETO $5.800,38 $8.056,20 $9.218,63 $10.376,81 $11.542,63  

  Elaboración Propia 
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CAPÍTULO IX 

EVALUACIÓN ECONÓMICO FINANCIERA 
 

9.1. Cálculo de la Tasa de Descuento 
9.1.1 Costo de Oportunidad (Ke) 
Es la utilidad que se espera de la mejor alternativa de inversión para el 

capital invertido en un negocio. Si un negocio, genera una utilidad menor a 

nuestra mejor alternativa, entonces no resulta conveniente seguir con el 

proyecto, debido a que el costo de oportunidad para el capital invertido es 

mayor que la rentabilidad que se alcanzará con el negocio en marcha. 

 

Para la determinación del COK Real se han usado una serie de variables 

tomadas de bases de datos de USA, pues el desarrollo limitado del 

mercado de capitales peruano no permite realizar una aproximación exacta 

sobre las determinantes de esta variable. 
 

 
Donde: 

Rf: Riesgo del Sector (T-Bills o Bonos del Tesoro) (Cuadro N° 100)  

Rm: Riesgo del Mercado (Stocks) (Cuadro N° 100) 

β: Beta del sector (Cuadro N° 101) 

 

CUADRO Nº 100 
Promedio Geométrico 

 
RANGO DE AÑOS STOCKS T- BILLS

1993-2003 10,87% 4,19%  
Fuente: Damoradan (Base de Datos).65 
Elaboración Propia 

 
 
 

                                                           
65 http://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/ 
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CUADRO Nº 101 
Beta 

 

       

INDUSTRIA Nº DE FIRMAS AVERAGE BETA UNLEVERED BETA
Shoe 24 0,87 0,84  

Fuente: Damoradan (Base de Datos actualizada hasta julio 2004).66 
Elaboración: Propia  

 

Según los datos presentados en los cuadros anteriores, el cálculo del COK 

es el siguiente: 

COK = 0,0419 + 0,84*(0,1087-0,0419) 

COK = 9,8012% 

 

Luego se halla el COK Real que descontado el efecto de la inflación de 

Estados Unidos para el año 2003, dicho dato se puede ver en el siguiente 

cuadro. 

Cuadro Nº 102 
Inflación Anual USA 

 
AÑO PPI * CPI**
2003 5,3% 2,3%

*  Índice de todos los comodities del índice de precios del productor
** Índice de precios al consumidor  

Fuente: US Bureau of Labor Statistics, 2004.67 
Elaboración: Propia 

 

De ese modo, para el cálculo del COK Real se utiliza la siguiente fórmula: 
 

 

 

Así, con los datos presentados anteriormente, el cálculo del COK Real es el 

siguiente: 

 

 

                                                           
66 http://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/. 
67http://www.gpec.org/infocenter/topics/economy/usinflation.html  
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COK REAL = (0,098012 - 0,023) / (1 + 0,023) 

COK REAL =  7,33%  

 

Finalmente se agregará el Riesgo País del Perú (ver Cuadro N° 103)  al 

COK Real para luego proceder a determinar el COK del Proyecto de 

acuerdo al factor de ajuste determinado para el riesgo del negocio. 

 

CUADRO Nº 103 
Riesgo País Perú  

 
MES AÑO 1999 AÑO 2000 AÑO 2001 AÑO 2002 AÑO 2003 AÑO 2004
Ene. 676 446 658 481 571 288,00
Feb. 706 450 653 479 567 347,00
Mar. 599 444 636 425 510 343,00
Abr. 525 522 760 444 425 337,00
May. 551 592 764 522 412 474,00
Jun. 618 543 663 567 458 439,00
Jul. 596 546 644 720 482 425,00
Ago. 678 499 625 816 423 370,00
Set. 637 596 635 806 353 319,00
Oct. 603 711 665 815 317 334,00
Nov. 546 746 592 674 309
Dic. 474 719 513 620 318

PROMEDIO ANUAL 601 568 651 614 429 368
PROMEDIO TOTAL 543

  
       Fuente: Bloomberg, REUTERS. 
       Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos - Subgerencia del Sector Externo.68 

 

Para añadir el riesgo país procedemos así: 

 

 

Entonces, de acuerdo a los datos presentados, el resultado es el siguiente: 

 

   7.33% + 5.43% = 12.76%  

 

Luego se procede a realizar el ajuste para determinar el riesgo inherente al 

negocio, y finalmente el COK del Proyecto se determinará de la siguiente 

forma: 

 

 cioRiesgoNegoRiegoPaísalUSACOKoyectoCOK ++= RePr
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El Riesgo inherente al negocio se calcula en base a la diferencia porcentual 

que debe existir entre el COK del Proyecto y el Costo de la deuda, 

diferencia equivalente a  6 puntos porcentuales. El costo de la deuda 

equivale a una tasa de 23.65% para este proyecto, sin embargo, es 

necesario precisar que a dicha tasa se le debe descontar el 30% 

correspondiente al impuesto a la renta. De ese modo el cálculo para el 

COK del Proyecto es el siguiente: 

 

Vd. descontando t = 16.56% + 6% = 22.56% 

Riesgo del Negocio = 9.79% 

 

COK Proyecto = 22.56% 

 

9.1.2 Costo Promedio Ponderado de Capital (CPPC ó WACC) 
Como su nombre lo indica, lo que se hace es ponderar los costos de todas 

las fuentes de recursos de la compañía. La estructura financiera de la 

empresa está cambiando constantemente, por lo cual, este cambia 

constantemente. Sin embargo, no alcanza a reconocer cómo las diferentes 

formas de pago de los créditos, afectan el costo total de la deuda. 

 

 

 

Para este proyecto el cálculo es el siguiente: 

  

 WACC = (0,2365*(1-0,3)*(0,3883))+ (0,6117*0,22555) 

 WACC = 0,202252 

 

El WACC obtenido es de 20.23 %  para el proyecto, tal como se observa en 

el cálculo la estructura de capital de la empresa se compone en su mayor 

parte de capital propio, por lo que este constituye la principal  fuente de 

recursos. 

                                                                                                                                                                          
68 www.bcrp.gob.pe 

( )( ) ( )[ ]ed KVEVDtKWACC //1 +−=
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9.1.3  Costo de la deuda. 
El costo de la deuda para este proyecto es equivalente a 23.65%, que es la 

tasa que se ofrece para financiamiento de este tipo de empresas en el 

Banco de Trabajo, y es la más conveniente del mercado, puesto que no 

exige prerrequisitos adicionales como un año de funcionamiento de la 

empresa y análisis de estados financieros tal como si lo exigen otros 

bancos del mercado, como el banco Continental y de Crédito y que además 

cobran tasas mayores. 

 

9.2. Evaluación Económico Financiera 
9.2.1. Indicadores de Rentabilidad 

92.1.1. VANE y VANF  
El valor actual es la expresión en términos de hoy, de posibles flujos 

futuros de dinero. Para hacer esto se emplea un factor que es 

llamado tasa de descuento.  

 

En el caso del VANF la tasa de descuento a utilizar es la del COK 

del proyecto, por otro lado para el calculo del VANE la taza a utilizar 

es el WACC.  

CUADRO Nº 104 
Indicadores de Rentabilidad 

INDICADOR VALORES
TIRF 72,33%
TIRE 59,90%

VAN FINANCIERO $19.055,12
VAN ECONOMICO $21.351,50  

Elaboración: Propia 

  

Tal como se observa en el Cuadro Nº 104, el proyecto resulta viable 

puesto que la inversión inicial total es equivalente a US$ $16.631,21 

y el VANF obtenido supera este monto. 
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9.2.1.1 TIRE y TIRF 

Es el tipo de descuento que hace que el VAN (valor actual o 

presente neto) sea igual a cero, es decir, el tipo de descuento que 

iguala el valor actual de los flujos de entrada (positivos) con el flujo 

de salida inicial y otros flujos negativos actualizados de un proyecto 

de inversión. En el análisis de inversiones, para que un proyecto se 

considere rentable, su TIR debe ser superior al coste del capital 

empleado.  

El Costo del capital para el proyecto es de 22.56%, dado que la TIR 

Financiera supera ampliamente este valor, el proyecto resulta no 

solo viable sino que muy rentable. En este caso el valor de la TIR se 

explica debido a los bajos costos de las materias primas y las 

economías de escala  que se alcanzarán a lo largo de los 5 años de 

vida del proyecto. 

 
9.2.1.3 Periodo de Recuperación 

Como se ve en el cuadro Nº 105 el período de recuperación es 

aproximadamente de dos años y medio, tanto si se toma en cuenta 

los flujos económicos como los financieros, para lo cual se usa la 

tasa de descuento respectiva, es decir, el WACC para descontar los 

flujos económicos, y el COK para los financieros.   
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CUADRO Nº 105 

Cálculo del Periodo de Recuperación con Flujos Económicos 
 

PERIODO AÑO 0 AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 AÑO 6
FLUJO ECONOMICO ($16.631,21) $4.953,97 $12.136,50 $13.781,16 $14.879,17 $20.098,43 $20.322,41
FLUJOS DESCONTADOS 
(cálculo)

4953,97/ 
(1.202252^1)

12136,50/ 
(1.202252^2)

13781,16/ 
(1.202252^3)

14879,17/ 
(1.202252^4)

20098,43/ 
(1.202252^5)

20322,41/ 
(1.202252^6)

FLUJOS DESCONTADOS (valor) 4120,58 8396,58 7930,48 7121,91 8001,743498 6729,800534

SALDO DE INVERSION A RECUPERAR 12510,63 4114,05 -3816,42     
 
 
 

CUADRO Nº 106 
Cálculo del Periodo de Recuperación con Flujos Financieros 

 

 

PERIODO AÑO 0 AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 AÑO 6
FLUJO FINANCIERO ($10.173,35) $2.017,74 $9.200,26 $10.844,93 $14.879,17 $20.098,43 $20.322,41

FLUJOS DESCONTADOS 
(cálculo)

2017,74/ 
(1.22555^1)

9200,26/ 
(1.22555^2)

10844,93/ 
(1.22555^3)

14879,17/ 
(1.22555^4)

20098,43/ 
(1.22555^5)

20332,41/ 
(1.22555^6)

FLUJOS DESCONTADOS 
(valor) 1646,39 6125,45 5891,60 6595,61 7269,541082 5997,759341

SALDO DE INVERSION A RECUPERAR 8526,96 2401,51 -3490,10



                                                                                                                “QosqoShoes” 
 
EVALUACION DE PROYECTOS                                           INCACOMFORT S.AC. 
                                                                                                                                                

 150 

 
 

 CUADRO Nº 107 
Periodo de Recuperación del Capital 

Invertido 
 

              

Indicador Período de Recuperación 
en años

Flujos Financieros 2,41
Flujos Económicos 2,52  

 Elaboración Propia 
 

9.2.1.4 Análisis Beneficio - Costo (B/C) 
El análisis beneficio costo es medido a través de los siguientes 

indicadores: 

 

• Análisis B/C con el VAN Económico 
 
 

 
CUADRO Nº 108 

Análisis Beneficio Costo con Flujo Económico 
 

Indicador Monto
VANE $21.351,50
INVERSION TOTAL $16.631,21
Beneficio/Costo 1,28         Elaboración Propia 

 

• Análisis B/C con el VAN Financiero 
 

 

 
CUADRO Nº 109 

Análisis Beneficio Costo con Flujo Financiero 
 

              

Indicador Monto
VANF $19.055,12
APORTE DE CAPITAL $10.173,35
Beneficio/Costo 1,87  

   Elaboración Propia 

 

talAporteCapi
VANFCostoBenefico =/

otalInversiónT
VANECostoBenefico =/
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El análisis beneficio – costo refleja un resultado positivo en ambos 

casos, lo que puede ser visto en los cuadros Nº 108 y Nº 109, es 

decir, en ambos casos el resultado es mayor a uno, con lo que los 

beneficios superan a los costos.  
 

9.2.2 Análisis del Punto de equilibrio 
El Punto de Equilibrio es un indicador que señala el nivel de ventas (en 

unidades físicas o monetarias) en el que la empresa no se encuentra ni en 

déficit, ni en superávit es decir esta en equilibrio (costos =ingresos), es 

critico saber su valor puesto que permitirá a la empresa controlar el nivel de 

producción y ventas para no incurrir en perdidas.  

 

En este caso se analizaran el punto de equilibrio en unidades monetarias 

(US dólares)  y luego en unidades físicas (pares de botas). 

 

• Punto de Equilibrio en Unidades Monetarias 
 

 

 

 

 

Se determinaran las variables de la ecuación y luego se mostraran los 

resultados. 

Cuadro Nº 110 
Costo Fijo Total 

 
CONCEPTO AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

Gasto Administrativo $20,684.87 $20,706.69 $22,138.68 $23,713.88 $23,742.92 
Gasto Ventas $2,300.00 $2,500.00 $2,720.00 $2,962.00 $3,228.20 
Gastos Financieros $1,221.20 $815.59 $314.06    
Total   $24,206.07 $24,022.28 $25,172.74 $26,675.88 $26,971.12 

           Elaboración: Propia 

 

El costo fijo total incluye todos aquellos costos en los que incurre la 

empresa pero que no muestran variabilidad directa con la cantidad de 

lesVentasTota
bleTotalCostoVaria

CostoFijoPE
−

=
1
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unidades producidas, como son los Gastos Administrativos, los Gastos de 

Ventas y los  Gastos Financieros. En el primer año de producción los 

gastos fijos ascienden a $24,2006.07,  para el segundo año $24,022.28, 

para el tercer año $25,172.24, para el cuarto año 426,675.88 y para el 

quinto año $26,971.12. La disminución del costo fijo total de explica primero 

porque los gastos financieros disminuyen debido a la cancelación del 

servicio de deuda y segundo debido a las economías de escala que se 

produce al incrementar la producción. 

 

Cuadro Nº 111 
Costo Variable Total 

 
CONCEPTO AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 
Mano de Obra $5,003.76 $5,340.72 $7,025.52 $10,512.96 $11,018.40 
Materia Prima $22,419.60 $25,686.78 $29,344.14 $33,028.17 $36,664.32 
CIF $8,816.96 $10,170.37 $11,532.50 $12,904.23 $14,286.52 
Total $36,240.32 $41,197.87 $47,902.16 $56,445.36 $61,969.24 
Elaboración: Propia 

En el cuadro N°111 se observa que el costo variable total incluye la Mano 

de Obra, la Materia Prima y el CIF, que son todos los valores que varían 

directamente con la cantidad de pares de botas producidas. La suma de 

estos valores da un total de $36,240.32 para el primer año, para el segundo 

año $41,197.87, par el tercer año $47,902.16, par el cuarto año $56,445.36 

y para el quinto año $61,969.24. 

 

Cuadro Nº 112 
Ventas Totales 

 
AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

$77,760.00 $90,720.00 $103,680.00 $116,640.00 $129,600.00 
       Elaboración: Propia  
 

El cuadro N° 112 indica el monto total de ventas que se realizaran 

anualmente, es el resultado de la multiplicación de las cantidades de pares 

de botas por el precio.  
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Cuadro Nº 113 
Punto de Equilibrio 

 
Concepto AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

Monto $45,334.26 $44,006.61 $46,791.16 $51,690.23 $51,684.42 
% de las 
Ventas 58,30% 48,51% 45,13% 44,32% 39,88% 

        Elaboración: Propia 

 

El cuadro N°113 indica que para el primer año el P.E. será  $45,334.26, 

para el segundo año $44,006.61, para el tercer año $46,791.16, para el 

cuarto año $51,690.23 y para el quinto año $51,684.42. Entonces los 

ingresos percibidos anualmente no deberán ser menores a estos montos 

puesto que la empresa incurriría en perdidas. 

 

• Punto de Equilibrio en Unidades Físicas (pares de Botas) 

 
A continuación se mostraran los cuadros con la información referente a 

cada variable del a ecuación y luego se mostraran los resultados finales. 

 

• El costo fijo esta determinado en el Cuadro Nº 110  

 

Cuadro Nº  114 
Precio de Venta Unitario (par de botas) 

 
AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 
$30.00 $30.00 $30.00 $30.00 $30.00 

      Elaboración: Propia 

 

El cuadro N°114 indica el precio por par de botas, el cual se mantendrá 

constante durante todos los periodos. 

 

 

..Pr bleUnidCostoVarianidecioVentaU
otalCostoFijoTdibrioUnidaPuntoEquil

−
=
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Cuadro Nº 115 
Costo Variable Unitario (por pares de botas) 

 
AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 
$13.98 $13.62 $13.86 $14.52 $14.34 

          Elaboración: Propia 

 

Cuadro Nº 116 
Punto de Equilibrio en Unidades (pares de botas) 

 
Concepto AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

Cantidad Pares 1,511 1,467 1,560 1,723 1,724 
% de las Ventas 58,30% 48,51% 45,13% 44,32% 39,88% 
Elaboración: Propia 

 

Como se puede observar el punto de equilibrio para el año 1 es de 1,511 

pares de botas, para el año 2 es de 1,467 pare s de botas, par el año 3 

es1,560 pares de botas, para el año 4 es de1,723 pares de botas y para el 

año 5  es 1,724 pares de botas. Estos valores indican que por debajo de 

estos valores la empresa estaría incurriendo en pérdida mientras que si se 

mantiene la producción por encima de estos valores en cada año, se 

aseguraría que los ingresos sean mayores que los costos. 

 

9.2.3 Análisis de la cobertura de la deuda  
El índice de cobertura de la deuda es la relación que existe entre las 

disponibilidades de la empresa que provienen de las utilidades más los 

gastos, que no representan desembolsos, frente a los préstamos a largo 

plazo más los intereses. La relación mayor que 1 nos indicará que el 

proyecto tiene capacidad de pago de la deuda. 

 

 

 

 

 

 

daSevicioDeu
micoFlujoEconóeudaCoberturaD =
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CUADRO Nº 117 
Análisis de la Cobertura de le Deuda 

              
CONCEPTO AÑO 0 AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3

Flujo Económico -16631,21 4953,97 12136,50 13781,16
Servicio de la Deuda 2936,24 2936,24 2936,24
COBERTURA DE LA DEUDA 1,69 4,13 4,69  

         Elaboración Propia 

 

9.3. Análisis de Sensibilidad 
Es preciso señalar que el referido análisis se llevó a cabo con variaciones 

del orden de 10% y 20% con respecto a cada una de las variables que se 

analizaron, en este caso: precio de producto, costo de las principales 

materias primas y costo de la deuda. 

 

9.3.1. Variables de Entrada y Variables de Salida 
Adicionalmente, las variables de entrada las constituyen aquellas que han 

sido afectadas, es decir, a las que se les aplicó la variación; y las variables 

de salida, son aquellas que se ven afectadas a raíz de la variación en las 

variables de entrada. 

 

9.3.1 Análisis de Sensibilidad Unidimensional 
En el análisis unidimensional, las variaciones se realizan con respecto a 

una sola variable, mientras todas las demás se mantienen constantes. De 

este modo, se pondera el efecto que tiene cada una de las variables sobre 

los principales indicadores financieros, en este caso el VAN Financiero (en 

adelante, VANF), VAN Económico (en adelante, VANE), TIR Financiera (en 

adelante, TIRF) y TIR Económica (en adelante, TIRE), y como repercuten 

esos efectos en la rentabilidad del negocio. 

 

• Disminución del Precio 
El siguiente cuadro presenta los efectos que genera una variación en 

los precios de venta del producto sobre los indicadores de 

rentabilidad. 
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CUADRO Nº 118 
 Análisis Unidimensional con variación de 

Precio 
 

       

INICIAL -10% -20%
$30,00 $27,00 $24,00

VANE $21.351,50 $7.284,02 -$6.783,46
VANF $19.055,12 $6.048,22 -$6.958,68
TIRE 59,90% 34,25% 6,84%
TIRF 72,33% 38,24% 5,22%

VARIABLE DE ENTRADA
PRECIO DE VENTA PRODUCTOVARIABLES DE 

SALIDA

 

                     

Variación 10% Variación 20%
VANE -65,89% -193,13%
VANF -68,26% -215,05%
TIRE -42,83% -80,04%
TIRF -47,13% -86,35%

RESULTADOS INDICADOR

 
                                   Elaboración Propia 

 

Como se aprecia en el CUADRO N° 118, las variaciones en el precio de 

venta del producto tienen efectos significativos sobre los indicadores de 

rentabilidad del negocio; dicho efecto se hace máximo cuando el precio 

disminuye 20%, es decir cuando éste se fija en US$ 24.00, en este caso, el 

VANF alcanza un nivel US$ -6958.68, lo que equivale a una variación 

negativa de 215.05%, asimismo si se observan los resultados sobre la TIR, 

se concluye que con una disminución de 20% en el precio, el negocio ya no 

es rentable, puesto que dichos indicadores resultan menores que el costo 

de oportunidad de capital del negocio, el mismo que es igual a 22.56%, tal 

como se explicó antes. Además se puede apreciar que en todos los casos, 

las variaciones de precio producen efectos negativos altamente 

significativos en todos los indicadores de rentabilidad, lo cual indica que 

ésta es una variable clave para el desarrollo del negocio.     

 

• Incremento en el Costo de Materia Prima 
Se analizarán las variaciones en el costo de los principales insumos, 

en este caso, cuero gamuzón, manta inca y badana, pues dichos 
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materiales en conjunto constituyen la mayor parte del costo de 

producción. 

CUADRO Nº 119 
Variación en el Costo del Cuero Gamuzón 

 

INICIAL 10% 20%
0,61 0,67 0,73

VANE $21.351,50 $20.162,59 $18.973,68
VANF $19.055,12 $17.948,30 $16.841,48
TIRE 59,90% 57,58% 55,27%
TIRF 72,33% 69,07% 65,86%

VARIABLES DE 
SALIDA

COSTO CUERO GAMUZÓN
VARIABLE DE ENTRADA

 

Variación 10% Variación 20%
VANE -5,57% -5,90%
VANF -5,81% -6,17%
TIRE -3,87% -4,01%
TIRF -4,50% -4,65%

RESULTADOSINDICADOR

 
                                          Elaboración Propia 

 

En el caso de este insumo, es decir el cuero gamuzón, se puede 

apreciar en el cuadro anterior que si bien las variaciones en su precio de 

compra tienen efectos sobre los indicadores de rentabilidad, dicho efecto 

no es muy significativo si lo comparamos con el efecto que ejerce la 

variación del precio de venta del producto sobre los mismos indicadores; 

en este punto es preciso señalar que, aún con un incremento de 20% en 

el costo de este insumo, es decir, cuando el precio de compra se fija en 

US$ 0,73 el pie, el proyecto sigue siendo viable, tal como se desprende 

de la comparación de la TIR obtenida con el costo de oportunidad de 

capital, pues en ambos casos la primera sigue siendo mayor que la 

segunda. 
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CUADRO Nº 120 

Variación en el Costo de la Manta Inca 
 

INICIAL 10% 20%
12,12 13,33 14,54

VANE $21.351,50 $20.601,73 $19.851,96
VANF $19.055,12 $18.357,10 $17.659,08
TIRE 59,90% 58,43% 56,98%
TIRF 72,33% 70,27% 68,23%

COSTO MANTA INCAVARIABLES DE 
SALIDA

VARIABLE DE ENTRADA

 

Variación 10% Variación 20%
VANE -3,51% -3,64%
VANF -3,66% -3,80%
TIRE -2,44% -2,50%
TIRF -2,85% -2,91%

RESULTADOSINDICADOR

 
                                           Elaboración Propia 
 

Al igual que en el caso del cuero gamuzón, los incrementos en el costo 

de este insumo, no generan efectos muy significativos sobre los 

indicadores de rentabilidad. Tal como se aprecia en el cuadro anterior, 

un incremento de 20% en el precio de compra de la manta inca, o en 

otras palabras, un precio de US$ 14,54 por manta, genera una 

disminución de 3.80% en el VANF, sin embargo, en ninguno de los 

casos el proyecto deja de ser viable, al igual que en el caso anterior. 
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CUADRO Nº 121 

Variación en el Costo de la Badana 
 

INICIAL 10% 20%
0,30 0,33 0,36

VANE $21.351,50 $20.757,04 $20.162,59
VANF $19.055,12 $18.501,71 $17.948,30
TIRE 59,90% 58,74% 57,58%
TIRF 72,33% 70,70% 69,07%

VARIABLE DE ENTRADA
COSTO BADANAVARIABLES DE 

SALIDA

 

Variación 10% Variación 20%
VANE -2,78% -2,86%
VANF -2,90% -2,99%
TIRE -1,94% -1,97%
TIRF -2,26% -2,30%

RESULTADOSINDICADOR

 
                                             Elaboración Propia 

 

Los incrementos en el precio de este insumo generan los menores efectos 

sobre los indicadores de rentabilidad, pues en ningún caso el proyecto deja 

de ser viable. Inclusive, los efectos de las variaciones en el costo de este 

insumo se pueden tomar como no significativas, puesto que un incremento 

del 20% sólo genera una disminución de 2,99% en el VANF y de 2.78% en 

la TIRF. 

 

• Incremento del Costo de la Deuda 
En este caso se analizará el efecto que tienen los incrementos en el 

costo de la deuda sobre los indicadores de rentabilidad. 
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CUADRO Nº 122 
Variación en el Costo de la Deuda 

 

INICIAL 10% 20%
23,65% 26,02% 28,38%

VANE $21.351,50 $21.394,76 $21.437,65
VANF $19.055,12 $18.967,83 $18.881,11
TIRE 59,90% 60,01% 60,12%
TIRF 72,33% 72,03% 71,72%

VARIABLE DE ENTRADA
COSTO DE LA DEUDAVARIABLES DE 

SALIDA

 

Variación 10% Variación 20%
VANE 0,20% 0,20%
VANF -0,46% -0,46%
TIRE 0,19% 0,18%
TIRF -0,41% -0,43%

RESULTADOINDICADOR

 
                                 Elaboración Propia 
 

Como se puede apreciar en el cuadro anterior, las variaciones en el costo 

de la deuda no repercuten severamente en los indicadores de rentabilidad, 

ello se explica porque el monto financiado representa alrededor de 36% de 

la estructura de capital, de lo que se desprende que la mayor parte de ésta 

se constituye con capital propio. De esta manera, las variaciones en el 

costo de la deuda de hasta un 20% no generan efectos negativos 

significativos sobre los indicadores, y nuevamente el proyecto no deja de 

ser viable en ningún caso. 

 

9.3.4  Análisis de Sensibilidad Bidimensional 
En el análisis bidimensional, las variaciones se realizan con respecto a dos 

variables, mientras todas las demás se mantienen constantes. A diferencia 

del análisis unidimensional, aquí se pondera el efecto que tiene la variación 

de un par de variables sobre el VANF, con el fin de determinar que 

combinación produce los efectos más significativos.  
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• Sensibilidad por variación simultánea del Precio del producto y 
el Costo de la materia prima en el VANF 

 
CUADRO Nº 123 

Variación en el precio del producto y el costo del cuero gamuzón 
 

      

INICIAL 10% 20%
0,61 0,67 0,73

INICIAL 30 $19.055,12 $17.948,30 $16.841,48
-10% 27 $6.048,22 $4.941,40 $3.834,58
-20% 24 -$6.958,68 -$8.065,50 -$9.172,32

COSTO CUERO GAMUZÓN

PRECIO 
PRODUCTO

 
 

                                  

Variación 10% Variación 20%
-5,81% -6,17%

-18,30% -22,40%
-15,91% -13,72%

RESULTADO EN EL VANF

 
                                                Elaboración Propia 
 

Según el cuadro anterior, esta combinación de variaciones, es decir, de 

una disminución en el precio de venta y un incremento en el costo del 

cuero gamuzón, tiene efectos significativos sobre el VANF. Tal como se 

observa en el cuadro anterior, el efecto negativo producido por estas 

variaciones se hace máximo cuando el precio de venta disminuye en un 

20%, en este caso el VANF alcanza valores negativos, con lo que en ese 

caso el proyecto deja de ser viable. Cabe resaltar que el efecto negativo 

sobre el VANF es causado en su mayor parte por las disminuciones en el 

precio de venta del producto, pues como se mencionó anteriormente, el 

precio constituye la variable determinante para el negocio. 
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CUADRO Nº 124 
Variación en el precio del producto y el costo de la manta inca 

 

       

INICIAL 10% 20%
12,12 13,33 14,54

INICIAL 30 $19.055,12 $18.357,10 $17.659,08
-10% 27 $6.048,22 $5.350,20 $4.652,18
-20% 24 -$6.958,68 -$7.656,70 -$8.354,72

COSTO MANTA INCA

PRECIO 
PRODUCTO

 

                     

Variación 10% Variación 20%
-3,66% -3,80%

-11,54% -13,05%
-10,03% -9,12%

RESULTADO EN EL VANF

 
                          Elaboración Propia 
 

Al igual que en el caso anterior, esta combinación de variaciones tiene 

efectos significativos sobre el VANF; asimismo, el proyecto deja de ser 

viable cuando el precio disminuye 20%, tal como se aprecia en el CUADRO 

N° 126. Las conclusiones son muy parecidas a las del caso anterior, con lo 

que se confirma nuevamente que el precio de venta del producto es la 

variable determinante para el desarrollo del negocio. 

 

CUADRO Nº 125 
Variación en el precio del producto y el costo de badana 

 

                

INICIAL 10% 20%
0,30 0,33 0,36

INICIAL 30 $19.055,12 $18.501,71 $17.948,30
-10% 27 $6.048,22 $5.494,81 $4.941,40
-20% 24 -$6.958,68 -$7.512,09 -$8.065,50

COSTO BADANA

PRECIO 
PRODUCTO

 

Variación 10% Variación 20%
-2,90% -2,99%
-9,15% -10,07%
-7,95% -7,37%

RESULTADO EN EL VANF

 
                                                            Elaboración Propia 
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Tal como se desprende del cuadro anterior, las conclusiones para este par 

de variaciones son las mismas que en los casos anteriores, sin embargo, 

cabe mencionar que esta combinación es la que produce los menores 

efectos sobre el VANF. 

 

• Sensibilidad por variación simultánea del Precio del producto y el 
Costo de la deuda en el VANF 

 
CUADRO Nº 126 

Variación en el Costo de la Deuda 
 

INICIAL 10% 20%
23,65% 26,02% 28,38%

INICIAL 30 $19.055,12 $18.967,83 $18.881,11
-10% 27 $6.048,22 $5.960,93 $5.874,22
-20% 24 -$6.958,68 -$7.045,97 -$7.132,68

COSTO DE LA DEUDA

PRECIO 
PRODUCTO

 

Variación 10% Variación 20%
-0,46% -0,46%
-1,44% -1,45%
-1,25% -1,23%

RESULTADO EN EL VANF

 
                                                     Elaboración Propia 

 

 

Del análisis del cuadro anterior, se desprende que, el efecto que tiene la 

disminución en el precio de venta del producto en conjunto con un 

incremento  en el costo de la deuda, hace que el proyecto no sea viable 

sólo en el caso en que el precio de venta disminuye 20%, de este modo, al 

igual que en los casos anteriores, se concluye que el precio de venta es la 

variable más significativa para el proyecto. Resulta necesario mencionar 

que las variaciones en el costo de la deuda no son muy significativas, pues 

como se explicó anteriormente, el monto financiado corresponde a un 

aproximado de 36% de la estructura de capital, con lo que las variaciones 

en el VANF observadas en el cuadro anterior, son causadas en su mayor 

parte por las variaciones en el precio de venta.   
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• Sensibilidad por variación simultánea del Precio del producto y el 
Costo de la materia prima en el VANE 

 
CUADRO Nº 127 

Variación en el precio del producto y el costo del cuero gamuzón 
 

INICIAL 10% 20%
0,61 0,67 0,73

INICIAL 30 $21.351,50 $20.162,59 $18.973,68
-10% 27 $7.284,02 $6.095,11 $4.906,21
-20% 24 -$6.783,46 -$7.972,37 -$9.161,27

PRECIO 
PRODUCTO

COSTO CUERO GAMUZÓN

 

Variación 10% Variación 20%
-5,57% -5,90%

-16,32% -19,51%
-17,53% -14,91%

RESULTADO EN EL VANE

 
                                               Elaboración Propia 
 

Al igual que en los casos anteriores, el efecto de la variación de precio del 

producto genera el mayor efecto sobre los indicadores de rentabilidad.  

 
CUADRO Nº 128 

Variación en el precio del producto y el costo de la manta inca 
 

           

INICIAL 10% 20%
12,12 13,33 14,54

INICIAL 30 $21.351,50 $20.601,73 $19.851,96
-10% 27 $7.284,02 $6.534,25 $5.784,49
-20% 24 -$6.783,46 -$7.533,23 -$8.282,99

COSTO MANTA INCA

PRECIO 
PRODUCTO

 
  

Variación 10% Variación 20%
-3,51% -3,64%

-10,29% -11,47%
-11,05% -9,95%

RESULTADO EN EL VANE

 
                                              Elaboración Propia 
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CUADRO Nº 129 

Variación en el precio del producto y el costo de badana 

 

      

INICIAL 10% 20%
0,30 0,33 0,36

INICIAL 30 $21.351,50 $20.757,04 $20.162,59
-10% 27 $7.284,02 $6.689,57 $6.095,11
-20% 24 -$6.783,46 -$7.377,91 -$7.972,37

COSTO BADANA

PRECIO 
PRODUCTO

 
 

Variación 10% Variación 20%
-2,78% -2,86%
-8,16% -8,89%
-8,76% -8,06%

RESULTADO EN EL VANE

 
                                              Elaboración Propia 
 
 

• Sensibilidad por variación simultánea del Precio del producto y el 
Costo de la deuda en el VANE 

 
CUADRO Nº 130 

Variación Simultánea en el precio del producto y el costo de la Deuda 

 

   

INICIAL 10% 20%
23,65% 26,02% 28,38%

INICIAL 30 $21.351,50 $21.394,76 $21.437,65
-10% 27 $7.284,02 $7.327,28 $7.370,17
-20% 24 -$6.783,46 -$6.740,20 -$6.697,30

COSTO DE LA DEUDA

PRECIO 
PRODUCTO

 
 

Variación 10% Variación 20%
0,20% 0,20%
0,59% 0,59%
0,64% 0,64%

RESULTADO EN EL VANE

 
                                              Elaboración Propia 
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CAPÍTULO X 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 
 

CONCLUISIONES 
 

• De acuerdo al estudio de mercado realizado un 67.97% de los turistas 

que arriban al Perú compran souvenir de Cuero y un 67.98% de 

peruanos de Lima Metropolitana compran también este producto, lo cual 

demuestra que existe un mercado potencial considerable para el 

desarrollo de este tipo de producto como es el calzado artesanal. 

 

• Aproximadamente un 58% de los turistas extranjeros encuestados 

afirmaron que definitivamente comprarían el calzado. Por otro lado el 

38%  los peruanos del NSE de Lima Metropolitana afirmaron que 

también comprarían el producto. 

 

• El presente proyecto es una buena oportunidad de negocio 

considerando que es un producto innovador en el sector calzado. 

 

• El margen de ganancia del presente proyecto es aproximadamente de 

19% el cual se incrementa hasta llegar a 31% para el 5to año. 

 

• El Valor actual Neto Financiero del Proyecto es de US $19.055,12, la 

TIRF es de 72.33%,  lo cual nos lleva a la conclusión que es un 

proyecto rentable. 

 

• El negocio de botas artesanales demuestra ser un proyecto rentable 

porque no requiere de mucha inversión ($16.631,21) lo cual representa 

un buen ejemplo de una inversión micro empresarial exitosa. 
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RECOMENDACIONES 
 

Se recomienda la implementación del proyecto dada la viabilidad comercial 

legal, ambiental, técnica y económica. 

 

Se recomienda analizar la posibilidad de diversificar la línea de productos 

ofrecidos con la creación de de accesorios para el calzado artesanal. 
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http://www.latin-focus.com/spanish/countries/peru/pereisum.htm; 
1998 – 2003 – Perú. 

 
• Banco central de Reserva del Perú BCRP; “Tasa de Interés Nominal y 

Real en Moneda Nacional y Moneda Extranjera” 
http://www.bcrp.gob.pe/Espanol/WEstadistica/Cuadros/Anuales/2003/
Anexo_67.xls; 1994 – 2004 – Perú. 

 
• Banco Central de Reserva del Perú BCRP; “Tipo de Cambio”;  

http://www.bcrp.gob.pe/Espanol/WEstadistica/Cuadros/Anuales/2003/
Anexo_26.xls; 1994 – 2003 – Perú. 

 
• Ministerio de Economía y Finanzas MEF; Perú: “Situación económica y 

perspectiva”  
http://www.mef.gob.pe/propuesta/ESPEC/economia/JSR_Comercio_
BID_22.05.2003_final.pdf; Doctor Silva Ruete; Mayo 2003. 

 
• Ministerio del trabajo y Promoción del Empleo; “Evolución de Industria 

del Consumo” 
 http://www.mintra.gob.pe/ 

 
• Preinversión; “Proyecto de Exportación de Calzado” – Resumen 

Ejecutivo 
http://www.proinversion.gob.pe/oportunidades/Proyectos/II_Etapa/00
79-CE3-MAN.pdf 

 
 
• Curtiembres Perú; “Principales Comercializadoras de calzado en 

general” 
 http://www.cueronet.com/paises/curtpu3.htm 

 
 

http://www.bcrp.gob.pe/
http://www.inei.gob.pe/
http://www.inei.gob.pe/
http://www.latin-focus.com/spanish/countries/peru/pereisum.htm
http://www.bcrp.gob.pe/Espanol/WEstadistica/Cuadros/Anuales/2003/Anexo_67.xls
http://www.bcrp.gob.pe/Espanol/WEstadistica/Cuadros/Anuales/2003/Anexo_67.xls
http://www.bcrp.gob.pe/Espanol/WEstadistica/Cuadros/Anuales/2003/Anexo_26.xls
http://www.bcrp.gob.pe/Espanol/WEstadistica/Cuadros/Anuales/2003/Anexo_26.xls
http://www.mef.gob.pe/propuesta/ESPEC/economia/JSR_Comercio_BID_22.05.2003_final.pdf
http://www.mef.gob.pe/propuesta/ESPEC/economia/JSR_Comercio_BID_22.05.2003_final.pdf
http://www.mintra.gob.pe/
http://www.proinversion.gob.pe/oportunidades/Proyectos/II_Etapa/0079-CE3-MAN.pdf
http://www.proinversion.gob.pe/oportunidades/Proyectos/II_Etapa/0079-CE3-MAN.pdf
http://www.cueronet.com/paises/curtpu3.htm
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• Sistema de Información para la Actividad Turística; “Perfil de Turismo 

Latinoamericano” 
 http://www.redesturisticas.com/siat/perfiles_paises_lat.asp 

 
• Grupo Apoyo; ”Perfil de Jefe del Hogar” 
 http://www.apoyo.com/acerca/organizacion.asp 

 
• IBOPE TIME PERU; “Lima Metropolitana: Universo IBOPE 2004” 
 http://www.ibopetime.net/peru/estadisticas/universos.html 

 
• Instituto Nacional de Estadística e Informática; “Banco de Información 

Distrital”;  
 http://www.inei.gob.pe/mapas/bid/ 

 
• Ministerio del Interior; “Personas Peruanas Y Extranjeras por grupo de 

Edad y Sexo” 
 http://www.digemin.gob.pe/estadistica/Per2004_archivos/10.htm 

 
• Export Peru.Com – Centro Virtual de Negocios; “Calzados” 
 http://www.exportperu.com/catalogos/calzado/cod001/calz001.html 

 
• Superintendencia Nacional de Registros Públicos; “Portal del Estado 

Peruano”  
http://www.peru.gob.pe/gobierno/det_institucion.asp?cod_institucion
=183 

 
• Instituto Nacional de defensa Civil INDECI; “Licencia de 

Funcionamiento de Local” 
 http://www.indeci.gob.pe/ 

 
• Instituto nacional de Defensa de la Competencia y de la Propiedad 

intelectual -  INDECOPI; “Registro de Marca” 
 http://www.indecopi.gob.pe/ 

 
• Créditos Perú; “Unidad Impositiva Tributaria – UIT” 
 http://www.creditosperu.com.pe/uit.php 

 
• Superintendencia Nacional de Administración Tributaria -  SUNAT; 

“Tributos”  
 http://www.sunat.gob.pe/ 

 
• Domadaran OnLine; “ Beta del Sector” 
 http://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/ 

 
• GPEC Information Center; “Tasa de Inflación U.S.” 
 http://www.gpec.org/infocenter/topics/economy/usinflation.html 
 

http://www.redesturisticas.com/siat/perfiles_paises_lat.asp
http://www.apoyo.com/acerca/organizacion.asp
http://www.ibopetime.net/peru/estadisticas/universos.html
http://www.inei.gob.pe/mapas/bid/
http://www.digemin.gob.pe/estadistica/Per2004_archivos/10.htm
http://www.exportperu.com/catalogos/calzado/cod001/calz001.html
http://www.peru.gob.pe/gobierno/det_institucion.asp?cod_institucion=183
http://www.peru.gob.pe/gobierno/det_institucion.asp?cod_institucion=183
http://www.indeci.gob.pe/
http://www.indecopi.gob.pe/
http://www.creditosperu.com.pe/uit.php
http://www.sunat.gob.pe/
http://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/
http://www.gpec.org/infocenter/topics/economy/usinflation.html
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ANEXO N° 1
PRODUCTO BRUTO INTERNO

(Millones de nuevos soles a precios de 1994)

PRODUCTO POBLACIÓN PBI PER CÁPITA INFLACIÓN
AÑO BRUTO (Miles) (Nuevos soles Variación porcentual

INTERNO 1/ a precios de 1994) (1) (2) (3)
(1) (2) (3)

1950 21,929 7,632.5 2,873.1 9.48
1951 23,986 7,826.3 3,064.8 9.4 2.5 6.7 8.23
1952 25,231 8,025.7 3,143.7 5.2 2.5 2.6 6.40
1953 26,470 8,232.2 3,215.4 4.9 2.6 2.3 8.65
1954 28,085 8,447.0 3,324.9 6.1 2.6 3.4 4.84
1955 29,719 8,671.5 3,427.1 5.8 2.7 3.1 4.62
1956 31,006 8,904.9 3,482.0 4.3 2.7 1.6 5.99
1957 33,096 9,146.2 3,618.6 6.7 2.7 3.9 7.14
1958 32,855 9,396.7 3,496.5 -0.7 2.7 -3.4 8.89
1959 33,367 9,657.8 3,454.9 1.6 2.8 -1.2 16.84
1960 36,351 9,931.0 3,660.4 8.9 2.8 5.9 2.60
1961 39,413 10,217.5 3,857.4 8.4 2.9 5.4 8.67
1962 43,054 10,516.5 4,093.9 9.2 2.9 6.1 4.89
1963 45,386 10,825.8 4,192.4 5.4 2.9 2.4 8.69
1964 48,196 11,143.4 4,325.1 6.2 2.9 3.2 11.40
1965 51,405 11,467.2 4,482.8 6.7 2.9 3.6 14.63
1966 55,587 11,796.3 4,712.2 8.1 2.9 5.1 7.85
1967 58,042 12,132.1 4,784.1 4.4 2.8 1.5 19.00
1968 58,270 12,475.9 4,670.6 0.4 2.8 -2.4 9.78
1969 60,527 12,829.0 4,718.0 3.9 2.8 1.0 5.72
1970 64,275 13,192.7 4,872.0 6.2 2.8 3.3 5.52
1971 67,176 13,567.7 4,951.2 4.5 2.8 1.6 7.53
1972 69,482 13,953.2 4,979.7 3.4 2.8 0.6 4.23
1973 73,979 14,348.1 5,156.0 6.5 2.8 3.5 13.78
1974 80,476 14,751.1 5,455.6 8.8 2.8 5.8 19.13
1975 84,024 15,161.1 5,542.1 4.4 2.8 1.6 23.96
1976 85,003 15,580.8 5,455.6 1.2 2.8 -1.6 44.62
1977 85,532 16,011.0 5,342.1 0.6 2.8 -2.1 32.59
1978 82,297 16,447.6 5,003.6 -3.8 2.7 -6.3 73.87
1979 83,917 16,886.6 4,969.5 2.0 2.7 -0.7 66.67
1980 90,346 17,324.2 5,215.0 7.7 2.6 4.9 60.09
1981 95,280 17,759.9 5,364.9 5.5 2.5 2.9 72.67
1982 94,971 18,196.6 5,219.2 -0.3 2.5 -2.7 72.93
1983 86,111 18,634.5 4,621.0 -9.3 2.4 -11.5 125.08
1984 89,384 19,074.1 4,686.1 3.8 2.4 1.4 111.47
1985 91,251 19,515.8 4,675.7 2.1 2.3 -0.2 158.26
1986 102,298 19,962.8 5,124.4 12.1 2.3 9.6 62.90
1987 110,214 20,414.9 5,398.7 7.7 2.3 5.4 114.51
1988 99,830 20,867.2 4,784.1 -9.4 2.2 -11.4 1,722.32
1989 86,430 21,314.9 4,054.9 -13.4 2.1 -15.2 2,775.29
1990 82,010 21,753.3 3,770.0 -5.1 2.1 -7.0 7,649.65
1991 83,760 22,179.6 3,776.4 2.1 2.0 0.2 139.23
1992 83,401 22,596.9 3,690.8 -0.4 1.9 -2.3 56.73
1993 87,375 23,009.5 3,797.3 4.8 1.8 2.9 39.48
1994 98,577 23,421.4 4,208.9 12.8 1.8 10.8 15.38
1995 107,039 23,836.9 4,490.5 8.6 1.8 6.7 10.23
1996 109,709 24,257.7 4,522.6 2.5 1.8 0.7 11.84
1997 117,214 24,681.0 4,749.1 6.8 1.7 5.0 6.46
1998 116,453 25,104.3 4,638.8 -0.6 1.7 -2.3 6.01
1999 117,507 25,524.6 4,603.7 0.9 1.7 -0.8 3.73
2000 120,825 25,939.3 4,658.0 2.8 1.6 1.2 3.73
2001 2/ 121,132 26,346.8 4,597.6 0.3 1.6 -1.3 -0.13
2002 2/ 127,007 26,749.0 4,748.1 4.9 1.5 3.3 1.52
2003 2/ 132,153 27,148.1 4,867.8 4.1 1.5 2.5 2.48

1/ Para el período 1950 - 1989 se ha estimado los niveles utilizando las tasas de variación del PBI con año base 1979.
2/ Preliminar.
Fuente: INEI y BCRP.
Elaboración: Subgerencia del Sector Real.



ANEXO N° 2
PRODUCTO BRUTO INTERNO POR SECTORES PRODUCTIVOS

(Millones de nuevos soles a precios de 1994)

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
1/ 1/ 1/

Agropecuario 2/ 7,487 8,202 8,630 9,099 9,145 10,069 10,729 10,788 11,398 11,648
  - Agrícola 4,638 5,108 5,664 5,824 5,827 6,582 6,999 6,841 7,257 7,385
  - Pecuario 2,602 2,857 2,887 3,101 3,156 3,375 3,588 3,752 3,952 4,072
Pesca 713 614 584 574 497 637 704 626 661 573
Minería e hidrocarburos 3/ 4,606 4,799 5,045 5,501 5,705 6,451 6,607 7,346 8,200 8,749
  - Minería metálica 3,487 3,747 3,934 4,522 4,619 5,360 5,569 6,329 7,107 7,660
  - Hidrocarburos 825 746 717 703 701 652 610 597 601 574
Manufactura 15,748 16,616 16,862 17,758 17,139 17,010 18,019 18,065 18,832 19,250
  - De procesamiento de recursos primarios 3,580 3,450 3,580 3,650 3,290 3,814 4,133 4,037 4,018 3,906
  - No primaria 12,168 13,166 13,281 14,108 13,848 13,197 13,885 14,028 14,814 15,344
Construcción 5,497 6,452 6,305 7,245 7,289 6,521 6,124 5,716 6,167 6,464
Comercio 14,364 15,952 16,095 17,352 16,817 16,645 17,467 17,668 18,488 19,152
Servicios 40,558 43,541 45,267 47,839 47,987 48,833 49,484 49,367 51,254 53,550
  - Electricidad y agua 1,871 1,874 1,985 2,237 2,376 2,447 2,516 2,544 2,675 2,787
  - Otros servicios 38,687 41,667 43,282 45,602 45,611 46,386 46,969 46,823 48,580 50,763

VALOR AGREGADO BRUTO (VAB) 88,974 96,175 98,789 105,367 104,578 106,166 109,134 109,576 115,001 119,386

Impuestos a los productos y derechos de importación 9,604 10,864 10,920 11,847 11,875 11,341 11,690 11,556 12,007 12,766

PRODUCTO BRUTO INTERNO 98,577 107,039 109,709 117,214 116,453 117,507 120,823 121,132 127,007 132,153

    VAB de los sectores primarios 16,387 17,064 17,840 18,824 18,637 20,971 22,173 22,797 24,277 24,876
    VAB de los sectores no primarios 72,587 79,111 80,948 86,544 85,941 85,196 86,961 86,779 90,723 94,511

1/ Preliminar.
2/ Incluye el sector silvícola.
3/ Incluye el sector minería no metálica.

Fuente: INEI y BCRP.
Elaboración: Subgerencia del Sector Real.



ANEXO Nº 3
TASAS DE INTERÉS NOMINAL Y REAL EN MONEDA NACIONAL Y MONEDA EXTRANJERA

(Cierre del año, en términos efectivos anuales)

Nominal Real 1/ Nominal Real 1/ Nominal Real 1/ Nominal Real 1/ Nominal Real 1/ Nominal Real 2/ Nominal Real 2/ Nominal Real 2/ Nominal Real 2/ Nominal Real 2/

39.0 20.5 27.5 10.5 7.3 -7.0 11.9 -3.0 n.d. n.d. 15.2 1.2 14.7 0.8 4.9 -7.8 4.6 -8.1 n.d. n.d.
33.5 21.1 26.5 14.7 9.9 -0.3 11.3 0.9 12.0 1.6 17.2 12.7 16.3 11.8 6.2 2.1 5.1 1.0 11.6 7.3 
30.6 16.8 27.4 13.9 10.5 -1.2 10.8 -0.9 14.1 2.0 16.8 17.1 15.8 16.1 5.7 6.0 4.7 5.0 6.8 7.1 
30.4 22.5 31.1 23.1 9.9 3.2 10.0 3.3 12.8 6.0 15.6 14.0 15.1 13.5 5.2 3.8 4.3 2.9 7.5 6.0 
37.1 29.3 33.2 25.6 12.6 6.2 10.6 4.3 12.9 6.5 16.8 27.2 16.5 26.9 5.4 14.8 4.5 13.8 11.2 21.1 
32.0 27.3 27.6 23.0 10.6 6.6 8.1 4.2 16.9 12.7 14.8 22.7 13.7 21.6 4.9 12.2 3.8 11.0 6.6 14.0 
26.5 22.0 26.5 22.0 9.4 5.5 7.5 3.7 11.4 7.4 12.6 9.8 11.9 9.1 4.6 2.0 3.3 0.7 8.4 5.7 
23.0 23.2 17.2 17.3 5.1 5.2 3.0 3.1 3.1 3.2 10.2 7.7 8.7 6.2 2.2 -0.1 1.2 -1.1 2.1 -0.2 
20.7 18.9 14.8 13.1 3.6 2.0 1.7 0.2 3.8 2.2 10.2 11.0 8.1 8.9 1.3 2.1 0.7 1.5 2.2 3.0 
22.3 19.3 14.0 11.2 2.5 0.1 1.3 -1.2 2.5 0.0 9.3 5.4 7.2 3.4 1.0 -2.7 0.6 -3.0 1.1 -2.6 

1/ Se descuenta la tasa de inflación últimos doce meses a la tasa de interés nominal.
2/ Se ajusta la tasa de interés nominal por la variación del tipo de cambio últimos doce meses y se descuenta por la tasa de inflación últimos doce meses.
n.d.: no disponible.
Fuente: Superintendencia de Banca y Seguros y BCRP.
Elaboración: Subgerencia del Sector Monetario.

2002
2003

1998
1999
2000
2001

Ahorro Interbancaria

1994
1995
1996
1997

(TAMN)
Promedio activa Préstamos hasta 

360 días (TIPMEX)
Promedio pasiva

                                          MONEDA EXTRANJERA                                                                                 MONEDA NACIONAL                                       
Promedio activa

(TAMEX) 360 días
Préstamo hastaPromedio pasiva

(TIPMN)
Ahorro Interbancaria



ANEXO Nº 4
TIPO DE CAMBIO 

Promedio del periodo      Fin de periodo
Bancario 1/ Informal Bancario 1/ Informal 

Compra Venta Compra Venta Compra Venta Compra Venta

1994 2.19 2.20 2.19 2.20 2.16 2.19 2.18 2.18
1995 2.24 2.26 2.25 2.25 2.30 2.32 2.32 2.32
1996 2.44 2.45 2.45 2.45 2.60 2.60 2.60 2.61
1997 2.66 2.66 2.66 2.66 2.72 2.73 2.73 2.73
1998 2.92 2.93 2.92 2.93 3.14 3.16 3.15 3.15
1999 3.38 3.38 3.38 3.38 3.51 3.51 3.51 3.51
2000 3.49 3.49 3.49 3.49 3.52 3.53 3.52 3.53
2001 3.51 3.51 3.50 3.51 3.44 3.45 3.45 3.45

2002 3.52 3.52 3.51 3.52 3.51 3.52 3.52 3.53
       Ene.    3.46 3.46 3.46 3.46 3.48 3.48 3.47 3.47
       Feb.  3.48 3.48 3.47 3.48 3.47 3.47 3.47 3.47
       Mar.  3.46 3.46 3.45 3.46 3.45 3.45 3.44 3.45
       Abr.            3.44 3.44 3.44 3.44 3.43 3.44 3.43 3.43
       May.                 3.45 3.45 3.45 3.45 3.46 3.46 3.45 3.46
       Jun.                 3.48 3.48 3.48 3.48 3.51 3.51 3.50 3.51
       Jul.  3.53 3.53 3.53 3.54 3.55 3.55 3.54 3.54
       Ago.   3.57 3.57 3.56 3.57 3.61 3.62 3.61 3.61
       Set.  3.62 3.62 3.61 3.61 3.64 3.64 3.63 3.64
       Oct. 3.61 3.62 3.61 3.61 3.60 3.60 3.60 3.60
       Nov.   3.58 3.58 3.58 3.59 3.51 3.51 3.52 3.53
       Dic.    3.51 3.52 3.52 3.52 3.51 3.52 3.52 3.53

2003 3.48 3.48 3.47 3.48 3.46 3.46 3.47 3.48
       Ene.    3.49 3.49 3.49 3.50 3.48 3.48 3.48 3.49
       Feb.  3.48 3.48 3.48 3.48 3.48 3.48 3.48 3.48
       Mar.  3.48 3.48 3.48 3.48 3.47 3.48 3.47 3.47
       Abr.            3.46 3.47 3.46 3.47 3.46 3.46 3.46 3.46
       May.                 3.48 3.48 3.48 3.48 3.49 3.50 3.49 3.49
       Jun.                 3.48 3.48 3.48 3.48 3.47 3.47 3.47 3.47
       Jul.  3.47 3.47 3.47 3.47 3.47 3.47 3.47 3.47
       Ago.   3.48 3.48 3.48 3.48 3.48 3.48 3.48 3.48
       Set.  3.48 3.48 3.48 3.48 3.48 3.48 3.48 3.48
       Oct. 3.48 3.48 3.47 3.48 3.47 3.47 3.47 3.47
       Nov.   3.48 3.48 3.47 3.47 3.48 3.48 3.47 3.48
       Dic.    3.47 3.47 3.47 3.48 3.46 3.46 3.47 3.48

1/ Corresponde a la cotización del mercado libre publicado por la Superintendencia de Banca y Seguros (SBS).
 

Fuente: SBS y Reuters.  
Elaboración:  Subgerencia del Sector Externo.

(S/. por US$)



ANEXO N°5 INDICADORES DE RIESGO PARA PAÍSES EMERGENTES: Índice de Bonos de Mercados Emergentes (EMBI+ )   1/
DIFERENCIAL DE RENDIMIENTOS CONTRA BONOS DEL TESORO DE ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA (EUA)   2/    (En puntos básicos)   3/

RISK INDICATORS FOR EMERGING COUNTRIES: Emerging Market Bond Index (EMBI + )   1/    Stripped Spread   2/   (In basis points)   3/

Perú   6/ Argentina Brasil Colombia Ecuador México Venezuela

2001 2001
Dic. 513 4 385 884 515 1 255 314 1 086 936 804 4.4 5.0 5.5 Dec.

2002 2002
Dic. 621 6 239 1 513 658 1 796 311 1 042 1 035 773 3.0 4.0 4.9 Dec.

2003 2003
Ene. 571 6 057 1 324 641 1 609 311 1 326 966 724 3.0 4.0 4.9 Jan.
Feb. 567 6 317 1 295 698 1 525 322 1 366 971 720 2.9 3.9 4.8 Feb.
Mar. 510 6 723 1 094 638 1 451 302 1 340 895 685 2.8 3.8 4.8 Mar.
Abr. 425 5 535 901 534 1 225 262 1 273 784 614 2.9 3.9 4.9 Apr.
May. 412 5 311 786 468 1 107 227 1 152 711 561 2.5 3.5 4.5 May.
Jun. 458 4 732 755 463 1 105 230 985 677 531 2.2 3.3 4.4 Jun.
Jul. 482 4 813 781 466 1 172 234 915 688 542 2.8 3.9 4.9 Jul.
Ago. 423 5 040 780 453 1 164 230 828 669 528 3.3 4.4 5.3 Aug.
Set. 353 5 035 671 429 1 106 207 798 621 487 3.2 4.3 5.1 Sep.
Oct. 317 5 486 627 444 1 029 208 769 605 470 3.2 4.3 5.2 Oct.
Nov. 309 6 193 569 466 942 201 719 581 460 3.3 4.3 5.1 Nov.
Dic. 318 5 777 489 435 840 205 613 540 431 3.3 4.3 5.1 Dec.

2004 2004
Ene. 288 5564 435 392 726 190 602 499 402 3.1 4.1 5.0 Jan.
Feb. 347 5706 547 439 746 193 673 554 444 3.0 4.1 4.9 Feb.
Mar. 344 5619 556 403 724 185 694 549 438 2.8 3.8 4.7 Mar.
Abr. 337 4676 594 380 763 180 657 549 438 3.4 4.3 5.1 Apr.
May. 475 4888 726 531 920 216 691 640 517 3.8 4.7 5.4 May.
Jun. 439 5025 669 489 886 213 628 609 492 3.9 4.7 5.4 Jun.
Jul. 423 5026 615 458 922 205 614 583 475 3.7 4.5 5.2 Jul.
Ago. 369 5198 558 426 836 192 561 546 451 3.5 4.3 5.1 Aug.

21 Set. 323 5379 494 397 812 183 516 509 426 3.4 4.2 5.0 21 Sep.

Nota: Var % Note:  % chg
Anual -8.6 6.8 -26.3 -7.3 -26.5 -11.9 -35.4 -18.0 -12.6 5.9 -2.5 -3.6 Year-to-Year

Acumulada 1.7 -6.9 1.1 -8.8 -3.3 -10.8 -15.8 -5.8 -1.2 3.6 -2.2 -2.3 Cumulative
Mensual -12.6 3.5 -11.5 -6.8 -2.9 -5.0 -8.0 -6.8 -5.6 -2.7 -2.5 -2.0 Month-to-Month

1/ La información de este cuadro se ha actualizado en la Nota Semanal N° 36 (24 de setiembre de 2004).
2/ Índice elaborado por el J.P. Morgan que refleja los retornos del portafolio de deuda según sea el caso, es decir, de cada país, de los países latinoamericanos y de los países emer- 
    gentes en  conjunto. Considera como deuda, eurobonos, bonos Brady y en menor medida deudas locales y préstamos. Estos indicadores son promedio para cada período y su 
    disminución se asocia con una reducción del riesgo país percibido por los inversionistas. Se mide en puntos básicos y corresponde al diferencial de rendimientos con respecto al 
    bono del Tesoro de EUA de similar duración de la deuda en cuestión.
3/ Cien puntos básicos equivalen a uno por ciento.
4/ Diferencial de rendimientos con respecto al bono del Tesoro de EUA del índice de retornos para los bonos latinoamericanos elaborado por el JP Morgan.
5/ Diferencial de rendimientos con respecto al bono del Tesoro de EUA del índice de retornos EMBI+ (Emerging Market Bond Index + ) elaborado por el JP Morgan.
6/ El EMBI+ del Perú originalmente era un promedio del PERÚ-FLIRB y el PERÚ-PDI. Desde mayo de 2002 tambien incluye al PERÚ-GLOBAL 2012, y desde mayo de 2003 al PERÚ-GLOBAL 2008.

Fuente: Bloomberg, REUTERS.
Elaboración: Gerencia de Estudios Económicos - Subgerencia del Sector Externo.

Diferencial de rendimientos del índice de bonos de mercados emergentes (EMBI+) / Emerging 
Market Bond Index (EMBI+) Stripped Spread

DateFecha Tesoro de EUA      
10 años / USA 

Treasury 10 years

Tesoro de EUA 30 
años / USA 

Treasury 30 years

Tasa de Interés / Interest RateEMBI+ Países 
Emergentes  5/ 

/ Emergent 
Countries

LATIN EMBI+ 
Países   4/ 

Latinoamericanos/
Latin Countries

Tesoro de EUA         
5 años / USA 

Treasury 5 years
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ANEXO N°8 
 

EMPRESAS FABRICANTES DE CALZADO UBICADAS EN LIMA 
 

 Alda  
 Antonella Creazioni Di Lusso Export Import  
 Bopasa 
 Bruno Ferrini  
 Berrocal Hermanos Sa 
 Botas Sekur  
 Britani  
 Calzatura Raffines 
 Calzatura John Robby E.I.R.L. 
 Creaciones Agama S.A. 
 Convert Footwear  
 Calzado Atlas S.A. 
 Calzado Saverio S.A. 
 Calzado Sharo 
 Calzados Michael  
 Creaciones Revilla Srl 
 Creaciones Linda  
 Calzado Lugamas Eirl 
 Creaciones Pujalla Eirl 
 Ciro Schiano  
 Calzalima 
 Creaciones Licci Srl 
 Cudecaci  
 Calzado Boby  
 Calzado Gaspar  

Calzado Calimod 
  



 Calzados Clifor  
 Carducci  
 Creaciones Bussem Sa  
 Calzado Luna  
 Calzado Paez Sac 
 Calzado Infantil Kone 
 Calzado Lucky Bear  
 Calzado Tori  
  Deyvis 
 D´ Pevez  
 Escalwil 
 Euro Pieles Sac 
 El Diamante  
 Ferrer 
 Ferdecor 
 Fabrica De Calzados Deyvis 
 Fabricas America Pedro P. Diaz  
 Fabrica De Calzado Lider Sa 
 Fabrica De Calzado Ava Shoes 
 Fabrica De Calzado Tanguis Srl  
 Foresta  
 Fabrica De Calzado Centurion´S Sac  
 Hobby Star 
 Inversiones Andrea Eirl 
 Industrias Condor S.A. 
  Iguana Sport  
 Industrias Del Cuero Perez Eirl 
 Ibc Cueros  
 Juan Leng Delgado S.A.  
 Le Petit Shoes 
 Manufacturas Del Hierro S.A. 



 Mercal Invercal Eirl 
 New Worker  
 Paccino Shoes  
 P & T Calzatura Piolin S.A. 
 Palombella  
 Poli Shoes  
  Panam Peru  
 Rolando Lapel & Cia S.A. 
 Shoes Cassino  
 Studio Moda Sac  
 Tobbex International S.A.C. 
 Tempo Novo 
 Time Chopper  
 Wellco Peruana S.A. 



Empresas % Empresas % Empresas %
LIMA 1994 46.4 566 77.9 2560 50.9
LA LIBERTAD 1186 27.6 69 9.5 1255 25.0
AREQUIPA 455 10.6 37 5.1 492 9.8
JUNIN 202 4.7 15 2.1 217 4.3
PUNO 146 3.4 1 0.1 147 2.9
CALLAO 90 2.1 16 2.2 106 2.1
LAMBAYEQUE 57 1.3 6 0.8 63 1.3
CUSCO 27 0.6 1 0.1 28 0.6
OTROS 142 3.3 16 2.2 158 3.1

TOTAL 4299 100.0 727 100 5026 100.0
%DEL TOTAL 85.5 14.5 100.0

*Incluye manufacturas y de servicios relacionados
Fuente: MITINCI - INFOSIEM
Elaboración Propia

ANEXO N°9
CIIU 1920: CONCENTRACIÓN GEOGRÁFICA

(Total de empresas operativas a diciembre del 2000)

Región
Naturales Jurídicas Total
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Proveedores de Cuero Natural 
•   Bajio S.A. Ema 
•  Piel Kar S.A. 
•  La Nueva Piel S.A.C. 
•  Curtiembre Chimu Murgia Hnos. S.A. 
•  El Porvenir  
•  Curtiembre Talavera Cueros  
•  Cursan Srl  
•  Pieles Y Lanas Traverso 
•  Prodecur Srl  
•  Tracurt Eirl  
•  Curtiduria Vargas Hnos. Sa 
•  Curtiembre La Union S.A. 
•  Curtiembre Lucio Vargas Srl  
•  Curtiembre San Pedro Srl  
•  Curtiembre Vizcarra S.A . 
•  J.V. Molfino E Hijos S.A. 
•  Augusto Zink Consultores  
•  Acolores Corporacion F Y V  
•  Insumos Quimicos Eirl  
•  Quimica Ancel Sa  
•  K. J. Quinn Del Peru S.A.  

 
Proveedores de Cuero Sintético 

• Donval 
 
Proveedores de Otros Materiales  
 

•   Suelas 
 Plasticos Ruiz Y Hnos. S.R.L. 
 Pionnisan 
 Suelas Latinas S.A.C.  
 Ll & Llamper´ Z S.A.C. 



 Disland 
 Isomax S.A.  
 Industrias Ragazzi S.A. 
 Industrias Braz  
 Ndustrias Gracimar E.I.R.L. 
 Inversiones Rolsa E.I.R.L. 
 Yoaan Yhitecsa  
 Britann Import Export S.R.L 

 
•   Pegamentos 

 Pegamentos Sinteticos S.A. 
 Infraquimica S.A. 
 Tecnoquimica S.A. Tekno 
  Industrias Vencedor S.A. 
 Belcosa 
 Industrial Ideal S.A. 

 
•   Hormas 

 Hormital 
 Industria La Horma Srl 
 Mazuka Eirl  

 
•   Insumos 

 Abrasivos Industriales S.A. 
 Belcosa 
 Cia. Industrial Clan S.A. 
 Italtacones 
 Ipefa 
 Incaltex S.R.L  
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FICHA TÉCNICA 
 

ANTECEDENTES 
 
La nueva empresa Inkaconfort, ha desarrollado un producto 
manufacturero del sector calzado que piensa introducir al mercado de 
consumidores nacionales y turistas extranjeros que vienen al Perú desde 
diferentes partes del mundo. Este nuevo producto se denomina 
Qosqoshoes y consiste en botas de caña alta de cuero gamuzón con 
aplicaciones de manta inka traídas desde el Cusco y hechas a mano, la 
principal preocupación de las propietarias de Inkaconfort es si dicho 
producto gozara de aceptación por parte de los consumidores y 
determinar el posible nivel de demanda de este producto. 

 

PROPÓSITO 
 

Determinar el nivel de aceptación o rechazo del nuevo producto 
“Qosqoshoes” por parte de los consumidores nacionales y turistas 
extranjeros 

 

OBJETIVOS 
 
 

 Evaluación de Hábitos de Viaje  
• Ciudades visitadas durante el viaje en Perú. 
• Motivo de viaje.. 
• Visitas anteriores. 

 
 Evaluación de Hábitos de compra de Souvenirs de turistas 

extranjeros.  
• Compra souvenirs. 
• Gasto en compras de souvenirs. 
 

 Evaluación de Hábitos de compra de productos peruanos artesanales 
de consumidores nacionales. 

• Compra productos peruanos artesanales. 
• Gasto en productos peruanos artesanales. 

 
 Evaluación de Hábitos de compra por internet. 

• Compra de productos por internet 
 

 Evaluación del Producto. 
 



• Nivel de Agrado o Desagrado con respecto al producto. 
• Colores deseados para el cuero gamuzón del el producto. 

 
 Evaluación del Envase 

• Envase con mayor aceptación  
 

 Evaluación de la Competencia 
• Compra de un producto similar en anteriores ocasiones. 
• Lugar de compra del producto similar. 

 
 Evaluación del Precio 

• Rango de precio a pagar por el producto. 
 

 Evaluación de Plaza 
• Lugares donde se debe vender el producto. 

 
 Evaluación de Marketing 

• Medios de comunicación por los que se entero sobre el Perú. 
 

 Intención de Compra 
 

DETERMINACION DE LA POBLACION DE ESTUDIO 
 

• Universo: Total de turistas extranjeros que llegan la Perú y el total de 
personas pertenecientes al NSE Ay B de Lima. 

• Unidad: Turistas Extranjeros y Personas del NSE A y B de Lima 
Metropolitana, que se encuentren en el rango de 18 a 50 años de 
edad, ambos grupos se encuentran en las calles Lima Metropolitana. 

• Elemento: Turistas Extranjeros y Personas del NSE A y B de Lima 
Metropolitana, que se encuentren en el rango de 18 a 50 años de 
edad 

 
 

CRONOGRAMA 
 

 

Fecha Evento 

Del 02 al 05 de 
setiembre 

Desarrollo de Entrevistas a Profundidad con 
Turistas 

Del 05 al 12 de 
setiembre Desarrollo de encuestas  

Del 12 al 14 de 
setiembre  Informe de los resultados 

 



                                                  ANEXO N° 12 
 

                                                      SURVEY 
 
 

1. Do you usually buy souvenirs when you        
travel like tourist? 
1. Yes___           2. No___ 
 
(If he /she is aboard tourist, please go to 
the    question 3) 

 
2. Do you usually buy artesanals items from 

Peru?  
1. Yes___           2. No___ 

 
     (If he/she is national tourist, please go to 

the    question 8) 
 

3. Have you visited before Peru? 
1. Yes___            2. No___ 

 
4. How many times? 

______________________ 
 
5. What is the principal reason to came Peru? 
 

 1. Tourism            ___ 
 2. Business           ___ 
 3. To study (conferences)   ___ 
 4. To migrate             ___ 
 5. Others     ___________________   

 
6. How did you get to know about Peru ? 
  

  1. By web pages        ___ 
 2. Books                     ___ 
 3. E-mails            ___ 
 4. magazines          ___ 

 
7. what places will you visit during your trip? 

    ___________________________ 
   

8. what kind of souvenirs (Peruvian product) 
do you use to buy? 

 
1. Ceramics           ___ 
2. Jewels            ___ 
3. Leathers products       ___ 
4. Textiles              ___ 

 
9. How much do you believe to spend in 

souvenirs? 
 

1. from   US $0     to   US $50 ___ 
2. from   US $50   to   US $150___ 
3. from   US $150 to   more  ___ 

 
10. Why do you buy souvenirs o Peruvians 

products? 
 
1. gift                                 ___ 
2. myself                            ___ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

11. Do you buy by internet? 
1. Sí___        2. No____        
 

12. Put in order the follow shoe’s design like 
you prefer (show  brochure) 
 
1.____________ 
2.____________ 
3.____________ 
4.____________    

     5.____________ 
       6.____________ 
  
13. What color of leather would you like for the 

shoes?  
 
1. Red                         ___ 
2. Blue                         ___ 
3. Brown                      ___ 
4. Black                        ___ 
5. Others ________________ 

 
14. Have you ever bought something this 

product  before? 
1. Yes ___       2. No___ 

 
15. Where? ___________ 
 
16. What do you think about this group? 
 

1. I like so much                ___ 
2. I like it                          ___ 
3. I don’t care                    ___ 
4. I don’t like it                  ___ 
5. I cant stand it                ___ 

 
17. how would you like to carry on the product? 

 
1. Recycled paper bag        ___ 

  2. Cardboard box          ___ 
  3. Both of them                  ___ 
  4. Whatever is fine             ___ 

     
18. How much would you pay for this product? 

 
a) between $20 and $30  ___ 
b) between $30 and $40  ___ 
c) between $40 and $50  ___ 

 
19. where would you like to find this product? 
  

 1. Airport                  ___ 
 2. Shopping Centers        ___ 
 3. Handicraft markets       ___ 

 
20. Now that you know about the product. Will 

you buy this? 
  1. Yes ___       2. No ___ 

 
 
 

21. Sex:             1. M ___       2. ___           23. Age:      ___  
22. Nationality     ________________          24. Adress: _______________ 
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ENCUESTA 
 
¿Cuándo usted viaja al extranjero compra 
artesanía? 

Si___         No___ 
 

¿Cuál es el motivo de su viaje al Perú? 
 

 Turismo              ___ 
 Negocios             ___ 
 Estudios y conferencias     ___ 
 Residencia           ___ 
 Otros ___________________   
 
¿Cuánto tiempo va a permanecer en el Perú? 
 
_________________________ 

 
¿Qué ciudades visitará durante su viaje? 
 
___________________________ 
 
¿Has visitado antes el Perú?        

 Sí___       No____             
  
    
¿Cuántas veces? _______ 
 
¿Qué clase de souveniers suele comprar? 

 
Cerámica       ___ 
Joyería        ___ 
Artículos de cuero    ___ 
Tejidos        ___ 

 
¿Cuánto gastaría al comprar souveniers? 

 
De   US $0 a   US $50   ___ 
De  US $50 a  US $150  ___ 
De US $150 a  más    ___ 

 
 

¿Cuál es el motivo de compra del souvenier? 
 

Regalo     ___ 
Uso personal  ___ 
Otros __________ 

 
Colocar  en orden de preferencia el modelo el 
modelo que más le guste. (Mostrar cartilla de 
modelos) 
 

1….      5…. 
2….      6…. 
3….      7….  
4….      8…. 
 
 
 

¿Qué color le gustaría? (Mostrar cartilla de 
colores) 
 __________________  
 
 
¿Alguna vez ha comprado un producto similar? 

Si ___       No___ 
 

¿Cómo le gustaría que fuera el envase del 
producto? 

Bolsa de papel reciclado     ___ 
 Caja de cartón            ___ 

Bolsa de papel reciclado y caja  ___ 
Me es indiferente          ___ 
  
   

Indique el precio máximo que estaría dispuesto a 
pagar por el producto. 
_______________    
 
Indique el precio mínimo que estaría dispuesto a 
pagar por el producto. 
_______________ 
 
Indique el precio ideal para el producto. 
_______________ 
 
¿A través de qué medios se enteró sobre Perú? 
 Páginas Web    ___ 
 Agencias de Viaje ___ 
 E-mail         ___ 
 Revistas       ___ 
  
Indique los lugares donde le gustaría encontrar  el 
producto 
 Aeropuerto           ___ 
 Centros Comerciales  ___ 
 Centros Artesanales  ___ 
 
Luego de conocer el producto ¿Estaría dispuesto 
a comprarlo? 
  Si ___       No ___ 
 
Datos de control: 

Sexo:    M____      F___ 
País de procedencia: ________________ 
Edad:_____ 
Promedio de gasto en Perú: 

De US$ 50-500    ___ 
De US$  501-999   ___ 
De US$ 1000-1499  ___ 
De US$ 1500-1999  ___ 
Más de US$ 2000  ___ 
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Localización de las empresas comercializadoras de calzado 

 
 

CONFECCIONES JOSE TUEROS S.A.C. 
Artículos de Cuero para Damas, Calzados, Carteras, Botas, Correas, 
Billeteras, Agendas 
CALZADO (FABRICANTES) 

Pueblo Libre, LIMA                                                    

 

PAYLESS SHOESOURCE 
Calzado para Niños-Damas-Caballeros - Accesorios-Carteras-Medias-
Plantillas 
CALZADO (VENTA) 

Miraflores, LIMA                                                     

 

 
PLATANITOS BOUTIQUE 
Da Pie a tu Imaginación 
CALZADO (VENTA) 

Miraflores, LIMA                                                       

http://www.platanitos.com.pe 

 
 
PLATANITOS BOUTIQUE 
Calzado, Carteras y Accesorios del Buen Vestir 
CALZADO (VENTA) 

Ate-Vitarte, LIMA                                                   

http://platanitos.com.pe                              

http://paginasamarillas.com.pe/Anuncios/anuncio.asp?app=be&n=1252527&a=261906
http://paginasamarillas.com.pe/Anuncios/anuncio.asp?app=be&n=1252527&a=261906
http://paginasamarillas.com.pe/Anuncios/anuncio.asp?app=be&n=1252527&a=261906
http://paginasamarillas.com.pe/Anuncios/anuncio.asp?app=be&n=1252527&a=261906
http://paginasamarillas.com.pe/Anuncios/anuncio.asp?app=be&n=1304164&a=206916
http://paginasamarillas.com.pe/Anuncios/anuncio.asp?app=be&n=1304164&a=206916
http://paginasamarillas.com.pe/Anuncios/anuncio.asp?app=be&n=1304164&a=206916
http://paginasamarillas.com.pe/Anuncios/anuncio.asp?app=be&n=1304164&a=206916
http://paginasamarillas.com.pe/Anuncios/anuncio.asp?app=be&n=0816282&a=256574
http://paginasamarillas.com.pe/Anuncios/anuncio.asp?app=be&n=0816282&a=256574
http://paginasamarillas.com.pe/Anuncios/anuncio.asp?app=be&n=0816282&a=256574
http://paginasamarillas.com.pe/Anuncios/anuncio.asp?app=be&n=0816282&a=256574
http://paginasamarillas.com.pe/Anuncios/anuncio_enlace.asp?app=be&n=0816282&a=214069&w=platanitos.com.pe
http://paginasamarillas.com.pe/Anuncios/anuncio_enlace.asp?app=be&n=0816282&a=214069&w=platanitos.com.pe
http://paginasamarillas.com.pe/Anuncios/anuncio_enlace.asp?app=be&n=0816282&a=214069&w=platanitos.com.pe
http://paginasamarillas.com.pe/Anuncios/anuncio_enlace.asp?app=be&n=0816282&a=214069&w=platanitos.com.pe


 
CALZADO BOBY 
Fabricantes de Calzado - Atención a Nivel Nacional 
CALZADO (FABRICANTES) 

Ate-Vitarte, LIMA                                       
                                                                             

 

DAUSS 
DAUSS a Donde Quieras Ir 
CALZADO (VENTA) 

Chorrillos, LIMA                                                

 
 

CALZADO SAVERIO S.A.C. 
Fabricante de todo tipo de Calzado - Damas, Caballeros y Niños 

CALZADO (FABRICANTES) 
Los Olivos, LIMA 

 

 
GRUPO LUTECCI S.A.C. 
Lutecci la Fuerza de la Unión 
CALZADO (FABRICANTES) 

San Martín de Porres, LIMA                              

 
 
INDUSTRIA DEL CUERO DIAMOND 
Fabricado con el más fino 
Cuero 
CALZADO (FABRICANTES)                              
LIMA 

 
 

http://paginasamarillas.com.pe/Anuncios/anuncio.asp?app=be&n=0809521&a=213583
http://paginasamarillas.com.pe/Anuncios/anuncio.asp?app=be&n=0809521&a=213583
http://paginasamarillas.com.pe/Anuncios/anuncio.asp?app=be&n=0809521&a=213583
http://paginasamarillas.com.pe/Anuncios/anuncio.asp?app=be&n=1304353&a=220521
http://paginasamarillas.com.pe/Anuncios/anuncio.asp?app=be&n=1304353&a=220521
http://paginasamarillas.com.pe/Anuncios/anuncio.asp?app=be&n=1304353&a=220521
http://paginasamarillas.com.pe/Anuncios/anuncio.asp?app=be&n=0842512&a=251287
http://paginasamarillas.com.pe/Anuncios/anuncio.asp?app=be&n=0842512&a=251287
http://paginasamarillas.com.pe/Anuncios/anuncio.asp?app=be&n=1146451&a=200289
http://paginasamarillas.com.pe/Anuncios/anuncio.asp?app=be&n=1146451&a=200289
http://paginasamarillas.com.pe/Anuncios/anuncio.asp?app=be&n=1146451&a=200289
http://paginasamarillas.com.pe/Anuncios/anuncio.asp?app=be&n=1383125&a=213835
http://paginasamarillas.com.pe/Anuncios/anuncio.asp?app=be&n=1383125&a=213835
http://paginasamarillas.com.pe/Anuncios/anuncio.asp?app=be&n=1383125&a=213835
http://paginasamarillas.com.pe/Anuncios/anuncio.asp?app=be&n=1383125&a=213835
http://paginasamarillas.com.pe/Anuncios/anuncio.asp?app=be&n=1383125&a=213835


 
 
 
 

STUDIO MODA S.A.C. 
Fabricación de Calzado, Carteras, Billeteras, Ropa y Accesorios en Cuero 

CUERO: ARTICULOS / ARTICULOS DE CUERO 
Surquillo, LIMA 

 
LA VARESINA S A 

20 Años a su Servicio 
CALZADO (FABRICANTES) 

San Juan de Lurigancho, LIMA 
 

INDUSTRIAS DEL CUERO PEREZ EIRL 

 

Calzado para Damas, Caballeros, Niños y para Seguridad Industrial 
CALZADO (FABRICANTES) 

Villa El Salvador, LIMA 
 

 
ALMOHESA 

Somos Fabricantes - Contamos con Tiendas de Exhibición y Ventas en 
Barranco 

CALZADO (FABRICANTES) 
Barranco, LIMA 

 
INDUSTRIAS VIVANCO S.A. 

Fábrica de Calzados en Gral-Confec. Indust. , Talabartería, Art. de 
Seguridad y Protección 

SEGURIDAD INDUSTRIAL: ARTICULOS 
San Juan de Lurigancho, LIMA 

 
MACHADO AGUILAR EMILIO 

Mantenimiento y Compostura Especial de todo tipo de Calzados, Casacas 
y Muebles 

CUERO: ARTICULOS / ARTICULOS DE CUERO 
Miraflores, LIMA 

 

http://paginasamarillas.com.pe/Anuncios/anuncio.asp?app=be&n=0809825&a=207074
http://paginasamarillas.com.pe/Anuncios/anuncio.asp?app=be&n=0809825&a=207074
http://paginasamarillas.com.pe/Anuncios/anuncio.asp?app=be&n=0822234&a=201965
http://paginasamarillas.com.pe/Anuncios/anuncio.asp?app=be&n=0822234&a=201965
http://paginasamarillas.com.pe/Anuncios/anuncio.asp?app=be&n=0812872&a=202294
http://paginasamarillas.com.pe/Anuncios/anuncio.asp?app=be&n=0812872&a=202294
http://paginasamarillas.com.pe/Anuncios/anuncio.asp?app=be&n=0813553&a=274014
http://paginasamarillas.com.pe/Anuncios/anuncio.asp?app=be&n=0813553&a=274014
http://paginasamarillas.com.pe/Anuncios/anuncio.asp?app=be&n=0813553&a=274014
http://paginasamarillas.com.pe/Anuncios/anuncio.asp?app=be&n=0830599&a=210654
http://paginasamarillas.com.pe/Anuncios/anuncio.asp?app=be&n=0830599&a=210654
http://paginasamarillas.com.pe/Anuncios/anuncio.asp?app=be&n=0830599&a=210654
http://paginasamarillas.com.pe/Anuncios/anuncio.asp?app=be&n=1500302&a=271745
http://paginasamarillas.com.pe/Anuncios/anuncio.asp?app=be&n=1500302&a=271745
http://paginasamarillas.com.pe/Anuncios/anuncio.asp?app=be&n=1500302&a=271745


ANEXO N°16 

DECRETO SUPREMO N° 004-2003-PRODUCE 

EL PRESIDENTE DE LA REPÚBLICA 

CONSIDERANDO: 

Que, el Acuerdo sobre Obstáculos Técnicos al Comercio de la Organización 

Mundial del Comercio (OMC) y la Decisión 419 de la Comisión de la Comunidad 

Andina, establecen que los países tienen derecho de adoptar las medidas 

necesarias para asegurar la calidad de sus exportaciones, o para la protección de 

la salud y la vida de las personas, para la protección del medio ambiente, o para la 

prevención de prácticas que pueden inducir a error; 

Que, conforme a los referidos Acuerdos de los qué el Perú es miembro, los 

Reglamentos Técnicos que se adopten pueden incluir prescripciones en materia 

de terminología, símbolos, embalaje, marcado o etiquetado aplicable a productos; 

Que, los artículos 7° y 15° del Decreto Legislativo N° 716, "Ley sobre protección al 

consumidor", contemplan \como obligación de los proveedores de productos el 

cumplimiento de las normas de seguridad, calidad y rotulado, así como también la 

obligación de consignar información sobre los productos que oferta, en forma 

veraz, suficiente y apropiada; 

Que, se ha observado que un alto porcentaje del calzado que se comercializa en 

el país, no cuenta con la información adecuada para que el consumidor final 

pueda distinguir las características del producto que adquiere; 

Que, en tal sentido resulta necesario establecer un Reglamento Técnico sobre 

etiquetado de calzado. El que ha sido formulado sobre la base de Normas 

Técnicas Peruanas aplicables a calzado. Establecidas en el marco de normas 

internacionales sobre la materia; 



Que, mediante el citado Reglamento Técnico se persigue cautelar el derecho a 

información de los consumidores y se previene el error o el engaño en las 

operaciones de compra y venta de calzado que se lleven a cabo en el país; 

De conformidad con el numeral 8 del artículo 118° de la Constitución Política del 

Perú, la Ley N° 23407. "Ley General de Industrias" y la Ley N° 27789, "Ley de 

Organización y Funciones del Ministerio de la Producción"; 

DECRETA: 

Artículo 1°.- Aprobar el Reglamento Técnico sobre Etiquetado de Calzado y su 

Anexo, los mismos que forman parte integrante del presente Decreto Supremo. 

Articulo 2°.- El referido Reglamento Técnico establece los requisitos de 

etiquetado mínimo aplicables a todo tipo de calzado, sea nacional o importado, 

siendo su cumplimiento de carácter obligatorio. 

Artículo 3°.- Sin perjuicio de las competencias que tengan otras entidades del 

Estado en materia de etiquetado o rotulado de productos industriales. corresponde 

a la Dirección Nacional de Industria ya las Direcciones Regionales de Industria, 

dentro del ámbito de su competencia, la supervisión y cumplimiento del 

Reglamento Técnico que se aprueba. 

Para el caso de calzado manufacturado en el extranjero, las Aduanas de la 

República verificarán el cumplimiento del requisito de etiquetado. Para tal efecto, 

efectuarán el reconocimiento físico de acuerdo a lo dispuesto en la Ley General de 

Aduanas y su Reglamento. 

Los dueños y consignatarios, antes del despacho, a efectos de poder cumplir con 

la exigencia de etiquetado, podrán acogerse a lo dispuesto por el artículo 49 del 

Reglamento de la Ley General de Aduanas aprobado mediante Decreto Supremo 

N° 121-96-EF. 



El calzado que no cumpla con los requisitos establecidos en el Reglamento 

Técnico, será reembarcado o sometido al Régimen de Depósito. Si al vencimiento 

del plazo de dicho régimen, el calzado no cumpliera con los requisitos fijados no 

podrá ser nacionalizado, debiendo ser reembarcado. 

Artículo 4°.- Sin perjuicio de la facultad de sanción que tengan otras entidades del 

Estado en materia de etiquetado o rotulado de productos industriales, la Dirección 

Nacional de Industria y las Direcciones Regionales de Industria, sancionarán a las 

empresas industriales e importadoras que infrinjan lo establecido en el 

Reglamento Técnico, siendo de aplicación las sanciones e infracciones 

establecidas en el artículo 122° de la Ley N° 23407, "Ley General de Industrias" y 

sus disposiciones reglamentarias. 

Artículo 5°.- El presente Decreto Supremo entrará en vigencia a los seis meses 

de su publicación y será refrendado por el Ministro de Economía y Finanzas. por el 

Ministro de Comercio Exterior y Turismo y por el Ministro de la Producción. 

Dado en la Casa de Gobierno, en Lima, a los seis días del mes de febrero del año 

dos mil tres. 

ALEJANDRO TOLEDO 

Presidente Constitucional de la República 

JAVIER SILVA RUETE 

Ministro de Economía y Finanzas 

RAÚL DIEZ CANSECO TERRY 

Ministro de Comercio Exterior y Turismo 

EDUARDO IRIARTE JIMÉNEZ 

Ministro de la Producción 



REGLAMENTO TÉCNICO SOBRE ETIQUETADO DE CALZADO 

Artículo 1°.- Etiquetado 

La etiqueta deberá contener la información en idioma castellano sobre el país de 

fabricación y sobre los materiales que componen el calzado. De acuerdo a lo dispuesto en 

el articulo 2º del presente Reglamento. 

La etiqueta llevará información de las tres partes del calzado, según se señala en el 

Anexo que forma parte integrante del presente Reglamento, es decir: 

a) La capellada 

b) El forro y plantilla 

c) La firme 

La etiqueta deberá estar impresa, estampada o cosida en forma visible en los dos 

artículos que componen el par. 

Artículo 2°.- Determinación del material 

La información sobre el material determinado, de conformidad con el Anexo, deberá ser 

mayoritario en 80% al menos, medido en superficie, de la capellada, del forro y la plantilla 

del calzado: y en 80% al menos del volumen de la firme. Si ninguno de los materiales 

representa como mínimo el 80%, se consignará la información sobre los materiales 

principales que compongan el calzado. 

La composición del calzado deberá indicarse ya sea mediante los pictogramas señalados 

en el Anexo, o mediante indicaciones textuales que designen materiales específicos. 

Artículo 3°.- De los responsables 

Es responsabilidad del fabricante o importador el cumplimiento de las disposiciones sobre 

etiquetado, contenidas en el presente Reglamento Técnico. 

Los comerciantes deben exigir a sus proveedores, que las etiquetas de los calzados 

contengan la información establecida en el presente Reglamento Técnico y serán 

copartícipes de esta responsabilidad en caso de su incumplimiento. 



Artículo 4°.- Definiciones 

Para los fines del presente Reglamento Técnico son de aplicación las definiciones 

siguientes: 

1. País de fabricación. País en que la mercancía ha sido manufacturada. 

2. Cuero: material proteico fibroso (colágeno) de la piel de animales, con flor o flor 

corregida que ha sido tratado químicamente con material curtiente para darle estabilidad 

hidrotérmica y mejorar sus características físicas. No podrá denominarse cuero a: 

a. Aquellos productos que habiendo sido obtenidos de pieles de animales, hayan 

perdido su estructura natural por haber sido sometidos a un proceso mecánico o 

químico de fragmentación, molienda, pulverización u otros análogos, procediendo 

a su aglomerado o reconstrucción. 

b. Cuando el espesor del recubrimiento de los cueros sea igualo superior a 0.3 

mm., o que supere a un tercio del espesor del conjunto. 

3. Sintético: material homogéneo, obtenido a partir de productos naturales o no, 

transformados por métodos físico o químicos. 

4. Textil: material estructurado, mediante tejido o cualquier otro procedimiento a base de 

fibras naturales y/o sintéticas. 

Asimismo serán de referencia las definiciones comprendidas en las Normas Técnicas 

Peruanas NTP 241.020 y en la NTP 291.001. 

 

Artículo 5°.- Nomenclatura Arancelaria 

El calzado objeto del presente Reglamento Técnico corresponde a las Partidas del 

Sistema Armonizado 6401 al 6405. 

 

 



ANEXO 

PICTOGRAMAS 

1. Las partes del calzados a identificar y sus pictogramas son:  

Capellada. 
 

 

Forro y plantilla. 

 

 

Firme. 
 

 

  

2. Los pictogramas correspondientes a los materiales, que deberán figurar en la 

etiqueta, de acuerdo a las tres partes del calzado son: 

 



    

Cuero 

Cuero Vacuno 

Cuero Porcino 

Cuero Caprino 

Cuero Ovino 

Cuero Avestruz 

Cuero Camélidos 

Badana 

Cuero Reptil 

Suela 

Otros Cueros 

 

 

 

 

 

Cuero con 
recubrimiento 

Charol 

Foils 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Textiles Naturales 
y/o Sintéticos 

Tejidos de Polietileno 

Cambrelle Algodón 

Cambrelle Sintético 

Velour 

Terry 

Lona 

Jersey (Tejido De Punto) 

Malla 

Yute 

Xilon 

Lycra (Tejido Elástico) 

Denim 

Nylon 

Felpa 

Otros Materiales 
Naturales 

Caucho 

Madera 

Corcho 

Crepé 

Naturales 

Cauchos Sintéticos 

PVC 

Poliuretano 

Neolite 

MIcroporoso 

Eva 

Acrílico 

Nitrilo 

Poliéster 



 



ANEXO N°17 

EJEMPLOS DE ETIQUETADO 
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