
Lima, Perú 
2017 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FACULTAD DE 

HUMANIDADES 
 

 

Carrera de Psicología 
 

 

RELACIÓN ENTRE CLIMA Y 

DESEMPEÑO LABORAL EN 

UNA EMPRESA 

CONSTRUCTORA DE LIMA 
 

 
 

Tesis para optar el Título Profesional de Licenciado 

en Psicología 
 

 

 

CARLO ANDRE ANGELES 

MANTURANO 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



2 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Asesor: 

Dr. Mario F. Tueros Arias  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4 
 

  

INDICE 

Resumen  .......................................................................................................................... 6 

Abstract  ............................................................................................................................ 6 

Introducción  ..................................................................................................................... 7 

Dimensiones del clima laboral  ........................................................................................ 9 

Desempeño laboral  ........................................................................................................ 11 

Evaluación del desempeño laboral ................................................................................. 12 

Dimensiones del desempeño laboral  ............................................................................. 12 

Método  ........................................................................................................................... 19 

Tabla  1 .................................................................................................................... 20 

Tabla  2 .................................................................................................................... 20 

Tabla  3 .................................................................................................................... 21 

Instrumentos de recolección de información  ................................................................. 21 

Cuestionario de clima laboral  ........................................................................................ 21 

Tabla  4 .................................................................................................................... 22 

Tabla  5 .................................................................................................................... 22 

Cuestionario de desempeño laboral ................................................................................ 23 

Tabla  6 .................................................................................................................... 23 

Tabla  7 .................................................................................................................... 23 

Resultados  ...................................................................................................................... 27 

Tabla  8 .................................................................................................................... 27 

Tabla  9 .................................................................................................................... 27 

Análisis de correlación  .................................................................................................. 28 

Tabla  10 .................................................................................................................. 28 

Tabla  11 .................................................................................................................. 29 

Tabla  12 .................................................................................................................. 30 

Tabla  13 .................................................................................................................. 31 

Tabla  14 .................................................................................................................. 32 

Tabla  15 .................................................................................................................. 33 

Tabla  16 .................................................................................................................. 34 

Tabla  17 .................................................................................................................. 35 

Tabla  18 .................................................................................................................. 36 



5 
 

 

 

Tabla  19 .................................................................................................................. 38 

Discusión  ....................................................................................................................... 39 

Conclusiones  .................................................................................................................. 41 

Recomendaciones  .......................................................................................................... 42 

 

 

 

 

 

 



6 
 

 

Resumen 

La presente tesis tiene como objetivo, brindar un aporte innovador al debate del clima y 

desempeño laboral.  Se busca identificar el clima organizacional y su relación con el  

desempeño laboral dentro de una muestra de colaboradores de una empresa 

constructora.  Se empleó un diseño descriptivo correlacional, con una muestra de 211 

empleados, quienes fueron sometidos a dos instrumentos  de evaluación: el Cuestionario 

de Clima laboral de Acero y el Cuestionario de Desempeño laboral de Obando. Quedan 

evidenciados correlaciones significativas y positivas entre el clima laboral y el 

desempeño laboral en esta muestra de empleados (r = 0,86).  Los análisis estadísticos 

efectuados concluyen que se ha evidenciado la relación entre el clima y el desempeño 

laboral. 

 

Palabras clave: clima laboral, desempeño laboral, compromiso organizacional, 

satisfacción laboral. 

Abstract 

 

This thesis will contribute on the labour climate and performance ongoing debate, as on 

a first instance it is intended to know the status of the labour climate considering the 

opinion of the workers from a construction company. The main objective of this 

investigation was to determine the existing relationship between organisational climate 

and the labour performance in a sample of workers of the construction firm. A 

descriptive correlational design was used, with a sample of 211 employees to whom two 

instruments of evaluation were applied: the Questionnaire of Labour Climate of Acero 

and the Questionnaire of Labour performance of Obando. The results show that 

significant and positive correlations exist between the labour climate and the labour 

performance in this sample of employees (r = 0,86). The statistical analyses made let us 

conclude that the studied variables are significantly correlated. 

 

Key words: labour climate, labour performance, organisational commitment, labour 

satisfaction. 


