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INTRODUCCION

El Banco Interamericano de Finanzas, se constituyé como una sociedad anénima de plazo
indefinido el 10 de diciembre de 1990 bajo la autorizaciéon de la Resolucién SBS No 1032-98.
En el afio 1991 se autorizé su funcionamiento y en 1998, la modificacién de su denominacion
social para que por medio de la Resolucion SBS No 10842-2011 se pudiera utilizar el nombre
abreviado Banbif. El Banbif, al igual que las 16 empresas bancarias existentes a nivel nacional,
tiene como finalidad realizar actividades de intermediacion financiera, a fin de promover el
desarrollo de la economia nacional. Se encuentra facultado para captar y colocar recursos
financieros, efectuar servicios bancarios y operaciones a la banca mdultiple, de acuerdo a lo
establecido por la Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica
de la SBS (No 26702).

Desde el 05 de junio del 2017 desempefié la funcién de Asistente de Banca Corporativa, y a
partir de 2018 pasé a integrar el Equipo de Analistas de la Banca Corporativa — Mayorista, al
cual actualmente permanezco. El ejercicio de la profesion en esta empresa bancaria, permiten
aprender de los diferentes productos y servicios para las personas naturales vy juridicas, por

medio de la experiencia del cliente como principal pilar estratégico.

La experiencia adquirida en la Banca Corporativa, sumada a la labor ejecutiva de asesorar
grandes empresas de los diferentes sectores econdémicos; y al conocimiento obtenido en la
carrera de Economia de la Universidad San Ignacio de Loyola (USIL), me ha permitido enfocar
este trabajo en entender cudles son las variables que utiliza un banco para la evaluacién de
un crédito, como estas variables se pueden ver influenciadas por crisis econémicas como la
del COVID-19 y finalmente, detallar las gestiones que han realizado los bancos durante el

periodo de 2019-2020 en beneficio de las empresas, de acuerdo a disposiciones del Estado.

El presente trabajo de Suficiencia Profesional, no solo tiene como objetivo evidenciar la
aplicacion de los conocimientos adquiridos en USIL detallando cuales son los cursos
relacionados a las labores profesionales, sino también, entender como es que la economia y
sus ramas, permiten a una empresa del sistema financiero como los bancos, generar mayores
ingresos para sus accionistas, sin dejar de lado, los puntos importantes como la ética, el buen

manejo de los recursos y las rapidas respuestas ante situaciones adversas de crisis mundial.



En los primeros dos capitulos se expondran, las generalidades de la empresa y las funciones
del puesto desarrollado a lo largo de la posicién laboral. Y en el tercer capitulo, se detallara
como los conocimientos tedricos y practicos obtenidos me permitieron ser participe de las
estrategias del Gobierno, en donde las entidades bancarias fueron parte clave para la

recuperacion economica empresarial y a nivel personas.

Se detallara por medio de informacion recopilada de las paginas oficiales del MEF, la SBS y
el BCRP las medidas econ6micas que se tomaron para reducir el impacto del COVID-19,
brindando estadisticas por medio de tablas y figuras, y los beneficios de las 2 funciones o

atribuciones mas significativas en el periodo del 2019-2020.

Estas funciones fueron las “reprogramaciones” y el Programa Reactiva Peru, las cuales se
implementaron desde marzo del 2020 a raiz de la crisis del COVID-19 para las personas
naturales y juridicas, y ayudaron positivamente a evitar el quiebre de la cadena de pagos en

el sistema financiero.

El capitulo cuarto, incluird las conclusiones empiricas de las situaciones; y se finalizara con

bibliografia y anexos en el capitulo quinto y sexto.

Finalmente, es indispensable mencionar que la informaciéon consignada en el presente
documento es informacién publica y no tiene como intencion calificar ni el desempefio del
Gobierno, ni de las entidades involucradas, sino por el contrario, poner en evidencia el trabajo
conjunto tanto de las empresas publicas y privadas para sacar adelante a un pais el cual fue

duramente golpeado por una crisis sanitaria y posterior crisis econémica.



Capitulo I. Generalidades de la empresa

1.1 Datos generales.

El Banco Interamericano de Finanzas, conocido como Banbif, se encuentra actualmente
reconocido como el 5to banco en el sistema financiero, por detrds de los bancos mas grandes
a nivel nacional como el BCP, BBVA, Scotiabank e Interbank. Es un banco que forma parte
del grupo empresarial de origen espafol — Grupo Fierro — que tiene presencia en Espafay en

diferentes paises latinoamericanos, principalmente en el sector industrial y financiero.

El Grupo Econémico se conforma bajo las siguientes empresas:

AGROINPER S.A.

QUIMTIA S.A.

CARTAVIO RUM COMPANY S.A.C.
CONSTRUCTORES INTERAMERICANOS S.A.C.
FARMEX S.A

FOSFORERA PERUANA S.A.

OLAZABAL INTERNATIONAL INVESTMENT & SERV S.A.C.
CORPORACION DE OBRAS INMOBILIARIA S.A.
IBEROPLAST S.A.C

10. CROPCARE S.A.C

11. INNOVA SEEDS S.A.C.

12. BEBIDAS ALCOHOLICAS DEL SUR S.A.C.

© © N o g bk~ NP

El directorio se encuentra conformado bajo 7 miembros, siendo el presidente del Directorio el
Sr. Sandro Fuentes y el vicepresidente el Sr. Juan Carlos Garcia Vizcaino. Finalmente, 5
directores, el Sr. Carlos Neuhaus, José Antonio Talledo Arana, Alfredo Torres Guzman, Alvaro

Merino Reyna y Moénica Inés Maria Aparicio Smith.

A continuacion, en las tablas 1 y 2 se muestran la estructura accionaria y las clasificaciones

de riesgo respectivamente.
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Tabla 1.

Estructura accionaria de la empresa

Estructura accionaria

Nombre Nacionalidad Acciones Valor Nominal Porcentaje
suscritas y pagadas 5/ %

Britton S.A. SUIZA 12,636,908 30.00 43.62%
Landy S.A. SUIZA 12,662,227 30.00 43.71%
IFC USA 3.670,313 30.00 12.67%
TOTAL 28,969,448 100.00

Fuente: Memoria Anual Banbif - 2019

Tabla 2.

Clasificacién de riesgo de la empresa

Clasificaciones de riesgo

PCR CLASS & ASOCIADOS
Estados financieros Estados financieros
al 30/09/2019 al 30/09,/2019

Acciones comunes PEPCN2 Primera categoria

Bonos subordinados

Cuarta emisién

Fortaleza financiera

Fuente: Memoria Anual Banbif — 2019
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1.2 Nombre o razoén social de la empresa.

Banco Interamericano de Finanzas (Banbif)

1.3 Ubicacion de la empresa

El Banco Interamericano de Finanzas (Banbif) cuenta con 63 oficinas a nivel nacional, teniendo
a la Oficina principal geograficamente ubicada en la Av. Rivera Navarrete, 600 en el distrito de
San Isidro, Lima - Perd.

Uno de los canales de atencién es por medio de la Banca Telefénica:
01 631-9000 (Lima)
0-801-0-0456 (Provincias)

v Ayunis

Ay
\

La Bodega Ibérica villa Chick “éd/ st
COLUMBIA © )] o
Clinica Javier Prado Sede San Isidro () Cajero automatico Av. Javie
@ v Interbank
~ v 10 Este
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vicio ) - ‘ a8
o Nueva Acropolis Pert
v KPMG en Peri @) L [ e &) Banco GNB
y )unkin' Donl Cnita Ming Yir v
loEste @ )

'ww BBVA Las Begonias

\je Amador Merino Re e Sidterhacianal
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Jo "
O ) COFOPRI

Figura 1. Mapa que representa la ubicacién geografica de la Oficina Principal

Fuente: Aplicativo informatico Google Maps

Las oficinas ubicadas en los demas distritos y departamentos del Perd, se encuentran

distribuidas de la siguiente manera:
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= Por el Sur. - En el departamento de Ica, Chincha, Ica El quinde, Cusco El Sol, Cusco
La Cultura, Arequipa Cayma, Arequipa Jerusalén, Juliaca, Tacha.

= Por el Norte. — Cajamarca, Chiclayo, Chiclayo Santa Victoria, Piura, Piura Miraflores,
Sullana, Larco Truijillo, Trujillo, Pucallpa, Tarapoto, lquitos.

= Al centro. — El Tambo Huancayo; y la provincia de Lima Metropolitana con los distritos
de Brefia, Capoén, Colonial, Comas, Jesus Maria, Los Olivos, Magdalena, Jiron de la
Unién, Callao, Plaza Norte, Pueblo Libre, Salaverry, San Felipe, San Miguel, 28 de
Julio, Comandante Espinar, Dasso, Dos de Mayo, Jockey Plaza, La Aurora, Mercado
de Productores, Miraflores, Pardo, Risso, San Borja, San Juan de Lurigancho, San
Luis, Santa Anita, Barranco, Camacho, Chacarilla, Chorrillos, El Polo, Higuereta, La
Encalada, La Molina, La Planicie, Angamos Open Plaza, Plaza Sur, Regatas, Villa El

Salvador.
1.4 Giro de la empresa.

El Banbif tiene como finalidad realizar actividades de intermediacion financiera, a fin de
promover el desarrollo de la economia nacional. Se encuentra facultado para captar y colocar
recursos financieros, efectuar servicios bancarios y operaciones a la banca mdltiple, de
acuerdo a lo establecido por la Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros
y Organica de la SBS (No 26702). Es una empresa de servicios principalmente, debido a que
depende de la apreciacion de sus clientes para la continuidad del negocio. Sus principales
ingresos dependen de las comisiones de los productos y servicios que ofrece, para todos los

tipos de sectores y clientes en los que se desarrolla.
1.5 Tamafio de la empresa

Se considera al Banbif como una empresa grande, ya que se encuentra dentro de los primeros
5 bancos del sistema financiero. En el presente informe se consideran como variables que
reflejan el tamafio de la organizacion las siguientes: nimero de trabajadores, extension
territorial, activos totales, inversiones, liquidez, colocaciones (volumen de produccién), mora,

patrimonio (capital) y resultados (volumen de ventas).
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1.5.1 Numero de trabajadores y extension territorial

En el afo 2019, el numero de colaboradores en la empresa ascendieron a 1379 personas,
distribuidas en las 2 subgerencias y 11 vicepresidencias. Los colaboradores se encuentran
ubicados en 15 pisos de la Oficina Principal y en cada una de la red de oficinas a nivel nacional.
Cada vicepresidencia se conforma por una plana gerencial que se encarga del liderazgo por

area.

1.5.2 Activos totales, inversiones, liquidez, colocaciones y mora

En el mismo afio 2019, podemos visualizar en la Tabla 3. Como los activos se incrementaron
en un 5.8% con respecto al afio anterior, las inversiones negociables aumentaron en un 24%,

y los fondos disponibles en un 1.5%.

Tabla 3.

Activos totales de la empresa, periodo 2018-2019

ACTIVOS TOTALES

T ERE

En MM de délares)
MM de USD Variacion Part. %

2018 2019 Monto Ya 201 2019
Creditos Directos Netos 2892 3,019 125 4% 1 a7
Fondos Disponibles B23 835 12 1% 19 19
[nversiones Negociables 342 4213 a1 4% 8 £
(tros Actives 178 205 27 15% : &
Total Activos 4,237 4482 245 6% 100 10w

T'C constante de £/3 314 por US$

Fuente: Memoria Anual Banbif — 2019
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Ademas, graficamente se aprecia en la Figura 2, el buen cumplimiento en liquidez legamente
requerida por la SBS (8%- 20%); obteniendo un 28.8% en el ratio de moneda nacional y 46.2%

en moneda extranjera.

LIQUIDEZ MN LIQUIDEZ ME
.

(%)

2018 2019 2018 2019

Figura 2. Liquidez total de la empresa en MN y ME, periodo 2018-2019

Fuente: Memoria Anual Banbif — 2019.

Es importante recalcar que la cartera vigente de colocaciones crecioé en un 4,6% respecto al
afio anterior, siendo los principales productos de crecimiento los hipotecarios y préstamos
comerciales, tal y como se contempla en las figuras 3 y 4 y en la tabla 4. Asimismo, los
productos que mejoraron la participacion de mercado en el sistema bancario fueron: Comex y

Tarjeta de crédito.

CARTERA VIGENTE
(P8 de USTH)
4,500 3047
3,800 2, 569 e
3,100 Z 845
7,400
1,700
1,000
2016 2017 2018 2019

Figura 3. Cartera Vigente de la empresa, periodo 2016-2019

Fuente: Memoria Anual Banbif — 2019.
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Tabla 4.

Colocaciones vigentes de la empresa, periodo 2018-2019

COLOCACIONES VIGENTES
[En MM de ddlarss])

M de USD Variacion Fart. %
2o1e o019 Monto % 2018 019
FPerzoma Nataral
Créditos Hipotecarias s510 SE3 73 14% i3 19
Comrenios 179 202 22 12% & 7
Tarjeta de Crédito 134 148 13 10%% 5 5
Préstamos de libre Disponibil e 101 23 I0%: 3 3
Vehicular 46 48 2 4% 2 z
Persoma Juridica
Préstamos Comerciales 955 1027 72 4% 33 34
Arrendamiento Financero 366 318 -27 -13% 13 io
Hegorcios Imternacionales 485 459 -26 -5% 17 i5
Desoaentos 150 149 -1 -1% 5
Avance ¥ Sobregiros 3 ¥ 4 118% a
Total Z, 97 042 135 % 100 100
TC constante de 573314 por USE
Fuente: Memoria Anual Banbif — 2019.
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Figura 4. Productos con mayor crecimiento en la empresa, periodo 2018-2019

Fuente: Memoria Anual Banbif — 2019.
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Este crecimiento se vio acompafado de una reduccién de mora, la cual podemos observar
gréficamente en la figura 5. Esto fue positivo para el crecimiento de la empresa. La mejora de
la calidad de la cartera de clientes, generd que el Banco se encuentre 22% por encima del

sistema bancario.

RATIH) DE CARTERA ATRASADA COBERTURA DE CARTERA ATRASADA

R

2016 2007 DOLE il b AL il g 018 019

RATH) DE CARTERA EN ALTO RIESGD COBERTURA DE CARTERA EN ALTO RIESGOD

R

2016 207 DhlE il L HLE i) b 2018 2019

O BanBif

Gist. Bancario

Figura 5. Ratios de calidad de cartera y cobertura, periodo 2016-2019

Fuente: Memoria Anual Banbif — 2019.

En la figura 6, al cierre del afio 2019, se ve que el pasivo del banco se incrementd en un 5%
con respecto al afio anterior, y el producto de depdsitos de ahorro crecié un 12%. Esto le
permite al banco tener mayor liquidez y sobre todo una mayor disponibilidad de fondos para

prestar.
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DEFOSITOS A LA VISTA
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Figura 6. Pasivos y depdsitos de ahorro de la empresa, periodo 2016-2019

Fuente: Memoria Anual Banbif — 2019.

1.5.3 Patrimonio y resultados

Finalmente, en relaciéon al patrimonio, capital y los resultados de la empresa, estos se

incrementaron en un 15%, 12% y 35% respectivamente. Esta mejora en el desempefio se

explica en un mayor margen financiero y en un aumento de los ingresos financieros, lo cual

podemos percibir en la Tabla 5y 6.

Cabe resaltar, que Banbif se situé como el cuarto banco con mayor crecimiento de utilidad,

creciendo un 10% promedio a nivel de todo el sistema bancario.

Tabla 5.

Patrimonio total de la empresa, periodo 2018-2019

PATRIMONIO
[En MM de dalares)
MM de USD Variacion Part. %
2018 2019 Momnto Ya 2018 2019
Capital Social 234 262 28 12% T 71
Capital Adiconal 25 15 0 0% B 7
Reservas 28 3 + 13% o 9
Ajustes al Parimonio -1 2 3 -372% ] 1
Resultados Acumulados i} 0 i} 0% o
Resultado Meto del Ejercicio 35 47 12 35% 11 13
Total 3z1 368 47 15% 100 100

TC enscitaste de 5 3.3 14 par USD

Fuente: Memoria Anual Banbif — 2019.
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Tabla 6.

Resultados totales de la empresa, periodo 2018-2019

RESULTADOS
En MM de dolares]
MM de USD Wariacion Fart. %

2018 2019 Momnto £ 2018 o119
Ingresos Financieros 269 307 37 14% 100 io0
Gastos Financieros -aF -115 -13 18% -34& -37
Margen Financiero Bruto 172 192 20 1 1% B4 63
Provisiones para Créditos Directos -48 -56 -7 15% -18 -18
Marpen Financiero Neto 124 136 13 10 46 44
Ingresos por Servicios Financieros 30 35 [ 15% 11 iz
Margen Operaciones 154 172 1B 13 % 57 £
Gastos Administrativos -81 -B& -6 T -20 -ZB
Marpgen Operacional Neto T3 85 1z 17% 27 28
Provisiones, Depreciadon y Amo -19 20 1] 2% -7 -]
Otros ingresos ¥ gastos -4 -z o po Y -2 -1
Resultados antes de impuesio 49 61 1z 24% 18 el ]
Impuesto a la Renta -14 -14 [1] -2%% -5 -5
Ttlidad Neta 35 47 1z 35% 13 15

TC censtente de 5 3.214 por USD

Fuente: Memoria Anual Banbif — 2019.

1.6 Breve resefia histérica de la empresa.

El Banco Interamericano de Finanzas, nace bajo la autorizacién de la Resolucion SBS N°
1032-98, suscrita como una sociedad anénima de plazo indefinido el 10 de diciembre de 1990.
En el afio 1991 se autoriz6 su funcionamiento y en 1998, la modificacion de su denominacion
social para que por medio de la Resoluciéon SBS N° 10842-2011 se pudiera utilizar el nombre
abreviado Banbif. A lo largo de los afios, la plana gerencial se ha ido reduciendo a un nimero
mas conservador, en los afios 2012 - 2016 se conformaba por 7 directores, 1 presidente y 1
vicepresidente. Y desde el afio 2017, el directorio se conforma por 1 presidente, 1

vicepresidente y 4 directores.

1.7 Organigrama de la empresa.

La empresa cuenta con 2 subgerencias, las cuales se componen por la Gerencia General y la
Auditoria General; y 11 vicepresidencias, las cuales se representan en la Figura 7. En dicha
figura se resalta la Vicepresidencia de la Banca Mayorista, en donde se ejercieron las labores

profesionales y las funciones sefaladas en el presente informe.
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Figura 8. Organigrama funcional de la Vicepresidencia Banca Mayorista del Banbif
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Figura 9. Organigrama funcional de la Gerencia Banca Corporativa del Banbif
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1.8 Misién, Visién y Politica.

1.8.1 Misién

El Banbif tiene como misién brindar las mejores soluciones financieras a los clientes con
excelente calidad de servicio que les permita alcanzar sus suefios personales y
empresariales.!

1.8.2 Vision

El Banbif tiene como vision ser reconocidos en el mercado por nuestra calidad de servicio,
con productos y servicios innovadores, que cumplan con todas las expectativas de los
clientes.?

1.8.3 Politica y cultura

El equipo se basa en politicas y valores, que estan presentes en la convivencia diaria, en el
trabajo tanto individual como el grupal entre areas; y enfocado también al cliente externo, los
clientes.

Estas politicas® son 3:

Calidad: Es la palabra que define al equipo y al banco. “Ta eres de calidad, trasmites
calidad”.

Comunicacion: La comunicacién continua, eficaz y el feedback entre las personas, ayudan a
superarse y generan un buen clima laboral que se traduce en un mejor servicio.

Potencial Humano: Se sustenta en la calidad y la comunicacién activa, realizando lo
necesario para mejorar la capacitacién continua y la exigencia.

1 Extraido de https://www.banbif.com.pe/home/personas/mision
2 Extraido de https://www.banbif.com.pe/home/personas/mision
3 Extraido de https://www.banbif.com.pe/home/personas/Cultura-BanBif
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Los valores son 4:

= Decisidn: Se actlia con conviccion en entornos inciertos y cambiantes, identificando las
opciones con agilidad, buscando mejorar continuamente y aprendiendo con humildad.

= Solidez: Persigue la creacién de valor por medio de una visibn comdn, con compromiso
y responsabilidad.

= Cercania: Escuchando a los colaboradores internos como externos y generando una
comunicacion efectiva.

= Ejemplaridad: Demostrando que somos coherentes con los clientes, accionistas,

colaboradores del banco y la sociedad en si.

1.9 Productos y clientes.

Los productos del banco estan dirigidos a 4 tipos de banca y estos se sectorizan de acuerdo

al cliente.

= Banca Personal: Toda persona natural que requiera acceder algun tipo de crédito o
servicio financiero relacionado a depdsito de fondos en cuenta, cuenta corriente, entre
otros.

= Banca Premium: Personal natural con elevados patrimonios y con suficientes
excedentes para invertirlos en fondos especializados.

= Banca Minorista o comercial: Pequefias empresas que cuentan con un volumen de
ventas anuales de US$ 1MM — US$ 4MM

= Banca Empresa: Medianas y grandes empresas que cuentan con un volumen de
ventas anuales de US$ 5MM - US$ 19MM

= Banca Corporativa: Grandes y empresas corporativas que cuentan con un volumen
de ventas anuales mayores a US$ 20MM en adelante

= Banca Inmobiliaria: Empresas relacionadas al sector inmobiliario.

= Banca Institucional: Empresas de la banca privada, integrado por corporaciones,
fondos soberanos, aseguradoras, fondos de pensiones, instituciones financieras,

asociaciones, congregaciones, entre otros, que requieren asesoramiento

financiero especializado en sus inversiones.
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Los productos y servicios que se ofrecen en la Banca Corporativa son los siguientes:

Productos:

= Pagaré /Comex

= Leasing

= [Factoring Electronico

= [Factoring Internacional

= Descuento de letras

= Forwards

= Tarjetas de crédito corporativas
= Carta fianzas

= Cuentas corrientes, ahorro, interamericanas y de depdsito a plazo.

Servicios:

= Pago de haberes

= Pago de proveedores
= PagodeCTS

= Pago de impuestos

= Pago de detracciones
= Pago de Aduanas

= Pago de AFP Net

»= Recaudacion

= Transferencias

= Banca por internet

= Cobranza de letras y facturas

1.10 Premios y certificaciones.

A continuacion, se detallaran los 3 principales premios y certificaciones obtenidas por Banbif

a lo largo del periodo descrito.
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1.10.1 Voluntariado Corporativo

En el 2019, el Banbif gand el “Premio ABE” en la categoria de Voluntariado Corporativo, el
premio estaba orientado a un reconocimiento de la organizacion AmCham Peru (Camara de
Comercio Americana del Pera, 2019), por contar con un gran programa destinado al desarrollo
y calidad de las personas y sus comunidades. La empresa cuenta con una asociacion llamada
“Manos Unidas” que se encarga de dar a los colaboradores del Banco un sentido de humildad
que les permita entender lo importante que es ayudar y aprender de otras realidades

econdémicas.

Resultados:

Total de voluntarios: 437 participantes
Total horas de voluntariado: 2,552 horas hombre

Total beneficiados: 4,587 personas

En alianza con otras instituciones de responsabilidad social (ONG’s), por ejemplo, Techo,
Ensefa Peru, entre otros; Manos Unidas de Banbif apoya en la construccién de viviendas,
realiza jornadas comunitarias de mejoramiento de estructuras institucionales, otorga clases de
educacion financiera para niflos de primaria de los diversos colegios de Lima. Ver Anexol.
Asimismo, realiza campafias de donacion de sangre con la Cruz Roja y finalmente, el Banbif
es padrino del puente “Qéswachaka” ubicado en el departamento del Cusco, del cual se
encarga de realizarle el mantenimiento necesario cada afo. Este puente es hecho a mano por
las comunidades nativas y a cambio el Banbif les brinda abrigos a las familias de las 4

comunidades que afrontan el fenémeno de friaje en la zona.
Es importante destacar que, en el 2020, debido a la coyuntura actual, se han realizado colectas

por un importe de S/. 15 mil soles, para los médicos de 10 hospitales estatales para que estos

puedan contar con articulos de proteccion.
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1.10.2 Huella de Carbono

El riesgo medio ambiental es muy relevante para el Banco ya que permite disminuir costos
operativos a la institucion e identificar medidas amigables contra el medio ambiente. Esto
impacta positivamente en la reputacion de la organizacion, aumenta la competitividad de las

empresas y promueve el financiamiento de iniciativas de reduccion de emisiones.

El Banbif gan6 un reconocimiento de “Huella de Carbono”, convirtiéndose en el Unico banco
que promueve proyectos que reduzcan la contaminacién ambiental. Este diploma fue otorgado
por el (MINAM)? por calcular el nivel de emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI). Esta
institucion busca fomentar y reconocer a las empresas que contribuyen a la meta nacional del

30% de reducciéon de emisiones de Gases de Efecto Invernadero al afio 2030.

Esto implica que Banbif se rija bajo protocolos y metodologias de riesgo ambiental
estandarizadas tales como la NTP ISO 14064-1, GHG Protocol Corporate Accounting and
Reporting Standard, Directrices del IPCC de 2006 para inventarios nacionales de GEI
(GL2006) y el Quinto Reporte del IPCC (ARb).

Asimismo, la empresa promueve el uso de transporte que reduzca emisiones de CO, por
medio de la movilidad urbana sostenible, menor consumo de papel y de energia eléctrica. Ver
Anexo Il. En el afio 2018, fue la primera entidad bancaria en medir su huella de carbono, dando

como resultado la emision de 1.05 toneladas de CO.eq per capita en ese mismo afio.

Finalmente, es importante destacar que desde el afio 2015, el Banco reafirm6 su compromiso
con el medio ambiente firmando un pacto con la Municipalidad de San lIsidro, con la finalidad
de aplicar mecanismos que permitan reducir el riesgo medio ambiental. Asimismo, ese mismo
afio implemento en la Oficina Principal de Lima, estacionamientos de bicicletas en beneficio

de sus colaboradores.

4 Ministerio del Ambiente.
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1.20.3 Great Place to Work

El ranking de (GPTW)?® reconoce a las empresas locales como las mejores para trabajar en el
pais, esta medicion se realiza por medio de una encuesta, desde el afio 2002. Se encarga de
evaluar las condiciones laborales de los colaboradores, por ejemplo, factores como

comunicacion, responsabilidad, transparencia, confianza, entre otros.

En el 2019 se reconocié al Banbif como una de las mejores empresas para trabajar en el Per(
en la categoria de “Mas de 1000 colaboradores”, ocupando el puesto 29. Este importante
reconocimiento no se lograba desde el afio 2012, lo cual represento un gran logro para la
empresa. Esta certificacion representa lo identificados que se encuentran sus colaboradores
con la empresa y esto se refleja en la atencion de sus clientes, demostrando calidez, cercania
y personalizacién en el trato. Asimismo, es importante destacar que desde el 2017, el Banbif
tiene el mejor (NPS)® del sistema financiero, con niveles mayores al 70%, este indicador mide

el nivel de recomendacién de sus clientes (Ver Anexo Ill).
1.11 Relacién de la empresa con la sociedad.

A través de los afios el progreso en la inclusion financiera a nivel mundial ha ido creciendo y
ha sido impulsado en gran parte por la tecnologia. De acuerdo a datos del (ENAHO)’
publicados en el informe del afio 2019, 44.1% de la poblacién tiene al menos una cuenta de
ahorros; sin embargo, gran porcentaje de los peruanos no cuentan con acceso al sistema

financiero.

A pesar de la mayor accesibilidad en los servicios financieros por medio de las bancas por
internet o apps, aun persisten una gran cantidad de personas que no utilizan los bancos para
sus transacciones o ahorros. Por lo tanto, existe una gran cantidad de peruanos que ahorran
fuera del sistema financiero formal, siendo personas potenciales a ser incluidos en el sistema.
Segun la ENAHO, las 3 principales razones por las que las personas indicaron no tener un
producto bancario fueron: no tener ingresos suficientes (58.3%), falta de interés o de necesidad

(26.3%) y desconfianza en el sistema financiero (3.4%).

5> Great Place to Work
6 NET Promoter Score
7 Encuesta Nacional de Hogares - INEI
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Esto se debe a que el Perl es un pais altamente informal; por lo tanto, el uso de efectivo es
elevado sobre todo en sectores mayoritarios, de comercio o servicio. Lo cual conlleva a que

no exista un gran interés en conocer los beneficios de la bancarizacién.

Estos resultados nos muestran que aun existe la posibilidad por parte de los bancos de acercar
sus productos a la poblacion. Las ventajas que conlleva la inclusion financiera son
principalmente seguridad, rentabilidad, ahorro en costos transaccionales, entre otros. Ademas,
segun el Banco Mundial, la inclusién financiera es un factor clave para reducir la pobreza e

impulsar la prosperidad.

A continuacién, podemos notar la evolucion de los indicadores de intermediacion e inclusion
financiera por medio de la Tabla 7, en donde se ve el crecimiento de los créditos y depdsitos
en bancos como % del PBI desde el afio 2014 al 2019. Asimismo, en esta tabla se aprecia
como ha ido incrementandose el acceso a los servicios financieros por medio de mayores

canales de atencion (oficinas, cajeros, establecimientos, entre otros).

28



Tabla 7.

Evolucion de los indicadores de Intermediacion e Inclusion Financiera del Sistema Financiero

| Dic:td | Dict5 | Dicl6 | Dicd7 |

Intermediacion Financiera
Créditos del 5F (como % del PBI) e 9.9 40,44 39.45 40.55 4108
Depdsites del SF jcomo ¥ del PBI) 37.88 38N BH i7.% .61 40.61

Inclusion Financiera
1. Acceso a los servicios financieros
1.1 Dispanibilidad de La red de atencién del Sistema Financiero *

W' de Oficinas 4,324 4,426 4,617 4,653 4,697 417
N' de Cajeros automaticos 12,226 7207 24,956 4,8m 26,141 30,790
N’ de Cajercs comesporsales (POS) 54, 04 8811 100,802 115,059 157,973 184,812
N’ de Establacimientos de Operaciones Bisicas (EOB) 19 1] m
N’ de Puntos de atencitn®’ por cada 100 mil habitantes adultos 362 605 2] 757 2 1,044
N' de Canales de atencidn * por cada 1000 km2 48 85 ] 106 133 157
1.2 Infraestructura de atencion del Sistema Financiern *
Infrasstructura de oficinas (N°) 3,969 4,19 4,497 4,542 4,592 4,622
Infraestructura de cajeros automaticos (N° ) 9,259 B.976 9,078 §,065 9,161
Infraestructura de cajeros coresponsales (POS) (N°) 34,862 41,648 45,059 47,616 b2,7%
Infrasstructura de establecimientos de operaciones basicas (EQB) (N') 107 B3 100
Infraestructura de puntos de atencidn (N° ) por cada 100 mil habitantes adultos 245 74 188 95 363
Infraestructura de canales de atencidn (N°) por cada 1000 km® 0 k] 1 15 £l
2, Uso de los servicios financieros
Mimero de deudares (miles) 6,032 6,140 b, 386 6664 &, 908 7386
Himera de cuentas de depdsito (miles) 41,645 47,582 53,263 57, 56 63,562 73,10
Wimero de deudores por cada mil habitantes adultos ki ] 30 nz i 33 350
Wimera de deudares (persona natural) respecto de la PEA (%) 36 7 k1] 9 40 i
Himero de tarjeta-hablentes ™ respecto de la poblacion adulta (%) 14 15 15 15 15 16
1. Profundidad de la Inclusion Financiera
Crédito promedio/ PBI per cipita (' veces) 0.95 1.00 0.97 0.96 0.98 0.9%
Depdsito promedio/ PB| per cipita (n” veces) 0.1 0.20 0.18 0.18 0.17 16
Saldo de Créditos Mype ¥ i5aldo de Créditos Totales (%) 141 126l 12.50 13.10 1241 12.68
Deudores Mype/Dewdores totales (%) 3139 3N .63 35.M 718 37,55
Deudores Mujeres/ Deudores Tatales (%) 45.49 46.32 47.36 48.26 49.41 50.27
Saldo de Crédito a Mujeres/Saldo de Créditos Totales (%) ETA L 1.1 3835 BN 119 40.09
Deudores Mype Mujeres/ Deudores Mype totales (§) 50.64 51.61 5392 55.14 5.7 58.59
Saldo de Créditos Mype a Mujeres/Saldo de Créditos Mype total (%) 41.90 44.20 .M 45,06 46.00 db.42

Fuente: Balance de Comprobacion, Anexos y Reportes varios. El nimero de deudores
proviene del Reporte Crediticio Consolidado. Estadisticas trimestrales del BCRP. XI Censo de
Poblacion y VI de Vivienda 2007 (INEI).

En la figura 10, podemos contemplar de que manera los creditos de consumo e hipotecarios
como % del PBI se han elevado a traves de los afios, considerando los periodos del 2010-
2019.
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Intermediacion Financiera

Creditos y depdsitos del sistema financiero como Créditos de consumo e hipotecarios del sistema
porcentaje del PBI financiero como porcentaje del PBI
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Figura 10. Evolucién de los indicadores de Intermediacion e Inclusién Financiera del Sistema
Financiero

Fuente: SBS, BCRP

Finalmente, en la tabla 8., verificamos como ha mejorado la infraestructura de atencién del
sistema financiero por departamento en los afios 2015-2019. En la tabla detallada, se
especifica el aumento afio a afio de los canales de atencion de los bancos, esto por medio de
un crecimiento del numero de oficinas, de los cajeros y de los puntos de atencién a nivel

nacional.

Es importante mencionar que la coyuntura actual del COVID-19, ha generado que muchas
entidades financieras, entre ellas el Banbif, se preocupen por aumentar la capacidad y
conocimientos financieros de las personas y empresas que cuentan con productos o servicios
financieros con el banco, idear productos digitales que se adapten a las necesidades actuales
de los usuarios, y sobre todo intensificar la promocién de los productos digitales del banco.
Ver Anexo V.
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Tabla 8.

Infraestructura de atencién del sistema financiero por departamento

Departamento

Amazonas
Ancash
Apurimac
Arequipa
Ayacucho
Cajamarca
Callao

Cusco
Huancavelica
Huénuco

Ica

Junin

La Libertad
Lambayeque
Lima

Loreto
Madre de Dios
Moquegua
Pasco

Piura

Puno

San Martin
Tacna
Tumbes
Ucayali
Macional

Infraestructura de

Oficinas (N°) / 100 mil

habitantes adultos

Infraestructura de
ATMs (N") / 100 mil
habitantes adultos

Infraestructura de
Cajeros Corresponsales

(N°)/ 100 mil habitantes

Infraestructura de puntos
de atencion (N”°)* por
cada 100 mil habitantes

Infraestructura de
canales de atencion
{N°)* por cada

17 20
19 18
rrd 25
28 30
14 18
16 19
17 16
23 25
10 13
15 18
5 26
23 26
20 20
20 20
25 3
12 11
29 27
3z 36
19 23
24 26
18 18
17 19
27 27
23 28
18 19
22 22

15 22
26 24
32 19
50 46
23 15
20 22
50 46
40 39
7 8
18 17
55 44
28 rr
35 31
39 37
76 &7
20 18
34 29
44 38
18 21
33 43
15 14
22 31
43 38
31 42
29 31
47 43

adultos

adultos

1 000 km*

111 223 144 265 7 13
95 169 140 211 23 35
115 182 169 226 17 i |
384 643 462 720 50 78
o 202 128 236 11 20
96 185 132 226 28 47
215 285 282 347 10,544 13,680
136 261 200 326 19 28
77 163 G4 185 10 20
BO 155 112 190 12 20
182 418 263 488 47 95
173 331 224 384 33 52
135 279 190 330 0 127
164 304 224 361 94 159
240 368 340 453 513 691
39 98 72 128 1 2
57 118 120 173 1 2
191 352 267 428 18 28
B9 169 127 213 8 14
129 249 185 318 47 a3
58 101 a1 135 9 13
115 167 154 219 14 20
172 267 242 331 30 42
98 297 152 367 45 96
161 192 208 241 4 5
176 298 245 363 30 44

Fuente: Anexos y Reportes SBS, Xl Censo de Poblacién y VI de Vivienda
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Capitulo Il. Informacion relacionada al Puesto en la empresa.

2.1 Funciones que desempefia en su puesto laboral.

La principal funcion que se desempefia en el puesto es el de brindar soporte al Ejecutivo de

Negocios por medio de la gestion comercial y operativa de la cartera de clientes asignada.

Esta cartera como se ha detallado anteriormente, corresponde a clientes grandes y

corporativos. Entre las principales funciones tenemos lo siguiente:

Apoyar en la captacién de nuevos clientes

Atender los requerimientos de los clientes corporativos con una excelente calidad de
servicio, coordinando con las &reas internas del banco.

Elaboracion de propuestas de crédito, metodizacion y analisis de los estados financieros
para la presentacién al area de riesgos.

Apoyar en las llamadas a clientes

Coordinar visitas a los clientes nuevos o de mantenimiento

Actualizacion de la informacion financiera y cualitativa anual del cliente.

Seguimiento a las operaciones y vencimientos de la cartera de clientes para evitar moras y
el deterioro de la misma.

Coordinar con los ejecutivos de Comercio Exterior y Servicios para empresas para la
adecuada atencién de los requerimientos de los clientes.

Ofrecer los productos y servicios del banco para su venta.

Participar de las visitas a los clientes actuales y clientes nuevos.

Controlar los vencimientos de las operaciones de los clientes corporativos.

Preparar solicitudes de excesos temporales a créditos

Validar que se cumplan con las condiciones precedentes aprobadas por Créditos previo al

desembolso de las operaciones.

2.2 Responsabilidades que tiene a su cargo.

De acuerdo a las funciones desempefiadas en el ejercicio de la profesion como Analista de

Banca Corporativa en Banbif, desde el afio 2017, destacan las siguientes responsabilidades a

cargo:
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= Capacitacion del practicante que apoya en las funciones a desempeniar.

= Manejo y asesoria de 50 empresas como parte de la cartera de negocios corporativa
asignada.

= Presentacion de 50 informes (Planes de negocio), los cuales tenian una evaluacion anual
ante el Comité Ejecutivo de Aprobacion de lineas, actualmente evaluacion semestral.

= Presentacion de 10 operaciones puntuales ante el Comité Ejecutivo.

= Monitoreo continuo del vencimiento de las lineas de los clientes corporativos, actualmente
debido a la coyuntura, con una evaluacion semestral.

= 30 desembolsos anuales en promedio por cada cliente, lo cual se traduce en

aproximadamente 1500 desembolsos anuales.

2.3 Objetivos de su puesto laboral, vinculados y/o alineados a los objetivos de la

empresa. (Describa detalladamente)

De los diferentes objetivos del puesto laboral en el cual se realizo el ejercicio de las funciones
ya mencionadas, 9 atribuciones las cuales seran sefialadas a continuacién, se pueden

considerar como las mas destacadas:

= Aprobar el nuevo flujo digital de apertura de cuentas corrientes, interamericanas y de ahorro
para persona juridica.

= Aprobar la reprogramacion de clientes corporativos que, debido a la coyuntura actual,
necesitaron regirse bajo el OFICIO SBS 11150.

= Incrementar en 20% el volumen de pasivos con los clientes corporativos.

= |ncrementar en 20% el volumen de colocaciones y con mayores spreads (ganancia real).

= |dentificar procesos que se puedan mejorar y cambiar en el banco, fomentando
comunicacion entre areas interdepartamentales para la toma de decisiones.

= Actualizar e incluir en el manual y directiva de tasas, las operaciones con tasas de
transferencia especiales, mejorando el proceso y el tiempo de desembolsos de crédito.

= Aprobar el nuevo flujo de desembolsos para persona juridica, creando el pagaré digital
debido a la actual coyuntura del Covid-19.

= Aprobar Préstamos Reactiva como parte de la cartera de negocios corporativa asignada.

= Mantener vigentes los Estados Financieros de las empresas asignadas a la cartera.
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Capitulo lll. Identificacién y Aplicacion de conocimientos y/o habilidades

3.1 Cémo han contribuido sus conocimientos tedricos a los principios, vision, mision, plan

estratégico y operacional, etc. de la empresa donde laboré.

Para lograr la gestién eficiente en la Banca Corporativa del Banbif, alineados con el plan
estratégico de la empresa, ha sido fundamental aplicar las teorias aprendidas a lo largo de la

carrera de Economia.

Existen muchas materias las cuales son fundamentales para el desarrollo de las labores o
funciones en Banbif, entre ellas destacan los conocimientos tedricos de Contabilidad,
administracion para las empresas, matematica financiera, gestion financiera, microeconomia,
organizacion industrial, evaluacién de proyectos econdmicos (EVE), ética, marketing, entre
otros. Asimismo, también rescato la importancia de los cursos electivos, los cuales fueron

béasicos para mi formacion, entre ellos los cursos de comercio exterior (Trade 1y 2).
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Tabla 9.

Funciones alineadas con la correcta gestion en la Banca Corporativa.

Objetivo Materia o curso Funciones y consultas del puesto
relacionado

Aprobar el Administracion Verificando con los clientes el flujo de

nuevo flujo para las apertura de cuentas en otros bancos del

digital de empresas sistema financiero a fin de mejorar los

apertura de Marketing tiempos de atencién. Realizando reuniones

cuentas Investigacion de entre areas interdepartamentales como

corrientes, mercados Productos y servicios para empresas, legal,

interamericanas cumplimiento y operaciones.

y de ahorro

para persona

juridica.

Aprobar la Contabilidad Rigiéndonos bajo las instrucciones de la

reprogramacion Matematica SBS; sin embargo, a la vez verificando los

de clientes financiera clientes de mayor riesgo, evaluando los

corporativos Gestion financiera sectores en los que se desarrollan y la

gue, debido a la
coyuntura
actual,
necesitaron
regirse bajo el
OFICIO SBS
11150.

Microeconomia
Evaluacion de
proyectos

econdmicos

manera en como se enfrentaron a la crisis
del COVID-19.
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Continuacion

pasivos con
los clientes

corporativos.

Incrementar
en 20% el
volumen de
colocaciones
y con
mayores
spreads
(ganancia

real).

Mantener
vigentes los
Estados
Financieros
de las
empresas
asignadas a

la cartera.

Objetivo Materia o curso Funciones y consultas del puesto
relacionado
Incrementar Investigacion de Identificando oportunidades de ahorro para
en 20% el mercado obtener mayor liquidez para el banco.
volumen de Marketing Excedentes que les permita a los clientes

rentabilizar por un periodo de tiempo.

Investigacion de Verificando con el area de tesoreria las

mercado posibles tasas de transferencia que permitan
Marketing una mejora en los spreads, gran parte de ellos
en productos de comercio exterior,
comparando las tasas con otros bancos del
sistema financiero y compitiendo a nivel
nacional para obtener colocaciones de menor
riesgo que permitan diluir la mora y mejorar el

crecimiento del portafolio.

Contabilidad
Etica

Revisar y analizar los estados financieros de
las grandes corporaciones. Encontrandose
cerca de los clientes para poder identificar

cualquier necesidad o irregularidad.
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Continuacion

Objetivo

Materia 0 curso

Funciones y consultas del puesto

relacionado

Identificar procesos
gue se puedan
mejorar y cambiar en
el banco,
fomentando
comunicacion entre
areas
interdepartamentales
para la toma de

decisiones.

Actualizar e incluir en

el manual y directiva

de tasas las
operaciones con
tasas de

transferencia
especiales,
mejorando el
proceso y el tiempo
de desembolsos de

crédito.

Investigacion de
mercado
Administracion
para las

empresas

Evaluacién de
proyectos
econoémicos
Investigacién de
mercado
Administracion
para las

empresas

Realizando una investigacion de
mercado que permita verificar el flujo
de atencion en el sistema financiero.

Asimismo, reuniones que permitan
lanzar ideas entre las areas que

intervienen en el flujo a mejorar.

Identificando ciertos pasos en el
proceso de desembolsos de crédito
gue puedan mejorarse, incluyendo en
la directiva la autorizacién de

autonomias.
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Continuacion

Objetivo Materia o curso Funciones y consultas del puesto
relacionado
Aprobar el Marketing Realizando una investigacion de mercado que
nuevo flujo  Administracion permite verificar el flujo de atencién en el
de para las empresas sistema financiero.

desembolsos  Investigacion de
para persona mercado
juridica,

creando el

pagare

digital debido

a la actual

coyuntura

del Covid-19.

Aprobar Contabilidad Solicitando al cliente los requisitos impuestos
Prestamos Matematica por el Gobierno para el acceso al préstamo

Reactiva financiera reactiva y verificando que cuenten con todos
como parte Gestion financiera los documentos necesarios junto con el area
de la cartera  Microeconomia de Analisis de Riesgos.

de negocios Evaluacion de

corporativa proyectos

asignada. economicos

Fuente: Elaboracién propia
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3.2 Ildentificar, como han contribuido las teorias de Economia, de Finanzas y de Negocios
internacionales, asi como las herramientas (punto de Equilibrio, la eficiente asignacion y
distribucion de recursos), andlisis FODA, elaboracion e interpretacion de ratios financieros,
identificacion de mercados internacionales para los productos que vende la empresa, analisis
de las variables macroecondémicas, conformacion de portafolio de activos de la empresa,
participacion en el mercado secundario; a lo largo de los afios, solucionando los problemas

cotidianos y/o contingentes, con el fin de cumplir con los objetivos de la empresa.

El logro de los objetivos anteriormente expuestos y detallados en la tabla 9, requirio el
conocimiento y aplicacion tanto teérica como practica de las materias desarrolladas en la
carrera universitaria. Sin embargo, se empezara detallando la parte tedrica y como esta ha
contribuido a los objetivos de la empresa, realizando un analisis FODA, y posterior
interpretacion de los ratios financieros de la empresa Banbif.

3.2.1 Teorias y herramientas que contribuyeron al ejercicio del puesto

De la curricula de la Carrera de Economia, se estan considerando 9 cursos, a continuacion,
mayor detalle de las materias y como se relacionan a las funciones diarias encomendadas en

las labores profesionales.
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Tabla 10.

Teorias y herramientas que contribuyeron al ejercicio del puesto: Microeconomia

Objetivo Materia o curso Funciones y consultas del puesto

relacionado

Aprobar la

reprogramaciéon

de clientes

corporativos

gue, debido a la

coyuntura _ ]
Microeconomia

actual,

necesitaron

regirse bajo el

OFICIO SBS
11150. _ _
Evaluando el comportamiento econémico de
las empresas y su interaccion en los
mercados
Aprobar
Prestamos

Reactiva como

parte de la  Microeconomia
cartera de

negocios

corporativa

asignada

Fuente: Elaboracién propia

La microeconomia explica el comportamiento econémico individual de los agentes econdémicos
del mercado y se encuentra relacionada a la realidad econdémica, a fin de formular politicas de
gestibn empresarial. Esta rama de la economia, estudia cada unidad (consumidores,
productores, empresas, etc.), y las relaciones entre estas unidades, dentro de un determinado

marco de produccién, y distribucion de los bienes y servicios. Freire Rubio & Blanco J. (2000).
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Ademas, pone en relacion los objetivos de los agentes econdmicos con sus posibilidades.
Estos actores econdmicos intentaran llegar al maximo sus objetivos dentro de sus
posibilidades, pero teniendo en cuenta que otros agentes econdmicos también intentaran

hacer lo mismo.

Es asi que, dentro de la microeconomia, se estudia el comportamiento de los consumidores la
cual esta relacionada a la teoria de la demanda, el comportamiento de los productores
relacionada a la teoria de la oferta, y el mercado en si. Estos conceptos basicos de la
economia, se vinculan al costo de oportunidad, que consiste en establecerle un valor a las
cosas, renunciando a otras o lo que es lo mismo sacrificando algo para obtener otra. Asimismo,

se estudian 3 conceptos diferentes pero relacionados, como: el precio, valor y el costo.

Esta materia se relaciona con las funciones desde el momento en el que se tiene que evaluar
el comportamiento de los que van a ser los consumidores de algun servicio, su sector, y la
oferta y demanda actual del mercado. Ademas, dentro del area comercial existe una
interaccion diaria entre las empresas y analistas de la cartera; y entre ambas interacciones
existe un objetivo para cada participante. Para la empresa, es importante obtener una oferta
de valor a un precio bajo, que le permita continuar con su ciclo operativo a un menor costo,
obteniendo diferentes opciones de bancos (cotizaciones o financiamientos) y eligiendo la que
mas le favorezca a la rentabilidad de su empresa. Por otro lado, el banco busca obtener la
cotizacion o el financiamiento, maximizando el “spread”, este spread es la diferencia entre lo
gue le cuesta al banco y el precio que cobra, convirtiéndose en la ganancia real de la
operacion. Sin embargo, este ultimo debe brindar una tasa que sea la que mayor ganancia le
genere, pero sin perder la operacion frente a las otras ofertas brindadas de los bancos que

finalmente ofrecen el mismo producto a un servicio diferencial.

Es asi, que la microeconomia y las finanzas, implican entender una dindmica de interaccién y
retroalimentaciéon en la que diferentes variables tienen influencia y se ven afectados por los
factores financieros (precio, demanda, oferta, costos, proveedores, financiamientos,

competencia, tecnologia, entre otros).
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Tabla 11.

Teorias y herramientas que contribuyeron al ejercicio del puesto: Contabilidad

Objetivo Materia o curso Funciones y consultas del puesto
relacionado

Aprobar Por medio del analisis de los estados

Prestamos financieros de cada empresa para verificar si

Reactiva como

parte de la

cartera de
negocios
corporativa
asignada.
Aprobar la

reprogramacion
de clientes
corporativos
gue, debido a la
coyuntura
actual,
necesitaron
regirse bajo el
OFICIO SBS
11150.

- realmente contaran con los recursos
Contabilidad _ _
necesarios para asumir las
reprogramaciones de un periodo de plazo

establecido.

Por medio del analisis de los estados
financieros de cada empresa para verificar si
realmente contaran con los recursos
necesarios para asumir las
Contabilidad reprogramaciones de un periodo de plazo

establecido.
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Continuacion

Objetivo Materia o curso Funciones y consultas del puesto
relacionado

Mantener Revision del ingreso trimestral de los

vigentes los estados financieros de cada empresa

Estados asignada en la cartera de negocio.

Financieros de Contabilidad

las empresas
asignadas a la

cartera.

Fuente: Elaboracién propia

La Contabilidad tiene como finalidad la gestion estratégica de recursos y comunicacion
integral, asi como el analisis de diferentes transacciones para una adecuada toma de
decisiones en el entorno empresarial, con el objetivo de evaluar la situacion econémica y
financiera de una empresa. Explica las medidas que utilizan las empresas para su control
interno y su aplicacion en las actividades de una organizacién, en efecto, la cuantificacién de
los resultados (beneficios netos) de las actividades comerciales, industriales o de la prestacion
de servicios a los clientes y su correspondiente efecto en el valor de la organizacion es un dato

de suma importancia para los accionistas y acreedores de un negocio. Guajardo (2018).

Las empresas usan la contabilidad para planear, implementar y monitorear sus estrategias.
Los informes sobre modelos y finanzas son herramientas para desarrollar politicas y perseguir
utilidades. Brinda a los ejecutivos una manera comprobable de determinar los activos que

administra la empresa y de que cumplen ante los inversores. Tiffin, Ralph (2014).

Es asi que, la contabilidad es un sistema de informacién estructurado que brinda informacioén

financiera relevante para facilitar la toma de decisiones. Y se guia bajo el siguiente proceso:

= Registrar la informacion financiera.

= Clasificar la informacioén financiera.
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Resumir la informacién financiera.

Interpretar la informacion financiera.

Asimismo, la contabilidad se puede resumir bajo la siguiente ecuacion contable:

Activo = Pasivo + Patrimonio Neto; y se sostiene sobre la base en que toda transaccion afecta

por lo menos a 2 cuentas, manteniendo siempre la igualdad de la Ecuacion Contable.

Uno de los temas mas importantes es entender los principales estados financieros, entre los

gue se encuentran los siguientes:

El Balance General: Formalmente llamado “Estado de Situacién Financiera”, muestra
la “posicidn financiera” de la empresa e indica los bienes y derechos (recursos) que
posee, asi como las obligaciones que tiene con terceros y la inversibn de los
propietarios (socios 0 accionistas).

Estado de Ganancias y pérdidas: Formalmente llamado “Estado de Resultados”,
muestra la utilidad del negocio (ingresos menos gastos) durante un periodo de tiempo
especifico.

Estado de cambios en el patrimonio neto: Presenta las variaciones que han sufrido
las cuentas patrimoniales en un periodo de tiempo especifico.

Estado de flujo de efectivo: Resume las entradas y salidas de dinero en efectivo
dentro de un periodo de tiempo especifico.

Notas de los estados financieros: Un “juego completo” de Estados Financieros
incluye un informe llamado “Notas a los Estados Financieros”, que contiene informacion

adicional util para una mejor interpretacion de las politicas y procedimientos utilizados.

Estos te permiten identificar como se toman las decisiones en los negocios y como se obtienen

y utilizan los recursos, los cuales pueden provenir de 2 fuentes principales:

La operacion del negocio

Aportaciones de socios o de terceros (proveedores, bancos, entre otros).
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Gran parte de las areas del banco registran de manera contable las operaciones diarias que
se realizan, por lo que es indispensable tener conocimiento de la materia. Asimismo, es
requerimiento de la SBS tener informacion actualizada de las empresas a cada trimestre del
afo y también informacién anual, ya sea por medio de la presentacion de auditados o DJ
Sunat.

Para la obtencion de las lineas de crédito de los clientes, asi como las operaciones de mediano
y largo plazo, es importante llevar a cabo un registro de los estados financieros de las
empresas, asi como un correcto analisis financiero que evalué las actividades de estas
empresas, identificando los ratios financieros para verificar si se esta realizando un manejo
adecuado de los recursos. Es por ello, que la contabilidad, es utilizada casi diariamente en el
area comercial, ya que, dentro de las funciones principales, se encuentra la presentacioén de

lineas de los clientes, para lo cual, se debe tener la informacién financiera actualizada.

Tabla 12.

Teorias y herramientas que contribuyeron al ejercicio del puesto: Matematica financiera

Objetivo Materia o curso Funciones y consultas del puesto
relacionado

Aprobar la Matematica Calculo de cuota de las diferentes

., . : propuestas de financiamiento de mediano y

reprogramacion financiera
largo plazo.

de clientes

corporativos

gue, debido a

la coyuntura

actual,

necesitaron

regirse bajo el
OFICIO SBS
11150.
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Objetivo Materia o curso Funciones y consultas del puesto

relacionado
Aprobar Matematica Célculo de cuota de las diferentes
Prestamos financiera propuestas de financiamiento de mediano y
largo plazo.

Reactiva como
parte de la
cartera de
negocios
corporativa

asignada.

Fuente: Elaboracién propia

La matematica financiera nos permite comprender el concepto del valor del dinero en el tiempo,
combinando las herramientas matematicas con las finanzas. Nos permite entender la
definicion de tasas de interés, y las tasas que se aplican en el sistema financiero, el andlisis
crediticio y las variables utilizadas para determinar la viabilidad econémico-financiera de un

proyecto de inversion. Aliaga Valdez (2002).

Esta materia es utilizada de manera diaria en las principales funciones de la banca, debido a
que constantemente nos encontramos realizando cronogramas para las operaciones de
mediano y largo plazo, considerando el calculo de rentabilidad. Asimismo, brindamos tasas
anuales para cada operacion, siendo diarias las cotizaciones de corto plazo para las
colocaciones de cada cartera de negocios.

Para estas evaluaciones se utilizan conceptos teéricos de las finanzas como Flujos de caja,

Capex, evaluaciones del valor neto actual (VAN) y la tasa interna de retorno (TIR).

Los flujos de caja son informes financieros que presentan un detalle de los ingresos y egresos

de dinero que tiene una empresa a través de un periodo de tiempo.

Algunos ejemplos de ingresos son las ventas, el cobro de deudas, alquileres, el cobro de
préstamos, aportes de accionistas, entre otros. Asimismo, ejemplos de egresos o salidas de
dinero son el pago de facturas, pago de impuestos, pago de sueldos, préstamos, intereses,

amortizacion de deuda, servicios de agua o luz, etc. Dependiendo de las entradas o salidas
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de dinero que se consideren se pueden tener los siguientes flujos: Operativo, Inversiones,

Deuda, Financiero.

Para hallar el Valor Actual de un Flujo de Caja se deben descontar los flujos de cada periodo
(traerlos al presente) considerando una tasa de descuento (interés compuesto).

Para analizar integralmente un proyecto, al Flujo de Caja Operativo (los flujos positivos que
genera este proyecto) se le agrega el Flujo de Inversiones (salidas de dinero para echar a
andar el proyecto, comunmente en el periodo inicial o periodo 0, aunque también pueden
generarse inversiones en los siguientes periodos) dando como resultado el Flujo Econémico

del proyecto.

Luego de ello, se realiza una evaluacién del VAN, metodologia que permite ubicar en igualdad
de condiciones (comunmente en el momento 0) tanto los ingresos futuros como los egresos
futuros permitiendo tomar la decisién econémica de llevar adelante o no un proyecto. El criterio
del VAN reconoce el valor del dinero en el tiempo. Para esto equipara los flujos futuros y
egresos futuros con las inversiones del presente empleando una tasa de interés o Tasa de
Descuento, la cual es normalmente la tasa que se exige por inversiones de similar riesgo, es

decir, el Costo de Oportunidad del Capital Invertido.

Mide cuanta riqueza se genera al realizar el proyecto, por tanto, mide la generacién de valor.

En el mismo sentido mide cuanto mas rico es el inversionista si decide llevar a cabo el proyecto

hoy.
I I F
VAN = - -2t
2 n
(1+K) (1+K) (1+K)
Fn : Flujo de caja del periodo “n”
K : Tasa de descuento del periodo
VAN : Valor actual de los flujos
n : NUmero de periodos
10 : Inversion inicial
11 : Inversién del periodo 1
12 : Inversién del periodo 2

47



Criterio de Decisién:

* VAN > 0, habra una ganancia por encima de la tasa de descuento.
* VAN =0, es indistinto realizar el proyecto en evaluacion.
* VAN <0, no es recomendable realizar el proyecto porque no se alcanza la rentabilidad

que el inversionista usualmente obtiene.

Finalmente, la TIR es la tasa (%) que, aplicada a los flujos de caja de un proyecto, iguala el

valor actual de éstos a las inversiones previstas.

* Equiparatodos los ingresos con los egresos del proyecto medidos en el momento inicial
(Periodo Cero).

* Mide la rentabilidad de una inversion y de los flujos que permanecen invertidos en el
proyecto.

» Depende de los flujos del proyecto, no depende de la tasa de descuento.

Il |2 Fn
VAN=0 = -l - - T

(4TIR)  (14TIR)’ (1+TIR)

Fn : Flujo de caja del periodo “n”
TIR : Tasainterna de retorno
VAN : Valor actual neto

n : NUmero de periodos

10 : Inversién inicia

11 : Inversién del periodo 1

12 : Inversién del periodo 2

Criterios de decision:

- TIR > K, habra una ganancia por encima de la tasa esperada del proyecto.
- TIR =K, el inversionista obtiene su costo de oportunidad.
- TIR <K, no es recomendable realizar el proyecto porque no se alcanza la rentabilidad

gue el inversionista usualmente obtiene.
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Tabla 13.

Teorias y herramientas que contribuyeron al ejercicio del puesto: Gestion financiera

Objetivo Materia o curso Funciones y consultas del puesto
relacionado

Aprobar la Gestion

reprogramacion financiera

de clientes

corporativos

gue, debido a la

coyuntura

actual,

necesitaron

regirse bajo el Por medio del analisis financiero para

OFICIO SBS conocer la situacion de la empresa. La

11150. viabilidad econémica y financiera, en donde
se revisa si la empresa esta manejando de

manera Optima sus recursos.
Aprobar Gestion
Prestamos financiera

Reactiva como
parte de la
cartera de
negocios
corporativa

asignada.

Fuente: Elaboracién propia

La gestion financiera proporciona los conceptos mas importantes de las finanzas corporativas,
en donde los agentes que administran empresas, toman decisiones financieras para manejar

riesgos, asignar recursos escasos y crear valor. El curso comprende la discusién de los tipos
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de decisiones financieras que enfrentan los agentes, la importancia de la financiacion en los
mercados, la gestién del portafolio como herramienta para administrar el riesgo, la valorizacion
de los activos, y la gestion de los activos y pasivos de corto de una empresa. Breaey Myers
Allen (2010).

El curso permite entender los indicadores de gestion (KPI’s), los cuales son utilizados en el
desarrollo diario de las funciones en el area comercial. Entre los cuales se encuentran los de
liquidez, eficiencia, eficacia, endeudamiento y rentabilidad. Asimismo, presentar también la
importancia de los costos operativos y de caja y los diferentes modelos de gestién operativa

gque pueden ser de mucha ayuda para las empresas.

En las funciones que se desempefian en el banco, el mayor indicador que se utiliza en el
indicador de liquidez, es el de capital de trabajo, ya que es uno de los productos que sirven

para la medicion del area como parte de las colocaciones de corto plazo.

Asimismo, otro de los temas utilizados a diario son los tipos de riesgos que se administran en
las entidades financieras. Entre ellos, los riesgos crediticios, los riesgos cambiarios, el riesgo
de liquidez, y el riesgo de tasa de interés; esto debido a que en las operaciones que se llevan
a cabo con las empresas asignadas a la cartera de negocio, se hace una evaluacién de riesgo
crediticio tanto para las operaciones de corto como de mediano y largo plazo, también existen
riesgos cambiarios, ya que algunas de las operaciones incluyen a la mesa de dinero, para
luego de realizar los desembolsos, se puedan tramitar operaciones de cambio o transferencias
al exterior; finalmente, existe un riesgo de tasa de interés ya que de acuerdo a las
circunstancias del mercado estan pueden variar y cuentan con un plazo especifico para el

desembolso de las operaciones.

En el curso de gestidn financiera también se revisan los derivados financieros, los cuales son
diariamente utilizados en el banco, dentro de los productos que se ofrecen como derivados
financieros son los bonos, swaps, forwards, entre otros. Estas operaciones son coordinadas
junto con el &rea de Mesa de Distribucién, el cual se encarga de indicarnos los parametros o
tasas a utilizar, sin embargo, el area comercial se encarga de la coordinacion con el cliente, y
todas las gestiones internas necesarias para llevar a cabo el financiamiento o préstamo de

capital de trabajo.
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“La incertidumbre existe siempre que no se sabe con seguridad lo que ocurrira en el futuro. El

riesgo es la incertidumbre que “importa” porque incide en el bienestar de la gente.... Toda

situacion riesgosa es incierta, pero puede haber incertidumbre sin riesgo”. (Bodie, 1998).

Tabla 14.
Teorias y herramientas que contribuyeron al ejercicio del puesto: Evaluacién de proyectos
econémicos
Objetivo Materia o curso Funciones y consultas del puesto
relacionado
Aprobar Evaluacién de Se realiza una evaluacion de los estados
Prestamos proyectos financieros del cliente, incluyendo los
Reactiva como economicos proyectos a mediano plazo que el cliente

parte de la
cartera de
negocios
corporativa

asignada.

pueda estar planificando para su inversion
anual. Ademas, se realizan andlisis de las
empresas, para verificar su flujo y entender
cudles son las colocaciones a corto plazo
gue necesitan una reestructuracion a

mediano plazo.

Fuente: Elaboracién propia
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Continuacion

Objetivo

Materia 0 curso

Funciones y consultas del puesto

relacionado

Aprobar la
reprogramaciéon
de clientes
corporativos
gue, debido a
la coyuntura
actual,
necesitaron
regirse bajo el
OFICIO SBS
11150.

Actualizar e
incluir en el
manual y
directiva de
tasas las
operaciones
con tasas de
transferencia
especiales,
mejorando el
proceso y el
tiempo de
desembolsos

de crédito.

Evaluacion de
proyectos

econdmicos

Evaluacion de
proyectos

econémicos

Se realiza una evaluacion de los estados
financieros del cliente, incluyendo los
proyectos a mediano plazo que el cliente
pueda estar planificando para su inversién

anual. Ademas, se realizan analisis de las

empresas, para verificar su flujo y entender

cudles son las colocaciones a corto plazo
gue necesitan una reestructuracion a

mediano plazo.

Fuente: Elaboracion propia
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El curso de Evaluacion de proyectos econdémicos implica la revision de un proyecto de
inversion, este proyecto puede ser de caracter social o privado. El proyecto es un documento
constituido por una serie de estudios que permiten al emprendedor que tiene la idea (empresa)
y a las instituciones que lo apoyan (bancos), saber si la idea es viable, si se puede realizar y
si daré ganancias. Tiene como objetivo aprovechar todos los recursos, pudiendo ser a corto,
mediano o largo plazo. Comprende la evaluacion econdmica-financiera y mide la rentabilidad
del proyecto, por medio de criterios de rentabilidad como el: VAN, TIR, B/C y PR.

Jorge Garcia Hoyos sostiene que, en el caso de los proyectos se pretende optimizar un
objetivo de rentabilidad mediante la asignacion racional de capital escaso entre un conjunto
(cartera) de proyectos de inversion. Asi, los proyectos representan una competencia por la
asignacion de recursos escasos, donde el criterio rector de la asignacion esta dado por un
indicador denominado rentabilidad. De tal forma que los proyectos prioritarios seran aquellos

cuya rentabilidad sea mayor. (2008, p. 3).

En el banco se desarrollan diferentes proyectos, y el area comercial constantemente se
encuentra evaluando con el area de riesgo-medio ambiental, si el cliente cumple con las
disposiciones medio ambientales necesarias para realizar proyectos que no afecten
socialmente a comunidades o personas relacionadas al proyecto. Esto debido a que implica
para el banco no solo un riesgo econémico-financiero sino también un riesgo reputacional.
Adicional a ello, se realiza la evaluacién econémico-financiero en donde el cliente presenta

flujos de caja, capex, y se realiza un estudio de los criterios de rentabilidad.
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Tabla 15.

Teorias y herramientas que contribuyeron al ejercicio del puesto: Administracion para los
negocios

Objetivo Materia o curso Funciones y consultas del puesto

relacionado

Aprobar el nuevo

flujo digital de

apertura de cuentas

corrientes, Administracion

interamericanas y de para los negocios

ahorro para persona

juridica. Se realiza constantemente un diagrama
de los procesos operativos y una
planeacion estratégica para definir

Identificar procesos cuales son las principales metas del

gue se puedan area y como poder alcanzarlas

mejorar y cambiar en

el banco,

fomentando Administracion

comunicacion entre  para los negocios

areas

interdepartamentales

para la toma de

decisiones.
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Continuacion

Objetivo Materia o curso Funciones y consultas del puesto
relacionado
Aprobar el
nuevo flujo
de

desembolsos

para persona

juridica, Administracion

creando el para los negocios

pagare

digital debido

a la actual

coyuntura Se realiza constantemente un diagrama de los

del Covid-19. procesos operativos y una planeacion
estratégica para definir cuales son las

Actualizar e principales metas del area y como poder

incluir en el alcanzarlas

manual y

directiva de

tasas las

operaciones

con tasas de Administracion

transferencia para los negocios

especiales,

mejorando el

proceso y el

tiempo de

desembolsos

de crédito.

Fuente: Elaboracion propia
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Stephen P. Robbins y Mary Coulter indican que, la Administracion es el proceso de lograr
resultados, de manera eficaz y eficiente, con otras personas y por medio de ellas. La eficiencia
implica hacer una tarea de manera correcta (“hacer bien las cosas”) y obtener la mayor
produccion con la menor cantidad de insumos o el mejor servicio con la menor cantidad de
recursos. La eficacia significa “hacer las cosas correctas” al realizar las tareas que ayudaran

a la organizacion a alcanzar las metas. (2017, pg. 41).

El curso de Administracion para los negocios implica la relacion entre el liderazgo necesario
para llevar a cabo un negocio y todo lo que implica su administracion. Desde el desarrollo del

planteamiento, la estrategia, organizacion, liderazgo, operatividad y control del mismo.

Tabla 16.

Teorias y herramientas que contribuyeron al ejercicio del puesto: Marketing

Objetivo Materia o curso Funciones y consultas del puesto

relacionado

Incrementar en
20% el volumen
de pasivos con

los clientes Marketing

corporativos. Ofreciéndole al cliente los productos
de la tesoreria y los beneficios de
obtener el producto en el Banco.

Incrementar en

20% el volumen

de

colocaciones y

Marketing
con  mayores
spreads

(ganancia real).

Fuente: Elaboracion propia
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Continuacion

Objetivo

Materia 0 curso

Funciones y consultas del puesto

relacionado

Aprobar el
nuevo flujo
digital de
apertura de
cuentas
corrientes,
interamericanas
y de ahorro
para persona

juridica.

Aprobar el
nuevo flujo de
desembolsos
para persona
juridica,
creando el
pagare digital
debido a la
actual
coyuntura del
Covid-19.

Marketing

Marketing

Realizando la promocién del nuevo flujo de

apertura de cuentas con los clientes para

intensificar su uso.

Fuente: Elaboracion propia
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El Marketing tiene como propadsito atraer clientes y administrar relaciones redituables con ellos,
creando valor para obtener a cambio una ganancia. Esto se contempla en entender cual es la
necesidad del cliente para poder disefiar estrategias que te permitan establecer relaciones con
los clientes y obtener valor para la empresa. Kotler & Armstrong (2017).

Hoy en dia esto se traduce en la satisfaccion del cliente, y gracias a que existe un gran avance
con la tecnologia, el marketing ha ido cambiando para adaptarse a las transformaciones y a
las nuevas tendencias en los consumidores. En mi actual posicién, el uso del marketing ha
sido un pilar importante debido a que, al encontrarme en un area comercial, en la que prima el

servicio, lo convierte al cliente en el centro de todo.

Muchas personas creen que el marketing solo consiste en vender y hacer publicidad, sin
embargo, es mucho mas que eso, es necesario entender el comportamiento del consumidor,
la segmentacién e investigacion de mercado, definir las estrategias de posicionamiento y
realizar un analisis del mix comercial del sector, los cuales en su conjunto permitiran interpretar

situaciones diarias en el ejercicio de esta disciplina.

Las empresas y organizaciones de todo tipo tienen obligaciones no solo con sus clientes, sino
también con el entorno y un serio compromiso con la sustentabilidad ambiental, la cual se
entiende como un enfoque gerencial que implica el desarrollo de estrategias que mantengan

el ambiente y produzcan ganancias para la compaiiia. Kotler y Armstrong (2008).

En cualquier caso, debemos considerar que la filosofia del marketing tiene que ver con la
satisfaccion de necesidades, como lo expresan Phil Kotker y Gary Armstrong en su libro

Fundamentos de marketing (2008, p. 11):
[...] filosofia de direccién de marketing segun la cual el logro de las metas de la organizacion
depende de la determinacion de las necesidades y deseos de los mercados meta y de la

satisfaccion de los deseos de forma mas eficaz y eficiente que los competidores.

Segun Kotler, hoy nos encontramos en el inicio de una era centrada en valores, en donde la

mirada de las organizaciones sobre las personas deja de considerarlos simples compradores
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para considerarlos como seres humanos a los cuales se les destacan tres caracteristicas

principales: inteligencia, corazon y espiritu.

Es por ello que uno de los pilares del Banco “cercania”, es esencial para el desarrollo de las
actividades o principales funciones en el area comercial, permitiendo al colaborador no solo
venderle al cliente, sino utilizar el marketing relacional (C.M.R.). EI C. M. R., se entiende como
el manejo de las relaciones con los clientes y es una forma de ver el marketing en la que el
cliente es el foco de atencién. Esto puede parecer redundante sabiendo que precisamente la
filosofia del marketing busca la satisfaccion del cliente incrementando las utilidades de la
empresa. Pese a lo anterior, el C. M. R. es un proceso estratégico que se fundamenta en
captar y mantener relaciones tanto con los consumidores como con los demas grupos de
interés de la empresa, creando vinculos de confianza con la finalidad de un beneficio mutuo,
de modo que los objetivos de las partes se alcancen con las interacciones y contactos que

generen valor a lo largo del tiempo. Reinares (2017).

Tabla 17.

Teorias y herramientas que contribuyeron al ejercicio del puesto: Investigacion de mercados

Objetivo Materia o curso Funciones y consultas del puesto
relacionado

Aprobar el Investigacion de Se realiz6 una investigacion de

nuevo flujo mercados mercado para verificar el tiempo de

digital de atencion en los demas bancos

apertura de principales del sistema financiero

cuentas

corrientes,

interamericanas
y de ahorro
para persona

juridica.

Fuente: Elaboracion propia
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Continuacion

Objetivo Materia o curso Funciones y consultas del puesto

relacionado

Incrementar en 20% Investigacion de
el volumen de mercados
pasivos con los

clientes corporativos

Incrementar en 20% Investigacion de

el volumen de mercado

colocaciones y con

mayores spreads Se realiz6 una investigacion de

(ganancia real). mercado para verificar el tiempo

de atencion en los demas
bancos principales del sistema
financiero

Identificar procesos Investigacion de

gue se puedan mercado

mejorar y cambiar en

el banco,

fomentando

comunicacion entre

areas

interdepartamentales

para la toma de

decisiones.

Fuente: Elaboracién propia
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La investigacion de mercados involucra la recopilacién, analisis e interpretacion de cierta
informacién que contribuye a la toma de decisiones. Este curso es una rama del marketing que
nos indica los gustos de los consumidores, preferencias de calidad, impresiones respecto de
los precios y caracteristicas especificas de los productos o servicios que se consumiran.

De hecho, no se debe tomar como la solucion a problemas empresariales, sino como un
instrumento mas que permite minimizar riesgos y, en consecuencia, que las decisiones sean

mas acertadas. Sanz, Blanco, Herrera y Esteban (2015).

Segln la American Marketing Association®, la investigacion de mercados se define
formalmente como: “La funcién que vincula al consumidor, al cliente y el publico con el
comerciante, mediante informacion que es usada para identificar, definir las oportunidades y
problemas”. Naresh K. Malhotra (2020).

Esta materia me permitié en el banco lograr obtener informacién sobre diferentes procesos
relacionados a los desembolsos de créditos, aperturas de cuentas y la obtencién de tasas
especiales. Recopilando datos de cdmo estos procesos son manejados en los demas bancos
del sistema financiero, identificando los principales puntos de dolor y generando soluciones
gue permitan reducir los tiempos en la atencién y; por lo tanto, una percepciéon de mejora en

la calidad de servicio en los clientes.

Jeff Miller, presidente y CEO, Burke, Inc., sostiene que “El papel de un investigador de
mercados debe incluir habilidades de consultoria, aptitud técnica y sentido empresarial. El
enfoque del papel es proporcionar informacién y compresion para identificar los problemas y
soluciones de mercadotecnia de tal forma que pueda tomarse accién”. Naresh K. Malhotra,
(2020).

Una vez identificado el problema, se debe definir y obtener el contexto ambiental del problema,
buscando informacion historica, establecer recursos Yy limitaciones, entender el
comportamiento del consumidor y verificar si implementar cambios generaran gastos
tecnolégicos o econdmicos. Luego de ello, se debe determinar los disefios de investigacion,

recolectar datos, preparar y analizar los datos, para finalmente, presentar un reporte.

8 Asociacion Estadounidense de Mercadotecnia.
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Tabla 18.

Teorias y herramientas que contribuyeron al ejercicio del puesto: Etica

Objetivo Materia o curso Funciones y consultas del puesto
relacionado

Mantener Etica El constante ingreso de los Estados

vigentes los Financieros, siendo el primer filtro

Estados para reconocer si un cliente no esta

Financieros de presentando correctamente la

las empresas informacion numérica.

asignadas a la

cartera.

Fuente: Elaboracién propia

La Etica tiene que ver con el obrar diario de la persona, y en términos generales, estudia la

conducta humana sea buena o mala. Guillén (2006).

Es necesario que los futuros profesionales cuenten con una formacién en la que se incluya a
la ética, ya que permite a las personas formar sus valores y actitudes, lo cual les servira en un
futuro tanto a nivel personal como profesional.

Hablar de calidad humana en las personas que trabajan en una organizacién, es hablar de
respeto hacia los demas, y de cualidades como la flexibilidad, sinceridad, transparencia, orden,
optimismo, lealtad o generosidad. Este tipo de comportamientos tienen una repercusion directa
sobre el propio individuo pues le hacen mas o menos excelente, en su obrar y como persona,
pero tiene, también, repercusiones directas sobre aquellos que le rodean. Uno de los efectos
mas importantes que producen los comportamientos éticos es precisamente la construccion

de la confianza”. Guillén (2006).
Esta materia, se empieza implementando en el banco desde el momento en el que manejamos

informacion confidencial de las empresas, siendo importante entender que existe cierta data

gue no puede ser compartida. Asimismo, existe una responsabilidad al transmitir informacién
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a los clientes, en donde esa informacion los ayudara a la toma de decisiones de inversion y

también en el desarrollo de sus negocios.

3.2.2. Andlisis FODA del Banbif

A continuacion, podremos visualizar en la tabla 19, el analisis FODA de la empresa en la que

se destacan las principales 4 fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades; este andlisis

nos permite realizar una evaluacién de los factores fuertes y los que se necesitan mejorar tanto

internamente como externamente en la organizacién. Asimismo, entender la posicion de la

empresa en el tiempo, su planeacion estratégica en el alcance de los objetivos y los puntos en

los cuales la compafiia se debe enfocar para la adecuada toma de decisiones.

Tabla 19.

FODA de la empresa Banbif

*Ser una de las cinco primeras entidades
financieras mas competitivas del Pera.

*Grupo econdémico con diversas actividades
econdmicas desarrolladas, asi como a nivel
mundial.

*Clima laboral, encontrandose el Banco entre
las 30 mejores empresas para trabajar en el
Perl, segln encuesta realizada por GPTW.
*Servicio personalizado, al no ser un banco

masivo.

*Mayor desarrollo en la banca personas y
mediana empresa.

*Mejorar la banca por internet personas y
empresas.

*Optimizar el tiempo de atencion en los
productos y servicios que ofrece el Banco.
*Mantener alianza con cajeros GlobalNet con

mayores beneficios para los clientes.

*Entidad burocratica.

*Bajo numero de oficinas a nivel nacional a
comparacion de otras entidades financieras del
sistema.

*Poca publicidad en canales.
*Incapacidad de ofrecer tasas intereses
competitivas en comparaciéon con los grandes

bancos ya posicionados.

*Crisis financieras que pudieran repercutir en el
pais.

*Desconfianza de las personas en las entidades
bancarias.

*Poca inclusién financiera en el pais en el que
se desarrolla.

*Entrada de bancos internacionales que

generen mayor competencia.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.2.3. Interpretacién de los ratios financieros de la empresa

Para determinar el desempefio de la compafiia, es necesario el andlisis de la informacién
financiera ya que un estado financiero no siempre nos muestra si el negocio esta agregando

valor al accionista, por lo tanto, es importante realizar una evaluacion de los ratios financieros.

Los indicadores a evaluar seran los siguientes:

* ROE
Es un indicador que mide la rentabilidad del periodo en base a los aportes del accionista.

Y se calcula: Utilidad Neta Anualizada / Patrimonio Promedio.

De acuerdo a datos de la Memoria Anual del Banbif, el ROE ascendi6 a 13.8% a finales del
afo 2019, elevandose 0.4 puntos porcentuales con respecto al afio 2018, en el que se
encontraba en 13.4%.

= ROA
Es un indicador que mide la rentabilidad del periodo en base al total de activos de la
empresa. Y se calcula: Utilidad Neta Anualizada / Activo Promedio.

De acuerdo a datos de la Memaria Anual del Banbif, el ROA fue de 1.06% a finales del afio
2019, reduciéndose en 0.14 puntos porcentuales con respecto al aflo 2018, en el que se

encontraba en 1.2%.

El Banco logro mejorar no solo sus ratios financieros, sino también sus indicadores de

eficiencia, utilidad neta y cuota de mercado en el 2019. Ver Anexos Xl y XII.
La utilidad neta fue de US$ 47MM vy registr6 un crecimiento anual por encima del sistema,

creciendo en un 35%, mientras que el sistema en general crecié a niveles de 10% respecto al

mismo periodo.
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Es importante destacar que el Banco no cuenta con mercados internacionales para los
productos que vende, ya que cuenta con otras empresas relacionadas a nivel mundial, sin

embargo, no bajo la misma razon social.

A continuacion, se desarrollard la seccion practica, en ella 2 de las funciones o atribuciones
mas destacadas en el afio 2019-2020, fueron creadas en beneficio de las empresas y durante
la crisis del COVID-19. Para ello se empezara dando un mayor alcance de la enfermedad y el
posterior desarrollo de las estrategias del Gobierno, en donde las entidades bancarias fueron

parte clave para la recuperacion econémica empresarial.

Debido al brote de la enfermedad del Coronavirus, luego denominada COVID-19; y su posterior
propagacion a través de los diferentes paises del mundo, el Gobierno Peruano establecio el
aislamiento social obligatorio, una medida que ordena a la poblacion a permanecer en casa.
Esta disposicién inicio el dia 16 de marzo del afio 2020 y se fue extendiendo de acuerdo al

avance del nimero de infectados a nivel nacional.

El COVID-19 fue notificado por primera vez en Wuhan (China) el 31 de diciembre del 2019. Es
una enfermedad contagiosa que posee los sintomas de un resfriado comudn, y que,

dependiendo de cada persona, la enfermedad se puede agravar y causar hasta la muerte.

Tras los elevados casos de contagio del COVID-19, la (OMS)® paso a calificar al brote como
una “pandemia”, luego de ello, cuando se adquirid el primer caso de la enfermedad en el Peru,
el ex presidente Vizcarra, declaro al pais en emergencia sanitaria, la cual trajo disposiciones
obligatorias a cumplir por la sociedad. Entre una de las disposiciones se encontraba la
anteriormente expuesta, el aislamiento y distanciamiento social, el cual a su vez gener6 de

manera inevitable una crisis sanitaria y econémica.

3.2.4. Reprogramaciones bajo el Oficio Maltiple SBS 11150-2020.

% Organizaciéon Mundial de la Salud, extraido de:
https://www.paho.org/hg/index.php?option=com content&view=article&id=15756:who-characterizes-covid-
19-as-a-pandemic&Iltemid=1926&lang=es
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El Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) junto con la SBS, se encargaron de impulsar
medidas que reduzcan el impacto del COVID-19 de forma transparente y para el beneficio de
las empresas y hogares. Ver Anexo V.

Para ello se crearon las 2 funciones mencionadas, las cuales seran detalladas a
continuacion:

v' Aprobar la reprogramacion de clientes corporativos que, debido a la
coyuntura actual, necesitaron regirse bajo el OFICIO Multiple SBS 11150-
2020.

La superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) establecié una serie de medidas
relacionadas al sistema financiero para que apoyen a la emergencia sanitaria por el COVID-
19 en el pais. Por lo tanto, a partir del mes de marzo 2020, realizo un comunicado autorizando
a las empresas a efectuar modificaciones a los contratos de créditos, para que los deudores
no se vean afectados en el pago de sus cuotas. A esto se le llamé6 en lenguaje coloquial
“reprogramaciones” y posteriormente, las medidas fueron oficializadas bajo el Oficio Multiple
SBS N° 11150-2020. Ver Anexo VI, VIl y VIIL.

Existieron consideraciones a tomar en cuenta para que las empresas puedan regirse bajo esta

medida implementada, dentro de ellas se encontraba lo siguiente:

= Se requiere que los deudores no hayan presentado atrasos al momento de la
declaratoria de emergencia.

= Las reprogramaciones no seran consideradas por los Bancos como “refinanciaciones”,
por lo tanto, no afectaran el status crediticio de la persona natural o juridica que se rija
bajo la modalidad.

» El plazo maximo de reprogramacion sera de 6 meses desde el plazo original.

= Se reprograman los pagos totales de capital e intereses, en caso el cliente solicite
pagar los intereses se autoriza internamente.

= El plazo de la reprogramacion podra estar bajo evaluacién crediticia por parte de la

entidad financiera.
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De acuerdo a datos de la SBS, hasta el 5 de junio 2020, el 51% de los créditos bancarios ya
habian sido reprogramados. Siendo el 60% aprox., correspondientes a micro y pequefias
empresas; 52% a cartera de consumo, 40% hipotecarios, 42%-43% de las medianas
empresas, 25% de la cartera de gran empresa y 9% de la corporativa.

Hasta la primera semana de julio 2020, las entidades financieras han reprogramado un total
de S/136.8 millones de soles y las cajas municipales (CMAC) reprogramaron créditos por

S/.16.2 millones de soles.

A continuacion, en la figura 11, se grafica la evolucién de la cartera reprogramada total en
millones de soles tanto para el sistema financiero como para las cajas municipales a nivel
nacional desde marzo 2020 hasta el periodo de junio 2020. Esta informacion fue publicada por
la SBS, iniciAndose con un total de reprogramados por S/.7.3 millones y obteniendo en el mes
de junio S/.136.8 millones de soles para el sistema financiero. Asimismo, para el caso de las
cajas municipales, iniciaron con S/.123 mil reprogramados para culminar con S/.16.2 millones

de soles.

Sistema financiero peruano : Evolucién de la cartera reprogramada total
(En millones de soles)
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(*)Hasta el 30.04.2020, los datos de |a cartera reprogramada del sistema CMAC son aproximados
Fuente : Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
Elaboracion : Departamento de Asesoria Técnica FEPCMAC

Figura 11. Sistema financiero peruano: Evoluciéon de la cartera reprogramada total (en
millones de soles)

Por otro lado, en la figura 12, vemos cémo evolucionan los créditos directos tanto en el sistema
financiero como en las cajas municipales en el mismo periodo de marzo a junio 2020. Estas
reprogramaciones iniciaron con un 1% de solicitudes, convirtiéndose en junio en un 73% del

total, informo la Federacion Peruana de Cajas Municipales de Ahorro y Crédito (FEPCMAC).
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Ademas, las entidades financieras comenzaron reprogramando un 2% de créditos y en el mes

de junio el porcentaje se incrementé a 37%.

Sistema finaciero peruano : Evolucion de la cartera reprogramada respecto a los créditos directos
(%)

S0
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(*)Hasta el 30.04.2020, los datos de la cartera reprogramada del sistema CMAC son aproximados
Fuente : Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
Elaboracién : Departamento de Asesoria Técnica FEPCMAC

Figura 12. Sistema financiero peruano: Evolucion de la cartera reprogramada respecto a los
créditos directos (%)

Cabe resaltar que este beneficio para las personas naturales y juridicas, ayudaron a evitar el
quiebre de la cadena de pagos, debido a que, los clientes que no contaban con ventas por el
cierre o la dificultad en sus operaciones se rigieron bajo esta modalidad para evitar un deterioro
en su clasificacion de riesgo. Esta nueva funcién dentro de los bancos, la cual fue positiva para
la continuidad de negocio de muchas empresas generd que los bancos obtengan menores
ingresos por comisiones, intereses y que cuenten con carga operativa para el proceso de cada

una de las solicitudes.

3.2.5. Programa Reactiva Peru

v Aprobar Prestamos Reactiva como parte de la cartera de negocios

corporativa asignada.

El Programa “Reactiva Peru”, creado mediante el Decreto Legislativo N° 1455, y modificado

mediante el Decreto Legislativo N° 1457, es un programa de garantias del Gobierno Nacional
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gue tiene como objetivo ayudar en las necesidades de liquidez que enfrentan las empresas
ante el impacto del COVID-19.

“Reactiva Per(” busca asegurar la continuidad de la cadena de pagos, otorgando parte de la
garantia a las micro, pequefias, medianas y grandes empresas, para que accedan a capital de
trabajo que les permita cumplir con las obligaciones de corto plazo, entre ellos los pagos a los

trabajadores y proveedores de las empresas beneficiadas.

El programa inicié con un importe de S/.30MM en garantias, el cual fue luego ampliado en una
2da fase a S/.30MM adicionales, llegando a un importe total de S/.60MM, equivalentes al 8%
del PBI.

Requisitos

= Las empresas no deben tener deuda tributaria administrada por SUNAT, exigible en
cobranza coactiva por un monto mayor a 1 UIT (S/. 4,300.00).

= Las empresas deben estar clasificadas como “Normal” o “Con Problemas Potenciales”
en la central de riesgo de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS).
También, se consideraran con categoria “Normal” aquellas que no cuenten con
clasificacion en los ultimos 12 meses.

= No estar vinculadas a la Entidad Financiera que les otorga el crédito.

= El cliente no puede acceder al Programa Reactiva para realizar prepagos de

obligaciones vigentes.

Garantia

El Decreto Supremo 124-2020-EF fijé los limites méximos de créditos los cuales se detallan
en la Tabla 20.
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Tabla 20.

Garantia otorgada por el Programa Reactiva Pera

Créditos por Empresa (En S/.) Garantias (%)
Hasta 90,000 98%
De 90,001 a 750,000 95%
De 750,001 a 7°500,000 90%
De 7°500,001 a 10°000,000 80%

Elaboracién propia, Fuente: MEF
Para obtener los importes correspondientes por cada garantia, las cuales son administradas
por COFIDE, el Gobierno realizo subastas dirigidas por el Banco Central de Reserva del Per(

(BCR), en las que patrticiparon todas las Entidades Bancarias del sistema financiero.

El plazo del crédito que obtiene la garantia de “Reactiva Peru” es de 36 meses en el cual no
se paga ni intereses ni principal, incluyendo un periodo de gracia de hasta 12 meses. Siendo
el monto maximo del crédito por empresa beneficiaria de S/ 10MM.

Una vez las empresas cumplan con los requisitos anteriormente expuestos y se encuentren
de acuerdo con las condiciones pactadas, deben presentar la siguiente documentacion para

la Fase 1 de Reactiva:

= 3 meses de ventas promedio mensual del afio 2019, de acuerdo con los registros de la
Sunat. (Fase 2: incluidas en el Reporte Tributario).

= Reporte Tributario

= Declaracién y pago de los aportes a EsSalud (Fase 2: incluidas en el Reporte
Tributario).

= Ficha RUC

= Ficha de cobranza coactiva

= Contrato de pagaré especial

= Carta de solicitud del cliente
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*Nota: Para la Fase 1 de Reactiva, los reportes eran individuales, sin embargo, en la segunda
etapa del Programa, la SUNAT incluyo 2 puntos en el Reporte Tributario para una mayor
facilidad en la obtencion de la informacion.

Luego de una exhaustiva evaluaciéon de las empresas por cada entidad financiera, en junio
2020, el MEF publico la primera lista de 71,553 empresas que, al 29 de mayo, accedieron al
Programa Reactiva Perl. Cabe resaltar que el 90% del total de las empresas beneficiadas

fueron micro y pequefias empresas.

A continuacion, brindamos informacién correspondiente a la Fase 1 de Reactiva, la cual fue
publicada en el MEF con data al 29 de mayo del presente afio 2020. Podemos visualizar en la
tabla 21, la participacion de los bancos en el Programa Reactiva. Asimismo, ver anexos IX y
X.

Tabla 21.

Ranking y participacién de Bancos en Reactiva Peru

ENTIDAD FINANCIERA N° Empresas % Empresas Monto Préstamo (S/) % Monto Desembolsado Ticket Promedio

CREDITO 44,677 62.4% 13,545,773,328 54.73% 303,193
BANCO BBVA PERU 11,286 15.8% 3,568,047,836 14.42% 316,148
INTERBANK 2,373 3.3% 3,067,879,316 12.40% 1,292,827
SCOTIABANK 2,856 4.0% 2,411,718,980 9.75% 844,439
BANBIF 426 0.6% 854,981,695 3.45% 2,006,999
BANCO PICHINCHA 667 0.9% 760,067,055 3.07% 1,139,531
MIBANCO 2,910 4.1% 186,676,918 0.75% 64,150
CMAC CusCo 2,954 4.1% 176,056,705 0.71% 59,599
COMERCIO 56 0.1% 51,605,775 0.21% 921,532
CMAC PIURA 505 0.7% 34,952,978 0.14% 69,214
SANTANDER PERUS.A. 4 0.0% 23,888,889 0.10% 5,972,222
CMAC SULLANA 582 0.8% 22,917,880 0.09% 39,378
CMAC TRUJILLO 1,195 1.7% 18,775,569 0.08% 15,712
CMAC DE HUANCAYO 71 0.1% 6,789,467 0.03% 95,626
CRACRAIZ 125 0.2% 4,632,590 0.02% 37,061
CMAC MAYNAS 72 0.1% 4,146,603 0.02% 57,592
CMCP LIMA 167 0.2% 3,779,200 0.02% 22,630
QAPAQ 624 0.9% 2,891,859 0.01% 4,634
CMACDE ICA 3 0.0% 2,400,000 0.01% 800,000
Total general 71,553 100.0% 24,747,982,643 100.00% 345,869

Elaboracion propia, Fuente: MEF
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Explicando a mayor detalle, en la tabla 21, obtenemos la participacion por Bancos y Cajas del
Programa Reactiva Peru, en donde se verifica el nUmero de empresas que obtuvieron el
préstamo y el monto del préstamo desembolsado por entidad, junto con el ticket promedio.
Hemos resaltado la entidad Banbif, en donde se desembolsaron a 426 empresas de los

distintos sectores del Peru, el importe total de S/. 854MM de soles.

En la tabla 22, obtenemos el total de clientes Banbif, considerando los clientes que ya tenian
saldo en sus cuentas corrientes por un importe diferente a 0. La tabla muestra el nUmero de

clientes y el nimero de préstamos reactiva por Banca.

Tabla 22.

Total clientes BanBif con saldo diferente de cero al 31/05/2020

N° %

BANCA N° Clientes Reactiva  Reactiva
BANCA CORPORATIVA 793 316 40%
BANCA EMPRESA 1,076 603 56%
BANCA COMERCIAL 7,235 2,348 32%
BANCA INMOBILIARIA 173 58 34%
BANCA INSTITUCIONAL 626 8 1%
NORMALIZACION 137 8 6%
RECUPERACIONES 761 33 4%
OTROS 55 0 0%
Total general 10,856 3,374 31%

Elaboracién propia, Fuente: MEF

Esto impactd en un mayor crecimiento del saldo de los créditos al mes de junio 2020 a nivel
de todos los bancos, ascendiendo a un importe de S/. 48,142 millones comparado con el afio
2019. Enlatabla 23 podemos ver el aumento por sector, principalmente en comercio, servicios,

construccion y manufactura.

La tasa de crecimiento fue de 34.8%, 29.8%, 29.1% y 14.5% respectivamente. Mientras que
los demas sectores no primarios se mostraron dindmicos, podemos destacar que los sectores
gue también mejoraron fueron pesca, agricultura, energia y mineria en comparaciéon con el

afo 2019.
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Tabla 23.

Créditos empresariales por sector econémico

Créditos empresariales por sector econémico’/

Saldo Millones (S/.)

Tasa de
Sector Jun-19 Jun-20 crecimiento (%)

Agricola 7,596 9,454 24.5
Pesca 863 1,135 31.6
Mineria 7,600 8,062 6.1

Manufactura 36,238 41,476 14.5
Energia 6,691 7,877 17.7
Construccién 4,727 6,104 29.1
Comercio 35,732 48,172 34.8
Servicios 37,730 48,981 29.8
Turismo 3,208 3,943 22.9
Transporte 12,602 17,120 35.9
Inmobiliaria 9,214 10,961 19

Act. Empresarial 8,773 11,422 30.2
Ensefianza 2,595 3,583 38.1
Serv. Sociales 1,339 1,951 45.7
Otros®/ 56,259 60,988 8.4
Total 193,436 232,250 2.10

Fuente: BCRP
1/Sociedades creadoras de depositos
2/Incluye crédito a hogares con fines empresariales, no sectorizados y servicios comunitarios.

73



A partir del mes de junio, el BCRP asigno S/. 358.8 millones y culmind con la Fase 1 de
Reactiva, por lo que se espera que, en los préximos meses del afio 2020, junto con la Fase 2,
los créditos y la liquidez del sistema en general, se siga incrementando. La tasa de interés mas
baja de la primera Fase fue de 0.69% entre las 23 entidades del sistema financiero y la tasa
promedio fue de 1.12%, encontrdndose por debajo de la tasa de inflacion.

De acuerdo a la figura 13, debido al mayor riesgo percibido por el COVID-19, las tasas
empezaron a incrementarse en los meses de marzo y abril, sin embargo, este programa ayudo
a reducir sustancialmente las tasas de interés en soles, siendo las empresas las mas

beneficiadas.

Caida de tasas de interés con Reactiva Perd (En %)

32,6

¥

B Marzo

W Junio

Microempresa Peguefia Mediana Grande Corporativo

Figura 13. Caida de tasas de interés con Reactiva Peru (En %), comparacion marzo-junio
2020

Fuente: BCRP

Con respecto a la Fase 2 de Reactiva, el BCRP la inicio en el mes de julio con el importe de
S/. 20,616 millones. La tasa de interés fue relativamente mas alta que en la Fase 1, llegando
a 2.06% entre las entidades del sistema financiero y siendo la tasa de interés promedio de
1.60%; sin embargo, ambas fases lograron cumplir con el objetivo de inyectar la liquidez
necesaria al pais, ello con la ayuda y gestion de todas las entidades financieras. Esto impact6
en mas de 100 mil empresas que ascendieron a los créditos y garantias generando 1.7MM de

empleos formales en el pais.
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Ademas, de las 2 funciones anteriormente expuestas las entidades financieras han ofrecido
otros beneficios tanto para las personas naturales como juridicas, entre ellas encontramos lo

siguiente:

= Exoneracion de comisiones en cajeros de otros bancos.

= Eliminacion temporal de las comisiones de transferencias interbancarias CCE por
medio de la modalidad diferida.

= Eliminacién temporal de la comisidén por retiro de efectivo en cajeros automaticos de
otros bancos.

= Fraccionamiento de los intereses a pagar para el caso de las tarjetas de crédito.

= Eliminacién de las comisiones de mora y compensatorios para los clientes que se rijan
bajo el Oficio Multiple SBS 11150-2020.

3.3 ldentifique y explique el logro mas importante que logré en su empresa, susténtelo con

cifras y/o variables cuantitativas.

Con el objetivo de recuperar nuestra participacién de mercado, incrementar saldo de pasivos
y aumentar la utilidad operativa del Banco, se lanzé6 a finales del afio 2019 una campafia de
Pasivos al mando del area que maneja el producto “Productos y Servicios para empresas” y

la “Banca Mayorista”.

Aumentar saldos pasivos, le permite al banco incrementar su liquidez, el cual es un ratio
importante en el balance de una entidad financiera, esto debido a que es uno de los asientos

contables mas exigibles.

Esta campafa estuvo dirigida para todos los clientes de la Banca Corporativa, Empresa y
Comercial, teniendo como finalidad captar excedentes de los clientes. A estos excedentes se
le llaman “cuenta remunerada”, en donde el cliente deposita un importe minimo requerido y
sobre ese importe, el banco le abona al cliente, al cierre de cada mes, los intereses pactados
por los fondos inmovilizados durante un periodo establecido, este periodo es cominmente un
mes y luego de ello, la tasa pasiva se re-cotiza de acuerdo a los movimientos del mercado.
Los saldos considerados “excedentes” de las empresas deben ser depositados por el cliente

en las cuentas corrientes y/o cuentas interamericanas.
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Como parte de la campafia se definieron dos estrategias para llegar a la meta pactada, en la
que participaban una base de clientes que ya contaban con productos del Banco y una base
de “no clientes”, con la idea de afiliarlos. En total se estaba incluyendo a 123 empresas con
una facturacién mayor a US$ 30MM anuales, que contaban con un saldo de cuenta corriente
minimo de US$ 1MM. Esa base fue filtrada por el Ejecutivo de Negocios y el Analista de cada
cartera con la finalidad de centrarse en una cantidad de clientes posibles de afiliar y luego de
ello, realizar las visitas conjuntas a los clientes seleccionados para incentivar el uso del

producto.

El tiempo establecido para la campafia fue de 1 trimestre, desde el mes de octubre hasta
diciembre; y participaron todos los colaboradores de cada area. Al inicio nos encontrdbamos
con US$ 31MM de saldos en cuenta corriente, logrando que al final se incrementaran saldos
en la Banca Mayorista por un total de US$ 96 MM, teniendo como meta Unicamente llegar a
los US$ 42 MM.

120,000
100,000
80,000

60,000

40,000 31,1777

EN MILES DE US$

20,000

Setiembre Diciembre

EVOLUCION PASIVOS, 4TO TRIMESTRE 2019 -
BANCA MAYORISTA

Figura 14. Evolucién pasivos, 4to trimestre 2019 - Banca Mayorista

Fuente: Elaboracién propia
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Cabe resaltar, que gracias a esta campafa se lograron afiliar como “clientes Banbif’ a 25
nuevos clientes para la Banca Corporativa y se logré incrementar la liquidez en Moneda
Nacional, lo cual mejora considerablemente la calificacion del Banco frente a la SBS y las

clasificadoras de Riesgos.

Como incentivo, el Banco ofrecia 1 viaje a San Andrés - Colombia para 2 personas con todo
incluido por cada area de la vicepresidencia. Ganar esta campafia, fue definitivamente uno de
los mayores logros en mi empresa como Analista, esto debido a que no Unicamente recibias
una recompensa o incentivo, sino también porque existia un reconocimiento por parte de la

Vicepresidencia y los jefes del area. Ver Anexo XIII.

Asimismo, otros logros importantes relacionados a las funciones diarias, fueron los siguientes:

= Aprobar el nuevo flujo digital de apertura de cuentas corrientes, interamericanas
y de ahorro para persona juridica: Con este nuevo flujo se permitié mejorar el tiempo
de atencion de 14 dias a 2 dias y generd una mayor cantidad de cuentas corrientes en
el Banco, pasando de un promedio de apertura de 8 empresas a 16 empresas al mes

aprox.

Tiempo (en dias)
14
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Ahora Antes

Figura 15. Mejora en el producto de apertura de cuentas corrientes, interamericanas y de
ahorro para PJ.

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 16. Mejora en el producto de apertura de cuentas corrientes, interamericanas y de
ahorro para PJ.

Fuente: Elaboracién propia

Aprobar la reprogramacién de clientes corporativos que, debido a la coyuntura
actual, necesitaron regirse bajo el OFICIO SBS 11150: Se permiti6 la
reprogramacion de clientes corporativos en un 100% y se atendié 793 clientes de un
total de 810 clientes, de los cuales solicitaron prestamos reactiva por un total de S/.
40.3MM aprox. entre la Fase 1y 2. Ver detalle tabla 22, correspondiente a la Fase 1.
Incrementar en 20% el volumen de pasivos con los clientes corporativos: Se
incrementaron saldos pasivos generando una ganancia de US$ 96MM para la Banca
Mayorista. Detalle en seccién 3.3, ver figura 14.

Incrementar en 20% el volumen de colocaciones y con mayores spreads
(ganancia real): Se logr6 un crecimiento de US$ 120MM en el presente afio a
comparacion de las cifras del afio 2019, esto pese a la pandemia del covid-19. Nos
encontrabamos fuera de presupuesto en spreads, sin embargo, al transcurrir el tiempo

se logré incrementar los spreads, generando una mayor ganancia.
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Colocaciones 2019-2020
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Figura 17. Crecimiento de las colocaciones en el afio 2019-2020.

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 188. Variacion de spreads, afio 2019-2020.
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Identificar procesos que se puedan mejorar y cambiar en el banco, fomentando
comunicacién entre areas interdepartamentales para la toma de decisiones.
Entre los procesos que se identificaron para mejorar fueron 3 y de acuerdo al siguiente
detalle:
a) Colocar un middle office que permita a los ejecutivos centrarse en las funciones
comerciales y dejar de lado el trdmite operativo.
b) Brindar herramientas tecnoldgicas que permitan el registro de las operaciones
diarias solicitadas a las areas de operaciones (sharepoint).
c) Brindar herramientas de pricing que permitan al area comercial tener mayor

informacién sobre las tasas que se les brinda a los clientes.

Actualizar e incluir en el manual y directiva de tasas las operaciones con tasas
de transferencia especiales, mejorando el proceso y el tiempo de desembolsos
de crédito: Con esta directiva, se logr6 mejorar el proceso de desembolso,
disminuyendo el tiempo de atencién de 6 horas a 2 horas.

Tiempo (en horas)

Ahora Antes

Figura 199. Mejora en el producto de pagarés para PJ.

Fuente: Elaboracion propia

Aprobar el nuevo flujo de desembolsos para persona juridica, creando el pagare
digital debido a la actual coyuntura del Covid-19: Con este nuevo flujo se permitié
desembolsar desde abril 2020, 351 operaciones en la Banca Corporativa y 357
operaciones en la Banca Empresa, sumando un total de 708 operaciones entre las 2

bancas, todas bajo el pagare digital por un importe mayor a S/. 100MM, brindando un
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mejor servicio al cliente, ya que con este beneficio el cliente no necesitaba acercarse

al banco 2 veces para la atencion de un desembolso.

Operaciones con pagare digital - Banca Mayorista

B Banca Corporativa

M Banca Empresa

Figura 20. Operaciones con pagare digital — Banca Mayorista
Fuente: Elaboracién propia

= Aprobar Prestamos Reactiva como parte de la cartera de negocios corporativa
asignada: Apoyando en la presentacion de 316 préstamos reactiva de la cartera

corporativa, lo cual beneficié a 793 clientes.

N° Prestamos Reactiva

8; 0%
33; 1%

58; 2%

BMBANCA CORPORATIVA
WBANCA EMPRESA
BANCA COMERCIAL
WBANCA INMOBILIARIA
WBANCA INSTITUCIONAL
BNORMALIZACION

MRECUPERACIONES
2,348; 70%

Figura 21. N° de Prestamos Reactiva por banca - Banbif

Fuente: Elaboracién propia
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= Mantener vigentes los Estados Financieros de las empresas asignadas a la
cartera: Se registraron mas de 138 estados financieros que permitieron tanto la
evaluacion de las reprogramaciones, como los prestamos reactiva y finalmente las
lineas de los clientes corporativos. Anteriormente se registraban Unicamente 80

estados financieros como méaximo.

Cantidad de EEFF al mes

150 138

100

50

Ahora Antes

Figura 22. Crecimiento en la cantidad de EEFF registrados debido a la pandemia del COVID-
19.

Fuente: Elaboracién propia

3.4 Identifique el problema mas grave que tuvo que solucionar dentro de las responsabilidades
de su cargo, explique cémo lo soluciond, considere todos los elementos del contexto que

puedan ser relevantes. (Econdmico, politico, social, histérico, etc.).

Los bancos se encargan de cobrar por los servicios prestados de los productos que ofrecen,
por lo tanto, para que una empresa pueda acceder a estos productos, se realiza una
evaluacioén crediticia y un planteamiento de lineas bancarias. Estas lineas casi siempre van
acompafadas de una garantia de acuerdo a cada cliente, y son medibles tomando en

consideracion que tan “reales” puedan ser.
Las garantias reales o mejor conocidas como tangibles son las siguientes:

= Hipotecas: aplicada a bienes inmuebles

= Prendas: aplicada a maquinarias o mobiliario.
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= Derechos: contratos de servicios, acciones, depositos, derechos de concesiones o
plazos.

También existen otros tipos de garantias como warrants, fianzas solidarias, fideicomisos de

flujos, fideicomisos sobre activos, avales, entre otros.

Teniendo clara la informacion precedente, se desarrollardn 2 problemas que se agudizaron
como impacto del covid-19 en las empresas del sector privado, tomando en consideracién que
varias empresas sufren consecuencias dependiendo del sector en el que se desarrollan. De
acuerdo a Maximize (2019-2020), un 61.2% de las empresas del sector privado paralizaron
sus operaciones por la pandemia, siendo el sector automotriz y manufactura los mas
afectados.

A continuacion, en la figura 23, se puede identificar los sectores que han sido mas y menos
afectados por el covid-19. Siendo los cuadrantes Il y lll, los sectores menos afectados por la
pandemia; entre ellos, salud, agro-exportacion, bienes esenciales, entre otros. Y siendo los
cuadrantes | y IV los mas afectados; entre ellos, automotriz, construcciéon e inmobiliario,
manufactureros, entre otros.
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Figura 23. Sectores mas y menos vulnerados por el Covid-19

Fuente: Elaboracién propia

Uno de los problemas méas graves que se pueden experimentar en el area comercial de un
banco se relaciona bastante a lo que llamamos coloquialmente “la caida de una empresa” o lo
que técnicamente se le puede definir como “refinanciar una empresa’.
Un ejecutivo de cartera es el primer vinculo con la empresa, por lo tanto, es uno de los primeros
en identificar cuando una empresa, no estéd obteniendo las suficientes ganancias como para
cubrir sus deudas a nivel banco. A continuacion 2 ejemplos que fueron desarrollados en las

responsabilidades del cargo:

= Empresa del sector Automotriz:

Empresa dedicada a la produccion y comercializacion de neumaticos y otros productos
industriales de caucho.
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Los principales problemas y/o caracteristicas con esta empresa fueron los siguientes:

Desarrollaban productos que a nivel internacional eran mas baratos.

Su proceso era muy manual.

v

v

v' Calida en las ventas del cliente

v' Contaban con una competencia muy alta (Good-year).
v

No tenian un producto diversificado (Unicamente se dedicaban a la fabricacion

de neumaticos).

<\

Importador al 30%.

<\

Contaban con un inventario acumulado de afios anteriores (se increment6 con
el covid-19).

Estos puntos se intensificaron con la pandemia, lo cual originé exceso de inventarios, cierre
de planta, incremento de movimientos sindicales, suspension perfecta a mas de 300

trabajadores, entre otros.

Ante este problema, la empresa decidié realizar la liquidacién total, lo que originé un

refinanciamiento de la compainiia.

La solucion a este problema fue la hipoteca real, ya que el banco contaba con una hipoteca
de terreno por US$ 30MM y con una deuda de US$ 8.6MM, por lo tanto, a pesar de que la
empresa genero costos de provisiones para el banco, la garantia tenia un valor comercial que
permitia cubrir la caida. En estos casos, el banco necesita tener una rapida respuesta, lo cual
se ve canalizado por medio del Ejecutivo y Analista de negocio, generando junto con el area
legal, un contrato de Fideicomiso sobre activos que le permita blindar el activo para los casos
en los que la empresa reciba embargos legales, estos no imposibiliten el cobro de las garantias

reales.

= Empresa del sector Manufactura:

Empresa dedicada a la fabricacién de articulos plasticos contando con mas de 300 productos

que brindan soluciones organizativas y utilitarias para el hogar.

Los principales problemas y/o caracteristicas con esta empresa fueron los siguientes:
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Tendencias al consumo de menor producto plastico
Caida en las ventas del cliente
Contaban con una competencia muy alta (Rey Plast)

Tenian una lenta rotacién de inventarios

AN NN

Contaban con una baja demanda debido a que no eran productos de primera
necesidad.

\

Periodo de cobro era menor al periodo de pago.

<\

La empresa utilizaba deuda de corto plazo para atender sus necesidades del ciclo
operativo, lo cual les imposibilitaba realizar el pago de deudas bancarias a tiempo, y

ello les generaba mayores gastos financieros.

La solucién fue realizar una operacion de reprogramacion por la cantidad de deuda del cliente
para el re-perfilamiento de la deuda de corto plazo que mantenia con el Banco. La presente
operacion tenia un plazo de 1 afio con cuotas simples reducidas que le permitia al cliente
segun su flujo de ingresos realizar los pagos mensuales. En adicional, en ese mismo mes se
realizo la reduccioén de lineas de US$ 2.1MM a US$1.45MM para ir bajando progresivamente

la deuda del cliente frente al banco.

3.5 El conocimiento empirico que haya acumulado, resultado de la observacion directa

de la situacion o problema establecido.

El conocimiento que he acumulado en estos afios de aprendizaje en una sola area del banco
ha sido bastante enriquecedor, el area comercial de la Banca Mayorista, es un area poco
posible de planificar, debido a que los clientes muchas veces necesitan la informacién o las
operaciones con bastante urgencia. Basicamente, el &rea se maneja de acuerdo a los tiempos

de los clientes ya que toda solicitud comienza por parte de ellos.

Considero que la Banca es un area bastante dinamica que genera diferentes casos o
problemas a resolver y estos nunca llegan a ser los mismos, o cual te permite aprender de
diferentes situaciones complejas, asimismo, es un area que necesita bastante contacto con
muchas &reas departamentales del Banco, entre ellas se encuentran principalmente, la
tesoreria, riesgos, operaciones, productos y servicios para empresas, comercio exterior,

clasificacion y seguimiento de cartera, el area de cumplimiento, legal, entre muchas otras; lo
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cual también te permite aprender de las demds areas y de como estas manejan sus canales

operativos y también practicos a fin de evitar re-procesos en las solicitudes.

La compafia se preocupa por realizar capacitacion continua de los colaboradores que son la
primera cara del cliente, por lo tanto, esto me ha permitido no solo aprender de productos y
servicios que maneja el Banco, sino también continuar capacitindome en las areas
involucradas con la solicitud del cliente. Por ejemplo, cuando un cliente solicita una operacion
de mediano plazo, el area comercial necesita obtener documentacion financiera, la cual es
evaluada por riesgos, sin embargo, para poder defender una operacion es importante que el
area comercial también tenga el conocimiento financiero necesario. Esto se replica de igual
forma con las demas areas del banco, lo cual te permite obtener una vision mas amplia y un

aprendizaje global.

Finalmente, la pandemia del Covid-19, nos permitié trabajar un entorno diferente, en el que
ocurrieron muchos cambios de pronto, y se tuvieron que implementar nuevas funciones en el
puesto, asi como rapidas respuestas para generar nuevas maneras de desarrollar la operativa
de los productos desde el trabajo remoto. Esto, sin descuidar la cercania y el continuo contacto

con los clientes.
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Capitulo IV. Conclusiones empiricas de las situaciones

Podemos concluir que la Carrera de Economia me ha permitido desarrollarme a nivel
profesional dentro de una de las mejores compaiiias para trabajar en el Peru, implementando

no solo mis conocimientos teoricos sino también practicos en el sistema financiero.

Es importante tener en cuenta que nos encontramos en una economia globalizada, la cual
esta en un constante cambio, y son principalmente esas caracteristicas las que actualmente
las empresas buscan como potencial en un colaborador, ya que son estos entornos
cambiantes los que nos permiten seguir aprendiendo y desarrollando las habilidades
personales y profesionales. Este afio el entorno cambiante gir6 frente a una pandemia, el
Covid-19, el cual no fue previsto por ninguna de las empresas y personas; sin embargo,
poderse adecuar a estos cambios es lo que nos ha permitido seguir creciendo tanto en el

aspecto personal como en el plano profesional.

El presente trabajo de Suficiencia Profesional, tuvo como objetivo evidenciar la aplicacién de
los conocimientos adquiridos en USIL detallando cuales son los cursos relacionados a las
labores profesionales, y entender como es que la economia y sus ramas, permiten a una
empresa del sistema financiero como los bancos, generar mayores ingresos para sus
accionistas, sin dejar de lado, los puntos importantes como la ética, el buen manejo de los

recursos y las rapidas respuestas ante situaciones adversas de crisis mundial.

Asimismo, el trabajo de Suficiencia Profesional nos permitié entender como el Gobierno puede
influir ante las funcionalidades de una empresa privada, generando cambios en los procesos
y en la atencién a los diferentes clientes de acuerdo a sector y nivel de ventas. Los Prestamos
Reactiva, autorizados por el Gobierno Peruano, permitieron a muchas empresas colocar
liquidez en sus operaciones diarias, generando que la economia peruana no se paralizara
frente a los efectos econdmicos de la pandemia. Asi también, contribuyo a la reduccion de las
tasas de interés en los prestamos regulares tanto para las grandes como pequefias empresas,

asegurando la cadena de pagos y evitando que cayeran los préstamos en ciertos sectores.

Es asi, que el presente trabajo explica como las actuales funciones en Banbif me permitieron
ser parte de la gestion realizada en las entidades bancarias como beneficio de las empresas

en el afio 2019-2020, en la que destacé la Reprogramacién de muchos préstamos o

88



financiamientos bancarios, permitié a las empresas y personas a ordenar su flujo, y a obtener
un tiempo prudente para solicitar los permisos necesarios para la continuidad del negocio. Mis
funciones fueron necesarias para un correcto asesoramiento de las empresas corporativas y
para apoyar en la reprogramacion de mas de S/. 136.8MM de soles como total del sistema
financiero. Asimismo, atender parte de los 316 préstamos reactiva del sector corporativo en
Banbif.

Ambas funciones fueron parte de la reactivaciéon econémica del pais, sin embargo, como toda
nueva implementacién surgieron ciertas exclusiones, préstamos blandos a ciertas empresas
que realmente no tenian un gran impacto econdémico e inclusién de ciertas empresas con
irregularidades. A pesar de ello, seria mezquino no reconocer los méritos implementados por
el Gobierno Peruano, el cual busco alternativas rapidas para la oportuna inyeccion de liquidez

a la economia, y para que no existiera una abrupta subida de las tasas de interés

Es importante recalcar que también se generaron y explicaron otras funciones adicionales que
permitieron el desarrollo de los 2 puntos anteriormente mencionados, entre ellos se
encontraron identificar procesos que se puedan mejorar y cambiar en el banco, fomentando
comunicacion entre areas interdepartamentales para la toma de decisiones; incrementar en
20% el volumen de colocaciones y con mayores spreads (ganancia real); creando el pagare
digital debido a la actual coyuntura del Covid-19 lo cual permiti6 desembolsos por un total de
708 operaciones; aprobar el nuevo flujo digital de apertura de cuentas corrientes,
interamericanas y de ahorro para persona juridica lo cual redujo el tiempo de tramites; e

incrementar en 20% el volumen de pasivos con los clientes corporativos, entre otros.

Finalmente, mis labores también permitieron generar una ganancia a la Banca Mayorista por
un total de US$ 96 MM debido a la Campafia de Pasivos; y de evitar la pérdida de US$ 8.6MM
y US$ 2.1MM correspondiente a caidas de 02 clientes afectados por la pandemia del covid-
19.
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Capitulo VI. Anexos

Anexo |. Voluntariado Techo en colaboracion con Banbif, periodo 2019.

Fuente: Elaboracién propia

Anexo Il. Programa de reciclaje Banbif

Fuente: Banbif
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Anexo lll. Las mejores 60 empresas para trabajar en el afio 2019
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Fuente: Great Place to Work

Anexo |V. Publicidad de la cuenta de ahorro digital en Banbif
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Anexo V. Disposiciones SBS originadas por el COVID-19 del aiio 2020

Tema

Reprogramacion de créditos y facilidades

Funcionamiento y operatividad

Inclusion financiera

Fuente: SBS

Fecha

05.02.2010

13.03.2020

17.03.2020

18.03.2020

20.03.2020

16.03.2020

17.03.2020

19.03.2020

19.03.2020

27.03.2020

08.04.2020

20.03.2020

15.04.2020

Norma

Oficio Multiple N°5345-2010

Oficio Multiple N°10997-2020

Oficio Multiple N°11163-2020

Oficio Multiple N°1260-2020

Oficio Multiple N°11170-2020

Oficio Mdltiple N°11160-2020

Oficio Multiple N°11163-2020

Comunicado

Oficio Multiple N°11167-2020

Resolucion N°1268-2020

Resolucion N°1278-2020

Resolucién N°1262-2020

Resolucién N°1286-2020

Objetivo
Se faculta a las entidades del sistema financiero a efectuar
modificaciones a los contratos de créditos para que deudores
puedan cumplir con sus pagos.
Se recordé la vigencia del Oficio Multiple N° 5345-2010-SBS,
descrito anteriormente.

Se extienden facultades a las entidades del sistema financiero
para efectuar modificaciones a los contratos de créditos para
que deudores puedan cumplir con sus pagos.

Se prorroga por 30 dias calendario adicionales el plazo para
realizar el protesto de los titulos valores en poder de las
entidades bajo su supervision.

Se especifican medidas prudenciales complementarias
relacionadas al estado de emergencia.

Se flexibiliza algunos requerimientos para que las empresas se
enfoquen en la continuidad de sus principales procesos y
atencion de sus clientes, como la suspension de algunos anexos
y reportes, el seguimiento de recomendaciones, etc.

Se autoriza a las entidades supervisadas a realizar sus juntas
generales de accionistas con posterioridad al 31.03.2020. Pero
también se permite llevar a cabo dichas juntas por medios
alternativos.

Se autoriza a las entidades supervisadas a modificar los horarios
de atencion de sus oficinas a nivel nacional durante la
emergencia sanitaria.

Dispone la suspensidn de plazos para la notificacidn de
respuesta a los requerimientos y reclamos de los usuarios de
los sistemas supervisados.

Se amplian hasta el 12 de abril de 2020 inclusive, los plazos
administrativos relacionados a las funciones y atribuciones de la
SBS.

Ampliacién del plazo para adecuarse a las modificaciones del
reglamento de tarjetas de crédito y débito hasta el 01.01.2021

Se amplian los limites de operaciones a realizarse a través de
cuentas de dinero electrénico.

Se amplian los limites de operaciones a realizarse a través de
cuentas de las cuentas basicas.
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Anexo VI. Oficio Mdltiple N° 11150-2020-SBS

O

SUPERINTENDENCIA
DE BANCA, SEGLIROS Y AFP

Reodbics del Peru

san lsidro, 10 NAR 2020

° 49950,

Me dinjo a usted ante el estado de emergencia naclonal por las graves circunstancias que afectan ka vida de la
Nacién a consecuencia del brote de! COVID-19, decretedo poe el D.S. N* 044.2020-PCM, el que puede
ocasionar perdidas econdmicas y problemas para que los deudores puedan cumplic con el pago de los créditos
minarisias y no minoristas que mantienen con empresas del sistema financiero.

Al respecto, con caracter preventivo, esta Superintendencia consiklera necesario establecer medidas de
excepciin que pueden ser aplicadas a los créditos por lo motivos sefialados en el parafo antericr, de acuerdo
con el acance que determine cada empresa ded sistema financiero, previo anélisis del nivel de impacto sobre
su portafolo de daudores,

En ese sentido, fas empresas del sistema financiero podran modiicar, de acuerdo con dicha andlisis, las
condiciones contractuales de las diversas modalidades de créditos a Jos que hacs referencia el pérmafo
anterior, $in que esta modificacion constiuya una refinanciacion, en la medida que &l plazo total de los
referidos crédilos no se extienda por mas de seis (6) meses del plazo oniginal y que a fa fecha de Ia
deciaratoria de emergencia los deudores sa encuentran al dia en sus pagos.

Los créditos que hayan sido objeto de las modiicaciones contractuales anles sefialadas, ademéas de
mantenerse regisirados en [as cuentas corespondientes del rubro 14 *Créditos” del Manual de Contabiidad
pera las Empresas del Sislerna Financiero, deberén ser registrados en la subcuenta 8109.37, subcuenta que
debera ser reportada en el Anexo N* 6 *Reporte Crediticio de Deudores (RCD)". Asimismo, el registro contable
de los intereses asociados a dichas colocaciones deberd efectuarse por el método de o percibido a partic de la
fecha de la reprogramacion. Esto implicara que se extomen los intereses que a la fecha de reprogramacion no
hayan sido cobrados.

Tratandose de deudores minoristas, |a referida modificacion contractual puede efectuarse sin necesidad de
preaviso, sujetdndose a las disposiciones del articulo 85 del Cédigo de Proteccitn y Defensa del Consumidr,
desarrolladas en el articulo 41 del Reglamento de Gestidn de Conducia de Mercado del Sistema Financiero
aprobado por la Resolucion SBS N* 3274-2017 y sus modificatorias, Atendiendo 8 que se traa de un caso
excepcional, la comunicacion posterior que debe realizarse, en virtud de lo dispuesto en el articulo antes
mencionado, debe considerar que los clienfes podrén solicitar que no les sea aplicable la modificacion
| (reprogramacion del crédito), Para 1al efecto, se debe comunicar el procedimiento a seguir para
ir dicha madificacion contractual.

el deudor presente alrasos en sus pagos con posterioridad al cambio de las condiciones contractuales
que hace referencia el presente Oficlo, se considerard que esle registra un incumpimiento, debiendo
r 13s posteriores medificaciones contracluales como una refinanciecion, de acuerdo con Yo
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SUPERINTENDENCIA
DE BANCA, SEGURCS Y AFP

eslablecido en ef Reglamenio para la Evaluacidn y Clasificacidn del Deudor y la Exigencia de Provisiones,
aprcbado por la Resolucidn SBS N°® 11356-2008 y sus normas modificatorias,

Toda modificacitn contractual posterior a la que se refiere el tercer parrafo del presente oficio, requerra una
evaluacidn ndividual de las condiciones panticulares def deudor.

Atentamente,

Supermiententa dw Banca v
Admmiarscoras Privecss de Fondos
de FPansiones

Fuente: SBS

Anexo VII. SBS autoriza a las entidades del sistema financiero para modificacién de créditos

SBS autoriza a las entidades del sistema
financiero a efectuar modificaciones a los
contratos de créditos para que deudores
puedan cumplir con sus pagos

Ante la situacidon de emergencia sanitaria que vive el pais la gque puede ccasionar pérdidas econdmicas vy
problemas para que los deudores puedan cumplir con el pago de los créditos que mantienen con empresas del

sistema financiero, la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP [SBS) debe informar lo siguiente:

1. A traves del Oficio Midltiple N® 5345-2010-5B5, de fecha 05 de febrero de 2010, la SBS establecio ciertas
precisiones relacionadas con la facultad de las empresas del sistema financiero de efectuar modificaciones en
los contratos de créditos que no obedezcan a dificultades en |z capacidad de pago de los prestatarios, a efectos

de que no sean considerados como refinanciaciones.

2. Sobre el particular, y teniendo en consideracidén la situacidon que vive el pais, la SBS recordd la vigencia del
citado oficio mualtiple, el mismo que podré aplicarse para la cartera de créditos, precisandose que para estos

casos se requerira gue los deudores no hayan presentado atrasos al momento de la declaratoria de emergencia.

3. Los créditos que se reprogramen en el marco de esta norma, ademas de ser registrados en las cuentas
correspondientes del rubro 14 “créditos “del Manuzal de Contabilidad para las Empresas del Sistema Financiero,
deberdn ser registrados en la subcuenta que deberd ser reportada en el anexo N°6 “Reporte Crediticio de

Deudores”.

Fuente: SBS
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Anexo VIII. Publicidad de las entidades financieras que ofrecieron el beneficio de la
reprogramacion oficialmente autorizada por la SBS bajo el Oficio Multiple N° 11150-2020

BCP

Si eres persona natural o pyme,

BANBIF

Ho A #todosnoscuidamos

Si estabas al dia hasta el 14 de
febrero, ti también puedes
acceder a la reprogramacion de tus
cuotas de Tarjeta de Crédito o
Préstamos.

BanBif

Nuestro interés
es tu bienestar

Banca por Internet

https://www.bbva.pe/
(01) 595-0000

IBK

Es tiempo de salir
adelante juntos

medidas ante la i6n de la

Cero pagos en abril y mayo

0% de interés en las cuotas fraccionadas

12, 24 o 48 meses para pagar

mos a realizar tus pagos a tiempo.
de pagos, la continuidad de los

Si lo necesitas, puedes acceder a este beneficio. Fraccionaremos los pagos de
abril y mayo en cuotas sin intereses: 12 cuotas para el pago minimo de Tarjeta
de Crédito, 24 cuotas para Préstamos Personales, Vehiculares, Créditos
Pequefia Empresa y 48 cuotas para Préstamos Hipotecarios.

Conoce las condiciones para solicitar este beneficio a partir del 1" de Abril
en interbank | © en interbank.

#EsTiempoDeEstarUnidos

SCOTIABANK

N
<

Hoy nos cuidamos todos

Por eso creamos el
Centro de Apoyo
al Cliente

Donde podras reprogramar tus deudas
de Préstamos Personales, Préstamos
Hipotecarios y Tarjetas de Crédito.

Solo escribe a:
centrodeapoyo@scotiabank.com.pe
y solicita tu reprogramaciéon

Fuente: P4ginas web oficiales de cada entidad financiera.
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Anexo IX. Distribucion de los préstamos y la cobertura del Programa Reactiva Peru por
sectores

Monto Monto Ne de
beneficiarios

Sector préstamo cobertura
(Miles de 5/) (Mlles de 5/)

B8 comercio 9 317 919 8 183 807 30 21
[ ndustriamanufactrera 4237605 3639203 8998
B Actvidades nmobileries, 3122472 271332 sa;1
& _Ifgjfﬁg almacenamiento 371340 2099257 8344
"By Srtesonie 35 " awaie rosms i

BT construccion 1140652 1004 545 2528
_ :'_i__ Otrosservicios  oosgas 892676 4895
@i Hotelesyrestaurantes  sadem 48416 3631
7Y e 537173  440m7 431
@3 Ensefanza < 478515 403275 822

BD  Sovaiey socialesy 369 283 321 751 1246
‘L pesca  weers  s3720 180
Q Clectricidad,gasyagus 161607 137495 205
_ ]_ ntermediacién financiera 78261 67065 140

TOTAL 24747983 21631753 71553
Fuente: MEF
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Anexo X. Distribucion de los préstamos y la cobertura del Programa Reactiva Peru por

departamentos

Departamento

Amazonas

Uecayali

Fuente: MEF

TOTAL

Monto
préstamo

(5/ miles)

190 297
24 747 983

Monto
de cobertura
(5/ miles)

21631753

M® de
beneficiarios
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Anexo Xl. Ratio de Eficiencia Banbif, periodo 2018-2019

EFICIENCIA
(%)

38.7%

I BanBif
[ Sist. Bancario

2018 2019

Fuente: Memoria Anual 2019.

Anexo XIllI. Utilidad neta y Cuota de Mercado del Banbif, en millones de USD y %, periodo
2016-2019

UTILIDAD NETA Y CUOTA DE MERCADO
(MM de USD y %)

2016 2017 2018 2019

Fuente: Memoria Anual 2019.
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Anexo Xlll. Campafia Pasivos, periodo 2019-2020

- :
N A D E L Carlos Ramirez Jimenez
.ICAM Subgerente de Banca Corporativa

[\ TRIMESTRE DE  *“~"0
PASIVOS PJ!

iFelicitaciones a
. los 5 ganadores!
Manuel Pinzas Arrospide

Ejecutivo de Negocios Sr. Banca Empresa Cada uno de ellos gané 1 viaje a
Oficina Principal .

TN Theay;

P A g Alissa Bazo Pita
San Andrés para 2 personas todo incluido. Analista Banca Corporativa

Oficina Principal

Jessica Parro Rios

Ejecutivo de Negocio Banca Corporativa ; a 1 g
Oficina Principal Ejecutivo de Negocios Banca Comercial

Sede Cusco La Cultura

5
BanBi
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