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resultados esperados (Metas). 

satisfacción de la empresa y de sus clientes con respecto a los 

• Formular los Indicadores del Proceso para medir el grado de 

• Elaborar el diagrama y el modelo de caracterización de procesos. 

continúa. 

conocimientos y una visión total para establecer la mejora 

la cadena que nos permita obtener una base común de 

• Definir los procesos que se realizan en la gestión y distribución de 

de boticas y detectar sus deficiencias. 

• Analizar el sistema actual de Gestión y Distribución de la cadena 

Objetivos Específicos 

lnkafarma". 

procesos en la gestión de distribución de la cadena de boticas 

que tiene por objetivo principal, establecer un plan de "mejora de los 

La presente Tesis comprende el desarrollo de un proyecto empresarial 

Objetivo General 
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CADENA DE BOTICAS INKAFARMA ~~~~- -~~~~~~~~~~~ 
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