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1 CAPITULO I: GENERALIDADES

1.1 Antecedentes

En la ultima década se registré un aumento de la produccion agricola del pais tal y como
se indica en el anexo 1, contextualizado en un marco de recuperaciéon de estabilidad
econdmica y apertura al comercio internacional lo que da lugar al aumento del PBI del

pais como se puede apreciar en el anexo 2.

El crecimiento de la produccion agricola del pais, aparte de aportar beneficio
econdmico, trae consigo ciertos aspectos que se deben tomar en consideracién, como el
incremento de la produccion de residuos solidos organicos provenientes de esta industria,
estos, a pesar del aporte de energia que ofrecen, no son explotados para poder utilizarlos

comercialmente y/o para autoconsumo.

En este contexto, se estan llevando a cabo estudios tanto de manera nacional como
internacional, con el fin de encontrar una solucion sostenible y sustentable al aumento de
generacion de residuos y, asimismo, reducir la contaminacion creando fuentes de energia

mas limpias

Una de las soluciones sostenibles analizadas en los siguientes estudios es la
evaluacion de la fabricacion de briquetas (combustibles sélidos) a partir de la biomasa

residual.

1.1.1 Internacional

Berrastegui et al., (2017), en un estudio realizado en Cdérdoba (Colombia) evalud la
efectividad en la generacion de biocombustibles solidos (briquetas) a partir de tusa de
maiz, bioaglomerante de yuca y carbon mineral. Los resultados fueron que todas las
mezclas elaboradas para la produccién de briquetas cumplian con los estandares para

briquetas segln la norma técnica colombiana NTC-2060.

Un segundo estudio realizado también en Colombia, especificamente en el municipio
Pueblo Bello Vera (2014) plantea la posibilidad de aprovechar la biomasa proveniente de
la industria agricola (la cascara de café, cascarilla de arroz, los residuos de la cafia de
azUcar, estiércol de ganado) y manufactureros del municipio para posteriormente, ser
transformados en un biocombustible solido con menor impacto al ambiente. Este estudio
determind que las briquetas con mayor rendimiento calorifico son las que estaban

compuestas por cascara de café, cascarilla de arroz, residuos de la cafia de azucar en una
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proporcion de 60%,20%,20%, respectivamente, adicionada con 50g de aglomerante la
cual brind6 un aporte de energia de 8.568,98 cal/g.

1.1.2 Nacional

En un estudio realizado en la regién de Lambayeque por Samamé (2017), se analiza el
disefio y estandarizacion de un biocombustible sélido que pueda aprovechar los residuos
generados por el crecimiento industrial de la ciudad de Chiclayo, en la region y el pais.
Para este estudio se emple6 como insumos: residuos de cascarilla de arroz, aserrin y
bagazos que son desperdicios finales de industrias agropecuarias. El estudio concluy6 que
el tipo de briqueta elaborada a partir de estos residuos la de mayor eficiencia, es la
briqueta fabricada a partir de aserrin. Por lo tanto, se determind que es viable su
fabricacion y distribucion para poder reemplazar al carbon comercial y evitar todos los
impactos negativos de la combustion de este.

Otro estudio, realizado en la ciudad de Trujillo, perteneciente al departamento de La
Libertad, llevado a cabo por Aguirre y Costilla (2017), propuso la fabricacién de una
briqueta ecoldgica usando como insumo la cascarilla y polvillo de arroz, analizando sus
propiedades fisicas. Este estudio determind que la proporcion adecuada para la
elaboracion de briquetas era cuando la cascarilla de arroz tenia 40 % y el engrudo de

polvillo de arroz un 60 % de proporcidn, respectivamente.

1.2 Obijetivo general
Aprovechar la biomasa generada en la industria del Cacao (cascaras de cacao), mediante
la elaboracién de briquetas de carbon, con el fin de generar una alternativa sostenible que

sustituya el uso de carbdn vegetal en las pollerias.

1.2.1 Objetivos Especificos

e Determinar los problemas ambientales y sociales del uso del carbon
comercial como fuente de energia.

e Plantear el aprovechamiento de los residuos provenientes de la industria
del Cacao para poder genera un sustituto al empleo de carbdn comercial.

e Ejecutar un estudio de investigacién de mercado con el fin de definir
tanto la oferta como demanda del producto a comercializar.

e Establecer el proceso ingenieril para la fabricacién de las briquetas
hechas a base de los residuos generados en la industria del Cacao para la

produccién y comercializacion de briquetas ecoldgicas.
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e Estimar el nivel de inversién a realizar para el desarrollo del proyecto.
e Establecer las fuentes de financiacion del proyecto.
e Evaluar la viabilidad econdmica para la produccion y comercializacion

de briquetas ecoldgicas de carbon a partir de las cascaras de cacao.

1.3 Descripcién del problema

Actualmente en el Peru existe una gran problematica ambiental como consecuencia del
uso de combustibles contaminantes como son la lefia y el carbdn. Estos combustibles son
utilizados principalmente en la coccion de alimentos tanto en hogares como en diversos
restaurantes, como por ejemplo pollerias, parrillas, entre otros, dedicados a actividades
similares. Segun La Republica (2017), la Asociacion Peruana de Avicultura (APA) en el
Per( existen un aproximado de 13 mil restaurantes que se dedican al rubro de las pollerias,
de los cuales un total de 8 mil pollerias se encuentran ubicados en el departamento de
Lima; siendo una fuente significante de contaminacion atmosférica debido al uso

excesivo de estos combustibles.

Muchos de los combustibles son utilizados ineficientemente, asi como tampoco
son gestionados de una forma correcta; teniendo como resultado emisiones de gases
contaminantes, los cuales impactan negativamente al medio ambiente y la salud humana.
Por otro lado, los principales contaminantes que son emitidos a la atmdsfera debido al
uso de combustibles contaminantes son; el monoxido de carbono (CO), didxido de azufre
(S0O»), 6xido de nitrégeno (NOX). EI CO en caso de superar el 2% en la sangre forma la
carboxihemoglobina (COhb), este Gltimo ocasiona problemas de salud, mientras que el
SO:; altera el funcionamiento del sistema respiratorio si se encuentra en niveles de
25mg/m?® por exposiciones en un lapso de tiempo de 10 min y puede formar el acido
sulfarico y provocar la lluvia acida, dafiando infraestructuras y la acidificacion de aguas
superficiales, el NOx provoca irritacion ocular e irritacion del tracto digestivo (Defensoria
del Pueblo, 2011).

Segun Diaz, Gonzales, Sifuentes y Gonzales (2010), el mercado nacional de
carbdn vegetal esta cubierto por los departamentos de Lambayeque con un 61.37%, Piura
26.85%, Tumbes 4.36%,lca 2.67%, Ucayali 1.29%, y otros 3.37%, las principales
especies utilizadas para la elaboracion de carbén, son el algarrobo 92.86%, Huarango
1.33%, Espino 1.28%, Shihuahuacol%, eucalipto 0.27%, olivo 0.27% y 2.98% otras

especies, debido al uso de Algarrobo en la costa norte para la elaboracion del carbon
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vegetal, la cantidad de bosques secos ha disminuido drasticamente, motivo por el cual
esta especie se encuentra en veda. Sin embargo, el control del Algarrobo convertida en
carbdn es un poco méas complicada pues se hace pasar por carbén de eucalipto durante las
inspecciones. Por otra parte, la demanda de carbon en el pais se da principalmente por su
uso en parrillas y pollerias, en Lima Metropolitana el porcentaje de uso de lefia y carbon
para la elaboracion de alimentos al afio 2007 es del 1.5% mientras que en el resto del pais
es de un 28 %, asimismo 9 de cada 10 pollerias utiliza carbon de algarrobo y 3 de cada
10 no sabe la procedencia, asimismo 4 de cada 5 pollerias tiene una demanda de 31 a 40
Kg de carbdn/dia. Otro punto a tomar en consideracién es que la produccion de dichos
combustibles contaminantes trae consigo impactos ambientales significativos como
disminucion de captura de CO, alteracion paisajistica, pérdida de calidad de los suelos,

deforestacion, conflictos socio ambientales, entre otros impactos (INEI, 2018).

Por otro lado, en el departamento de Lima durante el afio 2012 se ha llegado a
alcanzar valores de emision de SO2 de 51.7 ug/m?®, casi llegaron a alcanzar y superar los
estandares de calidad ambiental de 80ug/m?® por 24 horas normativa vigente hasta el 2014
afio en el que se disminuyo el valor del ECA a 20 ug/m3(SENAMHI, 2012), sin embargo,
para el afio 2017 este valor de este estandar aument6 a 250ug/m?3, actualmente segln en
SENAMHI (2019), ningun distrito supera los ECA actualizados emitiéndose hasta 36.3

ug/m® de SO2 hasta el mes de marzo.

La Agencia Agraria de noticias indica que el departamento de San Martin
representa el 32% de produccién nacional de cacao conforme a las afirmaciones de la
responsable de la Unidad de Gestién de Innovacion Agraria de la EEAE El Porvenir
(Agraria.pe, 2016). Las céscaras del cacao representan un problema debido a que estos
residuos generados en la produccién en grandes cantidades dificultan su disposicion final,
si bien es cierto que estos residuos pueden utilizarse como fertilizante natural, tiene ciertas
desventajas como la emision de gases de efecto invernadero que resultan del proceso de
descomposicion, ademéas de ello provocan contaminacion visual por su disposicion
deficiente y son una fuente de patdgenos que pueden provocar problemas tanto para los

mismos cultivos de cacao como para la poblacion.

1.4  Justificacion

Debido a la probleméatica mencionada, se debe realizar un cambio en el uso de

combustibles contaminantes ya que, muchos de estos no son utilizados eficientemente,
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asi como tampoco son gestionados de una forma correcta; teniendo como resultado
emisiones de gases contaminantes, que impactan negativamente sobre el medio ambiente

por ende afectan la salud de la poblacion.

Para minimizar la problematica en cuestion, nos enfocamos en los residuos solidos
organicos, ya que, en el interior del pais, existen grandes cantidades de dichos residuos,
los cuales en su mayoria tienen como disposicion final algun relleno sanitario, mientras
que otros no son gestionados correctamente y tienen como disposicion final algun
botadero sin ningun control. Segin el MINAM (2009), en la regién de San Martin se
produce diariamente 73.4 toneladas de residuos solidos, siendo la generacion per cépita
de residuos sélidos 0.469 kg. El 54.36% de los residuos sélidos producidos en la region
pertenecen a residuos organicos; sin embargo, gran parte de esta biomasa puede ser
valorizada y utilizada para la fabricacion de combustibles mas eco-amigables con el
medio ambiente; el presente proyecto plantea disefiar y fabricar briquetas de carb6n como
biocombustible, a partir de la cascara de cacao que forma parte de aproximadamente el

85 % del fruto, las cuales seran recuperados para crear un modelo de negocio sostenible.

El empleo de pellets y briquetas para la combustion es una buena alternativa frente a los
problemas ambientales que surgen como producto de la emanacion de CO2 en hasta un
50%; a diferencia de otras fuentes de combustién como la lefia, estos biocombustibles
poseen concentraciones de Nitrégeno y Azufre relativamente muy bajos, entre 0.004-
0.007% para el caso de los pellets y 0.05-0.16% las briquetas. En este sentido, la
combustion de briquetas disminuye las concentraciones de CO2, SOz, y NO; responsables
de causar problemas en la salud, efecto invernadero y cambio climatico (Berastegui,
Ortega, Mendoza, Gonzales & Gdmez, 2017), asimismo cabe mencionar que el carbon
mineral llega tener entre un 0.2 — 11% de azufre (Cortés, s.f.), mientras que la cascara de
cacao, materia prima de nuestro producto, tiene un contenido de 0.009% de azufre, en
comparacion de otros residuos como Bagazo de cafia que posee 0.17%, paja de arroz
0.18%. Ademas, cabe sefialar que el poder calorifico del carbon de residuos de cacao
(cascara) es de 16.25 kJ/Kg™ , el bagazo de cafia tiene 17.40 kJ/kg?, la paja de arroz
15.09 kJ/kg? (Lock, 2018), en adicion, seguin (Cortés, s.f.), se sabe que el poder calorifico
de la madera es de 19.87 ki/kg?, las turbas 22.5 ki/kg?, hullas secas 35.35 kJ/kg
Lmientras que Laib, (2017), sefiala que la cascara de coco tiene un poder calorifico
0.0000147 kJ/kg™* mucho menor en comparacion de las cascaras de cacao.

16



1.5

Matriz Canvas y Mapa de empatia

Aliades Clave

Plantas de procesamiento
de cacao. .
Centros de acopio de cacao.
Empresas de transporte.
Gobiernos regionales.
Cooperativas ¥
asociaciones de productores
de cacao.

Pollerias.

Actividades Clave

Produccion de briguetas
de carbon ecologico

Recursos Clave

Materia prima (Cascara v
cascarilla de cacao).

Equipos para la
produccion.
Personal capacitado.

Propuesta de Valor

Uso de residuos de la
industria del cacao como
materia prima para la
elaboracion de briquetas
de carbon ecoldgico como
sustitute  del carbon de
madera.

El producto presenta un
alto poder calorifico, no
presenta llamas, no emite
humo mi  CO2,  baja
cantidad de cenizas v de
larga duracidn.

Nuestro producto genera
menor humo toxico como
NOx v 50x.

Presentacion en empaques
de papel.

Relacion con los
Clientes
Servicio de atencion al
cliente a través de e-
mail, chat, WhatsApp

v teléfono.

Cuenta personal en la
pagina web.
Seguimiento posterior
ala venta

Canales

Pagina web.

Servicio de atencion al
cliente a través de
telefonia.

Redes sociales.

Segmentos del Cliente

Pollerias de los  miveles
socioecondmicos B v C, del
distrito de San Juan de
Lurigancho, dispuestos a
adaptarse  a tendencias de
consume ecologico v
socialmente responsables.

Estructura de Costes

Costes en publicidad ¥ marketing.
Costes en personal

Costes en transporte

Costes en materia prima

Costes en adguisicidon v mantenimiento de maquinaria procesadora

(maquina trituradora, horno ¥ maguina briquetadora)

Alquiler del local
Mantenimiento de la pagina web.

Estructura de Ingresos

+ Venta de las briquetas de carbdn ecologico a base de cascara de cacao.

Figura 1.Matriz canvas
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¢ QUué piensa y siente?

e Pagar precios bajos por el combustible.

- . May_or interés en su economia que en el medio 2 QUE ve?

¢ Qué escucha? ambiente.

¢ Encuentra productos con la misma
funcionabilidad que es el carbdén y la
madera.

e Mayor disponibilidad en el mercado de
combustibles méas convencionales como
el carbon y lefia.

e Que se tiene que quemar algo para
generar calor y poder cocinar el pollo.

o Desconoce las briquetas como
combustible sus ventajas y
desventajas.

e El pollo se cocina con carbon.

e Las personas de su entorno
comercial utilizan carbon vegetal, y
recibe mas informacion de la de

estos.
¢ Qué dice y hace?
e Utiliza lefia y carb6n para la elaboracién de su producto.
e Utiliza toneladas de carbén mineral y vegetal al afio.
Esfuerzos Resultados
e Desconoce el producto y su uso. e Requiere cualquier combustible para cocinar.
e Tiene disponibilidad de comprar el producto por su bajo costo. e El poder calorifico del carbén para cocinar

Figura 2.Mapa de empatia.
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1.6 Alcances y Limitaciones
1.6.1 Alcances

Con la presente investigacion se busca minimizar el impacto ambiental que causan las pollerias
en el distrito de san Juan de Lurigancho de los NSE B y C, sustituyendo el carb6n vegetal, mineral
y lefia por briquetas elaboradas a base de residuos generados por la industria del cacao (cascaras
de cacao), ya que las emisiones a la atmosfera seran minimas y se pretende generar informacion
sobre la viabilidad de la utilizacion de las cascaras de cacao en la elaboracion de briquetas de

carbon.

Disefiar y fabricar briquetas de carbon ecoldgico a partir de las cascaras de cacao que se producen
en la region de San Martin con el fin de crear un modelo de negocio sostenible.

1.6.2 Limitaciones

Vacio de informacion existente en el Per(, deficiencia en el desarrollo de proyectos relacionados
a la cascara de cacao.

En cuanto a la adquisicién de las maquinarias, éstas deben ser importadas debido a su ausencia
en el mercado nacional implicando costos excesivos, dificultad en la adquisicién de repuestos y

de mano de obra calificada juegan en contra.

Dificil acceso a informacion de primera mano y/o confiable debido a la antigliedad de las

investigaciones relacionadas y acceso a los grupos de intereés.
2 CAPITULO Il: ESTRUCTURA ECONOMICA DEL SECTOR

2.1 Descripcion del estado actual del sector

El biocombustible sélido ecoldgico briquetas de carbdn que produciremos se encuentra
segun el INEI (2010), en la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CIIU) en su
4ta revision, especificamente en la clase 4661 para desarrollar actividades de venta al por

mayor de combustibles sélidos, liquidos y gaseosos y productos conexos.

Debido a que nuestro producto es un biocombustible sélido (hecho a base de la
cascara del cacao) que a partir de su combustion genera energia, es necesario analizar el
contexto interno del pais sobre la generacion de energia para poder identificar su

comportamiento.

Segun el Ministerio de Energia y Minas (MEM) (2016), en el Balance Nacional
de Energia (BNE), el consumo de energia para el sector residencial y comercial aumento
en un 1.9% en comparacién con el afio anterior, debido al cada vez mayor uso del GLP,

gas natural y electricidad. La lefia, material muy usado en restaurantes y pollerias ha
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continuado su predominancia en la estructura de consumo, siendo utilizada

mayoritariamente en la coccion de los alimentos con una participacion de casi el 39.4%.

Queda claro entonces que, los combustibles solidos, tales como la lefia y el carbén, se
usan con mayor frecuencia para la coccion de los alimentos y que existe un mercado
potencial a aprovechar si mostramos los beneficios del producto que vamos a

comercializar.

2.1.1. Empresas que la conforman

En este mercado de combustibles solidos, al enfocarnos en un publico objetivo, el sector
alimentario conformado por las pollerias de Lima, hemos identificado varias marcas de
carbon hechas con diferentes materias primas, madera, por ejemplo, que compiten

directamente con nuestras briquetas ecoldgicas al ser dirigidas al mismo tipo de mercado.

En ese sentido, los productores y comercializadores de carbdn vegetal y briquetas
serian nuestro competidor directo al enfocarse estos especificamente en restaurantes que
usan este combustible, como es el caso de las pollerias. Sin embargo, es importante
mencionar que el carbon vegetal a pesar de tener menor emisidn de gases contaminantes

a la atmdésfera promueve la deforestacion de bosques de algarrobos.
Nuestros competidores se dividiran en dos categorias:

e Los competidores que tienen mayor participacion en el mercado y que venden
directamente a los establecimientos de comida como es el caso del carbdn vegetal.
e Posibles competidores que poseen un mecanismo similar al nuestro para producir
combustibles sélidos que contribuyan a la disminucion de la contaminacion del

ambiente.

2.1.1.1 Los principales competidores

e Carbdn Vegetal - Braza
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e Carbon Vegetal — Negrito

LR
CARBON
) VEGETAL

e Carbodn Vegetal - Carbonal ‘

e Carbdn Vegetal — Arizona

2.1.1.2 Posibles competidores

e Ecobrasa:

Esta es una compafiia peruana que se dedica a la generacion de energia a partir de
biocombustibles sélidos y ecoldgicos en forma de briquetas y pellets. Esta se encuentra
orientada a la generacion de energias limpias y contribuir en el desarrollo sostenible al

usar de manera controlada y 6ptima los recursos naturales.
e Ecocarbon bioverde

Eco carbon Bioverde es un producto perteneciente a la empresa bioverde que se encarga
brindar biotecnologia, el cual que esta hecho de Biomasa (energia renovable), que aporta
en el cuidado del medio ambiente evitando la tala de arboles. Su principal objetivo es el

de promover y fomentar la preservacién del ecosistema.

2.2 Tendencia

Segun la revista americana Bloomberg, en el 2018 cerca de un 42% de la capacidad de
generacion de carbono en el mundo se encuentra perdiendo dinero porque no se esta

tomando en cuenta la fijacion de precios del carbono, este enfoque sostenido por los
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ambientalistas, politicos e incluso muchas compafias petroleras promueve
un enfoque elegante y de libre mercado para frenar el calentamiento global. La fijacion
de precios del carbono se trata basicamente de asignar un impuesto sobre cada tonelada
métrica de didxido de carbono emitido o mediante la creacion de un mercado para

intercambiar permisos para contaminar (Carr & Hasto, 2018).

Cabe recalcar que este tipo de préacticas sostenibles se desarrollan en la actualidad en
Europa y que, en nuestro contexto, no tiene mayor relevancia. No obstante, en un futuro
no muy lejano es probable que también se comiencen a aplicar en nuestro pais lo cual
afectaria significativamente la comercializacion de productos que emitan gases de efecto
invernadero hacia la atmosfera, lo que evidentemente afectaria en gran medida al mercado

de combustibles s6lidos como el carbdon mineral.

En este contexto, se necesitara buscar alternativas sostenibles y es alli donde nuestras

briquetas ecoldgicas se observan como una potencial solucion a esta situacién venidera.

2.3 Analisis del Contexto Actual y Esperado
2.3.1 Analisis demogréfico

Segun las proyecciones realizadas por el INEI (2020), el Peru ostenta una poblacion que
asciende a 32,824,358 de habitante. Estando a casi 3 décadas del censo de que se realizd
en el afio 1993, la poblacion ha aumentado en un 45% en comparacion a los 22,636,443
habitantes en dicho afio. De este crecimiento casi exponencial, el de mayor desarrollo se
ha dado en el departamento de Lima, el cual, en el 2019 segln la Compafiia Peruana de
Estudios de Mercado y de Opinién Publica (CPI) contenia al 35.6% de la poblacion.

Estos datos nos permiten conocer que la situacién demografica actual de nuestro
pais y de ese modo, aprovechar la oportunidad encontrada en cuanto al mercado o
poblacion disponible para la comercializacion de briquetas ecoldgicas elaboradas a partir
de cascaras de cacao. No obstante, es necesario recalcar que no todo este grupo de

personas sera considerado como nuestro publico o mercado meta.

Es indispensable que el mercado que tengan cierta capacidad adquisitiva para
poder comprar nuestros productos, y en nuestro caso en especifico, al ser nuestros
consumidores restaurantes que usen combustibles sélidos para la coccién de la comida,
la rentabilidad de estos depende de la cantidad de comensales que posea. Asimismo, a
mayor cantidad de comensales, mayor serd la cantidad de combustibles sélidos utilizados

y nuestro producto supliria esa necesidad.
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La Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) de nuestro pais para el 2017 era de
17 462 800 de personas, el cual ha tenido un aumento del 1.4% en comparacion del afio
anterior. Del total de personas que han ingresado al mundo laboral un 55% son hombres
y un 45% son mujeres (INEI, 2018).

Como se menciono anteriormente, el mayor porcentaje de la poblacion e industrias
se sitlan en Lima, por ende, este departamento cuenta con mayor ingreso econémico. La
estructura econémica de Lima conforme a la Asociacion Peruana de Empresas de
Inteligencia de Mercado (APEIM) y el CPI durante el afio 2019, el 25.7% de personas
pertenecen al sector socioeconémico AB, el 41.4% al sector C, el 25.5% al sector D y el
7.4% al sector E.

Es evidente que el sector con mayor concentracién de personas es el sector C con
un 41.4%, sector que tiene poder adquisitivo para poder consumir un plato de pollo a la

brasa y fomentar el desarrollo de este sector.

2.3.2 Analisis Politico-Gubernamental

En el 2019 nuestro pais ha sufrido una serie de situaciones muy comprometedoras que
han afectado a su desarrollo econdémico. Y esto sin duda ha sido por influencia del entorno
politico existente.

En este mismo afio se atravesd por una situacion controvertida y complicada en la
que habia un blogueo constante entre el Poder Ejecutivo y el Congreso. Tal fue la
repercusion de este conflicto que el presidente Vizcarra decret6 el cierre del Congreso
haciendo uso del articulo 134 de la Constitucion Nacional, al asumir que el Parlamente
dio por rechazada la tercera mocion de confianza presentada por su gobierno (Pascual &
Brito, 2019).

En este contexto tan controvertido, se llegd a entender que, el Perl tenia dos
presidentes, y que no se sabia con precision que iba a pasar en un futuro en nuestro pais,
lo que genera inestabilidad economica para aumentar las inversiones publicas y privada.
Este insolito hecho conllevd a que se convoque las elecciones al parlamento el 26 de enero
del 2020.

Para esta nueva contienda, es indispensable mencionar que actualmente para las
elecciones 2020, se ha dado una disminucion en la cantidad de candidatos pertenecientes
al sector empresarial para las elecciones (un 17% de los 135 candidatos pertenecen al

sector privado) (Rosales, 2020).
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Esto debido fundamentalmente a que el nuevo congreso no favoreceria la
inversion privada después de los escandalos de corrupcion que se han viralizado por todo
el pais, como lo es el caso LavaJato. Estos escandalos de corrupcion sumados a los aportes

ilegales a partidos politicos han culminado en el desprestigio del sector empresarial.

El Congreso una vez electo, durante el tiempo que queda (afio y medio) tomara
decisiones mayormente ligadas a la revision de los decretos de urgencia que emitio el
Gobierno durante los meses en los que no habia congreso. Es debido a esto que el nuevo

congreso electo no seria una amenaza para el modelo econdmico actual del pais.

Queda en evidencia otro tropiezo en la profunda crisis politica que atraviesa la
democracia de nuestro pais, contando con instituciones que demuestran ser inservibles

para dar soluciones a los problemas del pais.

No obstante, el pais todavia se encuentra en crecimiento econémico y sigue siendo
un destino primer con la mejor reputacion de Latinoamérica para invertir basdndose en

varios indicadores (Noe, 2019).

2.3.3 Analisis econdmico

La situacion econdmica de nuestro pais, al estar directamente relacionada con el contexto
politico se encontrd en un estado de incertidumbre que no favorecian a la inversion
privada, por ende, al desarrollo econdémico del pais. La economia peruana en los Gltimos
cinco afos presenta un decrecimiento y no existe indicios de que esta tendencia pueda
cambiar durante el 2019 (Gestion, 2019).

Y parte de esto se ve reflejado en el panorama del mercado laboral de nuestro pais.
El ingreso a la PEA presenta cierto grado de dificultad tanto para adultos mayores como
para jovenes. Ello se ve reflejado en los resultados de la encuesta realizada por la
Fundacion Forge Pert donde se muestra que mas del 50% de jovenes limefios entre 18 y
24 afos deben postular entre 2 a 5 veces para poder conseguir su primer empleo (Ayesta,
2019).

Se espera que el crecimiento economico del pais pueda recuperarse durante el afio
2020, ya que se presenta una mayor demanda interna ademas del mejor desempefio del
sector externo como lo mencionan los panelistas de Focus Economics, quienes estiman
un incremento de 3.4% del PBI para el pais en el 2021 (Gestién, 2020).

El cacao, principal insumo usado para la produccién de nuestras briquetas posee
un papel importante en el desarrollo agricola de nuestro pais. En 2018, el Ministerio de
Agricultura y Riego(MINAGRI), establecié que los granos de cacao poseen alta
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importancia a nivel social debido a que es el sexto cultivo con mayor importancia en el
pais. A nivel nacional la produccion de cacao se distribuye en 16 departamentos, de los
cuales 57 provincias se dedican al cultivo de este producto y existen 229 distritos
cacaoteros.

En un contexto internacional, a nivel mundial el Pert se ubica en el segundo
puesto como productor y exportador de cacao organico. Mas del 50% de la diversidad de
caco se encuentra en el PerQ. Los territorios de produccion con mayor importancia en el
Perl se encuentran en los departamentos de Huanuco y San Martin (MINAGRI, 2018).

Nosotros como empresa optamos desarrollar esta idea de negocio con una planta
de produccion en el departamento de San Martin, region con mayor extension de
superficie instalada de cacao del pais, donde existen 59 mil hectareas instaladas de las
199 mil hectéareas existentes en el Peru. Justificando el establecimiento de nuestra
industria en esta zona gracias a la cantidad de residuos de la industria cacaotera que
podemos obtener. Por otro lado, contaremos con una plaza de distribucion en la ciudad
de Lima en el distrito de San Juan de Lurigancho.

Analizando el comportamiento del precio del cacao a nivel internacional, este
tendré variacion con respecto a fluctuaciones procedentes de la actividad agricola las
cuales se ven influenciadas por diversos factores externos como el clima y la presencia
de plagas.

En general el precio del cacao a nivel internacional ha decrecido durante los afios
2016 y 2017. No obstante, en el 2018 se recuper( y logré alzar su precio a US$ 2,62 por
tonelada (MINAGRI, 2018). Tomando en cuenta el alza de su precio y el crecimiento de
la produccidn agroindustrial, la industria cacaotera mantendra una produccion alta, lo que
beneficiarad a Kakaw Briquettes.

Es importante el analisis del comportamiento de su precio, ya que esta variable
afecta directamente a su produccion y comercializacion. Lo que afecta directamente a la
cantidad de residuos provenientes de esta industria, y a su vez a la cantidad de insumos
gue podremos obtener para la fabricacion de nuestras briquetas
En base a este analisis economico, podemos afirmar que Kakaw Briquettes podra
comercializarse sin ningun problema, ya que el pais se encuentra en un proceso de

recuperacion en su crecimiento econémico anual.

2.3.4 Analisis Ecologico

La elaboracion de briquetas a partir de biomasa representa una oportunidad debido a que

se estaria valorizando los residuos de cacao que no son aprovechados de ninguna forma,
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mediante su transformacion en biocombustible sélido. Ademas, contribuye a la reduccion

de la contaminacion y propagacion problemas ambientales.

Segun el MINAGRI (2016), existe un alto crecimiento en la produccion nacional
de cacao aumentando desde 36,8 mil toneladas en el 2009 hasta 87.3 mil toneladas en el
2015. Por otro lado, Loyo (2015), sostiene que solo el 20% (semillas) del fruto cacao es

comercializables, mientras que el 80%(cascara) se convierte en residuo.

| Este fruto tiene una variedad de usos, donde se prioriza el uso de sus semillas,
considerandose al resto como residuos, por lo tanto, el costo de adquisicion de la cascara

se reduce.

Tabla 1.

Usos del cacao y sus derivados.

Producto Usos

Manteca de caco Elaboracion de chocolates, confiteria vy
farmacia.

Mucilago de cacao Elaboracion de bebidas alcohdlicas y no
alcoholicas.

Céscara Alimento para animales.

Cenizas de cascara de cacao Elaboracion de jabones y abonos organicos.

Cacao pulverizado Uso como ingrediente en casi cualquier
alimento.

Licor de cacao en pasta Elaboracion de chocolate.

Nota: Adaptado de AGROBANCO (2012).

Las briguetas de carbén ecolégico elaboradas a partir de cascaras de cacao presentan
beneficios ecoldgicos, ya que este biocombustible tiene baja concentracion de azufre (0.009%),
no produce humo (SOx, NOx, COx), facil encendido y larga duracion lo que implica menores
volimenes de consumo. En ese sentido, la sustitucion de carbon vegetal convencional por
briquetas ecolodgicas de carbon supone menor impacto negativo sobre el medio ambiente y la

salud humana. Ademas, el empaque del producto sera

2.4 Oportunidades

De acuerdo con el andlisis y estudio del contexto se pudo identificar las siguientes
oportunidades.
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e Conforme al analisis demografico se puede observar el crecimiento poblacional
del pais es casi exponencial, tal es asi que Lima alberga al 35.6% de la poblacion
(CPI, 2019); entonces, mayor poblacion mayor consumo de pollo a la brasa, lo
que significa que nuestro producto puede ser acogido por un nimero significante
de pollerias.

e Del andlisis econdmico se tiene que el Perl se encuentra en un curso de
recuperacion economica, ademas de ello el CPI (2019), indica que el 25.7% de
personas pertenecen al NSE AB y el 41.4% NSE C, lo que significa que el mayor
porcentaje de la poblacién cuenta con el poder adquisitivo para consumir en
pollerias de clases B y C, en ese sentido, para Kakaw Briquettes es una
oportunidad ya que las pollerias tendran mayor demanda y por ende, se veran en
la necesidad de adquirir mayor cantidad (kg) de combustible para la coccién de
alimentos.

o Referente al andlisis legal, se cuenta con leyes que apoyan esta idea de negocio,
por tal motivo se cree que el producto que ofrecemos tendré una alta aceptacion
del mercado.

e Respecto al analisis cultural las personas gastan en cosas que llamen la atencion
y que el precio se justifique con la calidad del producto, en tal contexto, esto
representa una oportunidad para nuestro producto porque las briquetas de carbon
seran productos novedosos ya que se emplearan residuos en lugar de madera u
otra materia prima.

e En cuanto al analisis tecnolégico la implementacion de una planta de
reaprovechamiento de residuos agrondémicos representa una oportunidad para
nuestro producto y favorece la economia circular, la cual sostiene que los residuos
generados se pueden reutilizarse.

e Con relacion al analisis ecoldgico para nuestro producto debido a los maltiples
usos del cacao la oportunidad identificada radica en que los costos de la materia

prima (cascara de cacao) seran minimos.

3 CAPITULO IlI: ESTRUCTURA ECONOMICA DEL SECTOR

3.1 Descripcion del servicio o producto

La empresa apuesta por lanzar un producto innovador que permita el reaprovechamiento

de residuos generados por la industria del cacao, con el objetivo de promover una cultura
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sostenible y establecer vinculos con asociaciones de productores de cacao del
departamento de San Martin.

Las briquetas de carbdn ecoldgico a base de céascaras de cacao tendrén gran
acogida en el mercado debido a que esta es una alternativa que pretende dar soluciones a
multiples problemas, este producto sera de alta calidad, eficiencia y alto poder calorifico,
perfectos para sustituir el carbon mineral, vegetal o lefia. El producto contard con las

siguientes particularidades:

Caracteristicas: Las briquetas seran elaboradas a partir de la incineracion y trituracién
de conglomerados de cascaras de cacao, posteriormente estas seran compactadas en forma

de cilindros de 25 cm x 5 cm, con humedad del 8%-10%.

Disefo: El disefio de las briquetas seran en forma cilindrica de 25cm de lago y 5cm de
diametro, este biocombustible sera de color negro. Tendra un empaque de papel kraft con
la finalidad de evitar el uso de plasticos y disminuir el impacto sobre el medio ambiente,
sera de presentacion sobria que permita apreciar la calidad del producto.

Marca: Nombre del producto “Kakaw Briquettes”.
Slogan comercial: “Mejor coccion, sin contaminacion”.

El producto sera comercializado a precio justo, pero mayor al de los competidores debido
a sus beneficios ecoldgicos y demas valor agregado, Kakaw Briquettes sera eficiente, de
alto poder calorifico y de disefio sobrio, sobre todo sostenible, que nace como alternativa

de solucion a las distintas problematicas derivadas del uso de carbdn vegetal.

3.2 Seleccidon del segmento de mercado

El mercado en el cual nos vamos a enfocar se encuentra ubicado en Lima Este,
comprendida por los siguientes distritos: Chaclacayo, San Luis, Santa Anita, La Molina,
El Agustino, Lurigancho, Chosica, Ate y San Juan de Lurigancho, de los cuales nos

centraremos en el distrito de San Juan de Lurigancho.

Se selecciond dicho distrito ya que es uno de los distritos que tiene mayor cantidad
de restaurantes en Lima Este, habiendo un total de 3436 restaurantes.
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Lima Este
(10 251)
21,8%

Diariamente
3 1

Sacea Sacenra

Figura 3.Cantidad de restaurantes por distrito. Adaptado de INEI.

Nos enfocaremos en los restaurantes que se dedican al rubro de la polleria en el
distrito de SJL; ya que son los principales restaurantes que utilizan combustible sélido
para la preparacion de sus platos.

Segun el estudio el estudio realizado por Martinez, Vilca y Yupanqui (2019), SJL
tiene un total de 458 pollerias distribuidas por todo el distrito como se detalla en el

catastro urbano del mismo.

3.3 Investigacion de mercado
Se realizard una investigacion exploratoria con la finalidad de obtener datos primarios,
para lo cual se utilizaran las encuestas como herramienta de estudio y de esta forma poder

conseguir informacion descriptiva de forma eficiente.

e Planeamiento para el muestreo: Las encuestas estaran dirigidas a gerentes de
restaurantes que utilizan combustibles sélidos (pollerias, parrillas, entre otros),
gue estén ubicados en Lima Este, especificamente en el distrito de SJL.

e Tamano de muestra:

3 Z2XNXPxQ
T E2(N—-1)4+2z2xPxQ

n

n=210
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Donde: Datos:

e n: Tamafio de muestra n=?
e 7: Nivel de confianza z=1.96
e P: Probabilidad de P=05
aceptacion Q=05
e Q: Probabilidad de
rechazo E=0.05
e E: Error de la muestra N= 458

e N: Tamafio de la poblacién

El nimero de pollerias encuestadas en el distrito de SJL fueron 210 a las que se hizo

un cuestionario de 14 preguntas.

La pregunta N°1 busca identificar el tipo de combustible solido que utiliza el
restaurante encuestado; teniendo como resultado que un 86 % utiliza carbon y un 14%
utiliza lefia (Ver figura 4). Esta pregunta ayudara a saber que existe un mercado para los

combustibles solidos.

1. ¢Qué tipo de combustible sélido utiliza usted en su
polleria?

@ Carbon

@ Lena

Figura 4.;Qué tipo de combustible solido utiliza usted en su polleria?

La pregunta N°2 busca identificar cada cuanto tiempo se realizan las compras del
combustible sélido que utilizan en dicho restaurante; teniendo como resultado que un
57% realiza una compra quincenal, y un 43% realiza una compra semanal, (Ver figura 5).
Esta pregunta ayudara a determinar que tan importante son los combustibles sélidos en

cada negocio.
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2. {Con qué frecuencia usted suele adquirir el
combustible sélido?

B Semanal
@ Quinenal

Mensual

Figura 5.;Con qué frecuencia usted suele adquirir el combustible s6lido?

La pregunta N°3 busca identificar cual es el aspecto méas importante que influye
al momento de realizar la compra del combustible s6lido; como resultado se obtuvo que
un 71% le importa la calidad del combustible sélido, a un 29% le importa el precio (Ver
figura 6). Esta pregunta nos ayudard a entender al cliente y poder enfocarnos

principalmente en los aspectos mas importantes.

3. éCual de los siguientes aspectos es de mayor
importancia al momento de comprar el combustible
sélido?

M Precio
@ Marca
@ Cantidad
O Calidad

Figura 6.¢Cual de los siguientes Aspectos es de mayor importancia al momento de comprar un
combustible sélido?

La pregunta N°4 busca identificar cual es el principal problema que tiene los
restaurantes al momento de realizar sus actividades con el combustible s6lido; como
resultado se obtuvo que a un 57% el combustible sélido le genera humo, a un 15% el
combustible sélido le genera muchas cenizas, a un 14% el combustible sélido le genera
problemas en la salud y a un 14% el combustible solido no le genera ninglin problema
(Ver figura 7). Esta pregunta nos ayudard a saber si los clientes presentan una
incomodidad al trabajar con el combustible sélido y de esta forma ofrecer al mercado un

producto que no minimice considerablemente dichos problemas.
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éCual es la problematica que se presenta al utilizar el
combustible sélido?

m Genera mucho
humo

@ Genera mucha
ceniza

@ Problemas en la
salud

O Ningln problema

Figura 7.;Cudl es la problematica que se presenta al utilizar el combustible s6lido?

La pregunta N°5 busca identificar qué tan importante es para el cliente el impacto
ambiental que generan al utilizar el combustible s6lido; como resultado se obtuvo que un
43% le parece importante, a un 29% le parece muy importante y a un 28% no le parece
importante (Ver figura 8). Esta pregunta nos permitira obtener informacion si es que el
cliente tiene conciencia ambiental y estaria interesado en alternativas ecoldgicas al

combustible sélido que utilizan.

5. Donde 1 es poco importante y 5 muy importante.
éQué tan importante es para usted el impacto
ambiental que genera el uso de este tipo de
combustibles solidos?

m1
=2
O3
04
@5

Figura 8.¢Donde 1 es poco importante y 5 muy importante? ;Qué tan importante es para usted el
impacto ambiental que genera el uso de este tipo de combustibles s6lidos?

La pregunta N°6 busca identificar si es que sus proveedores actuales le ofrecen un
servicio adicional a la venta de combustibles sélidos; como resultado se obtuvo que a un
57% su proveedor le ofrece facilidades de pago; a un 43% su proveedor le ofrece garantia
del producto (Ver figura 9). Esta pregunta nos va a permitir brindar un servicio de calidad
y post venta para nuestros clientes; con la finalidad de fortalecer la relacion con cada uno

de ellos.
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6. éSu proveedor le ofrece algun servicio adicional?

B Seguimiento post
venta
@ Garantia

O Facilidades de pago

Ninguno

Figura 9.¢Su proveedor le ofrece algun servicio adicional?

La pregunta N° 7 busca identificar si el cliente tiene algin conocimiento acerca de
las briquetas ecoldgicas, ya que es una alternativa muy interesante para cada uno de ellos;
como resultado se obtuvo que un 86% no conocen las briquetas ecoldgicas y un 14% si
conoces dichas briquetas (ver figura 10:). Esta pregunta nos permitira saber si el cliente
realmente conoce de esta nueva alternativa y asi poder determinar que efectivamente

existe un mercado al cual se puede ingresar con un nuevo producto

7. ¢Ha oido acerca de las briquetas ecoldgicas?

mSsi
ENo

Figura 10.¢Ha oido acerca de las briquetas ecologicas?

La pregunta N°8 busca identificar si el cliente estaria realmente interesado en
adquirir un producto sustito al combustible solido que utilizan, pero con el beneficio de
que el producto sea responsable con el medio ambiente; como resultado se obtuvo que un
77.8% esté interesado en comprar un producto que tenga un menor impacto ambiental y
un 22.2% manifiesta que tal vez adquiriria el producto (Ver figura 11). Esta pregunta nos
permitird saber si el cliente tiene conciencia ambiental para poder sustituir el combustible
solido que utilizan.
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8. ¢Estaria usted interesado en comprar un producto sustituto que
tenga las mismas propiedades que un combustible sélido, pero que
posea un menor impacto ambiental?

® si
@® No

Tal vez

Figura 11.;Estaria usted interesado en comprar un producto sustituto que tenga las mismas
propiedades que un combustible sélido, pero que posea un menor impacto ambiental?

La pregunta N° 9 busca informacion acerca del precio que esta dispuesto a pagar
el cliente por una presentacion de 10kg de briquetas ecoldgicas. Como resultado se obtuvo
que un 57% tiene disponibilidad a pagar entre S/.20 — S/.30, un 29% esta dispuesto a
pagar de S/.30 — S/. 40, mientras que un 14% esta dispuesto a pagar entre S/.40 — S/.50
(Ver figura 12). Esta pregunta nos permitira recaudar informacion para saber cual seria el

precio fijo que lanzaremos al mercado por dicha presentacion.

9. ¢Cudnto estaria dispuesto a pagar por nuestro
producto en una presentacion de 10kg?

mS/.20-S/.30
@S/.30-S/.40
@S/.40-5/.50

Figura 12.;Cuanto estaria dispuesto a pagar por nuestro producto en una presentacion de 10kg?

La pregunta N° 10 busca saber si es que el cliente estaria interesado en
adquirir nuestro producto por el beneficio ecologico que presenta, a pesar de que el precio
sea mayor al combustible sélido que ellos utilizan actualmente; como resultado se obtuvo
que un 57% tal vez adquiria el producto, un 29% si estaria dispuesto a adquirirlo, y un

14% no estaria dispuesto a adquirirlo (Ver figura 13). Esta pregunta nos permitira saber
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si realmente el cliente sustituird el combustible solido que ellos utilizan por una

alternativa responsable con el medio ambiente

10. Si el producto tuviese un precio alto ¢Estaria
dispuesto a adquirirlo sélo por su beneficio
ecolégico?

mSi
ENo

M Tal vez

Figura 13.Si el producto tuviese un precio alto ;Estaria dispuesto a adquirirlo s6lo por su
beneficio ecolégico?

La pregunta N° 11 busca recopilar informacion acerca del medio por el cual el
cliente desearia realizar las compras de nuestro producto. Como resultado se obtuvo que
a un 72% le gustaria realizar la compra via telefdnica, a un 14% le gustaria realizar la
compra por un medio fisico (tiendas, supermercados), y a un 14% le gustaria realizar la
compra por una pagina web (Ver figura 14). Esta pregunta nos permitira saber en qué
canal debemos enfocarnos para tener la mayor cantidad de ventas posibles y de esta forma

generar mayores ingresos.

11. ¢ A través de qué medio le gustaria realizar la

compra?
@ Pagina web
Q @ Redes sociales
72% O Medio fisico

O Via telefénica

Figura 14.; A través de qué medio le gustaria realizar la compra?

La pregunta N° 12 busca recopilar informacion con respecto a cual seria la mejor
presentacion para que ellos puedan adquirir el producto. Como resultado se obtuvo que a
un 57% le gustaria adquirir el producto en una presentacion de 10 kg — 30 kg, y a un 43%
le gustaria adquirir el producto en una presentacion de 60 kg a mas (Ver figura 15). Esta
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pregunta nos permitira saber que presentaciones son las que saldran al mercado y cuéles

son las que nos generaran mayor ingreso.

12. ¢En una presentacion de cuantos
kilogramos le gustaria adquirir el producto?

W10 kg - 30 kg
m 30 kg - 60 kg
@60 kg a mas

Figura 15.;En una presentacion de cuantos Kilogramos le gustaria adquirir el producto?

La pregunta N°13 busca recopilar informacion acerca de la cantidad de
combustible so6lido que utilizan por un periodo de tiempo de 7 dias. Como resultado se
obtuvo que un 43% utiliza 200 kg a 300 kg de combustible solido, un 29% utiliza 300 kg
a mas de combustible sélido, y un 28% utiliza de 100 kg a 200 kg de combustible sélido
(Ver figura 16). Esta pregunta nos permitird para que posteriormente hagamos un

prondstico de ventas mas realista.

13. ¢Cuantos kilogramos de carbon utiliza usted
semanalmente?

@100 kg - 200 kg
@200 kg - 300 kg
@300 kg a mas

Figura 16.;Cuéantos kilogramos de carbon utiliza usted semanalmente?

La pregunta N° 14 busca recopilar informacion acerca del precio que pagan
actualmente nuestro pablico objetivo por un kilogramo de combustible solido. Como
resultado se obtuvo que un 86% paga S/.2 por cada kilogramo de combustible sélido y un
14% paga S/.3 por cada kilogramo de combustible sélido (Ver figura 17). Esta pregunta
nos ayudara en el analisis del precio que lanzaremos al mercado por cada kilogramo de

briquetas ecologicas.
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14. ¢Cuanto paga usted por kilogramo de carbon?

mSs/.2
ms/.3
@S/4 amas

Figura 17.;Cuanto paga usted por kilogramo de carb6n?

3.3.1 Conclusionesy recomendaciones de la investigacion de mercado

a)

b)

d)

Las preguntas N°1, N°2y N°3, nos permiten recopilar informacion acerca
del combustible sélido que actualmente utilizan, siendo el carbon el méas
utilizado con una frecuencia de compra quincenal, asi como también la
calidad del producto es el aspecto méas importante para el publico objetivo
al cual nos dirigimos.

La pregunta N°4 recopila informacion acerca de la problematica que
pueden presentar al momento de utilizar el combustible s6lido; como
resultado se obtuvo que la mayoria con un 85% si presenta problemas al
trabajar con dicho combustible, lo cual seria parte de un motivo para
buscar nuevas alternativas.

La pregunta N°5 recopila informacion acerca de que tan importante es para
los encuestados el impacto ambiental que se origina al momento de utilizar
los combustibles sdlidos, teniendo como resultado un 71% de los
encuestados que realmente les importa el impacto ambiental que originan.
Las preguntas N° 7, N°8, N°9y N°10, recopilan informacion acerca de las
briquetas ecologicas, teniendo un 77.8% que si estan interesados en
adquirir este producto y estan dispuestos a pagar un valor de S/. 20 a S/.30
por una presentacion de 10 kilogramos.

Las preguntas N° 11, N°12, N°13 y N°14, buscan recaudar informacion
acerca del precio y canales de venta, que son considerados por nuestro

publico objetivo; siendo la via telefonica el canal mas apropiado para la
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venta, asi como también la mayoria de encuestados, estan dispuestos a

realizar una compra de una presentacion de 10 kg a 30 kg.

3.4 Andlisis de la demanda

Seguln el estudio de investigacion para la fabricacion y comercializacion de briquetas
ecologicas realizado por Merino, Queirolo, Pacheco, Castafieda y Montalvan (2018), en
la encuesta realizada un 95% de los encuestados indicé que si estaria dispuesto a sustituir
carbon vegetal convencional por las briquetas ecoldgicas, ya que al hacer el analisis se
dieron cuenta que al trabajar con el combustible sélido les trae problemas como la

generacion de mucho humo, ensucia mucho, entre otros.

Con la pregunta N°2 realizada a nuestros encuestados, se puede comprobar que la
frecuencia con la cual se adquiere el combustible sélido es semanal y quincenal con un
42.9% y un 57.1% respectivamente; asi como también en la pregunta N°8 se puede
observar que el 77.8% de los encuestados estan interesados en adquirir un producto como

las briquetas ecoldgicas.

3.5 Andlisis de la oferta

Nuestra empresa ofrece al mercado un producto Gnico y responsable con el medio
ambiente, con un mayor poder calorifico, facil encendido, baja humedad y de facil

manipulacion.

El valor agregado que nuestra empresa ofrece es de gran interés para nuestros
clientes; lo cual se ve reflejado en nuestra pregunta N° 8, donde se obtiene que el 77.8%
de los encuestados estan interesados en comprar un producto sustito al combustible sélido

gue posea menor impacto ambiental.

Se debe rescatar que las empresas dedicadas al mismo rubro que existen en la
actualidad como Ecobrasa y Ecocarbon no cuentan con un valor agregado a diferencia de
nuestra empresa que ademas de ofrecer un producto de calidad, ofrecemos un servicio

post venta; con la finalidad de tener una mejor relacion con cada uno de nuestros clientes.

Los productos que nosotros ofreceremos al mercado tendran un valor econémico
razonable a los precios que se encuentran actualmente en el mismo rubro; para ello nos
ayudara la pregunta N° 9 en la cual se le pregunta al cliente cual es su disposicion a pagar
por una presentacion de 10 kg, se determind que la mayoria de encuestados estan

dispuestos a pagar un precio de S/.20 a S/.30.
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Para realizar las ventas de nuestros productos, se realizaran via telefonica ya que
es el canal de venta con mayor interés por parte de los encuestados, como se muestra en
la pregunta N°11, teniendo un 71% de aprobacion, asi como también tendremos una
tienda fisica, con el objetivo de tener una relacién directa con el cliente y poder brindar

una mejor experiencia al momento de realizar la venta.
4 CAPITULO IV: PROYECCION DEL MERCADO OBJETIVO

4.1 El &mbito de la proyeccion.

La comercializacion de las briquetas de carbdn a base de residuos de céscara cacao
“Kakaw Briquettes” se realizara en el ambito del distrito del distrito de SJL, que es uno
de los distritos con un mayor numero de habitantes, y por consiguiente existe una mayor
cantidad de comercios, cuenta con 458 pollerias las que a diario utilizan carb6n como
combustible principal para la elaboracién de sus platos.

4.2  Seleccién del método de proyeccion.

Investigacion de mercado (método cualitativo)

Para esto, se realizd 210 encuestas a clientes en este caso pollerias del distrito de SJL,
para conocer mas acerca del consumo de carbdn y cudl es su juicio sobre las briguetas
ecoldgicas.

Muestra por juicio (muestra no probabilistica)

Para la seleccién de la muestra se tomo en cuenta el tipo de comercio en este caso las
pollerias, asimismo la ubicacién de los locales comerciales en las principales avenidas
del distrito.

e Instrumento de investigacion
Se utiliz6 encuestas mediante entrevistas personales a los administradores de las pollerias,

la encuesta consta de un cuestionario de 14 preguntas.

e Plan de investigacién

Este se realiza en tres etapas:

1. Recoleccion de datos: En esta primera etapa se recopilo informacion mediante
encuestas presenciales en campo.
2. Proceso de datos: Las respuestas a las encuestas realizadas fueron

sistematizadas y digitalizadas para su posterior analisis.
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3. Analisis de datos: Posterior a la digitalizacién de los datos, se procedio al
andlisis de la conducta del mercado y las posibilidades del cambio de uso de
carbdn vegetal convencional por un carbon ecologico en las pollerias.

e Evaluacion e interpretacion de la informacion recolectada en campo.

A partir de las entrevistas realizadas, es posible tener un panorama mas concreto
de la situacion actual del consumo de carbdn convencional en las pollerias ademas de que
se demuestra el desconocimiento de las briquetas ecoldgicas como alternativa mas

sostenible de uso de combustibles para la coccion del pollo.

4.2.1 Mercado potencial.
Esté representado por el nimero de pollerias existentes en el distrito de San Juan
de Lurigancho, este distrito cuenta con 458 pollerias, quienes utilizan carb6n como

combustible principal para la elaboracién de sus platos.

4.2.2 Mercado disponible.

El mercado disponible se determiné a partir del desarrollo de una serie de preguntas, estas

fueron:

e ;Qué tipo de combustible sélido utiliza usted en su polleria?

e ;Cuantos kilogramos de carbon utiliza semanalmente?

e Dodnde 1 es poco importante y 5 muy importante. ;Qué tan importante es para
usted el impacto ambiental que genera el uso de este tipo de combustibles
so6lidos?

e ;Estaria usted dispuesto en comprar un producto sustituto que tena las mismas
propiedades que un combustible solido, pero que posea un menor impacto
ambiental?

El 86% de pollerias del distrito de SJL utilizan carbén como combustible para la
preparacion de sus platos, asimismo hay un consumo promedio de carbon alrededor de
200 a 300 kilogramos semanalmente, el 43% de los entrevistados manifiesta una
importante preocupacion por el impacto ambiental que genera su comercio por el uso del
carbon convencional y finalmente el 77.8% manifiesta su disponibilidad de adquirir un
producto sustituto por sus propiedades ecologica y que generen un menor impacto

ambiental.

Conforme a lo descrito, se infiere que un 77.8% de las pollerias de SJL, tienen

conciencia del problema ambiental latente por la emision de gases contaminantes
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producto de comercios donde se quema algun tipo de combustible como es el caso de las
pollerias, en este sentido un buen porcentaje estd dispuesto a adquirir un producto
sustituto del carbon vegetal, para la generacion de calor que tengan un menor impacto en

el ambiente como lo son las briquetas de cascara de cacao.

Finalmente, se realizaron 210 encuestas para las cuales se tuvo un 100% de
participacion y respuesta por parte de los entrevistados, por consiguiente, se tiene como
mercado disponible las 458 pollerias del distrito de San Juan de Lurigancho, con una

demanda semanal de 200 a 300 kilogramos de carbon.

4.2.3 Mercado objetivo.

Este mercado esta constituido por las pollerias del distrito de SJL de los NSE B y
C con responsabilidad ambiental, que tienen predisposicion de adquirir las briquetas de
carbdn de céscara de cacao por su valor ecolégico como producto sustituto del carbén
vegetal convencional, en base a las encuestas analizadas el 77.8% de pollerias esta

dispuesta a utilizar productos sustitutos por generar menor impacto ambiental.

4.3 Pronostico de ventas

Teniendo en cuenta que el 77.8% de entrevistados estan dispuestos a adquirir el
producto se procede a determinar el prondstico de la demanda semanal del combustible
solido.
Tabla 2.

Pronostico de demanda de kilogramos de carbén por semana.

Cantidad de pollerias 357
Kilogramos de carbén 200
Total de kilogramos por semana 71400
Total de kilogramos por mes 285600

Nota: Elaboracion propia.

El prondstico total de la demanda mensual de carb6n es de 285.6 toneladas, nuestra
empresa “Kakaw Briquettes” productora de briquetas de carbdn a base de cascara de
cacao, se propone cubrir el 25% de esta demanda en el primer afio es decir tendrd una
produccion de 71.4 toneladas mensuales, debido a que el producto se encuentra en una
fase de introduccion, ademas de que los primeros 5 afios seran parte de la curva de
aprendizaje, otro factor limitante es la produccion de materia prima, se estima que la

produccion anual de cacao en la region San Martin es de 51.4 mil toneladas, segun el
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MINAGRI(2018). Por otra parte, el total de residuos de cacao se estima a partir del
porcentaje de composicion del fruto del cacao, segin Loyo (2015) s6lo el 20% (semillas)
del fruto cacao es comercializable, mientras que el 80%(céscara). Por otro lado, Lock
(2018), determina que el 90% del fruto representa la cascara y el 10% esta comprendido
por las semillas y el mucilago, en este sentido establecemos un promedio de 85% que
representa la cdscara, a partir de este se determina que anualmente se produce 291267
toneladas de cascara de cacao, asimismo cabe sefialar que los residuos del cacao son
dispuestos de diferentes maneras como se muestra en la tabla 3, a partir de esto contamos

con un 89.7% del total de residuos que es equivalente a 261266 toneladas anuales.

Tabla 3.

Disposicion de los residuos del cacao.

Acciones Quema Alimento para Bota Uso como abono Dejan en el Otro
animales campo
Total (%) 14.7 3.2 11.1 18.2 89.7 0.2

Nota: Elaboracién propia adaptado de MINAGRI (2018).

Los gerentes entrevistados afirman que, en los meses de fechas festivas
principalmente en mayo, dia de la madre y julio, dia del pollo a la brasa, existe un
incremento de aproximadamente un 15 % y 25% respectivamente, a continuacion, se
determinaré el pronéstico de carbdn por mes y una proyeccién por cinco afios con un

incremento del 1% para cada afio con respecto al anterior.

Tabla 4.

Pronostico de kilogramos de carb6n por mes y afio.

Afo 2021 2022 2023 2024 2025
% 1% 1% 1% 1%

Mes Producto En toneladas

Enero 71.40 72.11 72.84 73.56 74.30
Febrero 70.90 71.61 72.33 73.05 73.78
Marzo 70.00 70.70 71.41 72.12 72.84
Abril 82.11 82.93 83.76 84.60 85.44
Mayo 72.30 73.02 73.75 74.49 75.24
Junio 71.50 72.22 72.94 73.67 74.40
Julio 89.25 90.14 91.04 91.95 92.87
Agosto 73.00 73.73 74.47 75.21 75.96
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Setiembre 72.40 73.12 73.86 74.59 75.34

Octubre 72.50 73.23 73.96 74.70 75.44
Noviembre 68.00 68.68 69.37 70.06 70.76
Diciembre 44.28 44,72 45.17 45.62 46.08
Total 857.64 866.22 874.88 883.63 892.46

Nota: Elaboracion propia.

4.3.1 Aspectos criticos que impactan el prondstico de ventas

Los aspectos criticos que impactan el pronostico de ventas se pueden dar por factores

externos e internos:
Factores externos:

e Una posible crisis econdmica en el pais.

e Inflacion.

e Pandemias

e Reemplazo de combustibles.

e Productos sustitutos y nuevos competidores.

e Cambios conductuales del mercado inesperados.

o Déficit de abastecimiento de materia prima por la pérdida de produccién a causa
de alguna plaga.

e Fendmenos y desastres naturales.

Factores internos:

e Estrategias de marketing.
o Falta de abastecimiento de mano de obra.
e Personal no capacitado.
e Maquinarias poco eficientes.
e Clima laboral
Estos factores internos podran ser gestionados y controlados por la empresa para

minimizar el impacto sobre los pronosticos de venta.
5 CAPITULO V: INGENIERIA DEL PROYECTO

5.1 Estudio de ingenieria
5.1.1 Modelamiento y seleccion de procesos productivos

5.1.1.1 Modelamiento
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a. Area administrativa
En esta area se encuentran las oficinas del gerente general y jefe de planta de
produccion.
b. Area de recepcion y almacenamiento materia prima
Espacio donde se realizara la recepcion de materia prima, su almacenamiento
y distribucion al resto de la planta.
c. Area de seleccion de materia prima
En esta area se hara la seleccion de las cascaras aptas para el proceso.
d. Area de secado
La materia prima ingresa con un porcentaje de humedad, este debera ser
secado al aire libre.
e. Area de produccion
En esta &rea se realizaran 6 procesos los cuales son:
e Quemado de la materia prima.
e Pulverizacion de los residuos quemados.
e Mezclado del carbdn pulverizado.
e Compactacion y briquetado.
e Secado de briquetas.
e Empaquetado de briquetas.
f.  Area de almacén de productos terminados
Posterior al empaquetado los productos seran trasladados a un almacén
ubicado en la planta de produccion en la regién de San Martin para
posteriormente ser trasladado a un almacén final en la ciudad de lima y ser

distribuida a los clientes.

5.1.1.2 Diagrama de flujo
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En la figura 18 se puede observar los procesos de elaboracion de Kakaw Briquettes.
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Figura 18.Flujograma de procesos para la produccion de briquetas de carbédn de cascara de

cacao. Elaboracion propia.

5.1.1.3 Descripcién de los procesos

Seleccion de materia prima

Después de la recepcién de la materia prima se procedera a la seleccion de las impurezas,
el material inerte, ademas de la materia inorganica como restos de bolsas plasticas, trozos
de metal, entre otros, que puedan causar reacciones en el resto de los procesos, ademas

de contaminar y deteriorar la calidad del producto.

Secado de materia prima

Posterior a la seleccion se debera poner a secar al aire libre bajo el sol para disminuir la
humedad de las céscaras antes de ser incineradas por 24 horas, ademas cabe sefialar que
inmediatamente después de recepcionar la materia prima se debe realizar la seleccién y

secado al aire libre para evitar que se pudran las cascaras por la humedad.
Quemado de la materia prima.

Este proceso se realizard en un horno , primero se deberd introducir las cascara
previamente secadas, 17 toneladas en cada olla, el quemado se realizara los 7 dias de la
semana debido a que este proceso toma aproximadamente 15 horas, para dar inicio a este
proceso se sella las ollas y se comienza a calentar el horno 10 minutos de abundante fuego
para quemar, hasta alcanzar una temperatura de 90°C a esta temperatura ocurre el proceso
de deshidratacion, luego se gradua para usar fuego lento por 80 minutos para reducir el
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agua de la materia prima, después se debe mantener el calor hasta alcanzar un temperatura
de 180 a 235°C a esta temperatura la segunda fase de desvolatilizacion intensa esto durara
3 horas, al aumentar la temperatura hasta los 500°C comienza la ignicion de carbonos
fijos a 50 minutos después del anterior proceso hora es ahi donde el proceso de destilacion
en seco habra terminado, todo el proceso de quemado tendré una duracién de 5 horas cabe
sefialar que estos tiempos son los indicados en el instructivo de la maquinaria, en este
punto se obtendra el 9.48% de la masa inicial que corresponde al carbono fijo, también la
FAO(1983), recomienda la elaborar el carbon a una temperatura de 450-500°C para
alcanzar un punto de equilibrio optimo entre friabilidad y alto contenido de carbono fijo.,
asimismo se observa que estos tiempos son similares al estudio de realizado para las
cascaras de cacao por Lock (2018), quien obtuvo tiempos y temperaturas parecidas para

alcanzar las diferentes fases tal como se aprecia en la tabla 5.

Tabla 5.

Descripcion de fases de formacion de carbon a base de cascara de cacao.

Fase Deshidratacion ~ Desvolatilizacion  Ignicionde  Formacion
intensa carbonos de cenizas
Temperatura >115°C 115°C 710°C 950°C
Tiempo 1:23° 2:30° 4:10° 6:15°

Nota: Elaboracidn propia.
Después de terminar el proceso de quemado se pasa a la fase de refrigeracion, para esto
se debe colgar la olla interior y sellar las tuberias de la cubierta y dejar enfriar
naturalmente, esta fase es la que toma mas tiempo, la calidad del carbén dependera del
tiempo de enfriamiento se debe evitar sacarlo antes de los 50°C para que el carbon no se
vuelva a quemar cuando entre en contacto con el oxigeno del ambiente, normalmente el
tiempo de enfriamiento toma de 6 a 10 horas, es por ello que se deberd quemar el carbon
un dia antes de la molienda para dejarlo enfriar durante toda la noche y sacarlo al dia
siguiente con una temperatura menor a los 50°C.
Pulverizacién de los residuos quemados.
Posterior al quemado de las cascaras se procedera a la pulverizacion en un molino
triturador de biomasa de la marca Meelko que tiene una capacidad de 700 kg/hora, este
proceso se realizara durante las 6 horas de produccidn, para luego almacenar el polvo en
los costales.

Mezclado del carbén pulverizado.
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El polvo obtenido en el proceso de pulverizacion se deberd mezclar con agua hasta
obtener una consistencia pastosa con ayuda de una mezcladora horizontal de la marca
Meelko, esta mezcladora tiene una capacidad de 1.5 toneladas/ hora, en la fase inicial de
la planta de produccion se realizaran mezclas de 700kg/hora teniendo un rendimiento de
4.2 toneladas al dia.

Compactacion y briquetado.

La mezcla homogeénea antes preparada sera introducida en una prensa para hacer carbén
en briquetas, de la marca Meelko, que tiene una capacidad de 1-2 toneladas/hora, para la
fase inicial de la produccion se realizaran 700kg/hora y 4.2 toneladas al dia, la produccion
aumentara segun la demanda del mercado y la proyeccion de ventas.

Secado de briquetas.

Después del proceso de briquetado se procedera al secado en la secadora de banda de
malla, este proceso se realizara por una hora donde las briquetas seran distribuidas de
manera uniforme por el alimentador en el cinturdn de malla, la cual comienza moverse
lentamente al interior del secador donde existes varias secciones, en cada una de ellas el
aire caliente que alcanza una temperatura de 150°C se distribuye por separado, asimismo
el nimero de secciones pueden ser seleccionados de acuerdo a la demanda de produccion,
la humedad y los gases son atrapados por un ventilador, se realizaré el secado de los
700kg de briquetas producidas en el proceso anterior, al terminar el proceso de secado el
producto final caera en el recopilador de material de forma continua donde se realizara
un control de calidad y se retirard las briquetas dafiadas, esta merma seré regresada al
molino, mientras que las que pasaron la prueba de calidad seran trasladas al area de
empaquetado.

Empaquetado de briquetas.

El empaquetado se realizard& de manera manual para ello se utilizard una balanza
electrénica y las eco-bolsas con cierre hermético en una presentacion de 10 kg,
empaquetar cada bolsa tomara 2 minutos por persona, al dia con un trabajo de 6 horas se
tendran 360 paquetes equivalente a 3.6 toneladas de briquetas de carbén.
Almacenamiento y distribucion.

Finalmente, las bolsas de briquetas de carbdn seran almacenadas en la planta para su
posterior traslado al almacén final en el distrito de San Juan de Lurigancho en la ciudad

de Lima para finalmente ser distribuidas a las pollerias del distrito ya mencionado.
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5.1.2 Seleccion del equipamiento

5.1.2.1 Horno para producir briquetas de carbon
Tabla 6.

Descripcion del horno de carbonizacién.

Datos técnicos

Marca Dongxing

Modelo THL-1

Potencia 0.75 kw

Capacidad 50-90 toneladas/24 horas

Dimensiones de cada olla, la  Largo:1.85m
maquinaria esta compuesta Ancho: 1.85m
por tres ollas de capacidad de  Altura: 2.17 m
30 tn.

Peso 5500 kg

Nota: Elaboracidn propia.

5.1.2.2 Molino triturador de biomasa a martillo eléctrico
Tabla 7.

Descripcion del molino triturador de biomasa.

Datos técnicos

Marca Meelko
Modelo MKH420C-C
Potencia 11 kW
Capacidad 700kg/ hora
Dimensiones Largo:1.2m

Ancho: 1.0 m

Altura: 1.2 m
Peso 360 kg

Nota: Elaboracion propia

5.1.2.3 Mezcladora horizontal
Tabla 8.

Descripcion del mezclador.

Datos técnicos

Marca Meelko

Potencia 2.2 KW

Capacidad 1.5 toneladas/hora

Dimensiones Largo:1.93 m
Ancho: 0.6 m
Altura: 1.10 m

Peso 148 kg

Nota: Elaboracion propia

5.1.2.4 Prensa para hacer carbén en briquetas
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Tabla 9.

Descripcion de la briquetadora.

Datos técnicos

Marca Meelko

Modelo MKBC02

Potencia 5.5 KW

Capacidad 1-2 toneladas/ hora

Dimensiones Largo:1.9m
Ancho: 1.56 m
Altura: 1.86 m

Peso 900 kg

Nota: Elaboracion propia

5.1.2.5 Secadora de banda de malla para la linea de produccion de briquetas de

carbon.
Tabla 10.

Descripcion de la secadora.

Datos técnicos

Marca Hengchang
Modelo HJWBS
Potencia 1.1-2.2 KW
Capacidad 8-15 toneladas/ hora
Dimensiones Largo:12m
Ancho: 2.1 m
Altura: 1.8 m
Longitud del area de secado  6-12m
Velocidad 0.06-1 (m/min)
Peso 900 kg

Nota: Elaboracion propia

5.1.2.6 Balanza industrial electrénica
Tabla 11.

Descripcion de la balanza electronica

Datos técnicos

Marca Henkel

Modelo BCH300-CS

Capacidad Peso minimo:0.05 kg
Peso maximo:300 kg

Dimensiones Plataforma: 45x60cm

Pantalla Digital

Sensor Alta precision

Estructura Tubo metélico

Nota: Elaboracion propia
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5.1.2.7 Laptop
Tabla 12.

Descripcion de la laptop.

Datos técnicos

Marca ASUS

Modelo X540MA-GQO01T
Memoria RAM 4GB

Sistema operativo Windows 10 Home
Dimensiones Profundidad: 25.1cm

Ancho: 38.1 cm
Altura; 2.72 cm
Peso 1.9 kg

Nota: Elaboracion propia

5.2 Determinacién del tamafio
5.2.1 Proyeccién de crecimiento

La planta de procesamiento de briquetas de carbon a base de cascara de cacao “Kakaw
Briguettes”, actualmente tiene una capacidad minima de produccion equivalente a 120
toneladas mensuales y 1425.6 toneladas anuales con un margen de error del 1%, dicho
valor se calcul6 en base a la capacidad de produccién de la maquina briquetadora, la cual
tiene una produccién minima de 1 tonelada por hora, considerando que hay una
produccion de 5 horas diarias por 6 dias a la semana, este valor representa el 42% de la
demanda mensual en el mercado que son 285.6 toneladas, sin embargo la proyeccion que
tiene “Kakaw Briquettes” es abastecer el 25% de la demanda del mercado en el primer
afio, puesto que nuestro producto se encuentra en una fase de introduccion, para los

proximos 4 afios se proyecta el crecimiento del 1%,1.5%, 2% y 2.5% respectivamente.

Tabla 13.

Proyeccidn de crecimiento por afio.

Afio 2021 2022 2023 2024 2025
Porcentaje de crecimiento -% 1% 1.5% 2% 2.5%
Total (Toneladas) 1425.6 1439.9 1461.5 1490.7 1528

Nota: Elaboracion propia
5.2.2 Recursos
Los recursos son elementos fundamentales para alcanzar objetivos trazados por la
empresa, para esto seran necesarios las maquinarias, equipos de proteccion personal,
equipos y materiales de oficina, herramientas y material, Gtiles de limpieza, muebles y

enseres.
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Tabla 14.

Maquinaria.
Maquina Cantidad  Precio Unitario (S/.) Precio Total (S/.)
Horno para producir briquetas de 1 16746.65 16746.65
carbon
Molino triturador de biomasa a 1 10385.00 10385.00
martillo eléctrico
Mezcladora mixer tipo batea 1 8000.00 8000.00
Prensa para hacer carbon en 1 27218.75 27218.75
briquetas
Secadora de banda de malla para la 1 16750.00 16750.00
linea de produccion de briquetas de
carbon
Nota: Elaboracién Propia.
Tabla 15.
Equipos de proteccién personal.
EPPs Cantidad  Precio unitario (S/.) Precio total (S/.)
Guantes de cuero 12 pares 25.00 300.00
Guantes de latex 12 pares 5.00 60.00
Mascarilla AS contra polvo 12 1.50 18.00
Mamelucos 8 40.00 320.00
Cascos 10 30.00 300.00
Zapatos punta de acero 10 60.00 600.00
Nota: Elaboracion propia
Tabla 16.
Herramientas y materiales.
Herramientas y/o materiales Cantidad  Precio unitario (S/.) Precio total (S/.)
Caja de herramientas 116 piezas 1 89.90 89.90
Costales de polipropileno de 50kg. 100 1.00 100.00
Pala para construccién con mango 4 19.90 19.90
de plastico
Carretilla manual RedLine de 10kg 3 99.90 299.70
de capacidad
Bolsas de papel con cierre 7500 1.25 9375
hermético de 15 kg de capacidad
Adhesivos para la impresora 1 pack de 12.00 12.00
térmica 1000
adhesivos

Nota: Elaboracién Propia
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Tabla 17.

Equipos de oficina.

Equipos de oficina Cantidad  Precio Unitario (S/.) Precio Total (S/.)
Laptops 3 929.90 2789.70
Impresora térmica + Scanner 1 419.00 419.00
codigo de barras 1D
Teléfono fijo VTC100 2 55.00 55.00

Nota: Elaboracion propia

Tabla 18.

Muebles y enseres.

Muebles y enceres Cantidad  Precio unitario (S/.) Preco total (S/.)
Escritorios de oficina 3 169.90 509.70
Silla giratoria de oficina 3 99.00 297.00
Estante de madera 1 159.00 159.00
Mesas plasticas de comedor 2 49.90 99.80
Sillas plésticas de comedor 10 23.90 239.00
Nota: Elaboracion propia
Tabla 19.
Utiles de oficina.
Utiles de oficina Cantidad Precio unitario (S/.) Precio total (S/.)
Hojas bond A4 Pack de 2 13.50 27.00
1000 und.
Lapiceros Pack de 12 10 5.00 50.00
Folder manila Pack de 100 10 30.00 300.00
Engrapador 4 2.00 8.00
Grapas Caja de 500 10 2.00 20.00
und.
Tijeras 4 1.50 1.50
Perforador 4 2.50 10.00
Post it 50 2.50 125.00
Cuadernos 10 5.00 50.00

52



Léapiz Pack 12 und. 10 5.00 50.00
Borrador 10 1.00 10.00
Tajador 5 1.00 5.00
Nota: Elaboracion propia
Tabla 20.
Utiles de limpieza.
Utiles de limpieza Cantidad  Precio unitario (S/.) Precio total (S/.)
Escoba 6 10.00 60.00
Recogedor 4 8.00 40.00
Tachos de basura 10 15.00 150.00
Bolsas plasticas Pack de 25 4 10.00 40.00
und.
Jabon liquido At 5 5.00 25.00
Papel higiénico Pack de 40 2 22.90 45.80
und.
Escobillon 2 8.00 16.00
Lejia 51t 2 9.90 19.80
Pafios microfibra Pack de 4 5 3.90 19.50
und.
Lavavajilla 900gr 2 6.00 12.00
Trapeador 3 19.90 59.70
Desinfectante con aroma 51t 4 15.00 60.00

Nota: Elaboracion propia

5.2.3 Tecnologia

Para realizar un proceso de produccidn eficiente, se emplearan equipos de alta tecnologia

en toda la planta de produccion.

La planta contara con un horno de secado, el cual permitira lograr niveles de

humedad muy bajos de los que se logra de forma natural. EI horno de secado contiene un

conjunto de resistencias las cuales van a permitir absorber completamente la humedad

contenida en las briquetas hasta alcanzar un porcentaje de humedad que varié entre 8 %

y 10%.
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5.2.4 Flexibilidad

Para determinar la flexibilidad de la empresa Kakaw Briquettes S.A.C., se tendra en

consideracidn cuatro aspectos.

a) Flexibilidad Estratégica

Kakaw Briquettes S.A.C. solicitard un aumento de produccion en el caso de que
se requiera, debido a la alta demanda por parte de los clientes; asi como también
la empresa solicitara que la produccion disminuya en el caso de que la demanda
por parte de los clientes disminuya.

b) Flexibilidad Organizacional

La empresa podra modificar la estructura organizacional siempre y cuando sea
necesario para poder cumplir con los objetivos de la empresa; podria realizarse en
el caso de reduccion o aumento del nimero de personal.

c) Flexibilidad productiva

En el caso de que la demanda aumente al igual que la produccién de briguetas
ecoldgicas, se aumentard la capacidad del almacén en el cual se encontraran los
productos empaquetados antes de ser repartidos a los clientes.

d) Flexibilidad laboral

El horario de trabajo de Kakaw Briquettes S.A.C. es de lunes a viernes de 8:00-

17:00, con un descanso de 2 horas para todo el personal.

5.2.5 Seleccién del tamafio ideal
El &rea total donde se ubica la planta de la empresa Kakaw Briquettes S.A.C. tendra un
total de 476 m2, los cuales estaran distribuidas en distintas areas tal como se puede

apreciar en la tabla 21.

La planta de produccion posee un area de 161 m?, el cual se ha distribuido en diferentes
areas de acuerdo con el proceso de produccion: area de molienda, secado, carbonizacion,

briquetado, secado y empaquetado.

Con respecto al area administrativa contara con un area de 15m2, y se distribuird

de la siguiente manera: oficinas, servicios higiénicos y una sala de recepcion.

Por ultimo, se contara con dos almacenes para la materia prima y el producto final

con un area de 50 m2 y 65 m? respectivamente.
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Tabla 21.

Tamafio potencial de la planta segun el area correspondiente.

AREA TAMANO POTENCIAL
Almacén de materia
) 50m?2
prima.
Area de secado y
y 25m?
seleccion manual.

Area de carbonizacién 35 m2
Area de molienda. 15m?
Area de mezclado 10 m2

Area de briquetado. 20 m2
Area de secado de
_ 36 m2
briquetas.
Area de empaque 20 m2

Almacén de briquetas. 65 m2

Servicios higiénicos. 10m?2
Comedor 25 m?
Oficinas. 15m?

Sala de reuniones 10 m?

Nota: Elaboracion propia.

5.3 Estudio de localizacién
5.3.1 Definicion de factores de ubicacion

Para definir la localizacion mas optima de Kakaw Briquettes S.A.C., se analizaran

factores tanto para la macro-localizacion como para la micro-localizacion.

5.3.1.1 Factores para la determinacion de la macro-localizacion
Para poder determinar la localizacion de la planta de produccion de Kakaw
Briquettes S.A.C., asi como también el area administrativa de la empresa, se
tomo en consideracion los siguientes factores:
e Factores geograficos
e Acceso a materia prima
e Servicios basicos

e Distribucién al publico objetivo
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e Disponibilidad de la mano de obra

Tabla 22.

Factores de macro- localizacion.

FACTOR

DESCRIPCION

LIMA

SAN MARTIN

Factores geograficos

Se ubica en la costa
central. Limita al oeste
con la provincia del
Callao y el Océano
Pacifico, al norte con la
provincia de Huaral, al
este con la provincia de
Canta y provincia de
Huarochiri, al sur con
la provincia de cafiete.
Es el area mas grande,
extensa y poblada del
pais. Debido a su
ubicacion  geografica
tiene un clima humedo,
la temperatura
promedio en todo el
aflo es de 18°.

(SINEACE)

Ubicado en la selva
alta, presenta 4 zonas
morfoldgicas: la
occidental que presenta
topografia accidentada;
Valles

Amplios con presencia

la zona de

de terrazas
escalonadas; la zona
Sur-Este con un relieve
de altura maxima de 3
mil m.s.n.m.;
finalmente la zona Nor-
Este, poco accidentada,
ubicada en selva baja o

inundable. (MINAGRI)

Acceso a materia

prima

Lima no produce cacao
y se encuentra a 843.9
km de distancia del
departamento con
mayor produccion de

cacao.

afio 2014 se
produjo 3221 hectéareas

En el

de cacao en la region.
(Direccion Regional de
Agricultura San
Martin). Esta regién
representa el 32% de

produccién nacional de
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cacao, suficiente para
cubrir la demanda de
materia prima para la
produccion de
briquetas,
disponibilidad de
aproximadamente

291267tn/afo de
cascara de cacao.

con una

Servicios basicos

El 87.5% de

hogares

los
son
abastecidos con agua
por red publica. El
96.9% de los hogares
cuenta con alumbrado
eléctrico (INEI,2017).

El 86.9% de hogares
son abastecidos con
agua por red publica. El
91.5% de los hogares
cuenta con alumbrado

eléctrico (BCR,2017).

Distribucion al pablico

objetivo.

Existe una distancia

aproximada de 15 km

hasta los  distritos
donde se encuentra
nuestro publico
objetivo (Google
Maps).

Existe una distancia
aproximada de 843.9

km hasta Lima donde

posteriormente se
distribuira  a los
distritos (Google

Maps).

Disponibilidad de

mano de obra.

En el afio 2018, la PEA
de la ciudad tuvo 4 885
100 personas. La tasa
de desempleo fue de
6.7% (INEI,2018).

En el afio 2005, la PEA
de la ciudad tuvo un
total de 53,1

La tasa de

mil
personas.
desempleo fue de 4.7 %
(BCR,2008).

Nota: Elaboracién propia

Enfrentamiento de factores macroeconémicos.

A B C

D E

Conteo Ponderacion
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A 1 0 1 1 3 20%
B 1 1 1 1 4 27%
C 1 1 1 0 3 20%
D 1 0 1 0 2 13%
E 1 0 1 1 3 20%
TOTAL 15 100%

Nota: Elaboracion propia.

Para determinar los valores de los factores macroeconémicos se toma en cuenta la

siguiente escala de calificacion:

Mala 1-2
Regular 3-4
Buena 5-6

Muy Buena 7-8
Excelente 9-10

5.3.1.1.1 Ranking de factores macroecondémicos

El andlisis de ranking de factores nos dard como resultado un puntaje numérico total para

cada una de nuestras propuestas con respecto a los factores determinantes, esto nos

indicara que la ciudad con mayor porcentaje seré la que usaremos para nuestro proyecto.

Sean los factores:

e Factores geograficos

e Acceso a materia prima

e Servicios basicos

e Distribucidn al pablico objetivo

e Disponibilidad de la mano de obra

Tabla 24.

Ranking de factores macroecondémicos.

Alternativas Lima San Martin
Factor Peso Calificacion Puntaje  Calificacion Puntaje
A 20% 7 1.4 9 1.8
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B 27% 1 0.27 10 2.7
C 20% 10 2 10 2

D 13% 8 1.04 3 0.39
E 20% 10 2 7 1.4
TOTAL 6.71 8.29

Nota: Elaboracién propia.

5.3.1.2 Factores que determinan la micro-localizacion

La planta de produccion y el &rea administrativa de Kakaw Briquettes S.A.C. se

determinara en funcion de los siguientes factores de micro-localizacion:

Tabla 25.

Factores que determinan la micro-localizacion.

FACTOR

DESCRIPCION

LIMA

San Martin

El precio promedio del

El precio promedio del

metro cuadrado en metro cuadrado en San
Precio y disponibilidad Lima se encuentra Martin se encuentra
del terreno. desde los S/. 2207 hasta desde los S/. 165.00
los S/.8671 (ADI hastalos S/.2814.00.
PERU).
La red vial La red vial

Acceso a vias de

transporte.

departamental tiene un
total de 1505 km, de los
cuales un 11% estd
pavimentado

(INEI,2015).

departamental tiene un
total de 906 km, de los
cuales un 17%
(INEI,

esta
pavimentado
2015).

Seguridad.

La poblacion de 15
afios a mas que fue
victima de un algun
hecho delictivo fue de
29.7% (INEI,2018).

La poblacién de 15
afios a mas que fue
victima de algin hecho
delictivo fue de 11.8%
(INEI,2018).

Nota: Elaboracion propia.
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Tabla 26.

Enfrentamiento de factores microeconémicos.

A B C Conteo Ponderacion
4 3 7 47%
B 3 2 5 33%
1 2 3 20%
TOTAL 15 100%

Nota: Elaboracién propia

Para determinar los valores de los factores microecondmicos se toma en cuenta la

siguiente escala de calificacion:

Mala 1-2
Regular 3-4
Buena 5-6

Muy Buena 7-8

Excelente 9-10
5.3.1.2.1 Ranking de factores microeconémicos
Sean los factores:

e Precio y disponibilidad del terreno (A).
e Acceso a vias de transporte(B).
e Seguridad(C).

Tabla 27.

Ranking de factores microecondmicos.

Alternativas Lima San Martin
Factor Peso Calificacion Puntaje Calificacion Puntaje
A 47% 5 2.35 8 3.76
B 33% 9 2.97 7 231
C 20% 6 1.2 8 1.6
TOTAL 6.52 7.67

Nota: Elaboracién propia.
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5.3.2 Determinacion de la localizacion optima.

5.3.2.1 Determinacion de localizacion de la planta

Una vez que ya se tiene el ranking de los factores y la calificacion respectiva de cada factor para
la determinacion de la planta entre las cuidad de Limay San Martin, se obtuvo que la cuidad de
Lima obtuvo 6.52 puntos y San Martin 7.67, por ende, la planta estara ubicada en la ciudad de
San Martin.

5.4 Distribucion de Planta

5.4.1 Factores que determinan la distribucion

Conforme a Muther (1970), la distribucién de una planta esté estrechamente relacionada con ocho
factores: materiales, maquinarias, movimiento, hombres, espera, servicios, edificios y cambios.
En ese sentido, para la distribucion de la planta en la ciudad de San Martin se consideran tales
factores y se detallan en la siguiente tabla.

Tabla 28.

Factores que determinan la distribucién de la planta.

Area Factores Descripcion
Recepcion y Material En esta area se debe recepcionar y almacenar las
almacenaje de . cascaras de cacao. Con el fin de facilitar el traslado de
T Movimiento o )
materia prima materia prima debe estar cerca a la puerta de ingreso.
Servicio

Se debe seleccionar las céscaras de cacao que pasaran al

area de secado, se seleccionaran aquellas que tengan

Seleccién Hombre ]
mayor cantidad de humedad.
manual
El &rea de secado debe ser un espacio ventilado que
e ermita que las cascaras de cacao disminuyan su
Secado Edifico P a y

porcentaje de humedad (H <10%).

Maquinaria En esta se desarrollaran distintas actividades en una
. serie de procesos, las dimensiones del area seran en
Movimiento _ _ _ o

funcidn de las dimensiones de las maquinarias: horno,

Produccion Edificio molino, mezcladora, trituradora y secadora; ademas del

namero de trabajadores.
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Almacén de Movimiento Esta area debe ser dimensionada en funcion a la

briquetas Edifico produccién donde los productos seran traslados después
del empaguetado.

Se ubicara en un area cercano tanto para el area de

produccion y administrativa, se contard con servicios

Servicios Hombre o _ N
N higiénicos para hombres y mujeres, adicionalmente un
higiénicos )
vestidor.
Comedor Hombre Espacio habilitado para el consumo de alimentos del
personal.
Las oficinas administrativas estardn divididas de
. acuerdo con el organigrama de la empresa. Para que
Oficinas Hombre

L haya una mejor supervision y control debe estar ubicada
administrativas

cerca a la puerta.

Nota: Elaboracidn propia.

5.4.2 Distribucion de equipos y maquinas

Kakaw Briguettes S.A.C. realizaré un reparto de los equipos y maquinas de manera que haya una
distribucion adecuada del terreno. En el area de recepcion y almacén de materia prima (cascaras
de cacao) tendra las dimensiones adecuadas para que el personal pueda realizar sus funciones con
total normalidad. El area de seleccion manual tendrd una dimension de 5m x 2.5m donde los
trabajadores podran seleccionar aquellas cascaras de cacao con mayor contenido de humedad para
estas puedan ser procesados en la secadora y las que posean menor contenido de humedad pasaran
directo a la produccién de briquetas, por ello es de vital importancia que estas dos areas sean
cercanas. Con respecto al area de produccién de briquetas, esta area estara dividida en 4 partes
donde estaran instalados los equipos y maquinarias en orden de desarrollo de procesos, primero
estard un horno, maquina mezcladora, trituradora, de secado y empaquetado. Al frente del area
de produccion estara ubicado el almacén donde se depositardn las briquetas previamente
empaquetadas en bolsas de papel. Ademas, la empresa debera contar con servicios higiénicos para
hombre y mujeres, y un vestuario con acceso para ambos sexos. La oficina administrativa estara

dividida en funcion del nimero de personal administrativo.
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5.4.3 Layout

En la figura 19 se muestra la distribucion de la planta y equipos de Kakaw Briquettes S.A.C. Asimismo, en la figura 20 se presenta el mapa de riesgos de la planta de

produccion.
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6 CAPITULO VI: ASPECTOS ORGANIZACIONALES

6.1 Consideraciones Legales y Juridicas

Para que la formacion de la empresa se realice de manera Optima, se llevo a cabo la
investigacion correspondiente para poder identificar cuéles son los procedimientos
legales que debemos de cumplir para que nuestra empresa pueda iniciar sus funciones.
Como parte importante de estos aspectos legales se encuentra la determinacion o eleccion
de la forma juridica de la empresa (Aglera, 2017). Por lo que, segun las actividades que
realiza “Kakaw Briquettes” se determind que la forma societaria més idonea para la
empresa es la de Sociedad Andnima Cerrada (S.A.C.) de acuerdo a la Ley General de
Sociedades N°26887.
Kakaw Briquettes S.A.C presentara la siguiente estructura:

e Laorganizacion incluira la participacién de 4 accionistas

e Lajunta de accionistas se encargara de debatir y tomar las decisiones estratégicas

correspondientes siempre respaldado por la mayoria de los votos.

6.1.1 Capital Social

Kakaw Briquettes contard con un capital social de S/.120000 aportado por los 4
accionistas de manera paritaria como se observa en la tabla 29.
Tabla 29.

Organizacion del capital social.

Accionistas % de acciones Participacion (S/.)

Socio 1 25% S/. 30000
Socio 2 25% S/. 30000
Socio 3 25% S/. 30000
Socio 4 25% S/. 30000

Total 100% S/. 120000

Nota: Elaboracion Propia

Los 4 accionistas mencionados formaran parte de la junta general de la empresa
Kakaw Briquettes S.A.C, y cargaran con la responsabilidad tomar decisiones, analizar y
gestionar la empresa segun lo propuesto por la Gerencia General. El aporte de activos y
capital social sera proporcional entre todos los accionistas.

Posterior a la seleccion de la persona juridica, se prosigue a la constitucion de la empresa

para ello se realizara la busqueda y reservacion del nombre, elaboracion del acto
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constitutivo, abono del capital y bienes, elaboracion de escritura publica, inscripcion en
registros publicos e inscripcion al RUC para persona juridica, como lo establece la
Paltaforma Digital del Gobierno Peruano.

6.1.2 Registro de marca y patente

Para poder tener nuestra marca protegida para su uso y comercializacion de nuestros
productos, se procedera a registrar la marca en INDECOPI. Este tramite dura 6 meses o
180 dias habiles posterior a la entrega de la solicitud.

Por consiguiente, se realizara un anuncio en el diario EI Peruano para indicar que
nuestra marca ya es formal. Es necesario mencionar que Kakaw Briquettes S.A.C no
registrara su patente, debido a que el proceso de produccion ya se utiliza como “proceso
de curado de briquetas verdes”

6.1.3 Licencias y autorizaciones

Para que se dé la aprobacion de la Licencia de Funcionamiento, se requiere una previa
inspeccion por parte de INDECI, quien dara el visto bueno a la infraestructura y las
condiciones del local.

6.2 Disefo de la estructura organizacional deseada

Kakaw Briquettes S.A.C. es una MYPES (pequefia empresa) porque tiene 16 trabajadores
y las ventas anuales no superan las 1700 UIT’s. En el organigrama de la empresa se
representa la distribucion de los puestos de trabajo en distintas areas de la organizacion
(Ver figura 20)

Asesor Contable

Area de produccion Area de ventas
Limpieza
........... Conductor
Segundad
Gerente de Operaciones Gerente de ventas y
v Logistica marketing
do Vendedores(4
produccién (8) )

Figura 20.0Organigrama de Kakaw Briquettes

Fuente: Elaboracién Propia
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El presente organigrama detalla los cargos jerarquicos de la empresa. En la cuspide del
organigrama se encuentran los socios, seguido a ellos el Gerente General, aquel que se
encargara de representar a la empresa frente a terceros y que ademas tiene el encargo de
administrar los recursos que se emplean en cada una de las areas de la empresa.

Asimismo, la Gerencia general tendra comunicacion con la Gerencia de
Marketing y Ventas para que ellos puedan plantear estrategias tanto de corto como de
largo plazo que nos permitan maximizar nuestros resultados, segin lo que ellos
establezcan que sera lo 6ptimo para ofrecer a los consumidores. A su cargo se encuentran
los Departamentos de Publicidad y Ventas.

Por otra parte, el Gerente de Operacion y logistica tiene a su cargo a los operarios
de produccion y al conductor. Por el momento, él también sera el encargado de controlar
la calidad de los productos fabricados, asi como, velar por el cumplimiento de los
objetivos en los plazos establecidos y la alineacién de los recursos implementados por el
capital humano que interviene en el proceso. No obstante, se prevé a futuro establecer un
area especifica de control de calidad, para hacer este proceso mas eficiente.

6.3 Disefio de los perfiles de puesto clave
6.3.1 Gerente general

Fecha de actualizacion: 27/01/2020
Identificacion

Titulo del puesto: Gerente general

Area / gerencia: Alta direcccion

Sueldo: S/. 4500.00
Principales responsabilidades del puesto

e Planificar y designar las actitudes y/o funciones para cada puesto requerido en la
empresa.

e Establecer objetivos a corto y largo plazo en la empresa.

e Estructurar las funciones y cargos de las distintas areas de trabajo en la empresa.

e Supervisar y dirigir la empresa, asi como tomar desiciones para el buen
desempefio de esta.

e Coordinar con la Gerencia de Logistica para la realizacién de la compra de
materiales.

e Coordinar con la Gerencia de Produccién sobre las reparaciones de desperfectos

en la organizacion.
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Autoridad

Cargos Subordinados (puestos que le reportan directamente segin organigrama):
o Jefe de produccion y logistica.
e Gerente de ventas y Marketing

Autoridades Asignadas al Puesto:

e Revision y aprobacion de las propuestas de mejora continua.

e Recopilacion de reportes e informes.

e Relevar, al personal, del puesto de trabajo respectivo, en caso de incumplimiento
de las funciones.

6.3.2 Gerente de operaciones y logistica

Fecha de actualizacion: 27/01/2020

Identificacion

Sueldo: S/. 1500.00
Titulo del puesto: Jefe de operaciones y logistica
Area/ gerencia:Produccion

Principales responsabilidades del puesto

e Orgaizar las operaciones de las areas productivas, asi como los puestos de trabajo.

e Mantener un agradable clima laboral entre los trabajadores y contribuir al
desarrollo de capacitaciones constantes para el buen desempefio de las
actividades.

e Realizar documentos que brinden informacion sobre la calidad y cantidad de
productos fabricados en el area.

e Elaborar y establecer las estrategias para las actividades de abastecimiento de la
empresa, tales como (almacenaje, distribucion) para poder dejar a los clientes
totalmente satisfechos.

e Establecer procedimientos para recibir, tratar, guardar y despachar mercancias.

Principales roles o funciones a realizar en el puesto

e Presentar, al Gerente General, reportes mensuales sobre los niveles de produccion
y el rendimiento del personal en cada puesto de trabajo asignado.

e Optimizar el uso de recursos y materiales, en el proceso de produccion del area, a

través de las funciones del personal encargado.
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e Proponer mejoras, para el area encargada, a su jefe inmediato (Gerente General)
ya sea con la adquisicion de nuevos equipos, cambiar materia prima y/o materiales
para la produccién de sus productos, entre otros aspectos.

Autoridad
Cargos Subordinados (puestos que le reportan directamente segun organigrama):
e Operarios de produccion
e Departamento de Transporte
e Departamento de Mantenimiento
6.3.3 Gerente de ventas y Marketing
Fecha de actualizacion: 27/01/2020
Identificacion
Titulo del puesto: gerente de ventas y marketing
Area / gerencia: ventas
Sueldo: S/. 3000.00
Principales responsabilidades del puesto

e Direccion y planificicacion concerniente a los temas de productos, precios,
promociones y distribucion.

e Disefiar y analizar planes para determinar las prioridades y estrategias del
producto para la empresa.

e Buscar el acceso a mercados en las mejores condiciones competitivas y rentables.

Principales roles o funciones a realizar en el puesto

e Disefio e implementacion de planes de marketing en la empresa.

e Promocional y lanzar las campafias publicitarias de Kakaw Briquettes.

e Investigar comercialmente a los productos existentes 0 nuevos, que suponen una
competencia para nuestra empresa, mediante el analisis de fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas en el mercado.

e Dirigir, supervisar al personal de ventas, para llegar de manera mas optima a los
clientes.

Autoridad
Cargos Subordinados (puestos que le reportan directamente segun organigrama):

e Vendedores.
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6.4 Remuneraciones, compensaciones e incentivos

6.4.1 Remuneraciones

Las remuneraciones de los trabajadores de Kakaw Briquettes S.A.C. comprenden el

salario mensual (incluyendo vacaciones remuneradas), gratificaciones en julio y

diciembre, CTS, Essalud, entre otros. Tal como se puede apreciar en la Tabla 30

(Remuneraciones del area de gerencia), tabla 31 (Remuneraciones del &rea de ventas),

tabla 32 (Remuneraciones del &rea de produccion) y tabla 33 (Remuneraciones del area

operaciones y logistica).

Tabla 30.

Remuneraciones del area de gerencia.

NUmerode NuUmero de

NUmero de

NUmero de

NUmero de

Area Puesto trabajadores trabajadores trabajadores trabajadores trabajadores
ano 1 ano 2 ano 3 afno 4 ano 5
Gerencia Gerente 1 1 1 1 1
Cuadro de provisiones Mensual
Gerente 4,500.00 4,500.00 4,500.00 4,500.00 4,500.00 4,500.00
Total sueldo bruto 4,500.00 4,500.00 4,500.00 4,500.00 4,500.00 4,500.00
Gratificacion(1/12) 375.00 375.00 375.00 375.00 375.00 375.00
Total Sueldo 4,875.00 4,875.00 4,875.00 4,875.00 4,875.00 4,875.00
CTS (1/24) 203.13 203.13 203.13 203.13 203.13 203.13
Essalud (9%) 405.00 405.00 405.00 405.00 405.00 405.00
Bono Ley (9% de las gartificaciones) 33.75 33.75 33.75 33.75 33.75 33.75
Gasto total Administrativo 5,561.88 5,561.88 5,561.88 5,561.88 5,561.88 5,561.88
Nota: Elaboracion propia.
Tabla 31.
Remuneraciones del area de ventas.
) Numero de NUmero de Namero de Numero de
Area Puesto trabajadores trabajadores  trabajadores trabajadores
afo 1 afio 2 ano 3 afio 4
S : : :
Ventas Vendedor 4 4 4 4
Conductor 1 1 1 1
Cuadro de provisiones Mensual
Gerente de ventas y marketing 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00
Vendedor 1,700.00 1,700.00 1,700.00 1,700.00 1,700.00
Conductor 930.00 930.00 930.00 930.00 930.00
Total sueldo bruto 5,630.00 5,630.00 5,630.00 5,630.00 5,630.00
Gratificacion (1/12) 469.17 469.17 469.17 469.17 469.17
Total Sueldo 6,099.17 6,099.17 6,099.17 6,099.17 6,099.17
CTS(1/24) 254.13 254.13 254.13 254.13 254.13
Essalud (9%) 506.70 506.70 506.70 506.70 506.70
Bono Ley (9% de las gartificaciones) 42.23 42.23 42.23 42.23 42.23
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Gasto planilla fija de ventas 6,958.52 6,958.52 6,958.52 6,958.52 6,958.52
Total gasto planilla ventas 6,958.52 6,958.52 6,958.52 6,958.52 6,958.52
Cuadro de pagos
Sueldo Bruto 5,630.00 5,630.00 5,630.00 5,630.00 5,630.00
Gratificacién 938.33 0.00 0.00
Pago de CTS
Essalud 506.70 506.70 506.70 506.70
Bono ley (9% de las gratificaciones) 84.45
Pago total del area de ventas 5,686.30 7,215.78 6,193.00 6,193.00 6,193.00
Nota: Elaboracién propia
Tabla 32.
Remuneraciones del area de produccion.
) NUmero de NuUmero de NuUmero de NUmero de NUmero de
Area Puesto trabajadores trabajadores trabajadores trabajadores trabajadores
afio 1 ano 2 ano 3 afno 4 afo 5
Produccion personal de produccion 8 8 8 8 8
0
Cuadro de provisiones nov-19 dic-19 ene-20 feb-20 mar-20 abr-20
Produccion 1,200.00 9,600.00 9,600.00 9,600.00 9,600.00 9,600.00
Total sueldo bruto 1,200.00 9,600.00 9,600.00 9,600.00 9,600.00 9,600.00
Gratificacion (1/12) 100.00 800.00 800.00 800.00 800.00 800.00
Total Sueldo 1,300.00 10,400.00 10,400.00 10,400.00 10,400.00 10,400.00
CTS (1/24) 54.17 433.33 433.33 433.33 433.33 433.33
Essalud (9%) 108.00 864.00 864.00 864.00 864.00 864.00
Bono Ley (9% de las gratificaciones) 9.00 72.00 72.00 72.00 72.00 72.00
Costo MOD 1,483.17 11,865.33 11,865.33 11,865.33 11,865.33 11,865.33
Cuadro de pagos nov-19 dic-19 ene-20 feb-20 mar-20 abr-20
Sueldo bruto 1,200.00 9,600.00 9,600.00 9,600.00 9,600.00 9,600.00
Gratificacion 900.00 0.00 0.00 0.00
Pago de CTS 0.00 0.00 0.00
Essalud 108.00 864.00 864.00 864.00 864.00
Bono Ley (9% de las gratificaciones) 81.00
Pa 1,212.00 10,785.00 10,560.00 10,560.00 10,560.00 10,560.00
Nota: Elaboracién propia
Tabla 33.
Remuneraciones del area operaciones y logistica.
i Cantidad de Cantidad de Cantidad de Cantidad de Cantidad de
Area Puestos trabajadores trabajadores  trabajadores  trabajadores  trabajadores
afio 1 afio 2 afio 3 afio 4 afio 5
Operaciones y Logistica Jefe de operaciones 1 1 1 1 1
y logistica
Cuadro de provisiones nov-19 dic-19 ene-20 feb-20 mar-20 abr-20
Jefe de operaciones y logistica 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00
Total sueldo bruto 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00
Gratificacion (1/12) 125.00 125.00 125.00 125.00 125.00 125.00
Total Sueldo 1,625.00 1,625.00 1,625.00 1,625.00 1,625.00 1,625.00
CTS (1/24) 67.71 67.71 67.71 67.71 67.71 67.71
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Essalud (9%) 135.00 135.00 135.00 135.00 135.00 135.00
Bono Ley(9% de las gratificaciones) 11.25 11.25 11.25 11.25 11.25 11.25
Costo MOI 1,853.96 1,853.96 1,853.96 1,853.96 1,853.96 1,853.96
Cuadro de pagos nov-19 dic-19 ene-20 feb-20 mar-20 abr-20
Sueldo Bruto 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00
Gratificacion 250.00 0.00 0.00 0.00
Pago de CTS 0.00 0.00 0.00
Essalud 135.00 135.00 135.00 135.00 135.00
Bono Ley (9% de las gratificaciones) 22.50
Pago planilla MOI 1,515.00 1,922.50 1,650.00 1,650.00 1,650.00 1,650.00
Nota: Elaboracion propia
Tabla 34.
Servicios tercerizados.
Servicios tercerizados Cantl_dad de Montoen S/. frecuencia Afiol Afioc2 Afio3 Afio4 Afiob
trabajadores
Contabilidad 1 500 Mensual 6000 6000 6000 6000 6000
Limpieza 1 1200 Mensual 14400 14400 14400 14400 14400
Seguridad 2 1200 Mensual 28800 28800 28800 28800 28800
Transporte 1 32000 Mensual 384000 384000 384000 384000 384000
Total servicios tercerizados 427000 427000 427000 427000 427000 427000

Nota: Elaboracién propia

6.4.2 Incentivos

Esté probado que para que los empleados sean méas productivos en la empresa, estos deben

estar motivados. Esta motivacion hara que asistan al trabajo méas contentos y felices y de

ese modo aprovechen mejor el tiempo y por ende rindan mas y generen mejores resultados

para la empresa. Esto sin duda es un claro beneficio tanto para la empresa como para el
trabajador (Fernandez, 2013).

Por lo que Kakaw Briquettes ademas de los sueldos e incentivos econdmicos ha

establecido otras formas para poder motivar al personal y que se sienta a gusto en su

puesto.

« Flexibilidad en el horario de nuestros trabajadores

o Eleccion de sus dias libres y de las vacaciones pertinentes, siempre hablandose

con anticipacion.

e Buen ambiente laboral en armonia

e Reconocimiento de los logros tanto individuales como por departamento

« Evidenciar compromiso e interés por el empleado en su vida personal

6.4.3 Beneficios
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Ademas de estos incentivos también se incluirdn los siguientes beneficios necesarios:

Dias feriados no se laboraran y seran pagados de igual modo

Los colaboradores tendran derecho a 2 semanas de vacaciones remuneradas. Cabe
precisar que estos gastos estan incluidos en las tablas 30, 31,32 y 33.

Los empleados obtendran gratificaciones de medio sueldo en julio y diciembre.
Nuestros colaboradores estaran cubiertos a través del ESSALUD.

Kakaw Briquettes indemnizara a sus colaboradores por despido, pagando 1 mesy

medio de remuneracién por afio de servicio (con un maximo de 5 afios).

6.5 Politica de recursos humanos

La implementacion de la politica de recursos es indispensable para establecer un modelo

0 guia que indique como se gestionara los recursos que la empresa posee, tanto tangibles

como intangibles siendo ésta gestionada por profesionales de R.R.H.H de la empresa.

Por lo que, para poder maximizar los resultados, la empresa se compromete a

realizar una correcta planificaciéon donde los perfiles de los trabajadores estén bien

construidos y se tengan politicas de R.R.H.H sélidos que cubran todas las necesidades del

personal en la empresa.

6.5.1 Objetivos de la politica:

e Promover una gestion moderna orientada a los cambios que permitan

cumplir los objetivos estratégicos de la empresa.

e Fortalecer la Gestion de Recursos Humanos, orientando Yy
asesorandolos, para aportar al cumplimiento de los objetivos

estratégicos institucionales.

e Implementar un sistema integral de R.R.H.H que incluya politicas
solidas, procedimientos de reclutamiento y seleccion de personal y de

remuneraciones.

e Fomentar el sentido de pertenencia, compromiso, identidad,

integracion y transversalidad en nuestros colaboradores.

e Fomentar climas laborales sobre una base de comunicacion y directa.
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6.5.2 Componentes de la politica

6.5.2.1 Seleccion de personal

En Kakaw Briquettes, los procesos de seleccion se realizaran las cualidades y habilidades
del candidato en funcidn a los valores de nuestra empresa. Asimismo. Para los puestos de
direccion, el candidato deberd tener capacidad de liderazgo y habilidades blandas
fortalecidas.

6.5.2.2 Conciliacion familiar
Para nosotros es indiscutible que el entorno familiar influye en el desempefio de nuestros
colaboradores, por lo que Kakaw Briquettes busca llegar a una armonia entre la vida

profesional y personal del trabajador.

6.5.2.3 Politica retributiva
La politica de retribucion esta enfocada en una compensacion salarial competitiva y
motivadora. Ademas, se aceptaran las sugerencias para las mejoras salariales para los

colaboradores de cada area siempre que este sea razonable.

6.5.2.4 Evaluacion y desarrollo
Es responsabilidad de cada uno de los colaboradores su propio desarrollo profesional y
personal, no obstante, la empresa se compromete a brindar asesoramiento constante con

el fin de mejorar las aptitudes de los trabajadores.

Kakaw Briquettes, promueve el diadlogo abierto entre los colaboradores y la alta

direccion de la organizacion.

Para poder medir el desempefio laboral se realiza una evaluacion formal de
desempefio que se realiza de manera anual. El fin de esta evaluacion es el de cuantificar

los resultados y comentarlos para poder encontrar maneras de optimizarlos y mejorarlos.

6.6 Codigo de ética

Para Kakaw Briquettes, los valores, ética, objetivos y responsabilidades de la empresa
son indispensables, por lo que se necesita tener una guia 0 un codigo que nos permita
regular y/o servir de modelo para su cumplimiento. El presente cdodigo de ética brinda
orientacion a los empleados para sobrellevar ciertas situaciones éticas que se presenten

en el trabajo.
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6.6.1 Valores de Kakaw Briquettes

e Respeto a las personas
e Trabajo en equipo

e Compromiso

e Mejora continua

e Confianza

e Honestidad

6.6.2 Compromiso con la comunidad

Kakaw Briquettes ha establecido las siguientes normas a cumplir en relacion con la

comunidad:

6.6.2.1 Cumplimiento de las leyes y regulacones
Los colaboradores de Kakaw Briguettes se comprometen a velar por el cuidado de cada

una de sus areas de labor para que estas cumplan con las normativas aplicables en el pais.

6.6.2.2 Seguridad, salud ocupacional y medio ambiente
Los colaboradores de Kakaw Briquettes se comprometen velar por la proteccion del

medio ambiente, asi como por su propia seguridad y bienestar en el trabajo.

Para esto Kakaw Briquettes identificara los peligros y riesgos en el trabajo, ademas de la

toma de medidas de control para el optimo desempefio del personal.

6.6.2.3 Compromiso social
El colaborador de Kakaw Briquettes debera reconocer a todas las partes interesadas entre
ellos los colaboradores, accionistas, clientes, proveedores, comunidad, gobierno y medio

ambiente.

Asimismo, nuestros colaboradores deberdn alentar el desarrollo de actividades con
comunidades aledafias, asi como colaborar con organismos gubernamentales cuando

estos soliciten.
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6.6.3 Compromiso con la organizacion

Kakaw Briquettes ha establecido las siguientes normas a cumplir con relacion al

desarrollo de sus actividades en la empresa

6.6.3.1 Cumplimiento de los objetivos de la organizacion
Es de vital importancia ratificar el compromiso de nuestros trabajadores, es por ello que

se priorizan el cumplimiento de objetivos de la empresa sobre los intereses individuales.

6.6.3.2 Igualdad de oportunidades y trato no discriminatorio
Kakaw Briquettes brindard igualdad de oportunidades a todos y cada uno de sus
colaboradores, siendo un factor clave el esfuerzo para su propio desarrollo profesional y

personal.

Kakaw Briquettes no tolerara ningun tipo de trato discriminatorio o acoso. Cualquier tipo

de ofensa sea verbal, fisica o visual es inaceptable para la empresa.

6.6.4 Normas de conducta con terceros

6.6.4.1 Relacion con los clientes
Personal de Kakaw Briquettes busca establecer relaciones de fidelizacion con los clientes

gracias a la calidad del servicio y producto que ofrece.

Dentro del desempefio normal de sus actividades, esta prohibido que nuestros

colaboradores acepten o esperen algun tipo de soborno por parte de algun cliente.

6.6.4.2 Relaciones con los proveedores
Para la adecuada seleccidn de proveedores se debera realizar un andlisis que permita
determinar que decisiones son las que conllevan mejores intereses a la organizacion, tales

como calidad, precio y términos de entrega.

Se busca generar y establecer relaciones confiables con nuestros proveedores con el fin
de tener un crecimiento mutuo. Nuestros colaboradores se comprometen del mismo modo

a no aceptar ningun tipo de regalos, favores, etc., de cualquier proveedor.

6.6.4.3 Optimo clima laboral
Los colaboradores de Kakaw Briquettes son conocedores y a su vez participes del buen
ambiente laboral, para ello se desarrollara actividades de integracion entre los

trabajadores de diferentes areas con la finalidad de establecer lazos de confianza.
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6.7 Comité de sostenibilidad

Kakaw Briquettes contara con un comité de sostenibilidad conformado por los ejecutivos
corporativos, para dirigir guiar y colaborar con el proceso de mejora continua bajo el

enfoque de responsabilidad social, ambiental y econémico.

6.7.1 Responsabilidad del comité:

e Proponer medidas innovadoras para alcanzar el cumplimiento de los objetivos

de Kakaw Briquettes S.A.C. y hacer de esta una empresa sostenible.

e Implementar metas y objetivos para una optimizacion en la gestion de la
sostenibilidad en la empresa, asi como la implementacién de KPI"s (Indicador
clave de rendimiento) en el Sistema de Gestion para la evaluacion de
desempefio correspondiente.

e Monitorear el cumplimiento de las meas y objetivos de sostenibilidad de la

empresa.

6.7.2 Miembros del comité de Sostenibilidad

El Comité estara conformado por dos miembros de la Junta Directiva, o sus suplentes, y
3 miembros que tendrén calidad de Independiente, no estaran relacionados a la junta

Directiva.

6.8 Politicas de seguridad y salud ocupacional

Para Kakaw Briquettes, la seguridad de sus colaboradores es sumamente importante. Por
lo que cumpliendo con el Reglamento de la Ley N° 29783 (2012) establece los siguientes
compromisos a cumplir para poder garantizar condiciones seguras en todas aquellas

personas que visiten y trabajen en nuestras instalaciones.

1. Brindar un ambiente de trabajo que fomente la prevencion en sus trabajadores,
impulsando el compromiso de la gerencia y de los trabajadores a través de la
asignacion de responsabilidades individuales relacionados a la seguridad y salud

ocupacional

2. Implementar programa de concientizacion y formacion, en coordinacion con el
Departamento de R.R.H.H en temas relacionados a la seguridad y salud en el

trabajo.
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3. Cumplimiento de la normativa legal vigente y practicas asociadas a la prevencion

de riesgos en los lugares de trabajo

4. Establecer un presupuesto que asegure la planificacion, elaboracion, ejecucion y
cumplimientos de los objetivos establecidos en temas de prevencién de riesgos

laborales.

5. Integrar los aspectos de seguridad y salud ocupacional, unificando criterios para
el disefio, planificacion, puesta en préctica y evaluacion de procesos en materia
de prevencidn de riesgos, para la adquisicion de equipo de proteccion personal o
colectiva para los trabajadores que lo necesiten segun las labores que desempefian

actualizando la identificacion de riesgos de forma continua.
7 CAPITULO VII: PLAN DE MARKETING

7.1. Estrategias de Marketing.
El Marketing de acuerdo a Kotler (2016) es la actividad y procedimientos existentes para
crear, comunicar, entregar e intercambiar ofertas que tienen valor para los consumidores,

clientes, socios y la sociedad en general.

Para poder aplicar el marketing en la empresa, Kakaw Briquettes debe enfocarse
en la generacion de ese valor para con nuestros clientes. Debemos hacerle entender que

nuestro producto o servicio se ajusta especificamente a él y satisface sus necesidades.

Para ello haremos uso de las variables que forman el marketing mix, con el fin de

poder maximizar nuestros resultados en base a lo que cada variable necesite:

7.1.1 Estrategia de producto
Nuestro producto es una briqueta ecoldgica hecha en base de residuos generados de la
industria del cacao, con el fin de poder reutilizar estos residuos y generar energia a su
vez, contribuyendo a la economia circular. Nuestras briquetas al ser una opcion sostenible
con menor impacto ambiental (menos deforestacion de bosques y menor emision de gases
toxicos (NOx y SOx) posee una ventaja competitiva al uso de combustibles en la
actualidad para la generacién de energia. Asimismo, nuestro producto representa un tipo
de energia renovable ya que se obtiene de fuentes naturales.
Nuestras briquetas presentan las siguientes caracteristicas:

e Poder calorifico

e Facilidad de uso
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e Menor generacion de cenizas
e Humedad baja, que contribuye a menor actividad bioldgica
e Densidad optima

e No genera impacto ambiental

7.1.1.1 Marca

Nuestro producto se comercializara bajo el nombre de Kakaw Briquettes. Se ideo este
nombre para nuestro producto basdndonos principalmente en dos términos: cacao y
briquetas. Kakaw una palabra de origen quechua que significa cacao. Asimismo,
Briquettes es la traduccion al inglés de la palabra briquetas, de modo que el significado
de nuestro producto vendria a ser “briquetas de cacao”. Esto debido a que los residuos del
cacao son nuestro principal insumo para la fabricacion de este tipo de briquetas
ecoldgicas.

7.1.1.2 Slogan:

Kakaw Briquettes “Mejor coccion sin contaminacion”™

7.1.1.3 Caracteristicas

Las briquetas seran elaboradas a partir de la incineracion y trituracién de conglomerados
de céscaras de cacao, posteriormente estas seran compactadas en forma de cilindros de
25 cm x 5 cm, con humedad del 8%.

7.1.1.4 Disefio

Los disefios de las briquetas seran en forma cilindrica de 25cm x 5cm, estos
biocombustibles seran de color negro. Tendra un empaque de papel con la finalidad de
evitar el uso de plasticos y disminuir el impacto sobre el medio ambiente, sera

presentacidn sobria que permita apreciar la calidad del producto.

7.1.1.5 Logo

“Mejor coccion sin contaminacion”

7.1.1.6 Empaque

Para el disefio de nuestro empaque, Kakaw Briquettes tomd en cuenta la informacion
obtenida a través de las encuestas. Especificamente, la pregunta N° 12 “/En una
presentacion de cuantos kilogramos le gustaria adquirir el producto?” el 57% indico que

le gustaria adquirir el producto en una presentacion de 10 kg — 30 kg. Entonces, se
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establecié una presentacion de 20 kg (Valor promedio), para poder facilitar la

manipulacion del producto.

Nuestro empaque sera de papel Kraft, con el fin de reducir el impacto en el ambiente,
estos empaques seran provistos por Ecorsa, empresa dedicado a la comercializacion de

bolsas ecofriendly.

Figura 21.Empaque del producto.
7.1.2 Estrategia de precio

El precio de las briquetas se ha determinado tomando en cuenta el siguiente factor:

e Informacién sustraida de las encuestas realizadas

Tabla 35.

Competidores de Kakaw Briguettes.

Competidor  Logo Descripcion

Empresa dedicada a la venta de carbon
elaborado a partir de los derivados de la

hiomasa forestal.

CARBON

100% VEGETAL
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Carbon

Vegetal -
Braza

Empresa que distribuye carbon vegetal,
Carbén lefia y derivados de la biomasa forestal
Vegetal - ademas de contar con productos dirigidos
Negrito a la gastronomia

Empresa que comercializa productos para
Carbén asar a la parrilla sea a carbdn, lefia o gas.

VEGETAL

Vegetal - |

Carbonal @

Carbén Empresa dedicada a la venta de carb6n

Vegetal - 'e\ 2 vegetal, tizon, Sal fina, entre finay gruesa,

Arizona Rz Lefia seca y Mechero

Ecobrasa Empresa importadora y fabricante de
briquetas parrilleras ecologicas para
gastronomia, restaurant y hoteleria.

Ecocarb6n Eco carbon Bioverde es un producto

perteneciente a la empresa bioverde que se

=

o
s

encarga brindar biotecnologia, el cual que

il e esta hecho de Biomasa (energia

renovable), que aporta en el cuidado del
medio ambiente evitando la tala de

arboles.

Nota: Elaboracion Propia

Una vez analizado a la competencia, se procede a analizar los resultados obtenidos de

nuestro estudio de mercado.

La pregunta N° 9 “;Cuénto estaria dispuesto a pagar por nuestro producto en una

presentacion de 10kg” de nuestra encuesta busca saber cudl es el precio por el cual

81



nuestros clientes potenciales tienen una disposicion a pagar por una presentacion de 10
Kg de nuestras briquetas. EI 57% de los encuestados indicaron que estarian dispuestos a
pagar por esta presentacion de (S/. 20- S/. 30).

Asimismo, la pregunta N° 14: ; Cuanta paga usted por kilogramo de carbdn?, nos
muestra que un 86% de los encuestados paga S/. 2,00 por cada kilogramo de carb6n y que
un 14% paga S/. 3,00 por cada Kg. De este modo tenemos informacién de cuanto es el

precio aproximado que paga nuestros consumidores por los productos de la competencia.

Complementando esta respuesta con la pregunta N°10 “Si e/ producto tuviese un
precio alto ¢ Estaria dispuesto a adquirirlo s6lo por su beneficio ecologico?”, el 29% de
los encuestados respondio que si estaria dispuesto. Asimismo, un 57% respondio que tal

vez lo compraria, de modo que hay un potencial mercado a aprovechar y poder

Tomando en consideracion estos factores, tanto internos como externos Kakaw
Briguettes podra desarrollar una estrategia que le permitira fijar el precio de sus productos

para obtener un mayor beneficio.

Se ha decidido hacer uso de la estrategia competitiva, en este tipo de estrategia el
valor asignado al bien o servicio se realiza en funcién de los precios de la competencia,

con diferentes posibilidades (Escuela Europea de Management, 2018).

Se hara uso de la estrategia del precio medio y precio primado. Explicando
detalladamente, el precio medio indica que se trata de plantear un precio similar al del
resto de empresas del medio. Por otra parte, el precio primado ocurre cuando la empresa
ocupa una posicion de supremacia con respecto a los de mas o que posee alta calidad, que
para nosotros vendria a ser la sostenibilidad de nuestro producto por su menor impacto

ambiental en comparacion de sus competidores.

Entonces Kakaw Briquettes ha decidido establecer un precio de S/. 70.00 por cada
bolsa de 20 kg.

7.1.3 Estrategia de distribucion

Dentro del mundo comercial, aparte de los consumidores y fabricantes hay intermediarios
gue se encargan de agregar valor a este tipo de transacciones de intercambio (Dominguez,
2005).
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Para nuestro caso Kakaw Briquettes ha decidido establecer un canal de
distribucion directa, de manera que se comercialice de nuestro almacén al punto de
destino, esto quiere decir que no habra intermediarios, por el momento. Para el transporte
de nuestros productos en Lima, se comprara una Van que cubriran especificamente la

zona de SJL, locacion con amplio nimero de restaurantes y pollerias.

Consumidor

(Pollerias)

Figura 22.Canal de distribucion de Kakaw Briquettes.

7.1.3.1 Fuerza de ventas

Se establecié tener 2 vendedores repartidos en la zona geografica de SJL, esto debido al
gran tamafio y densidad poblacional que posee determinado distrito. Ellos se encargaran
de ofrecer nuestros productos a la mayor cantidad de pollerias del distrito mostrando cada

una de sus bondades y ventajas frente a sus competidores

Asimismo, segun el estudio de mercado realizado, la pregunta N° 11 “¢ A través
de qué medio le gustaria realizar la compra?” nos indica que un 72% de los encuestados
estarian interesados en poder realizar la transaccidén de manera telefonica. De modo que
una plataforma de atencidn al cliente seria indispensable a implementar para maximizar
los resultados. Asimismo, aunque un 14% estaria interesado en poder adquirirlo de
manera online, se realizara un esfuerzo por establecer una plataforma online interactiva
para que nuestros clientes puedan realizar su compra virtualmente. Esto debido a que
sabemos que la tendencia de compras online esta subiendo y al final esta inversion tendria

retorno a futuro.

7.1.3.2 Ventaonline
Este medio de distribucién incluird una tienda virtual en nuestro sitio Web, asi como una

red de promocidn a través de los canales digitales como el Facebook e Instagram.
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Cuando el cliente quiera adquirir el producto por internet, Kakaw Briquettes se encargara

de hacer llegar su pedido al local del comprador a través de nuestro servicio delivery.

7.1.4 Estrategia de promocion y publicidad

Un punto muy importante para tratar y analizar son las estrategias de promocion.
Estas permiten brindar informacién sobre tus productos, poder crear esa necesidad en el
mercado y de esa manera conseguir un buen posicionamiento de tu marca (Rodriguez,
2017).

Por lo que Kakaw Briquettes tiene muy en claro que la decisién de este tipo de

estrategias son claves para su éxito.

Para las diferentes estrategias y acciones previstas para Kakaw Briquettes, se
realizard un enfoque en la publicidad digital. Esto debido a su gran versatilidad y facilidad
de llegada a los consumidores finales, ademas ha tenido un crecimiento sostenido lo que

representa un incremento del 239% para los Gltimos 6 afios (Gestion, 2018).

Se hara uso principalmente de las redes sociales y pagina web para la publicidad
y promocion de nuestros productos mostrando sus beneficios ecoldgicos, facilidad de uso,

durabilidad, facil encendido.

El mensaje que se desea trasmitir es la reduccidn en los costos de obtencion de
materia prima para nuestro publico objetivo, ya que al tener mayor duracién nuestro
producto, lo que se podré percibir es que nuestros clientes utilizaran menor cantidad de
carbon del que usan actualmente. Asimismo, se enfatizara en los beneficios ambientales
del producto al tener menor emision de gases toxicos y que de ese modo se contribuye a
lamejora en la salubridad de los colaboradores, ahorrando los costos de salud y generando

un ambiente mucho méas limpio y sano en el trabajo.

7.1.4.1 Redes sociales

Para el 2018 el 68% de los usuarios de internet cuenta con al menos una red social segun

el reporte digital de We Are Social y Hootsuite (La Republica, 2018).

De modo que se ha expandido tanto su uso que esta herramienta es de facil acceso para

nuestros consumidores y se debe explotar para nuestro beneficio como empresa.

7.1.4.1.1 Facebook.
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Facebook actualmente es una de las redes sociales mas importantes en el Perd, esto queda
evidenciado ya que para el afio 2018, hubo un incremento en un 10% de usuarios que
utilizan esta red con relacion al afio 2017 (La Republica, 2018).

Para Kakaw Briquettes es muy positivo su uso como propuesta de marketing
directo, debido a que nos permite segmentar la informacion que brindamos a nuestro
publico objetivo y asi poder ganar mas potenciales clientes. Es por esto que, explotando
esta red social, se creara una fan page que contara con la informacion de nuestro producto,
tales como informacidn general, beneficios de este, hasta promociones y lanzamientos de

nuevos productos (ver anexo 3).
7.14.1.2 Instagram.

El Reporte Digital del 2018 indic6 que Instagram contaba con 4.2 millones de usuarios
activos de Instagram por mes, siendo este el 13% de toda la poblacién del Pert (Gémez,
2018).

Es debido a estas razones que el uso de esta red social, que posee un crecimiento notorio
de usuarios, nos ayudaria a llegar a una mayor cantidad de clientes.

Nuestra pagina de Instagram tendré tanto fotos como videos explicativos sobre
nuestro producto y actualizaciones de contenido creativo de manera constante, se
realizaran dos publicaciones analizando los dias de la semana que tenga mayor trafico de
personas para poder maximizar sus resultados.

Asimismo, usaremos herramientas del neuromarketing para poder posicionarnos
en la mente del consumidor. Entre estas herramientas tenemos la publicacién de imagenes
0 videos de personas gue disfrutan un delicioso plato de comida (pollo a la brasa), cocido

con nuestras briquetas ecolégicas que a su vez generan menor impacto al ambiente.

7.1.4.2 Péagina web.
El tener una pagina web en la red, nos da infinidad de oportunidades para que nos

encuentren en el famoso buscador de Google y a la vez, ser competitivos en el mercado.

Contar con una web nos brinda la oportunidad de poder estar en contacto
constante con nuestros clientes, ya que agiliza el proceso de consulta en cualquier
momento y lugar. Con la implementacion de una buena estrategia de comunicacion, en la
que se agilice el tiempo de respuestas de nuestros consumidores favoreceremos el
desarrollo de un feedback positivo por parte de ellos y obtendremos una buena

imagen cuando nuevos clientes accedan a nuestro sitio.
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Es por esto que, nuestra pagina debera contar con la informacidn necesaria para
poder dar a conocer que es lo que nosotros ofrecemos, que es lo que nos distingue de los
demas. Plasmar que somos una empresa responsable con el ambiente y con el deleite de

poder saborear un buen plato de comida (Ver anexo 4).
Nuestra pagina tendra la siguiente informacion

= Quiénes somos

=  Misidny Vision,

= Descripcion del Producto
= Ventaja competitiva

= Tienda Online.

8 CAPITULO VIII: EVALUACION DE LA SOSTENIBILIDAD DEL
PROYECTO

8.1 Identificacion y cuantificacion de impactos
Para realizar la identificacion y cuantificacion de impactos de muestro proyecto
utilizaremos la metodologia Vicente Conesa Fernandez-Vitora (1997) citado por Hidroar

S. A. (2015), el cual emplea una matriz con 10 pardmetros.
Los parametros que se van a utilizar son los siguientes:

e Intensidad (i)

e Extension (EX)

e Momento (MO)

e Persistencia (PE)

e Reversibilidad (RV)

e Recuperabilidad (MC)
e Sinergia (SI)

e Acumulacion (AC)

e Efecto (EF)

e Periodicidad (PR)

Ecuacion para determinar la importancia del impacto:

I= (31 + 2EX + MO + PE + RV + Sl + AC +EF + PR + MC)
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Tabla 36.

Modelo de importancia de impacto.

Intensidad
Baja 1
Total 12
Extension
Puntual 1
Parcial 2
Extenso 4
Total 8
Critica 12
Momento
Largo plazo 1
Medio plazo 2
Inmediato 4
Critico 8
Persistencia
Fugaz 1
Temporal 2
Permanente 4
Reversibilidad
Corto plazo 1
Medio plazo 2
Irreversible 4
Sinergia
Sin sinergismo 1
Sinergico 2
Muy sinergico 4
Acumulacion
Simple 1
Acumulativo 4

Efecto
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Indirecto 1

Directo 4
Periodicidad

Irreqular 1

Periddico 2

Continuo 4

Recuperabilidad

Recup. Inmediato

Recuperable

Mitigable

| B~ N

Irrecuperable

Nota: Hidroar S.A

Tabla 37.

Calificacion segun valor.

VALOR CALIFICACION SIGNIFICADO

=25 Bajo La afectacion del mismo es
irrelevante en comparacion
con los fines v objetivos del
Provecto en cuestion

25= =30 Modero La afectacién del mismo no
precisa practicas
correctoras o protectoras
intensivas.

50= <75 Severo La afectacion de este exige

la recuperacion de las
condiciones del medio a
través de medidas
correctoras o protectoras.
El tiempo de recuperacion
necesario es en un periodo

prolongado
=75 Critico La afectacion del mismo es
SUperior al umbral

aceptable. Se produce una
perdida permanente de la
calidad en las condiciones
ambientales. NO  hay
posibilidad de recuperacion
alguna

Nota: Hidroar. S.A
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8.1.1 Impacto Ambiental

Tabla 38.

Matriz de Impacto Ambiental.

efecto invernadero.

atmosférica

R
oE IMPACTO " e
Ll 5 5 I E E E é Ple <
EZ 0 o < o Invx SR Els|vlelglr] O
P o - ¥ T|T st|Efn|m|F[®]P pd
% E cg <§E o< = El|lE '\E" s ; E|lulE gl E <
ACTIVIDAD | o w 5 = e N NMIn T fe | RS efa E Calificacion del impacto
o m I W — T B |C AT o ]e O
% = xz . m \2 2 g o g‘l o|A %' Olalu 5
O < (O @] g > ' D A D|D =
N — < < A D N A wn
LIDJ 8 o D
. Gp_neramon de residuos Reduccidn de la vida .
Seleccion de s6lidos (material inerte, . Impacto negativo de
N e L atil del relleno ) 111)12(2(1]|1]|4]|4|2]2 23 e
materia prima material inorganico, restos de sanitario calificacién BAJO
o) plasticos, metal, vidrio, etc.)
0
)
[%2]
Secado de . i i ) oottt oot i )
materia prima
Contaminacién Impacto negativo de
Generacion de calor. térmica ) 1]2f{1f{1f2f2(2(4|2]|2 16 calificacion BAJO
L
rr?;tzrr?:?)?i?nea o _ o Impacto negativo de
< Generacion de gases de Contaminacion ) 1l1l2121211alal2]a 26 calificacion MODERADO
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Generacion de ruido

Contaminacién
aculstica

()

17

Impacto negativo de
calificacion BAJO

ENERGIA

Consumo de energia.

Agotamiento de
recursos

()

18

Impacto negativo de
calificacion BAJO

Pulverizacion
de los
residuos
guemados

AIRE

Emision de material
particulado

Disminucién de la
calidad del aire

16

Impacto negativo de
calificacion BAJO

Generacién de ruido

Contaminacion
aculstica

16

Impacto negativo de
calificacion BAJO

ENERGIA

Consumo de energia

Agotamiento de
recursos

18

Impacto negativo de
calificacion BAJO

Mezclado de
carbén
pulverizado

AIRE

Generacién de ruido

Contaminacion
aculstica

16

Impacto negativo de
calificaciéon BAJO

Emision de material
particulado

Disminucién de la
calidad del aire

16

Impacto negativo de
calificaciéon BAJO

ENERGIA

Consumo de energia

Agotamiento de
recursos

18

Impacto negativo de
calificacion BAJO

AGUA

Consumo del recurso hidrico

Agotamiento del
recurso hidrico

()

19

Impacto negativo de
calificacion BAJO
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Impacto negativo de

x Generacion de ruido Contaminacion ) 16 calificacion BAJO
< acustica
COE: ?alf;?gé%n < Impacto negativo de
ybnq D) . calificacion BAJO
. Agotamiento de
e Consumo de energia O] 18
L recursos
L
g Contaminacion Impacto negativo de
Generacion de calor. térmica ) 16 calificacion BAJO
Secado de W
Priquetas < Generacion de ruido Contaminacion ) 16 Imp_a (_:to n_t?gatlvo e
acustica calificacion BAJO
Impacto negativo de
o Generacion de residuos Reduccion de la vida calificacion BAJO
Empaquetado = Alid bol atil del rell
de Briquetas L solidos, (ecobolsas atil del relleno O] 20
%) defectuosas) sanitario
Generacion de ruido Contaminacion ) 19 Imp_a (_;to r?(?gativo i
acustica calificacion BAJO
w Emision de material Disminucidn de la ) 18 Imp_a(_;to r?(?gatlvo de
%: particulado calidad del aire calificacion BAJO
Vent Impacto negativo de
ventay Generacion de gases de Contaminacion 0 28 calificacién MODERADO
distribucion efecto invernadero. atmosférica
Z
O i .
o Consumo de energia Agotamiento de () 18 Impacto negativo de
> recursos calificacion BAJO
L

Nota: Elaboracion propia
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8.1.2
Tabla 39.

Impacto econdémico

Matriz de impacto econémico.

2
(&)
= <
° c = < <3}
815 (2 |8 |2 |2 |8 |o |2 |2 |2 | caificacionde
Componente |  Actividad Aspecto Impacto ‘G z @ 3] S} = < S =) 8 © )
3 e S 3 & c £ uljj’ S o S impacto
B 13 |2 |5 |3 |9 |3 5 |2 |8
& < o 3] E
o c
2
(9]
Transporte de Emisiones de Gastos de Impacto
materia prima | gases (CO2, NO2, | servicioen la 1 1 1 9 1 1 4 1 9 9 20 negativo de
a la planta de CO) salud para los calificacién
produccién. afectados. BAJO
Uso de energia Incremento en Impacto
eléctrica gastos por 1 1 1 4 4 9 1 1 4 4 26 negativo de
consumo de calificacion
energia. MODERADO
Economico |  proceso de
produccion de Uso de agua Incremento de Impacto
briquetas. potable. gastos por 1 1 1 4 4 ) 1 1 4 4 26 negativo de
consumo de calificacion
agua MODERADO
ngeracul)r? de Incremento de 1 1 1 4 4 5 1 1 4 4 26 Imp_acto
residuos sélidos. | gastos en tratar negativo de
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correctamente calificacion
los residuos. MODERADO.
Transporte de Generacion de Gastos en Impacto
producto al material servicio de negativo de
publico particulado salud para los 21 calificacion
objetivo. afectados. BAJO.
Distribucién | Venta del producto | Incremento de Impacto
del producto final. ingresos 26 | positivo de alta
final. econdmicos. significancia.
Comprade la | Aprovechamiento Crecimiento Impacto
materia de residuos sélidos | econémico de 25 | positivo de alta
prima. organicos. la region. significancia.

8.1.3 Impacto social

Nuestro proyecto presentara impactos negativos sociales, sin embargo, también presentard impactos positivos en la sociedad, con la finalidad de mejorar la calidad
de vida de cada una de las personas que estan relacionadas a nuestro proyecto, como se aprecia en la tabla 40.
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Tabla 40.

Matriz de evaluacion de impactos sociales.

= —
o Q@ s
3 s g |[€§ |8 |« |8 8 |2 |3
N©) +— c E 0O =) o =) — - — o o oo -z
Componente | Actividad Aspecto Impacto 5 - 3 3 o = ‘—; =] 2 3 § © Call_flcacmn
c ) S i 5 z N S = S | delimpacto
g |8 |8 | |5 |& |E |ID |8 |8 |&%
E & |2 |3 |8 |2 |3 5 |3 | E
o |2 < o 8 | .©
04 n
Transporte | Emisiones de Gastos de Impacto
de materia gases (CO2, | servicioen la negativo de
prima a la NO2, CO) salud paralos | 1 1 1 2 1 1 4 1 2 2 20 calificacion
planta de afectados. BAJO
produccion.
Uso de energia | Incremento Impacto
eléctrica en gastos por 1 1 1 4 4 5 1 1 4 4 26 nega_tlvo_(,je
consumo de calificacion
energia. MODERADO
Econémico Proceso de | Uso de agua Incremento Imp_acto
produccion potable. de gastos por 1 1 1 4 4 9 1 1 4 4 26 nega_two_c}e
de consumo de calificacion
Generacion de | Incremento Impacto
residuos de gastos en negativo de
solidos. tratar calificacion
correctament 1 1 1 4 4 2 ! ! 4 4 26 MODERADO
e los
residuos.
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Transporte | Generacion de Gastos en Impacto
de producto material servicio de 21 negativo de
al publico particulado | salud para los calificacion
objetivo. afectados. BAJO.
Distribucion Venta del Incremento Impacto
del producto final. | de ingresos 26 positivo de
producto econoémicos. alta
final. significancia.
Compra de | Aprovechamie | Crecimiento Impacto
la materia nto de econémico positivo de
prima. residuos de la region. 25 alta
solidos significancia.
organicos.

Nota: Elaboracién propia

95




9 CAPITULO IX: PLANIFICACION FINANCIERA

9.1 Lalnversion
9.1.1 Inversion pre-operativa

La empresa “’Kakaw Briquettes S.A.C.”” antes de iniciar con las actividades de
produccién debera contar con una inversion previa correspondiente a dos meses; esta
inversion es el resultado de los gastos producidos por del area de produccion (ver anexo
6) y los gastos en Utiles de escritorio para el area de administracion de la empresa tal y
como se muestra en el (ver anexo 6).

Tabla 41.

Gastos pre-operativos.

. Costo Valor Importe
Concepto Cantidad Unitario Total 1.G.V. Total

Activos fijos no depreciables 5930.20 1067.44 6997.64
Operaciones y produccion 912.09 164.18 1076.27
Administracion 3334.38 600.19 3934.56
Ventas 1683.73 303.07 1986.80
Utensilios, Enseres 29323.94 5278.31 34602.25
Acondicionamiento de Local 3680.51 662.49 4343.00
Marketing de Lanzamiento 1036.48 18657  1223.05
(etapa pre-operativa)

Remuneraciones (enero- febrero) 38649.08 0.00 38649.08
Servicios basicos y diversos (enero- febrero) 4632.20 833.80 5466.00
Alquiler Adelantado (enero) 2 7000 11864.41 2135.59 14000.00
Subtotal Gastos Pre- Operativos 95116.82 10164.19  105281.01
Garantia (2 meses) 2 7000 14000.00 2520.00 16520.00
Total Gastos Pre- Operativos 108,866.22 12,684.19  121,550.41

Nota: Elaboracion propia

9.1.2 Inversion en capital de trabajo

Se utilizara la metodologia de maximo déficit acumulado de caja para calcular el capital
de trabajo, esta metodologia consiste en simular el flujo de caja del primer afio de ventas,
simulacion para el 2020, tal y como se presenta en la tabla 42, obteniendo como inversion
en capital de trabajo es - S/.11000.
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Tabla 42.

Ingresos y egresos en el afio 1 de operacion.

Concepto Mes 1 Mes 2

Mes 3

Mes 4

Mes 5

Mes 6

Mes 7

Mes 8

Mes 9

Mes 10

Mes 11

Mes 12

Ventas

204918.00 203483.00
mensuales

200900.00

235655.70

207501.00

205205.00

256147.50

209510.00

207788.00

208075.00

195160.00

127083.60

IGV Ventas 44982.00 44667.00

44100.00

51729.30

45549.00

45045.00

56227.50

45990.00

45612.00

45675.00

42840.00

27896.40

Total
Ingresos en  249900.00 248150.00
Efectivo

245000.00

287385.00

253050.00

250250.00

312375.00

255500.00

253400.00

253750.00

238000.00

154980.00

Total Egresos

. 299695.51 299895.93
en Efectivo

297613.03

333586.35

312849.07

302122.46

344914.39

320878.72

315858.75

316030.80

312020.88

245697.76

Ingresos
menos
Egresos del
mes

-49795.51

-51745.93

-52613.03

-46201.35

-59799.07

-51872.46

-32539.39

-65378.72

-62458.75

-62280.80

-74020.88

Saldo

Acumulado -49795.51

-101541.44

-154154.47

-200355.82

-260154.89

-312027.35

-344566.74

-409945.47

-472404.22

-534685.03

608705.90

Maximo
Déficit
Mensual
Acumul.

0.00

Caja Minima
Requerida 1
dia del egreso
mas alto

-11000.00

Esto es tipo caja chica.

Inversién en
capital de -11000.00
trabajo

Nota: Elaboracién propia
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9.1.3 Costos del proyecto.
El coste del proyecto es de S/.486,435, conformado por los distintos conceptos, tal y como se

presenta en la tabla 43.
Tabla 43.

Costo total de inversion.

Valor(S/.) IGV (S/) Monto total
Concepto (/) %
Activo fijo depreciable 66,730.94 14,648.26 81,379.20 16.73%
Activo intangible 1,911.40 344.05 2,255.45 0.46%
Gastos pre - operativos 108,866.22 12,684.19 121,550.41 24.99%
Inventarios 228,177.97 41,072.03 269,250.00 55.35%
Capital de trabajo 12,000.00 0.00 12,000.00 2.47%
Total 417,686.53 68,748.53 486,435.06 100.00%

Nota: Elaboracion propia

9.1.4 Inversiones futuras

Kakaw Briquettes S.A.C. no necesita de inversiones dentro de los proximos cinco afios, debido
a que esta podra cumplir con la demanda del mercado con las maquinarias que cuenta y el
espacio de la planta y almacén hacen que no sea necesario su ampliacion.

9.2 Financiamiento

El proyecto estara financiado por los socios y por préstamo bancario, 18.01% y 81.95%
respectivamente.

9.2.1 Endeudamiento y condiciones

El costo del proyecto sera saldado por el capital inicial contribuido por los socios como se
muestra en la tabla 44. Por otro lado, el financiamiento del 80% de activos fijos depreciables
estara a responsabilidad del banco, originando una deuda de S/.544,627 tal como se puede ver
en la tabla 44.

Tabla 44.

Aporte inicial de los socios.

Socio Monto
Socio 1 S/.30000
Socio 2 S/.30000
Socio 3 S/.30000
Socio 4 S/.30000
Total S/.120000

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 45.

Deuda inicial.
Monto de inversion Deuda Patrimonio
(/) (81) (S/)
Activo fijo depreciable 81,379 65,103 16,276
Activo Intangible 2,255 2,255
Gastos pre - operativos 121,550 121,550
Inventarios 269,250 269,250
Capital de trabajo 12,000 301,332 -289,332
486,435 366,435 120,000
75% 25%

Nota: Elaboracion propia
La empresa solicitara préstamo bancario a Mibanco la suma de S/.366,435, con una tasa de interés
del 24%, con un plazo a pagar de 36 meses, con una cuota mensual de 13938 y el cronograma de

pagos se detalla en el anexo 7.

Tabla 46.

Especificaciones del préstamo bancario.

Préstamo activo fijo 366,435
TCEA 24%
TCEM 1.8%
Plazo 3 afos
Plazo 36 meses
Cuota Mensual 13938

Nota: Elaboracion propia.

9.2.2 Capital y costo de oportunidad

Modelo de Valoracion de Activos Financieros o CAPM permite calcular la tasa de retorno exigida
por los inversionistas, el mismo que contribuye con la determinacién de Costo de Oportunidad
(COK). Este modelo ayuda a verificar la mayor rentabilidad de un proyecto por nivel de riesgo
(De Sousa, 2013)

9.2.2.1 Costo de Oportunidad

Corresponde a la tasa minima de rentabilidad que los socios de la empresa desean adquirir por su
inversion en el proyecto, es asi que, nos ayuda estimar el riesgo de inversion “Costo de
Oportunidad de Capital” (COK). En ese sentido, el valor resultante representara el rendimiento

con el cual debe contar la empresa Kakaw Briquettes para que sea rentable en el transcurso de los
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proximos 5 afios. En este contexto, el rendimiento minimo de Kakaw Briguettes con el fin un
negocio rentable en el transcurso del tiempo es de 31.7% la que se aprecia en la tabla 47
Tabla 47.

Costos de oportunidad.

Concepto Base Sigla Dato
Rendimiento del Rendimiento USA (S&P 500) - Damodaran 2009-
Mercado 2018 RM 13.49%
Tasa Libre de Riesgo Tasa USA (T-Bonds) - Damodaran 2009-2018 TLR 2.28%
% Capital Propio Estructura de financiamiento del proyecto E 24.67%
% Financiamiento Estructura de financiamiento del proyecto D 75.33%
Tasa Impuesto a la Renta  Legislacién Vigente I 29.50%
Beta Desapalancada Retail (Special Lines) BD 0.80
Riesgo Pais mayo 2019 BCR RP 1.16%
Beta Apalancado BA = BD*{1+(D/E)*(1-1)} BA 2.52
Costo Capital Propioa/ KP = TLR+[BA*(RM-TLR)]+RP KP 31.7%

Nota: Elaboracidn propia.

9.2.2.2 Costo de capital promedio ponderado

Llamado también CCPP o WACC es empleado en finanzas como herramienta para mostrar la
medida porcentual de fuentes de financiamiento de la organizacién. La condicion para la viabilidad

del proyecto es que el CCPP sea menor al rendimiento de la organizacion.

Se realizaron comparaciones de Costo Efectivo Anual con el objetivo de conseguir su valor
neto de cinco entidades financieras (Ver tabla 48, 49), los cuales permitiran la estimacion del

porcentaje de descuento en todo el flujo proyectado (Ver tabla 50)

Tabla 48.

Comparacion del TCEA promedio de entidades financieras.

ENTIDADES FINANCIERAS TCEA
Banco pichincha 4.50%
Banco falabella 4.50%
Banco cencosud 4.50%
Banco de comercio 4.25%
Banco ripley 4.25%
Cok promedio 4.40%
Factor de riesgo 4.8
Cok neto 21.3%

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 49.

Estimacion del TCEA neta.

TCEA TCEA neta

Deuda activo fijo 24.00% 16.92%

Nota: Elaboracion propia
Tabla 50.
Costo Capital Promedio Ponderado.

Concepto Monto % Costo neto wacc
Deuda activo fijo 544,627 81.94% 16.92% 13.8651%
Deuda capital de trabajo 120,000 18.06% 21.3% 3.8494%
Capital propio

Total 544,627 81.94% 16.92% 13.8651%

Nota: Elaboracion propia

9.3  Presupuestos base

Con la finalidad de determinar el precio de nuestro producto en una presentacion de 20kg para nuestros
clientes, se tomd en cuenta el precio de la materia prima y el empaquetado; como resultado se obtuvo que
el precio para fabricar dicha presentacion de nuestro producto cuesta S/.60.00 y tendra un precio al publico
de S/.70.00. A continuacién en la tabla N° 51 se detalla los precios correspondientes.

Tabla 51.

Estructura de precios en Nuevos Soles.

ESTRUCTURA DE PRECIOS
Descripcion Valor Venta IGV Precio Publico
Briquetas S/ 57.40 S/12.60 S/ 70.00

Fuente: Elaboracion propia

9.3.1 Presupuesto de ventas

Para determinar el presupuesto de las ventas de nuestra empresa, se tomé en consideracion las unidades
vendidas por afio, con un crecimiento de 1% anualmente y el precio del producto. Como resultado se obtuvo
que en el primer afio con 42,882 ventas se obtendra un ingreso total de S/.3,001,740.00. A continuacion en

la tabla 52 se detalla los ingresos totales por un periodo de tiempo de 5 afios.
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Tabla 52.

Presupuesto de ventas.

PRESUPUESTO DE VENTAS

Concepto  Primer afio

Segundo afio  Tercer afio Cuarto afio Quinto afio

Unidades 42882 43311 43744 43787 44225
Precio (S/.) 70.00 70.00 70.00 70.00 70.00
Total sin
2,461,426.80 2,486,041.07 2,510,901.48 S/2,513,412.38 2,538,546.50
IGV (S/)
Total con
GV (S1) S3,001,740.00 3,031,757.40 3,062,074.97 S/ 3,065,137.05 3,095,788.42

Nota: Elaboracién propia.

9.3.2 Presupuesto de produccion

Con el fin de determinar el coste de produccion de las briquetas ecoldgicas, se tomaran en cuenta los sueldos

de los trabajadores, materia prima y costos indirectos, para un periodo de tiempo de 5 afios. Como resultado

se obtuvo que el primer afio el costo de produccién es S/.938,641.04. En la tabla 55 se detalla el coste de

produccién anual en un periodo de tiempo de 5 afios.

Tabla 53.

Presupuesto de remuneracion anual en Nuevos Soles.

PRESUPUESTO DE REMUNERACION ANUAL

(16 empleados)

Mensual Anual
Sueldos totales S$/.26,330 S/ 315,960.00
Seguro S/.2,340 S/ 28,080.00
CTS S/.2,921 S/ 35,053.26
Vacaciones S/.2,593 S/31,116.00
Total S/.34,184.11 S/ 410,209.26

Nota: Elaboracién propia.

Tabla 54.

Presupuesto para la compra de materia prima en Nuevos Soles.

Costo por
Insumos unidad de pedido 2021 2022 2023 2024 2025
Cacara de cacao 0.40 2,058,336.00 2,078,919.36 2,099,708.55 2,120,705.64 2,141,912.70
Ecobolsas 1.25 5107,205.00 108,277.05 109,359.82 110,453.42 111,557.95
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Total sin IGV  1,835,204.24 1,853,556.28 1,872,091.84 1,890,812.76 1,909,720.89

IGV 330,336.76  333,640.13 336,976.53 340,346.30 343,749.76

Total con IGV ~ 2,165,541.00 2,187,196.41 2,209,068.37 2,231,159.06 2,253,470.65

Nota: Elaboracion propia

Tabla 55.

Presupuesto de produccion por afio en Nuevos Soles.

PRESUPUESTO DE PRODUCCION ANUAL
Concepto Primer afio  Segundo afio  Tercer afio Cuarto afio Quinto afio
Materia primae S/. S/. S/ S/ Sl
insumos 2,165541.00 2,187,196.41 2,209,068.37 2,231,159.06  2,253,470.65

Mano de obra
directa S/.315,960.00 S/.315,960.00 S/.331,758.00 S/.334,233.96 S/.336,833.64

Costos

indirectos

Alquiler de
transporte S/48,000.00 S/48,480.00 S/48,964.80 S/49,454.45 S/ 49,948.99
Bolsas de papel S/ 107,205.00 $S/108,277.05 S/109,359.82 S/110,453.42 S/111,557.95

Mantenimiento

de maquinaria 'y

equipos S/900.00 S/900.00 S/900.00 S/900.00 S/900.00
Agua S/ 3,000.00 S/ 3,030.00 S/ 3,060.30 S/3,090.90 S/3,121.81

Servicio

eléctrico S/27,504.00 S/27,779.04  S/28,056.83  S/28,337.40  S/28,620.77
Total S/.938,641.04 S/.944,858.85 S/.966,936.84 S/.975,755.59 S/.984,761.48

Nota: Elaboracion propia.

9.3.3 Presupuesto de compras
Para esto se debe tomar en consideracion la cantidad de ventas que se realizara por afio; teniendo en cuenta
gue en cada afio existe un incremente de un 1% con respecto al afio anterior. Como resultado se obtiene que
la empresa realizara un total de S/.19,000,849.62 para compras del primer afio. A continuacion, en la tabla
56 se observa detalladamente los valores en Nuevos soles para las compras en un periodo de tiempo de 5

anos.
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Tabla 56.

Presupuesto de compras en Nuevos Soles.

PRESUPUESTO DE COMPRAS

Concepto Primer afio  Segundo afio  Tercer afio Cuarto afio Quinto afo

Cantidad 85764 86622 87488 87575 88451
Costo S/ 25.25 S/ 25.25 S/ 25.25 S/ 25.25 S/ 25.25
IGV S/389,797.38 S/393,696.99 S/397,632.96 S/398,028.38 S/402,009.80
Total con S/ S/ S/ S/ S/

IGV 2,165,541.00 2,187,205.50 2,209,072.00 2,211,268.75  2,233,387.75

Nota: Elaboracion propia.

9.3.4 Presupuesto de produccion y de ventas

Para determinar el presupuesto de produccion y ventas de la empresa se toma en consideracion la
depreciacion de la maquinaria, servicios basicos, internet, teléfono, servicios de terceros, alquiler de terreno
y construccion de la planta; asi como también se considera el presupuesto de produccion elaborado

anteriormente junto con el presupuesto de compras tal como se detalla en la tabla 57.

Tabla 57.

Presupuesto de costo de produccion y de ventas en Nuevos Soles.

PRESUPUESTO DE COSTO DE PRODUCCION Y VENTAS

) Segundo ]
Concepto Mensual Primer afio . Tercer afo Cuarto afio Quinto afo
afo
. S/
Depreciacion S/ 659.17 S/7,910.00 0.00 S/7,910.00 S/7,910.00 S/7,910.00
Servicios S/
) S/2,992.00 S/ 35,904.00 S/ 36,625.67 S/36,991.93 S/ 37,361.85
basicos 36,263.04
Internet y S/
S/ 148.00 S/1,776.00 S/1,776.00 S/1,776.00 S/1,776.00
teléfono 1,776.00
Servicios de S/
S/4,000.00 S/48,000.00 S/ 48,964.80 S/49,454.45 S/ 49,948.99
terceros 48,480.00
Alquiler de
. S/.7,000 S/.84,000 S/.84,000  S/.84,000 S/.84,000 S/.84,000
erreno

Construccion
S$/.130,333.33 S/.130,333.33 - - - _
de planta

Total (S/.) 145,132.50 307,923.33 178,429.04 179,276.47 180,132.38 180,996.84

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 58.

Presupuesto de costo de produccion anual en Nuevos Soles.

PRESUPUESTO DE COSTO DE PRODUCCION ANUAL

Descripcion Primer afo Segundo afio Tercer afo Cuarto afo Quinto afo

Presupuesto
) S/.938,641.04  S/.944,858.85  S/.966,936.84  S/.975,755.59  S/.984,761.48
de produccién

Presupuesto
] S/19,000,849.62 S/19,190,858.12 S/19,382,766.70 S/19,576,594.36 S/ 19,772,360.31
e compras

Costos
o S/ 41,400.00 S/ 41,400.00 S/ 41,400.00 S/ 41,400.00 S/ 41,400.00
indirectos
Total S/.19,980,890.66 S/.20,177,116.97 S/.20,391,103.54 S/.20,593,749.95 S/.20,798,521.79

Nota: Elaboracion propia.

9.3.5 Presupuesto de gastos administrativos

Para determinar los gastos administrativos de la empresa, se va a tomar en cuenta el total de sueldos de los
trabajadores, el gasto de servicios y el total de Utiles de oficina. Como resultado se obtuvo que la empresa
en el primer afio tendréa un gasto administrativo total de S/.98,138.89. En la tabla 59 se especifica los gastos

administrativos de la empresa para los préximos 5 afios.
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Tabla 59.

Presupuesto de gastos administrativos en Nuevos Soles.

Concepto 2020 2021 2022 2023 2024

Bésicos S/.54,000.00 S/.54,000.00 S/. 56,700.00  S/. 56,700.00 S/. 56,700.00
Gratificacion S/. 4500.00 S/. 4500.00 S/. 472500 S/. 472500 S/. 4,725.00
Sub Total S/.58,500.00  S/.58,500.00 S/. 61,425.00 S/. 61,425.00 S/. 61,425.00
Pago de CTS S/. 243750 S/ 243750 S/. 255938 S/. 255938 S/. 2559.38
Essalud S/. 4860.00 S/. 4860.00 S/. 5103.00 S/ 5103.00 S/. 5,103.00
Bono ley(9% de las gratificaciones) S/.  405.00 S/. 405.00 S/. 42525  S/. 42525  S/. 425.25
Total Gasto S/. 66,742.50 S/.66,742.50 S/. 70,079.63 S/. 70,079.63 S/. 70,079.63
Servicios S/. 12,032.54 S/.12,570.51 S/. 13,162.35 S/. 13,813.43 S/. 14,529.70
Teléfono e Internet 20% S/, 15050 S/. 150.50 S/. 150.50 S/ 150.50 S/ 150.50
Energia eléctrica(luz) 20% S/. 537356 S/ 591153 S/. 650337 S/ 715445 S/. 7,870.72
Agua 20% S/. 50847 S/. 50847 SI. 508.47 Sl 508.47 Sl 508.47
Contador S/. 6,000.00 S/. 6,000.00 S/. 6,00000 S/ 600000 S/ 6,000.00
IGV Servicios S/. 1,085.86 S/, 1,182.69 S/. 128922 S/. 140642 S/. 1535.35
Alquiler local 20% S/. 14,237.28 S/.14,237.28 S/. 14,237.28 S/. 14,237.28 S/. 14,237.28
Igv alquiler S/. 2,562.71 S/. 256271 S/. 256271 S/. 256271 S/. 2)562.71
Utiles de Oficina S/. 1,252.54 S/ 125254 S/. 125254 S/. 125254 S/. 125254
IGV Utiles de Oficina S/ 22546 S/. 22546 SI. 22546  S/. 22546 S/ 225.46
Total Gasto sin IGV S/.94,264.86  S/.94,802.83 S/. 98,731.79  S/. 99,382.88  S/. 100,099.15
Total Gasto con IGV S/.98,138.89  S/.98,773.69 S/.102,809.18  S/.103,577.46  S/. 104,422.66
IGV Gastos administrativos S/. 3,874.02 S/. 397086 S/. 407739 S/. 419459 S/. 432351

Nota: Elaboracion propia.
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10 CAPITULO X: EVALUACION ECONOMICO-FINANCIERA

10.1 TIR (Econdmico y Financiero)

La tasa interna de retorno (TIR) nos ayuda a verificar la rentabilidad que tiene el proyecto en
relacién a la inversion realizada, este nos ayudard a determinar la rentabilidad o perdida del
proyecto, la cual también esta relacionada con el Valor actual neto, debido a que el TIR hace que
el VAN sea cero. Por otro lado, teniendo en cuenta el apalancamiento, para que el proyecto se
considere rentable el TIRF y la TIRE deben ser mayores que el WACC y COK.

Tabla 60.

TIR econémico y financiero.

Concepto Afo 0 2021 2022 2023 2024 2025

Flujo de caja economico  -486,435 283,679 393,717 562,408 759,343 974,420

Flujo de caja financiero -120,000 -119,177 -31,302 137,389 759,343 974,420
TIRE 82.24%
TIRF 67.63%

Nota: Elaboracion propia.

Se puede apreciar que la TIRE es mas alta que el WACC razon por la cual el proyecto
resulta factible, asimismo considerando la deuda en la cual la TIRF debe ser mayor que el COK,

se concluye que el proyecto es aceptado.

El proyecto de Kakaw Briquettes posee un TIRE de 82.24% el cual representa una rentabilidad
significativa volviéndose un proyecto rentable. Justificado que las ventas de briquetas de carbon

cubren los egresos y a su vez generan beneficios adicionales. Posee un TIRF de 67.63%

10.2 VAN (Econ6mico- Financiero)
El VAN es un indicador de rentabilidad que considera la actualizacion de los pagos y cobros de

una inversion con la finalidad de determinar si la actividad sera rentable como se espera o no. Al
igual que el VANE Y VANF

El proyecto de Kakaw Briquettes S.A.C posee un VAN econdémico de S/ 1,071,804. Como es
mayor a 0, nuestro proyecto es viable y rentable economicamente. También posee un VAN
financiero de S/. 593,642.00.
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Tabla 61.
VAN del proyecto (S/.).

VANE 1,237,420
VANF 581,522
Nota: Elaboracion propia.

10.3 ROE (Return on Equipment)

Analizando el ratio de Rentabilidad Financiera, ROE, se tiene que para Kakaw Briquettes S.A.C

tiene una rentabilidad del 11%.

Fondos propios _ §/.120,000.00

= =11%
Beneficioneto 5/.1,086,545.78

Cabe mencionar que mientras mas elevado sea el ratio, mejor es la productividad del activo. Las

estimaciones realizadas al finalizar el quinto afios de operacién arrojaron un valor del 11% .
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10.4 Anadlisis de riesgo
10.4.1 Andlisis de punto de equilibrio

El analisis de punto de equilibrio representa la cantidad en unidades y soles que Kakaw Briquettes necesita vender para que los ingresos sélo cubran
el total de los egresos. Tal como se muestra en la figura 23, el punto de equilibrio tanto en unidades como soles va reduciéndose conforme pasa los
afios, y la empresa es mas independiente de los egresos.

Punto de equilibrio en unidades Punto de equilibrio en soles
80000 4500000
70000 4000000
3500000

60000

3000000
50000

2500000

40000
2000000
30000 1500000
20000 1000000
10000 . 500000
0 0
1 2 3 4 5

Figura23.Punto de equilibrio en unidades y soles
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10.4.2 Costos variables, Costos fijos.

El andlisis del punto de equilibrio nos ayudara a determinar si los ingresos son iguales a los costos, osea el punto donde no existe utilidad ni
pérdida.

Tabla 62.

Costo variable unitario promedio.

Concepto Primer afio Segundo afio Tercer afio Cuarto afo Quinto afio
Ventas (en soles) 2543847 2798232 3078055 3385861 3724447
Venta en Unidades 42882 43311 43744 44181 44623
Valor de Venta Promedio 59.32 64.61 70.37 76.64 83.46
Materia Prima 2165541 2187196 2209068 2231159 2253471
Luz 26867.80 29557.67 32516.84 35772.26 39353.60
Costos Variables 2192409 2216754 2241585 2266931 2292824
Costo Variable Unitario Promedio 51.1 51.2 51.2 51.3 514

Nota: Elaboracion propia

10.4.2.1 Estado de resultados (costeo directo).

Es importante definir el Estado de Resultados costeo directo y por costeo absorbente, el costo directo es mas especifico y detallado, es calculado por
el estilo de operacion que valua el inventario, costo de las ventas y el costo variable de fabricacion, mientras que el costeo absorbente incrementa

directamente con el volumen de la produccion.
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Tabla 63.

Costos fijos.
Mano de Obra Directa 140853 141232 148294 148294 148294
Costos Indirectos Fijo 136631 126229 128197 127435 138961
Gastos Administrativos Fijo 88891 88891 92228 92228 92228
Gastos de Venta Fijo 168264 174726 183211 186897 190801
Depreciacion Activo Fijo 12950 12950 12950 0 0
Amortizacion de Intangibles 382 382 382 382 382
Amortizacion de Pre Operativos 17787 17787 17787 17787 17787
(-) Activos fijos no depreciables 5930 0 0 0 0
Costos Fijos 571689 562199 583050 573024 588454

Nota: Elaboracién propia
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Tabla 64.

Costeo directo.

Resultados (coste directo) Primer afio Segundo afio Tercer afo Cuarto afio Quinto afio
Ventas 2543847 2798232 3078055 3385861 3724447
(-) Costos Variables
Margen de Contribucién 2192409 2216754 2241585 2266931 2292824
(-) Costos Fijos 351439 581478 836470 1118930 1431623
Utilidad Operativa 571689 562199 583050 573024 588454
(+) Ingresos Financieros -220250 19279 253421 545906 843169
(-) Gastos financieros
(-) Perdida venta activo fijo -328200 -328200 -328200 0 0
(+) Otros ingresos
Resultados antes del I. Renta
(-) Impuesto a la renta 29.5% 107950 347479 581621 545906 843169
Resultado Neto 10795 90221 159293 148757 236450
Nota: Elaboracién propia
10.4.2.2 Estimacidn y analisis del punto de equilibrio en unidades
Tabla 65.
Estimacion y andlisis del punto de equilibrio en unidades.
Punto de equilibrio (en unidades) =Costos fijos (valor de venta) 2021 2022 2023 2024 2025
promedio-costo variable promedio) 69757 41875 30491 22626 18342

Nota: Elaboracion propia
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10.4.2.3 Estimacién y analisis del punto de equilibrio en nuevos soles

Como se detalla en la tabla 66, a partir del primer afio en adelante la empresa puede cubrir los gastos fijos como variables demostrandose asi que el
proyecto es rentable hasta la fecha ultima del proyecto.
Tabla 66.

Estimacién y analisis del punto de equilibrio en nuevos soles.

Punto de equilibrio (En Soles) 2021 2022 2023 2024 2025

4138127 2705467 2145509 1733955 1530904

Nota: Elaboracion propia
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10.4.3 Analisis de sensibilidad
Tabla 67.

Variables de entrada.

Demanda

Precio

Costo de Materia Prima
Nota: Elaboracion propia

Tabla 68.

Variables de salida.

VANE 1,237,420.46
VANF 581,521.79
TIRE 82.24%
TIRF 67.63%

Cok 21.32%
Wacc 17.71%

Nota: Elaboracion propia

10.4.4 Analisis unidimensional

En la tabla 69 se puede apreciar que el VANE de la empresa es 1,237,420.46 una cifra
alta, razdén por la cual la tasa interna de retorno tanto econdmico como financiero se
muestran favorables ante este hecho, sin embargo, considerando que el VANE es 0 se
observaria que tanto la TIRF, la TIRE decrecerian consecuentemente, lo cual haria que

los periodos de recuperacion econdmicos y financiero aumentaran.

Tabla 69.

Variable demanda.

VANE =0
Variable demanda Base Reduccion maxima de
la demanda
Demanda 0.00% -13.34%
VANE 1,237,420.46 0.00
VANF 581,521.79 28,670.48
TIRE 82.24% 23%
TIRF 67.63% 31.54%
Cok 21.32% 25.55%
Wacc 17.71% 23.0%

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 70.

Variable Precio.

VANE =0
Variable precio Base Reduccion maxima del
precio

Precio -8.38%

VANE 1,237,420.46 -0.00

VANF 581,521.79 29,967.96

TIRE 82.24% 22.96%

TIRF 67.63% 31.84%

Cok 21.32% 25.55%

Wacc 17.71% 22.96%

Nota: Elaboracion propia
Tabla 71.
Variable Costo de Materia Prima.

VANE=0
Variable costo de materia Aume_nto maximo del
. Base precio de todas las
prima - '
materias primas

Coso de materias primas 0.00% 20.97%

VANE 1,237,420.46 -0.00

VANF 581,521.79 35,979.29

TIRE 82.24% 22.91%

TIRF 67.63% 33.01%

Cok 21.32% 25.55%

Wacc 17.71% 22.91%

Nota: Elaboracion propia
10.4.5 Analisis multidimensional

En el analisis multidimensional se considera tres posibles escenarios que podrian
presentarse en la vida util del proyecto que influyen directamente en la rentabilidad y
factibilidad de este. Para ello, en la tabla 72 se muestra la comparacion de escenarios con

variaciones en la demanda, costo de materia prima y precio de nuestro producto.

e Escenario Pesimista: En este escenario se tendra una reduccion del 10%
de la demanda, asi como la reduccién del precio de nuestro producto en
un 5% y aumento del precio de materia prima en un 10%, posterior al
analisis obtenemos como resultado que nuestras variables de rentabilidad
TIRF y la TIRE son positivas a una probabilidad de ocurrencia del 20%,
sin embargo, nuestro VANF y VANE son negativas lo cual hace que se

rechacé el proyecto.
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e En el escenario Base tomando en cuenta que nuestra demanda no varia,
el costo de materia prima ni el precio del producto tampoco, se puede
apreciar que la empresa es rentable y factible a una probabilidad de
ocurrencia del 60%.

e Escenario Optimista: considerando un crecimiento del 5% de la demanda,
el costo de materia prima se mantenga y el precio de nuestro producto
aumente en 5% la empresa es muy viable debido a que las variables de
analisis de rentabilidad son muy altas, lo cual indica que la empresa es

muy rentable a una probabilidad de ocurrencia del 20%.

Tabla 72.

Comparacion de Escenarios.

Pesimista Base Optimista
Demanda -10% 0% 3%
Precio -3% 0% 3%
Coszto de Materia Prima 10%% 0% 0%
VANE -133,966.39 1,237 42046 335,133.13
VANF -63.201.43 381.521.79 306.748.77
TIRE 6.6% 22.2% Q0%
TIEF 13.7% G67.6% 102%
Pr-uhahil.i_dades de 2006 60% 20%
oCurrencia
VANE esperado T782,6809.38
VANF esperado 397 20434

Nota: Elaboracion propia

Tabla 73.
Sensibilidad.

Variacion maxima permitida  Tipo de variable
Demanda -13.34% Variable sensible
Precio -8.38% Variable critica
Costo de Materia Prima 20.97% Variable sensible

Nota: Elaboracion propia
10.4.6 Analisis de escenarios.

Debido a la existencia de 1 variables critica y una sensible bordeando a critica el perfil de
riesgo del proyecto es moderado, por ende, se debe desarrollar un plan estratégico
defensivo previo para la variable precio y explorar nuevos mercados a lo largo del

proyecto. Se recomienda evaluar otras zonas con alto % de NSEB y C.
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11 CONCLUSIONES

El costo total para elaborar el proyecto es de S/. 486,435 dicha inversion estara
financiada por los 04 socios y una entidad bancaria, siendo el 25% y 75%
respectivamente.

La entidad bancaria escogida para realizar el financiamiento sera Mi Banco, el
cual presenta una TCEA de 24% por un periodo de tiempo de 36 meses. La
cantidad total que financiara la entidad bancaria tendra un total de S/.366,435.

El combustible s6lido convencional presenta impactos ambientales significativos,
como la emisién de CO, CO2, SO2, NOz entre otros contaminantes organicos, que
a su vez genera impactos negativos en la salud de las personas como son las
enfermedades respiratorias, problemas oculares, cancer, entre otras enfermedades.
Las briquetas fabricadas a partir de cascaras de cacao son una alternativa
sostenible al combustible sélido convencional; ya que mediante su proceso de
secado, pulverizacién y compactacion se asegura un mayor poder calorifico,
menor humedad y un facil encendido.

Como resultado del estudio de mercado se obtuvo que por local de restaurante se
utiliza aproximadamente entre 200kg a 300 kg de combustible sélido; ademas se
obtuvo que un 77% de los entrevistados estan dispuestos a adquirir un producto
sustituto que tenga las mismas propiedades; asi como también se obtuvo que un
57% de los entrevistados si estuviesen dispuestos a comprar el nuevo producto
con un valor econémico mayor, por el beneficio ecoldgico que tiene nuestro
producto.

El proceso de ingenieria para la fabricacién de las briquetas ecoldgicas va a contar
con un total de 10 pasos, los cuales son: Recepcion y almacenamiento de la
materia prima, seleccién de materia prima, secado al aire libre, quemado de la
materia prima, pulverizado completamente, mezclado, compactacién vy
briquetado, secado de las briquetas, empaquetado y distribucion del producto
final.

Se determind que el proyecto de briquetas ecoldgicas si es viable, teniendo para
el cuarto afio el retorno del 100% del capital. EI VANE fue de S/. 1,237,420.46 el
VANF fue de S/.581,521.79, el TIRE fue de 82.2% y el TIRF fue de 67.6%
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e Como se puede apreciar, a partir del primer afio en adelante la empresa puede
cubrir los gastos fijos como variables demostrandose asi que el proyecto es

rentable hasta la fecha ultima del proyecto.
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12 ANEXOS

Anexo 1.Valor agregado de agricultura.

Afos Valor en
Millones
de S/
2010 21 656
2011 22 517
2012 23944
2013 24 216
2014 24 540
2015 25294
2016 P/ 25963
2017 P/ 26 496
2018 P/ 28 495

Nota: Adaptado de INEI

Anexo 2. PERU: Producto Bruto Interno por Afios, segiin Departamentos Valores a Precios Constantes de 2007(Miles de soles).

Afios 2010 2011 2012

2013

2014

2015

2016P/

2017P/

2018E/

Producto Bruto Interno 382,081,458 406,256,316 431,198,717

456,434,771

467,307,969

482,506,365

501,581,474

514,215,094

534,665,471

Nota: Adaptado de Instituto Nacional de Estadistica e Informatica con informacion disponible al 15 de noviembre del 2019
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Anexo 3.Pagina oficial de facebook “KakawBriquetes”.

Briquetas de carbon, ecolégicas
elaboradas con 100% de cdscara
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Nota: Elaboracién propia

Anexo 4.Pagina web “Kakaw Briquettes”.

(oI o — N

Kakaw <= =
Briguettes

LLAMANOS

01-5296547

TN NI

"Mejor coccion, sin contaminacion”

Nota: Elaboracién propia
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Anexo 5.Detalle de gastos pre - operativos.

Cant. Costo Valor 1L.G.V. Importe
Concepto Unitario Total Total
Activos fijos no depreciables 5930.20 1067.44 6997.64
Operaciones y produccion 912.09 164.18 1076.27
Impresora 1 550.85 466.82 84.03 550.85
Escritorio 1 169.49 143.64 25.85 169.49
Sillas 1 59.32 50.27 9.05 59.32
Estante de madera 2 67.80 57.45 10.34 67.80
Estante de metal 1 59.32 50.27 9.05 59.32
Mesa para control de calidad 1 169.49 143.64 25.85 169.49
Administracion 3334.38 600.19 3934.56
Escritorio 3 159.90 406.53 73.17 479.70
Sillas 3 99.00 251.69 45.31 297.00
Estante metalico 1 159.00 134.75 24.25 159.00
Laptop 3 929.00 2361.86 425.14 2787.00
Telefono Fijo 1 211.86 179.55 32.32 211.86
Ventas 1683.73 303.07 1986.80
Impresora 1 419.00 355.08 63.92 419.00
Laptop 1 929.90 788.05 141.85 929.90
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Mueble de espera 1 85.00 72.03 12.97 85.00
Escritorio 1 159.90 135.51 24.39 159.90
Silla giraotoria 1 99.00 83.90 15.10 99.00
Telefono Fijo 1 55.00 46.61 8.39 55.00
Sillas 1 99.00 83.90 15.10 99.00
Estante metalico de 4 niveles 1 140.00 118.64 21.36 140.00
Utensilios, Enseres 29323.94 5278.31 34602.25
Utiles de produccién 28757.32 5176.32 33933.64
Herramientas y materiales de produccién 19271.50 3468.87 22740.37
EPPs 902.82 162.51 1065.33
Utiles de limpieza 8583.00 1544.94 10127.94
Utiles de Administracion 566.62 101.99 668.61
Utiles de oficina &rea administrativa 566.62 101.99 668.61
Acondicionamiento de Local 3680.51 662.49 4343.00
Drywall (instalacion y Mano de Obra) 20 40.00 677.97 122.03 800.00
Pintura del Local + Mano de Obra m2 200 9.00 1525.42 274.58 1800.00
Céamara de seguridad 2 250.00 423.73 76.27 500.00
Sefialética de Seguridad 18 2.50 38.14 6.86 45.00
Extintores 4 90.00 305.08 54.92 360.00
Botiquin Primeros Auxilios 2 32.00 54.24 9.76 64.00
Pulsador Alarma Avisador Sonoro 2 162.00 274.58 49.42 324.00
Otros Gastos 1 450.00 381.36 68.64 450.00
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Marketing de Lanzamiento (etapa preoperativa) 1036.48 186.57 1223.05
Web 5248 045 61.93
Redes sociales 984.00 177.12 1161.12
Remuneraciones Nov-diciembre 38649.08 0.00 38649.08
Pago Total planilla administrativa 1031250 0.00 1031230
Pago total de ventas 12902.08 0.00 12902.08
Pago planilla MOD 11997.00 0.00 11997.00
Pago planilla MOI 3437.50 0.00 3437.50
Servicios bisicos v diversos Nov-diciembre 4632.20 833.80 5466.00
energia eléctrica(luz) 223898 403.02 2642.00
Agua 211.86 38.14 250.00
Telefono+ internet 62.71 11.29 74.00
Contabilidad 84.75 15.25 100.00
Limpieza 1016.95 183.05 1200.00
Seguridad 1016.95 183.05 1200.00
Alquiler Adelantado (diciembre) 2 11864.41 2135.59 14000.00
SUBTOTAL GASTOS PRE-OPERATIVOS 95116.82 10164.19 105281.01
(Garantia (2 meses) 2 11864.41 2135.59 14000.00
TDTL&L GASTOS PRE OPERATIVOS 108,866.22 12.684.19 12155041

Nota: Elaboracion propia
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Anexo 6.Cronograma de pagos.

Cronograma de Pagos

Mes Saldo Inicial Interés Capital Cuota IS:?:]C;?

1 366435 6628 7311 13938 359125
2 359125 6496 7443 13938 351682
3 351682 6361 7577 13938 344104
4 344104 6224 7714 13938 336390
5 336390 6084 7854 13938 328536
6 328536 5942 7996 13938 320540
7 320540 5798 8141 13938 312399
8 312399 5651 8288 13938 304111
9 304111 5501 8438 13938 295673
10 295673 5348 8590 13938 287083
11 287083 5193 8746 13938 278337
12 278337 5034 8904 13938 269433
13 269433 4873 9065 13938 260368
14 260368 4709 9229 13938 251139
15 251139 4542 9396 13938 241743
16 241743 4373 9566 13938 232177
17 232177 4200 9739 13938 222438
18 222438 4023 9915 13938 212523
19 212523 3844 10094 13938 202428
20 202428 3661 10277 13938 192151
21 192151 3476 10463 13938 181688
22 181688 3286 10652 13938 171036
23 171036 3094 10845 13938 160191
24 160191 2897 11041 13938 149150
25 149150 2698 11241 13938 137910
26 137910 2494 11444 13938 126466
27 126466 2287 11651 13938 114815
28 114815 2077 11862 13938 102953
29 102953 1862 12076 13938 90877
30 90877 1644 12295 13938 78582
31 78582 1421 12517 13938 66065
32 66065 1195 12744 13938 53321
33 53321 964 12974 13938 40347
34 40347 730 13209 13938 27138
35 27138 491 13448 13938 13691
36 13691 248 13691 13938 0
Total 135350.13 366435.15 501785.28

Nota: Elaboracion propia
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