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INTRODUCCIÓN 
 

Willax televisión es un canal que viene creciendo en los últimos años en el 

mercado. Además, ha sufrido múltiples transformaciones. Comenzó como 

un portal web, luego como un canal de cable hasta finalmente integrar la 

parrilla en señal abierta.  

En sus inicios, el canal estuvo enfocado en realizar investigaciones y 

destapes periodísticos encabezados por Cecilia Valenzuela durante los 

gobiernos de Alberto Fujimori, Alejandro Toledo, Alan García. En 2010, 

cuando Willax era parte del conjunto de canales que ofrecía Claro TV, 

empezaron a surgir nuevas opciones noticiosas como RPP TV, ATV 

Noticias y el canal de noticias del Estado. Sin embargo, el crecimiento 

tecnológico de la época hacía que todo aquel con un Smartphone o 

computadora a la mano no esperara hasta el final del día para enterarse 

de los acontecimientos que venían ocurriendo en el país, es decir, hubo 

una considerable pérdida por el interés por consumir noticias por 

televisión.  

A finales del 2013, el canal decide cambiar radicalmente en cuanto a la 

programación y el lugar operativo de trabajo, deja de ser un canal 

únicamente de noticias para convertirse en uno que ofrece una 

programación más variada y deja su local de Barranco para mudarse al 

centro comercial Plaza Norte.  

Actualmente, Willax se dedica a la difusión de programas de contenido 

deportivo, informativo, periodístico, de opinión, de humor y 

entretenimiento con el fin de satisfacer las necesidades de sus 

televidentes, teniendo como principal objetivo la calidad en su 

programación. Algo que ha caracterizado al canal es la idea de emitir 

contenidos que inculquen valores, además, de mantener una imagen 

transparente y lejos de escándalos.  
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En 2015, el directorio del canal integrado por los gerentes de las distintas 

áreas identificó que la emisión de varios programas que forman parte de 

la programación, principalmente los del fin de semana sufrían fallas 

audiovisuales. Esto sucedía, ya que no existía un área encargada en 

revisar el material audiovisual antes de su emisión.  En junio de ese 

mismo año, se creó el área de “control de emisión” con el objetivo 

principal de erradicar los errores que eran visibles para el televidente. 

El funcionamiento de esta nueva área sería muy distinto en comparación 

a otros canales, ya que habría un mejor flujo de trabajo dentro de las 

áreas de trabajo relacionadas a la emisión de los programas y habría una 

mayor comunicación con las producciones, además de un seguimiento y 

asesoramiento técnico. Todo esto, con el fin de disminuir los errores 

audiovisuales que se veían reflejados en pantalla. 

En este trabajo de suficiencia profesional presentaré de manera detallada 

mi participación como Jefe del Área de Control de Emisión desde su 

creación hasta la implementación de ésta nueva área de trabajo en Willax 

televisión. 

Este trabajo consta de un planteamiento del caso donde se describe y 

explica la concepción de la idea de esta nueva área. A continuación, se 

incluirá una serie de referentes teóricos que sirven como fundamento para 

el desarrollo del caso donde se explicará la participación del bachiller en 

esta nueva área de trabajo. Finalmente, se expondrán las conclusiones y 

recomendaciones generales, así como los logros y aportes alcanzados 

para el desarrollo y crecimiento profesional del bachiller. 
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PLANTEAMIENTO DEL CASO 
 

Historia de Willax Televisión  
 

Willax Televisión comenzó como una productora llamada Imediaperú 

especializada en realizar investigaciones periodísticas dirigidas por la 

periodista Cecilia Valenzuela que desde el año 1998 difundía sus 

investigaciones a través de internet. Estas se amplificaban por la difusión 

en los medios masivos y, luego, con el nombre de Agenciaperú, produjo 

“Entrelíneas” para Canal N y “La Ventana Indiscreta” para Frecuencia 

Latina. Estos dominicales tuvieron éxito por sus investigaciones y 

denuncias de hechos de corrupción durante los gobiernos de Alberto 

Fujimori, Alejandro Toledo y Alan García Pérez. 

El contrabando de armas hacia las FARC y la confirmación de la 

nacionalidad japonesa de Alberto Fujimori fueron sus investigaciones más 

importantes y determinantes para la caída del régimen que contribuyeron 

en la consolidación de la imagen de Canal N como el primer canal de 

noticias peruano. Durante el gobierno de Alejandro Toledo, ya en 

Frecuencia Latina, Agenciaperú entre otros hechos de corrupción 

descubrió y frustró los planes de un hermano del entonces Presidente 

para ilegalmente hacerse de una licencia de telefonía que le reportaría 

millones de dólares. Apenas iniciado el gobierno de Alan García, los 

periodistas denunciaron una compra sobrevalorada de patrulleros que 

provocó la renuncia de la ministra del Interior. También sus denuncias 

llevaron a la dimisión del ministro de Vivienda al demostrar que otorgaba 

la publicidad de su cartera a un medio de comunicación a cambio de 

cobertura periodística favorable a su imagen.  

En 2006, Gilberto Hume, quien antes fue director de Canal N y “Cuarto 

Poder” de América TV, se incorporó como productor general de 

Agenciaperú. Al mismo tiempo la productora se encarga del programa 
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“Dos dedos de frente” con la conducción de Augusto Álvarez Rodrich y 

Juan Carlos Tafur.  

En el año 2008, Agenciaperú decide independizarse y fundar su propio 

medio en la Internet. A continuación, se forma una sociedad de 18 

aportantes de partes iguales que dan todo el control del medio a Gilberto 

Hume. 

El 14 de julio del 2010 se emite por primera vez, a través de Claro TV, el 

nuevo canal de noticias de Agenciaperú con el nombre de Willax 

Televisión, el cual proviene del quechua Willakuy que significa noticias. 

Algunos meses después Movistar TV también incorpora la señal de Willax 

que al mismo tiempo se pone a disposición de todas las empresas de 

cable que, actualmente son más de 180, los que transmiten la señal en 

todas las regiones del país.  

Poco después de la creación de Willax, surgieron RPP TV, ATV noticias y 

el canal de noticias del Estado. Pero, al mismo tiempo bajó el interés por 

consumir noticias por televisión. A finales del 2013, se decide hacer un 

cambio radical en el contenido y en el lugar de transmisión del canal. 

Willax deja de ser un canal de noticias para emitir una programación más 

variada, además se muda al centro comercial Plaza Norte. No solo pasará 

a producir y transmitir todos sus programas en calidad HD, sino que se 

crea un sistema de transmisión inalámbrica que permite a sus 

camarógrafos emitir señal desde cualquier lugar del centro comercial sin 

necesidad de cableado. De esta manera los 200 mil metros cuadrados de 

Plaza Norte se convierten en el set más grande la televisión peruana para 

producir sus programas de entretenimiento. 

La planificación y el traslado a Plaza Norte se realizan durante todo el año 

2014 y también se realizan cambios en la decisión inicial de que todos los 

accionistas tengan la misma proporción en la propiedad. El traslado 

requería de mayor inversión y a ella se compromete uno de los 

accionistas, el grupo Wong, también accionista de Plaza Norte. El grupo 
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también consigue la posibilidad de adquirir una licencia para transmitir en 

señal abierta lo que compromete también una mayor inversión.  

A finales de noviembre del año 2015, el Consorcio EW parte del Grupo 

Wong compró el cien por ciento de las acciones del canal, con ello, a 

partir de enero de 2016 el canal cuenta con señal abierta de TDT, en la 

frecuencia 1.1. 

En abril de 2017, apostó por la generación de contenidos nacionales y, 

por tal motivo, decidió arrendar los estudios “Monitor” en San Borja, con la 

finalidad de producir mayor cantidad y mejores contenidos. 

En la actualidad se puede observar una programación variada, pues 

cuenta con programas de entretenimiento, de debate, deportivos y 

enlatados entre otros, los cuales se transmiten vía internet, cable, señal 

abierta y también en la televisión digital terrestre (TDT).  

Organización empresarial 
 

Para conocer la estructura organizacional de la empresa se coloca los 
datos generales con el fin de contribuir en el mayor conocimiento de la 
misma.  

Razón social: Agencia Perú SAC 

RUC: 20521683768 

Dirección legal: Av. Alfredo Mendiola 1400 int.002  

Distrito: Independencia 

Departamento: Lima 

Gerente General: Enrique Luna Victoria 

Director: Gilberto Hume 

Como ya fue mencionado, el canal en sus inicios estuvo enfocado a 

realizar investigaciones periodísticas por eso, logró llegar al público de 
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nivel socioeconómico A y B; sin embargo, debido a las transformaciones 

que ha ido teniendo, el público de nivel socioeconómico que se identificó 

con el canal fue el C1, haciendo incluso que el canal mude sus 

instalaciones al centro comercial Plaza Norte para estar más cerca de ese 

público.  

En octubre de 2014, Willax se asocia con Phoenix producciones. De esta 

manera, el canal empezó a componer e implementar nuevas áreas de 

trabajo dentro del organigrama. En cuanto a la creación e implementación 

del Área de Control de Emisión, al ser nueva tuvo un inicio lento que con 

el tiempo fue corrigiendo, es un área de mucha importancia en el 

organigrama de la empresa pues se encuentra en permanente 

coordinación con otras áreas y quizá antes no se le daba la importancia 

que realmente tiene dentro de un canal de televisión. 

El director del canal, Gilberto Hume, nos cuenta que esta asociación tenía 

por finalidad mejorar el contenido en la programación y la apertura de 

nuevas áreas dentro del organigrama del canal. A partir de ese momento, 

se crearon áreas de armado y mantenimiento de escenografías, 

promociones de contenido, control de emisión, intercambios comerciales.  

En cuanto a la creación de nuevos formatos, se estrenaron “La receta 

más brava”, era un programa conducido por Ricky Tosso, el cuál recorría 

los hogares de gente aficionada a la cocina. “Serenos”, era un “programa 

reality” que mostraba la realidad del cuerpo de serenazgo y sus efectivos 

de los diferentes distritos de Lima. “Las Calientitas” bajo la conducción de 

Janet Barbosa y Nilver Huarac, presentaba a los principales grupos y 

artistas musicales de la cumbia desde las instalaciones del centro 

comercial “Plaza Norte”, fue un formato similar al de hace algún tiempo 

“La Movida de los sábados”.  

Además, se creó un sistema de supervisión general de las producciones, 

el cuál buscaba pulir errores audiovisuales. Con la alianza de Phoenix 

                                                           
1 Anexo N°1: Distribución por niveles por zona APEIM 2017 – Lima Metropolitana.  
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Producciones, el canal realizó su primera gran transmisión en vivo, “El día 

de la salsa”, evento que se realizó en la explanada del centro comercial 

Plaza Norte y reunía a las principales bandas del mencionado género. 

Esto sirvió para que Willax promocione sus próximos lanzamientos 

televisivos. 

A partir de ese momento, se empezaron a realizar transmisiones en vivo y 

compra de mejores equipos audiovisuales. 

En 2015, el Consorcio EW parte del Grupo Wong compró la totalidad de 

las acciones del canal. Desde inicios del 2016, el canal también cuenta 

con señal abierta de TDT, en la frecuencia 1.1. 

Es importante considerar que el canal aún es pequeño y que no tiene la 

magnitud, ni el alcance de otros canales de televisión en el público 

limeño. Sin embargo, Willax es de los canales con mayor sintonía y 

reconocimiento en provincia y esto es consecuencia del acuerdo que 

sostuvo con más de 150 cable operadores en todas las regiones del pais 

que transmiten la señal del canal y que ha generado una gran afinidad 

con el público.  

El canal supo identificar bien sus necesidades, pues se dio cuenta que no 

iba a generar afinidad con los televidentes si sus contenidos presentaban 

errores, de esa manera el público asociaría automáticamente a Willax 

como el canal de las fallas técnicas.    

Organigrama funcional2 
 

Cabe señalar que muchas personas que componen diversas áreas 

pertenecen a la planilla de Phoenix Producciones y cumplen funciones 

dentro de la estructura de Willax televisión. Estas personas deben 

responder a ambas entidades. 

Gracias al trabajo de esta sociedad, podemos asegurar que se le ha dado 

una mejor estructura y división de trabajo al canal, asemejándose a los 
                                                           
2 Anexo N°2: Organigrama de Willax Televisión.  
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modelos tradicionales de canales de televisión con mayor trayectoria. 

Además, es medible a través de la mayor presencia del canal de 

televisión en el ámbito nacional. 

Programación 
 

Desde hace algunos años, Willax apostó por cambiar su propuesta 

televisiva, en sus inicios era un canal de contenido periodístico, el cuál 

impulsó investigaciones y destapes de interés público. Hoy por hoy, el 

canal emite una programación variada, de acuerdo a los distintos 

públicos. Por ejemplo, el programa de moda y belleza “El blog de Karina” 

–conducido por Karina Rivera y Andrea Arana- está dirigido para las amas 

de casa. En tanto, los aficionados a los contenidos asiáticos también 

encuentran un espacio, ya que desde el 2015, el canal viene ofreciendo 

doramas3 como “El príncipe de las pastas”, “W, dos mundos”, “Ella era 

bonita”, entre otros. Además, el canal cuenta con espacios de 

espectáculos como el programa “Trapitos al aire” y deportivos como 

“Goles en acción” y “Willax en acción”, conducidos por el reconocido 

periodista Alberto Beingolea. Entre otras producciones también se 

encuentran los programas humorísticos como “Al diablo con la noticia” a 

cargo de comediante Carlos Álvarez. 

En la línea de contenidos periodísticos se puede distinguir dos vertientes: 

la primera de opinión a través del programa “Combutters” de Phillip 

Butters y “Rey con Barba y Tudela” y la segunda relacionada a la 

investigación periodística en el espacio “Primer Plano” con Jaime 

Chincha. 

La programación de Willax se divide en dos partes: programación diaria 

(de lunes a viernes) y programación de fin de semana (sábado y 

domingo). La programación diaria cuenta con programas que en su 

mayoría son producidos por el canal; sin embargo, la programación de 
                                                           
3 Se le denomina a las series y novelas dramáticas en Japón.  



9 
 

fines de semana se caracteriza porque casi la totalidad de los contenidos 

son espacios alquilados por producciones externas al canal.  Asimismo, 

se identificó que los programas de fines de semana eran los que más 

fallas técnicas presentaban al momento de hacer la entrega del material.  

Muchas de los colaboradores que producían programas de fines de 

semana eran profesionales que tenían un gran dominio de los temas en 

cuanto al contenido, sin embargo, faltaba conocimiento y experiencia en 

la producción audiovisual, específicamente en el rubro televisivo. Se 

puede afirmar que, en la mayoría de casos, no son productores 

audiovisuales y eso se ve reflejado en las ediciones finales de sus 

contenidos, pues el área de control de emisión ha identificado fallas en 

ámbitos como producción, realización, edición y postproducción. 

Cada programa que ingresa al canal pasa por el mismo procedimiento. Se 

reúne con las mismas personas encargadas de las diferentes áreas que 

componen el canal. El gerente comercial y su equipo son quienes 

proponen contenidos al canal, basándose en las posibilidades de ventas 

que pueden generar. Regularmente, el gerente de contenidos es quién 

logra atraer los nuevos formatos creyendo que pueden generar lazos con 

determinados públicos. Una vez que el acuerdo está estipulado, el área 

de control de emisión debe reunirse con la producción del nuevo 

programa con el fin de explicarle las pautas audiovisuales y plazos de 

entrega de material que exige el canal, basándose en el manual de 

trabajo para producciones4. Cabe mencionar que este manual no siempre 

es respetado por parte de las producciones, ya que suelen ignorar las 

pautas descritas en el documento.  

A continuación, dos ejemplos a propósito del tema: 

Programa “Cazadores del sabor”: Espacio gastronómico que se emitió 

desde el 2014 hasta el 2016, el cual mostraba las visitas de sus 

conductores a los restaurantes de los distintos distritos de Lima. El 

                                                           
4 Anexo N°3: Manual de Trabajo para las Cooproducciones. 
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programa contaba con banners y créditos publicitarios de los 

establecimientos visitados, al ser dueños del espacio alquilado tenían el 

derecho de promocionar sus marcas. Sin embargo, muchas veces 

perjudicaba la estética y la línea gráfica requerida por el canal. 

Lo que se quiere recalcar es que se hizo habitual reconocer fallas 

técnicas en el contenido, en lo que respecta a la realización, era común 

encontrar tomas fuera de foco, desfases de audio, imágenes con falta de 

colorización, errores difíciles de solucionar en la postproducción.  Luego 

de dos semanas de análisis y debate se dio por terminada la relación de 

tres años con el programa previamente mencionado, basándose en que 

no cumplían las expectativas televisivas que exigía el canal, desde lo 

audiovisual5 y lo comercial, ya que tampoco contaba con puntaje de rating 

esperado. 

Programa “La milenaria”: Fue un espacio sin cortes comerciales alquilado 

en 2015, el cual se emitía de lunes a viernes a la medianoche. Era 

contenido que se conoce como “televenta”, ya que tenía como objetivo 

generar la venta de sus productos, los cuáles eran nacionales y de origen 

vegetal. Fue un contenido que el área comercial propuso al canal, 

basándose en el aspecto económico, ya que el cliente al arrendar este 

espacio aportaría una fuerte suma económica, conveniente al canal. 

Luego de su emisión, se identificaron tres problemas: (i) Demora en la 

entrega del material, (ii) faltas ortográficas y (iii) fallas técnicas en el 

mismo. El programa no estuvo más de seis meses en la programación, ya 

que los informes que realizaba el área de control de emisión evidenciaban 

que el mencionado contenido no cumplía con las exigencias audiovisuales 

del canal y que no era conveniente que el público asocie el canal con 

programas que presenten faltas ortográficas o fallas técnicas6.  

Finalmente, después de esta experiencia, el canal, a través de la 

responsabilidad asignada hacia mi persona, se toma con mucha 
                                                           
5 Anexo N°4: Imágenes del programa “Cazadores del Sabor”.  
6 Anexo N°5: Imágenes del programa “La Milenaria”.  
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precaución la aprobación de nuevos contenidos, priorizando el ámbito 

audiovisual y no el económico. 

Área de control de emisión 
 

En 2015, durante varias reuniones de directorio del Willax televisión se 

identificó que la emisión de la parrilla de programación sufría numerosas 

fallas técnicas desde lo audiovisual, ya que no había un área encargada 

de la supervisión previa a la emisión. Es por ello, que se creó e 

implementó el área de “control de emisión” con el objetivo principal de 

erradicar los errores que eran visibles para el televidente, entre los que 

destacaban, por ejemplo: desfases de audios, desniveles de audios, 

tomas fuera de foco, problemas de colorización de imagen, entre otros. 

Además, el hecho de tener esta nueva área significaría una mejor 

comunicación interna con los productores de los programas para 

coordinar temas como entregas, corrección de errores técnicos, etc.   

La creación e implementación del área de control de emisión en Willax, 

sería muy distinta en comparación a otros canales, ya que habría una 

mayor comunicación con las producciones tantos de programas propios 

como espacios alquilados, además de un seguimiento y asesoramiento 

técnico. En canales de mayor envergadura, el área de control de emisión 

se encarga únicamente de recibir el material entregado por la producción, 

luego revisa los aspectos técnicos para finalmente poder emitirlo al aire, 

no hay feedback con la producción, no se realiza un mayor seguimiento a 

las fallas que puede contener el material audiovisual. Al tener mayor 

contacto, se haría un seguimiento para disminuir los errores, enseñar 

cómo realizar bien las piezas audiovisuales y como solucionar cualquier 

eventualidad. 

Entre las funciones que desarrollé, conjuntamente con el equipo de 

trabajo asignado, fueron:  
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• Recepción y supervisión de contenidos: Se revisa todo tipo de material 

audiovisual que el canal está próximo a emitir, programas, comerciales 

y avisos publicitarios, etc. Se coordina con las personas responsables 

para cada caso. La principal función del área es la de anticipar y 

erradicar los errores en los contenidos del canal. 

 

• Coordinación con diferentes áreas producciones, programas, 

promociones, comercial y switcher: Se coordina con las producciones 

la entrega del material, una vez que llega al área de control de 

emisión, se revisa con la finalidad de que no presente fallas técnicas. 

Con el área de promociones se trabaja de forma diaria, ya que su 

principal función es publicitar los contenidos del canal, una vez que la 

promoción esté aprobada por el productor ejecutivo del canal, ésta 

pasa a control de emisión para una revisión general para 

posteriormente ser enviada a switcher, quienes finalmente son los 

encargados de enviar la señal del canal al aire. En cuanto al área 

comercial, se coordina la entrega y emisión de contenidos publicitarios, 

spots y avisos de diferentes marcas comerciales que pagan dinero al 

canal para entrar en la pauta de emisión. Finalmente, con el switcher 

se trabaja la etapa final, se les envía el material revisado para la 

emisión. Además, se coordina la ubicación de gráficas en pantalla y 

frecuencia de emisión de promociones. 

 

• Coordinación y monitoreo de gráficas y promociones en pantalla: Tal 

como se explicó en el punto anterior, si el canal decide colocar una 

“mosca” (nos referimos como mosca a gráfica o logotipo que se coloca 

en la esquina de la pantalla con la finalidad de promocionar un 

determinado tema, por ejemplo: Navidad o la llegada del papa). 

 

• Coordinación sobre materiales audiovisuales enviados del extranjero: 

Novelas, series, películas, etc. A partir del 2016, Willax apostó por la 

compra de novelas, series y películas del extranjero. Por ejemplo, se 
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acordó con la cadena argentina Telefe la compra de “Poné a 

Francella” y “El hombre de tu vida” protagonizadas por el cómico 

argentino Guillermo Francella entre otros contenidos. Con la cadena 

Caracol acordó la compra de series como “La selección”, un contenido 

que habla de las principales figuras de la selección colombiana de 

fútbol en los años 90. “La hipocondríaca”, una novela protagonizada 

por la reconocida actriz peruana Stephanie Cayo. Lo que se hizo fue 

ponerse en coordinación con cada proveedor para hacer efectiva la 

entrega, ya sea por encomienda o desde una plataforma virtual la cual 

permitiría realizar la descarga del contenido.  

 
• Generar un orden de la programación y emisión de promociones: 

Junto al productor ejecutivo del canal, Joaquín Hume, el director del 

canal Gilberto Hume y el gerente comercial de ese entonces, Javier 

Carmona, se realizó una plantilla con el orden de programación de las 

promociones del canal, la cual buscaba promocionar aquellos 

programas que tenían mayor audiencia o que al canal le interesaba 

reforzar. 

 

• Informes sobre contenidos de la programación: De forma mensual se 

realizaba una reunión con Joaquín Hume, productor ejecutivo del 

canal para indicarle los avances y fallas que han presentado los 

programas. Si eran los errores eran reiterativos eso llevaría a 

considerar la permanencia del programa en la señal del canal. 

Participación 
 

En junio de 2015, se creó e implementó el área de control de emisión en 

el canal, me designaron como jefe del área. Al principio fue complicado 

encontrar una estructura de trabajo, ya que al ser una nueva área no 

había antecedentes. Lo primero que hicimos fue formar un grupo de 

trabajo, conformado por una asistente de coordinación y dos editores 

audiovisuales. Posteriormente, convocamos a reuniones con todas las 
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producciones para presentarme y marcar algunas pautas y observaciones 

para cada caso.  

Lo primero que hicimos fue crear junto al productor ejecutivo del canal, 

Joaquín Hume, una nueva versión del manual de trabajo para entrega de 

material de video para producciones y anunciantes. La finalidad de este 

documento fue marcar una pauta de trabajo que detalle especificaciones 

técnicas acerca de la entrega de material audiovisual respetando los 

parámetros que exige el canal. 

Poco a poco se fueron viendo en pantalla las mejoras audiovisuales, cada 

vez solían ser menos las fallas que los programas cometían. La creación 

de esta nueva área no solo exigía en lo audiovisual, sino también a la 

gerencia de contenidos y comercial a seleccionar mejor los próximos 

programas para la parrilla de Willax.  

Con la implementación de esta área hubo un mejor flujo de trabajo dentro 

de la empresa, mayor reconocimiento por parte de cada área de las rutas 

y formas sobre los procesos en el canal. Por ejemplo: el área comercial, 

ya tenía un soporte estrictamente técnico para ver todo material 

audiovisual que le enviaban los clientes del canal y programarlos en caso 

no presenten ninguna falla. 

Justificación 
 

Se eligió este tema debido a que ha ayudado a la formación y auge de 

una nueva casa televisora, la cual se ha convertido en una nueva opción 

para el televidente peruano. Uno de los obstáculos que identificó Willax 

fue que se presentaban numerosas fallas en pantalla, por lo que fue 

necesario crear un área que revise el contenido antes de la emisión, que 

además se convierta en un nexo para las áreas de trabajo y que 

finalmente se priorice la calidad del contenido con la finalidad de conectar 

con un mayor público, nuevas alianzas comerciales y crecimiento como 

medio de comunicación. 
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Definitivamente, la creación del área de control de emisión hace que las 

coordinaciones en el canal sean más efectivas y garantiza la calidad de 

los contenidos que se transmiten. 

Willax televisión es un canal que ha venido creciendo y generado mayor 

reconocimiento en los televidentes. Si bien es cierto, aún no tiene la 

magnitud para ser considerado como uno de los canales de mayor 

alcance en el país, podemos asegurar que el canal ha tenido un 

crecimiento considerable en el último tiempo. Esto se debe gracias a 

varios factores, uno de ellos, es la contratación de reconocidas figuras 

televisivas y líderes de opinión para la conducción de los principales 

programas. Otro punto a considerar, son los avisos en vallas y otros 

medios de comunicación. Podemos decir que el armar nuevos estudios 

para nuevas y novedosas producciones televisivas también ha ayudado a 

la continua evolución del canal.  

Finalmente, se puede concluir que el gran beneficiado es el televidente en 

general, ya que tiene una nueva opción televisiva, con una programación 

variada, formatos de calidad para su interés.  

Luego de lo presentado en este recorrido, a través del planteamiento del 

problema, surge la siguiente interrogante ¿De qué manera la creación e 

implementación el área de “control de emisión” ha disminuido los errores 

técnicos en la programación de Willax televisión?  

En la misma línea tiene como objetivo general analizar y valorar la 

necesidad de creación e implementación del área de “control de emisión” 

como método para reducir los errores de emisión en la pantalla de Willax 

televisión y como objetivo específico describir el funcionamiento del área 

de control de emisión. 

Este trabajo se enmarca dentro de la comunicación audiovisual, en 

especial, en el ámbito televisivo con un componente mayor que se refiere 

a la emisión de contenidos y su revisión a través del Área de Control de 

Emisión.  
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REFERENTES TEORICOS 
 

En esta sección se presenta una serie de reflexiones teóricos que 

permitirán enmarcar este documento dentro de la comunicación 

audiovisual, con el fin de establecer una relación positiva entre el ejercicio 

profesional y la consolidación de los estudios teóricos.  

Para ello, se realiza las aproximaciones teóricos y conceptuales de la 

televisión en varias dimensiones como medio de comunicación, su rol 

como empresa y servicio público. Luego, ingresamos al ámbito 

empresariales y del manejo corporativo del medio de comunicación como 

se viene dando en Willax Televisión. 

Finalmente, estas definiciones aterrizan dentro de las funciones del área 

de control de emisión, indicativo principal del trabajo de suficiencia 

profesional.  

La televisión como empresa 
 

Dentro de la dinámica empresarial, la televisión debe ser sostenible a 

nivel económico. Por lo tanto, la televisión comercial, señala Weil (citado 

en Berz, 2016) “se enfrenta a tres factores distintos que influyen en el 

éxito del modelo de negocio, es decir, la generación de ingresos por 

publicidad: en primer lugar, el desarrollo económico en general (…); en 

segundo lugar, el desarrollo de la cuota de publicidad televisiva en 

relación con el mercado televiso (…) y, en tercer lugar, la participación de 

la televisora en el mercado de la publicidad” (p. 2).  

Esta cita señala que la sostenibilidad de la televisión tiene mucho que ver 

con los ingresos que le genera la publicidad, en cómo debe manejarse 

para así poder llegar a su público objetivo y desenvolverse dentro del 

mercado.    

La idea se centra en que los medios de comunicación como negocio 

deben asegurar su sostenibilidad a través de la venta de publicidad. Entre 
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otros factores de éxito de las producciones está directamente relacionada 

a la calidad de la emisión. Por lo tanto, para alcanzar una porción del 

mercado de la publicidad en televisión, el medio debe tener contenidos 

que permitan alcanzar el objetivo publicitario. 

Tácitamente, a lo largo de este proceso, se ha mencionado que el control 

en la calidad de la emisión es un factor clave para la proyección positiva 

de la imagen de un canal de televisión. Por ello, el factor calidad tiene una 

importante construcción dentro del modelo de sostenibilidad del negocio 

televisivo como se viene dando en Willax Televisión desde el 2015.  

La televisión como medio de comunicación  
 

El concepto de la televisión como medio masivo de comunicación ha sido 

estudiado por las principales escuelas de nuestra disciplina desde el siglo 

pasado. En ese sentido, su definición se ha mantenido en un marco 

conceptual que se nos viene acompañando a lo largo de los años y de los 

aportes académicos. Sin embargo, el análisis de su comprensión, más 

allá de una definición, debe ser entendida desde la relación que mantiene 

el medio con su audiencia y cómo la misma media en la construcción de 

la realidad, la cultura y la participación como espacio de debate.  

En ese sentido, Martín-Barbero reconoce que el estudio de las 

aplicaciones o mediaciones de la televisión como medio masivo se debe 

comprender desde: la competitividad industrial, los niveles y fases de 

decisión de la producción de cada género, las ideologías profesionales, 

las rutinas productivas y las estrategias de comercialización. (1991; p. 

239). Por ello, el estudio que se presenta resume estos factores de 

estudio desde el control de calidad en la rutina de emisión de un canal de 

televisión.  

En términos actuales, parte de la preocupación de los directivos de los 

canales radica en los contenidos que se elaboran. Vilches señala que la 
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producción de contenidos televisivos representa a una necesidad de 

información, así como de buscar rentabilidad en los medios. (1993, p. 19) 

Por otro lado, la televisión, como medio social de comunicación “recoge, 

en parte, lo que detecta como necesidades sociales y propone, también 

en parte, lo que se considera es el “deber ser” de esa sociedad en 

particular” (Antezana y Cabalin, 2015; p. 272). 

Los medios de comunicación son formadores de opiniones y conceptos, 

es por ello, que vemos como abordan temas de interés en la sociedad 

como la homosexualidad, violencia, sexo, política. En la serie 

estadounidense “House of Cards” vemos el funcionamiento del gobierno 

americano desde el punto de vista del personaje Frank Underwood, 

interpretado por el actor Kevin Spacey. En el contexto de nuestro país, 

muchas de las ideas, tales como corrupción, cadena de favores, manejo 

de los medios de comunicación entre otros, que vemos en la serie se 

pueden aplicar a la forma de gobierno de nuestro país. “Modern Family” 

brinda una mirada diferente a temas controversiales dentro de la sociedad 

en la que vivimos. En esta serie se pueden interpretar mensajes a través 

de la comedia que afectan a los conceptos y valores de aquellas familias 

tradicionales; homosexuales que se casan, parejas con grandes 

diferencias de edad e hijos adolescentes descontrolados haciéndonos 

reflexionar sobre los cambios sociales que se han presentado en los 

últimos años. 

La televisión como servicio público 
 

La autoridad nacional de televisión colombiana afirma: “La televisión, es 

técnicamente un servicio de telecomunicaciones que ofrece programación 

dirigida a un determinado público. Consiste en la emisión, transmisión, 

difusión, distribución y recepción de señales de audio y video en forma 

simultánea y es considerado en la constitución del país, como un servicio 

de carácter público.” (2018, n/a). Como dice la constitución colombiana, la 
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televisión es para el público en general y cada quién tiene la potestad de 

decidir cómo disfrutarla e interpretarla.  

El profesor español Lucio Blanco refuerza la interpretación de la cita 

mencionada “la programación debe permitir conectarse y desconectarse 

en cualquier momento sin esfuerzo convirtiéndose en una programación 

autobús. La guerra de las audiencias convierte a los espectadores en un 

público a conquistar, pero a servir al mismo tiempo” (2005, p. 1), lo que 

quiere decir este autor es que el televidente es libre de sumergirse o no 

en la programación que brinda el televisor, ya que se encuentra a 

disposición.  

La televisión como medio de comunicación e impacto social 
 

Lucio Blanco resalta que la televisión a través de su programación genera 

un concepto, un comportamiento en el espectador, muchas veces 

manipulando su forma de pensar: “Hay (por una parte) quienes aceptan 

indiscriminadamente todo lo que se les ofrezca y por otra quienes vierten 

hacia este medio una larga lista de acusaciones que va desde la 

manipulación en lo político, hasta la decencia sexual, el lenguaje zafio y 

procaz y lo inapropiado de los comportamientos” (2005, p. 1). 

El sociólogo británico Denis McQuail sostiene que los medios de 

comunicación dependen de la sociedad, es decir, adaptan el contenido 

ante las necesidades y gustos de la misma (1985, p. 29). Además, este 

autor presenta cuatro tipos de teorías de los medios de comunicación, las 

cuales forman una base en nuestra capacidad para configurar nuestros 

gustos y formular opiniones, permitiéndonos distinguir entre la ficción y 

realidad. La teoría que más llamó mi atención y creo que se aplica a la 

realidad nacional, es la “Teoría del día a día”, la cual se refiere al 

conocimiento que tenemos sobre los medios basado en nuestras 

experiencias, nos permite entender como la información que brinda un 

medio de comunicación puede encajar en nuestra vida cotidiana y cómo 

debe leerse el contenido del mismo. (1985, p. 33). Este concepto justifica 
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el auge de contenidos de espectáculo en el país, los cuales parecen 

haberse acentuado en la mente de muchos sectores de nuestra sociedad 

y que forman parte importante de nuestra agenda. Se está pendiente de 

los sucesos de vida de los protagonistas de estos contenidos 

ocasionalmente no distinguiendo la realidad de la ficción.  

La televisión según Marshall Mcluhan 
 

Para Mcluhan los medios de comunicación se dividían en dos tipos: fríos y 

calientes. “Hay un principio básico que distingue un medio caliente como 

la radio, de otro frío como el teléfono; o un medio caliente como la película 

de cine de otro frío como la televisión. El medio caliente es aquel que 

extiende, en “alta definición”, un único sentido. La alta definición es una 

manera de ser, rebosante de información.” (McLuhan 1996, p. 43). El 

autor clarifica estos conceptos a través del siguiente ejemplo: “El teléfono 

es un medio frío, o de baja definición, porque el oído sólo recibe una 

pequeña cantidad de información. El habla es un medio de baja definición 

por lo poco que da y por lo mucho que debe completar el oyente. Un 

medio caliente, en cambio, no deja que su público lo complete tanto (…) 

La televisión es un medio frío y participativo” (McLuhan 1996, p. 318). 

Lo que se puede interpretar de esta cita es que los medios calientes son 

aquellos en que la comunicación es unidireccional y cuenta con tanta 

información que no brinda la posibilidad de retroalimentación. Además, 

podríamos clasificar a los medios fríos como aquellos que incluyen al 

público, al oyente o al receptor, ya que se busca un complemento para su 

total comprensión e interpretación del mensaje.  

“La televisión ha introducido, en opinión de algunos, una especie de rigor 

mortis en el público como ente político. La incapacidad del medio 

televisivo para abordar los temas calientes se debe a su extraordinario 

grado de participación de la audiencia (…) Las cadenas se alegran si 

levantas una polémica en un país a veinte mil kilómetros de aquí: No 

quieren controversia, ni verdadera disidencia en casa. El comportamiento 
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de la televisión resulta incomprensible a la gente condicionada en el 

medio caliente del periódico, que se centra en el choque de opiniones en 

vez de la implicación en profundidad de la situación (McLuhan 1996, p. 

316). 

En el caso de Willax Televisión este rol se clarifica en sus servicios 

informativos y fuerte componente del periodismo de investigación y de 

opinión sobre la actualidad política, social y económica de nuestro país, 

aportando a la agenda de la opinión pública.  

El funcionamiento de la televisión 
 

Esta sección presenta las principales áreas dentro de un canal de 

televisión. En ella, también vemos reflejado la división del trabajo para 

Willax Televisión.  

Área de producción de televisión 
 

El productor es aquel que está a cargo de todo el proyecto 

televisivo. Encabeza y supervisa todas las fases para la creación 

de un programa de televisión. El productor de la película original 

“Charlie y la fábrica de chocolates”, David Wolper, sostenía que “la 

función del productor era convertir una idea en producto final. Eso 

requiere que a veces éste tiene que ser el vendedor, director, 

editor, realizador, creativo e incluso el conductor del bus”. Esta 

definición es muy cierta, pues el productor de televisión debe ser lo 

suficientemente capaz de planificar todos los procesos para 

desarrollar el producto final, significa sacar adelante el producto 

pese a cualquier obstáculo, cuidar todos los detalles que componen 

el producto final. (Citado en International center of journalists, s/a) 

Santiago Carpio Valdez sostiene que el productor es “comunicador 

capaz de reconocer los componentes del proceso de comunicación 

y, a la vez, un administrador de recursos humanos, económicos y 

técnicos” (2012, p. 103). Precisamente, el productor debe ser la 
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cabeza de un grupo de trabajo con la capacidad de manejar las 

diferentes áreas que componen la producción de un contenido 

televisivo. 

Área de realización de video 
 

Esta área supone un trabajo creativo y de dirección audiovisual, 

pues quienes realizan este trabajo deben representar en video lo 

que dice el guion. El realizador audiovisual debe crear la puesta en 

escena, exigir al conductor o actor para que le de personalidad al 

texto.  

El realizador debe seleccionar imágenes y estar en permanente 

coordinación con el editor para que éste último pueda componer la 

versión final del video. José Páramo (citado en Ortiz, 2018, p. 24), 

define la realización “como la acción de convertir en imágenes un 

acontecimiento, representación o guion, por medio del rodaje o la 

transmisión”. 

Área de postproducción de video 
 

El International Center for Journalist sostiene que esta área se 

encarga de “seleccionar ciertas partes de eventos o videos y darle 

un nuevo orden o secuencia. Se condensa el tiempo y espacio”. Lo 

interesante de esta área es que puede hacer o deshacer una 

determinada estructura para darle un nuevo orden (s/a, p. 28). 

Esta área permite acortar la percepción del tiempo en pantalla, 

pues busca plasmar el concepto que tiene el programa en una 

versión final para el televidente. 

Área de promociones  
 

Es aquella que impulsa los contenidos del canal. Resalta las 

características de los programas con la finalidad de captar al 
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televidente. Joaquín Rodríguez (citado en Kadner López, 2015) 

afirma que: “Detrás de un espectador decepcionado con un 

contenido, hay un realizador de promociones que sonríe” (s/p) . 

Esta afirmación tiene que ver con la manera en que debe trabajar 

el área de promociones de un canal, ya que usa la creatividad para 

promover el concepto del programa, tiene que buscar la forma más 

atractiva de vender el contenido para el televidente.  

El Director del Departamento de Promociones del canal español 

Antena 3, Javier Pérez (2012) sostiene que las promociones son 

fundamentales para cautivar al espectador. Además, determina las 

dos principales funciones qué estas realizan: la continuidad y la 

comunicación publicitaria. La primera función tiene que ver con la 

imagen que busca dar la promoción al canal o al programa, es 

decir, mostrar la personalidad y estilo propio para que sea lo 

suficientemente atractivo al televidente. El segundo concepto 

responde a la permanente innovación cualitativa y cuantitativa que 

el público exige.  

Raúl Sequera (2013) habla de la interacción de las redes sociales 

con las promociones de contenidos televisivos. 

Independientemente de expandir la publicidad del contenido, esta 

nueva interacción crea un proceso de retroalimentación en el que 

los canales de televisión intercambian información con los 

televidentes, haciéndola más dinámica y generando mayor 

participación por parte del público. Además, esto termina 

fortaleciendo el lazo del televidente con el canal.  

Área comercial 
 

Comprende todas las actividades relacionadas con los estudios de 

mercado, compras, almacenamiento y comercialización de los 

productos de la empresa. En términos televisivos, es el área que 
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comprende todo tipo de publicidad y comercialización de 

contenidos. 

Canje o Intercambio comercial 
 

Según la RAE (2018), el canjear se puede definir como el 

intercambio de personas o cosas.  

Daniel Agostini lo define como “una acción de relaciones 

públicas que puede realizarse de varias formas, ya sea 

produciendo una pieza no publicitaria que trasmitirá un medio sin 

que la organización que lo promueve tenga que pagar por su 

difusión, o facilitando productos que sirvan como reclamo para 

atraer al público en un contenido entre el contenido editorial y lo 

publicitario” (2015, n/p). 

En las producciones televisivas en el país se aplica mucho este 

término, ya que muchas de ellas, no cuentan con un gran respaldo 

financiero, por ello deben ingeniárselas para conseguir elementos 

que enriquezcan el contenido. Por ejemplo: la producción del 

programa humorístico “JB en Willax” acordó con la empresa de 

disfraces “Julissa” el préstamo de disfraces y accesorios para las 

grabaciones del programa, a cambio el programa emitiría el logo de 

la empresa en mención en los cortes del programa. 

Auspicio 
 

Reinares (2008) lo define como el acuerdo económico entre el 

anunciante y la canal de televisión para asociar la marca o 

producto con los programas que componen la parrilla de 

programación.  

Es una de las maneras como los canales y programas de televisión 

solventan sus gastos y se sostienen en el tiempo. 
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Control de emisión 
 

Dentro del organigrama de Willax Televisión, es un área que 

cumple con verificar el material audiovisual antes de su emisión, 

además; debe advertir y erradicar cualquier falla en pantalla. 

Switcher 
 

Se puede definir como el centro de operaciones audiovisuales de 

un canal de televisión. Inman & Smith señalan que “el switcher es 

el generador de efectos, capaz de seleccionar imágenes, 

realizando transiciones entre ellas y dándole continuidad a la 

propuesta audiovisual de una determinada producción (2006, p. 55) 

De esta manera el centro de operaciones se convierte en la 

medular de las casas televisoras.  

Podemos afirmar que el switcher es el corazón de un canal de 

televisión, ya que, en él, se puede componer la visión que el 

productor quiere mostrar al público. (Burrows, Gross, Foust, Wood, 

2003, p. 155) 

Cómo funciona Willax televisión 
 

En Willax se emiten dos tipos de programas, los grabados y los que se 

emiten en vivo. Los grabados pasan por una serie de procesos hasta 

llegar a la versión final. Lo que vemos al aire es la edición final de todos 

los sucesos basándose en la visión que tiene el productor. Los programas 

en vivo transcurren en tiempo real. 

En la parrilla de programación se pueden ver más programas grabados 

que los que se emiten en vivo, esto se debe a la capacidad técnica del 

canal. 
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Televisión en vivo 
 

Como su nombre lo dice, es la emisión de un determinado 

contenido, el cual está ocurriendo en el preciso momento en el que 

se está viendo. Este tipo de emisión es muy común para cobertura 

de notas emitidas en noticieros o acontecimientos deportivos, ya 

que refuerza la magnitud de lo que se está emitiendo. Por ejemplo, 

cuando una reportera va a cubrir una nota, suele decir que está “en 

vivo y en directo” para así darle mayor realismo y generarle más 

sensaciones al televidente. Además, del prestigio que esto le 

puede dar al canal o programa para el cual trabaja. 

Zettl dice el uso del switcher en este tipo emisión de programas es 

vital, ya que marca la pauta de lo que se quiere mostrar durante el 

programa. Es decir, se emplea con la intención de facilitar la 

edición instantánea para así ser la versión final que el público en 

este momento esté disfrutando.  (2000, p. 14) 

Actualmente en Willax se emiten dos programas en vivo, “El blog 

de Karina” y “Trapitos al aire”. El primero se emite desde el centro 

comercial “Plaza norte”, la señal de las cámaras llega hasta el 

switcher a través del sistema de transmisión inalámbrica que 

permite a sus camarógrafos emitir señal desde cualquier lugar del 

centro comercial sin necesidad de cableado. El segundo programa 

en mención, se emite desde los estudios “Monitor” y es un método 

más tradicional, pues la señal de las cámaras va hasta el switcher y 

que finalmente llega al televidente. 

Programas grabados 
 

Son aquellos contenidos que no se transmiten en tiempo real, es 

decir se emiten luego de la fecha de realización. 

Actualmente, Willax usa este tipo de programa. El programa de 

investigación “Primer Plano”, recorre la ciudad en busca de los 
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acontecimientos más relevantes a su criterio, una vez recopilada la 

información necesaria, ésta pasa por la edición de notas y videos 

para finalmente ser estructurada y luego ser emitida. Este 

programa se emite de lunes a viernes a las once de la noche y 

responde a la idea de emitir las investigaciones realizadas en el 

transcurso del día buscando captar el interés del televidente. 

Programas enlatados 
 

Son todas las novelas, series y películas que se emiten en la 

programación de un canal con el fin de captar al televidente, 

usando la añoranza al revivir el contenido o la posibilidad de verlo 

por primera vez. Muchas veces son usados en determinados 

momentos del año como en verano que el consumo de televisión 

disminuye pues la sociedad tiene otras prioridades, en otras 

ocasiones como así lo hizo Willax, fueron usados para llenar la 

parrilla de programación, puesto que es más económico que 

producir un programa propio. En el artículo del diario “La Nación” 

Walter Sequeira (2010), gerente del departamento fílmico del canal 

argentino “El Trece”, sostiene que las razones que justifican el uso 

de este tipo de programas se debe sustancialmente a un factor 

económico: “la compra de los derechos para emitir una serie 

enlatada -que puede pasarse durante tres años seguidos- requiere 

del módico desembolso de unos 8000 pesos, una tira de ficción 

argentina cuesta por capítulo alrededor de 80.000 pesos Por eso, 

las cuentas cierran a favor de repetir éxitos envasados si de 

esquivar el riesgo se trata”.  

En el país podemos apreciar que en las diferentes casas 

televisoras tenemos “enlatados” como: “Los Simpson”, “Dragon 

Ball”, “El chavo del 8”, “Friends”, en épocas navideñas como 

olvidarnos de todas las ediciones de “Mi pobre angelito” o en 

semana santa las diferentes versiones de “Ben Hur” o “La pasión 
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de Cristo. En el último tiempo Willax viene aplicando la estrategia 

del uso de programas enlatados para cubrir espacios en la 

programación, por ello vemos series y novelas asiáticas dentro de 

la programación. En el último verano, “América televisión” decidió 

repetir los capítulos de su exitosa serie, “Al fondo hay sitio”, algo 

que refuerza lo explicado en el párrafo anterior.  

Sostenibilidad de un canal de televisión 
 
La sostenibilidad de basa en varios factores e indicadores del producto 

televisivo, en este caso los espacios. Esta se mide a través del rating que 

está de la mano con la venta de la publicidad. Sin embargo, para un 

programa tenga aceptación por parte de la audiencia, este debe tener 

claro un alto índice de calidad de producción y también de emisión. Por 

ello, el área de control de emisión tiene un trabajo fundamental en la 

sostenibilidad y venta de los espacios publicitarios.  

Rating 
 

El rating se define como un índice de medición que permite 

conocer el número de personas que observa un determinado 

programa de televisión en un horario específico. Los datos 

proporcionados permiten a los directores tomar decisiones sobre la 

sostenibilidad en el tiempo de un programa televisivo (Blúa, 2011; 

ICFJ, s/a).  

En la actualidad, existe una serie de perspectivas que configura el 

rating. Según una entrevista7 realizada para esta investigación las 

variables que componen los indicadores son múltiples, éstas 

pueden variar de acuerdo con la estrategia comercial que plantee 

el canal, pueden ser: por miles de personas, por hogares, por 

share, por rating/porcentaje, alcance, fidelidad, etc.  

                                                           
7 Anexo N°6: Entrevista realizada a Gonzalo Cortázar, analista de audiencias de América Televisión.  
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Ahora, todas cuestiones nos llevan a preguntar si este es un 

indicador decisivo para la continuidad de un espacio televisivo. 

Blúa señala que "el rating es una variable fundamental ya que 

decide el futuro de un programa o señal de televisión" (2011, p. 12). 

Es importante definir que esta afirmación responde a medios 

comerciales, porque tanto los medios comunitarios y estatales 

manejan estos indicadores, pero no son fundamentales para su 

continuidad. 

Publicidad 
 

Arnanz es conciso al afirmar que “No hay televisión sin publicidad” 

(2002, p. 72). Es muy cierta esta frase, puesto que sin la 

financiación necesaria es imposible efectuar la producción de un 

programa de televisión y sin anunciantes se hace muy difícil 

sostener la viabilidad del canal.   

Willax televisión pertenece al Grupo Wong, dueños dos de los 

centros comerciales más importantes de Lima, “Plaza Norte” y “Mall 

del sur”, ubicados en dos puntos estratégicos de la ciudad, 

Independencia y San Juan de Miraflores.  

Los dueños de dos de los centros comerciales ven a Willax como 

una ventana en donde pueden promocionar las actividades y 

ventajas que pueden tener los consumidores de estos lugares, es 

decir, existe una recirculación de publicidad y marketing, el cual le 

permite ahorrar costos y generar un vínculo en el televidente entre 

los mencionados centros comerciales y el canal. Según la 

entrevista realizada a la jefa de marketing de Willax televisión8, nos 

señaló que el tipo de venta que aplica el canal, es cualitativo, esto 

quiere decir que, al acercarse a un posible nuevo cliente, la 

estrategia de seducción busca enfatizar las características y 

                                                           
8 Anexo N°7: Entrevista realizada a Fanny Mejía, Jefa de Marketing de Willax Televisión 
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fortalezas de los contenidos, dejando de lado los fríos números 

reflejados en el rating. 

En agosto de 2017, el centro comercial decidió promover sus 

centros comerciales usando el carisma y talento de los conductores 

de “El Pack”, programa de entretenimiento que se emitía en Willax, 

pudiendo haber elegido cualquier otro personaje de la televisión 

nacional. La circulación de la publicidad por parte del Grupo Wong 

y el constante uso de los conductores de su casa televisiva, a 

quienes no necesariamente el rating, indicador relativo del éxito de 

un espacio de televisión, los acompaña favorablemente. Por lo 

tanto, se considera un doble posicionamiento en la mente del 

público: atraer visitantes a los centros comerciales y aprovechar 

ese espacio para la promoción de los contenidos del canal.  

Control de calidad  
 

Este concepto fue originado por Armand Feigenbaum, quien fuera 

gerente de operaciones fabriles y control de calidad de General 

Electric define el control de calidad en una empresa; como un 

sistema eficaz para integrar los esfuerzos en materia de desarrollo, 

mantenimiento y mejoramiento de calidad y que sean compatibles 

con la plena satisfacción de los clientes. (Citado en Ishikawa,1985) 

Esta definición quiere decir que debe existir una supervisión de 

todos los procesos que componen la creación y producción de un 

producto con el fin de tener la mejor versión. 

El control de calidad en la televisión se puede definir como la 

supervisión técnica o audiovisual en los contenidos que integran la 

parrilla de programación de un determinado canal.  

Al garantizar la calidad en los productos del canal, hay más 

posibilidades de captar nuevos espectadores y clientes. 
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DESARROLLO DEL CASO 
 

Como se explicó párrafos atrás, la idea de crear el área de control de 

emisión surge en junio del 2015, cuando Willax ya llevaba algún tiempo 

trabajando en sociedad con la productora Phoenix Producciones, la cual 

tenía como principal objetivo, hacer crecer el canal. Supervisar y realizar 

mejores contenidos audiovisuales, establecer mejores rutas de trabajo, 

apertura nuevas áreas de trabajo para asemejarlo a los modelos de 

organigramas más convencionales de un canal de televisión.  

Una de las primeras áreas en crearse fue la de control de emisión, ya que 

el canal identificó que muchos de sus contenidos, principalmente los de 

los fines de semana, presentaban numerosas fallas técnicas, las cuales 

frenarían todo avance de posicionamiento en el televidente peruano.  

Phoenix producciones, es una productora audiovisual que viene creciendo 

en el mercado actual. Los dueños y gerentes de la empresa, son Marco 

Plaza Vilela y Jackeline Jorge Mecklenburg, ambos cuentan con más de 

15 años de experiencia televisiva, entre los que destacan contenidos 

como: “Desafío del Inca”, “La casa de Gisela”, “Operación Triunfo”, “El 

show de los cómicos ambulantes”, “Coros de la cárcel”, “El valor de la 

Verdad” y “Psíquicos”, por ende, podemos afirmar que el aporte de 

Phoenix para con Willax es sumamente valioso, ya que orientaría la 

dirección que quiere el canal. Precisamente fue Marco Plaza, quien en 

una reunión de comité logró convencer al resto de miembros del directorio 

de crear las áreas de control de emisión y promociones, las cuales 

consideraba vitales en la estructura de una canal de televisión. El primero 

para erradicar las fallas técnicas y supervisar los contenidos, el segundo 

para “vender” los programas hacia los televidentes. 

Yo ya llevaba casi seis meses trabajando en Phoenix Producciones, 

anteriormente había trabajado en diversos proyectos audiovisuales con 

los dueños de la productora, por ello, gozaba de la confianza y fue así 

como un 4 de junio de 2015, se eligió a las personas responsables para 
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cada área, en mi caso me designaron como jefe del área de control de 

emisión. Cada quien tenía que comenzar de cero, pues ambas áreas eran 

totalmente nuevas y no había antecedentes.  

Para control de emisión, el inicio fue bastante ordenado, se conversó con 

las producciones, se logró generar un lazo con cada una de ellas para así 

poder tener una mayor y mejor comunicación. Con el paso del tiempo, las 

producciones catalogaron al área de control de emisión como una especie 

de guía audiovisual, haciendo consultas de forma permanente, algunas de 

ellas algo superfluas. Es importante señalar que muchas de las personas 

que producían y realizaban programas de fines de semana, poseían 

conocimiento sobre el contenido, pero era notorio que les costaba trabajo 

comprender y poner en práctica algunos términos y métodos 

audiovisuales. 

Para este trabajo de suficiencia profesional se usó la metodología 

empírica – analítica, la cual se basa en el análisis de las experiencias 

vividas y en la observación de los hechos. 

Según Carlos Sabino (citado por Pino, 2015, p. 190) se destaca que “el 

concepto de verdad proviene y está adecuado objetivamente con la 

evidencia, corroborada por la experiencia”. Esto significa que para 

analizar e investigar un caso en particular, la relación entre el sujeto y el 

objeto debe ser únicamente la de conocimiento, ya que este perdería 

valor y nitidez si se llegase a combinar con lo emocional y subjetivo. 

Este trabajo busca describir las experiencias vividas en el área de control 

de emisión y reconocer el valor que éstas me han dado como profesional. 

Podríamos denominar que el principio que fundamentó la creación e 

implementación del área de control de emisión, fue el principio de 

necesidad, es decir, de satisfacer la necesidad de erradicar las fallas 

técnicas en la pantalla Willax, necesidad de mejorar el organigrama del 

canal, necesidad de mejorar la comunicación laboral, necesidad de crecer 

como canal. 
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Para ello, tenemos que definir la necesidad como aquello a lo cual es 

imposible sustraerse, faltar o resistir. Los directivos del canal identificaron 

precisamente la necesidad de tener un área reguladora que aminore las 

constantes fallas audiovisuales que presentaban varios programas, 

principalmente los de la programación de fin de semana.  

En todo canal de televisión, existe un control de emisión. Como su 

nombre lo dice, controla y regula todo lo que se va a emitir, ese control 

significa ver el material audiovisual antes de ser emitido para así anticipar 

un posible error que dañe la imagen del canal. 

Cada falla audiovisual percibida por el televidente sería un punto en 

contra para el canal, puesto que se le asociaría con el error, con el hecho 

de hacer mal las cosas, por ende, no se generaría un vínculo con el 

público, haciendo que opte por otras opciones y a la larga frenaría el 

crecimiento de Willax. 

Hace algunos años, no estaba muy claro el organigrama del canal, 

muchas veces los trabajadores no estaban muy al tanto de cómo realizar 

ciertos procesos laborales dentro de Willax. Al crearse el área de control 

de emisión, la comunicación interna relacionada a la emisión mejoró. El 

área comercial encontró un soporte audiovisual, el cual era capaz de 

despejar ciertas dudas y que era capaz de solucionar problemas.  

En más de una ocasión, el área comercial solicitaba ayuda a control de 

emisión, ya sea para marcar parámetros audiovisuales con los nuevos 

clientes o para realizar algunas correcciones a materiales audiovisuales 

como spots o banners entregados por los clientes con la intención de 

acelerar el proceso y no retrasar la frecuencia de emisión que ya estaba 

pauteada en la parrilla de programación.  

Con relación a los programas de fin de semana que integraban la parrilla 

de programación del canal, el área de control de emisión coordinaba la 

entrega del material, todas las producciones tenían la obligación de 

entregar el material entre miércoles y viernes, ya que desde el sábado se 



34 
 

emitían esta clase de programas. Una vez recibido, se visionaba el 

contenido del mismo, si detectaba alguna falla, inmediatamente se 

informaba a la producción para que sea corregida a la brevedad. Más de 

una vez, con el fin de acelerar el proceso y enseñar la manera correcta, el 

área de control de emisión ayudaba a corregir las fallas que presentaban 

los contenidos de las producciones, de esa manera conseguiría dos 

cosas; primero, garantizar la calidad del contenido y segundo, generar un 

vínculo con las producciones basados en confianza, haciéndoles saber 

que deben mejorar determinados puntos previamente marcados. 

Como jefe del área tenía que realizar dos tipos de informes: informes 

diarios y semanales. Los informes diarios, sostenían la lista de errores 

audiovisuales que presentaban la edición entregada del material y eran 

entregados a la producción correspondiente para que sea capaz de 

corregirlos a la brevedad y así los programas puedan ser emitidos al aire. 

Además, se le daba una serie de recomendaciones para aplicarse en el 

programa.  

Los informes que semanalmente realizaba, sostenían la lista de errores 

audiovisuales sobre fallas detectadas en los programas, éstos eran 

entregados a Joaquín Hume, productor ejecutivo del canal, para que esté 

al tanto de lo que venía ocurriendo con los programas que integraban la 

parrilla de programación de fin de semana del canal. 

Antes de crearse el área de control de emisión en Willax, el switcher era el 

área que realizaba las funciones de recepción y revisión del material 

audiovisual entregado por las producciones. Si bien es cierto, con la 

creación del área control de emisión, el switcher seguía siendo el último 

filtro de emisión, dentro del canal no había mucha confianza en el criterio 

de revisión que ejercía, ya que en reiteradas ocasiones no se detectaban 

las fallas a tiempo y se veían múltiples errores en pantalla. Esto se puedo 

justificar, ya que los integrantes del switcher cumplían otras funciones 

además de la revisión de material como, coordinación con producciones 

que estaban transmitiendo en vivo, recibiendo y grabando de señal de 
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canales del extranjero como “Telefe” para emitir el reconocido programa 

“Showmatch”, etc.  

Era evidente que el switcher no se daba abasto para ejercer las funciones 

de control de emisión. Por los motivos previamente mencionados, el canal 

decidió abrir el área de control emisión. 

Pasos para la emisión de programa del fin de semana 

Paso 1 Producción de fin de semana 
entrega material a Willax.  

Paso 2 Control de emisión recepciona el 
material y lo revisa. 

Paso 3 Una vez revisado por el área de 
control de emisión, el material pasa 
a switcher, el cual realiza una 
revisión general. 

Paso 4 Finalmente, luego de pasar los dos 
filtros, el material audiovisual se 
emite por la pantalla de Willax 
televisión. 

 

Actividades desarrolladas 
 

Designación de puesto 
 

En junio del 2015, el canal se dio cuenta que necesitaba un área 

que supervise la programación antes de emitirse al aire. Es por 

ello, que se creó el área de control de emisión como método de 

anticipar las fallas técnicas que se venían presentando en varios 

programas.  

Para implementar el área, el canal designó un jefe, asistente y 

editor, los directivos de los canales decidieron con el aval de los 

gerentes de Phoenix Producciones me designaron como jefe del 

área. 
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Conformación de equipo 
 

En 2016, Willax apostó por emitir “enlatados” lo suficientemente 

atractivos para el televidente. Para ello, se decidió contratar a dos 

personas más para que integren el área de control de emisión, otro 

asistente de producción y otro editor, el primero se encargaría de 

visionar y resaltar los momentos más importantes de los 

mencionados contenidos para poder realizar sus promociones y 

además, hacer la división de bloques para la emisión, es decir 

identificar los principales momentos para hacer los cortes 

comerciales. El editor plasmaría las ideas del asistente.  

Como responsable de equipo sería quién supervisaría todo el 

trabajo que se realice y quien respondería ante el productor 

ejecutivo, productor de contenidos y director del canal. El asistente 

sería la mano derecha del jefe de área. Sus funciones principales 

serían coordinar la entrega de material audiovisual con las 

diferentes producciones y área comercial, además de supervisar el 

trabajo del editor. Finalmente, también deberá comunicar al 

switcher que el material ya está listo para emitir en caso sea así. El 

editor, sería la parte operativa del área, ya que, en caso de 

identificar cualquier falla técnica en el material recibida, debe 

reportarlo y en caso el jefe lo indique resolver la falla sin 

distorsionar el contenido.       

Caso “Poné a Francella” y “Muñeca brava” 
 

Con el fin de seguir apostando por los enlatados, Willax acordó la 

emisión de programas argentinos con la prestigiosa cadena Telefe, 

entre los que destacaban “Poné a Francella” y “Muñeca brava”. El 

primero, fue un programa de humorístico del 2001 conducido por el 

comediante Guillermo Francella, el cual contaba con más de 

setenta capítulos divididos en dos temporadas. El segundo, fue una 
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novela memorable de los años noventa, la cual catapultó la carrera 

de la actriz y cantante Natalia Oreiro. 

El acuerdo de emisión que se realizó con Telefe señalaba que cada 

envío de cierta cantidad de capítulos vendría de la mano con la 

realización de un pago por parte de Willax. Los capítulos eran 

enviados en un disco duro o USB a través de un determinado 

courier. 

El gerente de programación determinó que “Poné a Francella” se 

emita dos veces a la semana, los martes y jueves a las siete de la 

noche y en “Muñeca brava”, se programó para ser emitida de lunes 

a viernes a las cuatro de la tarde. 

Al inicio, no hubo mayores problemas en el canal, a nivel de 

elaboración de las promociones y división de bloques de capítulos 

de los mencionados programas había un buen flujo de producción. 

A nivel financiero, el canal era puntual con el cronograma de pagos 

a los diferentes proveedores internacionales con que trabajaba. Sin 

embargo, con el paso de tiempo, Willax empezó a retrasarse con 

los pagos generando malestar en los proveedores y desarticulando 

el orden de trabajo previamente explicado, los envíos por Courier 

toman un determinado tiempo y “Telefe” no enviaría más capítulos 

hasta no haber saldado lo adeudado. 

Finalmente, se logró convencer a Natalia Delmas, gerente de 

relaciones comerciales para encontrar una forma rápida y efectiva 

de enviar más capítulos, por esa razón, propuse que se utilice 

“Aspera”, un software de transferencia de archivos a alta velocidad 

para así no perjudicar la programación de Willax. Esta nueva forma 

funcionó durante un tiempo, sin embargo, nuevamente volvieron los 

problemas económicos por parte de Willax. En esta oportunidad, 

los directivos del canal decidieron enviarme de viaje a Argentina 

con la finalidad de dirigirme a las instalaciones de Telefe y copiar 
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en un disco duro la mayor cantidad de capítulos de los 

mencionados programas. Fue un viaje de dos días, en el que tenía 

que llevar una memoria, dejarla en Telefe y coordinar el recojo de 

la misma con Gabriel Simari, jefe del área de Ingesta y Playout del 

canal. A mi regreso, tuvimos que apresurar la producción de las 

promociones y la estructuración de los capítulos para que la 

programación no se vea afectada. 

Estos inconvenientes persistieron, por lo que Willax tuvo que dejar 

de emitir estos contenidos, esto generó mucho malestar en los 

televidentes, ya que verían truncada la emisión de estos contenidos 

y provocaría una antipatía y desconfianza en el canal. Además, el 

área de finanzas del canal tendría que plantear una estrategia para 

poder efectuar los pagos que se adeudaban.  

De esta manera, la actividad realizada por mi persona para hacer 

sostenible la programación fue acertada con los fines solicitados.  

Caso Showmatch 
 

A mediados del 2015, Willax apostó por emitir el reconocido 

programa argentino de espectáculo y baile “Showmatch” conducido 

por Marcelo Tinelli transmitido por “Telefe”, el cual siempre conto el 

con el respaldo del rating. Blúa señala que "El mérito de Tinelli es 

innegable, pero el instrumento que validó su éxito en la televisión 

fue nada y es nada más ni nada menos que el rating” (2011, p. 13). 

Sin embargo, el ingreso de este programa a la parrilla de 

programación involucraba varias funciones dentro del personal del 

switcher del canal.  

Es importante recalcar que se recibía la señal del mencionado 

programa a las 8:30 de la noche y que sería retransmitido por las 

pantallas de Willax a las 11 de la noche. El programa duraba una 

hora y media, tenía su estructura televisiva se dividía en 3 bloques; 
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el primero, tenía la mayor parte del programa, ya que duraba 

aproximadamente una hora con diez minutos, el segundo bloque 

duraba entre diez y quince minutos aproximadamente y finalmente, 

el tercero, era la despedida del programa, la cual no duraba más de 

tres minutos. Sin embargo, Willax solo emitía una hora del 

contenido, es decir, se omitía ciertos momentos del programa. 

Primero, el switcher tenía que copiar la señal de “Telefe”, luego 

grabar el contenido, estando atentos a los cortes comerciales. Una 

vez copiado el material, se tendría que realizar una pequeña 

edición, en la cual se resalte los mejores momentos del programa 

sin perder la ilación del mismo, lamentablemente esto no siempre 

sucedía. Es importante señalar que muchas veces, los procesos 

edición tardan un poco más de lo estimado, ya sea por el tamaño 

del material, por la capacidad de la computadora, el proceso de 

renderización9, entre otros. Finalmente, el programa cobraba una 

nueva estructura gracias al criterio del switcher.  

Por ello, se decidió que el área de control de emisión se haga 

cargo de la edición del programa, es decir, una persona del área 

tenía que ver el programa en vivo, identificar los mejores momentos 

y darle una nueva estructura al programa. Esta práctica duró poco 

más de un mes. Sin embargo, el canal optó por cambiar el horario 

de emisión de este programa por dos motivos, el primero; el costo 

que reflejaba el tener que brindarle una movilidad a la persona que 

se quedaría visionando y estructurando el programa. Finalmente, el 

segundo; las complicaciones técnicas que reflejaban este ritmo de 

trabajo.   

                                                           
9 Es un proceso que debe hacerse a la edición de video. Es el procesado de los datos de los efectos en su 

aplicación sobre las imágenes o los sonidos. Es imprescindible para que dichos efectos actúen sobre los clips 

en el vídeo final. Si un vídeo se exporta sin haber renderizado sus efectos o transiciones, no aparecerán en el 

resultado final, es decir como si nunca hubieran sido aplicados. 

 



40 
 

El programa pasó a emitirse con un día de diferencia, es decir, el 

programa del lunes se emitía el martes y así sucesivamente. Los 

miércoles no había emisión del programa original, por lo que se 

armaba una edición especial, con los momentos más divertidos y 

los mejores bailes de la semana.  

“Showmatch”, fue uno de los programas más sintonizados dentro 

de la parrilla de Willax Televisión, lamentablemente no se llegó a 

un acuerdo comercial para emitir posteriores ediciones. 

Objetivos del área 
 

El objetivo general de control de emisión es identificar los errores que 

presentan los programas antes de ser emitidos, es decir anticiparlos para 

evitar que sean vistos por los televidentes y generen un concepto 

negativo sobre el canal. 

Dentro de esta investigación podemos determinar dos objetivos 

específicos del área, el primero; generar un mayor y mejor flujo de 

comunicación dentro de las áreas relacionadas con la emisión de 

contenidos y programación del canal. Segundo, con la creación e 

implementación de ésta área se ha dejado un precedente en el canal que 

lo que busca es tener una pauta de trabajo que servirá para seguir 

garantizando la calidad que quiere ofrecer el canal. 

Identificar debilidades y fortalezas 
 

Una de los principales problemas que tuvo el área fue el desorden que 

muchos programas de fin de semana le causaban. “Salsa pal Barrio”, un 

programa que convocaba diferentes grupos de salsa y hacían un 

concierto en determinados distritos de Lima. El mencionado programa se 

volvió en un auténtico dolor de cabeza para el área, pues sus constantes 

retrasos en la entrega de material terminaban por desordenar el trabajo, 

además; casi siempre el material presentaba numerosas y grotescas 
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fallas audiovisuales. El área de control de emisión está en la obligación de 

reportar lo sucedido al productor ejecutivo, él en coordinación con el 

director del canal tomarían una decisión acerca del tema. En más de una 

ocasión, el programa no se emitió y la programación tuvo que variar, en 

esos casos el canal tiene dos formas de optar; puede colocar una edición 

antigua del mismo programa o decide emitir cualquier otro contenido de la 

programación en ese horario.   

Con el afán de acelerar procesos, se decidió que como área de control de 

emisión que se ayude a corregir las fallas audiovisuales presentes en los 

contenidos de fin de semana. Lamentablemente, esa decisión llevó a que 

muchas producciones ignoren las recomendaciones previamente 

indicadas y busquen ayuda de área de control.  

Dentro de los aportes del área podemos mencionar que, principalmente, 

disminuyeron las fallas técnicas presentadas por los programas del fin de 

semana, haciendo que la calidad de los contenidos ofrecidos por el canal 

mejore. Para saber si un programa había evolucionado a nivel 

audiovisual, diseñé un cuadro en Excel del trabajo que venían 

presentando las producciones de fin de semana. En él, destacaban las 

fechas y horas de entrega, la duración del contenido y el estatus del 

mismo, es decir, si se había realizado alguna observación y se había 

efectuado las correcciones necesarias10.  

Otro aporte a considerar fue que la comunicación organizacional mejoró e 

incrementó, resaltando la constante ayuda entre las áreas vinculadas a la 

emisión.  

El aporte que considero el más importante al área fue la creación, 

implementación y asegurar las pautas dictaminadas en el manual de 

trabajo para los programas y anunciantes pertenecientes al canal. La 

finalidad de este documento es marcar una serie de pautas de trabajo que 

detalle especificaciones acerca de la entrega de material audiovisual 

                                                           
10 Anexo N°8: Cuadro de status de programas.  
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respetando los parámetros técnicos que exige el canal. Dentro de los 

parámetros que exige el canal destacan, duración del contenido, los 

programas no deben durar menos de cuarenta y ocho minutos y no más 

de cincuenta y uno, este punto era muy importante para el área de 

programación, ya que tenían que cuadrar los tiempos de los programas 

con los de la pauta comercial. Otro punto que se exige en el manual, era 

la forma de entrega del material, es decir, se pedía que los programas 

sean entregados en un disco duro o DVD’S y que la distribución de sus 

contenidos sea rotulada de la forma más clara posible para evitar 

cualquier contratiempo al momento de la emisión. 

En el manual se describe de forma concisa los parámetros técnicos que 

debe seguir todo editor audiovisual de los programas. Unos de los 

principales motivos de discusión con los productores de los programas 

eran sobre la edición de audios, los cuales, en promedio, debían situarse 

en -12 decibeles. En todo material audiovisual existen diferentes niveles 

volumen, sin embargo; lo que se pedía era que edición se ajusten para 

poder tener una versión ecualizada de los audios. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



43 
 

CONCLUSIONES 
 

Las numerosas fallas audiovisuales reflejadas en los programas de Willax 

Televisión exigían que se cree el área de control de emisión para así tener 

un mejor control sobre lo emitido en la pantalla.  

Como jefe del área de control de emisión, puedo afirmar que dimos batalla 

y redujimos el número de las constantes fallas audiovisuales que 

presentaban generalmente los programas que componían la 

programación del fin de semana.  

Al tratarse de un canal pequeño que aún se encuentra en formación, 

muchas veces los directivos del canal optaron erróneamente por rellenar 

los espacios de la programación con programas televisivos que no 

cuentan con la preparación ni sostenibilidad adecuada. Esto era común, 

por dos motivos: económico y de programación. El primero tiene que ver 

con la inyección financiera que supondría el ingreso de un nuevo 

programa, es decir; se alquilaba el espacio dentro de la programación del 

canal y se dividía los porcentajes de ganancia de posibles nuevos clientes 

que quieran apostar por el contenido. En cuanto al segundo motivo nos 

referimos a la necesidad de llenar los espacios de la programación con 

contenidos que puedan aportar la línea del canal. 

Muchas veces los productores de los programas no tenían el suficiente 

conocimiento audiovisual para poder producir y dirigir un programa de 

televisión. En cuanto a la sostenibilidad de los contenidos, muchos de 

estos, tenían que cerrar su producción, ya que se quedaban sin fondos 

económicos que sostengan el desarrollo del producto. Por tal motivo 

podemos concluir que el canal debe encontrar una mejor manera de 

analizar la entrada de nuevas producciones externas.  

Mejoramos el sistema de comunicación interna en el canal, el área de 

control de emisión se volvió tan importante dentro del organigrama que se 
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volvió en un vínculo para varias áreas de trabajo, haciendo que las 

coordinaciones respectivas sean más efectivas. 

Podemos concluir que la participación que tuve en la creación e 

implementación del área de control de emisión de Willax Televisión ha 

ayudado a mi formación como profesional por tres motivos. El primer 

lugar, por tratarse de un área en la que anteriormente nunca había 

trabajado, la cual permitió poner en práctica ciertos conocimientos 

audiovisuales y aprender nuevos. En segundo lugar, el puesto en el que 

se me designó fue el de jefe del área, esto significó mucho, ya que se 

trataba de la primera vez en la que asumía el control de absoluto de un 

determinado grupo de trabajo, esto no sólo haría que ponga a prueba mis 

conocimientos sino también mis habilidades sociales, psicológicas y de 

liderazgo. Finalmente, podemos concluir que el desempeño que mostré 

en esta área ha ayudado al crecimiento del canal, el cual cada vez más es 

capaz de obtener mayor cantidad de audiencia, ya que cada vez fueron 

menos las fallas técnicas presentadas en la pantalla. La idea del área 

siempre fue priorizar la calidad del contenido. 

El caso desarrollado en este plan de trabajo de suficiencia profesional 

permite ser un punto de partida para la compresión del manejo de un 

canal de televisión en el país. Este trabajo no sólo analiza los puntos 

audiovisuales que puede comprender la creación e implementación del 

área de control de emisión sino también se explora los aspectos 

relacionados al mismo. 
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RECOMENDACIONES 
 

El canal debe mejorar los procesos de elección de contenidos a emitir, 

debe ser más cuidadoso con las decisiones que tome en cuanto al 

ingreso de nuevos contenidos. Debe evaluar si el contenido va con la 

imagen e idea que quiere mostrar Willax, se debe analizar cuáles son las 

posibilidades reales de venta a posibles auspiciantes. Dentro de este 

punto, es conveniente decir que el canal debe evitar contratar 

producciones lideradas por personas inexpertas en cuanto a conocimiento 

audiovisual. Si bien es cierto, muchas de estas personas poseen gran 

dominio en temas en cuanto al contenido, pero su falta de experiencia y 

conocimientos audiovisuales ha hecho los productos finales no sean los 

suficientemente atractivos para el televidente, ya sea por la cantidad de 

errores técnicos o la falta de estructura del programa.  

Otro tema que es importante resaltar es que el canal debe exigir a las 

producciones que pretenden ingresar a la parrilla de programación del 

canal es presentar un plan de sostenibilidad de los programas, es decir, el 

productor del programa debe tener las herramientas suficientes para 

producir y garantizar la calidad y continuidad del producto. Ha sucedido 

que luego de un periodo de tiempo, el productor del programa pide repetir 

una de sus ediciones para así tener más tiempo para producir una nueva 

edición del mismo. 

Se debe ejercer una sanción económica a aquellos programas que 

incumplan las exigencias del canal, es decir, tardar en la entrega del 

material o simplemente no hacerlo, presentar fallas técnicas en su 

contenido, no realizar los pagos de alquiler de espacio a tiempo.  

Se recomienda que las acciones realizadas por el área de control de 

emisión tengan un peso determinante dentro de las decisiones de 

dirección del canal, debido a que muchas veces se puede imponer 

programas que no tienen calidad necesaria para la audiencia, según los 

parámetros ya establecidos por el canal.  
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Anexo N°1: 

Distribución por niveles por zona APEIM 2017- Lima Metropolitana 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Porcentaje mayoritario en las personas 

que pertenecen al nivel socioeconómico C 

viven en los distritos de Independencia, 

San Martin de Porres y Los Olivos. 



Anexo N°2: 

Organigrama 
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Anexo N°3: 

MANUAL DE TRABAJO PARA COPRODUCCIONES 

 



 



 

 

 

 

 

 



 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo N°4: 

IMÁGENES PROGRAMA “CAZADORES DEL SABOR” 

 

 

Inserción de publicidad en créditos del programa 

 

 

 

Inserción de publicidad  

 



Anexo N°5: 

IMÁGENES PROGRAMA “LA MILENARIA” 

 

Imagen en 720 x 480 px con pixeles cuadrados 

 

 

Texto fuera del margen de seguridad y mosca sobre palabra 

 

 

 

 

 

 



Anexo N°6: 

Entrevista realizada a Gonzalo Córtazar, analista de audiencias de América 

Televisión 

 

¿Qué es el rating? 

El rating es una variable, es una forma de medir la audiencia, es la manera más 

comercial, se podría decir que es la que más vende. 

¿Qué sistemas de medición se usan en el Perú? 

Por miles de personas, por share, por rating/porcentaje, alcance, fidelidad, sin 

embargo la más común, es el rating/porcentaje, que es la que suele estar publicada 

en los medios.  

¿Qué sistema de medición de rating usa América Televisión? 

Como en todo Sudamérica, trabajamos con IBOPE.  

Desde hace un año, América ha cambiado su política de medición por un tema 

comercial, ya que los números de rating/porcentaje se podrían denominar pequeños 

y resultan menos atractivos para el área comercial, por eso se ha decidido medir 

por miles de personas. 

Desde la salida de “Al fondo hay sitio” hemos notado que toda la televisión peruana  

ha bajado unos puntos de rating, incluso nosotros. “Al fondo hay sitio” no bajaba de 

los 30 puntos de rating, “De vuelta al barrio”, novela que ocupa el horario dejado por 

“Al fondo hay sitio” promedia entre 20 a 22 puntos, existe un margen que hemos 

dejado de tener por diversos motivos; ahora existe más competencia, más gente ha 

optado por el cable o han dejado de ver televisión. 

 No sólo en Lima  estamos midiendo por miles de personas, sino también estamos 

midiendo en 6 provincias; en el norte; Piura, Trujillo, Chiclayo, en el sur, Huancayo, 

Cuzco y Arequipa, por ende la muestra que tenemos es mucho más grande. Somos 

conscientes que el consumo de televisión  en provincia no es tan fuerte como en 



Lima. Además, el público no es el mismo. La sumatoria de estas siete ciudades 

resulta grande, por ende la muestra sirve comercialmente para captar nuevos 

clientes.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo N°7: 

Entrevista realizada a Fanny Mejía, jefa de marketing Willax Televisión 

 

¿Por qué es difícil conseguir nuevos clientes comerciales para Willax? 

Hay muchos factores, uno de ellos, es que el canal aún es pequeño. Para mi, el principal 

problema es el sistema de medición con Ibope (término en portugués, Instituto Brasileiro de 

Opinião Pública e Estadística), el cuál no nos da la sensación de rebote comercial que 

nosotros sentimos que tenemos en el publico limeño, por eso el ejecutivo comercial debe 

tener una estrategia cualitativa y no cuantitativa sobre el canal. 

Ibope nos mide desde 2017 y no registra los espectadores de la TDT (Televisión digital 

terrestre). Ibope no tiene los sistemas adecuados para medir. Tienen los mismos equipos 

en los mismos lugares de desde hace más de 20 años en Lima, la cual claramente ha 

cambiado, además, hace 20 años que  Willax no existía.  

No pretendemos tener el puntaje de  Latina o América televisión pero si podríamos estar 

mejor considerados  

En los últimos años, hemos tenido cuatro cambios en la gerencia comercial,  cada uno con 

su forma de ver las cosas y sus métodos, eso también dificultó el crecimiento comercial del 

canal. 

¿Se desconfía de Ibope? 

En ciertos casos es difícil creer que tenemos  cero puntos de rating según ellos, ya que he 

hecho campañas 360, la cual se lanza  a través de los distintos medios de comunicación a los 

que se expone su público objetivo. 

¿Cuál es el sistema de medición de rating en el canal? 

Como todos los canales, a través de IBOPE. Existen distintas formas de medición, por miles 

de personas, por punto de rating,etc. Por ejemplo, Willax se mide por miles de persona, es 

decir, cada 100 personas se ven reflejadas en 0.1 puntos, para llegar al punto de rating 

necesitamos 1000 personas.  En otros canales, aproximadamente 70 mil personas o a 16 

mil hogares representan un punto de rating. 

¿Quién podríamos denominar como la competencia directa del canal?  

Queremos acercarnos a Panamericana televisión, estamos trabajando para ello. 

¿Cuál es el programa más sintonizado? 

Actualmente “Combutters” es el programa mejor posicionado en el televidente, sin embargo 

últimamente hemos apostado en las novelas y series asiáticas y realmente han superado 

nuestras expectativas. Seguiremos apostando por ellas. 



¿Cuáles son las expectativas de Willax en cuanto al rating? 

A largo plazo buscamos tener dos puntos en promedio, a finales de este año buscamos el 

punto de rating.  

 

¿Cuál es la estrategia comercial que se maneja en el canal para captar nuevos 

clientes? 

Actualmente, nuestros ejecutivos comerciales manejan una estrategia cualitativa sobre los 

contenidos. Por ejemplo, “Trapitos al aire”, no es el típico programa que habla de chismes 

y rumores en la farándula, nosotros lo vendemos como un programa que busca divertir al 

televidente y de forma vaga se habla del chisme. O en el caso “Al diablo con la noticia” con 

Carlos Álvarez, busca reforzar la trayectoria del conductor, el cual es bien reconocido para 

el televidente.  Nuestros ejecutivos deben tener muchas agallas y paciencia, ya que hay 

muchos clientes que sólo buscan saber el rating de los programas para ver si les es viable 

invertir. 

¿Cuáles son los acuerdos comerciales que se aplican en Willax? 

Aquí se aplican tres formas: La primera manera de  ingresar a la pauta comercial, se 

subdivide en 4: a través de un spot de 15,20 o 30 segundos, mención del conductor del 

programa sobre el producto o servicio, banner comercial, que es una inclusión dentro del 

programa y finalmente una activación dentro del programa. La segunda forma, es el 

auspicio y finalmente, la tercera es el intercambio o canje comercial, la cual busca satisfacer 

las necesidades de ambas partes. 

Tenemos varios clientes que vienen trabajando con nosotros desde hace algún tiempo que 

si sienten que su presencia en el canal si le da rebote comercial que tienen esperado. 

El cambio de programación ha sido beneficioso para el canal, ya que al dejar de ser 

noticioso ha captado nuevos horizontes de venta para el canal. 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo N°8: 

Cuadro de status de programas 
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