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Introducción 
 
 
Uno de los grandes problemas de los ciudadanos de Lima y Callao es el 

transporte masivo caótico, para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos se 

viene construyendo la Línea 2 del Metro en beneficio de su población. 

 

El presente trabajo tratará sobre la implementación de la producción audiovisual 

como herramienta comunicativa en todo lo relacionado a este megaproyecto, para 

ello, se han desarrollado una serie de productos audiovisuales con  el lenguaje 

narrativo profesional adecuado que combina imagen y sonido, que permite a los 

población estar informados de una manera moderna, gracias a la comunicación 

audiovisual gestionada por la oficina de comunicaciones e imagen institucional de 

la Autoridad Autónoma del Sistema Eléctrico de Transporte Masivo de Lima y 

Callao (AATE). 

 

Las plataformas comunicativas utilizadas para esta producción audiovisual son 

básicamente los medios de prensa de televisión e internet, como también se 

utiliza las principales redes sociales institucionales: Facebook, Twitter, YouTube e 

Instagram para cumplir con las necesidades comunicacionales de su audiencia y 

el mundo actual. 

 

Asimismo, se describirá el proceso metodológico de la producción de los videos 

que se ejecutaron, como la pre-producción, producción, realización, edición y 

post-producción, entrega del producto, cambios y aprobación, difusión en medios, 

seguimiento y monitoreo, que permitieron desarrollar las piezas informativas para 

luego difundirla a los ciudadanos. También se hará mención todos los conceptos 

básicos del lenguaje audiovisual como son: el encuadre, los planos, los ángulos, 

los movimientos y todos los diferentes tipos de sonidos. 

 

Otro temas que se verán son: el valor que tiene el desarrollo del guion para la 

producción audiovisual profesional y la importancia de la comunicación 

corporativa en las diferentes instituciones o empresas, para ello se explica la 

necesidad de la implementación de herramientas modernas como productos 
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visuales y auditivos, para lograr una comunicación eficaz con los trabajadores 

tanto dentro como fuera de las organizaciones, con posicionamiento de mensajes 

claros y modernos para mejorar la imagen organizacional y resolver diferentes 

crisis con una buena gestión de la comunicación audiovisual. 

 

Por otro lado, se explicará sobre la difusión en medios y redes sociales de los 

productos emitidos, el seguimiento y monitoreo que se gestiona para la difusión 

de la producción audiovisual, donde se puede recoger datos y estadísticas para 

medir los diferentes canales a los que están expuestos los videos informativos. 

 

Finalmente, se describirá el perfil moderno del comunicador en la actualidad, y la 

necesidad de desarrollar sus polivalencias o múltiples funciones laborales como el 

de un “profesional orquesta”, con la capacidad suficiente de lograr hacer muchas 

funciones o tareas que el mundo empresarial de hoy exigen gestionar, como ser 

en un solo puesto laboral el realizador, productor, editor, post-productor y hasta 

gestor de redes al mismo tiempo. Ese es el nivel de competitividad y dificultad que 

el mundo de hoy exige a los profesionales de las comunicaciones. 
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1. Planteamiento del Caso 

 

1.1. Definición del Problema 

 

Los ciudadanos de Lima y Callao poseen un escaso conocimiento público 

referente a la construcción de la Línea 2 del Metro de Lima y Callao, no tienen 

referencias sobre los grandes beneficios que tiene este megaproyecto nacional y 

que quizás sea el más importante del país, que por su gran envergadura traerá 

mejoras económicas y sociales a los ciudadanos de todo el Perú. Este pobre 

conocimiento que tienen los ciudadanos sobre la Línea 2 queda evidenciado en 

los constantes informes de encuestas que se realizaban en las charlas 

informativas dadas por la Autoridad Autónoma del Sistema Eléctrico de 

Transporte Masivo de Lima y Callao (AATE) en el año 2018. (Anexo 1 y 2). 

 

Es por ello, que la ciudadanía necesita tener información relevante y 

comunicación periódica sobre los avances de la construcción de esta importante 

obra, ya que a los ciudadanos no se les ha tenido al tanto sobre su importancia, 

su longitud, los distritos que cruzará, cronogramas de obras, métodos de 

construcción y toda clase de información necesaria para que todos los vecinos 

estén bien informados, sobre el impacto en la  mejora de su calidad de vida: 

ahorro del tiempo en llegar a los destinos, confiabilidad en un transporte 

sostenible y mayor seguridad para sus usuarios. 

 

Asimismo, cabe mencionar que este megaproyecto ha tenido durante años un 

estancamiento y paralización de sus obras por problemas de índole político y 

contractual con el concesionario que lleva a cabo su construcción. Por esa razón, 

durante mucho tiempo no se produjo información alguna o fue muy pobre la 

gestión comunicacional sobre el avance de las obras y la construcción de la Línea 

2 del Metro. 

 

Como consecuencia, los únicos mecanismos de información a la ciudadanía de 

Lima y Callao eran la producción de noticias internas en la organización, con muy 

poca difusión y en algunos casos eventuales videos muy generales que 
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describían la futura red del Metro de Lima y Callao. Además, cabe indicar que la 

gestión de la comunicación audiovisual por medios modernos como el uso de las 

redes sociales no existía, como consecuencia tampoco la difusión y monitoreo de 

ningún tipo de información generada sobre la Línea 2 del Metro. 

 

El transporte masivo urbano de Lima y Callao necesita una mejora urgente, es por 

esa razón, que es importante obtener información, conocer y monitorear las obras 

de El Estado para mejorar el transporte público y sus beneficios a corto y largo 

plazo. 

 

Es evidente que gran parte de los ciudadanos de Lima y el Callao desconocen 

realmente todos los beneficios y el cambio positivo que traerá en sus vidas la 

Línea 2 del Metro. Por esa razón, la preocupación de los ciudadanos por la poca 

comunicación e información brindada hasta el momento, que es muy necesaria 

para sensibilizar a la sociedad sobre los impactos que traerá consigo este 

megaproyecto. 

 

Planteado el tema, el trabajo nos da la siguiente interrogante: ¿De qué manera la 

implementación de la producción audiovisual es importante para informar los 

avances de la construcción de la Línea 2 del Metro de Lima y Callao entre los 

años 2017 y 2018? 

 

Por esa razón, el objetivo general que este estudio pretende es describir como se 

ha implementado la producción audiovisual para informar y comunicar los 

avances de la construcción de la Línea 2 del Metro de Lima y Callao entre los 

años 2017 y 2018. De esta manera, se logrará una gestión del conocimiento del 

megaproyecto dirigido a todos los ciudadanos, porque hasta el momento solo 

existió una escaza producción de piezas audiovisuales informativas sobre el tema. 

 

Por otro lado, los objetivos específicos del caso serán: Explicar la realización de 

las piezas audiovisuales desarrolladas y la descripción del proceso de edición, 

post-producción y difusión respectiva de los videos informativos producidos. 
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1.2. Contexto Comunicativo 

 

En la actualidad, las poblaciones de Lima y Callao viven un caótico transporte 

urbano, sin una planificación que ordene el transporte masivo de estas ciudades. 

Según la encuesta de Lima Cómo Vamos 2018, en Lima el 75% utiliza transporte 

público, solo el 15% utiliza transporte eficiente y el 49% considera el transporte 

público como uno de los principales problemas de la ciudad. Lima ha tenido un 

crecimiento demográfico vertiginoso, por lo cual surgieron grandes problemas 

como el desorden en el transporte que en los últimos años padece la capital, 

originando que su población pase un promedio de entre 2 a 3 horas en el 

transporte público para llegar a sus destinos. 

 

Por el momento, solo se tiene una línea del metro en funcionamiento de una red 

de seis líneas proyectadas en un ambicioso plan proyectado por el Ministerio de 

Transportes y Comunicaciones, para solucionar el caos vehicular en beneficio de 

todos los ciudadanos. 

 

En este panorama, la red básica del Metro de Lima y Callao continúa su 

desarrollo con la construcción de la Línea 2 del Metro; este megaproyecto se 

conectará desde Ate hasta el puerto del Callao y contribuirá en dinamizar el 

desarrollo económico y social del país. 

 

Cabe precisar que esta será la primera línea del Metro totalmente subterránea del 

país y contará con 27 estaciones de la Línea 2 y 8 estaciones del Ramal 4, 

atravesando 13 distritos de la ciudad con una longitud de 35 kilómetros de los 

cuales 27 kilómetros irán de los distritos de Ate al Callao y 8 recorrerán la Avenida 

Faucett hasta la Avenida Gambetta. Además, esta obra, recorrerá en 45 minutos 

el tramo Ate - Callao y en 13 minutos el tramo Faucett - Gambetta (Callao). Este 

megaproyecto a la vanguardia de la tecnología actual reducirá la congestión 

vehicular, la contaminación ambiental y los accidentes vehiculares. 

 

De esta manera, la Línea 2 del Metro será un transporte masivo sostenible que 

busca ser parte de la mejora de la calidad de vida y desarrollo de sus ciudadanos. 



   8 
 

Es por ello, que dicha mega obra de gran relevancia política, social y económica, 

necesita brindar información detallada de su actual construcción, incluyendo todos 

los beneficios que traerá consigo a los ciudadanos de Lima y Callao.  

 

No obstante, la información generada por las gestiones pasadas sobre la Línea 2 

del Metro solo se produjeron de manera interna, sin contar con voceros de prensa 

y sus comunicaciones siempre fueron filtradas por el Ministerio de Transportes y 

Comunicaciones, los equipos de comunicaciones prácticamente  no producían 

información alguna a la ciudadanía, por ser un tema con muchos problemas 

políticos y contractuales que no se solucionaban y por esa razón mantenían la 

obra estancada con pocos avances en su construcción. 

 

Por esa razón, incluso hasta los stakeholders informativos que serían los medios 

de prensa y comunicación han contado con escaso conocimiento y hasta poca 

disposición sobre el tema de la Línea 2, esto debido a la pobre difusión de noticias 

y contenido general del megaproyecto. Esta afirmación se puede relacionar 

gracias a un pequeño estudio que hizo la consultora Laboratorio de 

Comunicaciones - COMLAB, para conocer las percepciones y conocimientos 

respecto a la Línea 1 y la Autoridad Autónoma del Sistema Eléctrico de 

Transporte Masivo de Lima y Callao (AATE), de algunos periodistas de alta 

credibilidad de la prensa nacional en el mes de mayo del año 2018. Anexo 3. 

 

 

1.3. La Empresa y el Área Funcional 

 

La Autoridad Autónoma del Sistema Eléctrico de Transporte Masivo de Lima y 

Callao (AATE), es un proyecto especial del Ministerio de Transportes y 

Comunicaciones, adscrito al Viceministerio de Transportes. La AATE, está 

encargada de las actividades de proyección, ejecución, planificación y 

administración de la infraestructura ferroviaria que corresponde a la Red Básica 

del Metro de Lima (Portal web AATE, 2019). 
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La AATE, se crea mediante Decreto Supremo Nº 001-86-MIPRE el 20 de febrero 

de 1986. Actualmente su sede principal se encuentra ubicada en el distrito de 

Miraflores de la ciudad de Lima, a la fecha tiene más de 300 trabajadores y es la 

entidad técnica con una visión de liderar la consolidación del sistema del Metro de 

Lima, integrado a otros sistemas de transporte público, garantizando un servicio 

de calidad, con responsabilidad social, sostenibilidad y contribuyendo a la mejora 

de la calidad de vida de los ciudadanos. 

 

A su vez la AATE, tiene como misión consolidar el Metro de Lima, promoviendo la 

articulación y participación de todos los actores involucrados en el desarrollo de la 

población de Lima y Callao de una manera sostenible. Por otro lado, esta 

institución tiene un área funcional encargada de la gestión informativa a los 

ciudadanos de todo lo referente al Metro, la Oficina de Comunicaciones e Imagen 

Institucional, esta área produce todo tipo de contenidos que servirán para informar 

a la población, a los medios de prensa y a las diferentes entidades de interés, 

como es el caso de notas de prensa en cualquier caso relevante de la 

organización, diseño de infografías educativas y producción audiovisual de videos 

educativos para las diferentes plataformas comunicacionales de la institución. 

Posteriormente, el área también se encarga del monitoreo y seguimiento del 

impacto de las noticias relevantes al Metro y sus efectos en el contexto social con 

los ciudadanos y los medios de comunicación. 

 

 

1.4. Participación 

 

Actualmente, la Autoridad Autónoma del Sistema Eléctrico de Transporte Masivo 

de Lima y Callao integra en su organización una jefatura de Comunicaciones e 

Imagen Institucional, la cual se encarga de emitir toda clase de información y 

contenido a la prensa e instituciones interesadas sobre todas las temáticas 

referentes a la institución, como también la generación de comunicados, 

estrategias, producción gráfica y audiovisual para efectuar comunicación tanto 

interna como externa. 
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Desde el año 2017, esta área viene generando contenidos informativos en 

diferentes plataformas comunicacionales y/o redes sociales y para ello, se decidió 

implementar producción audiovisual en sus piezas comunicacionales, para 

alimentar sus necesidades de informar y mantener al tanto de las noticias 

relevantes sobre el Metro de Lima y sus ciudadanos. 

 

El rol que cumplo dentro de esta jefatura de Comunicaciones e Imagen 

institucional es de Comunicador Audiovisual; desde hace casi dos años vengo 

desarrollando videos educativos, informativos y de prensa para darle eficacia y 

agilidad a los contenidos informativos.  

 

Como parte del proceso creativo, constantemente me reúno con diferentes áreas 

de la organización y de la mano del personal de prensa de la oficina, 

desarrollamos mensajes claves y que necesidades de información que se 

necesitan para luego producir diferentes videos tanto para uso interno como 

externo de la institución. 

 

Es así, como hago la pre-producción, realización, edición, locución y post-

producción de todo tipo de piezas audiovisuales, los cuales en su mayoría sirven 

ahora para informar a la ciudadanía sobre todo lo referente a la red del Metro y los 

avances de las obras de la construcción de la Línea 2 del Metro de Lima y Callao. 

 

En muchos casos, las grabaciones que realizo son en compañía de especialistas 

ingenieros que narran el proceso de construcción, descripción de métodos 

constructivos, explican las locaciones y conceptos en un lenguaje amigable y 

comprensible para que los videos tengan la característica de ser fáciles de 

entender un tema que muchas veces es complejo y difícil de explicar. 

 

Luego, ya en la isla de edición, hago la selección del material grabado y con un 

guion revisado y aprobado por la dirección de la AATE, procedo a editar el 

material, con cuñas de entrada y salida para tener una línea de marca de nuestros 

videos producidos. Después de pasar por la post-producción y musicalización, los 

videos son revisados por la jefa de la oficina y hasta por el mismo director 
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ejecutivo, tomándose nota de sus cambios y puntos de vista hasta que sean 

totalmente aprobados. 

 

Asimismo, cuando los videos ya están aprobados, estos son coordinados con la 

encargada de prensa y de redes sociales para su difusión respectiva en diferentes 

medios masivos y de internet en nuestras plataformas, como es el caso del 

Facebook, Twitter, Instagram, YouTube y Flickr. 

 

Cabe resaltar, que muchos de estos videos también son revisados, compartidos y 

difundidos por la Oficina de Imagen institucional del Ministerio de Transportes y 

Comunicaciones (MTC). 

 

Finalmente, la importancia alcanzada por la implementación de la producción 

audiovisual en la organización, ha mostrado gran interés por las diferentes áreas 

de la institución las cuales hoy en día realizan diferentes solicitudes de apoyo 

para producirles diferentes videos para mejorar su comunicación interna y externa 

en sus diferentes temáticas y necesidades. 

 

Figura 1: organigrama del área, en el cual, cumplo el rol de 

Comunicador Audiovisual: 

 

Fuente: Elaboración propia 
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1.5. Justificación 

 

La importancia de realizar este trabajo, se sustenta en la gran relevancia que 

tiene el informar y educar a la población todo lo concerniente a la construcción del 

megaproyecto de la Línea 2 del Metro de Lima y Callao y los beneficios que traerá 

a los ciudadanos en mejora de su calidad de vida, en la generación de dinamismo 

en la economía y en todo el ámbito social. 

 

Al mismo tiempo mostrar que la Autoridad Autónoma del Sistema Eléctrico de 

Transporte Masivo de Lima y Callao (AATE), está trabajando de manera 

planificada y tiene la necesidad de mostrar los avances de la construcción de las 

obras de la Línea 2 del Metro. 

 

No podía faltar la contribución de la producción audiovisual en enriquecer los 

mensajes de información a los ciudadanos con una comunicación moderna, digital 

y con la participación de las redes sociales que hoy en día maneja la sociedad 

contemporánea en un mundo que consume información rápida e inmediata. De 

esta manera, la comunicación audiovisual contribuye en informar a la sociedad 

que necesita este tipo de información sobre las soluciones que necesita el caos 

vehicular y que esta mega obra podrá solucionar en gran parte de Lima y Callao. 

 

Asimismo, se considera que en esta implementación de la producción audiovisual 

hay un cambio en la forma tradicional de la misma comunicación audiovisual en el 

estado peruano, ya que por mucho tiempo no se le ha brindado la importancia 

necesaria de generar verdadera calidad en su producción y preocupación por los 

detalles estéticos y simbólicos que debe de tener el lenguaje audiovisual, 

haciendo que su audiencia reciba piezas audiovisuales muy competitivas en 

comparación a la producción del resto de entidades estatales y de esa manera, 

hacer que muchas sigan la misma línea y preocupación por la generación de 

contenido audiovisual de calidad. 

 

Cabe resaltar, que todas las piezas audiovisuales producidas se elaboraron 

mediante procesos creativos, que se inician por una necesidad de información 
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hasta llegar al producto final, exposición a la ciudadanía y monitoreo de la 

información para verificar los resultados que ha logrado cada producción 

audiovisual emitido, siendo el aporte de cada una de ellas la generación de una 

gestión del conocimiento para todos los ciudadanos que desean acceder a todo 

tipo de información de los avances de las obras de la construcción de la Línea 2 

del Metro de Lima y Callao. 
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2. Referentes Teóricos 

 

2.1. La Comunicación Audiovisual 

 

El concepto de la Comunicación Audiovisual se puede definir como la transmisión 

de mensajes audiovisuales por medios tecnológicos, que comprende imágenes 

figurativas, esquemáticas o abstractas y elementos de sonido como la música, 

ruidos e inclusive el silencio, que a su vez debe tener una narrativa propia de la 

plataforma tecnológica para la cual está dirigida. 

 

Es importante señalar desde que época se empezó a emplear el significado de la 

Comunicación Audiovisual y en qué contexto del arte nacieron los términos. 

Según Carpio (2016) lo audiovisual, como definición se desarrolla: 

(…) en Estados Unidos en los años treinta tras la aparición del cine sonoro. 

Sin embargo, es Francia, durante la década de los cincuenta, cuando esta 

expresión comienza a ser usada para referirse a las técnicas de difusión 

simultáneas. A partir de entonces el concepto se amplia y el término se 

sustantiva, llegando a significar una fusión entre lo auditivo y lo visual, 

destinada a producir un nuevo lenguaje integrador e incluso una nueva 

realidad. (p. 25) 

 

En el mundo de las comunicaciones, las diferentes plataformas comunicativas 

tienen muy presente las imágenes en movimiento, surgiendo hoy en día nuevos 

formatos audiovisuales para llegar a todo tipo de público, con la velocidad y 

acceso a las necesidades de información que el mundo globalizado a impuesto. 

 

Una definición clave del presente caso es el concepto de la producción 

audiovisual. Según la directora y productora argentina Ana María Mónaco (2014, 

p. 15): “Es un proceso de organización que permite convertir una idea en un 

producto terminado, exhibido y finalizado. Producir es comenzar a moverse, sacar 

un producto para convertirlo en otra manifestación artística”.  
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Este concepto de producción audiovisual resalta la importancia del proceso, es 

decir las etapas y organización para elaborar una pieza audiovisual, que a su vez 

se convierte en una manifestación de arte, porque se expresa mediante 

imágenes, movimiento, color y sonido. En un sentido concordante Carpio (2012) 

afirma que la producción audiovisual es un proceso creativo que se desarrolla 

para contar historias reales o de ficción, usando imágenes y sonidos combinados 

de tal manera que van a generar emociones, sensaciones y múltiples 

sentimientos para informar, educar o entretener a un determinado público. 

 

También es importante señalar según la perspectiva de Ciller y Palacio (2016) 

quienes afirman que la situación actual de la producción audiovisual en el mundo 

de hoy tiene un escenario muy complejo, con un sistema que demanda mucha 

preparación y alta especialización, para poder acceder a un mercado muy 

exigente que constantemente va cambiando fórmulas de manejo de plataformas y 

soportes audiovisuales que exhiben trabajos que se van transformando día a día 

con diferentes elementos técnicos y artísticos para satisfacer a las diferentes 

audiencias de la industria audiovisual. (p. 10) 

 

A pesar de la diversidad de usos y medios que puede tener la producción 

audiovisual para comunicar a través de medios masivos u organizaciones, existen 

en ella tres fases o procesos fundamentales que ordenan su ejecución, 

incluyendo al caso que motiva esta investigación, y estas son la pre producción, la 

realización y la post producción. 

 

La pre producción define al proceso de planificación de las ideas, se definirá la 

historia que se quiere contar y de qué manera la plasmaremos, acá se indicará 

todas las necesidades previas antes de la realización. 

 

Luego de la pre producción sigue el rodaje, realización o grabación, es la etapa de 

mayor requerimiento financiero y de personal, según Gutiérrez (Andreu, 2016): 

El rodaje, es sin duda, la fase de la producción donde intervienen el mayor 

número de recursos, sean estos personales técnicos, actores, o medios técnicos. 

Por ello, el coste diario es mayor que en otras etapas, lo que hace especialmente 
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importante el cumplimiento del plan previsto y el control del gasto que se realiza. 

(p. 52) 

 

Otra etapa importante es la Post-producción, que es el momento en el que se 

concreta la idea audiovisual. Aquí se eligen las mejores imágenes del material 

grabado con una edición coherente que refleja la idea inicial propuesta por el 

director. En este proceso se llega a pulir la pieza audiovisual con efectos 

especiales, composiciones, animaciones, tratamientos del color de las imágenes y 

los títulos, todo esto hace que la narrativa sea más comprensible y logre un buen 

acabado en el producto.  

Según el profesional en producción multimedia de México, Raúl D´Victorica 

(2009): 

 

Esta etapa es decisiva, implica cómo va a quedar conformado al final el 

programa, se realiza la edición, la inclusión de efectos digitales, la 

musicalización, la grabación de incidentales y locutor en off, titulaje, etc. de 

ella depende que el programa sea bueno o malo. Puede tenerse una 

excelente pre-producción y una buena producción, pero si la post-

producción no está bien realizada, no tendrá caso el éxito en las etapas 

anteriores. (p. 18). 

 

En la actualidad, se han implementado formatos y plataformas para que los 

productos audiovisuales tengan mayor impacto con la audiencia. Por ello, la 

importancia de saber difundir el mensaje y seleccionar los medios a los cuales 

estarán dirigidos los productos. Es así, como muchas producciones están siendo 

solo dedicadas para medios digitales como las redes sociales, con ciertos 

formatos y características para lograr buen impacto en sus consumidores. Por 

ejemplo, los productos audiovisuales de la oficina de comunicaciones e imagen 

institucional de la AATE, tiene a los medios de comunicación por internet y sus 

redes sociales, como su principal fuente de emisión para su audiencia y para ello 

gestiona cuentas en Facebook, Twitter, YouTube e Instagram como sus redes 

institucionales. 
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2.2. El Guion 

 

El guion es la herramienta elemental de la narrativa audiovisual, el guionista utiliza 

imágenes y sonidos para contar historias que describen lo que acontece 

visualizando la escena. Además, en el guion se construyen los personajes 

considerados principales, secundarios y extras. 

Es un texto con la idea exacta de un proyecto audiovisual, donde se explica el 

argumento, la forma y tratamiento, orienta e inspira la elaboración y contenido del 

video. 

Aquí se planea cuáles serán los tipos de imágenes que se grabarán para contar la 

historia. Cuando se habla de guion, debemos saber diferenciarlo entre ficción y 

realidad. 

Según Castillo, (2008) nos da detalles sobre los guiones: 

El guion es la forma escrita de cualquier narración audiovisual y se atiene 

siempre a tres premisas esenciales: La forma, el contenido y el 

significado. La forma es la estructura del guion, el “como” contaremos 

nuestra historia. El contenido es lo que vamos a contar: el drama, la 

acción. El significado es lo que queremos transmitir al espectador, las 

implicaciones, lo que se quiere decir, “la idea que ha de quedar”; es, en 

suma, “el mensaje”. (p.9) 

 

En pocas palabras, el guion es el arte de narrar y describir pensando en el valor 

del sonido y la imagen en movimiento, por ello, para poder materializar un 

proyecto exitoso es necesario hacer un guion donde este pauteado el desarrollo 

de la pieza audiovisual. 

 

 

2.3. El Lenguaje Audiovisual 

 

Pero la comunicación audiovisual no sería posible sin el lenguaje audiovisual 

conformado por elementos visuales y auditivos, elementales para poder crear un 

producto audiovisual ya sea para televisión, cine o para internet. De esta manera 

el lenguaje audiovisual combina la imagen y el sonido con un tratamiento lógico 
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para desarrollar piezas comprensibles para que cumplan correctamente con el 

objetivo comunicacional a su público. 

Según Castillo (2009) los lenguajes evolucionan, y el audiovisual no es la 

excepción, el autor los compara con entes vivos y sus normas de uso han sido 

elaboradas por la comunidad cinematográfica durante todo este tiempo. 

 

Para poder entender mejor el significado del lenguaje audiovisual hay que 

conocer ciertos términos básicos que lo conforman como es el caso del encuadre, 

los planos, ángulos, movimientos y sonidos. 

 

2.3.1 El Encuadre 

 

Es el primer paso para lograr un lenguaje audiovisual eficaz, es la representación 

del punto de vista de la dirección de cámara en la realización o rodaje, de acuerdo 

a un campo visual o tratamiento que se quiere lograr. 

Las tomas son realizadas con una previa planificación escrita en un guion técnico, 

donde se especifica todas las características de acciones, locaciones diálogos 

acorde con los intereses del impacto que el director desea plasmar a la realidad. 

 

2.3.2 Los Planos 

 

Los planos, nos dan una explicación o acciones del objetivo mostrado en la 

imagen, estos determinan la proximidad entre la cámara y el punto objetivo. Se 

utilizan diferentes tipos de planos para contar una historia con cada imagen y dar 

mayor importancia a la zona interesada. Existen diferentes tipos de planos: 

- Plano panorámico o general: Muestra un gran escenario, una 

panorámica general con más acercamiento de personas u objetos. 

- Plano entero: Abarca la figura humana entera con espacios arriba y abajo. 

- Plano americano: Con el objetivo a las personas de la rodilla hacia arriba. 

- Plano medio: Encuadra a la figura humana hasta debajo de la cintura. 

- Primer plano medio: Desde la altura del hombro hasta la cabeza. Este 

plano tiene un especial factor emocional con el espectador. 
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- Primer plano: Encuadra desde donde termina el hombro hasta arriba de la 

cabeza. 

- Primerísimo plano: Desde arriba de la barbilla hasta la frente. 

- Plano detalle: son muy cerrados, muestran los detalles de personas u 

objetos como por ejemplo flores, un ojo, un reloj, entre otros. 

 

2.3.3 Los Ángulos 

 

Los ángulos, están referidos a la inclinación de la cámara con respecto al 

horizonte, gracias al tipo de ángulo con el que se grabe, se puede llegar a 

transmitir sensaciones como superioridad o inferioridad. 

- Ángulo normal: Este está dirigido a la altura de los ojos de la persona, 

expresa normalidad y estabilidad. 

- Ángulo picado: Se ubica la cámara desde arriba y apuntando hacia abajo. 

Expresa inferioridad. 

- Ángulo contrapicado: La cámara está ubicada en lo más bajo y apunta 

hacia arriba. Expresa superioridad. 

- Ángulo aberrante: La cámara registra la imagen de forma inclinada hacia 

la derecha o la izquierda. Expresa inestabilidad. 

 

2.3.4 Los Movimientos 

 

Los movimientos de cámara, son recursos del lenguaje audiovisual para referirnos 

al desplazamiento de la cámara, estos ayudan a la expresividad de los ángulos y 

planos del producto audiovisual. Los movimientos más comunes son el travelling 

que es un desplazamiento de la cámara variando su eje, de esta manera crea un 

espacio tridimensional con relieve y perspectiva de los espacios físicos, y la 

panorámica, que es un movimiento que es muy descriptivo y narrativo que es la 

rotación de la cámara sobre su mismo eje, hacia la derecha o izquierda, horizontal 

o vertical. Normalmente se hacen con el trípode, pero también se logran hacer 

con cámara en mano para lograr otras sensaciones que quiere expresar el 

director. Los movimientos panorámicos describen un lugar, pero también pueden 
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seguir la trayectoria de un personaje o elemento, de esa manera se puede llegar a 

relacionar a varios elementos en un mismo cuadro. 

 

Por otro lado, también existen los movimientos ópticos de la cámara que son el 

zoom in, que es el acercamiento hacia un objetivo al cerrar el ángulo del lente y 

reduciendo el ángulo de visión; el zoom back, que logra el alejamiento del objeto 

ampliando el ángulo de la visión, disminuyendo el tamaño del objeto. 

También existe otro gran movimiento que es la grúa, que suspende a la cámara a 

grandes alturas, subiendo y bajando para equilibrar a los elementos en el 

encuadre.  

 

2.3.5 El Sonido 

 

Otro elemento importante del lenguaje audiovisual es el sonido, sin él no se 

podría tener mayor impacto con las piezas audiovisuales, sirve para crear un 

ambiente y atmosfera determinada. Gracias al sonido podemos expresar una 

variedad de sensaciones como alegría, tristeza, euforia, entre otros. 

El sonido se compone de 5 elementos fundamentales que son: La voz humana, 

música, efectos, silencio y ambiental. 

- La voz humana: Es el sonido que emite el ser humano y sus diálogos 

entre sí. La voz que narra el video es la voz en off, para esto se debe 

seleccionar una voz adecuada a la necesidad de lo que se quiera denotar o 

expresar. Por ejemplo, una voz cálida, gruesa, suave, de joven, femenina o 

masculina. 

- Música: Muy importante para transmitir sentimientos, acompañar el ritmo 

de la edición o narrativa del video, crea una atmosfera en las escenas y 

refuerza los objetivos del video. 

- Efectos: Acompañan y enriquecen la atmosfera del video, ayudando con 

matices de sonido en la ambientación del mismo. Por ejemplo, el sonido de 

animales, ruidos de la naturaleza, tecleo de computadoras, entre otros. 

- Silencio: Da una pausa necesaria en los ritmos de escenas, emociones al 

espectador y otras situaciones en la que sin sonido se ayuda a expresar el 

concepto del trabajo. 
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- Ambiental: Es el sonido propio durante el rodaje o la grabación, le da un 

sentido de naturalidad y ubicación de la escena en donde se ejecuta la 

acción. 

 

2.4. La Comunicación Corporativa 

 

La comunicación audiovisual, está siendo cada día más necesaria y utilizada 

como herramienta en las instituciones para desarrollar sus contenidos, su 

identidad y la gestión de las comunicaciones tanto externa como interna dentro de 

las organizaciones. 

 

Por ello, en la actualidad la gran mayoría de instituciones han implementado 

áreas de comunicación audiovisual en sus organizaciones, para elaborar una 

eficiente comunicación corporativa con productos visuales y auditivos de acuerdo 

a la comunicación moderna dirigida a sus distintos públicos objetivos. 

 

De esta manera las organizaciones o empresas están en un constante 

aprendizaje en el tema audiovisual para incorporar nuevas tecnologías en sus 

comunicaciones, mediante un adecuado proceso de lenguaje conformado por 

audio e imagen, como resultado de distintas necesidades que pueden ser: 

comerciales, industriales, culturales, artísticas o para fines de entretenimiento. 

 

Según Flores (2018): 

Los relacionistas públicos deben aprovechar de la comunicación 

audiovisual como soporte para mejorar la comunicación de la organización, 

con sus colaboradores, con un presupuesto destinado a esta herramienta, 

podemos lograr mayor captación y mejor entendimiento de las diversas 

políticas que la organización quiera comunicar. (p. 32) 

 

Las nuevas plataformas de comunicación audiovisual vienen aplicándose en las 

empresas y organizaciones para mejorar su comunicación interna con los 

trabajadores, generando fidelidad de una manera moderna con sus trabajadores. 

Por otro lado, la comunicación audiovisual refuerza todo tipo de mensaje 

corporativo hacia el exterior, los contenidos informativos son valorados con la 
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producción audiovisual que las instituciones requieren para mejorar o posicionar 

sus valores organizacionales, teniendo como objetivo: informar, explicar, 

entretener con la intensión de mejorar el flujo comunicacional de las instituciones 

con su audiencia. 

Según el Doctor en Ciencias de la Información de la Universidad Pontificia de 

Salamanca – España, Fernando Galindo (2004): 

La comunicación audiovisual corporativa tiene como función básica 

comunicar, mediante técnicas y herramientas narrativas procedentes del 

lenguaje audiovisual, y divulgar mediante los canales propios de este tipo 

de comunicación de forma individual o en complementariedad con otros 

medios (escritos, gráficos, hipertextuales, etc.) contenidos que atañen a la 

organización representada desde el punto de vista que esta se convierte en 

emisor oficial e intencional de esos mensajes. (p.46). 

 

Sin duda la importancia de la comunicación audiovisual en las empresas es cada 

día más relevante, como también la constante renovación de los mensajes 

corporativos para diferenciarse en el mercado como referentes comunicacionales, 

que con la herramienta de la tecnología audiovisual muchas empresas han 

logrado posicionarse con mensajes claros y modernos, mejorando su imagen y 

resolviendo crisis organizacionales dentro y fuera de las empresas. 

 

Hoy en día, las instituciones incluyen en su comunicación corporativa la publicidad 

testimonial, es decir los casos reales o vivencias de los propios trabajadores 

expresando su satisfacción como parte de las organizaciones, de esta manera es 

más creíble ver y escuchar el testimonio de los propios empleados y su 

compromiso con la misión y visión institucional. 

En el caso de los videos producidos para informar sobre los avances de la 

construcción de la Línea 2 del Metro, se ha utilizado la participación de un 

ingeniero experto, que a su vez es trabajador de la institución, para que describa 

los conceptos e informe sobre las obras en ejecución, dándole mayor credibilidad 

a las piezas audiovisuales con la participación de un trabajador de manera 

testimonial en algunos de los videos. En otros casos, las entrevistas en los videos 

también le dan un matiz de credibilidad, utilizando personajes que son expertos 

en el manejo del tema a desarrollar. 
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Los testimonios deben ser lo más reales posibles, es así como Flores (2018) 

recomienda que: 

Los encargados de realizar la producción del video deberán realizar 

entrevistas con las personas que participaran en el vídeo siendo parte 

fundamental que sean escogidos entre los colaboradores reales lo cual 

hará más verídico lo que queremos contar a través del video, ello generará 

una identificación de todos los colaboradores con la persona que vean, ya 

que será una persona real que al igual que ellos trabajan todos los días en 

la organización. (p. 33, 34). 

 

Nada mejor que ver un video institucional con los testimonios de los trabajadores 

dando fe de su identificación con ella, esto causa un efecto de confianza y 

veracidad para quien ve dichas piezas audiovisuales. 

 

Según Rodríguez (2013, p. 34) los videos corporativos deben responder a la línea 

editorial definida por la organización, la cual lleva en sí misma la identidad y la 

imagen que la entidad busca proyectar en la sociedad, lo cual la diferenciará de 

otras organizaciones posicionándola de manera diferencial en el mercado, 

logrando con ello un reconocimiento que la distingue. 

 

Estos videos corporativos, que para tener mayor veracidad integran testimonios 

de sus colaboradores, sirven para que de alguna manera las instituciones hagan 

un reconocimiento al personal o equipos de trabajo, que muchas veces se 

encuentran con mucha carga de laboral y hasta se les encomienda demasiadas 

funciones para un solo cargo, es así como surge la presencia en las empresas de 

la llamada polivalencia profesional, que en los últimos años los trabajadores viven 

a causa de la alta competitividad que existe en el mundo laboral. Según Deuze 

(Gonzalez y Ortells, 2012, p. 456) “La polivalencia alude a la capacidad de ejercer 

diversas tareas simultáneamente y de manera habitual, ya sea para buscar, tratar 

o difundir informaciones sobre temas diversos, para diferentes soportes e 

interactuando con la audiencia”. 

 

Por ello, este término de polivalencia profesional, está muy presente en mis 

labores desempeñadas como comunicador audiovisual, para poder implementar 
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la producción de videos que informen a la ciudadanía todo lo referente a los 

avances de obras de la Línea 2 del Metro de lima y Callao. 

En múltiples ocasiones he tenido que hacer diferentes cargos con mi mismo 

puesto, como, por ejemplo: Realizador, productor, editor, post-productor, 

guionista, fotógrafo, locutor y hasta difusor de los materiales audiovisuales que se 

han elaborado en la oficina de comunicaciones e imagen institucional de la 

Autoridad Autónoma del Sistema Eléctrico de Transporte Masivo de Lima y Callao 

(AATE). 

 

2.5. La Comunicación Digital 

 

Hoy en día, cualquier organización o empresa que no incluye en sus estrategias 

comunicacionales a la comunicación digital, está desfasada. Estos nuevos 

tiempos obligan a gestionar entornos digitales, como publicar en redes sociales la 

información organizacional que se necesita para generar impacto con los públicos 

objetivos y que permite informar con textos, imágenes, videos u otros lo que sea 

necesario para lograr impacto comunicacional. Por ello, la adaptación al cambio 

es una realidad, ya que los planes de comunicación empresariales incluyen para 

su desarrollo a la comunicación digital. 

  

Es el caso de las redes sociales, que le ha dado vida, interacción y evolución 

mediante las reacciones del público por cualquier tipo de información que se 

emita, pudiendo utilizarla como termómetro para medir el grado de satisfacción, 

aceptación o rechazo de los mensajes, para que de esta manera se pueda saber 

actuar con el desarrollo de estrategias, el logro de una efectiva fidelización de los 

usuarios, como también recabar información de esta retroalimentación si es que 

los canales de comunicación son los adecuados con la audiencia a la cual se 

dirige la organización. 

 

Por eso, la gran importancia que tiene la comunicación digital debido a su 

eficiencia y sencillez en poder transmitir mensajes de una manera muy rápida y 

actualizada para el mundo moderno. 
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3. Desarrollo del Caso 

 

El objetivo general que el estudio pretende es la descripción de la implementación 

de la producción audiovisual para informar y comunicar los avances de la 

construcción de la Línea 2 del Metro de Lima y Callao entre los años 2017 y 2018. 

Es así como, se logrará dar información sobre el megaproyecto a los pobladores 

de Lima y Callao, al no existir antes producción audiovisual que informe sobre el 

tema a sus ciudadanos. 

 

Asimismo, los objetivos específicos del caso serán: Explicar la realización de las 

piezas audiovisuales desarrolladas y describir el proceso de pre-producción, 

realización, producción, edición y post-producción, así como las características de 

la entrega de los productos hasta su aprobación y difusión en medios y redes 

sociales de los videos informativos elaborados en la institución. 

 

Esta necesidad de gestionar información sobre la Línea 2 y su relevancia para el 

país, hizo que se contrate a un comunicador audiovisual en la jefatura de 

comunicaciones e imagen institucional de la Autoridad Autónoma del Sistema 

Eléctrico de Transporte Masivo de Lima y Callao (AATE), para que desarrolle 

piezas informativas y logre crear ediciones de videos con un lenguaje y narrativa 

audiovisual profesional, para generar comunicación interna dentro de la institución 

como también externa para los medios masivos de prensa y redes sociales  

institucionales. 

 

A continuación, se describirá el proceso metodológico por etapas, las cuales se 

utilizaron en el desarrollo y producción audiovisual de cada pieza informativa. 

 

3.1. Pre- producción: 

 

En esta primera etapa se ve el planteamiento de los temas a tratar en cada 

producción audiovisual, estos nacen de las necesidades que tiene la organización 

para informar a los ciudadanos ciertos conceptos por su nivel de importancia y de 

acuerdo al avance de la construcción de la Línea 2 del Metro. 
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Cabe resaltar, que en esta etapa se delimita claramente el plan de trabajo y la 

selección de temas que se recopilan con los especialistas de las diferentes áreas 

de la institución, estas se dan gracias a reuniones en las que plantean sus 

necesidades de comunicación y toda clase de ideas para realizar el tipo o tono del 

video que se requiere realizar, que pueden ser de tipo documental, prensa, 

animación, comercial o institucional y sobre todo a qué clase de audiencia  

desean que llegue el producto audiovisual. También se selecciona el tema de 

acuerdo a la coyuntura o por los procesos constructivos de la obra, como las 

fases en que ya se encuentran o avances de los trabajos en su construcción. 

 

Por ejemplo, existen varios temas principales para tratar como el concepto 

general de la Línea 2 del Metro, los beneficios que traerá el megaproyecto, su 

longitud, por qué distritos pasará la Línea, las características del tren que se 

empleará, la ubicación de las estaciones, los tiempos de viaje, información sobre 

los patios talleres, el centro de operaciones, la importancia de la tuneladora y en 

qué momento ingresará en el subterráneo, el porcentaje del avance de la 

construcción de la obra, entre otros. 

 

Esta etapa es muy importante porque establece todas las condiciones necesarias 

previas para producir y realizar el video. Al definir todas las ideas, se obliga a 

estructurar y visualizar el producto mediante un guion, que contiene 

detalladamente el contenido tanto en audio como en video, que es la forma escrita 

del producto y que puede ser flexible al momento de otras etapas como la 

realización, la edición y post-producción.  

 

La elaboración del guion técnico, muchas veces es redactada con la ayuda de los 

contenidos informativos dados por los especialistas o ingenieros de las diferentes 

áreas, hasta llegar a consolidarlo con previas revisiones que muchas veces 

incluyen al mismo director ejecutivo para que cada producto esté dentro de los 

lineamientos institucionales. Otros insumos para redactar los guiones son las 

notas de prensa desarrolladas en la oficina de comunicaciones de la AATE, y que 

además cuentan con un contenido aprobado e incluso emitido en la misma página 

web institucional. 
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El guion es fundamental para poder realizar las piezas audiovisuales, es la guía 

que detallará todo el contenido que irá en el video como es el tipo de imágenes, 

sonido, locución en off o en on, musicalización, la inclusión de textos con 

mensajes claves en post-producción, logotipos de las instituciones, 

composiciones, animaciones en 2D y 3D, entre otros. Ver ejemplo de guion en 

anexo 10. 

 

La pre-producción es muy importante para evitar errores posteriores y para 

optimizar el tiempo estimado del video, permitiendo de esta manera que el 

producto cumpla con los objetivos planteados. 

 

3.2. Producción: 

 

Al tener el guion y el plan de grabación, se entra a la etapa de la producción. 

Es aquí donde se hacen todas las coordinaciones para realizar el trabajo, se 

verifica todos los elementos necesarios para poder efectuar la grabación de 

manera correcta, tener el equipo adecuado como cámara de video profesional, 

trípode, micrófonos y equipo de seguridad necesario para el día de grabación. 

 

La producción será exitosa si la planificación previa fue la correcta. En esta etapa 

se coordina todos los aspectos logísticos necesarios para plasmar los videos, 

como por ejemplo, la coordinación del tipo de transporte que se necesita en una 

grabación, porque en muchas oportunidades también se traslada especialistas y 

equipos a la locaciones donde se hará la realización, que generalmente son en 

las zonas de construcción de las futuras estaciones de la Línea 2 del Metro, así 

como en el patio taller ubicado en el distrito de Santa Anita, estas locaciones 

muchas veces son coordinadas previamente para que los trabajadores se 

encuentren ubicados en sus puestos de trabajo para que el video pueda grabarse 

satisfactoriamente y con las características visuales que se quiere obtener. 

 

Otra tarea de la producción, es el mantener siempre contacto con las personas 

entrevistadas y anotar siempre sus datos personales para poder contactarlos en 

cualquier momento, ya que podría surgir la necesidad de volver a grabar otras 
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escenas con las mismas personas en las mismas locaciones o en diferentes 

lugares, de acuerdo a los cambios que se puedan presentar. 

 

Es primordial, constatar que la logística esté completa para la producción 

audiovisual, e incluso si es necesario recopilar o solicitar imágenes de archivo a 

otras instituciones para poder cumplir con el guion de la producción del video 

encomendado; tal es el caso de imágenes de Promperu, Ministerio de 

Transportes y Comunicaciones, Ositran, Pro Inversión u otras instituciones.  

 

Asimismo, la producción también gestiona conseguir todo tipo de material de 

archivo institucional, como videos institucionales, que servirán a la hora de la fase 

de la edición, ya que en muchas ocasiones este material es muy útil para describir 

en video la historia constructiva de la Línea 2 del Metro. 

 

3.3. Realización: 

 

Es la etapa del rodaje de grabación del video o captura de las imágenes y el 

sonido, que en primera instancia se cumple con los parámetros puestos en el 

guion, las escenas y el conjunto de planos que se necesitan para luego armar y 

dar forma la narrativa del video. 

 

Es en la realización en donde se plasman las imágenes que aparecen en el guion, 

pero donde muchas veces se ha tenido que improvisar algunos planos, que en 

plenas locaciones ameritaban algunos cambios ya sea por problemas climáticos, 

horarios o ausencia de elementos que no se contaban en el guion, siendo 

necesario alterar o cambiar planos para solucionar cualquier tipo de percance en 

el momento de la realización. Es aquí, cuando el criterio del camarógrafo 

predomina, por ello, es que siempre se espera recopilar otras tomas de apoyo de 

su parte, para tener un respaldo de imágenes a la hora de cubrir en la edición los 

videos planificados, como también para archivar grabaciones que puedan servir 

para otras producciones. 
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Cabe mencionar, que muchas veces las grabaciones han sido realizadas con 

extremo cuidado, ya que se ha grabado hasta en 20 metros bajo tierra, en el túnel 

subterráneo de la Línea 2 y en la construcción de sus futuras estaciones, con el 

equipo de seguridad necesario e incluso recorriendo caminos que requerían 

contar con buen estado físico y en total oscuridad para poder lograr las imágenes 

que se necesitaban registrar.  

 

En muchas ocasiones se han necesitado hasta 3 días de grabaciones para 

producir un video informativo de aproximadamente de 2 a 3 minutos de duración, 

sin embargo, videos producidos para prensa solo han necesitado de una mañana 

para producir el video solicitado. 

 

Los equipos de realización son básicamente: una cámara profesional de video 

marca Panasonic, modelo HC-X1000, con resolución en video 4K y Full HD, 

también se cuenta con un juego de micrófonos inalámbricos de la marca 

Sennheiser, para registrar de forma óptima las entrevistas realizadas en el campo, 

y por último un trípode y monopie, ambos de la marca Manfrotto para grabar con 

toda la estabilidad que se necesita en la realización de los videos. 

 

3.4. Edición y Post-Producción: 

 

Es en esta fase donde la estructura narrativa toma forma, para que pueda ser 

bien explicada, detallada, con el tiempo de los planos justo, generando ritmos de 

edición de acuerdo a la introducción, cuerpo y desenlace de cada producto, aquí 

se juega un papel primordial en el ritmo de la pieza audiovisual, lo que se necesita 

enfatizar, las disolvencias, cortes, títulos, gráficas, música, sonido ambiental, 

efectos y animaciones de ser necesario elaborar para reflejar lo escrito en el 

guion. 

 

Es en la edición en donde la forma final y el armado de la narración audiovisual, 

prioriza los objetivos del producto, para ello se hace un trabajo minucioso de 

visionado, selección de imágenes, armado de secuencias, se ordena las tomas, 
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se trabaja y edita la locución y todo tipo de tratamiento o características que se le 

quiere dar a cada imagen del video. 

 

Ya en post-producción, se realiza el acabado fino de lo editado, con todos los 

detalles y el toque estético de efectos visuales, como el desarrollo de 

composiciones animadas en 2 dimensiones, para crear dinamismo y hacer más 

comprensible algunos puntos técnicos que podrían ser difíciles de narrar con 

imágenes simples. Muchas veces en esta etapa, se necesita el apoyo del 

diseñador del área para lograr composiciones más artísticas, las cuales se logran 

con manejo de programas de diseño más avanzado para lograr un mejor acabado 

visual y sobre todo para que exista una unidad de productos visuales con las 

mismas características como la misma tipografía, colores, contenido de textos y 

formas. 

 

Aquí también se trabaja el retoque de color o colorización de cada imagen, para 

obtener un tratamiento más cinematográfico con el color, como son las tendencias 

de efectos cromáticos, saturación y contraste de las imágenes para obtener tonos 

y resultados muy profesionales en cada tratamiento de las tomas en la edición. 

 

Por otra parte, el audio es muy trabajado ya que los efectos de sonido y 

musicalización son muy importantes para obtener buenos resultados en el 

producto final y cumplir con ciertos estándares de calidad audiovisual. 

 

Los programas y plataformas utilizadas en la edición y post-producción de las 

piezas audiovisuales son: Premiere, After effects, Illustrator y Photoshop, todos en 

la plataforma PC y el formato básicamente utilizado es el Full HD en alta 

definición como también ciertas adaptaciones para comunicación por internet y 

redes sociales. 
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3.5. Entrega del producto: 

 

Este es el momento en el que primero la edición es revisada por el jefe del área 

de comunicaciones e imagen institucional, dicho video es entregado vía digital 

para ver sus apreciaciones. En muchas ocasiones, se solicita algunos cambios, 

los cuales se realizan de manera inmediata para acelerar la entrega del producto. 

 

Luego se llama a los especialistas que encomendaron la producción del trabajo 

para que revisen la edición y de esa manera den sus apreciaciones y puntos de 

vista técnicos de acuerdo al guion aprobado. 

 

Finalmente, la pieza audiovisual es entregada al director ejecutivo de la institución 

para su revisión y aprobación, la cual también es entregado en formato digital de 

video. 

 

3.6. Cambios y aprobación: 

 

Es en esta etapa en donde muchas veces se aprueba el video o como también se 

solicita modificar o replantear las ediciones, en algunos casos se requiere volver 

hacer la locución, cambiar títulos y composiciones en post-producción, volver a 

grabar secuencias del trabajo, reeditar el producto y cambiar cualquier punto de 

vista que indique el director ejecutivo. 

 

Esta etapa puede tardar días y no ser tan inmediata, dependiendo del grado de 

dificultad de los cambios solicitados. 

 

Un ejemplo de cambios muy común en la edición, es acortar el tiempo del video, 

simplificar textos y a su vez volver a hacer la locución, esto implica la capacidad 

de síntesis de la narrativa desarrollada en el video, así como decidir o clasificar lo 

más relevante y seleccionar lo que se puede obviar para llegar al tiempo 

replanteado por quien solicita las modificaciones del producto. 
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Por último, el video es exportado nuevamente en el formato trabajado y entregado 

para su aprobación final. 

 

3.7. Difusión en medios y/ o redes sociales: 

 

Cuando el producto ya es totalmente aprobado, inmediatamente se convierte el 

video en un formato amigable para los medios que por lo general se entrega en 

formato digital MPEG-4, que es un formato con poca compresión y con peso 

reducido para que pueda ser entregado vía internet a los medios de prensa como 

es el caso de portales web de noticias, canales de televisión o al mismo Ministerio 

de Transportes y Comunicaciones para su respectiva difusión en sus portales web 

institucionales o sus boletines informativos, cabe resaltar que la Autoridad 

Autónoma del Sistema Eléctrico de Transporte Masivo de Lima y Callao (AATE), 

es un adscrito que depende de dicho Ministerio. 

 

 Asimismo, la difusión del producto acabado también es publicado conjuntamente 

con las notas de prensa en el portal web de la institución (https://www.aate.gob.pe/) . 

Cabe mencionar que los videos también son compartidos a todos los trabajadores 

de la organización a los mails corporativos con una nota informativa, para lograr 

de esta manera una eficiente comunicación interna con los colaboradores. 

  

Con el avance de las nuevas tecnologías de los medios de comunicación, cada 

vez más público está conectado con el acontecer del mundo, en cualquier lugar y 

momento. Es por ello, que hoy en día el internet permite comunicar rápidamente y 

de manera más sencilla gracias al uso de las redes sociales, las cuales han tenido 

mucha influencia en las diferentes audiencias. Por esa razón, es muy importante 

gestionar la difusión de las piezas audiovisuales mediante el uso de las redes 

sociales institucionales, para aprovechar su uso cotidiano e influencia en el 

posicionamiento y visibilidad de nuestra información. 

 

Cabe mencionar, que una de las principales plataformas de difusión de los videos 

informativos de la Línea 2 es el canal del YouTube institucional 

(https://www.youtube.com/user/MetrodeLima/videos). Es en esta red social, en la que 

https://www.aate.gob.pe/)
https://www.youtube.com/user/MetrodeLima/videos)
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se sube la mayoría de los productos, formando así una videoteca institucional, 

para que luego sea difundido el link del trabajo a quien lo solicite o se indique 

difundir, ya sea para su descarga o su visualización respectiva. 

 

También es importante difundir en las otras redes sociales de la institución, como 

es el caso del Facebook (https://www.facebook.com/MetroLC), el Instagram  

(https://www.instagram.com/metrolimaycallao.oficial/) y el Twitter institucional 

(https://twitter.com/metrolimacallao). 

 

Hay que señalar que la difusión en las redes sociales es coordinada con el 

community manager de la oficina de comunicaciones e imagen institucional, el 

cual se encarga de difundir los videos de la manera adecuada en los días y horas 

que requiere emitirse para lograr el mejor impacto posible con la audiencia de 

seguidores de las redes sociales de la institución. 

Es importante mencionar que en todas las redes sociales no se utiliza el nombre 

de la Autoridad Autónoma del Sistema Eléctrico de Transporte Masivo de Lima y 

Callao (AATE) sino el de Metro de Lima y Callao, ese el nombre de la marca con 

el cual nos dirigimos a los usuarios y público en general. 

 

3.8. Seguimiento y monitoreo: 

 

Luego que los videos son subidos a las diferentes plataformas de difusión, la 

etapa final consiste en realizar un seguimiento de los productos, para ver el grado 

de efectividad en la audiencia o como también para verificar la estadística de 

impacto en vistas, alcances, impresiones, reproducciones, número de seguidores, 

vistas del perfil o el grado de interacción entre los usuarios de los diferentes 

canales de emisión expuestos. No solo basta con crear perfiles de la institución en 

diferentes plataformas, hay que monitorearlas para verificar la reacción en el 

público. 

 

El seguimiento y monitoreo son importantes para poder recoger los datos que 

indican el nivel de interés e interacción que puedan tener los ciudadanos de Lima 

y Callao, con la producción de piezas audiovisuales informativas sobre los 

https://www.facebook.com/MetroLC
https://www.instagram.com/metrolimaycallao.oficial/
https://twitter.com/metrolimacallao
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avances de la construcción de la Línea 2 del Metro de Lima y Callao. De esta 

manera se puede identificar a los seguidores e interacciones con las 

publicaciones de los videos y hasta identificar personas influyentes sobre el 

interés del tema de la Línea 2 del Metro. 

 

En consecuencia, se evaluará que tan seguido se debe de producir nuevos videos 

referentes a dicho tema, gracias a la estadística que ofrecen las diferentes 

plataformas de las redes sociales institucionales, donde se puede apreciar los 

números de vistas, alcances, reproducciones, comentarios y todo tipo de 

características de la audiencia, que servirán para mejorar la difusión y distribución 

de los videos por los canales de medios masivos o de internet. Cabe señalar, que 

el seguimiento y monitoreo en cada red social son muy diferentes ya que cada 

una tiene requisitos diferentes en sus publicaciones. Por ejemplo, cuando se 

monitorea en Facebook se aprecian datos como seguidores, alcances, número de 

reproducciones, comentarios y compartidos. En Twitter se puede verificar los 

seguidores, me gustas, retwitteos y respuestas. Por otro lado, en YouTube se ven 

las vistas, suscriptores, información demográfica, lugares de reproducción, me 

gustas, no me gustas y comentarios. Ver anexos 12, 13 y 14. 

 

Es así como se ha desarrollado cada producción audiovisual en la oficina de 

comunicaciones e imagen institucional de la Autoridad Autónoma del Sistema 

Eléctrico de Transporte Masivo de Lima y Callao (AATE), mediante un 

procedimiento sistematizado logrado por etapas que han permitido una adecuada 

implementación de información sobre la Línea 2 del Metro, para de esta manera 

cumplir con los objetivos trazados de informar a los ciudadanos de Lima y Callao 

sobre los avances de la construcción de dicho megaproyecto. 

 

Cabe señalar, que gracias a la implementación del canal de YouTube institucional 

de nombre Metro de Lima y Callao, se puede ver reflejada la medición de los 

buenos resultados obtenidos con la visualización o reproducción de los videos 

producidos expuestos por este medio. 

 

Para enfatizar los buenos resultados con la audiencia, hay que mencionar que los 

5 videos más vistos o reproducidos del canal de YouTube institucional son 
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justamente los producidos sobre el tema de la Línea 2 del Metro entre los años 

2017 y 2018 con casi 400 mil vistas entre los 5 videos mencionados (Ver anexos 

4, 5, 6, 7 y 8). Dichos datos, son una prueba fehaciente del interés que tiene la 

ciudadanía por informarse sobre todo tipo de tema relacionado a la construcción 

de la Línea 2 del Metro. 

 

Por ejemplo, el video más visto en el YouTube de la institución tiene el siguiente 

nombre: ‘Túnel y pozos de la Línea 2 del Metro de Lima y Callao” con más de 90 

mil vistas. Anexo 3. 

En esta pieza se desarrolló primero que todo, la pre-producción, que se basó en 

constantes reuniones con las direcciones de la AATE para definir los temas más 

relevantes a tratar sobre la Línea 2 del Metro, aquí se definió enfocar un video 

sobre el túnel y pozos de la primera etapa de construcción del megaproyecto. Con 

la información recabada se desarrolló un guion para una pieza de 2 minutos, 

donde se incluiría la explicación y presencia de un ingeniero especialista de la 

obra para darle peso testimonial a lo narrado, este guion finalmente es aprobado 

por varias direcciones, para que de esta manera se proceda con la etapa de 

producción, la cual, detalla todos los insumos necesarios antes de la realización, 

como es el caso de la definición de las locaciones, el equipo técnico necesario 

para grabar, recopilar imágenes de apoyo como animaciones y panorámicas del 

archivo institucional, solicitar la movilidad adecuada para el transporte, gestionar 

los permisos de los trabajadores en la zona, equipos de seguridad, entre otros. 

 

Una vez optimizado todo lo necesario antes de grabar, se procede a la etapa de 

realización, la cual se contó con el equipo profesional básico necesario como es el 

caso de una cámara de video Panasonic modelo HC-X1000, con resolución en 

video 4K y Full HD, un juego de micrófonos inalámbricos para registrar la 

narración del especialista de manera óptima, y, por último, un trípode profesional 

Manfrotto para grabar con toda la estabilidad necesaria. 

Cabe señalar, que la realización se pudo ejecutar en un solo día, pero caminando 

un trayecto de casi 3 kilómetros en un túnel a más de 20 metros de profundidad 

para obtener las imágenes necesarias del video. 
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En la etapa de la edición y post-producción, se sube el material a un proyecto en 

Adobe Premiere, donde se selecciona las imágenes necesarias y se empieza a 

desarrollar la línea de tiempo de la edición, empezando con una cuña de inicio de 

nombre “Metro Informa”, que sirve de entrada al video, para luego continuar con 

una corta animación del mapa del recorrido de la Línea 2, ambas hechas en 

Adobe After Effects. También se utilizan imágenes panorámicas de archivo de la 

zona antes de la narración del ingeniero especialista Sandro Santillana, que nos 

da todo el contenido informativo del video con tomas del lugar e incluso con 

partes de animaciones en 3D del archivo. Además, para hacer más comprensible 

el trabajo se incluye textos con información clave para el recordatorio de la 

audiencia. Adicionalmente en post-producción se retocan los colores de cada 

imagen, colorizando las tomas con tonos modernos de color y contrastes que 

realzan el trabajo final. 

 

Asimismo, al final se coloca la claqueta animada en post-producción del logo de 

Metro de Lima y Callao y el slogan institucional “Mejor transporte, Mejores vidas”, 

se adiciona el logo del Ministerio de Transportes y Comunicaciones y finalmente 

el mensaje de gobierno “El Perú Primero”, que es el cierre de todas las piezas 

audiovisuales de las instituciones estatales del país. 

 

Al terminar esta etapa, se pasó a entregar el producto primero a la jefatura de 

Comunicaciones e Imagen Institucional, para luego ser revisada finalmente por el 

mismo Director Ejecutivo de la institución. 

 

El producto fue modificado y arreglado hasta su total aprobación, aquí se cambió 

detalles como cifras, locuciones, imágenes u otros, para luego pasar a exportar el 

video en un formato de acuerdo a los canales de difusión, en este producto fue 

usado el formato digital MPEG-4 en Full HD (1920x1080) para medios de prensa 

de televisión digital y para poder difundirlo en las redes sociales institucionales, 

como fue el caso de YouTube, Facebook y Twitter. 

 

Al final, esta pieza producida como las demás tienen un seguimiento y monitoreo 

de su difusión, para poder verificar el impacto en la audiencia, gracias a la 

estadística de las redes sociales en las cuales son emitidas. 
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Por otro lado, desde que se implementó la producción audiovisual en la oficina de 

Comunicaciones e Imagen Institucional de la AATE, hubo muchos beneficios en el 

ámbito comunicacional, ya que los productos han servido para entregarlos como 

insumo a los medios de prensa para sus programas de noticias y archivo de 

imágenes cuando tengan que emitir imágenes en sus noticieros ya sea en 

televisión, portales web de noticias o redes sociales. 

Asimismo, en el portal web de la institución se emiten periódicamente notas de 

prensa, en las que se adjunta los links de los videos producidos sobre la Línea 2, 

para mantener informados a los ciudadanos de Lima y Callao sobre los avances y 

todo el contenido informativo sobre el tema. Esa también es una manera de 

gestionar que los productos audiovisuales sean distribuidos a más usuarios de las 

redes institucionales. 

 

Otro beneficio comunicacional es que nuestras redes sociales institucionales 

ahora si cuentan con piezas audiovisuales para informar y compartir las noticias 

de la Línea 2 del Metro, de esa manera el ciudadano tiene un mejor acceso a la 

información gracias a la ya mencionada producción audiovisual. 

 

No se puede dejar de mencionar que se presentaron dificultades para 

implementar la producción audiovisual, como por ejemplo en el inicio, no había 

una computadora o isla edición con las características suficientes para instalar 

programas de edición y post-producción, ni la suficiente capacidad para soportar 

toda la información de formatos digitales que se quería desarrollar. 

Además, la oficina de comunicaciones e imagen institucional tampoco contaba 

con equipos de realización de video profesional como una video cámara, trípode 

para sostener la cámara, micrófonos inalámbricos para grabar las entrevistas, 

entre otros equipos necesarios para lograr una producción profesional de video. 

 

Para ello, se empezó a tramitar la compra de dichos equipos audiovisuales 

faltantes y de esa manera, se pudo lograr implementar la producción de videos 

profesionales rápidamente, que eran vitales para lograr los objetivos 

comunicacionales. 
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Otra dificultad encontrada para desarrollar la producción audiovisual en la 

Autoridad Autónoma del Sistema Eléctrico de Transporte Masivo de Lima y Callao 

(AATE),  fue la carga de múltiples funciones en solo un profesional, es así, que en 

todo momento una sola persona hacia el trabajo de pre-producción, producción, 

realización, edición, post-producción y hasta locución en off de muchas piezas 

audiovisuales, pero sobre todo la capacidad de lograr producir los videos en un 

mínimo de tiempo con tan solo un comunicador audiovisual. 

Según el portal web Primer empleo (2019), en el mundo laboral actual, las 

empresas contratan “profesionales orquesta” con la capacidad suficiente para 

realizar múltiples funciones dentro de una institución, de esta manera ha venido 

creciendo la demanda de estos profesionales polivalentes que pueden ejecutar 

distintas tareas dentro de una oficina u organización. 
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4. Conclusiones 

 

La realización audiovisual, a nivel organizacional, se está convirtiendo cada vez 

más en un instrumento de comunicación efectiva y necesaria debido a que las 

redes sociales permiten la mayor difusión de los contenidos que las 

organizaciones buscan difundir. De esta manera, la implementación de unidades 

de producción audiovisual es muy importante en los organigramas de las 

instituciones o empresas que necesitan revalorar la diversificación de los 

productos audiovisuales que dinamizan los procesos comunicacionales 

principalmente por los medios de internet, ofreciendo así muchos formatos y 

herramientas informativas a las instituciones para lograr una comunicación 

organizacional efectiva tanto interna como externa. 

 

Como segunda conclusión debo indicar el gran valor que tiene la planificación 

previa a la producción de videos, es decir las reuniones con especialistas y 

profesionales técnicos para retroalimentar información, que ayude a plasmar los 

guiones audiovisuales, e incluso para desarrollar pautas de las diferentes 

grabaciones, que sin reuniones previas podrían emplear mucho más tiempo del 

planeado y no estar preparados con el equipo necesario para las grabaciones en 

locaciones con características muy peculiares, como por ejemplo en túneles, en 

las zonas de construcción de las futuras estaciones a 20 metros de profundidad, 

patios talleres en condiciones que requieren protección para las cámaras, lugares 

de obras con muy poca luz, que necesitan otra clase de protección tanto para el 

camarógrafo como para el equipo de realización. 

 

Como tercera conclusión es necesario precisar que, la comunicación audiovisual 

no sería posible sin la existencia del lenguaje audiovisual, el cual adquiere 

características propias según las necesidades de las organizaciones y que son 

pertinentes para la construcción de mensajes institucionales, que se acondicionan 

a las diferentes modalidades narrativas de los medios o plataformas donde se 

distribuyan las piezas audiovisuales. Como consecuencia, la imagen y el sonido 

con un tratamiento lógico hacen que se logre desarrollar mensajes comprensibles 

para cada audiencia o necesidad comunicacional. 
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En cuarto lugar, quiero resaltar la gran relevancia que tiene la producción de 

piezas audiovisuales para comunicar a la ciudadanía los trabajos de la 

construcción de la Línea 2 del Metro de Lima y Callao. Es decir, no existe una 

herramienta más dinámica que explique con imágenes y sonidos la importancia 

de la construcción del megaproyecto más importante del país, en la que incluso el 

mismo Presidente de la República Martín Vizcarra utilizó para informar en un 

evento de presentación del nuevo cronograma de obras, el pasado mes de 

diciembre del año 2018. Ver anexo 11. 

 

En quinto lugar, el profesional de las comunicaciones que trabaja en diferentes 

áreas de la comunicación organizacional, se ve en la necesidad de desarrollar las 

polivalencias en sus centros de trabajo, para poder llegar a manejar los diversos 

procesos de producción, llámese pre-producción, realización, post-producción y 

hasta el manejo de redes sociales, porque el mercado y el mundo actual así lo 

exige. Es así como el comunicador audiovisual actualmente, llega a manejar 

diferentes herramientas y especializaciones en un mismo puesto laboral, para 

lograr ser más competitivo para el mercado, pero sobre todo para ser más 

eficiente y ágil en la inmediatez de los mensajes audiovisuales. 

 

En sexto lugar, no cabe duda la importancia que se ha dado a la implementación 

de la producción audiovisual en las diferentes organizaciones estatales, para 

comunicar a los ciudadanos todo tipo de información con herramientas 

comunicacionales modernas y adaptadas a las necesidades actuales, con 

contenidos y acabados profesionales, que hasta hace no muchos años eran muy 

pobres o escasos en el estado, o no se habían implementado de esta manera 

como si se ha podido lograr ya en la actualidad. Así, las instituciones estatales 

hoy en día producen material audiovisual muy competente y con mucha eficacia 

en sus mensajes dándole modernidad y competitividad en las comunicaciones, 

que en muchos casos han alcanzado a ser referentes y ejemplos en el manejo del 

lenguaje o narrativa audiovisual y sus diferentes herramientas y plataformas de 

video. 

 

Como séptima conclusión quiero mencionar que ser parte de la implementación 

de la producción audiovisual para informar y comunicar los avances de la 
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construcción de la Línea 2 del Metro de Lima y Callao en la oficina de 

Comunicaciones e Imagen Institucional de la Autoridad Autónoma del Sistema 

Eléctrico de Transporte Masivo de Lima y Callao (AATE), me ha permitido 

desarrollar un crecimiento profesional invalorable que ha sido fundamental para 

descubrir mi capacidad para desarrollar mensajes con el tratamiento del lenguaje 

audiovisual que mi carrera me hizo descubrir, pero que en el camino con muchas 

dificultades, pude poner en práctica todo lo aprendido y mucho más, lo que solo 

dentro del mundo laboral se llega a descubrir. 

 

Finalmente, también descubrí la importancia de desarrollar la inteligencia 

emocional suficiente, para crecer en un mundo muy competitivo, lleno de 

exigencias, retos y desafíos que uno aprende a solucionar en el campo del 

trabajo, con el aprendizaje diario y gracias a diferentes personalidades como jefes 

y compañeros de oficina que te ayudan a resolver problemas, casos y misiones 

laborales, pero que te dan ímpetu y fortaleza para enfrentar cualquier tipo de 

inconveniente que como profesional, uno debe aprender a sobreponer como reto 

y salir adelante con cualquier tipo de proyecto o tarea que este en frente del 

camino. 
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5. Recomendaciones 

 

Gracias al presente trabajo, se puede observar la importancia de la producción 

audiovisual en las organizaciones para sus planes de comunicación, por ello, se 

recomienda que las instituciones educativas en sus mallas curriculares de las 

carreras de comunicaciones, afiancen mucho más lo técnico, la parte práctica de 

la producción audiovisual con mayor exigencia de trabajo de campo y diferentes 

proyectos que como se sabe en este caso, no solo ha sido fundamental el valor 

teórico aprendido en la universidad, sino que prevaleció mucho valor del manejo 

técnico de la carrera, como la realización, edición y post-producción, que son muy 

necesarios para poder desarrollar una eficaz implementación audiovisual para 

cualquier organización en la que uno se encuentre laborando. De esta manera, 

los estudiantes de ciencias de la comunicación desarrollarán las competencias 

audiovisuales con buen enfoque y real manejo de todos los procesos 

comunicacionales. 

 

Asimismo, se recomienda que en la Autoridad Autónoma del Sistema Eléctrico de 

Transporte Masivo de Lima y Callao (AATE), debe implementar mayor personal 

dedicado a la producción de piezas audiovisuales y equipos técnicos, para lograr 

mayor volumen y flujo de productos informativos en video, que sirvan para tener 

más informados a los ciudadanos sobre todos los avances de construcción de la 

Línea 2, así como también lo referente a las demás líneas futuras de la red del 

Metro de Lima y Callao. 

 

También, sería muy importante desarrollar un estudio que identifique el grado de 

conocimiento de los ciudadanos de Lima y Callao, sobre todo lo referente a la 

construcción de la Línea 2 del Metro, para que, de esta manera, se pueda medir 

la relevancia que tuvo la implementación de la producción audiovisual en la 

Oficina de Comunicaciones de la AATE en la gestión del conocimiento de la 

población sobre el tema. 

 

Por último, es importante que la oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional 

de la AATE, solicite adicionalmente desarrollar una pieza completa de animación 
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en 3D de toda la extensión de la Línea 2 del Metro de Lima y Callao, donde se 

explique detalladamente todos los procesos constructivos, características y los 

diferentes conceptos básicos e importantes que solo una animación puede 

detallar y dinamizar para su mejor comprensión y que de esta manera se refleje 

con una visión más clara cómo quedaría terminado finalmente el megaproyecto 

más importante del país. Cabe resaltar, que solo una pieza audiovisual en 3D 

reflejaría información visual que es imposible registrar en video, primeramente, 

porque no existe y porque que solo se puede escenificar en una realidad futura 

gracias a la tecnología animada en 3D. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   44 
 

6. Referencias Bibliográficas 

 

1- Andreu, C. (2016). Guía de la creación audiovisual. España: Agencia Española 

de Cooperación Internacional para el Desarrollo. 

 

2- Castillo, J. (2009). Televisión, Realización y Lenguaje Audiovisual. Madrid: 

Instituto de Radio y Televisión Española. 

 
3- Castillo, J (2008). Elementos del Lenguaje audiovisual en Televisión. Madrid: 

Instituto oficial de Radio y Televisión. 

 

4- Carpio, S. (2016). La enseñanza de la comunicación audiovisual en la 

universidad peruana. Análisis de la concordancia de las mallas curriculares con el 

perfil de egreso. (Tesis doctoral) Barcelona: Universitat Autónoma de Barcelona. 

 

5- Ciller, C y Palacio, M. (2016). Producción y desarrollo de proyectos 

audiovisuales. España: Síntesis. 

 

6- D´Victorica, R. (2009). Producción de televisión. México: Trillas. 

 

7- Flores, A. (2018). Video corporativo emocional e identidad corporativa en los 

colaboradores administrativos de la facultad de ciencias de la comunicación, 

turismo y psicología. Tesis de maestría. Lima: USMP. 

 

8-  Galindo, F. (2004). Comunicación Audiovisual Corporativa. Como audiovisualizar 

la identidad de las organizaciones. Salamanca, España: Universidad Pontificia de 

Salamanca. 

 

9- Lima Cómo Vamos – Observatorio Ciudadano (2018). Encuesta Lima Cómo 

Vamos 2018. IX Informe de percepción sobre calidad de vida en Lima y Callao. 

Recuperado el 27 de enero, 2019 de: http://www.limacomovamos.org/cm/wp-

content/uploads/2018/12/EncuestaLimaComoVamos2018.pdf 

 

http://www.limacomovamos.org/cm/wp-content/uploads/2018/12/EncuestaLimaComoVamos2018.pdf
http://www.limacomovamos.org/cm/wp-content/uploads/2018/12/EncuestaLimaComoVamos2018.pdf


   45 
 

10- Memoria Anual 2017 de la Autoridad Autónoma del Sistema Eléctrico de 

Transporte Masivo de Lima y Callao (AATE). Recuperado el 27 de enero, 2019 

de: 

      https://www.aate.gob.pe/wp-content/uploads/2018/12/MemoriaAnual2017.pdf 

 

11-  Mónaco, A. (2014). El ABC de la producción audiovisual. Buenos Aires: Ciccus. 

 

12-  Portal Web de la Autoridad Autónoma del Sistema Eléctrico de Transporte 

Masivo de Lima y Callao (AATE) (2019). Recuperado el 28 de enero, 2019 de: 

https://www.aate.gob.pe/ 

 

13-  Portal Web Primer empleo (2019). El perfil polivalente cada vez es más 

demandado. Recuperado el 21 de abril, 2019 de: 

https://www.primerempleo.com/noticias/detalle-noticia-empleo.asp?id=8227 

 
14-  Portal Web Marketeros Hoy (2019). He venido a hablar de…¡Comunicación 

Digital! Recuperado el 24 de julio, 2019 de: 

https://marketerosdehoy.com/marketing/comunicacion-digital/ 

 
15-  Portal Web Blog Hotmart (2019). Marketing Digital ¿Cómo hacer un buen 

monitoreo de redes sociales?. Recuperado el 19 de julio, 2019 de: 

https://blog.hotmart.com/es/monitoreo-de-redes-sociales/ 

 

16-  Rodríguez, P. (2013). Todo lo que hay que saber de Contenidos   Audiovisuales. 

Madrid: Wolters Kluwer. 

 

17-  Sonia Gonzáles Molina y Sara Ortells Badanes. La polivalencia periodística de 

los profesionales en las redes sociales. 456 Estudios sobre el mensaje 

periodístico Vol. 18 Núm. Especial octubre (2012) 455463. España. 

 

18-  Video Institucional del canal de YouTube institucional del Metro de Lima y 

Callao. Metro de Lima y Callao. Publicado el 02 de diciembre, 2016 en: 

https://youtu.be/wE8sEjeDInU 

 

https://www.aate.gob.pe/wp-content/uploads/2018/12/MemoriaAnual2017.pdf
https://www.aate.gob.pe/
https://www.primerempleo.com/noticias/detalle-noticia-empleo.asp?id=8227
https://marketerosdehoy.com/marketing/comunicacion-digital/
https://blog.hotmart.com/es/monitoreo-de-redes-sociales/
https://youtu.be/wE8sEjeDInU


   46 
 

7. Anexos 

1- Informe de la AATE del sondeo de conocimiento sobre la Línea 2 del Metro 

en vecinos de La Victoria. Octubre de 2018: 
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2- Informe de la AATE del sondeo de conocimiento sobre la Línea 2 del Metro 

en colegio de Ate Vitarte. Junio de 2018: 
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3- Consultoría de Laboratorio de Comunicaciones (COMLAB) para medir 

conocimientos sobre la Línea 1 y la AATE a periodistas de renombre. 4 de 

mayo de 2018: 
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4- Video Túnel y pozos de la Línea 2 del Metro de Lima y Callao. YouTube 

institucional. 

Link: https://www.youtube.com/watch?v=4AxLzpO8hzs 

 

 

5- Video El Patio Taller Santa Anita de la Línea 2. YouTube institucional. 

Link: https://www.youtube.com/watch?v=bUNd2x3P7JM 

 

https://www.youtube.com/watch?v=4AxLzpO8hzs
https://www.youtube.com/watch?v=bUNd2x3P7JM
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6- Video Avance de la construcción de las estaciones (Etapa 1A) de la Línea 

2 del Metro de Lima y Callao. YouTube institucional. 

Link: https://www.youtube.com/watch?v=2HU8vpKeoxw 

 

 

7- Video Avance de obras del Proyecto de la Línea 2. YouTube institucional. 

Link: https://www.youtube.com/watch?v=g109EjjSJ64 

 

https://www.youtube.com/watch?v=2HU8vpKeoxw
https://www.youtube.com/watch?v=g109EjjSJ64
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8- Video Nuevo Cronograma 2019 del proyecto de la Línea 2. YouTube 

institucional. 

Link: https://www.youtube.com/watch?v=cj7DfPxGIKk 
 

 

9- Entrevista en video del Viceministro de Transportes Carlos Estremadoyro 

sobre las obras de la Línea 2 del Metro para TV Noticias 7.3. YouTube 

institucional. 

Link: https://www.youtube.com/watch?v=iGH6njjIaoY 

  

https://www.youtube.com/watch?v=cj7DfPxGIKk
https://www.youtube.com/watch?v=iGH6njjIaoY
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10- Guion de video: El Patio Taller Santa Anita de la Línea 2 del Metro 

 

 

11-  Fotografías de presentación del nuevo cronograma de obras de la Línea 2, 

con el Presidente de la República Martín Vizcarra. 

Link del álbum de fotos institucional: 

https://www.flickr.com/photos/148931245@N06/albums/72157704599448485 

 

https://www.flickr.com/photos/148931245@N06/albums/72157704599448485
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12-  Videos en el YouTube institucional: 
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13-  Facebook institucional. 

Post de videos 13/12/2018: 
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14-  Twitter institucional. 

Tweet del video Avance de obras del Proyecto de la Línea 2, compartido 

del YouTube institucional: 
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Tweet del video Nuevo cronograma 2019 del Proyecto de la Línea 2, 

compartido del YouTube institucional: 
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