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Resumen

El aprendizaje significativo y cambio de comportamiento del capital humano es el
factor determinante para lograr los objetivos y metas de la organizacion; en tal sentido, la
investigacion titulada: Plan de accién para el aprendizaje significativo de la norma ISO/IEC
17025 en el capital humano de una organizacion privada de Lima, tiene por objetivo proponer
un plan de accion orientado para la transformacion del comportamiento del capital humano.

La investigacion es de tipo cualitativa, de enfoque aplicada educacional y
complementado mediante el paradigma socio critico interpretativo. EI muestreo fue no
probabilistico por conveniencia, la muestra de estudio fue 56 colaboradores. Los métodos
tedricos que soportan la investigacion es el analitico-sintético y la modelacién; se utilizé
técnicas e instrumentos validados por juicio de expertos; las entrevistas fueron procesadas en
Atlas Ti y las pruebas con programa MS Microsoft Excel. El estudio permitid triangular y
contrastar la necesidad de un plan de accion para mejorar en los indicadores: conocimiento e
interpretacion; la aplicacion y cumplimiento integral; integracion tedrico y practico de la
norma internacional ISO/IEC 17025. Se concluye, la investigacion propone un enfoque
formativo disruptivo para contribuir en el aprendizaje del capital humano y lograr la
excelencia aplicando el plan de accién para un equipo de alto rendimiento con una propuesta
motivacional, &gil, planificado, despliegue de los recursos, acompariamiento y la
transformacion digital e innovadora; evaluar el cumplimiento mediante instrumentos e

indicadores especificos para la mejora continua.

Palabras claves: Aprendizaje significativo, Norma ISO/IEC 17025 y plan de accion.
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Abstract

The significant learning and behavior change of human capital is the determining
factor to achieve the objectives and goals of the organization; in this sense, the research
entitled: Action plan for the significant learning of the ISO/IEC 17025 standard in the human
capital of a private organization in Lima, aims to propose an action plan aimed at
transforming the behavior of human capital. The research is qualitative, with an applied
educational approach and complemented by the interpretive socio-critical paradigm. The
sampling was non-probabilistic for convenience, the study sample was 56 collaborators. The
theoretical methods that support the investigation is the analytical-synthetic and the
modeling; techniques and instruments validated by expert judgment were used; the interviews
were processed in Atlas Ti and the tests with the MS Microsoft Excel program. The study
allowed to triangulate and contrast the need for an action plan to improve the indicators:
knowledge and interpretation; comprehensive enforcement and compliance; theoretical and
practical integration of the international standard 1ISO/IEC 17025. It is concluded, the
research proposes a training disruptive approach to contribute to the learning of human
capital and achieve excellence applying the action plan for a high performance team with a
motivational, agile, planned proposal, deployment of resources, support and digital and
innovative transformation; evaluate compliance through specific instruments and indicators

for continuous improvement.

Keywords: Meaningful learning, ISO/IEC 17025 standard and action plan.
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Introduccion

Planteamiento del problema de la investigacion

En el entorno global, segun el informe Estrategias de Competencias de la OCDE
(2019), se pone en relieve las necesidades y preocupaciones respecto al perfeccionamiento de
las competencias y la permanente actualizacion del conocimiento del capital humano; el
desarrollo y posicionamiento de un pais en el &mbito global esta directamente relacionado a
nivel y grado de desarrollo de su capital humano.

También, de acuerdo con el informe La Naturaleza Cambiante del Trabajo del BM
(2019), el capital humano comprende los conocimientos, las habilidades y la salud; a lo largo
de la vida éstas deben ser potenciados para mejorar su productividad. EI aprendizaje
permanente en un mundo de automatizaciones y transformacion digital requiere de
habilidades y aptitudes cognitivas y socio conductuales; en especial la adaptabilidad en un
entorno cambiante y global.

Del mismo modo, en el Informe sobre Desarrollo Humano de PNUD (2019), se
destaca las desigualdades en las oportunidades de educacion y formacion en paises
desarrollados y en vias de desarrollo; por lo tanto, fortalecer en el conocimiento del capital
humano es vital para romper las brechas para acceso a las oportunidades en el ambito laboral
y mejora integral.

A nivel de Perq, segun el Reporte de Diagndstico de la OCDE - MTPE (2016), precisa
el marco de trabajar en base a las competencias del capital humano, las personas requieren de
competencias para triunfar en el mercado laboral y aportar en el desarrollo del pais. Las
organizaciones requieren profesionales con competencias especificas para su desarrollo

productivo y de servicios.



14

Del mismo modo, en el documento Plan Nacional de Competitividad y Productividad
/2019-2030/ (2019), se establece politicas publicas y objetivos en materia de formacion y
capacitacion en todos los niveles del capital humano en una organizacién. Los indicadores
globales de productividad y eficiencia se deben mejorar mediante la formacion y
transformacion digital y el conocimiento del capital humano.

También, en el informe Brechas de Habilidades y Dificultades de la Demanda Laboral
del MTPE (2018), se visibiliza la dificultad de conseguir personal con las habilidades y
competencias especificas; la escasez del talento humano relativo a las habilidades; en tan
sentido, necesario un trabajo de formacion integral y sostenido del capital humano en todos
los ambitos de la sociedad y organizaciones.

Segun el reporte de INACAL sobre organizaciones acreditadas con la norma NTP
ISO/IEC 17025, al cierre de agosto del 2021 registra 122 organismos acreditados; de los
cuales, 60 organizaciones registran infraccion/incumplimiento a la norma técnica y
directrices relacionados, corresponde al 49% del total de las organizaciones acreditadas; del
mismo modo, 37 organismos cancelados en el alcance de algunos ensayos para el ejercicio de
la actividad en base a la norma, corresponde al 30% del total de las organizaciones
acreditadas en Peru.

El presente trabajo de investigacidn propone un plan de accion apropiadas y
pertinentes para que los responsables y jefes de departamento puedan disponer de recursos
para el cumplimiento de los objetivos propuestos en materia de formacion — refuerzo del
capital humano mediante el aprovechamiento de métodos cientificos de aprendizaje
significativo y liderar en el mercado del sector servicios de ensayos quimicos con capital
humano cualificado, con conocimiento, capacidad de interpretacion y aplicacion integral de
la norma the International Organization for Standarization and the International

Electrotechnical Commission 17025 (Norma ISO/IEC 17025).
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Formulacion del problema
¢Cémo contribuir en el aprendizaje significativo de la Norma ISO/IEC 17025 en el

capital humano de una organizacion empresarial privada de Lima?

Preguntas cientificas especificas

¢ Cué es el estado actual respecto al aprendizaje significativo de la Norma ISO/IEC
17025 en el capital humano de una organizacion privada de Lima?

¢ Cudles son las bases tedricas y metodoldgicas del plan de accion para el aprendizaje
significativo de la Norma ISO/IEC 17025 en el capital humano de una organizacién privada
de Lima?

¢ Cudles son los criterios que permiten lograr el aprendizaje significativo de la Norma
ISO/IEC 17025 en el capital humano de una organizacién privada de Lima?

¢Coémo validar los criterios respecto al aprendizaje significativo de la Norma ISO/IEC

17025 en el capital humano de una organizacion privada de Lima?

Objetivos de investigacion

Objetivo general

Proponer un plan de accion orientado al aprendizaje significativo de la norma the
International Organization for Standarization and the International Electrotechnical
Commission 17025 (Norma ISO/IEC 17025) en el capital humano de una organizacion

empresarial privada de Lima.
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Objetivos especificos

Analizar la situacion actual en todos los aspectos respecto al desarrollo del
aprendizaje significativo de la Norma Internacional ISO/IEC 17025 en el capital humano de
una organizacion privada de Lima.

Sistematizar las bases tedricas y metodoldgicas para el aprendizaje significativo de la
Norma de aplicacion global ISO/IEC 17025 en el capital humano de una organizacion
privada de Lima.

Determinar y disefiar los criterios a tomar en cuenta en la modelacion para el
aprendizaje significativo de la Norma técnica ISO / IEC 17025 en el capital humano de una
organizacion privada de Lima.

Validar por criterio de expertos la efectividad del disefio para reforzar y mejorar el
aprendizaje significativo de la norma ISO/IEC 17025 en su version actualizada del 2017 en el

capital humano de una organizacién privada de Lima.

Categorias y subcategorias aprioristicas

Las categorias y subcategorias son la diversidad de tépicos desde donde se levanta y
sistematiza la informacion en la investigacion, las aprioristicas son las que se elaboran antes
del levantamiento de informacion en campo, las emergentes se identifican y surgen durante el
trabajo de campo (Cisterna, 2005). Para el presente estudio la categoria aprioristica es el
aprendizaje significativo y plan de accion como categoria problémica y solucién

respectivamente y se describen a continuacion.

Aprendizaje significativo
El aprendizaje significativo basado en la recepcion va orientado al adquirir nuevos

significados a partir del material de aprendizaje presentado; implica una actitud de



17

aprendizaje y la presentacion al estudiante del material potencialmente significativo

(Ausubel, 1983).

Plan de accion

Es la herramienta de planificacion sistematica que se emplea para la gestion y control
de proyectos; una hoja de ruta para lograr los objetivos y metas. El proceso inicia con
identificacion de un problema; disefio y formulacidn de estrategias; ejecucion y seguimiento

durante el tiempo previsto; finalmente la evaluacion (Mogollon, 2016).

En la siguiente tabla 1 se presenta el resumen general respecto a las dos categorias
aprioristicas que son el aprendizaje significativo y plan de accion, y las nueve subcategorias

de la investigacion.

Tabla 1.

Categorias aprioristicas y subcategorias de investigacion.

Categorias Subcategorias
Aprendizaje significativo Experiencial
Conceptual

Proposicional

Interaccion del trabajo en equipo

Plan de accién Analisis
Obijetivos
Actividades
Recursos

Indicadores

Fuente: Elaboracion propia.
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Justificacion de la investigacion

Justificacién Teorica

La investigacion trata el concepto de aprendizaje significativo de la Norma ISO/IEC
17025 en el capital humano de una organizacion privada de Lima y como lograr con el plan
de accion para mejorar las competencias del capital humano; la norma ISO/IEC 17025 es de
cumplimiento mandatorio cuando es adoptado y acreditado por la organizacion; en tal
sentido, se debe conocer, interpretar y aplicar en su integridad. La norma consta de una serie
capitulos y secuencias técnicas que se debe sistematizar para un proceso de aprendizaje; los
actores para su ejecucion son profesionales multidisciplinarios que enriquece la poblacién de
estudio y a la vez es un reto importante lograr estandarizar el nivel y competencia técnica
pertinente (INACAL, 2017).

Por lo tanto, el capital humano como factor determinante en las organizaciones debe
ser reforzado sus conocimientos previos, desarrollar un razonamiento critico, reflexivo,
deductivo y mejorar permanentemente mediante el plan de accion para lograr un equipo de
alto rendimiento; segun el reporte de INACAL respecto a los indicadores de cumplimiento de
la aplicacion de la norma NTP ISO/IEC en las organizaciones acreditadas existe
incumplimientos, suspensiones y cancelaciones en el alcance de su acreditacion por diversos
factores. El sostenimiento y mejora en el desempefio general estd marcado por personal

técnico con competencias en todos los niveles de la organizacion.

Justificacion Metodologica

El estudio se basa en una investigacion cualitativa tipo aplicada; en la organizacion y
sistematizacion de los conceptos teoricos teniendo como linea de referencial inicial y
posterior para contrastar los resultados (Taylor y Bogdan, 1987). El plan de accion tiene entre

los propositos aportar a las organizaciones privadas que adoptan la norma ISO/IEC 17025
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herramientas, estrategias y mecanismos agiles y disruptivos para lograr un aprendizaje
significativo de los colaboradores; los protagonistas del proceso son los lideres, jefes de areas
y los colaboradores empoderados; en tal sentido, es un disefio para la transformacion de
capital humano dentro del marco de la norma internacional.

La aplicacion de los instrumentos de investigacion como la prueba de conocimiento,
ficha de observacion, guia de entrevista y ficha de analisis documental a la muestra de estudio
bajo un muestreo no probabilistico por conveniencia; lo cual permite llegar a los jefes de area
y colaboradores siguiendo los procesos metodoldgicos para lograr los objetivos previstos.

Finalmente, toda la informacion y datos que se obtiene durante el trabajo de campo se
procesa mediante Atlas Ti y MS Excel para la sistematizacion y triangulacion agil y

dindmico.

Justificacion Préctica

La norma ISO/IEC 17025 tiene relevancia para la actividad comercial, rompe las
barreras comerciales y la necesidad de tener el capital humano con las competencias y
formacion inherente en dicha norma estandar; aborda la gestion de los recursos en forma
integrada, sistematizada y bajo competencias técnicas especificas del capital humano
(INACAL, 2017).

El aprendizaje y refuerzo es determinante para contar con el capital humano
competente, empoderado y de alto rendimiento para lograr con los estandares de calidad en
forma integral, asegurar los procesos de evaluacion y auditoria periodica de manera
satisfactoria.

Por consiguiente, la propuesta de plan de accion es integrador y aplicable para todos

los gestores del capital humano y asi lograr los objetivos previstos en la organizacion.
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Los resultados del presente estudio aportan una descripcion y diagnostico de la
realidad situacional en materia de aprendizaje y conocimiento de la norma ISO/IEC 17025
por parte del capital humano de la organizacién. Con lo cual, es importante el disefio de un
proceso sistematico, organizado e integrador de tratamiento de datos con una triangulacion de
la informacion para la propuesta del plan de accion para el aprendizaje significativo de la

norma internacional en la organizacion privada de Lima.

Metodologia de la investigacion

Paradigma

En el estudio se trabaja con el paradigma sociocritico, interpretativo, realista,
descriptivo y narrativo; lo cual, esta relacionado con la investigacion cualitativa. Las
creencias, valores, técnicas y conocimiento que intercambia en su entorno es el aporte
especifico para lograr un conocimiento mayor; se emplea como modelos a seguir como reglas
explicitas (Kuhn, 2004).

El paradigma del presente estudio es sociocritico, ya que no es puro empirismo y
tampoco solo interpretativo, es producto de estudios comunitarios y los actores del estudio; su
orientacion y objetivo es la transformacidn; lo cual, se logra al abordar los problemas y
brindando respuestas especificas en la comunidad con la participacion de los integrantes de la
comunidad. El paradigma socio-critico se basa en la critica social desde los puntos de vista
autorreflexivo, las principales caracteristicas son: tomar posicion bajo una vision global y
didactica de la realidad; la aceptacion democratica del conocimiento y procesos; la vision
especifica de la teoria del conocimiento y la interrelacion de la realidad con la practica (Vera
et al, 2018).

El estudio también es interpretativo; considerado como una interpretacion simbolica,

cualitativo en su alcance, una mirada naturalista, humanista en base a procesos
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fenomenoldgicos. Mediante el paradigma interpretativo se logra un interés en la
interpretacion en si, una comprension individual y también participativa bajo una filosofia
holistica. Las principales caracteristicas son: la primacia de la conciencia subjetiva; la
concesion con sentido; la reivindicacion y reflexion; busqueda y comprender la realidad;
descripcion del hecho en un contexto; busqueda de profundizar en la investigacion (Guba y
Lincoln, 1985).

Tipo de investigacion

El presente trabajo de investigacion se desarrolla bajo un enfoque aplicado
educacional, soportado por informacién de campo mediante el muestreo no probabilistico;
paradigma socio critico interpretativo, la revision de la causa raiz del problema de
investigacién y un trabajo con las unidades de analisis para el logro de los objetivos
planteados.

El trabajo de investigacion cualitativa tiene un enfoque de trabajo dindmico,
proactivo, integrador, reflexivo, tedrico-practico y disruptivo. Mediante los métodos tedricos
se sistematiza el proceso aprendizaje de la norma poniendo en el centro y gravitante el capital
humano (Fiallo et al, 2016).

Durante el trabajo de campo la observacién, el conocimiento y la teoria de los
procesos permite aplicar método analitico — sintético de la realidad; también el uso del
método inductivo-deductivo mediante la observacion de la realidad situacional; del mismo
modo el método historico- 16gico en base a la linea de tiempo y registros y legajo del capital
humano en la organizacion.

Método educacional

El método que se aplica en el estudio es el tedrico y empirico; aplicada educacional
(Fiallo et al, 2016). La abstraccion, observacion y la concrecion de los fendmenos que

ocurren en el estudio corresponde al estudio tedrico y conlleva a las conclusiones respectivas.
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En el estudio se trabaja con el método cualitativo para estudiar la realidad presente del
proceso de aprendizaje, formacion, capacitacion y refuerzo del capital humano;
retroalimentacion de la informacién con la percepcion de las unidades de analisis.

Disefio de investigacion

El trabajo consta de un disefio no experimental de corte transversal, al no disponer de
todos los recursos para asignar las variables; la asignacion es aleatorio de las unidades de
estudio con un alcance y tiempo acotado.

La investigacién esta soportada por el método tedrico, método empirico, entrevistas,
observacion y prueba de conocimiento a la muestra en estudio (Bernal, 2010).

El objetivo de la investigacion es aportar con los planes de accion en el aprendizaje
significativo de la norma ISO/IEC 17025 del capital humano de la organizacion privada de

Lima.

Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis

Poblacion y muestra

La poblacion y muestra de estudio conforma todo el capital humano de la
organizacion privada de Lima, conformado por 120 trabajadores (Gorgas et al, 2011).

Poblacion. La poblacidn total de estudio es 120 trabajadores de la organizacion
privada de Lima; de los cuales, 14 corresponde a jefes de area y 106 colaboradores
(Hernandez et al, 2010).

Muestra. La muestra de estudio consta de 56 trabajadores; conformado por 50
colaboradores y 6 jefes de area de la organizacion privada de Lima. Proceso de muestreo
intencional, no probabilistico (Hernandez et al, 2010).

Unidad de analisis. Con el muestreo no probabilistico se delimita el universo y

alcance de estudio; un namero significativo y representativo para evaluar (Bernal, 2010). El
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objeto de estudio es conformado por los jefes de area, colaboradores y la norma internacional

aplicada en la organizacion privada de Lima.

En la organizacion en estudio los jefes de area es conformado por profesionales
multidisciplinarios, con especializaciones y competencias especificas para organizar y
gestionar el &rea en base a la norma ISO/IEC 17025, las politicas, objetivos y metas;
profesionales Quimicos, Bidlogos, Ing. Quimico, Técnicos Quimicos, Técnicos Eléctricos,
Ing. Ambiental e Ing. Industrial; especializados en el sector de ensayos quimicos, bioldgicos,
muestreos y procesos logisticos; con experiencias profesionales y laborales de 5 afios hasta
15 afios en el sector.

Asi mismo, los colaboradores en la organizacion esta conformado por profesionales
multidisciplinarios con estudios universitarios y técnicos; con competencias y habilidades
especificas para ejecutar los procesos analiticos quimicos, bioldgicos, logisticos y muestreos
segun cada area en base a la norma ISO/IEC 17025, metodologias y procedimientos
normalizados y propios de la organizacidon; profesionales Quimicos, Bi6logos, Ing. Quimico,
Ing. Ambiental, Técnicos en Quimica e Ing. Industrial; con experiencias de 3 meses hasta 18
afios en el sector y con edades que fluctta entre los 20 afios a 50 afios. En la siguiente tabla 2

el resumen de lo expuesto.

Tabla 2.

Unidad de analisis.

Unidad de analisis Numero y cargo

Jefes de area 6 jefes

Colaboradores 50 colaboradores
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Fuente: Elaboracion propia

Métodos de la investigacion

El presente trabajo de investigacion es cualitativa, sustentada por la interpretacion de
los fendmenos del entorno, hallazgos de los hechos y cambios; comprender por medio de la
aplicacion de técnicas e instrumentos disefiados segun el &mbito de estudio y generar nuevas
ideas, comprension de los cambios y la transformacion del conocimiento (Sanchez, 2019).

Método del nivel tedrico

Mediante la teoria nos permite observar, describir e investigar los hechos con el
objetivo lograr una explicacion de los fendmenos que ocurren durante el estudio (Hernandez
et al, 2010). Para lograr y concretizar los objetivos del presente trabajo de investigacion se
contempla y aplica una serie de metodologias cientificas teorizados y empiricas que se
describe a continuacion.

Histdrico-Logico. Se levanta la informacion de un periodo de 3 afios para poder
correlacionar y sistematizar los fenémenos; se trabaja la informacion del estado situacional
actual y establece conclusiones en base a los resultados al término del estudio. En tal sentido,
en el estudio se toma en cuenta el tiempo y espacio especifico para definir el alcance del
estudio (Gallego, 2018). Los expedientes y legajos de los colaboradores en base a una linea
de tiempo permiten sistematizar la trayectoria y evolucion en el proceso de aprendizaje de la
norma ISO/IEC 17025 en la organizacion.

Analitico-sintético. Proceso cognitivo de estudio especifico y detallado mediante una
desintegracion de los componentes del estudio y la correlacion entre las partes (Fiallo et al,
2016). En el presente estudio se logra trabajar de manera importante para el analisis de

registros y documentos para identificar las causas y efectos de cada fenomeno y hecho
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observables; finalmente se logra integrar los componentes, correlacionar y concluir el
fendmeno respectivo.

Inductivo-deductivo. Etapa de razonamiento, aseveracion, premisas, hipotesis y
formulaciones segln los hechos historicos, analisis — sintético respecto al fendmeno y tema
de investigacion; correlaciona entre la teoria y la observacion; parte de lo particular a lo
general y viceversa (Bernal, 2010). En base a la teoria inductivo - deductivo se hace
inferencia en el estudio de campos y mediante las teorias hacer las conclusiones para el
aprendizaje significativo de la norma ISO/IEC 17025.

Método de modelacion. Es un instrumento tedrico para reproducir un fenémeno asi
lograr identificar nuevas cualidades del objeto de estudio (Fiallo et al, 2016). Para la
propuesta se usa el modelo como recurso estratégico y metodolégica para identificar las
necesidades de aprendizaje significativo de la norma ISO/IEC 17025.

Método de abstraccion e integracion. La abstraccion permite visualizar las
cualidades estables de un fendmeno y también permite identificar las particularidades en el
estudio; finalmente, con la integracion se logra equilibrar el fendmeno observado (Alfaro,
2016). En el estudio se precisa las particularidades de los hechos observados, la regularidad y
cualidades generales sistematicos para integrar en el plan de accion del aprendizaje
significativo.

Meétodos estadisticos y matematicos. Mediante la estadistica descriptiva se organiza
la informacion de una muestra o poblacion segun las mediciones realizada; éstas se
representan por grafica de barras, lineas y pastel. El objetivo es describir las caracteristicas
significativas de las observaciones realizadas (Mendenhall et al, 2010). En el estudio se
aplica en las corridas de datos, gréficas y modelacion de la informacion y lograr organizar y

describir los hechos que soportan el plan de accion propuesto.
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Técnicas e instrumentos para el trabajo de campo
Técnicas

Las técnicas que se utiliza para levantar informacidn de campo es la entrevista y
prueba. La entrevista y prueba es aplicada a toda la muestra de estudio; en el caso de la
entrevista es ejecutada mediante observacién personalizado y oral; la prueba es ejecutada en
simultaneo y por escrito a toda la muestra de estudio, en base a las bases teoricas (Taylor y
Bogdan, 1987).

En cada una de las técnicas que se aplica se incorpora el alcance global de la norma
ISO/IEC 17025 mediante indicadores especificos para su analisis y procesamiento.

A continuacion, la descripcion de las técnicas y la vinculacion con los instrumentos

aplicados en la investigacion de campo para levantar informacion.

Entrevista
Para la entrevista se disefia una guia con el objetivo de lograr levantar informacion
homogénea para poder aplicar la estadistica descriptiva. Con este recurso se busca obtener

opiniones, conocimientos y necesidades en la muestra de estudio (Hernandez et al, 2010).

Prueba
Se tiene como objetivo lograr cuantificar y correlacionar el grado de conocimiento de
la norma ISO/IEC 17025, para el estudio se realiza una prueba de conocimiento haciendo uso

de formularios especificos previamente disefiados y revisado (Hernandez, 2010).

Andlisis documental
Es un andlisis sistematico y cronologico de los registros y documentos relativos al

estudio (Rustom, 2012). Para tal fin, para el estudio se disefia una ficha de analisis
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documental con el propdsito de integrar y describir los perfiles y experiencia del capital

humano de estudio.

Observacion

La observacion es un proceso experimental mediante la acentuacion en los sentidos a
un objeto o fendmeno especifico y estudiar tal cual se comporta en la realidad y un entorno
(Gorgas et al, 2011). Para el estudio se disefia una ficha de observacion con el objetivo de

levantar informacion de los colaboradores.

Instrumentos

Los instrumentos que se aplica es la ficha de observacion, prueba de conocimiento, guia
de entrevista y ficha de analisis documental. Los instrumentos elaborados tienen como objetivo
levantar informacion, categorizar, analizar, sistematizar y triangular los problemas de
investigacién (Hernandez et al, 2010).

Mediante la ficha de observacion a los colaboradores se logra levantar informacion
mediante la interaccion en el procesos de ejecucion de los ensayos, la capacidad de integracion
entre la teoria y practica; la interpretacion y accion en el proceso; desembolvimiento ante
situaciones diversas y la toma de decision por parte del colaborador.

La aplicacion de la guia entrevista estructurado al colaborador permite conocer el grado
de conocimiento y pensamiento reflexivo respecto a la norma ISO/IEC 17025 en forma
integral; del mismo modo, respecto al grado de conocimiento los jefes de las areas.

Mediante la ficha de analisis documental, se revisa los antecedentes de la muestra de
estudio, con el objetivo de identificar, describir la formacion académica, especializacion,

experiencia, habilidades descritas y competencia técnica de la muestra de estudio.
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La prueba de conocimiento, disefiado segun el alcance de toda la normay tambien temas
inherentes a la acreditacion; se aplica en toda la muestra de estudio, en el mismo tiempo a los

colaboradores y jefes de area.

Validacion de los instrumentos

Los instrumentos elaborados para el levantamiento de informacion son validados por
tres expertos, los resultados son declarados como aplicable de manera unanime. Los expertos
para la validacion contaron con la ficha de validacion y la matriz de categorizacion de la
investigacion. Los criterios aplicados para la validacion fue la pertinencia, relevancia y la
construccién gramatical de cada instrumento; validado los instrumentos es aplicado para el

levantamiento de la informacion en campo segun el programa establecido al respecto.

Los instrumentos validados son: ficha de observacion de los colaboradores, prueba de
conocimiento de los colaboradores, guia de entrevista de colaboradores, guia de entrevista a
los jefes y ficha de analisis documental.

En resumen, los tres expertos aprueban y declaran aplicable los instrumentos
propuestos para el estudio de campo; también, se recibe las recomendaciones, sugerencias de
mejora y ejecutadas en el estudio.

Los resultados y resumen de la validacion por juicio de expertos se observan en el

anexo 4, tabla 17.
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Capitulo |
Marco tedrico

Para solventar el trabajo de investigacion y estudio de la problemaética en diferentes
realidades y entornos; se revisa diversas fuentes y bibliografias como libros, revistas
cientificas, trabajos de tesis y la web; en donde se identifica y contrasta los diferentes
problemas en cuanto al aprendizaje del capital humano y que repercute en el desempefio de
las organizaciones en un entorno global exigente y marca hitos importantes segin la
evolucion de los recursos digitales para afianzar y mejorar el aprendizaje mediante

fundamentos tedricos organizados y estrategias de gestion sistematizadas y especificas.

Antecedentes internacionales

A nivel internacional Rios, Lépez, y Sanchez (2019) plantea la relevancia del capital
humano como factor clave en las organizaciones y su desempefio; se visualiza mediante los
resultados y consecucion de objetivos generales; en tal sentido, en el estudio se ha
identificado mayor autodeterminacion y significado en las organizaciones microempresariales
la necesidad de potenciar el capital humano en todas sus dimensiones.

En dicha investigacion se identifica que los gestores y lideres de las organizaciones
deben priorizar la formacion y mejorar las competencias técnicas del capital humano; la falta
de esfuerzos y estrategias en tal sentido repercute en resultados desfavorables. Segun los
indicadores de la Entidad Nacional de Acreditacion Espafiola (ENAC); existe 90 registro de
suspension temporal y retiradas de entidades acreditados por la norma ISO/IEC 17025, en
Espafa existen mas de 900 entidades de ensayo acreditadas. Del mismo modo 52 entidades
con suspension e incidencias en Chile por incumplimiento de la norma ISO/IEC 17025,
respecto a un total de 834 entidades de ensayo acreditados, reporte del Instituto Nacional de

Normalizacion de Chile (INN).
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También Garcia (2019), pone en relieve la educacion digital (TIC) como innovacion
disruptiva en la actualidad; cambiando las habituales formas de aprender. La necesidad de
dotar de herramientas y recursos a los docentes; por lo tanto, la educacion y el aprendizaje
debe estar a la misma velocidad del mundo sociolaboral mediante la transformacion digital y
el comportamiento humano de manera integral. En el estudio pone en relieve que el factor
diferenciador en la actualidad es el uso masivo de TIC en todos los &mbitos de las actividades
de la organizacidn; la pandemia global impact6 positivamente en el uso masivo de los
recursos y medios tecnolégicos para las formaciones y capacitaciones de manera agil y
flexible; sin embargo, sin la sistematizacion, estrategias didacticas, metodologias
andragdgicas dista de ser eficientes en una organizacion privada donde la poblacion es
multidisciplinario y diverso en las edades, culturas, necesidades y pensamientos.

En un entorno global también Valenzuela (2020), propone un disefio de plan
estratégico y enfocando en la caracterizacion del talento humano, retos de desarrollo a largo
plazo, propuesta de estrategias en base a un plan alineado a los objetivos generales; en
consecuencia, las competencias, aptitudes y habilidades del capital humano deben ser
gestionados de manera holistico e integrado a las necesidades actuales y futuras. Las
estrategias de seleccidn y contratacion del capital humano en las organizaciones acreditadas
tienen relevancia las aptitudes, habilidades y el conocimiento de la norma ISO/IEC 17025;
bases fundamentales para el desarrollo integral bajo conocimientos previos.

La formacion basica, el desarrollo de habilidades y liderazgo es progresivo, lo cual
debe ser abordado mediante bases teoricas desde la educacion basica mediante uso de
estrategias y técnicas didacticas acorde a las necesidades; tal como, el desarrollo de
habilidades mediante estudio de caso y otras estrategias para lograr los objetivos previstos.

(Tolentino, 2020). Para lograr una estandarizacion en cuanto al conocimiento de la norma
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ISO/IEC 17025 en el capital humano, necesario la movilizacion de recursos y medios
disponibles de manera creativa y sistematico.

El impacto del capital humano en la transformacion de las economias globales es
determinante; las evidencias en el mundo se pueden medir por el factor como el capital fisico,
las instituciones, el capital humano y en especial la productividad; una de las métricas que
define el grado de desarrollo de un pais comparativamente en mundo globalizado. (Cuevas et
al, 2020). El conocimiento y aplicacion de la norma ISO/IEC 17025 por parte de capital
humano es determinante en el desempefio de las organizaciones acreditadas, el cumplimiento
o0 no de la norma esta dentro del alcance toda la estructura humana en la organizacion, y los
resultados se plasma en los informes de evaluacion y auditoria por parte de organismos de

acreditacion que se ejecuta de manera periodica.

Antecedentes nacionales

En el dambito nacional Sayan (2019) investigo en su tesis sobre la estrategia
metodoldgica trabajada para contribuir al proceso de aprendizaje significativo de la quimica
en los alumnos de ciencias de una universidad del estado de Lima. Trabajo con la que obtuvo
grado académico de maestro en gestion de la educacion en la universidad USIL, Lima, PerG;
en dicho contexto, existe la necesidad de aprovechar y maximizar el proceso de aprendizaje
en los distintos niveles de formacion profesional mediante estrategias especificas y para
necesidades comunes.

La norma ISO/IEC 17025 como instrumento técnico internacional esta relacionado a
proceso Yy aplicacion experimental en los ensayos con las ciencias quimicas, la biologia, la
fisica, estadistica y otros; por lo tanto, para su conocimiento, aprendizaje y aplicacion es
similar; los conocimientos deben ser acumulativos, correlacionados y sistematizados en cada

etapa de desarrollo profesional. El capital humano en las organizaciones acreditadas por la
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norma ISO/IEC 17025 deben tener formacion basica y complementar en el ejercicio
profesional mediante recursos y planes especificos de formacion de manera periddica; la
mejora continua en el aprendizaje.

Asi mismo, Carrefio (2019) en la investigacién realizada en sus tesis aborda sobre
estrategias pedagogicas para ejecutar el aprendizaje significativo en los alumnos de
administracion de empresas de una universidad particular de Lima. Trabajo con la que obtuvo
grado académico de maestro en gestion de la educacion en la universidad USIL, Lima, Perd;
en el estudio hay busqueda de estrategias pedagogicas, uso de nuevas herramientas
tecnoldgicas para solventar un problema y una realidad comin en un &mbito de educacion de
nivel superior.

Para lograr con el propésito del estudio, se revisé necesidades de aprendizaje
significativo en los diversos ambitos de desarrollo profesional y humano; las estrategias
pedagogicas y cientificas a nivel superior para el aprendizaje son las que se alinean a las
necesidades de las organizaciones privadas; en tal sentido, la falta de conocimiento,
interpretacion y aplicacion de la norma ISO/IEC 17025 debe ser abordado de manera integral
y sistematico desde el proceso de seleccidn, la contratacion e induccidn necesaria del capital
humano.

También, en la misma linea de estudio Rodriguez (2019) pone en relieve en su
investigacion respecto al aprendizaje significativo desde el nivel basico de la educacion
publica regular, en el estudio aborda temas de la cotidianidad de proceso ensefianza —
aprendizaje bajo el enfoque de aprendizaje y significativo, tesis con la que obtuvo el grado de
maestro en gestion de la educacion en la universidad USIL, Lima, Peru. La busqueda de
estrategias didacticas tiene por objetivo lograr alto rendimiento de los estudiantes.

Existe un factor comun en el capital humano en las instituciones y organizaciones;

desde la educacion basica, superior y en el proceso de ejercicio profesional; la necesidad de
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aprender y potenciar el conocimiento mediante un proceso de ensefianza — aprendizaje agil,
dinamico y eficiente. La norma ISO/IEC 17025 esté estructurado de manera que requiere de
mecanismos Y estrategias favorables para su conocimiento y aplicacion integral; requiere de
una interpretacion especifica para la aplicacion, conocimiento amplio para no omitir los
requisitos y aplicar mediante la integracion en las actividades y tareas que se realiza en los
procesos de la organizacion.

De mismo modo, las necesidades de gestionar el talento humano para mejorar las
competencias laborales en las organizaciones son permanentes y sistematicos; las teorias y
metodologias deben ser acorde a cada objetivo a intervenir mediante despliegue de los
recursos; segun cada perfil profesional y rubro se debe establecer los mecanismos de
intervencion para mejorar el capital humano; tales como docentes de instituciones privadas
que requieren mejorar sus competencias laborales (Vela, 2018).

La formacidn y refuerzo del capital humano es permanente y sistematico en las
instituciones y organizaciones; se debe mejorar las competencias tecnicas del capital humano
en base a politicas y estrategias especificas segun los requisitos de la norma ISO/IEC 17025,
es un principio de las normas ISO la politica de mejora continua en todos los ambitos de la
organizacion.

Finalmente, el desarrollo de competencias profesional genera oportunidad laborar y
mejora integral; las guias, los planes de accion e instrumentos relativos al respecto
contribuyen a mejorar el desempefio del capital humano; la inclusion y complemento de los
saberes previos del entorno refuerzan las competencias y aprendizaje significativo;
especialmente los profesionales de turismo rural comunitario (Cacho, 2021).

Segun el ambito donde se desenvuelve el capital humano va a requerir medios y
recursos para el aprendizaje; en una organizacion privada acreditada bajo la norma ISO/IEC

17025 el entorno es de procesos analiticos experimentales, tales como ensayos quimicos,
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bioldgicos, fisicos, sensoriales, etc. El capital humano debe integrar los procesos analiticos
con los requisitos de la norma ISO/IEC 17025; por lo tanto, existe la necesidad de que el
capital humano tenga competencia técnica especifica, pensamiento critico y analitico.

De acuerdo a los antecedentes estudiados, los resultados de las investigaciones
relativos al tema y objeto de estudio concluyen que existen problematicas y necesidades
comunes en distintas organizaciones y ambitos de desarrollo del capital humano, y con un
alcance global; las teorias y estrategias aplicados en distintas realizades han reforzado y
contribuido al trabajo de investigacion; en tal sentido, el aprendizaje significativo del capital
humano en la organizacién privada y acreditada bajo la norma ISO/IEC 17025 es
fundamental para lograr los objetivos previstos; también, existen esfuerzos de entidades
educativas y organismos relacionados al &mbito de la ensefianza para cubrir las necesidades y
exigencias en cuanto al conocimiento y especializacion en las normas internacionales, lo cual
tiene un alcance acotado y para un publico especifico por los costos, inversion y

disponibilidad de tiempo.
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Fundamentos tedricos del aprendizaje significativo

Resefa histdrica sobre la ensefianza — aprendizaje de la norma ISO/IEC 17025

La norma internacional ISO/IEC 17025 Requisitos generales para la competencia de
los laboratorios de ensayo y calibraciones; proviene de la evolucién de guia ISO/IEC 25
(1990) y la norma europea EN 45001 (1989); la primera version data del afio 1999, la
segunda version corresponde al afio 2005; finalmente la version actual vigentes corresponde
al afio 2017. Durante su evolucion y transformacién la norma marcé hitos importantes en
cuanto a la competencia técnica de las organizaciones que adoptaron dicha norma; si bien, la
adopcion y acreditacion es voluntaria; una vez incorporado por la entidad, implica
cumplimiento pleno de los requisitos de la norma segun el alcance que se define, un proceso
riguroso y periddico de evaluacion técnica, auditorias sistematicas realizadas por organismos
de acreditacion nacional y reconocidos a nivel global.

En este sentido, el Instituto Nacional de Calidad (INACAL), es la entidad en Per( que
acredita a las entidades bajo la norma ISO/IEC 17025, cuenta con el reconocimiento
internacional como las siguientes entidades: Cooperacion Inter - Americana de Acreditacion
(IAAC), Foro Internacional de Acreditacién (IAF) y Cooperacion Internacional de
Acreditacion de Laboratorios (ILAC).

Asi mismo, el proceso de aprendizaje de la norma ISO/IEC 17025 también marco
hitos en el capital humano, al ser una norma de acreditacion, el nivel de exigencia es muy
alta, la competencia técnica del personal es fundamental y determinante para dichos fines; la
norma como un sistema activo se debe implementar, mantener y mejorar permanentemente
en el ambito tecnico y de gestion; para la sostenibilidad y mejora del sistema de manera
integral, es mandatorio segiin norma la formacion, entrenamiento y autorizacion especifica

del personal en todos los procesos; en tan sentido, las estrategias para el proceso ensefianza —
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aprendizaje deben ser oportunos y pertinentes segln las necesidades de la organizacion y

requisitos de la norma internacional.

Fundamentos tedricos

Teoria cognoscitiva

El conocimiento y saber se adquiere mediante procesos como el lenguaje, uso de
etiquetas, reciprocidad, percepcion, memoria, razonamiento y resolucion de problemas; por lo
tanto, las personas acttan segun el nivel de desarrollo y conocimiento. La teoria concentrado

y activo en la mente humana para entender el mundo (Woolfolk, 1999).

Teoria del constructivismo

El conocimiento es un proceso activo de construccion en base a los saberes y la nueva
informacion que se integra. EI constructivismo puede ser de corrientes diferentes y entre ellos
destaca el constructivismo exdgeno, enddgeno y dialectico. El constructivismo destaca la

actividad del individuo (Woolfolk, 1999).

Metacognicion

Es la conciencia que tiene la gente se su capacidad y recursos cognitivas y su
funcionamiento, es el conocimiento sobre el conocimiento; lo cual permite supervisar y
regular los procesos cognitivos. La metacognicion tiene tres aristas y son los siguientes:
declarativo, procedimental y condicional. EI conocimiento metacognitivo permite regular el
conocimiento y aprendizaje por tres cualidades: Planeacion, supervision y evaluacion. Con la
metacognicion se tiene conciencia de las estrategias de pensamiento usar segun cada

situacion (Woolfolk, 1999).
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Aprendizaje significativo desde las perspectivas otros autores

El aprendizaje significativo se aborda desde Opticas y perspectivas especificas de cada
autor que trata el tema y se describe a continuacion.

Segun Piaget (1971, 1973, 1977) los conceptos es la asimilacién, acomodacion,
adaptacion y equilibracién. La mente como estructura cognitiva tiende a buscar el equilibrio
para su funcionamiento, permanentemente va aumentando su organizacion interna con el
entorno para su adaptacion constante, con el medio fisico y socio-cultural. Los conceptos de
Piaget se interpretan como procesos de subordinacion y superordenacion que esta vinculado
al aprendizaje significativo de Ausubel.

Segun los conceptos de George Kelly (1963), el desarrollo y avance del ser humano
siempre esta ligado a la necesidad y reto de controlar su entorno; para ello el individuo
construye moldes o plantillas y lleva a su entorno real; a este proceso se le denomina los
constructos personales; este proceso es sistematico y permanente hasta lograr el
perfeccionamiento; en ello interviene la subordinacion de los constructos y la
superordenacion como sistemas de construccion; todo ello en base a procesos jerarquizados
de constructos; el aprendizaje significativo esta ligado a la busqueda de los constructos.

El concepto de Vygotsky (1987,1988), el proceso cognitivo esta relacionado al
entorno social, histdrico y cultural donde se desenvuelve; es la conversion de las relaciones
sociales en funciones mentales superiores (los pensamientos, el lenguaje y el comportamiento
voluntario); estos procesos no son directas, esta basada en instrumentos y signos para lograr
el proceso cognitivo de manera dinamica interpersonal e intrapersonal. El aprendizaje
significativo implica adquisicion y construccion de significados; por lo tanto, segin Vygotsky
la internalizacion de significados depende de la interaccion social del individuo, lo mismo se

puede decir que el aprendizaje significativo depende de la interaccion social del individuo.
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Para Johnson-Laird (1983), hay una forma de constructo representacional, que lo
denomina modelos mentales; la proposicidn es una representacion de significados abstraidas
y verbalmente que se pueden expresar; una imagen es una representacion especifica
perceptivo de un objeto o evento y los modelos mentales son analdgicos segun las
impresiones sensoriales; en tal sentido, un individuo utiliza modelos mentales para razonar,
los modelos mentales como construcciones cognitivos se sistematizan y organizan; los
modelos mentales se puede reconstruir, revisar y mejorar en una perspectiva de modelos
mentales de aprendizaje significativo.

Por su parte Novak (1977, 1981), quien abord6 desde el punto de vista humanista el
aprendizaje significativo, la teoria de educacion debe considerar a los humanos como entes
que piensan, sienten y actdan; cualquier evento educativo busca cambiar significados, la
forma de pensar y los sentimientos en el proceso de ensefianza — aprendizaje; la relevancia de
la teoria esta la inclusion de los aspectos afectivos en el ser humano para el proceso de
aprendizaje, cuando la experiencia afectiva es positiva la construccion del conocimiento sera
positiva, caso contrario de ser una experiencia negativa; por lo tanto, el aprendizaje
significativo es el pilar para la construccion del conocimiento humano e integra
positivamente los pensamientos, sentimientos y las acciones para lograr una persona humana
integral y su crecimiento.

Finalmente, Gowin (1981), propone la V de Gowin, un instrumento heuristico que
tiene la forma de una V, con lo cual se visualiza, analiza la disefios y produccién del
conocimiento, esta relacionado a la metacognicion y recurso para el aprendizaje significativo.
Segun la teoria de Gowin, permite compartir significados del material de manera estructurada
y l6gica para un proceso de ensefianza — aprendizaje que permita lograr un desarrollo integral
del individuo; en tal sentido, el alumno debe captar el significado que el profesor presenta; la

interaccion de la triada profesor/alumno/material es esencial para dichos propdsitos.
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Fundamento epistemoldgico sobre el proceso de aprendizaje

Segun la Real Academia Espafiola (RAE, 2021), aprendizaje se refiere a la accion y
efecto de aprender algun arte, oficio u otra cosa; definido en un tiempo que se emplea en el
aprendizaje; orientado al logro de la adquisicion por la préctica de una conducta duradera. En
tanto también se define el aprendizaje como un proceso de adquisicion de habilidades,
conocimientos y valores (Gross, 2010).

El aprendizaje implica que debe haber informacion basica inicial al respecto, que va a
ser como cimiento para la nueva informacion; por tanto, en el tiempo se logra un proceso
metacognitivo en base a los principios del aprendizaje significativo (Ausubel et al, 1983).

El proceso y desarrollo cognitivo tiene cuatro etapas: sensoriomotora, preoperacional,
operaciones concretas y operaciones formales. Todo ello implica una transformacién radical
segun la evolucién del nifio, mediante la organizacion y adaptacion permanente (Piaget y
Inhelder, 1997).

La clave del aprendizaje esta en las relaciones del individuo con la sociedad, los
patrones del pensamiento son producto del entorno; todo esté relacionado con cinco
conceptos, las funciones mentales, habilidades psicoldgicas, desarrollo préximo, herramientas
del pensamiento y la mediacion (Vygostki, 1979).

El aprendizaje significativo esta asociado con los conocimientos previos y su relacion,
material instructivo relevante, y la predisposicion del alumno - colaborador a proceso del
aprendizaje (Agra, 2019).

El aprendizaje significativo conecta el conocimiento, las habilidades y valores en el
individuo (Blancafort et al, 2019).

La conexidn de signos, significados, estructurados integra la forma de pensar, sentir y

actual en un entorno social y el exterior (Chrobak, 2017).
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El aprendizaje significativo implica activar experiencias y conocimientos previos
logrando integrarse con los nuevos en forma ordenada (Rivas, 2008).

Con el proposito de esquematizar los elementos conceptuales y metodologicos para un
aprendizaje significativo divide en dos frentes interrelacionados por la técnica heuristica V
(Novak y Gowin, 1988).

Segun Carrefio (2019), es el estudio realizado sobre las estrategias pedagdgicas para el
desarrollo del aprendizaje significativo propone un disefio estratégico, uso de herramientas

didacticas para mejorar el aprendizaje.

Reflexiones sobre el proceso de aprendizaje

El aprendizaje en el ser humano logra transformar el comportamiento a lo largo de
todo el ciclo de vida, un proceso progresivo en donde interviene una serie de aspectos como
las emociones, motivaciones y necesidades segun el entorno; en tal sentido, para explicar y
comprender los procesos de aprendizaje muchos psicologos y expertos han propuesto teorias
de aprendizaje entre las que han influido segun la UNESCO son nueve y se describe a
continuacion (OCDE, 2016).

Conductismo. Tiene origenes en el afio 1900; plantea el aprendizaje como cambio de
comportamiento debido a los estimulos del medio ambiente y la respuesta que se observa; los
representantes son: Watson, Skinner y Thorndike.

Psicologia cognitiva. Se inici6 en el afio 1950; se concibe a la persona como un
procesador de informacidn propio y colectivo; esta teoria tiene como representantes a:
Bartlett y Bruner.

Constructivismo. Emerge en los afios 1970 y 1980; esta teoria plantea que el

individuo construye activamente su conocimiento en interaccion directa con el medio
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ambiente mediante reorganizacion especifica de sus estructuras mentales; los representantes
de la teoria son: Piaget y Bruner.

Aprendizaje social. Teoria que emerge en los afios 1980 y sustenta que el individuo
aprende en un entorno social, bajo modelos, la observacion e imitacion; su representante es:
Bandura.

Socio — Constructivismo. Emerge a los afios 1990, el protagonismo para el
aprendizaje es la cognicidn, en el contexto y su interaccion social; los representantes son:

Vygotsky, Rogoff y Lave.

Inteligencias multiples. Se desarroll6 en 1983; esta teoria sostiene que el nivel de
inteligencia de cada individuo esta formado por numerosos y diversas inteligencias e influyen
en materia l6gico — matematico, linglistica, espacial, musica, cinético — corporal,
interpersonal e intrapersonal; su representante es: Gardner.

Aprendizaje experiencial. Sustentada en las teorias sociales y constructivistas,
considera que el aprendizaje se trata de experiencias significativas del entorno, en la vida
diaria, y que orientan a cambio en los conocimientos y comportamientos de la persona; su
representante es: Rogers.

Aprendizaje situado y comunidad préactica. Sostiene que si las aulas y las
organizaciones se convierte en comunidades de aprendizaje y ensefianza los resultados
académicos y sociales va a mejorar; sus representantes son: Lave, Wenger y Sergiovanni.

Aprendizaje y habilidades del siglo 21. Las nuevas exigencias y retos del siglo 21
son cada vez mas creciente; por lo tanto, el conocimiento impulsado por la tecnologia y
nuevas herramientas digitales requiere de un trabajo colaborativo enfocado en la

investigacion que debe ocuparse de los problemas, preguntas y necesidades del mundo real;



se destaca las habilidades y competencias. Representantes de la teoria: United States

Department of Education, Partnership for 21st Century Skills, MacArthur Foundation.
Finalmente, las teorias y fundamentos cientificos estan para aplicar segin cada

realidad y necesidad en las organizaciones; en el entono de una sociedad digital y con

tecnologias de la informacion diversificados, las pedagogias deben ser disruptivos para el

aprendizaje; la innovacion permanente, el uso de la TIC con estrategias especificas refuerzan

para los procesos de aprendizaje significativo en organizaciones donde hay conocimientos

previos, para lograr encajar, engranados y sistematizados con los nuevos aprendizajes.

Factores en el proceso de aprendizaje

Los procesos de aprendizaje segun las teorias y psicélogos son multifactoriales,
intervienen multiples variables que facilitan el aprendizaje y la transformacion en el
comportamiento de las personas. La motivacion, el clima y propiciar una comunidad de
aprendizaje y ensefianza favorable son factores que suman en el proceso de aprendizaje
(Carranza, 2017).

Los factores y condiciones que favorecen para que se produzca un aprendizaje
significativo se describe a continuacion.

Los materiales de ensefianza estén estructurados, mediante secuencia légica y
jerarquizada los conceptos, mediante mapas conceptuales, poniendo aspectos relevantes,
inclusivos y poco diferenciados.

Se debe organizar procesos de ensefianza diferenciados y focalizados segun los
conocimientos previos, sus estilos y modos de aprendizaje.

Haya ambiente y entorno motivado para aprender, una comunidad de aprendizaje

integrada en la organizacion.
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Para la comprension de los nuevos contenidos se debe relacionar de manera
estratégica con los nocimientos previos.

La funcionalidad, la aplicabilidad y efectividad en su uso de los conocimientos
adquiridos, integrados y sistematizados.

La participacion, iniciativa y proactividad en la discusion y elaboracion de trabajos e

informes en los procesos de aprendizaje.

Subcategorias del aprendizaje significativo

Aprendizaje significativo experiencial

El trabajo de laboratorio y las experiencias observables o deducibles integrado a
mapas conceptuales, libros de trabajo y presentaciones audio -visual permite un aprendizaje
significativo (Ballester, 2002). En tal sentido, el aprendizaje significativo corresponde a un
proceso constante, segun los conocimientos previos y los nuevos del individuo mediante el
discernimiento y buscando el equilibrio; proceso de engranaje y encaje de piezas disponibles
en un tiempo determinado segln las concepciones y premisas que se busca lograr en cada
caso.

La teoria del aprendizaje en base al constructivismo esta orientado a desarrollo propio
en base a la interaccion de los aspectos cognitivos y social; un aprendizaje significativo
conecta los conocimientos, las destrezas, valores éticos globales para afrontar el mundo
dinamico y lograr una vida digna (Blancafort, 2019). Por lo tanto, los tipos de aprendizaje
esta ligado al ser humano en su esencia, sea por el aprendizaje significativo u otros tipos de
aprendizajes busca transformar el comportamiento del individuo en su entorno, busca el

equilibrio en los aspectos cognitivos y social.
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Aprendizaje significativo conceptual

Es el uso de simbolos, diagramas, mapas conceptuales como instrumento para el
proceso de aprendizaje de largo plazo; los conceptos estan animadas e interrelacionadas en
forma secuencial en base a conocimientos previos; el entorno mundial globalizado y la
coyuntura actual hace relevante el uso y manejo de entornos e-learning y el gran desarrollo de
las TIC (Blancafort, 2019). En este sentido, los conceptos se pueden representar mediante
simbolos, diagramas y mapas para el aprendizaje especifico; la sistematizacion de dichos
recursos en los procesos de ensefianza — aprendizaje en las organizaciones permite optimizar

tiempos y recursos en el proceso de aprendizaje del capital humano.

Aprendizaje significativo proposicional

Las tareas y los trabajos deben ser orientado explicitamente en lo posible; una
proposicion bien planteada y motivada tendra un efecto favorable para el aprendizaje
significativo; orientar a un sentido légico y resolutivo; para qué y por qué se debe hacer
(Ballester, 2002).

La educacion / formacion en base a proposiciones tiene un alcance y poner de
manifiesto la denotacion y vinculado a la connotacion permanente (Sayéan, 2019).

En tal sentido, los significados de las ideas que se expresan grupo de palabras que
llevan conceptos al combinar logran proposiciones y sentencias especificas para relacionar

con la estructura cognitiva del individuo para un aprendizaje significativo.

Aprendizaje significativo interaccion — trabajo en equipo
El aprendizaje por interaccion y trabajo en equipo genera un proceso de informacion
diverso y multiple para el alumno; el trabajo en equipo debe ser con grupos pequefios e

importante asegurar que el equipo sea diverso segun informacién inicial (Ballester, 2002)
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La educacion / formacion es permanente, la teoria andragogica del aprendizaje es
fundamental para los profesionales en ejercicio para poner en valor sus competencias y
habilidades; la basqueda de la educacion continua rompe las practicas pedagogicas
tradicionales (Cabrera, 2019).

Finalmente, el sistema cognitivo se organiza de manera ordenada y jerarquica en
todos los &mbitos y niveles de conocimiento en el individuo; no existe exclusiones y tampoco
son subordinados en dicho proceso, los conocimientos previos y nuevos se complementan

para lograr una super ordenacién para seguir asimilando nuevos conceptos.

Teoria de administracion por objetivos

La administracion por objetivos tiene un enfoque con control del equilibrio,
dosificacion y gestion entre los objetivos de los colaboradores y de la organizacion en forma
integral. La clave esta en definir objetivos comunes y trabajar en base a ello y retroalimentar
a todos los implicados los resultados; los objetivos deben ser ambiciosos, retadores y
alcanzables; con lo cual se logra la implicacion, motivacién y empoderamiento de todos los
colaboradores. La administracion por objetivos establece las siguientes condiciones: definir
los objetivos con los colaboradores; debe estar dimensionados a nivel cuantitativo y
cualitativo; objetivos desafiantes y que motiven; informacién del desarrollo permanente;
recompensas en base a los resultados; crecimiento desarrollo integral (Drucker, 2007).

La administracion por objetivo es una técnica administrativa que se utiliza para
enfatizar el objetivo, la finalidad y el resultado en una etapa del proceso y control
administrativo, considerado como medios para lograr los objetivos previstos. Enfatiza por

qué o para qué administrar (Chiavenato, 2006).



Teoria de calidad total

La teoria de modelo ideal y la administracion cientifica de Frederick Taylor
fundamenta la necesidad organizar los trabajos por divisiones, autoridad, disciplina, unidad
de direccidn, iniciativa, espiritu de grupo, entre otros y que logren desarrollarse de manera
ideal, més adelante sera definida como Calidad Total y que corresponde a una filosofia de
gestion de la calidad total (Robbins y Coulter, 2005).

La calidad total es fruto de la evolucion y desarrollo de las distintas normas
internacionales como la Organizacion Internacional para la Normalizacion (ISO), Instituto
Estadounidense del Petr6leo (API), Sociedad Estadounidense para Pruebas de Materiales
(ASTM), Norma Oficial Mexicana (NOM), etc. Cada uno de las instituciones y normas
tienen orientacion a la estandarizacion de la calidad de los productos y servicios y
fuertemente orientado al cliente y la mejora continua; hasta convertirse en obligatorios su
aplicacion segun el rubro o giro de la organizacion para cumplir los requisitos del cliente y
lograr la satisfaccion. Todo ello implica un liderazgo, implicacion del personal, mejora

continua y toma de decision (Herndndez y Rodriguez, 2011).

Teoria de Sistema
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Las organizaciones y entidades son un sistema que interacttan internamente entre sus

unidades, sus componentes de manera ordenada y organizada generando un sistema

interrelacionado para cumplir un fin y objetivo; lo mismo también que las organizaciones y

entidades interactuan con el entorno, su medio, especio y en el tiempo. En base a la teoria de

sistemas se puede comprender y entender de forma integral tal como sostiene Ludwig VVon

Bertalanffy (Johansen, 2004).

La teoria de sistema marco los enfoques de la administracion actual; estudia sistemas

y clusters que incorpora otros sistemas en su estructura y entre los cuales hay interaccion
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permanente, no quedan aisladas; siempre estan integradas para coexistir en un entorno comdn
0 en un suprasistema (Hern&ndez y Rodriguez, 2011).

Se poner en relieve y de gran aporte la teoria de sistemas debido a que se integra a las
otras teorias y enfoques; para lo cual, se integraron por medio de esquemas, una clasificacion
I6gica, uso de métodos especificos, procedimiento y reglas precisas para un fin especifico;
por otro lado, la administracion sistémica logra integrar los individuos y grupos con su medio
internos y externo mediante la interaccion e interrelacion de sus componentes (Torres, 2014).

Por lo tanto, la integracién, sistematizacion e interaccion de todos los componentes y
recursos de la organizacién es fundamental en un mundo globalizado y sumado al uso de la
tecnologia y medios digitales para propdsitos de transformacion del comportamiento humano
mediante el aprendizaje significativo y lograr la estandarizacién y competencia técnica en
todos los noveles que permita asegurar una comunidad y organizacion de aprendizaje

permanente de las normas internacionales.

Fundamentos epistemoldgicos sobre el plan de accion

Segun la Real Academia Espafiola (RAE, 2021); un plan se entiende como un modelo
sistematico de actuar y se elabora previamente para dirigir y encauzar hacia un proposito. El
plan de accidn es una estrategia de la administracién por objetivos y ampliamente aplicado en
la gestidn de proyectos en las organizaciones.

El plan de accion esta orientado a resolver un problema de la situacion actual
mediante un proceso de desempefio para lograr una situacién deseada Realidad — Objetivo
(Chiavenato, 2006).

Segun Chiavenato (2006), las teorias clasicas de la administracion tenian acentuado en
las tareas y con un enfoque del trabajo a nivel operacional; la estructura con las funciones; las

personas con la motivacion, liderazgo y dinamica de grupos; el ambiente con enfoque del
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sistema abierto; la tecnologia como imperativo; la competitividad lidiar con el caos y
complejidad. Se tiene referencia al afio 1903 donde se trabaja la teoria de la administracion
cientifica; 1962 bajo la teoria de desarrollo organizacional, y teniendo lo mas proximo al afio
1990 donde la teoria de la administracion basado en nuevos enfoques en concordancia a la
globalizacién y nuevos retos.

La teoria respecto a la administracion por objetivos tiene referencias cuando en la
teoria administrativa clasica enfatiza en la persona mediante la teoria del comportamiento
organizacional enfocado en los estilos de administracion, teoria de las decisiones e
integracion de los objetivos, (Chiavenato, 2006); en la teoria neoclasica de la administracion
enfatiza en los objetivos y en los resultados; es el fin supreso de las organizaciones alcanzar
los objetivos y producir los resultados con eficiencia y eficacia.

Finalmente, la administracion por objetivos también llamado administracion por
resultados esta orientado a lo practico en su realizacion y democratico en su aplicacion de la
teoria denominada neoclésica. En el afio 1954 el referente de la administracién Peter F.
Drucker publicé su libro sobre administracién por objetivos (Chiavenato, 2006).

El establecimiento de objetivos generales y la elaboracion de la planeacion estratégica
son los puntos de partida para el ciclo del plan de accion. El inicio se da con los planes,
programas Yy objetivos anuales; se elabora el plan tactico especifico para cada caso; se
desdobla en planes operacionales; evaluacion de los resultados alcanzados en base a los
objetivos; revision de los planes o cambios de objetivos; evaluacion de los objetivos

alcanzados con los objetivos generales (Chiavenato, 2006).

Reflexiones sobre el plan de accion
El plan de accion es una hoja de ruta, una guia, una herramienta de gestion para la

puesta en marcha de los proyectos y su control. Un plan de accién define y marca los
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tiempos; establece objetivos e indicadores de logro; permite evaluar, controlar y hacer
seguimiento del avance del proyecto; en tal sentido, el plan de accion representa el
compromiso de la direccion y lideres de emprender una serie de estrategias, sincronizada y
definida de intervenciones y acciones para el posicionamiento en el mercado, competir con
éxito y lograr la excelencia (Thompson y Gamble, 2012).

La secuenciacion y sistematizacion légica de una serie de estrategias y acciones
diferenciado para alcanzar metas organizaciones corresponde a un plan de accion; la
intervencion debe estar acotada por un cronograma; lo cual, debe marcar el paso, la pauta en
la linea del tiempo; como también, otras herramientas y recursos estratégicos de gestion (Hill
y Gareth, 2011).

Las organizaciones disefian el plan de accion para orientar y lograr cambios en la
realidad hacia una direccion deseada, en base a acuerdos y consensos sociales; el plan de
accion tiene alcance a corto, mediano y largo plazo; también, los planes de accion tienen la
fase definidos tales como la identificacion, disefio-formulacion, ejecucién-seguimiento y
evaluacion (Mogollén, 2016).

La administracion y en sintonia la gestion y todos sus recursos desde tiempos remotos
han evolucionado; en tal sentido, Frederick Taylor en base a la teoria cientifica de trabajo —
produccion, conceptualiza la administracion como la mejor manera de ejecutar tareas de
produccidn; también, Henri Fayol en base al enfoque clasico define la administracion como
funciones, serie de operaciones que ejecuta una organizacion; del mismo modo, Elton Mayo
en su teoria de relaciones humanas, pone énfasis el trabajo en equipo, normas, la cooperacion
y la satisfaccion de las necesidades sociales en la organizacion; por otro lado, Robert Kahn en
su enfoque de sistemas define la necesidades de los entornos internos y externos, la
interaccion con el ambiente se logra sistematizar los elementos de entrada, luego las

transforma y finalmente obtener salida de productos sea bienes o servicios; también, Paul
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Lawrence y Jay Lorsh en la teoria de contingencias, bajo la premisa de que las condiciones
son siempre cambiantes, en la realizacion de tareas, funciones y en el propdésito de alcanzar
los objetivos hay factores o condiciones inciertas o eventuales que puede ocurrir 0 no las
incidencias; por otro frente, Mario Martinez bajo el enfoque de integracién de los humanos,
materiales, economia, espacio y el tiempo se logra tener un sistema arménico y complejo para
lograr los objetivos en la organizacion; finalmente, Sergio Hernandez bajo el enfoque de
trabajo individual y colectivo se logra organizar, dirigir hacia los objetivos previstos en la
organizacion (Torres, 2014).

Por lo tanto, los planes de accion son hojas de ruta, guias, documentos debidamente
estructurados y sistematizadas para lograr y materializar objetivos y metas preestablecidos en
la organizacion; para lo cual, se debe movilizar todos los recursos que conforma el sistema de
accion e intervencion de manera estratégica y diferenciado en un tiempo definido; del mismo
modo, las teorias y enfoque en la materia de administracion, gestion y planeacion estratégica
desde tiempos remotos hasta la actualidad ha logrado evolucionar y una transformacion

importante en cuanto al papel del recurso humano y la tecnologia.

Subcategorias del plan de accion

Anélisis. Estudio de problema situacional en una organizacién, descripcion cualitativa
0 cuantitativa de la realidad en una organizacion para posteriormente tomar decisiones segun
corresponde (Chiavenato, 2006).

Objetivos. Son aspectos materiales, economicos, comerciales y sociales que la
organizacion movilizan sus energia y recursos para su desempefio satisfactorio en un entorno
socioecondmico (Chiavenato, 2006).

El objetivo es la misidn, un propdsito de la organizacion, parte vital en la vida activa

de la organizacion que es medible cuantitativamente. (Hernandez y Rodriguez, 2011).
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Definido como resultado a las que se debe llegar aplicando las técnicas
administrativas optimizando los recursos disponibles. Son los hitos predefinidos a las que se
debe alcanzar en un tiempo planificado, programado y logrando cumplir cada objetivo
establecido (Chiavenato, 2006).

Plazos. Es el espacio de tiempo establecido por la organizacién para realizar una
accion. El control y seguimiento es en base a programas en un proceso bajo control (Welsch
et al, 2005).

Actividades. La administracion implica coordinar multiples actividades entre
distintos proceso, areas y actores, evaluar el desempefio en base a los objetivos establecidos;
las actividades deben estar disefiadas en base un plan estratégico (Chiavenato, 2006).

Recursos. Medio integrador y coordinador financiero para las operaciones y recursos
de una organizacion y tienen un alcance y plazo definido para su ejecucién para cumplir con
los objetivos establecidos (Welsch et al, 2005).

Indicadores. El desempefio de una actividad, proceso y gestion deben ser
cuantificable mediante métricas, indicadores numéricos para su evaluacion y las ventajas de
los mismos son para identificar las acciones correctivas a ejecutar, asistir en la mejora del

desempefio, armonizar los esfuerzos bajo objetivos globales (Chiavenato, 2006).
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Capitulo 11
Diagndstico o trabajo de campo
Caracteristicas del campo de estudio

Las observaciones, resultados y hallazgos que se lograron al aplicar las técnicas e
instrumentos de estudio se describen en el presente capitulo. Con la aplicacion del
instrumento prueba de conocimiento se levant6 informacion del estado actual sobre el
conocimiento y aprendizaje de la norma ISO/IEC 17025 por parte de los colaboradores y
jefes de area. También, se aplico el instrumento ficha de observacion a los colaboradores para
identificar el grado de comprension, entendimiento y manejo de la norma ISO/IEC 17025. A
si mismo, se aplicé el instrumento guia de entrevista a los colaboradores y jefes de area para
constatar la situacion actual respecto al aprendizaje de la norma ISO/IEC 17025. Finalmente,
se aplico el instrumento ficha de anlisis documentos para verificar la informacion
actualizada referente a la experiencia y registro relativos a la competencia técnica de los
colaboradores y jefes en base a los requisitos de la norma ISO/IEC 17025 en la organizacion
privada de Lima.

Para el diagnostico se ha aplicado las diferentes las técnicas e instrumentos como:
prueba de conocimiento, fichas de observacion al colaborador, guia de entrevista al
colaborador, guia de entrevista al jefe y ficha de analisis documental. (Anexo 2, 3, 4,5y 6).
Las técnicas y los instrumentos han sido elaborados, validados, aplicados segun y procesados;
la muestra de estudio ha sido seleccionado por conveniencia para el estudio cientifico y se
resume en la matriz metodoldgica (Anexo 1).

La propuesta metodoldgica del plan de accion para el aprendizaje significativo de la
norma ISO/IEC 17025 en la organizacion privada de Lima ha sido evaluado y validado por

método de criterio de expertos para su aplicacion (Anexo 7).
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Los resultados e informacion obtenida han sido de orden cualitativo y cuantitativo, se
realiz6 el procesamiento respectivo para su interpretacion y triangulacion con las
herramientas informaticas software MS Office Excel y Atlas Ti. La reduccion de datos,
mediante la categorizacién y ordenamiento mediante frecuencias permitio identificar

categorias emergentes y tendencias respectivamente en el estudio.

Anélisis, interpretacion y discusion de los resultados obtenidos con la aplicacion de los

instrumentos.

Andlisis, interpretacion y resultados de la prueba de conocimiento a los
colaboradores y jefes

La prueba de conocimiento se ejecutd por escrito, presencial en una sola fecha
previamente coordinada, se hizo en simultaneo y con alcance a los colaboradores y jefes. La
prueba consistio en 50 preguntas con alternativas predefinidas, el objetivo fue saber la
situacién actual de los colaboradores y jefes respecto al aprendizaje de la norma ISO/IEC
17025 en la organizacién privada. A continuacion, se describe el analisis de los resultados
relevantes.

La prueba de conocimiento se ejecutd en 50 colaboradores y 6 jefes (56 personas); la
puntuacion maxima posible 50 puntos. Segun los resultados observados: 19 personas
registraron puntuacion con una frecuencia de 35.1 a 40.8, corresponde al 34% del total de la
muestra; 18 personas 29.4 a 35.1 puntos, corresponde al 32% del total de la muestra; 10
personas 40.8 a 46.5 puntos, corresponde al 18% del total de la muestra; 7 personas 23.7 a
29.4 puntos, corresponde al 12.5% del total de la muestra; 2 personas 18 a 23.7 puntos,
corresponde al 3.5% del total de la muestra. El puntaje promedio registrado fue de 35.25,

corresponde al 70% del puntaje maximo; el puntaje maximo registrado de 45 puntos y
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corresponde al 90% del puntaje maximo; y un puntaje minimo registrado de 18 puntos que
corresponde al 36% del puntaje maximo.

En la siguiente figura 1 se visualiza la frecuencia y distribucion porcentual de los
resultados registrados en el estudio.

Figura 1

Frecuencia y porcentaje
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Fuente: Elaboracién propia

Segun los resultados de la prueba de conocimiento, se elaboro el diagrama de Pareto
para identificar el 20% de los indicadores de estudio mas relevantes y prioritarios a trabajar
en el estudio; segun la teoria de Pareto permite identificar y clasificar en dos grupos (80/20) y
permite distinguir graficamente las causas importantes y vitales (que son pocos) respecto a
las no importantes o triviales (la mayoria). Se trabajé con 50 indicadores de las categorias y
subcategorias de estudio, obteniendo 15 indicadores prioritarios a trabajar e intervenir y que
corresponden al 20% del total. (Alvarez, 2013).

Las subcategorias relevantes que se registraron para intervenir segun los resultados
del diagrama de Pareto han sido: conceptual, proposicional y la interaccién — trabajo en
equipo. En dichas subcategorias han registrado puntuacion baja en la muestra de estudio y

requiere de una intervencion priorizado y el refuerzo integral.
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Los indicadores relevantes registrados de acuerdo con el andlisis de Pareto para
trabajar han sido los siguientes: la falta de sensibilidad en la gestion de insumos, ausencia de
integracion teoria y préctica segin norma en materia de trazabilidad de equipos
complementarios, desfase en los registros técnicos de los procesos; deficiencia en la
interpretacion y sistematizacion para el aseguramiento de la validez de los resultados del
proceso analitico; demora en la gestion de quejas; ausencia de integracion entre la teoria y
practica respecto a la gestion de trabajos no conformes; baja sensibilidad y poca proactividad
de colaboradores mas nuevos en la organizacion en la evaluacion de desempefio técnico del
personal; desconocimiento respecto al alcance de la entidad de acreditacion y sus directrices.
Los resultados del estudio han permitido identificar y poner en relieve la necesidad de
conocimiento pleno, interpretacion sistematizada y aplicacion integral de la norma ISO/IEC
17025 en la organizacion privada de Lima; en tal sentido, se ha logrado identificar con los 15
indicadores las necesidades y debilidades a trabajar, y también lograr el refuerzo integral para
un aprendizaje significativo en todos los niveles y lograr la estandarizacién inherente con los
objetivos de la norma internacional.

En resumen, la aplicacion del instrumento prueba de conocimiento confirmo las
categorias y sub categorias aprioristicas; por lo tanto, se logré evidenciar la necesidad de
formacion y refuerzo en el capital humano de la organizacion privada en base a los resultados
del procesamiento de datos de las subcategorias e indicadores; la falta de conocimiento,
interpretacion y aplicacion integral de la norma ISO/IEC 17025 est4 focalizado en el personal
mas joven y nuevo en la organizacion; sin embargo, los resultados en algunos indicadores
tiene alcance transversal en gran parte de la muestra de estudio. La aplicacion y dominio de la
norma por parte de los jefes de area es alta, seguido de colaboradores mas especializados y
antiguos; lo cual, implica una balla alta respecto a al personal nuevo que debe seguir procesos

de formacion y entrenamiento planificado para lograr la estandarizacion.
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Analisis, interpretacion y resultados de la entrevista a los jefes

Las entrevistas han sido ejecutadas de manera presencias a los 6 jefes de area, se
realiz6 con el apoyo de una guia estructurada de entrevista. La entrevista se ejecut6 en un
entorno laboral, empatico y reflexivo para lograr los objetivos del estudio. El desarrollo de la
entrevista se ejecuto en base a 25 preguntas semiestructuradas que correspondia a los
indicadores de las subcategorias aprioristicas para conocer la situacion actual del aprendizaje
significativo de la norma ISO/IEC 17025 en la organizacion privada de Lima.

A continuacion, se describe la entrevista ejecutada a los jefes de area; las preguntas y
respuestas a cada una de las preguntas:

A la pregunta 1, ;Por qué es importante que todo colaborador debe tener la
autorizacion / habilitacion?; los jefes de area respondieron que corresponde a un
reconocimiento de la competencia técnica de los colaboradores, una autorizacion del personal
es fruto de su desempefio y logro de los objetivos previstos; para ejecutar un ensayo, el
personal debe contar con la competencia técnica segun norma, lo cual conlleva a registros y
evidencias como la autorizacion y habilitacion para los procesos especificos; en el caso de
colaboradores nuevos en la organizacion toma tiempo y se genera demoras en algunos casos,
debido a que requiere de un proceso riguroso de formacién técnica.

Sobre la pregunta 2, ¢Cudl es su opinion respecto a las habilidades de los
colaboradores?; la respuesta de los jefes fue: En los colaboradores debe destacar las aptitudes
y actitudes de solucion; debe solventarse en la experiencia los retos y desafios que se presenta
en los procesos que realiza, la agilidad y rapidez para cumplir con las tareas; buscar siempre
la eficacia; mantener una actitud positiva; la busqueda de formacién continua, la educacion y
formacion previa es fundamental; para lograr tener la competencia técnica debe desarrollar

las habilidades, destrezas en los procesos analitico; la identificacion de colaboradores con
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habilidades especificas y aptitudes necesaria para procesos especializados requiere de tiempo
y seguimiento estratégico del lider del area.

En cuanto a la pregunta 3, ¢ Cual es su opinidn respecto a las responsabilidades del
colaborador?, los jefes afirmaron lo siguiente: La responsabilidad est4 en la toma de decision
del proceso o actividad a carga; la capacidad de liderazgo, la comunicacion en todos los
niveles, trabajo en equipo; indicador de integridad; asumir retos y tareas importantes.

A la pregunta 4, ;Cual es el nivel educativo del personal técnico de la empresa
privada?, las respuestas son los siguientes: Colaboradores con formacion, experiencia,
algunos en proceso de formacion, provenientes de instituciones educativas superiores, se
cuenta con profesionales titulados, colegiados, especializados, con competencia y
autorizaciones especificas segun el grado de conocimiento de la norma ISO/IEC 17025.

Respecto a la pregunta 5, ¢ Cual es su opinién respecto a la formacion académica de
los colaboradores?, los jefes responden los siguiente: Los colaboradores cuentan con
conocimiento global, habilidades de gestion, control de procesos, automatizacion,
comunicacion y algunos con alto dominio de la norma ISO/IEC 17025, otros en proceso de
avance y estandarizacion en cuanto a su conocimiento y competencia técnica; la falta de
experiencia y conocimiento de la norma por parte de los colaboradores hace mas complejo y
genera costos en el area.

A la pregunta 6, ¢Cual es nivel de cumplimiento de los colaboradores?, la respuesta de
los jefes respecto a los registros y control: Los registros de los procesos se evidencian y
controlan en base a control periddico y sistematico; entre los colaboradores hay cumplimiento
pleno y parcial segun el grado de conocimiento y aplicacion de la norma ISO/IEC 17025.

A la pregunta 7, ;Por qué es importante la prevencion de la contaminacion e
interferencias?, la respuesta de los jefes en cuanto al conocimiento y aplicacion de las

metodologias analitica: Mediante el entrenamiento y conocimiento previo se puede actuar
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ante situaciones complejos, el conocimiento pleno del método permite solucionar las
interferencias, la revision del método y mejora permanente permite identificar y familiarizar
con las posibles contaminaciones e interferencias en los procesos analiticos.

A la pregunta 8, ¢Cudl es su opinion respecto a las buenas practicas de laboratorio por
parte de los colaboradores?, respuesta de los jefes: Es parte de la cultura de la organizacion,
los buenos hébitos, trabajo 6ptimo, sistematizacion y organizacion integral de los procesos.

A la pregunta 9, ¢Cudl es su opinidon sobre el uso de los insumos fiscalizados por parte
de los colaboradores?, respuesta de los jefes: Es un cumplimiento legal sistematico,
conocimiento de los insumos fiscalizados, el registro y control oportuno; se tiene
colaboradores con conocimiento y manejo avanzado de los insumos fiscalizados y otros aun
en formacion.

A la pregunta 10, ;Qué cultura de seguridad se maneja en la organizacion?, la
respuesta de los jefes: Los trabajos seguros es permanente y supervisado, existe un comité de
seguridad para velar en la materia, conoce y trabaja con matriz de riesgo en cada area.

A la pregunta 11, ;En qué condicién utilizan los equipos como ICP-MS, GC-MS/MS;
IC y UV-Vis los colaboradores?, la respuesta de los jefes al respecto: Los equipos deben
contar con su mantenimiento, calibracion, control periddico, debe contar con la trazabilidad,
control y personal técnicamente especializado, con experiencia y competencia; el
cumplimiento pleno es el objetivo del area.

A la pregunta 12, ;En su opinion como la organizacion asegura la trazabilidad en los
servicios que realiza?, respuesta de los jefes: Trabajar con equipos calibrados, materiales de
referencia certificadas, procedimientos normalizados, validados y acreditados por INACAL.

A la pregunta 13, ;Qué entiende por trabajar con los métodos o procedimientos

identificados y accesibles segun la norma ISO/IEC 17025?, respuesta de los jefes: Debe estar
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accesible para todos los usuarios, actualizados y vigentes; debe ser entendidos y aplicados de
manera integral.

A la pregunta 14, ;Como la organizacion disefia y valida un procedimiento segun la
norma ISO/IEC 17025?, respuesta de los jefes: Los procedimientos son elaborados segun
cada necesidad y de acuerdo con las normas y referencias técnicas trazables.

A la prueba 15, ;Cudl es el flujo de la muestra dentro del proceso analitico?, respuesta
de los jefes: Asegurar la integridad de las muestras, con los controles y aseguramiento de la
calidad inherente a cada analisis; segun protocolo, procedimiento y norma validada y
acreditada.

A la pregunta 16, ;De qué manera los colaboradores aseguran la calidad de los
andlisis de las muestras?, respuesta de los jefes: Trabajo por lotes de muestras, con controles
de calidad como los duplicados, blancos, material de referencia; equipos calibrados, uso de
cartas de control y seguimiento y supervision de cada proceso.

A la pregunta 17, ;Como se calcula la incertidumbre de la medicion de las muestras
en la organizacion?, respuesta de los jefes: Se utiliza la referencia Eurachem, GUM, ISO; se
hace uso de herramientas informaticos Minitab, MS Excel; aplicando todos los factores que
aportan a la incertidumbre de la medicién.

Respecto a la pregunta 18, ;De qué manera los colaboradores aseguran la validez de
los resultados de la muestra segun la norma ISO/IEC 170257?, respuesta del jefe: Trabajando
trazable al sistema internacional, usando materiales de referencias, controles, equipos
calibrados; control y verificacion periodica de los equipos e instrumentos; veracidad,
interrelacion de los parametros y consistencia técnica.

A la pregunta 19, ¢ Cudl es su opinidn respecto a las quejas?, respuesta de los jefes: Es

la insatisfaccion del servicio del cliente interno y externo; es la cualificacion de procesos no
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conformes que implica reensayos y verificaciones de los servicios; en la gestion se tiene
algunas demoras segun plazos previstos.

A la pregunta 20, ¢ Cual es su opinién respecto a los trabajos no conformes?, respuesta
de los jefes: Es el incumplimiento a un requisito de un proceso, un desvio de proceso, del
protocolo a seguir, el anlisis de causa para resolver es fundamental; es un error aleatorio el
proceso, se requiere de un andlisis de causa y solucidn oportuno; la no integracion teérico
practico de la norma ISO/IEC 17025 se refleja en el desempefio del area.

A la pregunta 21, ;Cual es su opinidn respecto a los riesgos y oportunidades?,
respuesta de los jefes: Es identificar las fortalezas, las oportunidades, debilidades y amenazas;
gestion de analisis de causa mediante diagrama de Ichikawa.

A la pregunta 22, ;Cual es su opinién respecto a la mejora continua?, respuesta de los
jefes: Es optimizar los procesos, identificacion de cambios, revision de procesos para lograr
optimizar y eficiencia integral.

A la pregunta 23, ; Cual es su opinién respecto a los informes de auditorias internas?,
respuesta de los jefes: Evaluacion de requisitos ISO/IEC 17025, planificacion, ejecucion y
comunicacion; proceso sistematico, gestion de no conformidades y observaciones.

A la pregunta 24, ;Cual es su opinién respecto a las evaluaciones de desempefio segun
la norma ISO/IEC 170257, respuesta de los jefes: Es la evaluacion para la confiabilidad,
evaluar e informar los resultados, es participar en los inter-laboratorios, intra-laboratorios,
trabajar muestras ciegas, demostrar competencia técnica de manera permanente.

Finalmente, a la pregunta 25, ;De qué manera se vincula la organizacion con
INACAL?, la respuesta de los jefes: Es el organismo de acreditacion nacional, ente
normalizador bajo procedimientos y directrices, ente evaluador, auditor de la norma ISO/IEC

17025.
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Como resumen, la aplicacion del instrumento entrevista a los jefes de area permitio
contrastar las categorias y subcategorias aprioristicas del estudio; también se pone de
manifiesto las categorias emergentes; se logrd levantar informacion detallada y abierta
respecto al desempefio de los colaboradores en la aplicacion de la norma ISO/IEC 17025, se
identifica la necesidad de reforzar las formacion y competencia técnica en el personal mas
joven en la organizacién y con poca antiguedad en la organizacion; se identifica las
necesidades de potenciar las habilidades y aptitudes de los nuevos valores que emergen en los
equipos de trabajo; lo cual, debe estar acompafiado de un proceso de formacion intensivo de
la norma ISO/IEC 17025 para su conocimiento, interpretacion y aplicacion integral. La
informacion recopilada de las entrevistas de los lideres de las &reas se contrasto con registros
y evidencias de los procesos, ya que son los gestores del recurso humano de su area con gran

énfasis a nivel técnico en concordancia con los requisitos de la norma ISO/IEC 17025.

Anélisis, interpretacion y resultados de la entrevista a los colaboradores

Las entrevistas fueron presenciales para los 50 colaboradores en diferentes fechas
segun disponibilidad de tiempo dentro de su agenda laboral, se utilizaron la guia de entrevista
semiestructuradas. Los resultados de las entrevistas se resumen en el siguiente; las categorias
aprioristicas referente a aprendizaje significativo experiencial e indicador educacién y
formacion/especializacion los entrevistados afirman; esencial y vital la educacion para
solventar las exigencias y necesidades para comprender, interpretar, aplicar y mejorar los
procesos en base a las norma ISO/IEC 17025, las diversos perfiles profesionales y
multidisciplinario implica una formacion y refuerzo en los procedimientos normalizados para
lograr una estandarizacion y asegurar un proceso de calidad y eficiente. La
formacion/especializacion es mandatorio en base a las exigencias y directrices de la norma

ISO/IEC 17025, los procesos analiticos requieren de personal altamente calificado, con
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autorizaciones especificas en los procesos, contar con personal de contingencia para asegurar
continuidad de los proceso y evaluacion en paralelo las distintas actividades; en tal sentido, se
identifica necesidades de reforzar, especializar el capital humano de manera continua.

En conclusidn, la entrevista a los colaboradores tuvo una amplitud necesaria para
lograr recabar las observaciones, retroalimentacion y oportunidades de mejora que identifican
en los procesos bajo su responsabilidad; en tal sentido, las categorias y subcategorias
aprioristicas de estudio fue confirmado; destacar un factor recurrente y relevante la dilacion
en el tiempo en las formaciones y capacitacion; los colaboradores transmiten la necesidad de
maés formacidn y capacitacion; sin embargo, el tiempos es un la restriccion permanente para
su cumplimiento pleno; los conocimientos previos de la norma ISO/IEC 17025 del personal
mas joven y nuevo en la organizacion es deficiente, no hay una integracion entre los
requisitos de la norma y los procesos que ejecutan; por ello, la falta de cumplimiento riguroso
en los registros y trazabilidad por parte de la muestra de estudio. También se evidencio la
necesidad de promover, potencia y poner en valor sus habilidades de los colaboradores; asi,
lograr un aporte diferenciado en los distintos procesos de la organizacién y un proceso de

aprendizaje segin competencias especificas.

Analisis, interpretacion y resultados de la observacion a los colaboradores

Para lograr con el objetivo de observar a los 50 colaboradores se realizd mediante
ficha de observacion semiestructurados y de manera presencial. En base a las observaciones e
interaccion directa se tiene los siguientes resultados; en base a las categorias aprioristicas,
subcategorias e indicadores los colaboradores tienen necesidades de mejora la formacion,
especializacion profesional en la norma ISO/IEC 17025 para estandarizar, mejorar, lograr la
excelencia y calidad total en base a la experiencia y constancia; se logré identificar diversidad

de desempefio de los colaboradores en materia de conocimiento de conceptos y la aplicacion
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de la norma ISO/IEC 17025, el cumplimiento con el uso de los registros, su control y
seguimiento; ejecutar las actividades en base a buenas précticas de laboratorio; uso de
insumos quimicos fiscalizados; seguridad y cuidado en todos los procesos; existe
colaboradores con alto grado de conocimiento de conceptos, como también necesidades de
refuerzos y aprendizajes; del mismo modo, en cuanto a los saberes y proposicional; la
interaccion y trabajo en equipo; existe fortalezas, debilidades y en especial oportunidades de
mejora para lograr la excelencia y un equipo de alto rendimiento.

En resumen, en esta etapa de estudio de campo aplicando el instrumento ficha de
observacién a los colaboradores, se logro observar hallazgos e identificar necesidades
relevantes a mejorar; se logro confirmar las categorias y subcategorias aprioristicas del
estudio; también se pudo contrastar la informacion resultante de la prueba de conocimiento y
guia de entrevista; todo ello, mediante el acompafiamiento, supervisién y observacion directa
de los procesos que ejecuta los colaboradores; este proceso es permanente y sistematico por
parte de los jefes y lideres de las areas; por ello, las necesidades especificas de formacion de
los colaboradores esté identificado y acotado; el espiritu de la norma ISO/IEC 17025 es la
excelencia y la calidad total; los requisitos estipulados de la norma permite la estandarizacién
y normalizacién de los proceso; por lo tanto, el personal técnicos debe tener un nivel de
estandarizacién en su competencia técnica, deben lograr tener las habilidades y aptitudes
comparables entre colaboradores nuevos, jovenes, seniors y especializados; alli el trabajo
significativo en la formacion y entrenamiento; identificar talentos con habilitades y aptitudes
que permita escalar en su nivel de competencia técnicas en un tiempo corto, un reto
importante en las organizaciones donde la velocidad , el tiempo, los nimeros e indicadores en

los procesos son muy importantes.
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Interpretacion y resultados del anélisis documental de los colaboradores y jefes

El andlisis documental consistio en la revision de los legajos, curriculo vitae, ficha del
personal, autorizaciones y certificados de los colaboradores y jefes de la muestra de estudio.

En seguida, se describe informacion relevante respecto al anélisis documental y
expedientes de los colaboradores y jefes de area.

La muestra de estudio de la organizacion privada de Lima fue de diversas edades y
multidisciplinario; resultados: 20 personas de 25.9 a 31.8 afios, corresponde al 36% del total,
12 personas de 20 a 25.9 afios, corresponde al 21% del total; 11 personas de 31.8 a 37.7 afios,
corresponde al 20% del total; 11 personas de 37.7 a 43.6, corresponde al 20% del total; 1
persona de 43.6 a 49 afos, corresponde al 1.5% del total; 1 persona de 49.5 a 55.4 afios,
corresponde al 1.5% del total.

En la siguiente figura 2 se grafica el rango de edades y frecuencia de los
colaboradores de la organizacion privada de Lima.

Figura 2

Rango de edades y frecuencia
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Respecto a la formacidon profesional se tiene los siguientes datos: 16% son Ingenieros
Quimicos (9 personas); 30% Técnicos Quimicos (17 personas), 28% Quimicos (16 personas),
16 % bidlogos (9 personas); 10% otros (5 personas).

Resumiendo, el expediente y legajo del personal técnico en las organizaciones
acreditadas bajo la norma ISO/IEC 17025 es multidisciplinario, siempre esta presente
colaboradores experimentados, antiguos, especializados y también otro en proceso de
formacion y desarrollo. Al trabajar con colaboradores de diversas edades tiene ventajas y
desventajas; el proceso de trasladar la experiencia adquirida a los nuevos es segln la cultura 'y
filosofia de trabajo de la organizacion; dicho proceso implica tiempo que repercute en la
produccion que tiene continuidad permanente; por lo tanto, la necesidad de dosificar y
equilibrar el nivel técnico del personal en la organizacion es fundamental y clave para el éxito
segun los planes y objetivos. Existe mayor necesidad de formacion en los perfiles
profesionales que no tienen cursos o especializacién en la norma ISO/IEC 17025, la
retroalimentacion y refuerzo en todos los niveles de formacion de los colaboradores es vital y

mandatorio segun la normay directrices al respecto.

Proceso de categorizacion e interpretacion
Procesamiento de la informacion

En base al procesamiento, comparacion, interrelacion, evaluacion, clasificacion y la
triangulacion de la informacion codificada de los instrumentos utilizados en la investigacion
se logro identificar las distintas categorias, subcategorias y los emergentes; se trabajo
mediante el programa Atlas Ti para el procesamiento de datos, en base a los criterios y
objetivos especificos previstos de la investigacion. El proceso de seleccion de la informacion
permitio, organizar, clasificar, depurar y distinguir del conjunto de datos lo pertinente y

relevante para el plan de accion en el estudio (Cisterna, 2005).
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Por lo tanto, el resultado del procesamiento de la informacion arrojé dos categorias
emergentes, corresponde a las habilidades y aptitudes en los colaboradores; cuatro son parte
de las categorias aprioristicas aprendizaje significativo y corresponde al aprendizaje
experiencial, conceptual, interaccion y proposicional; finalmente cinco son parte de las
categorias aprioristicas plan de accion y corresponde a anélisis, objetivos, actividades,
recursos e indicadores. En la figura 3 se esquematiza lo descrito y la interrelacion de cada
uno las categorias aprioristicas del estudio.

Figura 3

Categorizacion aprioristica
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Fuente: Elaboracion propia

Analisis e interpretacion de categorias emergentes y aprioristicas

De acuerdo el estudio tedrico, la aplicacion de los instrumentos de estudio en campo,
integracion, procesamiento de datos e interpretacion respectiva mediante la triangulacion,
como resultante y hallazgo tras las valoraciones previas se tiene las siguientes categorias

emergentes, se describe a continuacion.
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Los colaboradores deben contar y desarrollar habilidades especificas para las
funciones y tareas que ejecutan dentro del marco de la norma ISO/IEC 17025, al no
desarrollar o potenciar no logran las competencias técnicas previstas; en tal sentido, se
evidencio colaboradores con necesidades de potenciar y mejorar sus habilidades.

Del mismo modo, para cumplir funciones de manera idonea en la organizacion
acreditada bajo la norma internacional ISO/IEC 17025, la aptitud es fundamental en el capital
humano, ya que debe tener capacidades cognitivas, inteligencia emocional y personalidad, un
factor relevante para la mejora integral y lograr la excelencia profesional en el campo de una
norma internacional.

En la siguiente figura 4 se especifica las categorias aprioristicas, subcategorias e
indicadores de las categorias aprioristicas y solucion; como la muestra de estudio fue
multidisciplinario y los indicadores tuvo un alcance global; por lo tanto, el resultado del
trabajo de campo fue contrastado las categorias aprioristicas en forma integral.

Figura 4

Categorias, subcategorias e indicadores

Fuente: Elaboracién propia
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Las categorias emergentes que se logré identificar en el trabajo de campo y
contrastado en el procesamiento fue la aptitud y habilidades; dos atributos que resaltan de
manera sistematica los colaboradores y jefes de la organizacion privada de Lima; dichas
categorias emergentes son cualidades y fortalezas para lograr un posicionamiento profesional
con competencias técnicas integrales y permite escalar en la estructura de la organizacion
privada a nivel local y global.

En base al levantamiento de la informacion de campo, los resultados de las categorias
aprioristicas del aprendizaje significativo fueron los siguientes:

Una de las causas es la falta de conocimiento e interpretacion global de la norma
ISO/IEC 17025; las consecuencias tienen un impacto en el aseguramiento la exactitud de la
medicidn, en la necesidad de formacion/especializacion permanente y la prevencion de la
contaminacion e interferencias en los procesos que se ejecuta.

También otra causa corresponde a la falta de aplicacion y cumplimiento integral de la
norma ISO/IEC 17025; los efectos estan relacionados a la verificacion y control permanente
de los equipos utilizados, evidenciar mediante registros técnicos oportunos, cumplir con los
procesos de aseguramiento de la validez de los resultados.

Finalmente, la falta de integracion entre la teoria y practica segun la norma ISO/IEC
17025 impacta en la insatisfaccion del cliente interno y externo plasmado en quejas;
evidenciado en trabajos ejecutados no conformes; registros desfasados y control no oportuno

de los procesos. En la siguiente figura 5 el resumen de los descrito.
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Categorias aprioristicas aprendizaje significativo, subcategorias, emergentes e indicadores
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Del mismo modo, en la imagen siguiente se describe y plasma el resumen de los

problemas comunes de la categoria aprendizaje significativo, el trabajo de campo logr6 poner

en relieve las necesidades y oportunidades de mejora que dieron base y sustento al trabajo de

investigacion. La falta de conocimiento e interpretacion en su integridad de la norma

ISO/IEC 17025; la necesidad de aplicacion y cumplimiento; promover, potenciar las

habilidades y aptitudes de los colaboradores es un trabajo estratégico y vital para lograr las

competencias técnicas requeridas; el conocimiento tedrico debe ser integrado a la practica y

proceso de rutina para una integracién y cumplimiento pleno de la norma. En la figura 6 los

detalles.
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Figura 6

Aspectos comunes - Categoria problema y emergentes
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Fuente: Elaboracién propia

Los resultados de la categoria de la categoria aprioristica plan de accién fue procesado
y analizado en base a los criterios y propdsitos de la investigacidn se describe a continuacion:

Los resultados de una gestion del capital humano deben ser plasmado mediante
indicadores y ratios; las formaciones y capaciones son factores determinantes para el logro de
los objetivos y deben estar orientados sistematizados y evaluados permanentemente.

Del mismo modo, las herramientas, recursos y estrategias deben engranar para el

logro de objetivos previsto.
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También, las actividades y proceso deben estar secuenciados, organizados mediante
flujo de procesos, mapas, diagramas que contribuya para el cumplimiento integral de la
norma ISO/IEC 17025.

Fundamental la asignacion y disponibilidad del recurso tiempo para cumplir con la
planificacion y programas.

Finalmente, para cerrar un proceso debe trabajarse con indicadores de cumplimiento,
tablero de control, la evaluacion se debe aplicar de manera permanentemente y sostenible en
el tiempo, se debe hacer uso de los instrumentos cientificos disefiados para dicho proposito;
la retroalimentacién en cada etapa y al cierre del proceso de intervencion es vital para un
proceso de aprendizajes significativo de la norma; la administracion en tiempos actuales y la
gestion estratégica del capital humano es clave para el logro esperado, la aplicacion de los
recursos de gestion como el plan de accion permite movilizar de manera armoénica a todos los
componentes y elementos que conforma el proyecto. En la figura 7 la descripcion.

Figura 7

Categorias aprioristicas plan de accidn, subcategorias e indicadores
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Del mismo modo, se concluye mediante en la imagen siguiente los problemas
comunes de la categoria plan de accion, se destaca las necesidades a trabajar para un proceso
de intervencion efectivo. La falta de puesta en comdn de las necesidades de formacion y
capacitacion en las distintas areas mediante la priorizacion y clasificacion del capital humano
en base a una clasificacion segun el grado de necesidad y prioridad para lograr afianzar en el
conocimiento de la norma ISO/IEC 17025, la sistematizacion e integracion logra optimizar
los recursos y tiempo; la prioridad de las actividades y tareas habituales dificulta un proceso
de formacion requerida, desmotiva a los colaboradores, la optimizacion y eficiencia junto a
las estrategias especificas son importantes para superar dichas dificultades; otro aspecto
importante es la tecnologia, la transformacion digital, automatizacion de los proceso de
formacion y capacitacion; en un entorno global la movilizacion de todos los recursos
disponibles para dicho propésito es fundamental y en un marco de una norma internacional
de competencia técnica es mandatorio su cumplimiento pleno; finalmente, la innovacién y
mejora continua en las metodologias de formacion y capacitacion del capital humano en la
organizacion es clave para cumplir con los objetivos organizacionales en cuanto al capital
humano.

En la siguiente figura 8 se esquematiza la descripcion de los aspectos comunes que se

Ilegb observar respecto a la categoria solucién en el estudio de campo.
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Figura 8

Aspectos comunes - Categoria solucion
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Conclusiones aproximativas de la discusion de resultados y categorias emergentes

Finalmente, se tiene las siguientes conclusiones aproximativas del analisis realizado
en la investigacion:

Se identifica la falta de conocimiento e interpretacion global de la norma ISO/IEC
17025 por parte de los colaboradores especificos, desconoce los requisitos de la normay su
aplicacioén en los procesos que ejecuta; la falta de aplicacion y cumplimiento integral de la
norma ISO/IEC 17025, no aplica los requisitos de la norma en las actividades que ejecuta y
no cumple con las responsabilidades que demanda la norma, falta de registro de los procesos
y actividades en tiempo y forma; se evidencia dificultad para integrar entre la teoria y la
practica segun la norma ISO/IEC 17025 de una parte de los colaboradores de la organizacion,

no se logra asociar entre actividades que se realiza y los lineamientos de la norma.
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Se identifica la necesidad de integrar los procesos de formacidn y capacitacion segln
cada necesidad, necesidad de optimizar los procesos de capacitacion y formacion, orientado a
nichos de poblacidn con necesidades especificas, lo urgente e importante. Existe la necesidad
de optimizacion y control del tiempo en los procesos de formacion y capacitacion; lograr
eficiencia y motivacion para las formaciones dentro de la jornada laboral. Necesidad de
innovacion de los planes y programas de formacién haciendo usos de recursos y herramientas
disruptivas y la gamificacion; ausencia de motivacion y sensibilizacion para dichos
propositos.

Una de las categorias emergentes es la necesidad de habilidades especificas en los
colaboradores para procesos Yy actividades especificas, los cuales deben ser maximizados para
potenciar y poner en valor sus competencias técnicas de colaboradores estratégicos para
ciertos procesos y actividades en la organizacion; la otra categoria emergente corresponde a
la necesidad de mejorar las aptitudes de los colaboradores; dichas cualidades y diferenciales
cualitativas y cuantitativas se destaca como un factor recurrente para la competencia técnica
en la organizacion privada acreditada bajo norma ISO/IEC 17025.

Finalmente, se identifica la necesidad de masificar los procesos ensefianza —
aprendizaje de la norma ISO/IEC 17025 en la organizacién; para su consecucion necesario
planes estratégicos orientado hacia dicho propdsito mediante la transformacién digital,
mecanismos diferenciados, estrategias de formacion agil, motivadora, proactivo y dinamico;
romper los procesos anticuados de formacion y capacitacion en un entorno global de
tecnologia de informacién y comunicacién muy avanzado y la transformacion digital. La
necesidad en cuanto a la optimizacién de tiempo y recursos en estos procesos de formacion y

capacitacion; asi lograr que todos ganen en un entorno exigente y competitivo.
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Capitulo 111
Modelacidn, validacion y aplicacion de la propuesta
El plan de accidn que se propone tiene por objetivo aportar en el proceso de
aprendizaje significativo de la norma ISO/IEC 17025 en el capital humano de las
organizaciones que trabajan en el marco normativo internacional. El trabajo de campo
permitié contrastar y confirmar las categorias aprioristicas; también se identifico las

categorias emergentes mas relevantes en el estudio realizado.

Proposito de la propuesta

El modelo del plan de accion tiene por propdsito transformar el capital humano
mediante un aprendizaje significativo en los niveles de colaboradores y jefes de area; con lo
cual, se pretende lograr un equipo humano con conocimiento pleno de la norma ISO/IEC
17025, un equipo de alto rendimiento y de excelencia en un rubro competitivo, exigente y
globalizado.

La propuesta se sustenta en las bases tedricas y cientificas de la pedagogia y
estrategias metodoldgicas para una poblacidn heterogénea y multidisciplinario; teniendo una

secuencia logica y estdndar como es la norma ISO/IEC 17025.

Fundamentos de la propuesta

El plan de accion propuesto tiene un enfoque tedrico — practico para su aplicacion en
la transformacion y aprendizaje del capital humano en la organizacion privada de Lima; se
solventa y fundamenta en bases cientificos pedagogicos, normativas I1SO, psicoldgicos,

humanisticos, administracion por objetivo, normativo y andragogico.
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Fundamentacion pedagdgica

Como ciencia social, la pedagogia mediante los mecanismos interdisciplinarios
motiva y estimula el proceso de ensefianza — aprendizaje en todos los niveles de desarrollo
humanao, en los distintos ambitos de la sociedad con el objetivo de transformar y blsqueda de

la excelencia del capital humano (Carrefio, 2019).

Fundamentacion Norma 1SO

Las Normas ISO (International Organization for Standardization) son herramientas y
disposiciones que una organizacion adopta para garantizar los productos y/o servicios
ofrecidos. La organizacion privada de Lima es una entidad acreditada por la norma ISO/IEC
17025, NTP-ISO/IEC 17025; debe cumplir con la vision, misién, objetivos y metas dentro del
marco normativo internacional y nacional. La adopcién por parte de las organizaciones y la
acreditacion es voluntaria, y el cumplimiento es mandatorio en forma integral bajo
supervision y auditorias periédicas para demostrar competencia, mantener y mejorar en su

desempefio (INACAL, 2017).

Fundamentacion psicolédgica

El plan de accién propuesto tiene por objetivo la transformacion de la conducta y
comportamiento del capital humano de la organizacion privada de Lima; para desarrollar
competencias y habilidades en un entorno social y sistémico. Los colaboradores de la
organizacion privada de Lima tienen edades de 20 y 50 afios, con una media de 31 afio; con
experiencia laboral que va desde menos de 1 afio hasta més de 15 afios.

La psicologia de los colaboradores son aspectos fundamentales para el plan de accion;

en el trabajo de investigacion se identificé la necesidad de sensibilizacion, motivacion y
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transformacion; un proceso de intervencion planificado, programado y focalizado va a lograr

un impacto y transformacion previsto. La referencia al respecto (Ausubel et al, 1983).

Fundamentacion humanistica

La motivacién y personalidad es determinante para la transformacion del capital
humano, es componente sensible del plan de accion en la organizacion privada de Lima, la
jerarquia o niveles de necesidades del capital humano parte desde el nacimiento con las
necesidades fisioldgicas y otras necesidades afloran en el transcurso de la vida humana

(Maslow, 1954).

Fundamentacion administracién por objetivos

La gestion, administracion y direccion por objetivos son procesos aplicados en las
organizaciones; siendo orientados a objetivos comunes de todos sus integrantes. La
administracion cientifica se basa en los métodos y procedimientos estandarizados que busca
la eficiencia; implica cambios de actitudes y comportamientos del capital humano

(Chiavenato, 2006).

Fundamentacion normativa

El marco normativo y lineamientos para la propuesta de plan de accion esta
referenciado en la Ley general de sociedades No 26887 (1997), donde la entidad es solidaria
y responsable de los recursos humanos (articulo 71).

Del mismo modo, la Ley No 30224 que crea el Sistema Nacional para la Calidad
(SNC) y el Instituto Nacional de Calidad (INACAL), en su articulo 9 precisa a INACAL
como ente rector y maxima autoridad técnico-normativa del SNC; en el articulo 10 precisa las

competencias y en ello esta la normalizacion, acreditacion y metrologia; en el articulo 28
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precisa las obligaciones generales de las entidades acreditadas con ISO/IEC 17025 y otras

normas.

Fundamentacion andragégica

El plan de accion en la organizacion privada de Lima implica a colaboradores entre 20
afios a 55 afios de edad y de una formacion multidisciplinario; por lo tanto, necesario hacer
uso de fundamentos andragogicos para lograr con los objetivos previstos. Necesario técnicas
y herramientas propias segun cada necesidad, las propuestas deben incluir la gamificacion,
neurociencia y la pedagogia ludica (Barrios et al, 2019).

Las estrategias para hacer efectiva el proceso de aprendizaje debe ser mediante
tecnicas experimentales, asesoramiento, participacion y trabajos colaborativos segun el

enfoque de la andragogia de Knowles (lluminada, 2015).

Disefio gréafico funcional de la propuesta

La propuesta del plan de accion para el aprendizaje significativo de la norma ISO/IEC
17025 en el capital humano de la organizacion privada de Lima fue disefiada y elaborada en
base a fundamentos tedricos, cientificos y metodolégicos para la transformacion del capital
humano en la forma y el aprendizaje.

Los elementos del disefio grafico funcional tienen una correlacion sistematica,
secuencia logica y dinamico que integra y sistematiza en forma global; aplicable y abierta a
cualquier proceso de transformacion del capital humano en las organizaciones donde el
marco de trabajo y referencia es la norma ISO/IEC 17025.

El disefio grafico funcional emerge del proceso de diagnostico, evaluacion, hallazgos

y problematica y trabajo en campo; se propone la mejora mediante un plan de accién
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estructurado en fases y sub-fases que tiene una secuencia logica y estructurada en la
propuesta de intervencion.

El gréfico tedrico funcional de la propuesta del estudio tiene un disefio donde se
describe a continuacion los procesos, fases y aspectos del plan de accién: El problema'y la
solucién; el diagnostico y logros esperados; descripcion de la situacion real y situacion ideal
esperada; los fundamentos tedricos que soportan en estudio; el plan de accién con sus cuatro
fases de intervencién que inicia con el diagnostico (fase 1), planificacion (fase 2), ejecucion
(fase 3) y evaluacion (fase 4).

En la siguiente figura 9 se detalla de manera general el proceso y plan de accién para
el aprendizaje significativo de la norma ISO/IEC 17025 en el capital humano de la
organizacion privada de Lima.

Figura 9

Grafico tedrico funcional de la propuesta
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Desarrollo o implementacion de la propuesta

El desarrollo del plan de accion para el aprendizaje significativo tiene estructurado en
cuatro fases, el disefio esta orientada a la transformacion del comportamiento de los
colaboradores y lograr competencias que logren asegurar que el capital humano sea de
excelencia y conformen equipos de alto rendimiento para lograr los objetivos
organizacionales basados en fundamentos tedricos (Chiavenato, 2006).

La propuesta esta estructurada de manera que permita ejecutar en forma progresiva,
movilizando todos los recursos disponibles, dosificando el tiempo de manera eficiente,
utilizando medios digitales disponibles en la organizacion, tiene una orientacion integradora e
inclusivo para un proceso de aprendizaje de la norma ISO/IEC 17025 de manera agil,

aplicando medios y recursos disruptivos.

El disefio del plan de accion esta orientado desde la perspectiva general y
administracion estratégica del capital humano, movilizando e implicando a todos los lideres
de las distintas areas de la organizacion privada, para una intervencion de alcance global
segun los requisitos de la norma ISO/IEC 17025 y lograr un aprendizaje significativo
previsto. El plan de accién comprende cuatro fases de intervencion y se describe de manera

general en la tabla 4 cada una de las fases, sub fases y descripcion de la intervencion.



Tabla 3

Fases, sub-fases y descripcion del plan de accion

Fase Sub Fase Descripcion
Comunicacion Comunicar la pertinencia, relevancia y trascendencia
Fase 1. la norma ISO/IEC 17025
Diagndstico  Sensibilizacion e Motivar y comprometer a la poblacién mas
implicacion prioritario sobre el aprendizaje de la norma
Organizacion . L ,
ganiza y Caracterizar los procesos y las actividades segun las
asignacion de . ;
competencias y necesidades.
responsables
Fase 2. El factor tiempo es critico; por tanto, los procesos de
Planificacion Dotacion de recursos  formacion / aprendizaje debe optimizado usando
eficientemente los recursos
Programacién Definir actividades especifico para los propdésitos
gue se busca lograr
L Sensibilizacion y motivacion por los canales de
Aplicacion y puesta comunicacion digital para el conocimiento de la
en marcha del plan grtatp
norma
Fase 3. Sinergiay trabajo en  Facilitar el uso de la tecnologia y aplicaciones
Ejecucion equipo digitales para registrar las actividades
. Jerarquizar y organizar la informacion de los
Control y seguimiento 2.
procesos criticos
L El resultado de la intervencion debe ser claro y
Evaluacion del . S
. contundente segun los logros, la evaluacion debe
impacto
enfocar en los resultados esperados
Tras el proceso de ejecucion y segun los resultados
e de la evaluacion se debe cruzar la informacion,
Fase 4. Analisis o - ]
Evaluacion |de_nt|f|car c_orrelamon entre las entradas y salidas de
va la intervencion.
., Registrar los hallazgos e identificar los resultados de
Conclusion

Retroalimentacion,
mejora continua

la intervencién

Identificar los aspectos relevantes que logran ayudar
a mejorar y superar lo previsto.

Fuente: Elaboracién propia

Objetivo general de la propuesta
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Disefiar un modelo de plan accion para el proceso de formacion y capacitacién lo cual

sea dinamico, motivadora y optimizado en cuanto a los recursos para el aprendizaje
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significativo de la norma ISO/IEC 17025 en el capital humano de una organizacion

empresarial privada de Lima.

Objetivos especificos de la propuesta

Sensibilizar e identificar las necesidades urgentes e importantes en materia de
aprendizaje de la norma internacional ISO/IEC 17025 en la organizacion y tenga un alcance
transversal.

Disefiar y sistematizar las fases de intervencion e integrar los procesos en base a los
fundamentos tedricos para lograr la transformacion de capital humano de la organizacion.

Determinar y disefiar la fase de ejecucién de acuerdo con la modelacion y necesidades
del aprendizaje significativo en la organizacion privada.

Validar por criterios de expertos el modelo e instrumentos propuestos para mejorar y
transformar el capital humano de la organizacion privada.

Evaluar de manera permanente los resultados e impacto de la intervencion segun las

fases para lograr el cumplimiento previsto.

Fases del plan de accion
La implementacion de la propuesta plan de accidn para el aprendizaje significativo
comprende cuatro fases; para el cumplimiento es necesario la participacion de los jefes como

facilitadores y los colaboradores como un conjunto.

Fase 1. Diagnostico: Mediante la comunicacion se pretende transmitir y describir las
necesidades y objetivos de la norma ISO/IEC 17025, y para la consecucion lograr la

sensibilizacion e implicacion en toda la poblacion (colaboradores y jefes de areas).
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Fase 2. Planificacién: Para lograr sincronizar se pretende organizar segun cada area,
por competencias y necesidades; segun a ello dotar de recursos pertinentes que permita

cumplir con lo previsto mediante una programacion priorizando lo urgente e importante.

Etapa 3. Ejecucion: La puesta en marcha de la propuesta segun plan, sinergia y
trabajo en equipo multidisciplinario; controlando los plazos y tiempos, haciendo el

seguimiento permanente y ejecutando los ajustes oportunos.

Fase 4. Evaluacion: El resultado e impacto de la intervencion debe ser analizado en
forma integral, las conclusiones que permita describir los logros y avances en cada fase de

intervencion; la retroalimentacion y recomendaciones de mejora continua.

Por lo tanto, para lograr con los objetivos previstos segun el plan para el aprendizaje
significativo de la norma ISO/IEC 17025, el desarrollo programatico de las fases de
intervencion es estratégico, la secuencia ldgica establecida permite ejecutar, hacer los ajustes
oportunos, monitorizar el avance y cumplimientos de las distintas fases de manera
satisfactoria, el empoderamiento de los lideres de cada area es estratégico y determinante para

el alcance necesario.

En las siguientes tablas 5, 6 y 7 se presenta el resumen y alcance general del proceso
de intervencion, se describe las fases del plan de accion; las sub fases, descripcion de cada
sub fase, las acciones segun cada sub fase, los productos y finamente los objetivos previstos

tras la intervencion.



Tabla 4.

Fases del plan de accion.

Fase Sub-Fase Descripcién Accién Producto Objetivos
Charlade 5
Comunicar la minutos Impacto y
: X . responsabilida
pertinencia, comunicar y por Resumen denel
s relevancia y todos los medios de -
Comunicacion . _ . conocimiento
trascendencia la  digitales mensajes
o . de la norma
norma ISO/IEC  transmitir de impacto
L . ISO/IEC
Diagnd 17025 mensajes de
. . 17025
stico impacto
Motivar Clasificar a los . )
y Lista de Interés,
comprometer a la colaboradores colaborador implicacion
Sensibilizacion poblacion mas segun el grado . P
e implicacion rioritario sobre  de conocimiento ©> >oou" plena en la
P P L . competenci necesidad de
el aprendizaje de vy aprendizajes .
as mejora
la norma de la norma
- Sistematizar
Definir los el
Caracterizar los  procesos y Mapa de -
o Y . conocimiento
Organizaciony procesos y las actividades; proceso, de los
asignacion de  actividades segin establecer los lista de
- . colaboradores
responsables las competencias objetivos y responsable
! . en base a los
y necesidades. definir los S
. procesos y
lideres .
liderazgo.
Gantt de
El factor tiempo los
es critico; por procesos de -
- Conocimiento
tanto, los formacién
- global e
Planific procesos de S y : L
- - - Definir tiempo, .__. integracion
acion Dotacion de formacion / - ' aprendizaje
. material, medios para el
recursos aprendizaje debe :
C y responsables control,
optimizado Instrument .
calidad y
usando osy .
excelencia.

Programacion

eficientemente
los recursos

Definir
actividades
especifico para
los propositos
gue se busca
lograr

Disefiar la
programacion
optimizado el
tiempo

responsable
S,
presupuesto

Programa
anual de
formacion/
capacitacio
n

Empoderar a
los implicados
mediante
plazos 'y
responsables

Fuente: elaboracion propia
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Tabla b

Fases del plan de accion (continuacion).

Fase Sub-Fase  Descripcion Accion Producto Objetivos
Sensibilizacion
y motivacion  Facilitar y
Aplicacion por los canales difundir la Identificar
y puestaen de norma Prueba de la
marcha del comunicacion mediante conocimiento transformacion
plan digital parael medios fisicos y aprendizaje
conocimiento vy digitales
de la norma
Facilitar el uso _.
Ejecutar
de la practicas
Slner_glay tecnolo_glay argumentacion Rbrica de Identificar el
trabajoen  aplicaciones : . grado del
. - y trabajos en  evaluacion
equipo digitales para 2quipo logro esperado
registrar las sistematizado
actividades
3 Ejecucion
Disefio de
fichas
Jerarquizar y dlgl_talgs, Identificar la
. audiovisuales  _. -
organizar la Ficha de transformacion
Controly . L L .
sequimiento informacion de amificacion observacion integral del
g los procesos g q in situ capital
criticos onde se humano
relacione la
teoriay la
practica

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 6.

Fases del plan de accion (continuacion).

Produ

Fase Sub-Fase Descripcion Accion cto Objetivos
El resultado de la Revisar los
intervencién r result I -
. ervencion debe se esultados de las Inform Identificar los
Evaluaci claro y contundente pruebas de
. . L edel resultados/
on del segun los logros, la conocimiento, . .
) ” . impact indicadores
impacto  evaluacion debe rubrica de
g . relevantes
enfocar en los evaluacion y ficha
resultados esperados de observacion
Tras el proceso de Lograr
gjecucion y segin los  Analizar mediante correlacionar
resultados de la la triangulacion de la
- Inform . .
evaluacion se debe toda la e del intervencion
Andlisis  cruzar la informacién, informacién analisi segun el
identificar correlacion  obtenida segln los marco teorico
entre las entradas y instrumentos aplicado y los
salidas de la aplicados instrumentos
intervencién. de evaluacion.
Identificar los
hechos relevantes, -
Registrar los hallazgos  pertinentes y Inform - Identificar I?
Eval N e de transformacio
. Conclusi e identificar los trascendentes .
4 uaci las n integral del
. resultados de la respecto a la .
on . -, S conclu capital
intervencion gestion de la .
L siones humano
transformacion del
conocimiento
Contribuir en
la mejora
. Inform .
. - Lista de hallazgos continua en el
Retroali  Identificar los aspectos . e de .
., gue van orientado aprendizaje
mentacié relevantes que logran las R
n, mejora ayudar a mejorar y ala . . recom significativo
C . retroalimentacion . delanorma
continua  superar lo previsto. : ; endaci
y mejora continua ones ISO/IEC
17025 en la

organizacion.

Fuente: Elaboracion propia
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En el marco de la gestion y como parte del proceso de modelacion de la propuesta,
desde una perspectiva gerencial, se hace un cuadro relativo al Business Model Canvas o
Lienzo Lean Canvas para visualizar de manera integral la propuesta y los aspectos relevantes
que giran en el entorno al proceso de aprendizaje de la norma ISO/IEC 17025, la estrategia
para la propuesta en valor del plan de accion para un equipo de alto rendimiento. Mediante el
Lienzo de Modelo de Negocio permite analizar en los cinco segmentos el plan de accion;
permite la visualizacion del modelo de la propuesta en forma integral y desde una vision
estratégico ejecutivo; del mismo modo, se puede visualizar los componentes estratégicos de
la propuesta, y también identificar las interacciones entre cada etapa del modelo plan de
accion. El Business Model Canvas esta validado para la gestion de proyectos a nivel global,
una herramienta estratégica para comprender, entender y poner en valor un proyecto, negocio
y otros planes de gestion. El modelo presenta nueve cuadrantes, cada cuadrante corresponde
a un proceso estratégico de plan de accién para el aprendizaje de la norma internacional.

Los nueve cuadrantes del Lienzo de Modelo de Negocio, segun figura 10, el orden de
andlisis se son los siguientes: Segmentacidn, cliente objetivo; en este caso corresponde a los
colaboradores a intervenir; propuesta de valor; es el plan de accion para el aprendizaje
significativo; canales y medios disponibles; para cumplir con el plan se debe hacer uso de las
TIC; relacién con el cliente objetivo, ventaja especial; se debe motivar y sensibilizar siempre;
fuentes y flujo de ingreso; la puesta en marcha del plan de aprendizaje significativo de la
norma esta soportado por fundamentos cientificos y teorias; actividades claves, solucion;
movilizar todos los recursos disponibles para ejecutar el plan; recursos claves, métrica,
técnicas e instrumentos;
socios claves, la necesidad, el problema para la solucién; finalmente, la estructura de costos,

en este caso solo requiere optimizacion de tiempo y recursos disponibles en la organizacion.
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Figura 10.

Resumen en tabla Lienzo Lean Canvas (Business Model Canvas).

PROPOSICION DE VENTAJAESPEOIAL SEGMENTACKN

VALOR UNICO
Jeramquszaz v oegantzat b
mformacion de o
procesos enticos.
Lista de colshiradres

{OONanos 3 imkervemir
sepin of dingndstics de

FLUJO DE INGRESO

Fuente: Elaboracion propia.

Enfoques

En la propuesta se pondera un enfoque transversal, integrador, ya que la norma
ISO/IEC 17025 aplica en todos los niveles de la organizacién; el cumplimiento, seguimiento
y control — auditoria es global.

Enfoque socioformativo complejo, el colaborador como protagonista y actor
fundamental en el aprendizaje y cumplimiento de la norma ISO/IEC 17025; la formacion es

un proceso complejo donde se tiene: un fin, entorno, educacién, modelos pedagdgicos,
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entorno, resultados, intereses e interrelacion entre los componentes; un proyecto ético de
vida, (Tobdn, 2008). Del mismo modo, los jefes de area que deben impulsar en el aprendizaje
en todo su alcance mediante trabajo sinérgico con todo el equipo. Mediante andlisis de casos
y talleres se logra mejorar de manera integral (Tobon, 2018).

Enfoque humanista, los colaboradores son las que cambian, transforman y logran un
impacto positivo a través de su accionar individual y colectivo; requiere de motivacion y

comprension para la consecucion de los objetivos globales (Maslow, 1954).

Ejecucidn del plan de accion para el aprendizaje significativo

Para la ejecucion de las actividades previstos se contempla cuatro fases de
intervencion y las mismas tienen sub fases especificos que permite secuencias el proceso
planificado y lograr los objetivos esperados.

En la figura 11 se observa el diagrama de Gantt donde se describe las actividades a
ejecutar y las fechas previstas de intervencion; el control y seguimiento oportuno clave para

el logro previsto.
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Figura 11.

Diagrama Gantt de la ejecucion segun cada fase y sub-fase.

Fase Actividad Mes [Mes|[Mes|Mes|Mes|Mes|[Mes|Mes|Mes [Mes [Mes|Mes
1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 | 11 | 12
Comunicacion X
1|Diagndstico T —
Sensibilizacién e implicacion X
Organizacion y asignacion de responsables X
2 |Planificacion [Dotacion de recursos X
Programacion X
Aplicacion y puesta en marcha del plan X X X X X
3|Ejecuciéon  |Sinergia y trabajo en equipo X X X X X
Control y seguimiento X X X X X X
Evaluacion del impacto X X
Andlisis X X
4 |Evaluacion -
Conclusion X X X
Retroalimentacion, mejora continua X X X X X X X X X X X X

Fuente: Elaboracién propia.

Estrategias del plan de accion para el aprendizaje significativo

Para la puesta en marcha e intervencién del plan de accién se trabajo en cuatro
estrategias: estrategia didactica, analisis de casos, acompafiamiento y enfoque critico-
reflexivo; dichas estrategias sustentan un proceso de intervencion con una visién holistica,
con prevision, movilizando todos los recursos de gestion y herramientas pertinentes.

El despliegue de herramientas y recursos de gestién comprende como las estrategias
especificas para lograr los objetivos previstos; las estrategias didacticas para la construccion
del aprendizaje significativo; el método de analisis de casos para lograr aprendizaje integral
desde las causas, efectos y consecuencias de un proceso o actividad; el acompafiamiento
permanente para motivar, optimizar el tiempo resolviendo incidencias; mediante el enfoque
critico — reflexivo para lograr un desarrollo mental critico, reflexivo y de permanente
autoevaluacion. En la tabla 8 el resume de las estrategias a aplicar en el proceso de

intervencion y la descripcion respectiva.



Tabla 7

Estrategias para el plan de accion.

Estrategia

Descripcién

Estrategia didactica

El objetivo, que el colaborador logre la construccion del
aprendizaje significativo y estratégico mediante procedimiento
planificados y organizado de la actividad cotidiana.

Analisis de casos

El jefe propone casos reales y concretos de oportunidades de
mejora; identificando causas, efectos y consecuencias; lograr
un impacto positivo para el cambio y mejora. Desarrollar un

aprendizaje integral, multidimensional y multisensorial.

Acompafiamiento

El jefe y el equipo de colaboradores tenga proyectos que
motiven la transformacion del conocimiento en base a
objetivos especificos. Hacer uso eficiente del tiempo e

intervenir en areas especificas

Enfoque critico-reflexivo

Hacer ejercicios mentales criticos, reflexion y autoevaluacién
del quehacer diario, lograr comprender y entender la magnitud,
alcance y necesidad de comprender, entender y aplicar la
norma ISO/IEC 17025

Fuente: Elaboracién propia
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Organizacion. El plan de accién para el aprendizaje significativo comprende cuatro

fases y va en orden l6gico en base a los fundamentos tedricos para lograr colaboradores con

alto nivel de conocimiento e interpretacion de la norma; facilidad y dominio en la aplicacion

y cumplimiento de la norma por parte de todos los colaboradores; equipos integrados y de
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alto rendimiento en base a la norma ISO/IEC 17025. Necesario siempre el acompafamiento,
retroalimentacion y mejora continua.

En tan sentido, la organizacion del proceso de intervencidn, la aplicacion y el control
del plan de accién debe ser por parte de los jefes y lideres de las areas y que esta en
concordancia a las responsabilidades de cada lider y requisitos de la norma ISO/IEC 17025.

En la figura siguiente se visualiza el cronograma de intervencion, consta de 12 meses

y las 4 fases respectivas.

Duracién. El plan de accion para el aprendizaje significativo de la norma ISO/IEC
17025 en el capital humano de una organizacion privada de Lima, esta disefiada para una
duracion de 12 meses, el proceso de intervencion segun cada fase sera de modo presencial y
virtual; para cumplir los objetivos previstos, se debe incluir e integrar dentro del plan de
formacion anual de la organizacion; con lo cual, va a permitir un control oportuno,
permanente y seguimiento trazable segun los registros del sistema de gestion de la
organizacion.

En la figura 12, se observa el cronograma de la implementacion distribuidos las 4
faces de intervencion en 12 meses calendarizados.

Figura 12.

Cronograma de implementacion del plan de accion.

Fases Mes | Mes | Mes | Mes | Mes [ Mes [ Mes | Mes [ Mes | Mes | Mes | Mes
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Fase 1 X

Fase 2 X X

Fase 3 X X X X X X

Fase 4 X X X X X X X X X X X X

Fuente: Elaboracién propia
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Compromiso. El disefio para la comunicacion, sensibilizacion e implicacion es
transversal y multimodal en todo el capital humano de la organizacion para lograr en el
proceso y plan de accién para el aprendizaje significativo de la norma ISO/IEC 17025. La
intervencion focalizada en base a la priorizacion de lo importante y urgente permite un
impacto positivo en el aprendizaje significativo en el capital humano de la organizacion.

Para la consecucién y el proposito del estudio; los colaboradores tienen los marcos
legales que ordena el campo y alce de accion, y las directrices de INACAL que complementa
a lanorma NTP ISO/IEC 17025; el manual de funciones de la organizacion privada que son
inherentes a la necesidad y exigencias de la norma; la necesidad y el deber de cumplir con la

norma ISO/IEC 17025 en el ejercicio profesional bajo competencia técnica (INACAL, 2017).

Evaluacion. Los jefes y lideres de las &reas son quienes diagnostican, evalian,
observan y registran la transformacién del comportamiento de los colaboradores; se tiene
establecido el uso de técnicas de evaluacion pertinentes, y para el registro y trazabilidad de la
informacion se tiene disefiado los instrumentos especificos para dicho fin; la evaluacion
mediante pruebas de conocimiento, aplicacion de rabrica de evaluacion, ficha de observacion
in situ para confirmar la transformacion progresiva e integral del capital humano.

En la siguiente tabla 9 se presenta el resumen de la técnicas e instrumentos para la

evaluacion del proceso de intervencion del plan de accion.
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Tabla 8.

Técnicas e instrumentos de evaluacién usados en los modulos.

Técnica Evaluacion Observacién

Instrumento Prueba de conocimiento Ficha de observacion

Rubrica de evaluacion

Fuente: Elaboracion propia

Finalizado la intervencion segun el plan de accion para lograr un equipo de alto
rendimiento en la organizacion privada, el colaborador va a lograr las competencias
siguientes: alto nivel de conocimiento e interpretacion de la norma; dominio de la norma;
colaboradores integrados; del mismo modo, va a desarrollar las capacidades siguientes:
colaborador critico, analitico; responsabilidad y eficientes; colaboradores que puedan
organizar, sistematizar y mejorar los procesos.

En la siguiente tabla 10 el resumen de los tres ejes del plan de accién, las
competencias respectivas a desarrollar y capacidades previstas a lograr tras el proceso de

intervencion en la organizacion privada de Lima.



Tabla 9

Ejes del plan de accion, competencias y capacidades.

Ejes del plan de accion

Competencias

Capacidades

Comunicacion,
sensibilizacion y

motivacion

Colaboradores con alto nivel de
conocimiento e interpretacion de la

norma

Colaboradores criticos,
analiticos e implicados
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Uso de la tecnologia 'y
aplicaciones digitales

Facilidad y dominio en la
aplicacion y cumplimiento de la
norma por parte de todos los
colaboradores

Colaboradores con
responsabilidad de asegurar
procesos trazables de manera

eficiente

Jerarquizar y organizar la

informacién

Equipos integrados, de excelencia
y de alto rendimiento en base a la
norma ISO/IEC 17025

Promover que los colaboradores
puedan organizar, sistematizar y

mejorar los procesos

Fuente: Elaboracion propia

Plan de accién para el aprendizaje significativo de la norma ISO/IEC 17025, para

un equipo de alto rendimiento

Introduccion. El capital humano debe ser de excelencia y alto rendimiento en toda

organizacion segun las necesidades, exigencias normativos y legales aplicables; lo cual,

conlleva a buscar mecanismos diversos para potenciar el capital humano; por lo tanto, en las

organizaciones en general se debe enfocar en el aprendizaje, interiorizacion y aplicacion

integral de la norma ISO/IEC 17025.

La diversas funciones y actividades de los lideres y jefes de area deben conciliar con

las necesidades de formacion, supervision y control de capital humano segun las exigencias
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de la norma internacional; del mismo modo, el colaborador debe conocer, entender y aplicar

las normas y procedimientos inherentes al manual de funciones de la organizacion.

Caracteristicas del plan de accion. El plan de accion para el aprendizaje significativo
de la norma ISO/IEC 17025 en la organizacion privada de Lima, tiene una secuencia y orden
I6gico para lograr los objetivos previstos; la caracteristica fundamental es la flexibilidad y
adaptacion a la dinamica intensa y exigente propio del sector econdmico; se busca maximizar
y optimizar todos los recursos disponibles; el factor tiempo, el empoderamiento del capital
humano, movilizacién de recursos y medios disponibles son estratégicos e integradores para
el proceso de ensefianza — aprendizaje; el impacto y accién del plan de accion es transversal;

esta orientado a la cadena de valor de la organizacion que adopta la norma ISO/IEC 17025.

Recomendaciones del plan de accion. Para la aplicacion del plan de accion para el
aprendizaje significativo de la norma ISO/IEC 17025, es necesario que la organizacion tenga
adoptado dicha norma, establecer una movilizacion de todos los lideres de cada area para
lograr los objetivos previstos; priorizar las actividades habituales y complementar de manera
estratégica las formaciones, capacitaciones y refuerzos previstos.

La importancia de dotar de espacios y foros para la formacion, capacitacion,
acompafiamiento y en especial la motivacion para lograr la excelencia y competencia técnica
en base a la norma ISO/IEC 17025; facilitar los recursos necesarios para la ejecucion de los

planes y programas de formacion en la organizacion.
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Secuencia de actividades. Disefiar la fase de evaluacion en base al programa,
estrategia y aplicando los instrumentos de evaluacion.

Sensibilizar y motivar por los canales de comunicacion digital para el conocimiento
de la norma. Facilitar y difundir la norma mediante medios fisicos y digitales. Evaluar
mediante pruebas de conocimiento la transformacion y aprendizaje.

Facilitar el uso de la tecnologia y aplicaciones digitales para registrar las actividades.
Ejecutar practicas, argumentacion y trabajos en equipo sistematizado. Aplicacion de rubrica
de evaluacion, seguimiento y control.

Jerarquizar y organizar la informacion de los procesos criticos. Disefio de fichas
digitales, audiovisuales y gamificacién donde se relacione la teoria y la préctica. Ficha de
observacion in situ para confirmar la transformacion integral del capital humano.

Los jefes de area son los responsables de la ejecucion proactiva de plan de accién
propuesto, quienes deben contar con los medios, recurso pertinentes y oportunos para el
cumplimiento de los objetivos previsto.

Los colaboradores son los actores dindmicos del proceso de aprendizaje y
transformacion para lograr la excelencia, para lograr los objetivos previstos y estandarizar el
capital humano en la organizacién privada en materia de conocimiento y aprendizaje de la
norma ISO/IEC 17025, se prioriza la poblacion identificada en estudio y escalar conforme se

va ejecutando el plan de accion.

Actividad 1. Comunicacion, sensibilizacion e implicacion. En las charlas de 5
minutos semanal los jefes de area deben incluir y hacer parte de la comunicacion directa
respecto a la necesidad del conocimiento, interpretacion y aplicacion de la norma ISO/IEC
17025. Presentar mensajes y anuncios relevantes mediante todos los medios de comunicacion

de la organizacion. Facilitar la norma a todos los colaboradores en version digital e impreso.
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Elaborar lista especifica de colaboradores de accion prioritarios a intervenir para lograr una
nivelacion, son principalmente los nuevos.

En la siguiente figura 13 se muestra parte de los mensajes motivadores e integradores
a difundir mediante medios de comunicacion electrdonicos de la organizacion y audiovisuales
cortos que permita sensibilizar y motivar a los colaboradores.

Figura 13.

Mensaje motivador e integrador

Norma
ISO/IEC 17025

HEHH. Debe:
CONOCer,
entender, ‘
aplicar y
I jorar |

Registros
Frocedimientos

Fuente: Elaboracion propia

Distribucion a todos los colaboradores en versién digital por medios oficiales de la
organizacion e impreso de la norma ISO/IEC 17025, para la disponibilidad y accesibilidad
oportuna; complementar con la distribucion de resimenes breves y especificos mediante
folletos y volantes.

En la siguiente figura 14 se observa la norma ISO/IEC 17025, habilitado para su

distribucion en version digital a los colaboradores para su disposicién y aplicacion oportuno.



Figura 14.

Distribucién de la norma ISO/IEC 17025
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Fuente: Elaboracién propia

Mensajes cortos audiovisuales para la concientizacion y motivacion de los
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colaboradores de la organizacion relativo a la norma internacional, competencia técnica y su

cumplimiento integral; un proceso sistematico para lograr la implicacion.

En la siguiente figura 15 se observa parte del audiovisual donde se ejemplifica la

organizacion y alcance de la norma internacional en la organizacion y los procesos.
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Figura 15

Mensajes audiovisuales cortos de motivacion

Organizacion y programacion
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Fuente: Elaboracion propia

Envio de videos y links motivaciones enfocado al trabajo organizado, sistematizado
para lograr objetivos comunes mediante los medios digitales de comunicacién de la
organizacion ( https://www.youtube.com/watch?v=p4MMuesosel).

En la siguiente figura 16 se observa parte del video motivacional a difundir a los
colaboradores, el cual sensibiliza en un trabajo organizado, bajo competencias y

sistematizado.


https://www.youtube.com/watch?v=p4MMuesoseI
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Figura 16

Video motivacional de trabajo en equipo y por competencias

Trabajo en equipo

B A e 0 ¢[00

Fuente: YouTube

Actividad 2. Elaboracion de resimenes y mapas de proceso dinamicos y
simplificados para su entendimiento y aplicacion. Organizacion y asignacién de responsables,
dotacion de recurso y programacion para su control y cumplimiento; disefio y adecuacion de
formatos en version electrénica y de facil accesibilidad que permita el registro de datos e

informacion de los procesos y actividades en forma oportuna.

El mapa de procesos para la visualizacion completa de las entradas, procesos internos

y salidas; implicar a un pensamiento y objetivo global; ubicar al capital humano dentro del
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engranaje bajo un sistema. Cada proceso debe cumplir con los requisitos de la norma
internacional; por lo tanto, la integracion de la teoria y préctica es fundamental para la norma
ISO/IEC 17025.

En la siguiente figura 17 se observa el proceso integral de la organizacién en base a la

norma ISO/IEC 17025; entradas, procesos Yy salidas.

Figura 17

Mapa de proceso general de la organizacion.
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Fuente: Elaboracion propia

Organizador visual y secuencia de interrelacion sistematico de los requisitos de la
norma ISO/IEC 17025; visualizacién global del flujo de proceso.
En la siguiente figura 18 se observa el flujo de proceso segun los items de la norma, la

interconexidn en base a las actividades y requisitos a cumplir en cada etapa de los procesos.
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Figura 18
Flujo de proceso norma ISO/IEC 17025
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Fuente: Elaboracién propia

Actividad 3. Proceso de aplicacion de la propuesta y despliegue de todos los recursos
para lograr con los objetivos. Incluir la formacidn/capacitacion en charlas de cinco minutos
semanal durante las 4 semanas del mes y 12 meses previstos; con informacion breve
relevante y de impacto para lograr interiorizar, refuerzo con videos formativos y de
motivacion; control y seguimiento mediante la aplicacion de los instrumentos propuestos para
lograr los objetivos previstos. La implicacion y sincronizacién de todos los colaboradores es
fundamental en esta etapa para el logro esperado. El desarrollo de la propuesta se estructura

en resumen segun la tabla 11.
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Resumen de actividades del proceso de aplicacion.

Mes previsto Semana ejecucion Descripcién de la actividad

Mes3 Semanal Revision del contenido de la norma ISO/IEC 17025
Semana2 item 4. Requisitos generales de la norma ISO/IEC 17025
Semana3 item 5. Requisitos relativos a la infraestructura
Semana4 item 6. Requisitos relativos a los recursos
Mes4 Semanal item 7. Requisitos de proceso
Semana2 item 7.2. Seleccion, verificacion y validacion de métodos
Semana3 item 7.3. Muestreo
Semana4 item 7.4. Manipulacion de los items de ensayo o calibracion
Mes5 Semanal item 7.5. Registros técnicos
Semana2 item 7.6. Evaluacion de la incertidumbre de medicion
Semana3 ftem 7.7. Aseguramiento de la validez de los resultados
Semana4 item 7.8. Informe de resultados
Mes6 Semanal item 7.9. Quejas
Semana2 ftem 7.10. Trabajo no conforme
Semana3 item .11. Control de los datos y gestion de la informacion
Semana4 item 8. Requisitos del sistema de gestion

Fuente: Elaboracién propia

En las siguientes figuras se muestran parte de las actividades que se propone ejecutar

segun la actividad 3 en el marco del plan de accidn. Revision general de la norma ISO/IEC

17025 y requisitos generales.
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En la siguiente figura 19 se observa parte de la presentacion organizada de la norma
ISO/IEC 17025 dentro de las charlas de cinco minutos que se tiene establecido en la

organizacion privada.

Figura 19

Presentacion y sistematizacion.

Laboratorio de Ensayos
Norma ISO/IEC 17025

Fuente: Elaboracion propia

En la siguiente figura 20 se visualiza parte de la organizacion planificada y

sistematizada en la difusion de la norma ISO/IEC 17025, incorporar en las charlas de cinco
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minutos que realiza cada lider de area de manera periddica, impresion de folletos breves y

especificos para su distribucion.

Figura 20

Resumen general de los items de la norma ISO/IEC 17025

Indice. Norma NTP ISO/IEC 17025

4 Requisitos perenale:

I § Requisitos relativos o s b. Requistos reisthvos 4 b 8. Requisitos del sistems
sstructun Kg recursos g2 pestion

Fuente: Elaboracion propia

Mediante audiovisuales cortos, reforzar la formacion — capacitacién de la norma

ISO/IEC 17025; distribucion masiva por todos los medios digitales de comunicacion en la
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organizacion (https://www.renderforest.com/es/watch-48804311?queue_id=45219734). En la

siguiente figura 21 se observa parte de los descrito.

Figura 21

Audiovisual en la formacion

ACREDITACION

Y
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Fuente: Elaboracion propia

Uso de medios audiovisuales cortos para describir y reforzar los procesos de la
organizacion (https://spark.adobe.com/video/V4maYnbKogbAv). En esta etapa se profundiza
cada proceso y sub procesos mediante mapas de procesos, flujos de procesos y secuencias de
las actividades siempre integrado a los requisitos de la norma ISO/IEC 17025.

Cada actividad o proceso que se ejecuta esta vinculado a la norma, los cuales deben

ser registradas y evidenciadas para garantizar la trazabilidad; es clave el conocimiento,


https://www.renderforest.com/es/watch-48804311?queue_id=45219734
https://spark.adobe.com/video/V4maYnbKoqbAv
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interpretacion y aplicacion de la norma ISO/IEC 17025 por parte de capital humano en la
organizacion acreditada bajo dicha norma.

En la siguiente figura 22 se muestra parte de los recursos a aplicar para reforzar el
proceso de aprendizaje mediante los audiovisuales cortos, sistematizados en base a los
requisitos y flujo de proceso segin norma ISO/IEC 17025. Se dibuja y describe de manera
detallada los procesos generales y especificos en base a la norma; las entradas y salidas de
cada proceso y sub proceso.

Figura 22.

Sintesis de mapa de proceso
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Fuente: Elaboracién propia
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El desarrollo de cada item de la norma mediante presentacién de PowerPoint, folletos
y audiovisuales para complementar y reforzar el aprendizaje. Audiovisuales &giles y
accesibles (https://spark.adobe.com/video/Y g19tIBZE6Jnt).

En el plan de intervencion se debe difundir, capacitar y formar en todos los requisitos
de la norma ISO/IEC 17025, para su conocimiento, interpretacion y aplicacion pertinente y
oportuno por los colaboradores de la organizacion.

En la siguiente figura 23 se visualiza parte del audiovisual corto de apoyo donde ser
presenta los requisitos generales de la norma ISO/IEC 17025.

Figura 23

Presentacion de los requisitos de la norma

4, Requisitos generales

Fuente: Elaboracion propia


https://spark.adobe.com/video/Yg19tlBZE6Jnt
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La norma tiene un item especifico donde trata todo lo relativo al personal; por ello el
énfasis del item personal de la norma ISO/IEC 17025 en la difusion, capacitacion y
formacion, centro gravitante para la transformacion de la organizacion.

En la siguiente figura 24 se observa parte de presentacion mediante audiovisual corto
del requisito 6.2 de la norma ISO/IEC 17025 que corresponde al personal; requisitos sobre la
competencia técnica.

Figura 24

Presentacion del item 6.2. Personal

Fuente: Elaboracién propia
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En el proceso de intervencion es vital el uso de medios audiovisuales cortos para
retroalimentar respecto a las formaciones realizadas para un aprendizaje significativo y
mantener motivados permanentemente al personal. (https://www.renderforest.com/es/watch-
49138325?queue_id=45582044).

En la figura 25 se observa parte del audiovisual corto respecto a proceso de formacion
de la norma ISO/IEC 17025, relatos y mensajes donde se precise los requisitos mandatorios y
Ilevan la frase debe.

Figura 25

Refuerzo de la formacion y motivacion

ISO/IEC

1025 | Debe contar con
personal que tenga

autoridad y recursos
necesarios

Fuente: Elaboracion propia


https://www.renderforest.com/es/watch-49138325?queue_id=45582044
https://www.renderforest.com/es/watch-49138325?queue_id=45582044
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Actividad 4. Segun los resultados de las actividades o intervenciones realizadas se
hace la evaluacion del impacto, se analiza los resultados de los instrumentos aplicados y la
triangulacion respectiva. El informe con las conclusiones y recomendaciones comunicados a
todos los implicados; concientizados con la retroalimentacion y las mejoras a aplicar para
lograr la excelencia y competencia técnica del capital humano en la organizacién. Esta fase
de actividad se hace de manera permanente desde el inicio del plan de accion hasta su
finalizacion y retroalimentacion para la mejora continua.

Con la técnica evaluacion e instrumento prueba de conocimiento ha de desarrollarse en
mediante recursos digitales como Google forms. Informacién e indicador relevante para
evaluar el cumplimiento de los objetivos previstos y tomar decision.

En la figura 26 se observa parte de instrumento prueba de conocimiento a aplicar a los
colaboradores 31 y al final del proceso de intervencion.

Figura 26

Prueba de conocimiento

Fuente: Elaboracion propia.
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segun el diagnostico situacional realizado en el estudio previamente. En la siguiente figura 27

se visualiza el instrumento rubrica de evaluacion.

Figura 27

Rubrica de evaluacion

RUBRICA DE E VALUACION TECNICA - NORMA ISOTE C 17025

[nformacion ge neral
Nombre:
Area/Laboratono:
Fecha:
Criterio Logro esperado
Sub-Categoria Indicador E xce lente | Cump lio
[nsumos Quimicos v ﬂGau’mde Insumos Quirmicos v Bienss
Bienes Fiscalizados Ficalizados (IQBF)
10BF)
I quipamie nto Asegurar exactind de b medcim
Verficacon de la Inceradumbre
Identuficacion del estado de calibracion /
venficacin
Registros técnicos |Gestitnde has Ordenes de trabajo (OT5)
Registros de Control de calidad
A seguramiento de Ia Uso de matermles de referenca o
ralidezde los resultados |matermles de conmrol de calidad
Uso de patrones de verificacion o patrones
de trabajo con graficos de canfrol, cuando
sea apheable
R epeticon del ensavo o calibracion

uthizand o los mismoes métodos o métodos
dife rentes

C arrelacin de resultados pam diferentes
camciersticas de un tem

Rewision de ks resultad os mformados

Quejas |Gestionde Ques

[ rabajo no conforme |Gestin de Trabap no conforme
fvaluacion de Procesode b Evalnacion de desempeiio
lesempeno

[nstituto Nacional de C onocmmento de las Drectnces
Calidad (INACAL)

Fuente: Elaboracion propia.
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Para contrastar y triangular los resultados del plan de accidn se hace uso de técnica
observacion y se registra en el instrumento ficha de observacion. Este proceso es sistematico
durante todo el proceso de intervencion. En la figura 28 se visualiza el instrumento ficha de
observacién donde se registrar el avance y logro de los colaboradores.

Figura 28.

Ficha de observacién del plan de accion.
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Validacion del plan de accién

La validacion de la propuesta plan de accion para el aprendizaje significativo de la
norma ISO/IEC 17025 del capital humano de la organizacion privada de Lima, fue por juicio
de especialistas seleccionados por su experiencia y competencia en el sector educativo

nacional.

Caracteristica de los especialistas

La seleccion de los especialistas para validar el modelo propuesto fue en torno a la
poblacion de docentes de la universidad, los docentes seleccionados cuentan con el grado
académico y cientifico requerido, experiencia pedagdgica, competencia y autoridad para
validar la propuesta modelada. En la siguiente tabla 12 se detalla los datos de los

especialistas.

Tabla 11.

Datos de los especialistas.

Apellidos y nombres  Grado académico ESpeCI_a“Sta/ Ocupacion Anos -de )
profesién experiencia

Nolazco Labajos, Doctor en Docente Docente EPG 20 afios
Fernando Alexis Educacion USIL

Calderén Coello, Luis  Doctor en Docente Docente EPG 20 afios
Alberto Educacion USIL

Saavedra Villacrez, Doctor en ciencias Docente Docente EPG 24 afios
Willy de la Educacion USIL

Montes de oca Serpa,  Doctor en Psicologo Docente EPG 25 afios
Jesus Hugo Psicologia USIL

Fuente: Elaboracion propia
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Valoracion interna

Para la validacion interna los expertos se basaron en 10 criterios siguientes:
Factibilidad de aplicacion del resultado que se presenta; claridad de la propuesta para ser
aplicado por otros; Posibilidad de la propuesta de extension a otros contextos semejantes;
correspondencia con las necesidades sociales e individuales actuales; congruencia entre el
resultado propuesto y el objetivo fijado; novedad en el uso de conceptos y procedimientos de
la propuesta; la modelacion contiene propdsitos basados en los fundamentos educativos,
curriculares y pedagdgicos, detallado, preciso y efectivo; la propuesta esta contextualizada a
la realidad en estudio; presenta objetivos claros, coherentes y posibles de alcanzar; contiene

un plan de accion de lo general a lo particular.

También el uso de la escala de valoracion que consta de las siguientes puntuaciones:

puntuacion 1 (deficiente), puntuacién 2 (bajo), puntuacién 3 (regular), puntuacion 4 (bien) y

puntuacion 5 (muy bien).

En la tabla 13 el resumen respecto a la puntuacién y calificacion de los expertos.

Tabla 12

Puntuacion y calificacion

Puntuacion Calificacion
1 Deficiente
2 Bajo
3 Regular
4 Bien
5 Muy bien

Fuente: Elaboracién propia
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En la tabla 14 se presenta rango de frecuencia y porcentaje en base a los resultados

registrados en la tabla anterior y criterios de evaluacion.

Tabla 13.

Escala de calificacion

Escala Rango frecuencia Rango porcentaje
Deficiente [10-17] [20% - 35%)]
Bajo [18 - 25] [36% - 51%)]
Regular [26 - 33] [52% - 67%)]
Bien [34 - 41] [68% - 83%]
Muy bien [42 - 50] [84% - 100%)]

Fuente: Elaboracién propia

El resultado de la valoracion interna de los cuatro expertos registrd segun lo siguiente:
50 puntos parte de los expertos 1, experto 2 y experto 3; 49 puntos por parte del experto 4.

También se recibio sugerencias para el perfeccionamiento del resultado cientifico.

El resumen de los resultados de la valoracién interna de los expertos se describe en la

tabla 15, se observa los indicadores y puntuacion segun los cuatro expertos.



Tabla 14

Valoracién interna de los expertos.
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Experto 1 Experto 2 Experto 3 Experto 4
Indicadores . . : -

Puntaje % Puntaje % Puntaje % Puntaje %
Factibilidad de aplicacion del 5 10 5 10 5 10 5 10
resultado que se presenta.
Claridad de la propuesta para ser 5 10 5 10 5 10 5 10
aplicado por otros
Posibilidad de la propuesta de 5 10 5 10 5 10 5 10
extension a otros contextos
semejantes
Correspondencia con las 5 10 5 10 5 10 5 10
necesidades sociales e individuales
actuales
Congruencia entre el resultado 5 10 5 10 5 10 5 10
propuesto y el objetivo fijado.
Novedad en el uso de conceptos y 5 10 5 10 5 10 4 8
procedimientos de la propuesta.
La modelacion contiene propdsitos 5 10 5 10 5 10 5 10
basados en los fundamentos
educativos, curriculares y
pedagogicos, detallado, preciso y
efectivo
La propuesta esta contextualizada a 5 10 5 10 5 10 5 10
la realidad en estudio.
Presenta objetivos claros, 5 10 5 10 5 10 5 10
coherentes y posibles de alcanzar.
Contiene un plan de accién de lo 5 10 5 10 5 10 5 10
general a lo particular.
TOTAL 50 100 50 100 50 100 49 98

Fuente: Elaboracion propia
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Valoracion externa

En la validacion externa los expertos se basaron en los siguientes criterios: claridad,
objetividad, actualidad, organizacion, suficiencia, intencionalidad, consistencia, coherencia,
metodologia y pertinencia. La valoracion de los expertos tuvo una escala de puntuacion

siguiente: puntuacion 1, puntuacion 2, puntuacion 3, puntuacion 4 y puntuacion 5.

El resultado de la validacidn externa registra lo siguiente: 50 puntos por parte de los
tres expertos, el puntaje maximo que representa el 100% de la puntuacion total. Finalmente,
también los expertos observaron aspectos como: positivos, negativos y sugerencias. En la
tabla 16 se presenta el resumen de la valoracion externa segun los indicadores las
puntuaciones de cada uno de los expertos; se destaca la unanimidad en cuanto a la valoracion

externa.



Tabla 15

Valoracién externa de los expertos.

Indicadores

Experto 1

Experto 2

Experto 3
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Experto 4

Puntaje

%

Puntaje

%

Puntaje

%

Puntaje

%

Claridad

Objetividad

Actualidad

Organizaci
on

Suficiencia

Intencionali

dad

Consistenci

a

Coherencia

Metodologi

a

Pertinencia

Es formulado con
lenguaje apropiado
Esté expresado en
conductas
observables
Adecuado al avance
de la ciencia
pedagbgica

Existe una
organizacion légica
Comprende los
aspectos de cantidad
y calidad

Adecuado para
valorar los aspectos
de las categorias

Basado en aspectos

tedricos cientificos de

la educacion

Entre el propdsito,
disefio y la
implementacion de la
propuesta

La estrategia
responde al proposito
de la investigacion
Es atil y adecuado

para la investigacion

TOTAL

5

50

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

100

5

50

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

100

5

50

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

100

5

50

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

100

Fuente: Elaboracion propia
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Resultados de la valoracion interna y externa por criterio de expertos

Finalizado el proceso de validacion interna y externa por los expertos; el resultado del
procesamiento de datos registra un promedio de 49.9 puntos, dicho puntaje equivalente al
99.8%); en tal sentido, segun la escala respectiva corresponde a una calificacién muy bien la
propuesta de plan de accion para el aprendizaje significativo de la norma ISO/IEC 17025 en

el capital humano de la organizacion privada de Lima.

En la tabla 17 se presenta el resumen global de la valoracion interna y externa de los
cuatro expertos. Se destaca la puntuacién como promedio parcial maxima de 50 puntos en la

valoracién de tres expertos y un experto con una puntuacion promedio parcial de 49.5 puntos.

Tabla 16

Resumen de validacion interna y externa de los expertos

Resultados Expertol Experto2 Experto3 Experto4

Validacion interna 50 50 50 49
Validacion externa 50 50 50 50
Promedio parcial 50 50 50 49.5
Promedio final 49.9

Fuente: Elaboracion propia
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Conclusiones aproximativas de los analisis y resultados de la propuesta y su validacion
tedrica o préactica, realizados en esta parte de la investigacion

El plan de accidn para el aprendizaje significativo de la norma ISO/IEC 17025 en el
capital humano de la organizacion privada de Lima presenta una adecuada fundamentacién

pedagogica, normativo, psicolégico, humanistico, administrativo y andragogico.

Del mismo modo, la propuesta modelada presenta claridad, objetividad, actualidad,
organizacion, suficiencia, intencionalidad, consistencia, coherencia, metodologia y

pertinencia segun la evaluacién de cuatro expertos tematicos y metodoldgicos.

El plan de accidn propuesto tiene y debe mejorar el desempefio del capital humano en
la organizacion privada que trabaja bajo la norma ISO/IEC 17025 mediante la transformacion
del conocimiento mediante el aprendizaje significativo de manera omnidireccional y
sistematico; para su ejecucion y cumplimiento se requiere de una implicacion y

empoderamiento de los lideres de las distintas areas.

El proceso de intervencion es integral, sistematico y sostenible; integra y moviliza
todos los recursos disponibles y accesibles sin que requiera una inversion especial o
extraordinario en la organizacion; esta alineado a los objetivos de la organizacion y enfocado

al cumplimiento pleno de la norma ISO/IEC 17025.
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Conclusiones

Finalizado el proceso de investigacion, tras el planteamiento del problema y las

teorias respectivas; el diagnostico y evaluacion de campo; llegando a la modelacion y

validacion de la propuesta se tiene las siguientes conclusiones.

Primera

Segunda

Tercera

Finalizado el andlisis y diagndstico de la situacion real, se concluye con la
propuesta del plan de accion para el aprendizaje significativo de la norma
ISO/IEC 17025 en el capital humano de la organizacion privada de Lima, con
un alcance transversal e integrador para la transformacion y mejora la
competencia técnica.

Se analizé la situacion actual en todos los aspectos del conocimiento y
aprendizaje de la norma ISO/IEC 17025 mediante la aplicacion de los
instrumentos ficha de observacion, prueba de conocimiento, guia de entrevista
y ficha de andlisis documental. Se logré identificar la necesidad de reforzar y
potenciar el conocimiento, interpretacion y aplicacion integral de la norma
ISO/IEC 17025 en el capital humano de la organizacion privada de Lima, en
especial en el capital humano mas joven y con poca experiencia en el sector de
ensayos quimicos.

Las teorias y metodologias cientificas solventaron para la toma de decision en
todas las etapas de la investigacion, en el levantamiento de datos de campo, los
enfoques, la formulacién, el disefio y estructuracion del modelo segun los
fundamentos de la norma 1SO, perspectiva gerencial y educacionales; con lo
cual, el plan de accion esta orientado para lograr un equipo de alto rendimiento

con el despliegue de recursos disponibles para la transformacion de capital
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humano, mediante la motivacion, concientizacion, optimizacion en los
procesos de formacion — capacitacion, seguimiento y control para la mejora
continua.

Se logro evidenciar y contrastar en la evaluacion de campo las categorias
aprioristicas con los instrumentos aplicados y logrando identificar las
categorias emergentes y con lo cual se abord6 la modelacién del plan de accion
de manera integral y estructurado para el aprendizaje significativo de la norma
ISO/IEC 17025 en el capital humano de la organizacion privada de Lima.,

La participacion de los especialistas mediante juicios de expertos ayudé a
identificar aspectos positivos y puntos a mejorar de la propuesta plan de accién
del aprendizaje significativo de la norma ISO/IEC 17025 en el capital humano
de la organizacidn privada de Lima; con lo cual, se logro facilitar una
secuencia logico, estructurado del modelo propuesto y aplicable para toda

organizacion del sector ensayos quimicos.
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Recomendaciones

El proceso de aprendizaje significativo de la norma ISO/IEC 17025 en el
capital humano de la organizacién debe ser sostenible y permanente para
lograr la excelencia y competencia técnica de los colaboradores; por lo tanto,
se recomienda aplicar la propuesta y gestionar dentro del plan de formacién —
capacitacion a mediano y largo plazo, mediante la optimizacion del recurso
tiempo y pueda ser sostenible entre el cumplimiento de las tareas asignadas y
la formacion permanente planificado.

La implicacion, el empoderamiento y liderazgo de los jefes de area es
estratégico y fundamental para la transformacion y aprendizaje de la norma
ISO/IEC 17025 por parte de los colaboradores; los lideres son quienes deben
dosificar los tiempos y recursos disponibles para lograr los objetivos previstos
en cada area y lograr los objetivos previstos; para medir y controlar el
cumplimiento de los con objetivos y metas previstos en materia del formacién
y capacitacion se debe trabajar con indicadores de gestidn respectivo.

Para lograr el impacto positivo y la transformacién del comportamiento en el
capital humano, el factor motivacional debe ser permanente durante el proceso
de intervencion, bajo la filosofia de mejora continua, donde todos ganan; la
competencia técnica es estandar de calidad para romper barreras, es excelencia
para el capital humano y también para la organizacion.

La propuesta y modelacién del plan de accidn para el aprendizaje significativo
es escalable a cualquier organizacién privada o estatal; ya sea una organizacion
pequefio, mediano o grande; siempre que la organizacién haya adoptado y

trabaje bajo la norma ISO/IEC 17025 sus procesos; que esté orientado a lograr
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estandares de calidad y la excelencia mediante la transformacion del capital
humano.

Para lograr con los objetivos previstos del plan de accion en la organizacion, es
necesario el monitoreo, control, seguimiento y evaluacion permanente durante
todo el proceso de intervencidn, asi realizar los ajustes de manera oportuna y
las mejoras pertinentes de acuerdo con el entorno y realidad situacional de
cada organizacién; la esencia y principio de la norma ISO/IEC 17025 es la

mejora continua para asegurar la calidad mediante la competencia técnica.
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Anexos 1. Matriz metodoldgica

Titulo: PLAN DE ACCION PARA EL APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO DE LA NORMA ISO/IEC 17025 EN EL CAPITAL

HUMANO DE UNA ORGANIZACION PRIVADA DE LIMA.

aprendizaje
significativo de

aprendizaje
significativo de

planteada y motivada tendra un
efecto favorable para el

6 jefes de area

PARADIGMA,
PREGUNTA | PREGUNTAS METODO Y POBLACION, -
CIENTIFICA | CIENTIFICAS g'éf\lEETF:XE Eosgégllz\l/cogs CATEGORIAS SUB CATEGORIAS DISENO MUESTRAY | METODO |Ng$gLNJ||vC|£NSTEos
GENERAL | ESPECIFICAS (TIPO DE MUESTREO
INVESTIGACION)
Experiencial
Los trabajos de laboratorio, y Poblacion
Aprendizai las experiencias observables o El paradigma es Una Técnica: La
U es el Analizar | _Aprendizaje deducibles integrado a mapas socio-critico organizacién | Analitico - | observacion
cbuaese Analizarla 1 significativo. Es | conceptuales, libros de trabajo y . ) privadade | sintético Instrumento: Ficha
estado actu?I Proponer un s:jtulaglon aCtIlIJaI _un proceso de presentaciones audio -visual Interpretativo Lima con 120 de observacion
4Como respecto a plan de €1 GEsarrolio | interaccion entre permite un aprendizaje trabajadores
ibui aprendizaje it respecto al el nuevo significativo (Ballester, 2002)
contribuiren | gjgnificativo de | 310N PR | aprendizaje | conocimiento y : '
el aprendizaje la Norma el significativo de | el ya existente,
SIgIficativo | 1go/1EC 17025 | 3PreNdizale |2 Norma | en fa cual ambos Conceptual
delaNorma | o o) capital | SIONITICAINVO | 150,1EC 17025 | se modifican. Es el uso de simbolos,
ISO/IEC humano de una | 9€ 1 Norma en el capital Necesario para | diagramas, mapas conceptuales
17025en el organizacion ISO/IEC | hymano de una | este proceso un como instrumento para el
capital privada de 17025 encel organizacion diagnéstico proceso de aprendizaje de largo Inductivo-
humano de Lima? capital privada de Lima. inicial para plazo; los conceptos estan deductivo
una - humano de establecer los | animadas e interrelacionadas en
Oggr?\?;ézcég” orgarl:inzz cion ritmos de forma secuencial en base a
/ ¢ izai conocimientos previos
Lima? prll\_/_ada de a%ﬁgg:é?; y (Ballester, 2002).
ima.
¢Cuales son las Sistematizar las programas Proposicional . e
bases teoricas y bases teoricas y (Ausubel, Las tareas y los trabajos deben El método de | Un'qfli.d.de Zecnlpa. .
metodoldgicas metodoldgicas 1983). ser orientado explicitamente en . meFo odela ana(;sm Inductivo- UEStIOHaI'IC?
para el para el lo posible; una proposicion bien |nvest|gac!on &s 5 deductivo Instrumento:
cualitativo colaboradores Prueba de

conocimiento




la Norma
ISO/IEC 17025
en el capital
humano de una
organizacion
privada de
Lima?

¢Cuales son los
criterios que
permiten lograr
el aprendizaje
significativo de
la Norma
ISO/IEC 17025
en el capital
humano de una
organizacién
privada de
Lima?

la Norma
ISO/IEC 17025
en el capital
humano de una
organizacion
privada de Lima

¢Cémo validar
los criterios
respecto al
aprendizaje
significativo de
la Norma
ISO/IEC 17025
en el capital
humano de una
organizacion
privada de
Lima?

Determinar los
criterios a tomar
en cuentaen la
modelacién para
el aprendizaje
significativo de
la Norma
ISO/IEC 17025
en el capital
humano de una
organizacién
privada de Lima

aprendizaje significativo;
orientar a un sentido légico y
resolutivo; para qué y por qué
se debe hacer (Ballester, 2002).

Interaccién — trabajo en
equipo
El aprendizaje por interaccion y
trabajo en equipo genera un
proceso de informacién diverso
y mltiple para el alumno; el
trabajo en equipo debe con
grupos pequefios e importante
asegurar que el equipo sea
diverso segun informacién
inicial (Ballester, 2002)

Validar por
criterio de
expertos la
efectividad del
disefio para
reforzar y
mejorar el
aprendizaje
significativo de
la norma
ISO/IEC 17025
en su version
actualizada del
2017 enel
capital humano
de una
organizacion
privada de Lima.

Plan de accion.
Herramienta de
planificacion
empleada para
la gestion y
control de
proyectos; una
hoja de ruta para
la consecucion
de objetivos y
metas
(Mogollén,
2016).

Analisis

Es el estudio de un problema

situacional en una organizacion,
descripcidn cualitativa o
cuantitativa de la realidad en
una organizacién para
posteriormente tomar decisiones
segln corresponde (Chiavenato,
2006).

Objetivos
Son aspectos materiales,
econémicos, comerciales y
sociales que la organizacion
movilizan sus energia 'y
recursos para su desempefo
satisfactorio en un entorno
socioecondmico (Chiavenato,
2006).

El enfoque es una
investigacion
educacional de tipo
aplicada

Disefio de
investigacion.
Enfoque no
experimental y de
corte transversal

Tipo de
muestreo
Muestreo no
probabilistico

Modelacién

Histérico
l6gico

Analisis
matematico

Anaélisis
estadistico

Técnica: La
entrevista
Instrumento: Guia
de entrevista

Técnica: Analisis
documental
Instrumento: Ficha
de andlisis
documental
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Actividades
La administracion implica
coordinar maltiples actividades
entre distintos proceso, areas y
actores, evaluar el desempefio
en base a los objetivos

establecidos; las actividades
deben estar disefiadas en base
un plan estratégico (Chiavenato,

2006).

Recursos
Recurso integrador y

coordinador financiero para las
operaciones y recursos de una

organizacion y tienen un
alcance y plazo definido para su
ejecucion para cumplir con los
objetivos establecidos (Welsch,

Hilton, Gordon, y Rivera,

2005).

Indicadores

El desempefio de una actividad,

procesos y gestion deben ser
cuantificable mediante métricas
o0 indicadores numéricos para su

evaluacion, y las ventajas de
este son identificar las acciones
correctivas a ejecutar, asistir en

la mejora del desempefio,

armonizar los esfuerzos bajo

objetivos globales (Chiavenato,
2006).
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Anexos 2. Matriz de categorizacion.

Titulo: PLAN DE ACCION PARA EL APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO DE LA NORMA ISO/IEC 17025 EN EL CAPITAL

HUMANO DE UNA ORGANIZACION PRIVADA DE LIMA.

largo plazo; los

Bienes Fiscalizados (IQBF)

PROBLEM | SBIETIVO | CATEGORIA | SUBCATEGORI Ficha de Pruebade | EMUCVISTR | Entrevist | Analisis
INVESTIG | PRINCIPAL S AS INDICADORES observacién - | conocimiento - Colal;orad a- jefe | document
A Colaboradores | Colaboradores area al
ACION or
Aprendizaje La norma ISO/IEC 17025 tiene
significativo por requisito que el Personal
experiencial. sea cualificado y autorizado 1,23 1,2,3 - 1,23 -
Los trabajos de para el desempefio de las
laboratorio, y las actividades
experiencias Para cumplir con los requisitos
L. observables o de la norma ISO/IEC 17025 en
,Cémo Aprendizaje | goqyciples materia del personal la - - 1 4 1
contribuir en | Proponer un fz'?n'f'ca;!voj integrado a mapas | Educacion y formacion
el plan de accién | apfr_en t_lzaje conceptuales, permanente es vital.
aprendizaje | parael glgnldlca “10 libros de trabajo y
significativo | aprendizaje asado €n 1a presentaciones .
HET recepcion va i i La Formacion /
de laNorma | significativo de | . audio -visual E ializacion deb
ISO/IEC la Norma orlen_ta!do al permite un specializacion debe ser ) i 5 5 5
17025 enel | ISO/IEC 17025 | 24AUIMr NUEVOS | oo izaje continuo segun la norma
- . significados a HEE S ISO/IEC 17025.
capital en el capital - significativo
humano de | humano de una partlr_dtlald (Ballester, 2002).
una organizacion ;T:)?teer::j{?zaji Aprendizaje Las Instalaciones y
organizacion | privada de tado significativo condiciones ambientales debe 45 45 i 6.7 i
privada de Lima. p;fesenb | conceptual. estar segun los requisitos de ' ' ’
Lima? (203%1 el Es el uso de cada procedimiento
' simbolos, Las Buenas Practicas de
diagramas, mapas | Laboratorio — BPL asegura
conceptuales como | correcta aplicacion de técnicas, 6 6 - 8 -
instrumento para el | procedimientos y cultura
proceso de organizacion
aprendizaje de Los Insumos Quimicos y 7 7 ) 9 )
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conceptos estan
animadas e
interrelacionadas
en forma
secuencial en base

son parte esencial de los
procesos y deben gestionar
segln exigencias legales

Las politicas de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SST)

a conocimientos son de cumplimiento inherente 8,9,10 8,9,10 10
previos (Ballester, | a las actividades y permiten
2002). que haya un trabajo seguro.
El Equipamiento es parte 11,12,13,14,151 | 11,12,13,14,15
fundamental de I_as actividades 6.17.18.19.20,21, | 16.1718.19.20, 11
y procesos, requiere de control 22 93 219293
y uso por personal cualificado ' T
o La Trazabilidad es requisito
Aprendizaje de la norma ISO/IEC 17025, 24 25 24 12
significativo permite asegurar una linea de ’
proposicional. tiempo bajo registro.
'I[_rgf);?crjiaje)lg!ﬁsser La Seleccion y uso de
. métodos debe ser segun la 26 25 13
orlerjtgdo aplica
fé(pllc!:)e:mente €N T'La validacion es requisito de | 27,28,29,30,31,3 26 14
POSIDIE, una la norma ISO/IEC 17025 2
proposicion bien - =
planteada y Fara la Manlpulacmr! de los
motivada tendré un | 'tEMS de ensayo requiere 33,34,35 27 15
efecto favorable personal con conocimiento y
para el aprendizaje cuallflcaplon —
significativo; Los Registros t_ec_nlcos
orientar a un soportan las actividades y 36,37,38,39 28,29,30,31 16
sentido I6gico y observaciones de los procesos
resolutivo; para La Evaluacion de la
qué y por qué se incertidumbre debe ser
debe hacer cuantificado previo 40,41 32,33 17
(Ballester, 2002). conocimiento pleno de las
técnicas.
El Aseguramiento de la
validez de los resultados 42,43,44,45,46,4 | 34,35,36,37,38, 17
sostiene la calidad y garantia 7,48,49,50,51,52 39,40,41,42
de los resultados del trabajo.
Aprendizaje Las Quejas son indicadores 50 51 43 17
significativo del desempefio del servicio. '
interaccion — Los Trabajo no conforme 5253 44 18

trabajo en equipo.

deben ser identificados y
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El aprendizaje por
interaccion y
trabajo en equipo
genera un proceso
de informacion

gestionados oportunamente y
con conocimiento y
entrenamiento previo

Identificar los Riesgos y
oportunidades en los procesos

diverso y maltiple | permiten asegurar continuidad 54,95 45 19
para el alumno; el | de los servicios
trabajo en equipo | La Mejora continua es la
debe con grupos filosofia de trabajo en la norma 56,57 46 20
pequefios e ISO/IEC 17025
importante I Las Auditorfas internas
asegurar que e permiten identificar el grado de
equipo sea diverso | cumplimiento de la Norma 58,59 47 21
segun informacion | |SO/IEC 17025
|2r8(§|2&;| (Ballester, [ Con la Evaluacion de
desempefio se identifica
oportunidades de formacion y 6061 48 22
entrenamiento
El Instituto Nacional de
Calldad_ (INACA!_) entidad 62,63 49,50 23
que audita y acredita la norma
ISO/IEC 17025
Plan de Analisis. El Diagnostico es la base de
accion. Es el estudio de un | todo proyecto-plan . i !
Herr_a(mer_]t’a de p'roble_ma Los Ratios de gestion permite
planificacion SItuac_lona_I’en una | edir y controlar las ) ) 2
emplegqla para | organizacion, actividades
la gestiony descripcion
control de cualitativa o
proyectos; una | cuantitativa de la
hoja de ruta realidad en una . .
para la organizacion para Los Ratlos de pI‘OdUCtIVId?d
consecucion de | posteriormente permite evaluar el desempefio - - 3
objetivos y tomar decisiones | de la organizacion.
metas. El segun corresponde
proceso inicia | (Chiavenato,
con 2006).
identificacion | Objetivos. Los Objetivos debe
de un Son aspectos comprendidos, entendidos y - - 4
problema; materiales, alcanzables
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disefio y
formulacion de
estrategias;
ejecuciony
seguimiento
durante el
tiempo
previsto;
finalmente la
evaluacion
(Mogollén,
2016).

econémicos,

Las Metas debe ser a corto,

comerciales y mediano y largo plazo S 5
sociales que la
organizacion
movilizan sus
energia y recursos ]
para su desempeﬁo Las Herramientas y
satisfactorio en un | estrategias son recursos para 6 6
entorno lograr objetivos definidos
socioeconémico
(Chiavenato,
2006).
Actividades La Secuencia de tareas
La administracion | permite sistematizar los 7 7
implica coordinar | procesos
maltiples La Duracion de las
actividades entre actividades debe ser segun el 8 8
distintos proceso, | alcance del plan establecido
areas y actores,
evaluar el
desempefio en base
a los objetivos
establecidos; las El Disefio de Gantt permite
actividades deben | controlar y visualizar el grado 9 9
estar disefiadas en | de avance del plan establecido
base un plan
estratégico
(Chiavenato,
2006).
Recursos Los responsables-RRHH
Recurso integrador debe_ Ser compe,tente Y 10 10
y coordinador cuallf_lcado seglin cada
financiero para las necesidad
operaciones y Los Materiales debe ser
. 11 11
recursos de una apropiados y oportunos
organizaciony La gestion del Tiempo permite
tienen un alcance y asegurar el cumplimiento en 12 12

plazo definido para

plazo y forma
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su ejecucion para
cumplir con los
objetivos
establecidos
(Welsch, Hilton,
Gordon, y Rivera,
2005).

Contar con un Presupuesto
justo y necesario para los
proyectos

13

142

13 4

Indicadores

El desempefio de
una actividad,
procesos y gestion
deben ser
cuantificable
mediante métricas
o indicadores
numéricos para su
evaluacion, y las
ventajas de este
son identificar las
acciones
correctivas a
ejecutar, asistir en
la mejora del
desempefio,
armonizar los
esfuerzos bajo
objetivos globales
(Chiavenato,
2006).

Un plan debe tener una
Evaluacién permanente para
asegurar los objetivos previstos

14

14 5

Imprescindible definir los
Logros esperados

15

15 5

El Avance o entregables
permite evaluar, controlar y
replantear los proyectos segun
corresponde

16

16 5




Anexo 3. Instrumentos de diagndstico recoleccion de informacion.

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL PARA APRENDIZAJE SIGNIFICAIVO

New | Sebcategmrias | Leticadons | [ | | Obwrvaciens
Catogeria Problema: Aperadicaje signficaton

1 Toscan L TIs 11

B | Farmacion / Kspeciats scion | Revie s fiche pooonsd | | |

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL PARA PLAN DE ACCION

N | Sescamgerias | e bem s | % Oty sctones
i Analnts Koviam lox sadicadorm y et de on dow (dtzveos xfos
2 Obgetiven Revoas lax cbjotvos gemersios v mctan de ke stz
dos afcn

1 Activitades Wrvoas b DacETATIoN v A el ios o ke
doe éltznon afics e rasiers de KRHH ¢ e
CapmcISaIney

4 Necarwor Wovnae s Tomwax » el 2Ozeion on ke &
dirnam afion o reateria de REGHH y lae cxpacitaciones

S Indicadores Ravoue hoe dos @imcs mforme de ali dyecsym
opocis o deserpefio e saors de RRHN

GUIA DE ENTREVISTA PARA LA CATEGORIA APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO - COLABORADOR

Datos informativos:

Entrevistador:

Lugar y Fecha:

Duracion:
Objetrvo: Identify diante enfrevista p 1 el erado de conoct de la norma ISO/IEC 17025
Sabcategorias Indicadores Item Observacion
Experiencial
Personal
1 Autorizacion / habilitacion Cuenta con registro de autorizacion en los ensayos asiznados segun 2 norma S No
ISOEC 170257
1 Habilidades ;Que habilidades requiere para el ensavoe asignado sezun la norma ISOTEC Si No
170257
3 Responsabilidad Tiens claro respecto a sus responsabilidades sezin 22 norma ISOIEC 170257 St No
Conceptual
Instalaciones y condiciones ambientales
4 Registro ¥ control :Que mvel de cumplinmento ene respecto a la revision ¥ control de los rezistros S1 No
segun la norma ISO/IEC 170257
5 Prevencion de Ia contaminacion e interferencias ; Tiene :dentificados los posibles contaminantes e interferentes en los ensavos que S: No
realizas?
6 Buenas Pricticas de Laboratorio - BPL Cual es su opinion respacto a la cultura de buenas practicas de laboratorio en la 1 No
or, ion?
7 Insumos Quimicos y Bienes Fiscalizados (IQBF) Que entiende por IGBF? St No
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)
8 CSST :Qué entiende por CSST? St No
9 MSDS (Que entiende por MSDS? Si No
10 IPERC - Queé entiende por [PERC? St No
Proposicional
Equipamiento
11 Mantenimiento y congrol Cual es 1a pertodicidad de! mantenmmiento de los equipo: segun la norma Si No
ISOTEC 170257
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10

Control de rutina
Asegurar exactimad de la medicion

Incerndumbre

Programa de calibracion / verificacion
Identificacion del estado de calibracion / verificacion
Equipos fuera de servicio y acciones

Comprobacion / Venficacion i d

Cormreccion dz los MR con factores previstos
Control de software y manual de equipos

Resulnndos de las calibraciones y criterios de acepeacion
MRC, certficado ¥ caducidad
Detalles y registros de las uitimas incidencias

Trazabilidad

Uso de equipos e nstrumentos con centificado de
calibracion

Revision de los certificados de calibracion

Seleccion ¥ uso de métodos
Disponibilidad v accesibilidad de los métodos ¥
procedimientos

Validacion

En que caso se debe validar un metodo
Definicion de sesgo

Precision

Robustez

Interlaboratorio

2 Incerndumbre

Manipulacion de Jos items de ensayo
Conservacion de las muestras
Preservacion de las muesmas

35 Disposicion final
Registros fécnicos

36 Ordenes ds rabajp (OTs)

37 Control de calidad

38 Hojas de report=

39 Caras de control

Evaluacicn de la incertidumbre
40 Factores que contmibuyen a la ncertidumbre

41 Estadisticos pana el cakulo
Aseguramiento de la validez de los resultados

42 Uso de materiales de referencia o matenales de control de

calidad

43 Comprobaciones fancionales del equipamiento de ensavo v
de medicia

44 Uso de patronss de verificacion o patrones de trabajo con

graficos de control, cuando sea aplicable

45 Rapeticion del ensayo o calibracion utilizando los mismos

metodos 0 meétodos diferentes
46 Reensayo o recalibracion de los items retenidos

47 Comelacion de resultados para diferentes caracterzsticas de

un item
48 Revision de los resultados mformados
49 Comparacionss infralaboratorio
50 Ensayos de nmuesmas ciegas

Interaccion - Trabajo en equipo

Quejas
51 Concepto
52 Procedimisnto, sacuencia

Trabajo no conforme

53 Concepto
54 Procadimento, secuencia

Riesgos y oportunidades
55 Concepto

lggg;mdmns i2s el control diario de los equipos sezin la norma ISOIEC
:Que parametros considera para asegurar la exactirud de la medicion sezun fa
porma ISO/IEC 170257

Que factores interviensn en la nceridumbre ds I medicion segum la norma
ISOTEC 170257 :

:Cual es Ia peniodicidad de 1a calibracion de los equipos segun [a norma ISOTEC
170257

De qué modo asezura que &l equipo esta calibrado y verificado sezun la norma
ISOTEC 170257 ) .

Un equipo con incidencia como s2 gestona sezun la norma ISOIEC 170257
:Los equipos de su alcancs cuenta con verificacion y comprobacion segun la
porma ISOIEC 170257

Logra realizar correccion con alzin factor los resuitados del MR?

;Conoce v tiene disponible los mamuales v sofrware de los 2quipos sezun la
porma ISOIEC 170257

;Los cemificados de calibracion los mrerpreta y aplica sezim la norma ISOEC
170257

Los MRC que trabaja tiene sus certificados de analisis v esta vigenres segin la
porma ISOVIEC 170257

Tiene informacion y regiswo de incidencias en los proceses sezin la norma
ISOIEC 170257

;Los equipos que trabaja tienen cenificado de calibracion sezim I norm
ISO/IEC 170257

. Tienen registro de ia revision de los certificados de los equipos sezun 1a norma
ISO/IEC 170257

;Que erriende por mabajar con los métodos o procedimuentos identificados v
accesibles segun la porma ISO/IEC 170257

<En qué caso s& debe validar un método segun Ia norma ISO/IEC 170257

A su opinion que indica seszo sezun la norma ISOIEC 170257

¢A su opinion que indica precision sezun la norma ISOTEC 170257

A su opinion que indica robustez segin la zorma ISO/EC 170257

A su opinion en que cosise el interlaboraterio sezun la norma ISOTEC 1702357
A 51 opinion que indica incestidumbre segin la norma ISOIEC 170257

(A que temperanira se debe conservar las muestras qus trabajas?
:Que preservantes se utilizan para las muestras que trabajas?

Cual es 2] flujo para 1a disposicion de las puestras remanentes del proceso?

Al finalizar un proceso analitico, la OT que debe contenar sazun norma ISOTEC
170257

(Que controles de calidad se aplica en los ensavos que ejecutas?

(Lo tiens validada y asezurada las hojas de reporte?

;Como lozra momnstorizar 1as tendencias v comportamuenro de los conmroles de
calidad sezun norma ISOIEC 170257

Que factores principales contribuyen a la incertidumbre sezin ks ensayos que
mbajas”
Qe estadisticos se utlizan para &l calculo de la incertidumbre e i medicion”

Cuando usar MR y Material de control sezun norma ISOTEC 170257

Cuando realizar las comprobacionss funcionales de Jos equipos sezvm norma
ISOTEC 170257

Cuando usar patrones de verificacion v zraficos de control sezin norma
ISOTEC 170257

Cuando se debe repetir un ensayo segun norma ISOIEC 170257

(Cuando reensayar o recalibrar sezin norma ISOIEC 170257
:Que correlacion estudias en Jos ansayos que realizas?

Como evaluas los resultados presentes en funcion a los historicos?
Cuando ejecutar un interlaboratorio sezun norma ISO/EC 170257
(Cual s &l objetivo de correr muesta ciega s2gun norma ISO/IEC 170257

-Que enrisnde por queja?
;Conoce el procadimiento v secusncia de zestion de las quejas sezun norma
ISO/IEC 170257

Qué ntiende por trabajo no conforme?

Conoce ¢l procadimiento v sacuencia de gestion del mabajo no conforme sezun
porma ISO/IEC 170257

(Qué enriende por riesgo ¥ oportunidad sezim 1 norma ISOTEC 170257

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

Si
Si

St
Si

Si
Si

Si

S
Si
St

Si
Si
Si

Si

Si

Si

Si
Si
Si
Si

S
S

No
No
No
No

No
No

No

No

No

No

No
No

No

No
No

No
No

No
No

No

No

No
No
No
No

No

No
No
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Procedimisnto, secuencia
Mejora

Concepto
Procedimisnto, sacuencia
Auditorias internas
Concepto
Procedimisnto. secuencia

Evaluacion de
Ensayos de aptitud. Segun [a norma ISOTEC 17043
Interlaboratorio

Instituto Nacional de Calidad (INACAL)
Alcance

Dirsctri

Tiene procadimiento o instructivo para gestionar los nesgos y opornunidades? St No
(Que mejoras propuso en el Whme afo =0 m araa” Si No
:Tiene procedimentado y documsntado &5 actividades que realizas? Si No
(Qué objetivo Gene una auditoria interna segun la norma ISOIEC 170257 Si No
:Quiénes participan y como los ejecutan las auditorias internas segun la norma Si No
ISOTEC 170257

(Cuando se debe ejecutar un ensayo de aptitud segun norma ISOIEC 170257 S No
Queé enriende por interlaboratorio? Si No
(Que funcion dene INACAL? Si No
< Que viene a ser las directrices? Si No
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PRUEBA DE CONOCIMIENTO PARA LA CATEGORIA APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO - COLABORADOR

Objetivo: Identificar el grado de conocimiento, comprension. aplicacion y criterio de la norma ISO/IEC 17025.
Instrucciones: Estimado (a) colaborador como parte de la investigacion que realizamos para mejorar la ensefianza- aprendizaje de la norma

ISO/TEC 17023 necesitamos de tu valiosa colaboracion.

A continuacion. te presentamos una serie de preguntas relacionadas con el conocimiento que has adquindo a través de las capacitaciones; por lo
tanto, se solicita marcar la respuesta a cada item. no existe respuesta buena, ni mal. y es totalmente anomma.

Subcategorias Indicadores ftem
Experiencial
Personal
1 Auwtorizacion / habilitacion El personal tacrico debe ser: a) Autorizado b) Habilitado C) Todas las anteriores
2 Habilidades (Que define Ia habilidad?: a) Expertiz b) Dominio C) Todas las anteriores
3 Responsabilidad La responsabilidad es: 2) cumplir manual de funciones b) Cumplir las indicaciones del compasiero ¢) Ninzuna
de 1as anteniores
Conceptual
Instalaciones ¥ condiciones ambientales
4 Registro ¥ control Los registros pusden ser: a) Datos observados del analisis b) La cadena de custodia C) Todas las anteriores
5 Prevencion de la contaminacion e interferencias Una mterferencia pueda ser: a) Alta salinidad de la muestra b) Color de 1a muestra C) Todas las anteriores
6 Buenas Practicas de Laboratorio - BPL Es parte de la culnura de buenas practicas g2 laboratorio: a) Trabajar con equipos/material caliorado b)
Etiquetar las soluciones preparadas ¢) Todas las anteriores
7 Insumos Quimicos y Bienes Fiscalizados (IQBF) Indicar el insumo no fiscalizado: a) Sulfato de sodio b) Carb de sodzo ¢) Carb de calczo
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)
8 CSST Siznificado de CSST: 2) Conzreso de sezuridad v salud en el wabajo ) Comute de sezuridad v salud en el
trabajo ¢) Comute de bienestar de seguridad y salud en el mabajo
@ MSDS :Que es MSDS?: a) Certificado de analisis de insumos quimicos b) Ficha de sezuridad de los insumos quimicos

¢) Ninguna de las anteriores




13

14

15

30

31

38

PERC
Equipamiento
Mantenimiento ¥ control

Control de rutina

Asezurar exactinad de la medicion

Incertidumbre

Identificacion del estado de calibracion / verificacion
Equipos fuera de servicio y acciones
Correccion de los MR con factores previstos

Control de softwars y mamal de equipos

Resultados de las calibraciones y criterios de aceptacion
MRC, cerdficado ¥ caducidad

Denalles v registros de las ultimas incidencias

Trazabilidad

Seleccion ¥ uso de metodos
Disponibilidad y accesibilidad de los metodos ¥
procedimientos

Validacion
Manipulacion de Jos items de ensayo

Registros técnicos
Ordenes de mabajo (OT3)

Control de calidad
Hojas de reponte

Carmas de control

Evaluacion de la incertidumbre
Factores que contribuyen a la mcertidumbre

Estadisticos para el cakulo

Aseguramiento de la validez de los resultados
Uso de materiales de referencia o matenales de control de

Comprobacionss funcionales del equipamisnto de ensayo
¥ de madicis

Uso de patrones de venficacion o patrones de mabajo con
graficos de control. cuando sea aplicable

Repeticion del ensayo o calibracion utilizando los
mismos metodos o metodos difersntes

Reensayo o recalibracion de los items retenidos

146

-Que es IPERC?: a) Control de riesgos b) Pelizros, evaluacion da neszos v control ¢) Idennficacion de
pelizros. evaluacion de riesgos y coatrol

Un equipo debe: 2) Ser oparado por personal autorizado b) Contar con mantenimiento periodico C) Todas las
anteniores

Para miciar trabajar con el equipo: a) Debe asegurar que prenda b) Verificar todas 1as condiciones para asegurar
los rezltados C) Contar con el rezistro nuantenimisnto.

Exactitud se define como: 2) Valor proximo 2 una de referencia b) Se calcula mediante % de recuperacion C)
Todas las anteriores

Cual es 1a respuesta comecta: a) La incertidumbre expandida se representa por U b) La incertidumbre
expandida se calcula con K=2 <) Todas las anteriores

La respussta correcta 2specto a programa de calibracion es: a) La calibracion se debe ejecutar en cualquisr
momento b} La calibracion se debe ejecutar periodicamente ¢) La calibracion Jo realiza cualquier entidad
competente

Un equipo calibrado debe: a) Contar con una identificacion tmica b) Contar con el informe de operatividad ¢}
Ser muevo

Un equipo inoperativo debe: a) Ser identificado y restringido b) Ser puesta al servicio de mantenimiento C)
Todas las anteniores

Una conmprobacion / verificacion intermedia se realiza: a) Todos los dias b) Cada vez que falla ¢)
Periodi

MR es: 2) Muesta de réplica b) Media relativa ¢) Material de Referencia

El software de un equipo debe ser: 2) Orizinal b) Protezido para evitar dafios ¢) Todas las anteriorss

Una calibraczon debe: a) Cumplir con Jos critenios establecidos b) Contar con 1 incertidumbre de la medicion
) Todas las anteriores
MR es: a) Marenial recuificado de calidad b) Matenal de referencia cenrral ¢) Matenal de referencia certficada

Respecto a [as meidencias: a) Hay que reportar al jefe imnmediato b) Sobactonar sin que sepanadie c) Sinoes
ZTaVE 0O 10MAT &1 Cusnta

Trazabilidad es: a) Trabajar con equipos calibrados por entdad acreditada b) Disponer de certificados de
calibracion e identificacion en los equipos calibrados ¢) Todas las anteriores

Los métodos amliticos deben' a) Ser lo adecuados para el servicio a) accesibles para suuso ¢) Todas las
anteriores

Una prusba de validacion 25- 2) Hacer astudio de precision b) Determinar 1a incertidumbre c) Todas bs
anteriores

Afimmacion cormrecta: 2) las muestras deben ser aimacenados en cadena de frio sezum corresponda b) Todas las
muestras deben ser preservadas c) Las muestas no gensran remanentes para su disposicion final

Respussta correcta respecto 2 las ordenes de trabajo: a) Rezistro primario de informacion del proceso o)
Regzistro de datos observados del proceso c) Todas las antenores

Respussta incorrecta respecto a control de calidad: a) Muestra doble es un control de calidad b) Participar en
un mteriab ez control de calidad c) Analizar un material de referencia es conmol de calidad

Raspuesa incorreca raspecto a las hojas de repone: a)m&*mdmm&m ) Regstro de
datos primarios de trabajos anexos al proceso ) Ragistro que debe estarp ido ¥ controlado

Una cara de control nos permite” a) Analizar 1a tendencia b) Identificar desviacion ¢) Todas las anteriores

Factores que contnbuyen a la incertidumbre: a) Muestreo b) Personal ¢) Todas las anteriores

Los estadisticos para calcular la incertidumbre: a) Desviacion estandar b) Promedio ¢} Todas las anteriores

Con que penodicidad se utiliza el MR: 2) En cada lote de proceso b) Solo cuando se analizan las nmestras ¢)
Todas las anteriores

Cuando 2 debe realizar la comprobacion del squipo: 2) Cada vez que se estima conveniente b) Antes de suuso
<) Durante suuso

Los patrones de venificacion nos
anteriorss

Cuando se debe repetir un ensayo: a) Cuando ere hacer estudio de robustez b) Cuando el método no 2
normalizado ¢) Todas [as anteriores

ca)A los resultados ¢} Confirmar Jos datos ¢) Todas las

Cuando se debe repatir un ensavo: ) Cuando no pasa los controles de calidad b) Cuando el duplicado no
replica ¢) Todas las anteriores
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39 Cormelacion de resultados para diferentes caracteristicas
de un item

Correlacion de resultados es: a) Comparar entrs diferentes para lizados b) Factor de proporcionalidad
enrre los parametros afines ¢) Todas las anteriorss

40 Revision de los resuitados mformados Los resultados informados pusden ser: a} Analisis historicos de muestras b) Revision de los informes de
ensayos ¢) Revision de s cadenas de custodia

41 Comparaciones intralaboratono Inmmalaboratorio 23: a) Ejercicio inteme de la organizacion b) Ejercicio intero y externo ¢) Todas las anteriorss
Muestra cieza es: a) Una muesma fortificada conocida b) Muestras desconocida con valor asiznado o conocido
por el responsable de la prusba ¢) Ninguna de las anteriores

2 Ensayos de nmeswas ciegas

Interaccion - trabajo en equipo
43 Quejas Una queja es: a) Insansfaccion del chente b) Reclamacion del cliente ¢) Todas las antenores

24 Trabajo no conforme Un mabajo no conforme 25: a) Cuando la deswiacion del proceso fise identificada por el clients b) Cuando la

desviacion fe identificada durante el proceso ) Todas 1as anteriores

45 Riesgos ¥ oportunidades Respuesta correcta respecto a ri2szos v opormunidades: a) Se debe identificar posibles rieszos de cada proceso

) Las oporrunidades de mejora es para eliminar o minimizar los riesgos ¢) Todas las anteriores.

46 Mejora Una mejora es para: 2) Evitar una posible no conformidad b) Tener identificado C) Ninguna de 1as anteriores

47 Auditorias internas El resultado de una auditor:a puede ser: a) No conformidad b) Cbservacionss C) Todas las anteriores

48 Evaluacion de desempedo La afirmacion correcta es: a) Satisfactorio cuando Z<=2 b) Resulndo cuestionable cuando Z-2 y Z<3 ¢) Todas
1as anteriores
Instituto Nacional de Calidad (INACAL)

40 Alcance La acreditacion de la norma ISO/TEC 17023 en Penu otorza: a) Instirato Nacional de Calidad b) Instifuto
Nacional Cenificacion y Calidad c) Instituto Nacional Metrologico de Calidad
50 Directniz Respuesta correcta respecto a [a Directriz: a) Normas compiementarias a Ia ISO/TEC 17025 b) Son normas de
cumplimiento mandatonio ¢) Todas las anteriores
GUIA DE ENTREVISTA PARA LA CATEGORIA PLAN DE ACCION - COLABORADOR
DATOS GENERALES:
Entrevistador:

Fecha:

OBJETIVO: Levantar informacion relevante mediante entrevista estruchrada.

Subcategorias Indicadores Ttem
1 Diaznostico .Que opinion nene Ud. Respacio al estado de la orzanizacion en marena del diagnostico de b necesidad para mejorar?
1 Ratios de zestion :Que opinion tiene Ud Respecto al estado de 12 orzanizacion en mareria gestion v &l control para mejorar?
3 Ratios de productividad <Que opinion tiene Ud. Respacto al estado de 1a orzanizacion en materia de los ratios de productividad?
Objetivos
4 Objenvos <Que opinion tiene respacto a los objetivos de Ia orgamzacion?
5 Mens :Que opinion tene respacto a las metas da 1a orzanizacion?
6 Hemamientas y estrategias Qué opinion tiene respecto a las estrategias de la orzamizacion”?
Actividades
7 Secuencia de tareas De qué manera tiene definido las actividades Ia izacion?
8 Duracion de las actividades Tiene calendarizado sus actividades v tareas”
¢ Disefio de Ganrt <Que opinion tiene de los diagramas Gantt?
Recursos
10 Responsables-RRHH 2Que opinion tisne respecto a 1as responsabilidades del personal, suministro, plazos y presupuesto”
11 Matsmales .Conoce los medios y matenales con las que cuenta para cumplir su responsabilidad?
12 Tiempo . Tiene establecido plazos pana el cumplimiento de su actvadades y tareas?
13 Presupussto Sabe 51 cuenra con un presupuesto definido para fas actividades y tarsas que ejecumns?
Indicadores
14 Evaluacion .Qua opinion fiene respacto a los resultados de [a evaluacion”?
15 Logros e opinion tisne respecto a los resultados ¥ logros?
16 Avanca 2Fhe2 opinion tiene respecto a los avances?




GULA DE ENTREVISTA PARA LA CATEGORIA APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO - JEFE DE AREA

DATOS GENERALES:

Entrevistader:

Fecha:

OBJETIVO: Levantar informacion relevante mediante entrevista estuchrada.
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Aprendizaje significative proposicional

Sabcategorias | Indicadores Ttem
Aprendizaje significative experiencial
Persenal
1 Antorizacion  habilitarion -Par qué es impertants que todo colaborador debe temer 1 autarizacion / habititcion?
1 Habilidades 2 Cudl es su opinién respecto 2 Las habilidades de los colaboradares?
3 Rasponsabilidad ;Cual es su opinion respecto a as responsabilidadas?
4 Educacion 2 Cual es el nivel edurative del personal tecrice de la empresa privada?
3 Formarion / Especializacion ;Cual es su opinion Tespecto 2 La formarion académica de los colaboradores?
Aprendizaje significafive concepual
Instalaciones v condiciones ambientales
& Regisro vy conmol 2 Cual g5 &l nivel de complimisnto de los colaboradores?
7 Prevencion de la confaminacion e interfarencias  ;Por que es impertants la prevencion de la contaminacion e inferferencias?
§ Buemas Practicas de Laboratorio - BPL Cua.'ls1npummm'pemalasbuenaspnmusielabmmpmpmedele=mhmrs’
0 Insumos Quimices ¥ Bienes Fiscalizados (JQBF) Cual es su opinion sobrz el use de los insumes fiscalizades por parte de los colaboradorss?
10 Seguridad v Salud en el Trabaje (55T) 2 G cultuma de sepuridad se maneja en b erganizacion?

11 Equipamisnte .En qué condicion uilizan los squipes como ICP-MS, GC-M3/MS; IC, UV-Vis los colaboraderes.

12 Trazabilidad .En su opinion como la organizacion asegura a mazabilidad en los servicios que realiza?

13 Seleccion y uso de metodos Qué entiende por trabajar con los métodos o procedimientos idendficados ¥ accesibles segun la norma ISOIEC 170257
14 Validacion .Como Ia orzanizacion disefia y valida un procedimiento sezin la norma ISO/IEC 170257

15 Manipulacion de Jos tems de ensayo Cual es el flujo de la muestra dentro del proceso analitico?

16 Razistros ticnicos De qué manera los colaboradores asezuran a calidad de los anafisis de las muestras?

17 Evaluion de la incertidumbre Como se calcula la incertidumbre de la medicion de las muestras en la organizacion”?

18 Aseguramiento de I validez de los resultades De qué manera los colaboradores aseguran la validez de los resultados de la nuesTa sezun la norma ISO/TEC 170437

Aprendizaje significativo interaccion - trabajo en equipo

19 Quens C\l&suopamonm’pecwah;quejas

20 Trabajo no conforme Cual es su opinion respecto 2 los trabajos oo conformes?

21 Riesgos y oportumidades C\ms'uopummm'pemalosmsgo,\opommdadm

22 Mepn Cual es su opinion respecto 2 la mejora continua”?

23 Auditorias intemas -Cual es su opinion respecto 2 los informes de auditorias meamas?

24 Evaluacion de desempedo Cual es su opinion respecto 2 las evaluaciones de desempetio sezun 1a nonma ISO/IEC 170437

25 Instituto Nacional de Calidad (INACAL) De qué manera se vincula Ia ion con INACAL?




GUIA DE ENTREVISTA PARA LA CATEGORIA PLAN DE ACCION- JEFE DE AREA

DATOS GENERALES:

Entrevistador:
Fecha:

OBJETIV(: Levantar informacion relevante mediante entrevista estruchurada.

Objetivas

e

=3

Actividades

=R

Recursoes
10
11
13
Indicadores

3 Ratos de productvidad

Ohjetivos
Hemamientas v estrategias

Secuencia de tareas
Duracion de las actividades
Drisefio de Ganet

Pespensables-RRHH
Materiales

Tiempo

Presupussto

Evahacion

Logros
Avance

Subcategorias | Indicadores Ttem
Analisis
1 Diaznostico ;G opinion tiene Ud Respecto al estado de 1a arganizacion en matstia de la svaluacion y diapnostico de 1a neresidad de
mejora’
1 Rados de gestion G opinion tiene Ud Respecto al estado de la arganizacion en matsria de gestion v productdvidad y sus indicadores?

Jué opinion fisne Ud. Respacto al estado de la erganizacion en materia de gestion de ratios e indicadores de productividad?

;Cual e5 51 opinion respecto a los objetivos de la organizacion”
;Cual es su opinion respecto a las mefas de la crzanizacion?
2Cual es su opinion respecto a las estratezias de la organizacion™

:De qué manera tiene definide las actividades la erganizacion?
Coma logra establecer las actividades v asiznar responsables?
;Coma logTa asigmar las actividades ¥ tareas de su area”

02 opinien fisne respecto a las respensabilidades dal personal y RRHH?

;G opinion tiene respacts al suminisirg v materialas para los proceses de su area”
;Cuenta con plazos definidos para cada proceso ¥ come los controla?

;G opinion tiene respecto al presupuest v proveccion?

Como los ejecuta y evaiia los indicadores?
:Die qué maner logra asegurar los objetives v logros en su area?
2Como logra medit en el fiempo &l avance ¥ tomar decision?
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Anexo 4. Validacion de expertos de instrumentos de recoleccion de informacion.

Tabla 17.

Resultados de la validacion de instrumentos por juicio de expertos.

Instrumentos
Expertos  Especialidad gichg de Pruebg d_e Guia de Guiade  Fichade
L conocimiento ) . e
observacion - entrevista-  entrevista analisis
Colaboradores Colaborador - jefe &rea documental
Colaboradores
Marisol
Josefina . . . . .

. Dra. Aplicable Aplicable Aplicable  Aplicable  Aplicable
Sarmiento P P P P P
Alvarado
Willy
Saavedra  Dr. Aplicable Aplicable Aplicable  Aplicable  Aplicable
Villacrez
Erick Félix
Quesquén  Magtr. Aplicable Aplicable Aplicable  Aplicable  Aplicable
Alarcén

Fuente: Elaboracion propia

Experto 1:



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE L4 FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL PARA APRENDIZAJE SIGNIFICAIVO

= Tortimrecs Rolevaonch’ Cntire s e @ amadnedt’
Formulacibn ded e — —~ - —~ - — Ohmrvachoms | Sogeresdas
1 Revtmr 2l CV -
2 Revimr e fictn peramsal -
OPINION DE APLICABILIDAD DE LA FICHA:
Obcer cl hay Precisa suficienca
Opinion de aplicabliidad: Aplioable [X ] - ce ok [ 1 No apSoable [ ]
Norries y Apelicos Maracl Joseline Samionto Alverado DNCEN Q155800
Dvecciin domiclinta Averids Suco N* 346 Sentiago de Surce Taétono ! Cauln | 988331352
Tk profesionad / Frofesces en Rioméscs
Expecaidsd Ebma
[Tirnd0 Acedseico Tocion en Souchcon 4
(At~ I .
[ Weadiogn Wmdaca | nveslignoon EOUCewe Tgar y fecha [C:T 7o 5
Tathesca F1 It corwugon 38 § Coroesio BovD Lrr.

Redovanci E| torr @ apropeds pere gy o < derermide. ihon S
hrided Se eedardo sin Shadnd shgas of wravcied &d ey, e corcen enact § direch

Nty Sufcionce, se dos sufoends cumndo e lers plardeados soe sclconies Jem redk s dewrails

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL PARA PLAN DE ACCION

- Formulacién del i Pertinemcia' Felevancia® Cimsireei prasatical’ o . s .
b ormulacion Item 5 o = o = o SETTACIOmES mEETENNS
Fevizar los indicadores v ratios de los dos - =
1 itimos afios
Ravizar loz obietives zenerale: v metas de = =
2 Tos iitimos dos afies
Ravizar los mecamismes v actividades = =
3 nrilizados en los dos nitimos afios en mareria
de FRHH v las capacitaciones
Fevizar los recursos y medios utiizadesen | — -
4 los dos nltimos afios en materia de RRHH v
las capacitacionss
Revisar los dos ultimos informes de alta - -
5 direccion respecto al desempefio an mareria
de FREHH.
OPINIGN DE APLICABILIDAD DE LA FICHA:
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Precisa suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
MNombres y Apelidos Marisol Josefina Samiento Alvarado DMNI CEN* 001755830
Direccion domicilizra Avenida Surco N° 346. Santiage de Surco Telefono / Celular | 986331352
Triule profesional | Profesor en Informatica ]
Especizlidad Firma i
Grado Académico Dactor en Educacion f /
[T & Lt
Metodologo! tematico Investigacion Educativa Lugar y fecha 080372021

Parfinencia; El ftem comresponde 3l concegio lecrico sarmulada.
IRelevancia: E| ilem es apropiada para represeniar al components ¢ dimension especiica del consiuclo
*Claridad: Se entiende Sn dicullad Siguna el enunciado del flem, 25 conciso, Sxaco ¥ dreck

Mota: Suficiencia, e dice suficiencia cuando los items planzancs son sufcientss para medi la dimensiin
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SIGNIFICATIVO - COLABORADOR
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ol Formulacion del item

Pertinencia' Relevamcia®

Construcein gramstical

5i Ne 5 o

S

Ko

Obzervaciones

Sugeremciaz

;Cuenta con registro de autarizacion en los ensaves
asignados s2gum la nomma ISOVIEC 170257 51 No

. | zGue habilidades requisre para el enzaye asiznade
< | segun b norma ISQVIEC 170257 51, Ne

; Tiemes claro respecto a sus responsabifidades segun
# | la nomma ISOIEC 170257 51 No

0mé nivel e cumplimiento tiens respecto a la
4 |revision v contrel de los registros semun la nerma
ISOVIEC 170257 51 Ne

; Tienes dentificados los posibles contaminantes e
mierferentes en los ensayos que realizas? 51 Mo

[

;Cnal es = opimion respecto a la culrar de busnas
6 | practicas de iboratorio en Ia orzmizacion? 5%, Ko

7 | ;Que entiende por IGBFT 51, Ne

g | Qe entiende por CS5T7 5L Mo

o | ;Que entiends por MSDST 51, Mo

10 | : Qe entiende por IPFERCT 51, Mo

;Cual es Ia periodicidad de] mantenimiento de los
1 equipos segun la norma ISOIEC 170257 51 Ne

. ,-Ca.m.c- evidencias el contrel diarie de los equipos
12 segun b norma ISOVIEC 170257 S, Mo

CIu.epaJ?.n:etms consideras para asegurar la exactifud
13 |dal a medicion sezin la norma ISOVIEC 170257 S,
No

. :(Jmé factores interviensn en la incertidumbre de la
12| medician sezin la noma ISQVIEC 170237 5L No

;Cual es la periodicidad de La calibracion de loz
15 equipos segun La nerma ISOVIEC 170257 54 Ne

;De qué modo asezars gue &l equing est calibrado v
16 | yerificado sepim la norma ISOVIEC 170257 5L No

_ | ;Un equipo con incidencia come se gestiona segmn la
" | norma ISQ/IEC 170257 51 No

;Los equipoes de su alcance cuenm con verificacion ¥
18 | comprobacion segin I norma ISOVIEC 170257 51 Mo

ald Legra realizar comeccion con al=im factor los
12 resultados del MR? 51 Ko

1 | Comoce ¥, tizne disponible los mamuales ¥ soffware
0 g1 los equipes sepin la nerma ISOVIEC 170257 5L Mo

:Los ceriificados de calibracion los nterpreta y aplica
segin la norma ISOVIEC 170257 54, Ne

:Los ME.C que mabaja tiens s certificados de
22 anilisis v estd vizentes segin s norma [SOMEC
170257 51 Mo

;Tiene in:'m;addr_ v registro de incidencias en los
2 | procesos segum 1a norma ISQVIEC 170257 50 Na

;Los equipos que tabaia tienen certificado de
calibracion segun la norma ISQVIEC 170257 54 Ne

1= . Tiemen registro de Ia revision de los certificados de
=2 | los equipas segim la nerma ISOIEC 170257 51 Mo

;e entisnde por mabajar con los metodos o
245 | procedimientos identificades ¥ accesibles s2mm I
pomma [SQIEC 170257 51 Mo

| /En qué caso s= debe validar un método semin la
! | pomma ISQVIEC 170237 5L Mo

o | & 51 0pinion que nos indica sesgo sezim 1a norma
28 | [S0IEC 170257 52 Ne

., +A 5u opimion que nos indica precision segun la
22 | norma ISOTEC 170257 5L Ho

_- | A 5u opinion que nos indica robustez sexin I nom:
30 |I50EC 170257 5L Ne

;A 5u opinion en qué consizte &l meerlsboratario
segun la noma ISOIEC 170257 51, Ne
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ﬂj ;A s5u opinion gue nos indica ncertidumbre sezim la
42 | pomma ISQVIEC 170257 51 Mo
.o | ¢A que temperatura s2 debe conservar las muesTas
32 | que trabajas? 5L No
-, | iue preservantes s utilizan pam las muestras que
3% | rabajas? 51, Ne
_ o | +Cnal es el fluio pam la disposicien de las puesimas
32 | remeanentes dal procese” 5L Mo
.. | ;Al finalizar un procase analitice, la OT que debe
36 | contenar segun noma ISOVIEC 170157 54, No
.- | iQue contrelss da calidad se aplica en los ensayos que
*' | gacutas? 5, No
.. | L tienes validada ¥ asegurado las hejas de reporte?
3B |51 e
;Come lozTas monitarizar las tendencias v
39 | comportamisnen de los controles de calidad sepin
pomma ISQVIEC 170257 51 No
;iGue factores princivales contribuven a la
40| incemdmbre seevn los ensayos que mbajas? 51 No
oue estadisticos se utliza para &l caloulo da la
41 | inceniduntbr da la medicion? 51, No
:Cuando usar ME. ¥ Material de control sezun nomma
42 | BOEC 170257 5L Ne
. | iCuindo realizar las comprobaciones funcionales de
4 [los equipos segun norma I30IEC 1T 1L No
, | Cuindo usar patrones d= verifi
4 control segun nomma ISQUIEC 1
_ | iCuande se debe repatir un ensayo s2Eun noma
45 | SOEC 170257 5L Ne
_ | /Que comelacion estudias en los ensavos que realizas?
4751 T
;Como evabias os resuitados presentes en fncion a
43 [ 105 historices? 5L No
;Cudndo ejecutar un interlaboratorio semim norma
4| 50/EC 170257 3L Ne
| :Cual ez el objetnie de comer muesia cieza segun
0| norma ISOIEC 170257 5L Ne
51 | ;Qne entiends por guega? 5L Ne
o ;Conoces el procedimiento v secuencia de gestion de
4= | las quejas sezin nomma ISQVIEC 170257 51 Me
53 | ;Qué entienda por wabajo no conforma?” 51, No
;Connces el procedimiento v secuencia da sestion del
54 | rabajo no conforme s2min nomma ISOTEC 170257 5L
Ne
< | iQué entiendes por rieszo ¥ opornmidad sezin la
* | orma ISOIEC 170257 51 No
_ | ;Tiemes procedimienta o mstractive para gestionar los
56 nesgos v oporrunidades? 51, Mo
.- | /Qué mejoras propusiste en el ttime afo en ta area?
37151, No
__ | ; Tienes procedimentado v documentado las
3 | actividades gue realizas? 5L Wo
. ;Qué obietivo tiene una auditoria interma se=in la
** | norma ISOVIEC 170257 51 No
;Ciienes participan v como kos ejecuian las anditonas
0 | intermas segim la norma ISOVIEC 170257 51 Mo
:Cuando se debe ejecutar un ensayo de apiond s2pum
61| orma ISOIEC 170257 5L Mo
62 | ;Que entiende por interlaboratorio? 52, No
63 | ;Qué funcion risng INACAL? 51 Ne
64 | [ Qué viene a ser las direcerices? 51 No

OFINION DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Precisa suficiencia
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Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Nombres y Apellidos Marisol Josefina Sarmiento Alvarado DNiI CEN° 001755830
Direccion domiciliania Avenida Surco N° 346. Santiago de Surco Telefono / Celular | 986331352
Titulo profesional / Profesor en Informatica '
B ialidad Firma
Grado Académico Doctor en Educacion /
LWNad~
Metodologa/ [ igacion Ed Lugary fecha 08/03/2021

"Pertinencia: El item comresponde al concepto teorico formulado.

*Relevancia: El item es apropiado para representar al components 0 dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alzuna el emunciado del item, s concise, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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SIGNIFICATIVO - COLABORADOR
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_\-.

Formulaciin del item

Pertinencia’

Costruchin pramarical’

Ko

Ko

5i

Na

Dhzervaciones

Smgerenciaz

El personal técnico debe ser a) Autorizade b) Habdinds C)
Todas las anteriores

Que define la habilidad- a) Expertz b) Dominio C) Todas las
anteriores

La responzabilidad es: a) cumplir mannal de funcienes b)
{Cumplir las indicaciones del compadiers o) Ninguma de las
anteriores

Les rezistros pusden ser: 2) Datos obsarvados del analisiz b) La
cadena de custodia C) Todas Las anteriores

Una interferencia pusde ser- a) Al salinidad de la pmestma b)
Color de la muesira C) Todas las anteriores

E:z parte de Ia culfura de buenas practicas de laboratenio: a)
Trabajar con equipos/materal calibrade b) Etiquetar las
soluciones preparadas ¢ Todas las anterares

Indicar &l insumo no fscalizado: 2) Sulfato de sodio b)
Carvonate da sodio ¢) Carbonato de calcio

Siemificade ds CS5T: 2) Conzreso de sezuridad v salud en el
tmabajo b) Comite de sepuridad v sahsd en &l trabajo ¢} Comite de
bienestar de sezuridad v salnd en el rabajo

Qe ez MSDS: a) Cenificado de andlizis de insumos quimicos b)
Ficha de seuridad de los insumos quimices ¢) Ninguna de las
anteriores

10

Qe ez [PERC: a) Control de riss=os b) Pelieros, evaluacion de
niesges v conmrol ¢) Idendficacion de peligros, evaluacion de
mesgos ¥ contral

11

Un equipo debe: a) Ser operade par personal autorizado b)
Contar con mantsnimisnts periodico C) Todas las anteriores

Para iniciar trabajar con el equipo: a) Debe asezurar que prenda

2 | ) Verificar todas las condiriones para asegumrar los resultados C)

Confar con el registno mantenimiento

Exactitad s define come: a) Valor prowime auna de referencia
b Se caloula mediante Y6 de recuperacion C) Todas las anteriores

Cual es [a respuesta comecta: a) La incertidumbre expandida se

4 | representa per U ) La incertidumbre expandida se calcula con

=2 ) Tedas las anteriores

La respuesta correcia especto 2 programa de calibracion es: a) La

- | calibracion se debe gjecurar en cmlquisr momento b) La

calibracion se debe ejecutar periodicamente ¢) La calibracion lo
realiza cualquisr entidad competente

Un equipe calibrado debe: a) Contar con una identificacion tmica
b)) Contar con el informe de operatividad c) Ser meve

7 | Un equipe moperative debe: a) Ser dentificado v restringido &)

Ser puesta al servicio de mantenimiento C) Todas las anfteriores

Una cemprobacion / verificarion intermedia sz realiza- a) Todes
los dias b) Cada vez que falla ¢) Periddicamente

ME &5 ) Musstra de replica 1) Madia relativa <) Material de
Pzfarencia

El saffware de un equipe debe s2r a) Original b) Protesido para
evifar dafios c) Todas las anteriores

Una calibracion debe- a} Cumplir con los criferios establecides b)
Contar cen la meertidumbre de Ja medicion ©) Tedas las
anferiores

ME.C es: a) Material rectificado de calidad b) Material de
referencia central ) Material de referencia certificada

Pespecto 2 las incidencias a) Hay que reportar al jefs inmediate
b)) Soluckonar sin que sepa nadie c) 5i mo es grave no temar en
cuenta

Trazabilidad es: a) Trabajar con equipes calibrados por entidad

4 | acreditada b) Disponer de certificados de calibracion e

idenrificacion en los equipes calibrados ¢) Todas las amterjorss

- | Los métodes analifices deben a) Ser lo adecuades para el

sarvicie a) accesibles para suuse ©) Todas las anteriores




Una proeha de validacion es: a) Hacer estudio de precizion b)
Determinar la incertidumbre ¢} Todas las anteriores
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Afirmacion comeca 2} las muesiras deben ser almacenados en
cadena de fro segun comespanda b) Todas las muesiras deben
ser presarvadas ©) Las puestas 0o gensran remanentes pam su
disposicion final

Bespuesta commacta raspecto a las ordenes de trabajo: a) Registra
primario de mformacion del procese b} Begistro de datos
observados del proceso o) Todas las anteriores

Reespussta incomect respecta a conmol de calidad: a) Mussma
doblz es un control de calidad b) Pamicipar en un interlab es
control de calidad c) Analizar un material de referencia es conmol
de calidad

Fespuesta incomecta respecto a 1as bojas de reporte: 2) Donde se
tieme 2] dato final de reporte b) Regisiro de datos primarios de
mabajos aneuos al proceso o) Fesismo gue debe astar protezido v
controlade

Una carta de contrel nes permite: a) Analizar la tendencia i)
Identificar desviacion c) Todas las anterares

Factores que contibwven a la imcertidumbre: a) Mueswea by
Persomal ¢} Todas las anteriores

Los estadisticos para caloular la incertidumbre: a) Desviacion
estandar ) Promedio c) Todas las anteriores

Con que peniodicidad se ufiliza el MR a) En cada lote de procesa
b) Solo cuando se analizan las muestras c) Todas las anteriores

Cuando se debe realizar la comprobacion del equipo: a) Cada ver
que 32 psfima conveniente b) Antes de sn wso ¢ Durante @ uso

Los pamones de verificacion nos permiten- a) Ase=urar los
resultados ) Confirmar los dates ¢) Todas las anteriores

[

=

Cuando se debe repetir un ensaye: 2) Cuande ere bacer estudio
de robastez ) Cuando &l método no e normalizado ) Todas las
anteriores

Cuando se debe repetir un ensayo: a) Cuando no pasa los
controles de calidad b) Cuando el duplicade no replica <) Todas
las anteriores

(ur_r&'n:i.ét da resultados es: a) Comparar epire diferendes
parametros analizades b) Facter de proporcionalidad entre los
parametros afines c) Todas las anteriorss

Los resultados informados paeden ser- a) Analisis historicos de
muestras b) Revision da los informes de ensavos ) Revision de
las cadenas de custodia

41

Intralaboratorio es: 3) Eiercicio interno de 1a orzanizacion &)
Ejercicio interno ¥ externe c) Todas las anteriorss

2 | Muestras desconocida con valor asiznade o conocide por el

Muesitra ciega es: a) Una pmesira fontificada conocida b)

responsabls de [a prusha o) Ninzuna de las anteriores

Una queja es: a) Insatisfaccion del clisnte ) Reclamacion del
cliente c) Todas las anteriares

Un trabaio no conforme es: ) Cuande L desviacion del proceso
fiae identificada por &l clisnte b) Cuando la desviacion fiae
identificada durante &l proceso o) Todas las anteriores

P.espuesta comecta respecto a resgos v eporiunidades: a) Se debe
identificar posibles rissgos de cada proceso b) Las oportmidades
de mejora s para eliminar o minimizar los desgos ¢) Todas las
anferiores.

45

Una mejora &5 pan: a) Evitar una posible no conformidad b)
Tener identificado C) Ninguna de las anteriores

.
4

;| El resuitado de una anditari pueds ser: ) No conformidad )

Observaciones T) Todas las anteriones

48

La afirmacion correcta es: 3) Sadsfactorio coanda Z-=1 b}
Resultado cuestionable coando =1 y Z=3 ¢) Todas las anteriores

La acreditacion de la norma ISOVIEC 17025 en Perd otarza: a)
Instinato Nacional de Calidad b) Instinato Nacional Certificacion
v Calidad ¢} Instinato Nacional Metrologico de Calidad

Flespuesta comecta respecto a la Directriz a) Normas
complementarias a la [SOTEC 17025 b) Son normas de
oumplimisnto mandatorio ) Todas las anferiores
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OPINION DE APLICABILIDAD DE LA PRUEBA DE CONOCIMIENTO:

Observaci (precisar si hay suficiencia): Precisa sufici

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de gir [ ] No aplicable [ ]

Nombres y Apellidos Marsol Josefina Sarmiento Alvarado DNICEN" 001755830

Direcci icilian: Avenida Surco N° 346. Santiago de Surco Telefono / Celular | 986331352

Titulo profesional / Profesor en Informatica F

Especialidad Firma Z0 2

Grado Académico Doctor en Educacian \ \T
(af~ Lo/

Metodelogo/ tematico Investigacion Educativa Lugary fecha 08/03/2021

*Perfinencia: El flem corresponde al concepto 120nco formuiago. 3
5a: El item es apropiaco para al comp mensio sl
Claridad: S2 entiende sin dificuliad akguna el enunciado del fem, &5 conciso, exactd y direck

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ilems plant=ados son suficianies para medr 13 dimension
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COLABORADOR
- I alacion del i Pertinencia’ Eelevangia® Coastrugcin grasarical’ Oh : - .
b orm 1onm del tem 5 o P o P ™ SErvaciones perencias
Q2 opimion tiene Ud. Respecio al estado de 1a organizacion en -~ -
materia del diagnostico de la necesidad para mejorar?
Qe opmion tiene Ud. Respecto al estado de 1a organizacion en . - -
1 | materia gestion ¥ el conmol para mejorar”
;0ue opinion tisne Ud. Respecto al estado de la organizacionen | < - -
1 |materia de los ratos de productividad?
. Qe opmion tiene respecto a objetivos de la crpanzacion™ . - -
- Qs opinion riens respecto a las metas de la organizacion? - - -
6 :Qus opinion riens respecto a las sswatepias de la organizacion” = = =
_, | :De que manera dene definido las actividades la organizacion? — = =
¢ | :Tiene calendarizado sus actividades v tareas” — = =
o | ;Que opmion tisne de los diasramas Ganet? — = =
Qe opmion tiens respecto a las responsabilidades del persomal, | — - -
10 | suministro, plazes ¥ presupuesto?
;Conoce los medios v materiales con las que cusne par cumplir | < = =
1 51 responsabilidad?
) ; Tiene establecido plazos pama el cumplimiento de su actividades | — = =
12 v tareas”
. | :5abes =i cuentas con un presupuesto dafinido para las — = =
13 actividades y tareas que ejecutas?
12 Q2 opinion tiene respecto a los resultados de la evahacion? . -~ -
15 ;Jus opmion fisne respects a los resultados y logros? — = =
15 | ;Cue epmion tisne respecto a los avances? — - -

OPINION DE APLICABILIDAD DE LA OBSERVACION DE CLASE:

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Precisa suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Nombres y Apeliidos Marisol Josefina Sarmiento Alvarado DNICEN® 001755830
D i iliana Avenida Surco N° 346. Santiago de Surco Telefono / Celular | 986331352
Titulo profesional / Profesor en Informatica )

Especialidad Fima
Grado Academico Doctor en Educacion
Metoddlogal temati igacion Educativa Lugary fecha 08/03/2021
*Partinencia: EI item corresponde al concepto 120rico fomusaco. 3
ia: £ item es apropiado para repe al comp: 0 dimensian especiica oel construcio

*Claridad: Se enlience sin dificutiad alguna el enunciado del fem, €5 CONCISo, EXaCtD y Cirecn

Nota: Suficiencia, se dica suficienca cuando s items p s0n para mearr 3 di
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)-.

Formulacion del item

Pertimencis'

s re it pramatical”

Si

Ko

Ko

51

Obzervaciones
Ko

Smgerenciaz

+Par qué s importants gue todo celaberadar debe tenar la
autorizacion / habiliacion?

;Cual ez 50 opinion respecto a las habilidades da los
colaboradores?

;Cual ez 50 opinion respecto a las responsabiidadas?

;Cual gz el nivel sducativo del personal tecnico de la empresa
privada”

+Cual s 50 opinion respecto a la formacion académica de los
colaboradores?

;Cual ez nivel de cumplimiento de los colaboraderss”

;Por qué es importante [a prevenden de la contiminacion &
imterferencias?

;Cual ez 50 opinion respecto a las busnas practicas de
labaraterio par pares de los colaboradores?

;Cual es 50 opinion sobre el use de los insumos fscalizados
por parte de los colaboradores?

(ué cultura de sezuridad se manei en la orgzanizacion?

;En gué condicion wilzan los equipes como ICP-MS, GC-
MS/MS: IC, UV-Vis los colabaradores.

;En su opinion como la organizacion assgura by trazabilidad
en los servicks que realiza?

:(u# entienda por trabajar con los metodos o procedimientos
identificados ¥ accesibles sepin [a norma ISOVIEC 170257

;Como la organizacion dizena v valida un procedimiznto

% | sepin la norma ISOVEC 170257

5 | ;Cnal es el flujo de 1a muestra dentra dal procese analitica?

;De e manera bos colaboraderes asseuran la calidad de los
analisis de ks muesiras?

;Como 52 caloula la imcertidumbre de la medicion de las

! | muesins en la organizacion”

:Die que maneta ks colaboradore: asepuran Ia validez de los
resultados de la muestra s2zim 1a norma ISOTEC 170437

+Cnal es =0 opinion respecto a las quajas?

:Cual es s opinion respecto a los mabajos oo conformes”

+Cual es 50 opimion respecto a los niesgos ¥ opormmidades?

:Cual 83 50 opinion respecto a la mejora contimua?

:Cual es s opinicn respecto a los informes de auditonas
mitemas?

Cual es 1 opinion respecto a Las evaluaciones de desempetio
segun la porma ISOVIEC 170437

5 | ;De qué manera s= vincula la arganizacion con INACAL?

OPINION DE APLICABILIDAD DE LA OBSERVACION DE CLASE:

Observaciones (precisar si hay sufici

ia): Precisa sufici

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ]

wia

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Mansol Josefina Sarmiento Alvarado

DNICEN"

001755830

o

Nombres y Apellidos

on domici B da Surco N* 346. Santiago de Surco

Teléfono / Celular

986331352

Titulo profesional /
Especialidad

Profesor en Informatica

Grado Academico

Doctor en Educacion

Firma

“

Metodologo! tematico

Investigacion Educativa

Lugary fecha

08/03/2021

*Pertinencia: EI item cormespande al concapto 120N formutado.
*Relevancia: B tem s apropiado para rep al comp odi
Claridad: S entiende sin dificunad alguna 2! nunciado ol fiem, 85 CoNciso, exacto  direcio

on especiica gel consinici
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W

Formulacién del item

Pertimencia'

Eelevancia®

[T nTp——

Si

Ka

Ko

S

Ko

Observacones

;2 opinion tisne Ud. Respecto al estado de la organizacion
20 materia de la evaluacidn ¥ diagnostico da La necesidad de
mejora?

:Gue opmion tiene Ud. Respecto al estado de la organizacion
en materia de gestion ¥ productividad y sus indicadaores?

;e opmion tiene Ud. Respecto al estado de la arzanizacion
en materia de pestion de raties e indiradores de productividad?

Cuales 5'._lnpd.nidnlespecw 2 los objetivos de la
organizacion®

;Cual 85 £ opinion respacta a las metas de la organizacion?

:Coal es su opinion respecto a las estrategias de la
organizacion®

:De que mansta dena dafinidoe bs acthvidades ka orzanizacion?

:Como logra establecer b actividades ¥ asiznar
responsables?

:Como logra asignar las actividades y tareas de su area?

Qe opmion fiene respecio a las responsabilidades del
personal v ERHH?

+ Qe opimion tiene respecto al suministro ¥ materiales pama los
procesos de s area”

;Cuenta con plazos definidos para cada proceso v come los
controla?

- CGue opimion tiene respecto al presupuesto ¥ proveccion?

:Como los ejecuta v evalua los indicadares?

_ | :De que maneTa kozma asegurar los objetives v logros en su

area?

:Como logra medir en el tiempo el avance y tomar decizion?

OPINION DE APLICABILIDAD DE LA OBSERVACION DE CLASE:

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Precisa suficiencia

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [X ]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Mombres y Apellidos

Marisol Josefina Sarmiento Alvarado

DNI CEN®

001755890

Direccion domiciliaria

Awenida Surco N° 348, Santiago de Surco

Teléfono [ Celular

986331352

Titule profesional I
Especialidad

Profesor en Informatica

Grado Academico

Doctor en Educacion

Firma

Metodologo! tematico

Investigacion Educativa

Lugar y fecha

08/03/2021

*Pertinancia- EI flem corresponde al concapin teonico fommulado. ]
*Relavancia: £ fem 83 apropiato para representar al companents o dimension especifica 0el construco
ptaridad; S2 entiende sin dificuliad alguna 2| enunciade de fem, &3 concise, exacks y dinscio

Nota: Suficenda, se dica suficienca cuanda los ilems planteadas son suficienles para medir la dimensian
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL PARA APRENDIZAJE SIGNIFICAIVO

. . . Pertimencia’ Felevancia® Contslriion pr wsatival’ X X
W Formulacion del item = - o o @ o Observaciomes | Smreremcia:
1 Revizarel CV X X

2 Revizar su ficha persenal X X

OPINION DE APLICABILIDAD DE LA FICHA:

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinian de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Mombres y Apellidos Willy Saavedra Villacrez CMI CE N* 18154658
Direccion domiciliaria Calle San Andres 338 Telefona / Celular | 343860536
Tituks profesional [ Lizenciads en educacion B
Especizlidad Licenciado en ciencias de la comunicacion Firma J— ':\’Q-jk
Grado Academico Doctor en ciencias de la educacion TR
Metodologo! tematico Tematico Lugar y fecha Lima, 16 de abril 2021

iperfinenciz: El fem cormespende &l CoNCED0 120nico mMmulada.
*Redevancia- El item es aprogiaco para rapresentar al components o dimensitn especiica 02 consruclo
Clanidad: Se entiende sn difcultad aiguna el enunciado del ilem, es condso, exacio y drecie

Mota: Suficienca, 5= dice sufciencia cuando los items planizados son suficientes para medir |a dimensicn

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL PARA PLAN DE ACCION

N Formulacion del item - Perdnenciy - - Relerancia® — rl-_"‘l pecin Bmuk_.]‘ Obzervaciones | Sugeremcias
Si Mo £ No Si Ko
Revisar los indicadores ¥ ratios de los dos . ~
1 tltimos atos X X k4
Fevisar los obietives generales vmetas de . _
2 los ltimes dos aies X X T
Feevisar los mecanizmos y actividades
3 utilizados en los dos ilimes aties en materia % % X
de FFHH y las capacitaciones
Fevisar los recursos v medios utilizados en
4 los dos ultimos afos en materia de KRHH v % % T
las capacitaciones
Fevisar los dos ultimeos nformes de alta
5 direccion respects al desempefio en materia T x X
de RRHH.
OPINION DE APLICABILIDAD DE LA FICHA:
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Nembres y Apellidos Willy Saavedra Villacrez DMI CEN" 18194658
Direccion domiciliaria Calle San Andres 338 Telefono f Celular | 343860556
Titulo profesional / Licenciado en educacion ] ]
Especialidad Licenciado en ciencias de [a comunicacion Fima |- -.‘-J'
oy R
Grado Académico Doctor en ciencias de la educacion iy
Metoddlogo tematico Tematico Lugar y facha Lima, 16 abril 2021

*Pertinencia- El flem corresponde al cencepto tedrice fomulado. ]
*Ralevantia: El tem es apropiads para representar al componente o dimension especiica del construcio
Claridad: 5= entiende sin dificufiad alguna 2| enunciade del fiem, es conciso, exact ¥ direcio

Nota: Suficencia, se dice suficienca cuands ks flems planteados son suficienies para megir 13 dimension
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. . Pertd ia' Relevancia® “nnarucciin gramstiest’
w Formulacion del item = - i ! _‘ A rames — Obzervaciones | Sugerescin
5i Na S No k] Na
Cuenta con registro de antorizacion en los enzavns
asignados s2gum la nomma ISQVIEC 170257 5L Mo X X X
. | :Gue habilidades requisrs para el enzaye asiznade X X X
= | segin la norma ISOVIEC 170257 51, Ne
. | cTremes claro respecto a sus responsabilidades segun | X X X
# |12 pomma ISQVIEC 17 51 Mo
e nivel de complimisnto tene respecto a la X X X
4 |revision ¥ comtrel de los registros s2min Ia norma
ISQVIEC 170257 51 Ne
o | Tienes identificados los posibles contammantes e X X X
| interforentes en los ensayos que realizas? 51 No
+Cual ez su opinion respecta a La ool de busnas X X X
§ | pracricas de bibaratario en 1a arzamizacion? 51 No
7 | iGue entiends por IQBFT 5L Mo X X X
g | :Gue entiende por C55T7 51 Mo X X X
o | ;Gue entiende por MSDST 51 Mo X X X
10 | ;G entiende por IFERC? 51, Mo X X X
;Cual es [a perindiridad del mantsnimiento de los X X X
11| euipas sepin la norma TS0/EC 170257 51, Na
. _-Cé_mn evidenrias el control diario de los equipos X X X
12 segun [a norma ISOVIEC 170257 52, Mo
;Qug parametros consideras para asezurar la exactinad X X X
13 | de la medicion segun la porma [SOVIEC 170257 51,
No
, | :Cué factores intervienen en la inceridumbre dela | X X X
12 | medicion s2gum la porma ISQVIEC 170257 5L No
| iCaales Ia‘p-alio:l;:bd.nd".ela.:nh‘tu:ﬂé-: de loz X X X
13 equipos segm 1a norma I30/TEC 170257 51 No
;D cué modo asepuras que el equipo esta calibrado v | X X X
16 | verificado segin la norma ISOAEC 170257 51 Ne
_ | {Un equipo con incidencia comeo se gestiona sepm la | X X X
17| nomma ISOMEC 170257 51 Mo
;Les equipos de su alcance cuenta con verificacion vy | X X X
18 | comprobacion sagim la narma IS0/TEC 170257 51 No
ali Logra realizar comeccion con alzin factor los X X X
19| resulmados del MR 5L No
N ;/Conoce ¥ fiepe disponihle los marmales v software X X X
20| e los equipos s [a norma ISOIEC 1702357 5. Ne
o | £L0s centificados de calibracien los interprem ¥ aplica (X X X
4 segun la porma ISOIEC 170257 52, No
:Los ME.C que trabaja tiene sus certificados de X X X
77 | analisis v esta vigemtes sezin I norma ISOIEC
170257 54, No
. ;Tiene in:'ml_:a.dél:\' regisiro de incidencias en los X X X
=? | procesos sezim la pomma [SOIEC 170257 5L Mo
s | Los equipos que trabaia tienen certificado de X X X
=* | calibracion segin la norma ISOVEC 170257 51 No
e Tiznen registmo de la revizsion de bos cemificados de |X X X
=7 | los equipos segim L2 nomma ISOVIEC 170257 51 Ne
Qe entiends por rabajar con los metodos o X X X
25 | Frecedimisntos identificados v accesibles samm la
pomma ISQVIEC 170257 51 No
4 | ER que caso 52 debe validar un metodo segun la X X X
= | nomma IS0IEC 170257 51 No
g | &4 51 OPINGON que nos indica sesgn s=Em 13 narma X X X
28| [SO/EC 170257 52 Mo
. A 5u opinion que nos indica precision sepan la X X X
29| nomma ISOEC 170257 51 Mo
. | A T opindn que nos indica robustez sezim la norma | X X X
30| BOTEC 170257 5 No
.. | +A su opinion en gué consiste el mrerlaboratorio X X X
il segun la norma ISQVEC 170257 51 No
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. A 51 opinion que nos indica incertidumbre sesm la | X X X
< | pomma ISOIEC 170257 51 No
. | A que temperamura se debe conservar las muesiras X X X
49 | que mabajas? 51, No
., | {Que praservantes se utilizan par las muestras que X X X
3% | trabajas? 54, Ne
o | :Cndl es el flujo para la disposicion de las muestras | X X X
32 | remanentes del procese? SL No
. | Al finalizar un proceso analitice, la OT que debe X X X
3¢ | contener segn noma ISOVIEC 170257 51, Ne
.- | ¢Que controles de calidad se aplica en los ensayos que | X X X
?7 | ejecutas? 52, Neo
.., | Lo tiznes validada y asszurade las hojas de reperte? [ X X X
38|51 Mo
;Coma lozras monitorizar las tendencias v X X X
39 | compartamisnto de los contrales de calidad segun
pomma ISQUIEC 170257 51 No
+{0n2 fartores princinales contribayen a ka X X X
40| e dumbre s2gvn los ensayos que mabajas? 51 Ne
Qe estadisticos e udliza para &l caloulo de la X X X
41 | incertigumbrs ds 12 medicion? 51, No
Cuando usar ME. y Matenal de conirol segun norma | X X X
42| 50IEC 170257 5L N
, | :Cuanda realizar las comprobaciones funcionales de | X X X
43 1o equipas segm norma ISOIEC 170257 51, No
, | iCuando usar patrones de verificacio X X X
4 | conirel segun norma [30VIEC 1
_ | iCnando se debe repsti Un ensayo s2EUN DAMMA X X X
45 | 50EC 170257 5L Mo
Cnando resnzayar o recalibrar sepum nomma ISOTEC | X X X
170257 54, No
. Oue comelacion sstadias en los ensavos que realizas? | X X X
47151 Mo
;Como evalias los resultados presentes en funciona | X X X
42 | Jos histrices? 51, No
;Cuanda ejecutar un interlaboratorio semin nama X X X
49 | SOIEC 170257 52 Mo
| Cnales el objetivo de corTer mUesTA C8ZA SEFID X X X
0 | norma ISOVEC 170257 5L No
31 [ ;e entiende por quesa? 51 Mo X X X
__ | iConoces el procedmmiento v secuencia de gestion de | X X X
32| Jas quefas sezin norma ISOVIEC 170257 51 No
53 | ;Gué entiende por wabajo no conforme? 51, No X X X
;Conoces el procedimisnto v secusncia de sestion del (X X X
54 | mabajo no conforme segan norma ISO/TEC 170257 Si,
No
- - | /Qué entiendes por riesgo ¥ opornmidad sezun la X X X
7 | norma ISQVIEC 170257 5L No
_ | i Tienes procediments o Mmsmoctive para gestionar los | X X X
4 niesgos v opormumidadesT 51, Mo
., | G mejoms propusiste en el wltime afe et area? (X X X
275, Na
_ | ; Tienes procedmmeniado v documeniado las X X X
3% | actividades gue realizas? 5L No
o (e obietivo tiene wna auditora interna segun ka X X X
** | nomma ISQVIEC 170257 54 Mo
;Qnuienes participan ¥ como ks ejecutan las anditenas (X X X
&0 | internas seztm 1 porma ISOVIEC 170257 51 Mo
:Cuando se debe ejecnar un ensayo de aptmd semm (X X X
61 | norma ISQVIEC 170257 Si No
£2 | ;Gué entiende por interlaboratorie? 51, Ne X X X
63 | ;Qua funcion tisns INACALT 51 No X X X
64 | ;Cué viene a ser las direcrrices? 51 No X X X
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OPINION DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA:
Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Nombres y Apellidos Willy Saavedra Villacrez DNICEN® 18134838
Direccion domiciliana Calle San Andres 338 Telefono [ Celular | 943350336
Titule profesional / Licenciado en educacicn B
Espegialidad Licenciado en cienias de |a comunicacién Firms Q- g‘-’;\i_
Grado Academico Doctor en ciencias de la educacion
Metodolego/ tematice Tematice Lugar y fecha Lima, 13 abril 2021

"Pertinendia: El item coresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiade para representar al compenents o dimension especifica del constructo
IClaridad: Sz entiende sin dificultad alzuna el emumciado dal item, 25 concise, exacto y directs

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuand los items planteados son suficientes par medir I dimensién
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. i Pertinencia’ Eelevancia® Crmstrueciin gramatical’ : .
g Formulacion del item " - - - — Obzervacione: | Smgerencia:
No 3@ o Si Mo
El personal técnico debe ser a) Autorizade b) Habllindo C)
Todas las anteriores X X X
. | Que define 1a habilidad- a) Expertiz b) Deminio C) Todas las X X X
“ | anterioras
La responsabilidad es: a) cumplir manual de fimciones b) X X X
3 | Cumplir las indicaciones del compadiero ¢} Ninzuna de las
amteriores
4 | Los registros pusden ser: a) Datos observados del anilisis v La X X X
cadema de custodia C) Todas las anteriores
; | Una interferendia puede ser- 1) Alfa salinidad de la muaestra b) X X X
© | Color de la muestra ) Todas las anteriores
Ex parte de Ia cultura de buenas practicas de laboratorio: a) X X X
6§ | Trabaiar con equipos/material calibrado b) Etquetar las
sofuciones preparadas ¢ Todas las anteriorss
- | Indicar &l insume no Hscalizade: a) Sulfato de sodin b) X X X
" | Carbonato de sodio ¢) Carbonato de calcie
Siemificado de CSST: 2) Comameso de sepuridad v saludenl | X x X
% | mabajo b) Comite de semuridad v zahd en el frabajo cf Comité de
bienestar de seguridad v salud en el wabajo
(ue s MSDS: a) Certificado de analisis de insumos quimicos b) X X X
9 | Ficha de semuridad de los insumes quimices ¢ Ninsuna de las
anteriores
Que s IPER.C: a) Control de feszos i) Pelipros, evahacion de X X X
10 | mezgos v conmol ¢ Identdficacion de peligros, evaluacion de
¥ confral
11 | Un equipo debe: a) Ser aparado por personal ausorizado b) X X X
Contar con mantenimiento periadico C) Todas las anteriores
Para iniciar trabajar con el equipo: a) Debe asezurar que prenda X X X
12 | b) Verificar todas las condicionss para assgurar los resultades C)
Contar con el registro mantsnimienta
13 Exactitud se dafine come: a) Valor prowime a um de referencia | X X X
* |t} Se calcula mediants % de recuperacion C) Todas las anteriores
Cudl es la respussta comrecta: 2) La inceridumbre expandidase | X X X
14 | representa por U ) La incertidumbre expandida se caloula con
E=1c) Todas las anteriores
La respuesta cormecta espacto a proprama de calibracion es: a) La X X X
15 calibracion se debe gjeoutar en cualquier momento b) La
* | calibracion se debe ejecutar periddicaments ¢) La calibracion lo
realiza cualquier entidad competente
15 | Ur saumo calibrado debe: 2) Contar con una identificacién tmica | X X X
b Contar con el informe de operatvidad c) Ser meve
17 | Un equipe moperative debe: a) Ser identificado y restingido ) | X X X
Ser puesta al servicio de mantemimisnty C) Todas las anteriores
1g |2 comprobacion / verficarion intermedia se realiza- a) Todos | X X X
los dias k) Cada vez que falla ¢) Periodicamente
1o | ME 5:2) Muesma de réplica b) Media relativa ¢) Material de X X X
: ia
0 El software de un equipe debe ser a) Original b) Protegidopara | X X X
=% | ewitar dafos ¢} Todas las anteriores
Una calibracion debe: ) Cumplir con los criterios estbleridos b) X X X
11 | Contar con la mcemidumbre de la medicion ¢ Todas las
amteriores
2y | MEC es: 2) Material rectificado de calidad b) Material de X X X
= | referencia central c) Material de referencia certficada
Riespecto a las incidencias a) Hay que repartar al jefs inmediain | X X X
13 | b) Selucionar sin que sepa nadie c) 5i no es Zrave no tomar en
cuent
Trazabilidad es: a) Trabajar con equipes calibrados per entidad X X X
214 | acredifada b) Disponer de cerificados de calibracion e
identificacion e los equipes calibrades ) Todas las anteriozes
e [Les meétodos analiticos deben a) Ser 1o adacuadas para &l X X X
= sarvicie a) accesibles pam suuso ©) Todas ks anteriores




Una proeha de validacion es- a) Hacer estudio de precision b
Dgterminar la incertidumbre ¢) Todas las anteriores

166

Afirmacion cormecta: a} las muesiras deben ser almarenades en
cadera de fmo segin comesponda b) Tedas las muestas deben

HE:: presemvadas ¢) Las muestas no gensran remanentss pam su

disposicion final

Bespussta comecta respects 3 las ordenes de trabaje: a) Registro
primario de mformacion del proceso b) Registro de datos
observades del proceso c) Todas las anteriores

Fizspussta incomecta respecto a conmol de calidad: a) Mussma
doble o5 un contrel de calidad b) Participar en un interlab es
control de calidad c) Analizar un material de referencia es contol
de calidad

Respuesta incorrecta respecto a las heas de reporte: a) Donds s2
tizne £l dato final de reporte b)) Registro de datos primarios da
mabaios anewos al procese o) Rezismoe que debe estar protezido v
controlade

Una carta de control nos permite: a) Analizar Ia tendencia b)
Identificar desviacion ) Todas las antenores

Factores que contribuven a la incerfidumbre: a) Mueseo b)
Persomal c) Todas las antersares

Los estadisticos para caloular la inceriidumbre: 2) Desviacion
estandar 1) Promedio ¢} Todas las anteriares

. | Com que periodicidad se udliza &l ME.: a) En cada lote de proceso

b) Solo cuando se analizan las muestras o) Todas las antersores

Cuando se debe realizar 1a comprobacion del equipo: a) Cada vez
que 52 esfima conveniente b) Antes de su uso ¢ Durante 1 uso

Los patromes de verificarion nos permiten- a) & ssmurar los
resultado: ¢ Confirmar los dates ) Todas las antersares

Cuando se deb= repefir un enzave: a) Cuando ere hacer estudio
de robastez ) Cuando =] metodo 1o &5 nomalizade o) Todas las
anteTiores

Cuando se debe repetir un ensaye: 2) Cuande no pasa los
coniroles de calidad by Cuando el duplicade no replica <) Todas
las anieriones

Crur_rL'n:i.dr. de resuitados es: ) Comparar sptre difeTentes
parametros analizados b) Facior de proporcionalidad entre los
parametros afines ¢ Todas las anteriores

Les resultades informades paeden ser- a) Analisis histaricos de
muestras b) Revision de los informes de ensaves ¢} Revizion de
1as cadenas de custodia

Intralaberatorio es: a) Ejercicio interno de la arzanizacion b)
Ejercicie intemo ¥ externo ¢ Todas las anteriores

Muestm cieza es: a) Una puesma fortificada conocida b
Muesms desconecida con valor asiznado o conocide par &l
responsable de la prasba o) Minguna de las antersares

Una queia es: a) Insatisfaccion del clisnte ) Reclamacion del
cliente c) Todas las anteriores

Un trabaje no conforme es: a) Cuanda Iy desviacion del proceso
fiae identificada por &l cliente b) Cuando la desviacion fue
identificada durante &l proceso c) Todas las anfenores

45

Fiespuesta commecta respecto a riesgos ¥ eporimidades: 2) Se debe
identificar pesibles riesgos de cada proceso b) Las opormmidades
de mejora es para eliminar o minimizar los desgos ¢ Todas las
amperiores.

45

Una mejar &5 pam- a) Evitar una posible no conformidad b)
Tener identificado ) Nmzuna de las anteriores

)

=

El resultade de una auditoria puede sar- a) No conformidad &)
Observaciopss ) Todas las anteriorss

48

La afirmacion comrecta es: ) Satisfactorio cuando Z==2 b
Resultado cuestionable coando =1 ¥ Z<3 ¢ Todas las anteriones

La acraditacion de la norma ISOVIEC 17025 en Peri atorza: a)
Instifubo Wacional de Calidad b) Institato Nacional Cerfificacion
v Calidad ¢} Instinuto Macional Metrologico de Calidad

Feespuesta comecta respecto a la Directriz: a) Normas
complementarias a la ISOTEC 17023 b) Son nomas de
cumplimisnto mandatorio ¢ Todas las amteriores




OPINION DE APLICABILIDAD DE LA PRUEBA DE CONOCIMIENTO:

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Nembres y Apellidos Willy Saavedra Villacrez DMNICEN® 18134858
Direccion domiciliana Calle San Andres 338 Telefono f Celular | 943380556
Titule profesional / Licenciado en educacicn -
Especialidad Licenciade en ciencias de la comunicacién Firma :ﬁ_)ﬁ"
Grado Academico Doctor en ciencias de la educacion
Metodolego' tematico Tematico Lugar y fecha Lima, 16 abril 2021

*Pertinencia- EI item cormesponde 2l concapt tednico fommulato. )
*Relevancia; El itlem es apropiado para representar al oun'mpenteod'merlsim especiica del consinicio
Claridad: Se enlisnde sin dificufiad alguna 2l enunciade ded Rem, &5 conciss, exacts y direcin

Nota: Suficencia, se dice suficiencia cuando os flems plantsados son suficieies para medir 3 dimensian
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. . Pertinencia” Eelevancia® Crsstrucciis grasatical’ : .
L Formulacion del item Obzervaciones | Swmperenciaz
5 Ko Si Ko 5 e
;Jue opinion fene Ud. Respectoa la necesidad de la educacion
1 | para rabajar en 1ma organizacion acreditade bajo la norma
ISOIEC 170257 .
-(Qne opinion tene Ud. Respecto a la formacion y especializacion
7 | para mabajar en wma orzanizacion acreditado bajo la nomma
ISOIEC 170257 i
%
OPINION DE APLICABILIDAD DE LA OBSERVACION DE CLASE:
Observaciones [precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Nembres y Apellidos Willy Saavedra Villacrez DNICEN® 18194658
Direccion domiciliaria Calle San Andres 338 Telefono / Celular | 943860556
Titulo profesional / Licenciado en educacion _
Especialidad Licenciado en ciencias de la comunicasion Firma : oy -;{’J“'I‘
Grado Academico Doctor en ciencias de la educacion :
Metndologol tematico Tematico Lugary fecha Lima, 18 abril 2021
“Partinenciac £l lem correspande al conceptn 1200co formulada.
*Relevancia: £l iem es apropiade para representar al componante o dimension especiica del consinicio
Claridad: 52 enliende sin dificuiad alguna el enunciado deld fiem, es conciso, exacts y direc
Mota: Suficencia, se dice suficientia cuands los ilems planisades son suficinies para medir La dimensian
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DE LA GUIA DE ENTREVISTA PARA LA CATEGORIA PLAN DE ACCION -
COLABORADOR
. F alacin del i Pertinencia’ Eelevancia® Cossitruccidm gramagical’ o : . -
B arm: 1o0m del item o o % o = o SErTICienes peTencias
:Gus epmion tisne Ud. Respecto al esiado de la erpanizacion en
materia del diagnostico de la necesidad para mejorar?
X X X
:Crue opmion tiene Ud. Respecto al estado de la arganizacionen | X X X
7 |materia gestion ¥ el control para mejorar?
;e opimicn tisns Ud. Respecto al estado de la organizacionen | X X X
maderia de los ratios de productividad?
. < (ue opmion tiene respacto a abjetivos de la orpanizacion” X X X
: :Qus epmion fisne respario a las metas de a erzanizacion? X X X
5 Cué opmion tisns respecto a las eswategias de [ orzanizacion” | X X X
_, | :De que manera Gene definide las actividades la erganizacion” | X X X
g | ;Tiene calendarizado sus actividades v tareas? X X X
9 | Qe opmion tisne de los diagramas Gantt? X X X
- Crue opmion tisns respecto a las responsabiidades del persomal, | X X X
10 | suministre, plazes ¥ presupuesto?
;Conoce los medios v materiales con 1as que cusnta para cumplir | X X X
11 su responsabilidad?
) ; Tiene esablecido plazos para el cumplimisnto de su actividades | X X X
12 ¥ tareas?
_ | ¢5abes si cuentas con un presupuests definide para las X X X
13 actividades ¥ mreas que gjecutas?
12 :Qus opmion fisne respacto a los resultades de la evaliacion? X X X
. | :Qué opmion tisne respecto a los resultados ¥ logros? X X X
;Crue opmion tiene respecio a los avances? X X X




OPINION DE APLICABILIDAD DE LA OBSERVACION DE CLASE:

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Nombres y Apellidos Wilty Saavedra Villacrez DNICEN® 18194638
Direccion domiciliaria Callz San Andrés 338 Teléfono / Celular | 943380556

Titule profesional /

Licenciado en educacicn

Firma

Especialidad Licenciado en ciencias de la comunicacion = ooy .‘h',{.i
Grado Académico Doctor en ciencias de la educacion -
Metodologo! tematico Tematicoe Luwgar y fecha Lima, 16 abril 2021

‘Pertinencia EI ilem cormesponde al concepio fedrico formulade.

Relevancia: £l tam 25 apropiacs para representar 3l components o dimension especiica del constrict
‘Claridad: 52 entiende sin dificulizd alguna 2l enunciado del fem, &5 concise, exacks y dinci

Motz Suficencia, se dice suficincia cuanda ks flems plantsados son suficientes para medir L dimensian
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R . Pertimencia' Relevancia® CaniaLrusi e st al® : .
N Formulacion del item " " - - - Obzervaciones | Suzeremcia
Si Ka Ko Si No
:Par qué es importante que todo colaborader debe tener la
autorizacion / habilitacion? X ¥ ¥
- | cCnal s s opinion respecto a las habilidades de kos X X X
< | colaboradores?
3 | ;Cual es su opinion respecta a las responzabilidades? X X X
+Cual s el nivel educativo dal personal tecnico de la empresa X X X
4 | privada?
_ | +Cual s su apinion respecta 3 la formacion académica de los [ X X X
2 |colsboradares?
§ | ;Cnal es nivel de complimiento de los colaboradorss? X X X
_ | Por qué s importants la prevendon de la conaminacion e | X X X
! | interferencias?
+Cual es zu opinion respects a las buenas practicas de X X X
£ | labaratoria par parte de los colaboradores?
+Cual es sn opinion sobre el use de los innumes fiscalizados [ X X X
9 por pante de los colaboradores?
10 | ;s culrura de sezuridad s maneja en b orzanizacion” X X X
+En qué condicion wtilizan los equipes come ICP-M5, GC- X X X
11| M5 s IC, UV-Vis los colzboradores.
, |ERs oninion como la organizacion asszura b trazabilidsd [ X X X
12| en los servicios que realiza?
. | ;Gue entiende per trabajar con los metodos o procedimientos | X X X
13 identificados ¥ accesibles segim la narma ISOVIEC 170257
, | iComo I organizacion disena y valida un procedimiento X X X
12| capin I norma ISOVEC 170257
15 | ;Cnal es el flujo de la mruestra dentro dal proceso analitica” X X X
;De qué manera los colaboradores asezuran la calidad delos [ X X X
16 | analisic de laz muestras?
| :Come se caloula la mcertidumbre de la medicion de las X X X
17| musstras en I organizacion®
Die que maneta los colaboradores assmuman avalidezdalos | X X X
18| resultados de Ia muestra sesim Ia norma TSOVIEC 170437
19 | ;Cnal es s opinion respecta a las qusjas? X X X
20 | ;Cnal es s opinion respects a los rabajs oo conformes” X X X
11 | ¢Cnal es su opinion respecta a los nesgos ¥ oporimidades? X X X
12 | ;Cnal es su opinion respecto a la mejora confmua? X X X
s . Cnal es su opinion respecto a los informes de mditonas X X X
=% | mternas?
4 | #Cudl s su opinion respecto a Las evaluaciones de dessmpeiio | X X X
=% | segun la nomma ISOVIEC 170437
15 | ;Dle qué manera s2 vincula la erpanizacion con INACAL? X X X

OPINION DE APLICABILIDAD DE LA OBSERVACION DE CLASE:

Observaciones [precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ]

Aplicable después de corregir [ ]

Mo aplicable [ ]

Nembres y Apellidos Willy Saavedra Villacrez DNI CEN® 18134858
Direccion domiciliaria Calle San Andrés 338 Teléfono f Celular | 943860556

Titulo profesional / Licenciado en educaciin _
Especialidad Licenciado en ciencias de |la comunicaciin Firma - \ .%{J',_
Grado Academico Doctor en ciencias de la educacion =
MetodBloge! tematico Tematico Lugar y fecha Lima, 16 abril 2021

*Partinancia El flem corresponde al conceptn koo mukada.

*Relevancia: B item 25 aprapiads para representar al componants o dimensicn especiica gel construc

Claridad: 52 entiende sin dificuiad alguna &l enunciado del iem, es conciss, exacks y dinsci

Nita: Suficencia, se dice suficintia cuande ks ilems plantsados son sufickenles para medir L dimensian



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DE LA GUIA DE ENTREVISTA PARA LA CATEGORIA PLAN DE ACCION -

JEFE DE AREA
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R . Pertimemcis' Relevancia Civistraiiia grasatical’ : .
Ly Formulacion del item Observaciones | Swgerencia
5i Ko No S No
+ (e opimion tiene Ud. Respecto al estado de la oreanizacion | X X X
en materia de la evaluacian ¥ diagnéstice de la necesidad de
mejora?
. | :Que opmzon tiene Ud. Respecto al estado de la organizacion (X X X
4 | en materia de gestion ¥ productividad ¥ sus indicadores?
. | +Qué opmson tiene Ud. Respecto al estado de 1a organszacion | X X X
# | en materia de gestion de ratios e indicadores de preductividad?
iCudles su opinion respects a los obistives de la X X X
4 organizacion™
5 | :Cual es =0 opinion respecto a las metas de la organizacion? | X X X
:Cual es su opinion respecto a Las estrategias de la X X X
g organizacion’
7 | :De que manera dens definido las acthvidades b erganizacion” | X X X
:Como logra establecer las actividades v asiznar X X X
responsables?
o |;Come lozma asignar las actividades y tar=as de su area? X X X
;G2 opmion tisne respecto 2 las responsabilidades dal X X X
10| persomal y REHE?
(e opinion tiene respecto al suministro ¥ materiales para los | X X X
1 procesos de s area’
N ;Cuenta con plazos definidos para cada proceso v come los X X X
12| controla?
13 | ;Cue epmion tiene respecto al presupuesto y proyeccion™ X X X
14 | ;Como ks ejecuta v evalua los indicadores™ X X X
_ | ;De que mansra logra asegumar los abjetivos v logres en s X X X
15 [ area?
15 | ;Come kogma medir en el fempo el avance y tomar decision” | X X X

OPINIGON DE APLICABILIDAD DE LA OBSERVACION DE CLASE:

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Nombres y Apellidos Wilty Saavedra Villacrez DNICEN® 18134658
Direceion domiciliaria Calle San Andrés 338 Teléfono [ Celular | 943860556
Tituls profesional | Licenciado en educacion ] -
Especialidad Licenciado en ciencias de la comunicacidn Firma L \ .,_';‘ﬂ'?
Grado Academico Doctor en ciencias de la educacion -
Metodologo/ tematico Tematico Lugary fecha Lima, 16 abril 2021

*Pertinenciac E flem correspande al concepin 0o formulade.

*Relevancia: £l iem es apropiado para representar al companent o dimensicn especifica del constricio

iClaridad: S¢ entiende sin gificuad alguna 1 enunciado oel iem, &5 conciss, exact y dirsctn

Nata: Sificiencia, se dice sufitientia cuando ios flems pantsados son suficiemes para medir I3 dimansian
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Experto 3:

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL PARA APRENDIZAJE SIGNIFICAIVO

. .. . Pertinencia' Relevancia® Comstrucrisn gramaical’ B .
N Formulacion del item 5 P P o . o Observaciones | Sugerencias
1 Flevizar el CV X X X
2 Feevisar su ficha personal
OPINION DE APLICABILIDAD DE LA FICHA:
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Nombres y Apellidos | Erick Félix Quesqguén Alarcon DNI N* 09973630
Direccion domiciliaria | Urb. Tungasuca Il Etapa Mz Ch, Lt 42/Carabayllo | Teléfono [ Celular | 993662379
Titulo profesional [ Licenciado en Educacion ]
Especialidad Firma 7
Grado Académico Magister
Metodologof tematico | Metoddlogo y tematico Lugar y fecha La Molina. 5 de mayo de 2021

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL PARA PLAN DE ACCION

. i Pertinencia' Relevancia® Comstruccitn gramaticsl’ R .
N Formulacion del item - - - - - - Obzervaciones | Sugerencias
Si No 5i No Si No
Feevisar los indicadores v ratios de los dos ) .
1 ltimos afios E u u
Fievisar los objetivos generales y metas de
2 i 5 5 %

los tiltimas dos afios

Revisar las mecanizmos v actividades
3 utilizados en los dos ultimos afies en materia % % 5
de RRHH y las capacitaciones

Feevisar los recursos ¥ medios utilizades en
4 los dos fltimos afios en materia de RRHH y M x x
las capacitaciones

Feevisar los dos tltimos informes de alta
5 diraccion respecto al desempefio an materia 3 x M
de REHH.

OPINION DE APLICABILIDAD DE LA FICHA:

Observaciones (precisar si hay suficiencia): . ...

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable despues de corregir [ ] Mo aplicable[ ]
Nombres y Apellidos | Erick Félix Quesguén Alarcon DNIN 09573630
Direccion domiciliaria | Urb. Tungasuca Il Etapa Mz Ch. Lt 42/Carabayllo | Teléfono [ Celular | 993662379
Titulo profesional [ Licenciado en Educacion .
Especialidad Firma v j-r Fed
Grado Académico Magister {
Metoddlogof temdtico | Metoddlogo y tematico Lugar y fecha La Molina. 5 de mayo de 2021




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DE LA FICHA DE OBSERVACION PARA LA CATEGORIA APRENDIZAJE

SIGNIFICATIVO - COLABORADOR

173

.. X Pertinencia' Relevancia® Camstrecciom gramatical® . .
N Formulacion del item p e e o pe o Observaciones | Sogerencias
;Cusnts con registre de sutorizacion ea los ensayos
1 asignados sagin la norma ISQVIEC 170257 S1, No T X x
. Qué habilidzdes requiere para el ensayo asiznado
< | sezim la norma ISOIEC 170257 5L, No % % %
. | iTienes claro respecto a sus responsshilidades segin
3 |12 nonma ISO/IEC 170257 51 Mo x - -
(Qué nivel de cumplimisnto tisne raspacto a la
4 | revision y control de los registros segin ls norma
ISOVIEC 170257 Si, No < "C %
. |+ Tienss identificados los posibles contaminantes &
- | inrerferentes en los ensayos que realizas? 31, No b ¥ B
;Cusl es su opinion respecto a la culmra de buenas
g practicas da lsboratoric en la crganizacién? 51, Mo b ¥ B
7 | Que entende por IQEF? 51, Ko X X X
2 | (Que entende por CESTT 51, Mo x X x
o | (Qué enende por MSDS? 51 No X X X
10 | /Que entiende por IPERC? 51 No ¥ b o X
_ | iCusl es 1a periodicidad del mantenimiento de los
11| equipos segim 1a norma ISOIEC 170257 5i No X X X
. (Como evidencias el control diario de los equipos
12 segim la norma [SOVIEC 170257 Si, No % % %
;Qué parametros consideras pars asegurar la exactimd
13 | de 1a medicion segin la norma ISOIEC 170257 50
No X X X
;/Qué factores intervienen en la incenidumbre de Iz
14 | medicién sezim la norma ISOIEC 170257 5i, Mo - - -
_ | {Cual es la periodicidad de la calibracion de los
15 equipos segim 1z norma ISOIEC 170257 51, No T X x
;De qué modo aseguras que el equipo esta calibrade y
16| erificado sexin 1a nonma ISOVIEC 170257 Si, Mo - % -
_ | i Un equipo con incidencia cémo se gestiona samin Ia
17 | norma ISOIEC 170257 51, Ho X X X
;Los equipos de su alcance cuentz con verificacion y
18 comprobacion segin la norma ISOVIEC 170257 54 No % % «
;Lozra realizar comreccion con alzim factor los
191 resultados del MR? Si, o x - x
. ;Conoce y tene disponible los manmales y softaare
20 de los equipos segin la norma ISOIEC 170257 54, No % % «
- ;Los certificades de calibracidn los interpreta v aplica
=% | segim la norma ISQVIEC 170257 Si, No X X x
;Los MEC que mabaja tene sus cerificados de
27 | analisiz ¥ estd vigentes segin la norma ISO/TEC
170257 51 No % % x
; Tiene informacion y registre de incidencias ea los
procesos segim ls norma ISO/IEC 170257 54, No % % «
. ;Los equipos que trabaja tenen certificado de
24| Calibracicn segin la norma ISOVIEC 170257 5. No % % «
_ | i Tiensn registro de ls revision de los certficados de
25 | los equipos segin la norma ISOEC 170257 51, Mo % % ¢
Qe ensdende por trabajar con los métodos o
34 | procedimientos identificades y accesibles segun la
nonea ISOIEC 170257 51, No % % ¢
.- | BB que case se debe validar un metodo segim la
=' | nonma ISOVIEC 170257 5L No % X x
, ;A su opinion que nos indica seszo seFin la norma
28| ISO/IEC 170257 5L Mo x - x
;A su opinién que nos indica precision sezim la
29 | norma ISOIEC 170257 51, No x - .
.| iA =u opinitn que nos indica robustez segin ls norma
30| 150IEC 170257 5L Mo x - x
| iA su opinitn en qué consiste el interlaboratorio
34| semtin la norma ISOVIEC 170257 Si, Mo % % +




. | i su opinitn que nos mdica incertidumbre segin la

norma ISIEC 170257 51, Mo

174

X X X
.. | A qué temperamra se debe conservar las mmestras
<% | gue trabajas? 54, No % % x
.. | {Qué preservantes se utilizan para las muestTas que
3 ime
trabajas? 51, Mo % e %
. | #Cual es el Hujo para ls disposicion de las muestras
< | remanentes del process? 5L Mo X % x
1 Al finalizar un procese analitico, Ia OT que dsbe
e : o 1T T ™
contener segin norma ISOTEC 170257 51 Mo % % x
., | #Qué controles de calidad se aplica en los ensavos que
21| ejecuras? 51 Mo X X e
., | ¢Lo tienes validada y asegurade las hojas de reparee?
38|58 Mo .
X X X
;Como logras monitorizar las tendencias v
3p | comportamiento de los controles de calidad sezin
norma ISQVIEC 170257 51, No ¥ ¥ x
Qué fartorss principales contribuyen z la
40 incartidumbre segun los ansayos que wabajas? 5i, No % % %
. Oue estadisticos s2 wriliza para el caleulo dela
* | incertidumbre de la medicion” 51 Mo X X X
" (Cudndo nsar ME y Material de conol segin norma
< | ISOVIEC 170257 5, No % e ¥
5 ;Cuando realizar las comprobaciones funcionales de
+ | los equipos segun norma ISOVIEC 170257 51, Mo X X e
" ;Cudndo nsar patrones de verificacién y grifices de
control segun norma ISOIEC 170257 51, No X X X
4 sCunando se dsbe repetir un ensavo seZin norma
* [ISOVIEC 170257 51, No X . ¥
" Cudndo reensayar o recalibrar segin norma I3OIEC
170257 51, No X X x
_ | iOmué comelacién esmdias en los ensaves que realizas?
47| 5 Mo .
X X X
" (Como avalias los resultades presentes en funcion a
los histéricos? 54, Mo % e %
2 ;Cuando ejecutar un interlsboratorio segin norma
ISOVIEC 170257 51 Mo % % %
- ;Cudl es el obietive de correr muestra ciega sexin
“* | nomma ISOVIEC 170257 51, No X X x
51 | ;Qué entende por queja? 5L Ko X X x
-, | LConoces el procedimiento y secuencia de gestion de
#< | 1as quejas segun norma ISOIEC 1702357 51, Mo X X X
53 | ;Qué entende por trabajo no conforme? Si, Mo X X X
(Conoces el procedimisnto y secuencia de gestion del
54 | trabsjo no conforme segin nomma ISOIEC 170257 54
Mo % % %
- | #Qué entiendes por rieszo v oportunidad sexdn 1a
#< | momma ISQVIEC 170257 51, No b4 ¥ ¥
6 . Tienss procedimisnte o instructivo para gestionar los
“¥ | esgos ¥ oportunidades” Si, Mo X X X
| Qué mejoras propusiste en el altimoe afio en m area?
#1751 He X ¥ x
" . Tienes procedmentado ¥ dommentado las
“% | actividades que realizas? 5§ Mo X X x
50 ;Omé objativo dene una auditoria intema sezin la
5 = 170057
noma ISOVIEC 170257 51, No ¥ ¥ %
- (OQmiénes participan y come los ejecutan las anditorias
internas segun la norma ISOVIEC 170257 51 No X X x
6 ;Cusndo se debe ejecutar un ensayo de aptitd segin
nomma ISOVIEC 170257 51, No X ¥ x
62 | ;Qué entiende por interlsboratorio? 51, Mo X X x
3 | :Qué funcion tiene INACAL? i, No X X x
4 | /Que viene a ser las direcirices? 51, Mo X X X




Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Nombres y Apellidos | Erick Félix Quesquén Alarcon DNIN" 09973630

Direccion domiciliania | Urb. Tungasuca Il Etapa Mz Ch. Lt 42/Carabayllo | Teléfono [ Celular | 993662379

Titulo profesional / Licenciado en Educacion

Especialidad Exme (Lo

Grado Académico Magister |

Metoddlogo/ tematico | Metoddlogo y tematico Lugar y fecha La Molina. 5 de mayo de 2021
'Pertinencia: El itam corresponde al concepto tedrico formulado. : ,

iad al comp od ion especifica del constructo

*Relevancia: El item es para rep
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna

enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuzndo los items planteados son suficientes para medir la dimension
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N

Formulacién del item

Pertinencia'

Relevancia®

Comstruccitn gramatical®

5i

No

Si

Si No

Observaciones

Smgerencias

El personal técnico debe ser @) Aworizado b) Habilitada C)
Todas las anteriores

b

Que define Iz habilidad: a) Expertz b) Dominio C) Todas las
anteriores

[

La responsabilidad es: a) cumplir manual de funciones b)
Cumplir Ias indicaciones del compatiero ¢} Nim=una de las
anteriores

Los registros puaden ser: a) Datos observades del andlisis b) La
cadens de custodias C) Todss lss anteriores

Una interferencia puede sex: 2) Alta salinidad de la muestra b)
Color de 1z muestra C) Todas las anteriores

Es parte da la culnra de buenas practicas de laboratorio: 3)
Trabajar con equipos/material calibrade b) Edquetar las
soluciones preparadas ¢) Todas las anteriores

Indicar el insume oo fiscalizedo: a) Sulfato de sodio b)
Carbonat de sodio ¢) Carbonaro de calce

e

Significade de C55T: a) Congreso de segundad y salnd en el
trabajo b) Comite de seguridad v salnd en el trabajo ) Comite de
bienestar de seguridad y salud en el rabajo

Que es MSDS: a) Certificado de analisis de insumos quimicos b)
Ficha de seguridad de los insumes quimicos ¢) Ningunz de las
anteriores

Qe es [PERC: a) Control de nieszos b) Pelizros, evaluacion de
riesgos v control ¢) Idenrificacion de peligros, evaluacion de
riesgos v confrol

Un equipo debe: a) Ser operado por personsl sutorizado b)
Contar con mantenimisnto pll_"u'sdlco iC) Todas las anteriores

Para iniciar rabajar con el aguipo: a) Debe asegurar que prends
b) Verificar todas las condiciones pars asegurar los resultados C)
Consar con el regisiro mantenimiento

Exactimd se define como: ) Valor proximo s una de referencia
b) Se calcula mediante % de recuperacion C) Todss las anteriores

Cual es la respuesta correcta: a) La imcertidumbre expandida se
representa per U'b) La incertidumbre expandida se calcula con
E=2 c) Todas las anteriores

La respuesta Comecta especto a programa de calibracion es: a) La
calibracion ss debe sjecntar en cualquisr momento b) La
calibracién sa debe sjecutar periodicamente ¢ La calibracién lo
realiza cualquier entidad competante

Un equipo calibrado debe: a) Coatar con una ideatificacion fnica
b} Coatar con el informe de operatividad ) Ser mevo

Un equipe inoperativo debe: &) Ser idenfificade y resiringido b
Ser puesta al servicio de mantenimiento C) Todas las anteriores

TUna comprobacion / verificacion intermedia se realiza: 5) Todos
los dias b} Cada vez que falla ¢) Periddicameante

ME. es: a) Muestra de réplica b)) Media relativa c) Material de
Referencia

El software de un equipo debe ser: 3) Original b) Protegido para
evitar dzfios ¢} Todas las antesiores

TUna calibracion debe: &) Cumplir con los criterios establecidos b)
Contar con |z incertidumbra de la medicion ¢) Todas las
antariores

ME.C es: a) Matenial rectificado de calidad b) Material de
referencia central ¢) Material de referencia certificada

Fespecto a las incidencias: a) Hav que reportar al jefe inmadiate

3 | b) Soluctonar sin que sepa nadie ¢) 5ino es grave 1o tomar en

cuenta

Trazabilidad es: a) Trabajar con equipos calibrades por entidad
acraditada b) Disponer de cemificados de calibracidn &
identificacion en los equipes calibrados ¢) Todzs lzs anteriores

Los métodos analiticos deben: a) Ser lo adecnados para el
seTvicio a) sccesibles para suuse ¢ Todas las anterioras




Una prueha de validacion es: 5) Hacer esmdio de precisidn b
Determinar 1a inceridumbre c) Todas las anterioras

177

Afirmacidn correcta: a) las muasiras deben ser almacenados en

_ | cadena de frio semin comesponda b) Todas 1as muestras deben

ser preservadas ©) Las muestras 0o Zenersn ramansentas para s
disposicion final

Flespuests come<ta raspecto a las drdenes de trabajo: 2) Registro
primario de informacién del proceso b) Registro de datos
observados del proceso o Todas las anteriores

Flespuesta incorrecta respects & control de calidad: a) Muestra
doble es un control de calidad b) Participar en un interlab es
control de calidad ©) Analizar un material de referencia es conmol
de calidad

R.espuesta incorrecta respecto a las hojas de reporte: a) Donde se
tiena &l dato final de reporte b) Registro de datos primarios de
trabajos anexos al proceso o) Regiswo que debe estar protegido ¥
controlado

Una carta de conirol nos permite: a) Analizar Ia tendencia b)
Identificar desviacion c) Todas las anteriores

Factoras que coniribuyen a la inceridumbre: 5) Muesireo )
Personal ) Todas 1as anterioras

i

Los estadisticos para calcnlar la incertidumbre: a) Desviacion
estandar b) Promedio ¢) Todss las anteriores

Con que periodicidad se utiliza el ME.: 3) En cads lote de proceso
b) Solo cusndo se snalizan lss mmesrss o) Todas Las anteriores

[
o

Cusndo se debe realizar 1z comprobacion del equipo: a) Cada vez
que 52 estima convenients b) Antes de su uso ¢) Durante su uso

Loz patrones de verificacion nos permiten: 3) Asegurar los
resultados ) Confimmar los datos c) Todas las anteriores

Cuando se debe repetir um ensayo: 2) Cuando ere hacer esmdio
de robustez b) Cuzndo el metode no es normalizade c) Todas las
anteriores

Cuando se debe repetir un ensavo: 2} Cuando no pasa les
conmoles de calidad o) Cuando el duplicade no replica ¢) Todas
las anteriores

Cormelacion de resultados es: 1) Comparar entre diferentes
parimeiros analizados ) Facter de proporcionalidad entre los
parimeiros afines ) Todas las snteriores

Los resultados informados pueden ser: a) Analisis historicos de
mmestras b) Revision de los informes de ensayos ¢) Revizidn de
las cadenss da custodia

Intralaboratoric es: &) Ejercicio interno de la orzanizacion b)
Ejercicio interno y externo ¢ Tedas las anteriores

Muestra ciega es: a) Una mmestrs fortificada conocida b)

2 | Muestras desconocida con valor ssignado o comocido por el

rasponzable de 1a prusba c) Minguna de las anemores

.
bl

Una queja es: 3) Insatisfaccion del cliente b) Reclamacién del
cliente c) Todas las anteriores

Un trabajo no conforme es: 3) Cuando la desviacion del proceso
fue identificada por 2l cliente b) Cuando 12 desviacion fue
identificads durante el proceso ¢) Todas las anteriores

e
i

Flespuests comecta respects a esgos v opormmidades: a) Se debe
identificar posibles resgos de cada proceso ) Las opormnidades
de mejora &3 para eliminar o minimizar los riasgos o) Todas las
anteriores.

H

=

Una mejora es para: 8) Evitar una posible ne conformidad b)
Tener ideatificado C) Ninguns de las anteriores

™
]

El resultade de una auditeria puede ser: a) No conformidad b)
Observaciones C) Todas las snterores

48

La afimmacion corectz es: a) Satisfactorio cnande Z==2 b)
Resultade cuestionable cuande Z=2 v =3 ¢) Todas las anteriores

40

La acreditacién de la norma ISOIEC 17025 en Perd otorga: &)
Institato Wacional de Calidad b) Instinito Macional Certificacion
¥ Calidad c) Institato Nacional Metrologico de Calidad

=]

Flespuesta cormect respecto a la Direcmiz: &) Mormas
complementarias a la ISOTEC 17025 b) Son normas de
cumplimiento mandatorio c) Todas las anteriores
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OPINION DE APLICABILIDAD DE LA PRUEBA DE CONOCIMIENTO:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Mombres y Apellidos | Enick Félix Quesquén Alarcon DNIN® 09973630
Direccion domidiliaria | Urb. Tungasuca |l Etapa Mz Ch, Lt 42/Carabayllo | Teléfono [ Celular | 993662379
Titulo profesional Licenciado en Educacion
Especialidad Firma adppt
Grado Académico Magister l
Metoddlogo/ temdtico | Metoddlogo y tematico Lugar y fecha La Molina, 5 de mayo de 2021

Pertinencia: El item comresponde al concepto teorico formulade.
Relevancia: £l fem es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructs

Claridad: Se enfiende sin dificuiad alguma el enunciado del flem, es conciso, exacte y direcio

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los fems planteados son suficientes para medir la dimension
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COLABORADOR
. . Pertinencia' Relevancia® Comstruccion gramatical ~ .
N Formulacion del item — — - — — — Observaciones | Sogerencias
Si No Si Na Si No
. Qué opinicn tiene Ud. Respacto al estado de 1= organizacion en
] |materia del diagnostico de la necesidad para majorar?
X X X
;0mé opinién tiene Td. Respecto al estado de s organizacion en
o |materia gestion y el conirol para mejorar?
X X X
£ Qué opinion tisne Ud. Respecto al estado de 1z organizacion en
3 | materia de los ratios de productividad?
X X X
. . Qué opinitn tiene respecto a objetivos da la organizacion?
X X X
| {Qué opinion tiene respecto a las metas de la organizacion?
5
X X X
P . Omé opinion tiene respecto a las estrategias de la orgamizacion”
X X X
. | iDe que manera tene definido las acrividades la organizacion?
] X X X
2 | iTiens calendarizado sus actividades vy tareas? X X X
9 | ;Qué opinitn tiene de los diagramas Gantt? ¥ > o ¥
. Qué opinitn tiene respecto a las responsabilidades del personal,
10 | suminisire, plazos ¥ presupuesto?
X X X
_ | iCeonoce los medios y materiales con las que cuenta para cumplic
gy responsabilidad? x X x
N ; Tiene astsblecido plazos para el complimiento de su actvidades
1z ¥ tareas? -
X X X
13 ;Sabes si cuentss con un presupuesto definido para las
# | actividades y tareas que ejecutas? X X X
13 . Omé opinion tiene respecto a los resultados de la evaluacion?
X X X
15 Qe opinion tiene respecto a los resultades y logros?
5
X X X
16 | ;Que opinion tiene respecto & los avances? i X X

OPINION DE APLICABILIDAD DE LA OBSERVACION DE CLASE:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] MNo aplicable [ ]

MNombres y Apellidos | Enck Félix Quesquen Alarcon DNIN® 09973630

Direccion domicliana | Urb. Tungasuca Il Etapa Mz Ch, Lt 42/Carabayllo | Teléfono [ Celular | 993662379

Titulo profesional Licenciado en Educacidn

Espedialidad Firma o pecst
Grado Académico Magister |
Metoddlogo/ temético | Metoddlogo y temdtico Lugar y fecha La Melina, 5 de mayo de 2021

El item corresponde al concepto tedrico farmulado.
dem es apropiado para representar al componenie o dimension especifica del constructo
Claridad: Se enfiznde sin dficuitad alguna el erunciads del Bem, es conciso, exactn y directn

Nota: Suficiencia, s2 dice suficiencia cuando los Hems planteados son suficientes para meadir |a dimension



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DE LA GUIA DE ENTREVISTA PARA LA CATEGORIA APRENDIZAJE

SIGNIFICATIVO - JEFE DE AREA

180

. X Perfinencia' Relevancia® Construccion gramatical’ ; .
N® Formulacicn del item 5 o P ~ 5 - Observaciones | Sugerencias
;Por qué es importante que todo calaborader debe tener la
! | autorizacién / habilitacién? ¥ % ¥
. | iCual es su opinion respecto a las habilidades de los
< | colaborsdores? X X X
3 | ;Cual es su opinion respecto a las responsabilidades? X i X
;Cual es el nivel educativo del personal técnico de la emprasa
4 privada? X e X
| iCual es su opinion Tespecto a La formacion academica de los
| colaboraderes? X ¥ X
§ | (Cual es mivel de cumplimiento de los colaboradoras? X X X
_ | iPor qué es importante L prevencién de la contaminacidn &
! | interferencias? X e X
;Cual es su opimon respecto a Las buenas practicas de
2 | laboratario por parte da los colaboradores? X X X
.Cual es su opinion sobrs el uso de los insumos fiscalizados
0 por parte de los colsboradores? X X X
10| (Qué cultura de seguridzd se maneja en la organizacion? X 'l X
. | :En qué condicién utilizan los equipes como ICP-MS, GC-
11| MS/MS; IC, UV-Vis los colsboradores X X X
(En su opinién como la organizacion asegura la trazshilidad
12 en los servicios que realiza? X X X
. (u# entiende por trabajar con los meétodos o procedimisntos
13 | jdentificados v accesibles segin la norma ISO/IEC 170257 X X X
(Como la orgamizacion disefia v valida un procedimiensy
14| cegim I noma ISOIEC 170257 - - -
15 | (Cual es &l flujo de 12 muestra deatro dsl proceso analitico? X X X
16 .De qué manera los colaboradores aseguran la calidad de los
analisis de las muestras? X X X
_ | ¢Como se calculs s incertidumbre de la medicion de las
17| mmestras enla organizacion? % % %
;De qué manera los colaborzdores aseguran la validez de los
18 resnitados de la muestra segin la norma ISOIEC 170437 % % w
19 | ;Cual es su opinion Tespecto a las quejas? X x X
20 | ;Cual es su opinién respecto a los wabajos 1o conformes? ¥ ol o
21 | iCual es sn opimion respecto a los riesgos ¥ oportumdades? X X X
22 | ;Cual &= su opinion Tespecto a la mejora continua? X ¥ X
s ;Cwil #s su opinion Tespecto 3 los informes de anditorias
<* | intemas? % % %
, ;Cual s tu opinion respecto a las evaluaciones de desempefio
24| segim 1s norma ISOTEC 170437 - X -
25 | ;De qué manera sa vincula la organizacién con INACAL? ¥ ol o

OPINION DE APLICABILIDAD DE LA OBSERVACION DE CLASE:

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir [ ]

Mo aplicable [ ]

Nombres y Apellidos

Enck Felix Quesquen Alarcon

DNIN®

09973630

Direccion domiciliana

Urb. Tungasuca Il Etapa Mz Ch, Lt 42/Carabayllo

Teléfono [ Celular

993662379

Titulo profesional |

Licenciado en Educacion

Especialidad Firma
Grado Académico Magister
Metoddlogo/ tematico | Metoddlogo y tematico Lugar y fecha La Molina, 5 de mayo de 2021

Pertinencia: El item comesponde al concepta fedrico formulads.

*Relevancia: E| fem es apropiado para representar al componenie o dimension especifica del constructo

WClaridad: Se entiends sin dficuitad alguna el enunciado del ifem, es conciso, exacto y dirscto

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los iems plantzados son suficientes para medir |a dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DE LA GUIA DE ENTREVISTA PARA LA CATEGORIA PLAN DE ACCION -

JEFE DE AREA

.. X Perfinencia' Relevancia® Construccion gramatical’ . .
N Formulacion del item - - - - - - Observaciones | Sugerencias
Si No Si No Si Nao
;Qmé opinidn tiens Ud. Respecto sl estado de la orgsnizacidn
1 | en mteria de Ia evaluacién y disgndstico de la necesidad de
mejora?
’ X
.. | £Qué opinién tisne Ud. Respacto al estado de la organizacion
< | en materia de gestién y productividad y sus indiczdores? X
_ | ¢Qué opnion tiene Ud. Respacto al estado de la organizacion
2 | en materia de gestion de ratios e indicadores de productividad? X
. (Cudles 1 opinion respecto a los objetives de la
orgamizacion? X
5 | {Cual s su opinion respecto a las matas de 1a orzanizacion? X
5 JCusl es su opinion respecto a las estrategias de la
orzanizacion? X
7 | ;De qué manera tiene dsfinido las actividades 1z organizacion? | %
3 ;Come logra establecer las actividades v asiznar
responsables? X
o | ;Come logra asignar las actividades ¥ tareas de su area? X
Qué opimion tiene respecto a las responsabilidades del
10 personal y RRHH? X
| /Qm# opinitn tisne respecto al suminisTo v materizlas para los
11| procesos de su drea? %
;Cuents con plazos definidos para cada proceso y como los
12 |¢ ¥
< | controla? X
13 | ;Qué opinitn tiene respecto al prasupussto y proyeccion? X
14 | (Comeo los ejacuta y evalia los indicadores? ¥
_ | iD'e qué mansra logra asegurar los objetivos ¥ 1ogros en su
15| irea? ¥
16 | {Come logra medir en el tiempo el avance ¥ tomar decision? X

OPINION DE APLICABILIDAD DE LA OBSERVACION DE CLASE:

Observaciones (precisar si hay suficiencial: ... e e

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir [ ]

Mo aplicable [ ]

Nombres y Apellidos

Erick Félix Quesquén Alarcon

DNIN®

09973630

Direccion domicliana

Urb. Tungasuca Il Etapa Mz Ch. Lt 42/Carabayllo

Teléfono | Celular

993662379

Titulo profesional /

Licenciado en Educacion

Especialidad Fima i
Grado Académico Magister
Metodalogo/ tematico | Metodélogo y tematico Lugar y fecha La Mclina. 5 de mayo de 2021

Ipertinencia: El item comresponde 3l conozpta tedrico farmulade.

*Relevancia: E| fem es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructs
Ilaridad: Se enfiends sin dficutad alguna el enunciads del dem, es conciso, exacto y direct

Nota: Suficiencia, s= dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension



Anexo 5. Validacion de expertos de las fichas de validacion interna y externa.

Experto 1:

Ficha de validacion de la propuesta metodologica

Datos
Apellidos ¥y nombres de especialista: Saavedra Villacrez, Willy.
Grado de estudios alcanzado: Doctor =n ciencias de la educacion.

Resultado cientifico en valoracion: Esmarsgia metodologica para  desarrollar
Emprendimzenro Social en el area de Desarrollo Personal Crudadamia v Civica

Autor del resultado clentifico: Licenciado Migo Guizado Yenmi Yoel

Aspectos a observar
Validacion mterna

valoracian

Facthiidad do apicacitn ol rMasulado U SO PFRSanta.

Claridad de la prop pam sar aphicado por otros

X x| XKW

Fosibifdad G 1a propuesta de  eIeNSian @ oD
CONMIN0S SeTejATI0S

x

G o cia coo las s5yd » L
indviduales actuaes

Congnaencia anern ol resutado roguesto v of abjatho x
fjado.

Novadad &0 ol uso 4 CONCOPINS ¥y ProCoRmienon de e x
propuestia.

La modolacidn consena propdsiics Dasados en los x
L o, ¥ caricdares y pedagigicos,
dmalado, preciso y efecivo

La propuesta estd comecaualizacsa a @ reakdad on x
estadio.

Proesenta objetivos clarnta, cobarenias y posities do x
aicanzar.

Contiena wn plan o6 AcCiGn 08 I genoral a o parscular x

[
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Ficha de vaBdacion externa (forma)

naicadores Escala oo Aspeacios
valoraciin
Foalivos Negativos Sugerencias
T2 =] =15
Es formuiado con lenguaie x
Claricad apropiado
. ESlA axpresado an conducians x
Objetivided obsersatas
Adecuaso al avance de la x
Achuiied caoncia cedagigica
Organdzacion Existe und Onganmzacson iagica x
CoOMpPranct 06 SSOeCctos S0 x
Sullchuncia Cansdse y caticad
P % Adecuddo para vasorar os x
de las GOt
- " " Basado an aspecios 160aoos x
cemioos de I educaciin
Coherencia Emre o propdsito, Gsafio y x
imglemaniacitn de ia proguesin
La estrmega responde al x
Mstodelopie PrOpASG de W PVeStigacitn
Parisenca Es (1 y adecuado paea ln x
investigacian
Aportes o erencias para el cionamiento del resultado cientifico:
imdon de aplicabilidad.
Aplicable
Resultados

ViadorecsSn (nturins ¢ valoreoidnm swcterne

Promedio de valoracion =

&

Resultado de valoracion:- S0



scala de valoracion

Escoia Rongo INCUencia  Rango Doncotae

Daficents - 177 0% - 35%)

Eap [1=-25 [36% - 51%]

Reguiar 25 -33] [52% - €7%]

Eien B4-a1] ®Be% - 83%]

Muy bien M2 -50 Ba% - 100%]
Opinion de aplicabilidad:

a)Deficienre{ ) Db)Baw( ) <)Regular( ) d)Bisn ( ) Muy ben{ X)

Nombres ¥y Apelliddos | Willy Saavedra Villacrex
s Telefono / 8=
DNIN® 18194658 Celnl L30860556
Direccion N - . = 10
domiciliari Av. America Norte 2321
Titulo profesional / | Licenciado en educacion
Especialidad Licenciado en ciencias de la comunicacion
Grado Academico | Doctor en ciencias de 1a educacion
Ocupacion y atos de 12 a3 Docemte de pre v
eXperiencia = possrado
Afetodologo/tematico Aetodolozo | | Tematico 3

| DV S »
Ak v

W Sanrent e Y Mair s
[LE TR T

Lugar ¥ fecha La Molina. 22 de agosto de 2021
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Experto 2:

Ficha de validacion de Ia propuesta metodologica

Datos
= Apellidos ¥y nombres de especialista: Calderon Coslio, Luis Alberto
« Grado de estudios alcanzado: Doctor en Educacion

Resultado cientifico en valoracion: Plan de accion para el aprendizaje significativo de la
porma ISOIEC 17025 en el capstal humano de uma» organizacion privada de Lima

Aautor del resultado cientifico: Licenciado Mizgo Guizado Yennu Yoel

Aspectos a observar
Validacion interna

InSicadoras Escala de AageC0n

valoracion
—Fosaieos oo =

I EIE S

Facshiicad oo apicaciin dol Meutado qut S0 resenta. x

Cldtdad ca \a pr para ser aph por ouns x

Poaibildas de la pe da M0 @ cros x

COMNMOS KIMEHIIDE

= ia con s necesidades sociales ¢ x

nSvidoales

Congrusncia entre ¢l resufindo propuesio y of objetivo x

Rado

Novedad en o uso Se Y pr # do W x

Propussia

La = Sene propieios Dasades en os x

fundamencs aducativds, Cutculares y pedagigicos,

dewiada, praciso y afecive

La proguesia esté conoexenaiizada a la reaficad on x

esndo.

Pre: byeth dancs, oot Y nies oo b

alcanzar,

Consienn un plan da accion oo 1o genersl & lo panicular x
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Ficha de vaBdacion externa (forma)

InScadores Escsia de Asgaecws
Valoracion
Fositivos Soge
1[2]3]=2]s
Es formadado con lenguaie >
Clasded spvoghaido
Cejesvidas ERS R st s ooun x
Adecuado af avance oe i x
Actusiided Cencia pedegogica
Ouganizacidn Exista wna coganizacidn Mgica x
Suficioncis C do oS asp dao x
cantidad y calicad
a = ASSCHI00 Pars valorar o x
de las gork
Consistancia a on o i x
Ceolicos 90 0 educacion
Cohecencia E?.‘“W‘:.‘:‘b" =
Messcoicgia LI Avarasgin Wposcess x
Es (¥l y pdecsado pam ia x
Pestnencia renstigacen
Aportes o sugerencias para el perfeccionamiento del resaltado cientifico:

Opinion de aplicabilidad: ES APIICABIFE

Resultados

- .- valorecida lnterna+valoracida oxxerna
Promedio de valoracion = =

100
Resultado de 1a valoracién = T 50
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Escaia de vaioracion

Escala Rango tcuencia Rango porcentae

Deticsentn no-17 Eo% - 33%)

Bajo [18 - 25 E5% - 51%)

Roguar 26 -33 2% - 67%]

Bwo 34-4n 68% - 83%]

Muy bien (42 - 508 B4% - 100%]
Opinion de aplicabilidad-
a)Deficiente{ ) b)Baje( ) c)Regular{ ) d)Bien{ ) eyMuyBien{ X )
Nomaws y Apelides Luss Alberio Calderon Coolo Do N" (r323a452
Direccitn domicliana galu!-Mz&Lt4punUmLaL1bamd- T olttons 7 Celer SS8021882
’é:lbm! Licenciado en Administracdn

| Espociafidad

Grado Académico Doctor en Educacion

Ocupsciin y oo da Docente, 20 aftos

MesodGiogonemaicn Temssco

(M
CA oo

\
X

Firma
Lugar y focha: Swrco, 21 de agosto de 2021
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Experto 3:

Ficha de validacion de Ia propuesta metodologica

Datos senerales.

Apellidos ¥ nombres de especialista: MONTES DE OCA SERPA JESUS HUGO.

Grado de estudios alcanzado: Docror.

Resultado cientifico em valoracion Estatezma  metodologica para  desarrollar
Emprendimiento Social en el area de Desarrollo Personal Ciudadama y Civica.

Autor del resultado cientifico: Licenciado Migo Guizado Yenmi Yo=sl

E a observar
Validacion imterna
indGicadoms Escaia de Asgecws
valoracsn
Posdivos Neg: Suge

iz =21=]=
Facihikcad oe apicacidn dal msuilado QUe S0 Sresenta. x
Clatdad do I propuesia pan sar apicado por oIms X
Posiiidad de la propuesta oo axdansidn a otros X!
COMRMOS Samajanias
Comespondencia o0 1as secesidades S00alos o x
Incividoales acusios
Coogruencia emtre ol Aado prop ¥ & objexk X
fiadd
Nowvedad an of use G cor ¥ P i ce B x
Propuesia
La Solacin cons p basados on fos X
fundamenscs educativas, cuntcuianes y L
detafiaco, prociso y Mfecive
Lap a4 conte b o roahcad oo X
esdio.
Presama objetivos dancs, cohammes y posiies de x
alcanzar.
Corgienn un plan de acciGn de 1o goneral & o pamicudar. x

(&}



Ficha de vaBdacion externa (forma)

InScadores Eacala de ASpecs
vah 36
Posiivos | N
112131415
Es formedaco con lenguajo x|
Clastidior) apromaco
Est eogeresado en condoctas x
Objeadng obaarvaties
ASeceado ai avance oo B X
Actosiides Sencis pedaghgica
Owganizacstn Existn una copacizacion I6gica x
. Coogprende Jas aspoecaos de o
Seficiencis cantizad y calidad
ot sonassad Acecoado para valorars os x
s de las categ
Basodo on aspecios teddcos X
Comistencia CereTicos de @ ecucacion
Ermre el propésito, disela y a X
Cohesencia imgi it O la or -
La esrawgia sespoade & x|
Mesccoicogie PrOpGSRS 46 1o & gacita
Es {5l y aSecoado pam ia X
Parsnancia e tigacsen
Aportes o sugerencias para el perfeccionamiento del resultado cientifico:

Considerar las 3 condiciones el
1) Vinculacion de los musvos aprendizajes con los conocimsientos prsvios
2) Vinculacion de los musvos aprendizajes con los intereses del esmdiante

o e si o

3) Funcionabidad para resolver problemas de Ia vida diaria del estudiante

Opinion de aplicabilidad.

189



Resultados

Valoracida iaterna+valoracida externa

p $io de valoracion =

Resultado de valoracion: 495

Escaia de vaioracion

-

Escaia Rango frecuancia Ranpo porcentaje

Dehcenta [o-17] FoR - 35%)

Bajo e -25 36% - 51%])

Raguiar =6 - 23 E2% - 67%)

Bon 3s-41 B8% - B3%)

Muy bien 42 - 50 B4% - 100%]
Opinion de aplicabilidad:

a)DeSciente{ ) b)Bajo( )

S Regular( ) @ Bien ( X ) Muy bien( b

Nomaees y Agelides | JoSts Hugo Montes de oca Serpa [ OS50T492
Dieccion comiclisria Jr. Soviia 166 Surco Telafons § Coluler ooz ree |
Thuio pe 7 Paicaiogo
| Especieisad

Gaado Académico Dr.

Ocupscitn y alo de 25 afics.
| expariencis

MetcaGiogoiematico | Temdsco

Jr<—£
Fema

Lugar y focha:
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Experto 4:

Ficha de validacion de Ia propuesta metodologica

Datos generales.
Apellido:z y nombres de especialista: ... ... ... ...

Grado de estudioz alcanzado: ... ...

Rezultado cientifico en valoracion: Estratemia metodologica] para  desamollar
Emprendmmento Social en el area de Desarrollo Personal, Ciudadania y Civica.

Autor del resultado cientifico: Licenciado Ifnzo Guizado Yenmu Yoel

Aspectos a observar

Validacion interna

inGicadores Escala de | Aspectos
valoracion

112314

Pe_ton

Factibilidad de aplicaciin del resultado que se
presenta.

Clanidad de la propuesta para ser aplicado por olros

| N

Posibilidad de la propuesia de  exensidn s otros
contextos semejantes

Comespondencia con las necesidades socales e
ndvidusales actuales
Congruencia entre &l resultado propuesto y o
objetivo fado.

Novedad en el uso de conceptos y procedimientos de
& propuesta.

La modedacion contiene propbsitos basados en los |

fundamentos educativos, curiculares y pedagigicos,
detaliado, preciso y efectivo

La propuesta esta contextusizada a ls realidsd en o
estudio.

L b

12

Presenta objetives claros, coberentes y pasibles de b
alcanzar.

Coriene un plan de sccion de lo gensral a lo A
particuiarn
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Ficha de validacion externa (forma)

Indicadores Escalade | Aspecics
vaioracion
Positivos | Negalivos | Sugerencas
112]/ 3] 4
Es formulado con lenguaje A
Claridad adaisern;
Est8 expresado en conductas 2
Objetividad cbservables
Adecuado al svance de la
Actualidad serap o abnrn EI
Organizacién Exste na arganizacon bgica x|
Comgprende los aspectos de
Suiciencie cantidad y calidad :
kel Adecuade para valorsr os x
sspectos de s categorias
Basado en aspectos 1edricos
Consistencia Gentificos de i5 educacion 3
Entre & propdsito, dsefo y la x|
Coherencia implementacitn de s
propuesta
La estrategia responde al X
Metodologis proposito de 18 investigacitn
Es (8l y adecuado para ls X
Pertnencia Ivesigacion X

Aportes o sugerencias para el perfeccionamiento del rezultado cientifico:

BUEN TRABAJO
Opinion de aplicabilidad.
APICABLE

Reszultados

N . Valoracion interps *valorac ion sxter na
Promedio de valoracion = A

Rezultado de valoracion: _ 50



Escala de valoracion
Escala Rango frecuenda | Rango porcentaje
Deficers io-17] 0% - 35%]
Bao [18-25] [36% . 51%]
Reguar 126 - 33} B2% - 67%]
Bien 34 - 41] 68% - 83%]
Muy bien [42 - 50] [B4% - 100%]
Opinien de aplhicabslidad:

a) Deficiente ()

B)Bsjo( ) c)Regular( ) &) Bien( )

e)Muy Bien (X )

FERNANDO ALEXIS NOLAZCO LABAJCS

Nombres y Apediadon
e 20085182 Telfono f Cehidw | 547480853
Devcoion domeciiss Av. Senta Ana 111 Comas
e r—— { Docents
Gato I Dactor
Ocupacidn y aio de
22 DOCENTE EPGUSIL Exp 1 20 mios
i Matodslogn Temébico

, 20/07/2021
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