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Resumen Ejecutivo

El presente plan de negocio detallara la viabilidad y la implementacion del servicio de
descarbonizacién para las bandejas de panaderia de supermercados de Lima y Callao, la planta se
ubicara en el distrito de Lince entre los afios 2018 a 2022 y la empresa se denominara Limpia
Express S A.

El servicio que se ofrece es innovador, la oportunidad esta en el rubro de servicios
tercerizados de limpieza especializada en salas de produccion de los supermercados, cabe
resaltar, que actualmente, este servicio no lo realiza ninguna empresa a nivel nacional, por ende,
no tiene competencia, el cual ofrecerd a los clientes una experiencia distinta, satisfaciendo sus
necesidades de mantener las bandejas de produccién de panaderia limpias, sin residuos
carbonizados y evitar observaciones ante las fiscalizaciones de las municipalidades.

Segun la Asociacion Peruana de Empresarios de la Panaderia y Pasteleria (ASPAN), en el
Peru existen 10,000 panaderias pastelerias, Lima concentra el 43% y dentro de este porcentaje,
las panaderias de los supermercados representan el 2%; considerando que la tendencia de los
altimos 6 afos es seguir expandiéndose en Lima y en el Perd.

En el 2012, la Direccion General de Salud (DIGESA) coloc6 como requisito para todos
los establecimientos de expendio de alimentos y bebidas, la “Habilitacion Sanitaria y Validacion
Técnica Oficial del Plan HACCP”; mediante el Decreto Supremo N°007-98-SA: Reglamento
sobre Vigilancia y Control Sanitario de Alimentos y Bebidas. Las municipalidades son los entes
encargados de la supervision, si detectara el incumplimiento de los prerrequisitos durante sus

fiscalizaciones, la sancién serd una multa y/o cierre de local.



Desde el 2015 a la fecha, las municipalidades observaron los residuos de masa quema o
carbonizada adheridos a su superficie de las bandejas de produccion de pan, segun la Resolucion
Ministerial N° 1020-2010 MINSA: Norma Sanitaria para la Fabricacion, Elaboracion y
Expendio de Productos de Panificacion, Galleteria y Pasteleria, en el item 6.5.4 indica que todo
utensilio debe estar limpio y libre de cualquier contaminante o residuo que contamine al pan.

El presente plan de negocio plantea al cliente contar con un servicio semi automatizado
para la descarbonizacion de las bandejas de produccion de panaderia, el cual se realizara fuera de
su instalacion, se adaptara a su operacion, se retirara con eficiencia los residuos de masa
guemados o carbonizados, con precios accesibles, de rapida atencion y ofreciéndole ahorro de
gastos operativos.

La inversion ha sido evaluada para un horizonte de 5 afios, siendo la inversion inicial
requerida de S/ 318,197.88 de los cuales se financiara a través de un préstamo 33en la entidad
“Mi Banco” con un monto de S/ 127,279.15 a un plazo de pago de 5 afios, con una TEA 48% y
el TCEA es de 49.24%; obteniendo un tiempo de recuperacion de la inversion en 3 afios y 6
meses, asi mismo, el aporte de capital de los socios es de S/ 190,918.73 que representa el 60% de
la inversion total.

Al determinar el flujo econémico bajo las condiciones previamente expuestas, se obtiene
como resultado un VANE positivo de S/ 969,229; VANF positivo de S/ 1, 064,167, con un TIRE
del 58.68% y un TIRF del 64.52%; por consiguiente, se concluye, que el presente plan de
negocio es factible y viable, por ende, se recomienda su ejecucion teniendo en consideracion que

el plan de negocio continuara con su operacion indeterminadamente.
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Introduccion

El presente plan de negocio busca evaluar la implementacion de un servicio de
descarbonizacion de bandejas para panaderias en supermercados de Lima y Callao, se ubicara la
planta en el distrito de Lince, el objetivo principal es planificar, analizar y establecer la
viabilidad del servicio.

El plan de negocio aplicado consta de 12 capitulos, los cuales se describen a
continuacion:

 El capitulo I, describe las generalidades del plan de negocio. Consiste en una explicacion
general de la oportunidad de negocio que es desarrollar el servicio de descarbonizacion. El
cual consta de antecedentes, determinacion del problema u oportunidad, factor
diferenciacion y de posicionamiento, objetivos, justificacion, alcances y limitaciones de la
investigacion.

 El capitulo I, contiene informacidn sobre la descripcion de la empresa, la cual incluye la
estructura de la empresa, estructura organizacional y del servicio que se ofrecera.

 El capitulo 11, detalla la estructura econémica del sector, asi como las tendencias mundiales
y nacionales, asi como, las oportunidades para este plan de negocio.

 El capitulo IV, detalla los objetivos del estudio de mercado, asi como el calculo de la
muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y el método de analisis de datos
que se utilizé para la investigacion cualitativa y cuantitativa, a fin de conocer el grado de
aceptacion del servicio de descarbonizacion

 El capitulo V, muestra la proyeccion de ventas en unidades y en soles del mercado.



El capitulo VI, define las estrategias de marketing de las 4‘p; desarrollo de producto y de
distribucion del servicio de descarbonizacion, con ayuda del andlisis del marketing mix. Asi
como se propone estrategias y politicas de ventas.

El capitulo VI, corresponde a los pronosticos de ventas, donde se desarrollara el
fundamento y supuestos, analizando los riesgos y aspectos que impacten en el prondstico.

El capitulo VIII, concerniente a la factibilidad técnica de la produccion y atencion del
servicio de descarbonizacion, se detalla el flujo de proceso, asi como el disefio y localizacion
de la planta.

El capitulo IX, describen los conceptos de mision, vision y principios. Ademas de
estructurar los cargos y responsabilidades que deben cumplir los trabajadores dentro de la
planta para trabajar en equipo, de forma 6ptima y alcanzar las metas propuestas.

El capitulo X, se describe la estrategia organizacional donde se determinan los factores
claves del éxito, formacion de ventaja competitiva y cadena de valor.

En los capitulos XI, se da a conocer la planificacion financiera en el cual se ha considerado
la inversion, presupuestos, financiamiento, estado de ganancias y pérdidas, balance general y
el flujo de caja.

En los capitulos XII, se muestra la evaluacion de la rentabilidad del plan de negocio, a través
de la determinacion del VAN, TIR y ROE, asi como también se muestra el analisis de
riesgo.

Por ultimo, se mencionan las conclusiones y recomendaciones.



1. Capitulo I. Generalidades

1.1. Antecedentes

Desde hace algunos afios se ha incrementado el control de la salubridad en los
establecimientos que elaboran productos alimenticios, la autoridad sanitaria en el Per( es la
Direccion General de Salud Ambiental (DIGESA) que pertenece al Ministerio de Salud, la cual
exhorta a las municipalidades a nivel nacional a intensificar las vigilancias sanitarias de los
restaurantes, supermercados y establecimientos afines, segin competencias establecidas en el
reglamento vigente, con la finalidad de garantizar la inocuidad de los alimentos.

En el presente capitulo, se describira la situacion actual de las panaderias y del sector
supermercados en el Peru. Posteriormente se explicara la importancia en los supermercados la
aplicacion de las Buenas Practicas de Manufactura (BPM) y los programas de higiene y
saneamiento (PHS); asi mismo, se explicara la importancia del retiro de residuos de masa
quemada o carbonizada (acrilamida) de la bandeja de produccion de panes, también se explicara
el proceso de descarbonizado para las bandejas de horneado de panes, y finalmente se detallara la
oportunidad para el servicio de descarbonizado para los utensilios de panaderias; el cual es
innovador, y ninguna empresa a nivel nacional lo realiza, descubriendo un nicho no atendido, el

cual justifica, el analisis e implementacion del presente plan de negocio.

1.1.1. Evolucién del sector panadero en el Pera.

La panaderia peruana ha evolucionado, diversificandose con diferentes influencias
europeas, utilizando técnicas francesas, germanicas, italianas, etc., con insumos peruanos, dando
a lugar la fusién de técnicas, estilos de panificacion y talentos. “El sector de la panificacion y los

dulces de panaderia es uno de los mas versétiles del mercado. Las panaderias y/o pastelerias



cobran cada vez més importancia dentro del supermercado de gran superficie y es cada vez méas
comun que los productos sean elaborados en su Ultima fase de coccion o preparacion en ese
mismo centro” (Revista Industria Alimentaria, 2015). Siendo una de las estrategias de ventas
mas utilizada en los supermercados de todo el mundo “olores que potencian la atraccion de
clientes” (Noriega, 2016)

Segun Carlos Asmat, analista del departamento de estudios econémicos del Scotiabank,
afirma que la mayor atraccion de venta en los supermercados son los productos perecibles como
carnes, frutas, verduras, panaderia, etc. y, en menor medida, los productos como
electrodomésticos, bazar, mascotas, etc. (Andina agencias de noticias, 2012)

En Peru existen unas 10,000 panaderias pastelerias y Lima concentra el 43% (Andina del
Perl para el Mundo, 2009). En el 2015 el presidente de Aspan, Pio Pantoja, precisa que, en el
Perd, hay un mercado por explotar debido a la busqueda de productos innovadores, donde los
consumidores estan dispuestos a pagar. EI consumo per cépita de pan en el Peru se podria
incrementar en 3%, segun la tendencia de los ultimos afios (Encinas et al, 2015)

En el 2010 el consumo de pan en el Per0 era de 30 kg. per capita, en el 2015 subi6 a 35
kg. per capita, sin embargo, el porcentaje de consumo en el Per( es bajo, comparado con el de
otros paises como Chile (95 kilos per capita), Argentina (75 kilos per capita) y Alemania (110
kilos per cépita) (Agencia peruana de noticias, 2015)

El mayor consumo se encuentra en los panes integrales y el pan ciabatta, pero la
preferencia por los nuevos tipos de pan como los enriquecidos con quinua, kiwicha, cafiihua y
ajonjoli, tambien ha aumentado y se distancia del tradicional pan francés. Ademas, hace 30 afios
el consumo del pan tradicional (francés) era del 90% y ahora ha disminuido hasta 40% (Agencia

peruana de noticias, 2015).



1.1.2. Situacion actual de supermercados en el Peru.

Segun estudio realizado por la consultora CCR Pert Marketing para Pert Retail, “Los

Supermercados en el Per( se componen por tres operadores principales: Cencosud Pert (Wong y

Metro), Supermercados Peruanos SPSA (Plaza Vea, Mass y Vivanda) y Falabella (Tottus e
Hiperbodega Precio Uno). A diciembre 2016, el canal moderno cuenta con 316 supermercados a

nivel nacional (224 en Limay 92 en provincia), de los cuales 165 pertenecen a Supermercados

Peruanos, 91 a Cencosud y 60 a Falabella” (PeraRetail, 2017)

En las Figuras 1, y 2 se observa el crecimiento de los supermercados a nivel Nacional
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Figura 1. Crecimiento de nimero de supermercados en el Perti. Tomado de “;Como se estd desarrollando el sector de
supermercados en el Per1?”, por PertiRetail, 2017. Recuperado de http://www.peru-retail.com/como-esta-desarrollando-sector-
supermercados-peru/
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Figura 2. Participacion de supermercados en Lima y Provincia. Tomado de “;Como se estd desarrollando el sector de
supermercados en el Pert?”, por PeruRetail, 2017. Recuperado de http://www.peru-retail.com/como-esta-desarrollando-sector-
supermercados-peru/
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De acuerdo con la Figura 1, en los ultimos 6 afios se ha duplicado la cantidad de
supermercados de Lima, mientras que en provincia se ha triplicado, asi mismo, en el 2016
mientras que Cencosud abri6 solo dos tiendas en el mercado peruano, Falabella inaugur6 7
(PeruRetail, 2017).

Segun la entrevista realizada a los representantes de los tres principales operadores de
supermercados (ver capitulo I11), la panaderia es una de las secciones que funcionan como
atraccion de clientes y que tienen la mayor recurrencia de publico, es por ello todos sus locales
cuentan con exhibicidn y venta de panes. Considerando la venta de pan se cuenta con:

- Tiendas que producen pan para sus mismos locales

- Tiendas que producen pan para sus mismos locales y abastecen a otros locales

- Tiendas que reciben pan terminado de otros locales y cuentan sélo con punto de venta
- Tiendas que s6lo hornean pan precocido y cuentan con punto de venta

Cabe resaltar que todas las panaderias cuentan con bandejas para horneo y/o traslado de
panes.

Actualmente el retiro del residuo de masa quemada o carbonizada adherida a la bandeja
es generado por el constante horneo, este retiro, se realiza de distintas formas en las panaderias
de los supermercados:

- Raspado mecanico en seco (realizado en Falabella y Cencosud).

- Lavado manual con productos quimicos por personal interno (realizado en Cencosud y
Supermercados Peruanos).

- Lavado manual con productos quimicos por personal externo contratado a través de una
empresa, el cual estd implementado en locales que son constantemente fiscalizados

(realizado en Supermercados Peruanos).



1.1.3. Buenas practicas de manufactura (BPM).

Segln el Ministerio de Agricultura (2011) indica que las BPM son un conjunto de normas
y estandares sobre medidas de higiene y procesos de manipulacion de alimentos para la
obtencion de productos inocuos, saludables y sanos para el consumo humano, ya que previenen 'y
minimizan los riesgos de contaminacion sanitaria de los productos procesados. En el Per( son
pre-requisito para expender productos elaborados en las instalaciones de los supermercados.

La Direccién General de Salud (DIGESA) es la encargada de otorgar la habilitacion
sanitaria y validacion técnica oficial del plan HACCP a los establecimientos de alimentos y
bebidas que cumplan con todos los requisitos y condiciones sanitarias de Infraestructura, BPM,
PHS, y plan HACCP sefialados por el Decreto Supremo N° 007-98-SA: Reglamento sobre
Vigilancia y Control Sanitario de Alimentos y Bebidas, en caso de incumplimiento evidenciado a
través de fiscalizaciones por las municipalidades serd motivo de multa y/o cierre de local
(Ministerio de Salud, 2012).

En la Resolucion Ministerial 1020-2010/MINSA “Norma Sanitaria para la Fabricacion,
Elaboracion y Expendio de Productos de Panificacion, Galleteria y Pasteleria”, en el item 6.4.5
indica que todos los establecimientos estan obligados a tener PHS y a utilizar detergentes
especificos, para la facil remocién de suciedad y enjuague, los cuales son autorizados por la
Direccion General de Medicamentos Insumos y Drogas (DIGEMID), (Direccion General de
Salud Ambiental, 2010).

Asi mismo, en el item 6.5.4 resalta lo siguiente: “Los hornos, utensilios y equipos

utilizados en la coccidn, deben estar limpios, procurando no tener restos de cenizas.”



1.1.4. Generacioén de sustancia toxica Acrilamina.

Cuando los alimentos con gran contenido en carbohidratos, como el pan, se someten
a horneado a temperaturas mayores a 120 °C por largo tiempo, ocurren las reacciones de
Maillard, en la cual se forma una pigmentacion de color marron por la reaccion de un grupo de
aminoacidos con un grupo carbonilo de azucares (Richardson, 2005).

Como resultado del horneado constante de los productos, los pigmentos marrones
generados cambian a color negro y se adhieren a la superficie, a esta sustancia se le denomina
Acrilamina y esta clasificada como sustancia toxica “probable cancerigeno para los humanos”;
reducir la presencia de esta sustancia es una prioridad en materia de seguridad alimentaria

(Organizacion Mundial de la Salud, 2005).

1.1.5. Proceso de descarbonizado.

La definicion de limpieza es “La remocion de suciedad, residuos de alimentos, polvo,
grasa u otro material indeseable”, asi como, el equipo y utensilios deberan mantenerse en un
estado apropiado para: (a) facilitar todos los procedimientos de saneamiento, (b) poder funcionar
segun lo previsto, (c) evitar la contaminacion de los alimentos (Depo6sito de documentos de la
FAO, 2003).

De acuerdo con el tipo de suciedad adherida y carbonizada en la bandeja de panaderia, se
determind utilizar detergente alcalino, el cual estan disefiado para la eliminacion de suciedad de
tipo organico alimentaria (grasas, proteinas), asi como la cera y la grasa quemada, el detergente
contiene una mezcla de agentes secuestrantes y componentes alcalinos que le confiere un gran
poder para saponificar grasas, asi facilitan la disolucion y eliminacion de la suciedad carbonizada

(Diversey, 2015).



La metodologia del descarbonizado desarrollada para los utensilios con presencia de
grasa pesada carbonizada consiste en lo siguiente: (a) Acondicionamiento de los utensilios en
seco, (b) Preparar la solucién quimica, (c) Dejar remojar el tiempo segln la suciedad a tratar,

(d)Enjuague de los utensilios con agua, (e) Escurrir hasta secar al medio ambiente.

1.2.  Determinacion del Problema u Oportunidad

1.2.1. Oportunidad.

El presente plan de negocio esté orientado a ofrecer un servicio semi automatizado de
retiro de residuos adheridos de masa quemados, a este proceso se llamara descarbonizacion, el
cual se implementara inicialmente para las bandejas de horneo en las panaderias de los
supermercados ubicados en Lima y Callao.

En el Perd no existe una empresa que brinden el servicio tercerizado y especializado de
descarbonizado para utensilios de produccion de alimentos para las empresas que lo requieren
por exigencias sanitarias segin el Municipio de su jurisdiccién.

Segun la Resolucion Ministerial N°1020-2010/MINSA, Norma Sanitaria para la
Fabricacion, Elaboracion y Expendio de Productos de Panificacion, Galleteria y Pasteleria, en los
items 2, 3, 5.2, 6.5.4 y 7 establece a nivel nacional los pre requisitos, y la obligatoriedad de
documentar su aplicacidn, verificable al menos cada 6 meses, para todos los establecimientos
donde se elaboran y/o expenden productos de panificacion, galleteria y pasteleria, siendo las
Municipalidades, a nivel local las responsables de la difusion y supervision de la aplicacion de la
norma sanitaria en el ambito de su competencia, en caso se detecte alguna no conformidad,
cuentan con la autoridad suficiente para aplicar sanciones como multas o clausuras, en la Tabla 1

se detalla las sanciones que recibieron los supermercados.
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Tabla 1
Sanciones a panaderias de supermercados por la municipalidad
Fecha Municipalidad Supermercado Sancion Motivo de sanci6n
Por encontrar latas y hornos
L Plaza Vea Multa: S/ 4,050 y
17 junio 2017 SJL ) ) oxidados de la “Panaderia”.
Tottus cierre por 10 y 15 dias.
Por encontrar equipos de trabajo
16 febrero ) i} con falta de limpieza y
Jesus Maria Metro Multa: S/ 4,000. .
2015 presentaban oxido.

Se encontr6 en panaderia
] ) i} Multa: S/ 3,000 y .
14 abril 2015 Jesls Maria Metro _ i utensilios totalmente
cierre 3 dias. )
deteriorados.

Nota: Tomado de RPP Noticias, “Municipalidad de San Juan de Lurigancho clausur6 supermercados Tottus y Plaza Vea, 14
junio 20177, recuperado de: http://rpp.pe/lima/actualidad/municipalidad-de-san-juan-de-lurigancho-clausuro-supermercados-
tottus-y-plaza-vea-noticia-1057875; Tomado de Diario La Republica, *“ Jestis Maria: Clausuran Metro de Pershing por presentar
serias deficiencias sanitarias, 14 abril 2015”, recuperado de https://larepublica.pe/sociedad/870497-jesus-maria-clausuran-metro-
de-pershing-por-presentar-serias-deficiencias-sanitarias; Tomado de Diario El Comercio, “ Metro de Jesus Maria fue multado por
deficiencias sanitarias recuperado 16 febrero 2015, recuperado de, https://elcomercio.pe/lima/metro-jesus-maria-multado-
deficiencias-sanitarias-334713

Segun los comentarios recogidos por los representantes de los tres operadores principales
de supermercados (ver capitulo 1V), las panaderias no tienen un sistema de lavado para las
bandejas de produccion de pan, por ser muy costoso, actualmente el procedimiento es deficiente,
es manual y la limpieza consiste en raspar la superficie; una panaderia promedio
aproximadamente cuenta con 650 bandejas para el horneado de panes, las cuales no son
limpiadas diariamente; a partir de las sanciones recibidas por las municipalidades desde el 2015,
los supermercados estan en la basqueda de un sistema de lavado réapido, eficiente y que no les
genere un incremento en sus gastos operativos (compra de productos quimicos, aumento de
planilla, compra de maquinarias sin representacion en el Perd, mantenimiento preventivo,
alquiler de espacio etc.).

También mencionaron que no implementan una central de limpieza de debido a que les

generara un aumento en sus gastos operativos y que esta actividad no es parte principal del


http://rpp.pe/lima/actualidad/municipalidad-de-san-juan-de-lurigancho-clausuro-supermercados-tottus-y-plaza-vea-noticia-1057875
http://rpp.pe/lima/actualidad/municipalidad-de-san-juan-de-lurigancho-clausuro-supermercados-tottus-y-plaza-vea-noticia-1057875
https://larepublica.pe/sociedad/870497-jesus-maria-clausuran-metro-de-pershing-por-presentar-serias-deficiencias-sanitarias
https://larepublica.pe/sociedad/870497-jesus-maria-clausuran-metro-de-pershing-por-presentar-serias-deficiencias-sanitarias

11

negocio; asi mismo, adicionalmente no compran maquinarias extranjeras sin tener distribuidor en
el pais; debido a que el costo de mantenimiento preventivo en el tiempo seria elevado porque
tendrian que traer repuestos y técnicos del pais de origen, es por ello que tercerizarlo a través del
servicio que se ofrece en el presente plan de negocios resulta mas conveniente para ellos.

Segun Juan Lizarraga, director de Manpower Group Solutions menciona que: “La ruta a
la eficiencia y la rentabilidad esté liderada por mejores procesos de tercerizacion. La tendencia
es: concentrar los esfuerzos de la organizacion en el crecimiento de las actividades principales
del negocio. Actualmente en el Per(, los servicios que mas se tercerizan son: contabilidad,
limpieza, transporte, servicios de reclutamiento, teniendo como beneficios menores costos
administrativos, ahorro en costos operativos, manteniendo el nivel de calidad, estas son algunas
de las estrategias tomadas por la oscilante economia peruana en los ultimos 3 afios (Diario
Gestion, 2017).

Tomando en cuenta, que el promedio de venta diaria de un supermercado es
aproximadamente S/ 353,640; y ante un cierre temporal que generalmente dura entre 1 a 4 dias,
segun la complejidad de las observaciones, esto se traduce en una pérdida entre el 3% al 13% de
la venta mensual de la tienda. Ademas, se debe considerar que la reapertura del supermercado se
haré efectiva sélo si la Municipalidad lo autoriza mediante un acta de reapertura luego de

verificar el levantamiento de las observaciones dejadas en las actas de inspeccién (ver Figura 3).
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5/.1,414.54
5/.1,060.91
s/.353.64 10%
1 Dia 3 Dias 4 Dias

Figura 3. Pérdida econémica por cierre de un supermercado (soles). Fuente: Cencosud Retail Perd S.A. (2017)

Para ofrecer una ventaja competitiva en cuanto a precios, se han estimado los gastos
mensuales que seguirian realizando a futuro cada local ejecutando la limpieza manual de 650
bandejas de panaderia que son realizados por trabajadores internos con sueldo bésico, cuyo costo
ascienden a S/ 3.556,35; por otro lado, los gastos con trabajadores externos no especializado
ascienden a S/ 4.078,01; mientras que con el servicio semi automatico de descarbonizado del
plan de negocio, se estimé un costo mensual de S/ 1.235 siendo una buena opcion para los
futuros clientes (ver Figura 5), asi mismo cuenta con ventajas como por ejemplo no ocupan
espacios en las instalaciones de los clientes, representaria un ahorro de 65% respecto a la opcion
de trabajador interno y un ahorro del 70% respecto a la opcidn de trabajador externo y ofrece una
eficiencia de retiro de los residuos carbonizados del 99% lo cual se traduce en no volver a tener

observaciones por para de la municipalidad.



5/4,078.01

5/3,556.35

5/1,235.00

Trabajador externo Trabajador interno Limpia Express

Figura 4. Gastos anules comparativos por tipo de limpieza de bandejas. Elaboracion propia.

1.3. Justificacion De La Oportunidad

El servicio consiste en realizar la descarbonizacion de bandejas para panificadoras de
supermercados en Limay Callao.
El presente plan de negocio encuentra su justificacion en que:
- Ofrece buenos margenes de rentabilidad, lo cual es beneficioso para los accionistas;
ademas se encuentra con expectativas de crecimiento y posicionamiento.
- Este servicio es innovador en el Perq, por lo cual, la empresa “LIMPIA EXPRESS” seria
pionera y tendria una ventaja competitiva.
- A través de la limpieza de las bandejas se reducira la presencia de acrilamida en los
productos de panificacion, lo cual se traduce en seguridad alimentaria.
- Este servicio facilitara el cumplimiento de las normas de higiene y saneamiento exigidas
por las municipalidades y ayudara a los supermercados a la reduccién de sus costos y

gastos operativos como mano de obra, tiempo y servicios generales.
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Determinacion Factor Diferenciadora y Factores De Posicionamiento.

factor de diferenciacién.

Segun indica (Kotler & G., 2012) para que una empresa logre un adecuado
posicionamiento se requiere que se diferencie realmente la oferta del mercado de
la compafiia para que entregue mayor valor a los consumidores, una vez
determinada ésta debe ser comunicada a los consumidores meta.

En el caso del servicio de descarbonizado de bandejas de panaderias para
supermercados se ha determinado una frase diferenciadora tomando en cuenta los
factores de posicionamiento que hacen que el plan de negocio sea diferenciado

respecto a los otros servicios que actualmente se cuentan en el mercado.

“LIMPIA EXPRESS, dedicate a producir, nosotros nos encargamos de la

limpieza”

factores de posicionamiento.

Por otro lado, Kotler también indica que posicionamiento es lograr que una
oferta de mercado ocupe un lugar claro, distinto y deseable con relacion a los
productos de la competencia, para el presente plan de negocio los factores son:

- Proceso semi automatizado: uso de maquinas disefiadas para trabajar los
365 dias del afio de forma simultanea, con una capacidad de descarbonizado
de 36 bandejas por batch (15 minutos).

- Personal capacitado: Especialistas en manejo de maquinaria y con amplia

experiencia en el manejo de productos quimicos.
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- Servicio fuera de las instalaciones del cliente: Se dara las facilidades para el
recojo y devolucion de las bandejas en los locales de los clientes.

- Capacidad de adaptacion a la operatividad del cliente: Se prestaran bandejas
para no dejar desabastecidos y puedan continuar con las operaciones diarias.

- Generacion de ahorro para el cliente: Debido a que el servicio se realizara
fuera de sus instalaciones le permitira al cliente ahorrar en servicios generales
y materiales de uso para la limpieza.

Para poder identificar las estrategias de diferenciacion y posicionamiento se
puede hacer uso del mapa de posicionamiento perceptual que muestra las
percepciones gue tienen los consumidores de sus marcas contra los productos de
la competencia en dimensiones de compra importantes, donde la posicion del
circulo indicaré el posicionamiento percibido de la marca en dos dimensiones
precio y orientacion (lujo y desempefio). Para el presente plan de negocio se

considerara el siguiente mapa de posicionamiento, ver Figura 5.

45 . . Servicio externo
Q O Servicio interno

Plan de negocio

Precio (Miles de
soles)

Lento Tiempo Rapido

Figura 5. Mapa de posicionamiento de los servicios de limpieza de bandejas, Fuente elaboracion propia (2017).
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1.5. Objetivos Generales y Especificos

15.1. Objetivo general del proyecto.

Planificar, analizar y establecer la viabilidad de desarrollar el servicio de descarbonizado

de bandejas para panaderias en supermercados de Lima y Callao.

1.5.2. Objetivo especifico del proyecto.

Los objetivos especificos para el presente plan de negocio son:
- Determinar el mercado del servicio de descarbonizado de bandejas de panaderia.
- Disefar una estratégica de marketing que promocione los beneficios del servicio.
- Disenfar los procesos de descarbonizado utilizando maquinaria con tecnologia de ultima

generacion

- Disefar una estructura organizacional que permita alcanzar las metas de forma eficiente

para atender el crecimiento del mercado.

- Garantizar una viabilidad financiera para la empresa.

1.6. Alcancesy Limitaciones en la Investigacion

1.6.1. Alcances.

El alcance esta determinado para las panaderias de supermercados ubicados en Lima y
Callao; debido su concentracion es del 71%, y un 29 % en el resto del Perd; por otro lado, se esta
considerando estas panaderias por la alta produccién que tienen.

No se esta considerando el mercado de panaderias de menor tamafio porque es un
mercado con gran porcentaje de informalidad.

El alcance para el presente plan de negocio tiene un horizonte desarrollado de 5 afios.



1.6.2. Limitaciones.

Una de las principales limitaciones fue la falta de informacion como: estadisticas
actualizadas de panaderias en Per( del sector retail, estadisticos de PBI del sector servicios a
otras empresas, numero de fiscalizaciones por salubridad por parte de los Municipios, ventas
anuales en supermercados Falabella y Supermercados Peruanos.

Otra de las limitaciones fue la dificultad de contactar proveedores internacionales de

maquinaria especializada.
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2.  Capitulo I1. Descripcion de la Empresa

2.1. Resefia de la Empresa

Limpia Express, es una empresa peruana que se dedicard a brindar el servicio de
descarbonizado de bandejas de panaderia a supermercados de Lima y Callao; teniendo como
perfil del cliente a los supermercados con panaderia y con produccion de panes, los cuales son
constantemente fiscalizados por las Municipalidades.

La idea del negocio surgid en el afio 2016, cuando dos ingenieras alimentarias que
trabajaban en el area de aseguramiento de la calidad de una cadena de supermercados no
encontraban una solucidn ante las constantes observaciones, multas y cierres que las
Municipalidades ejecutaban en los locales; por encontrar bandejas de panaderia carbonizadas
por los constantes horneados, y no podian mostrar ni sustentar un sistema de lavado, al poco
tiempo, durante la maestria en ciencias empresariales que estuvieron cursando, se unié un
administrador con experiencia en finanzas, a quien le Ilamd la atencidn la idea de negocio de sus
comparieras, principalmente porque la idea buscaba dar soluciones en el rubro alimentario y por
ser una idea innovadora con una rentabilidad atractiva. De esta manera se logré formar un equipo

peruano emprendedor y juntos iniciaron la empresa desarrollando un plan de negocio.

2.2. Estructura Organizacional

Segun (David, 2013) la estructura de una empresa determina la forma en la que se
estableceran los objetivos y politicas de una empresa. Es por ello que es importante que se
determine una estructura adecuada de tal forma que impacte de manera positiva en la

implementacion de estrategias y asignacion de recursos.
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De acuerdo con (David, 2013), se cuenta con siete tipos basicos de estructura
organizacional: funcional, divisional por &rea geogréfica, divisional por producto, divisional por
cliente, proceso divisional, unidad estratégica de negocios (UEN) y matriz. Sin embargo, para el
presente plan de negocio se esta considerando una estructura funcional o también denominada
centralizada, ya que es la mas simple y menos costosa porque agrupa por funcién de negocios
maés importantes; sin embargo, se tiene como desventaja que se exige la rendicion de cuentas al
maés alto directivo y, por otro lado, la linea de carrera es corta o nula.

Dentro de las principales caracteristicas que tendra la estructura propuesta para el
presente plan de negocio se tiene:

- Limitado nimero de niveles administrativos
- Reuniones periodicas a las cuales deberan participar los jefes
- Cantidad reducida de personas a supervisar
- Ganancias obtenidas divididas equitativamente entre todos los empleados.
En la Figura 6, se muestra la estructura organizacion propuesta para Limpia Express y en

el Anexo 9 se detallan los perfiles de los puestos.

Gerencia
General

Secretaria

Area
Area Comercial Administracion
y Finanzas

Area
Operaciones

Figura 6. Estructura organizacional para Limpia Express. Elaboracion propia
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2.3.  Producto y/o Servicio
2.3.1. Ciclo de vida del servicio y de la empresa.

Segln indica (Kotler & Lane, 2012) las estrategias de diferenciacion y posicionamiento
de una empresa deben cambiar a medida que se modifica el producto, el mercado y los
competidores a lo largo del ciclo de vida del producto (CVP), es por este motivo que es

importante conocer en qué fase se encuentra el producto o servicio, ver Figura 7.

Ventas

Utilidades

Ventas y utilidades ($)

Introduccion Crecimiento Madurez Declive

Tiempo

Figura 7. Ciclo de vida del servicio de descarbonizado de bandejas, Tomado de “Direccién de Marketing, Decimocuarta
edicion”, por Kotler, P., 2012. Lugar de publicacion: Pearson, 2012, Naucalpan de Juarez, Estado de México

Segun la Figura 7, el servicio de descarbonizado de bandejas que se propone en el
presente plan de negocio y la empresa Limpia Express se encuentran en la fase introductoria
debido que es un servicio nuevo en Per, por lo tanto, se espera que las ganancias durante esta
fase sean reducidas por los elevados gastos que implicara introducir el servicio en el mercado,
por otro lado, se tiene la ventaja de ser pioneros en ofrecer este servicio. Se debe tomar en cuenta
ademas que en esta fase las ventas seran bajas debido a que se ird introduciendo de a pocos el

servicio.
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2.3.2. Caracteristica del producto y/o servicio.

El servicio de descarbonizado de bandejas de panaderia consiste en retirar los residuos
organicos carbonizados que se encuentran adheridos a la superficie de la bandeja, ver Figura 8,
este servicio requiere de tiempo de accion con detergentes alcalinos mediante el método de
inmersion en una maquina con elevadas temperaturas. Las principales caracteristicas del servicio
que se ofrecera para el descarbonizado de bandejas de las panaderias son:

Eficiencia: Servicio de mantenimiento que retira el 99% de residuos sélidos adheridos en

la superficie de la bandeja.

- Eficaz: Servicio rapido ya que toma como maximo dos a cuatro dias de mantenimiento.

- Precio accesible: En comparacion a la contratacion de personal interno o a la
subcontratacion de un proveedor de limpieza externo.

- Seguridad y confianza: Se cuenta con un sistema de identificacion que permite realizar
trazabilidad del servicio.

- Facilidades al cliente: Servicio que ofreceréa el recojo y devolucion de bandejas en el local

donde se encuentre ubicado el cliente. Ademas, ofrecerd el préstamo del 50% de bandejas.

Figura 8. Bandeja semidescarbonizada para demostracion de eficiencia. Elaboracion propia
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3. Capitulo I1l. Estructura Econémica Del Sector

En el presente capitulo se describira el analisis realizado al sector “Otros Servicios”
debido a que el servicio de descarbonizado de bandejas de panaderia que se ofrecera a otras
empresas es un servicio nuevo en el Per, el cual no cuenta con un sector especifico. Se estudiara
ademas la estructura, tamafio, ambiente competitivo y la participacion de cada una de las

empresas que la conforman.

3.1. Analisis del Contexto Actual y Esperado

En el contexto actual, las fuerzas externas se dividen principalmente en variables,
politicas, econdmicas, culturales, tecnoldgicas, ecoldgicas y legales. Considerando que las
variaciones pueden influir en la demanda y detectar oportunidades de nichos de mercados no
atendidos. En las variables externas podemos identificar y evaluar las oportunidades y amenazas
permitiendo a la empresa elaborar y definir una mision, asi como el disefio de estrategias para
alcanzar los objetivos a largo plazo y establecer politicas con objetivos anuales.

Con el andlisis de las variables politico y econémico del pais podemos tomar decisiones
de inversién, asi como la variable de tecnologia nos brinda la posibilidad de innovar y seguir las
nuevas tendencias del mercado. Asi mismo, las variables ecoldgica y legal son para asegurarnos
de cumplir todas las normas por el uso de productos quimicos. Finalmente, con el analisis de la
variable cultural nos permite identificar el potencial que tiene la empresa, informacion de los
habitos y necesidades de comercio, etc. En el analisis de la industria de servicios prestados a
otras empresas no se logro encontrar proyecciones de crecimiento, sin embargo, se considerara el
crecimiento del sector supermercados, el cual tiene un crecimiento de numero de tiendas en un

14%, lo cual resulta bastante atractivo para considerarlo como clientes.
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3.1.1. Analisis politico gubernamental.

“La economia creci6 alrededor de 3.6% en junio y 2.4% en el segundo trimestre del
2017; hacia adelante, se registrara una aceleracion de sectores secundarios y terciarios. De julio a
agosto se estima un crecimiento de 2.0%” (Ministerio de Economia y Finanzas, 2017). Este
factor de crecimiento afecta el futuro de la empresa de servicio de descarbonizado de bandejas,
asi como, la dificil coyuntura politica que atraviesa el Gobierno de Pedro Pablo Kuczynski, lo
cual tiene repercusion en la inversion, consumo del pais, asi como las ventas del rubro de Retail
a nivel nacional (Banco de Reserva del Pert, 2017).

Considerando la situacion actual, se puede definir que hay cuatro flancos que se debe de
combatir, el primero son los embates del fendmeno Nifio Costero cuyo costo es de -1.2% al
crecimiento; de enero a mayo del presente afio la inversion publica registra una caida del -19%
en los departamentos afectados. Segundo flanco es la caida de inversion privada de -4.2% al
segundo trimestre del 2017, siendo el catorceavo trimestre de caidas consecutivas. Tercer flanco,
el efecto Lava Jato que ha representado un costo de -0.8% al crecimeinto (caso Odebrecht) y el
cuarto flanco, es la relacion tensa entre el Ejecutivo y Congreso, lo cual representa estancamiento
de promulgacion de decretos legislativos que pueden acelerar la ruta de reactivacion de la
economia peruana, de 112 decretos legislativos aprobados, 40% han sido modificados o
anulados. (MEF; La agenda del MEF, 2017).

Segun el Banco de Reserva del Perd, en el mes de julio del 2017, la consultora APOYO
indica que el indice de confianza empresarial con expectativas de la economia a 3 y 12 meses ha
llegado obtener 55 y 69 puntos respectivamente, (ver Figura 9) (MEF; La agenda del MEF,

2017).
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Estos valores indican que la confianza del sector empresarial esta en el tramo optimista,
siendo la inversion privada la clave para impulsar el crecimiento econémico del Peru (ver Figura

10) (Durand Carrion Julio, 2017).

APOYO: En los préximos 18 meses, ;cémo cree que sera el
avance del gobierno del presidente Kuczynski en los

siguientes frentes?, Julio 2017
(% de encuestados)

BCRP: expectativas de la economia a 3 y 12 meses
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Figura 9. Indicadores de confianza empresarial. Tomado de “ La Agenda del MEF”, por Fernando Zavala Lombardi, 2017.
Recuperado de https://www.mef.gob.pe/contenidos/archivos-descarga/presentacion_agenda_ MEF_SAE_22.08.2017.pdf

Ante ello, el gobierno lanz6 un paquete de medidas macroecondémicas que incluyen
cambios en el sistema tributario, flexibilizacion de restricciones ambientales, brindar mayor
liquidez tanto a empresas como a consumidores y un impulso a la inversion en sectores claves
como la mineria con el objetivo de reactivar la economia e impulsar la débil inversion privada

(ver Figura 10) (Durand Carridn Julio, 2017).

Inversién privada
8 (Var. % real anual)
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> - ————————-
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Figura 10. Proyeccion de la Inversion privada en el Per. Tomado de “ La Agenda del MEF”, por Fernando Zavala Lombardi,
2017. Recuperado de https://www.mef.gob.pe/contenidos/archivos-descarga/presentacion_agenda MEF_SAE_22.08.2017.pdf

Segun la encuestadora GfK, el indice de confianza del consumidor (ICC) a nivel nacional

para julio del 2017 obtuvo 98 puntos, se observa un ligero incremento con respecto al mes


https://www.mef.gob.pe/contenidos/archivos-descarga/presentacion_agenda_MEF_SAE_22.08.2017.pdf
https://www.mef.gob.pe/contenidos/archivos-descarga/presentacion_agenda_MEF_SAE_22.08.2017.pdf
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anterior que registro una puntuacion de 97 (ver Figura 11), considerando un total de 1228
entrevistados a nivel nacional urbano rural, si es bien que aln esté en la zona de pesimismo este
incremento se debe a las medidas adoptadas por el gobierno para reactivar la economia (Lépez,

2017).
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Figura 11. Indice de Confianza del Consumidor — Total Nacional. Tomado de “GfK ICC y actitudes hacia la economia por
Ldpez, Laura Amaya (2017). Recuperado de
http://www.gfk.com/fileadmin/user_upload/country one pager/PE/documents/GfK_Opinion_Julio 2017 Economia_2

Sin embargo, se observa un incremento del ICC en la capital del Perd en comparacion del
interior del pais, otorgando mayores perspectivas de crecimiento a las empresas que planean

iniciar operaciones en Lima (ver Figura 12) (Lopez, 2017).

e—elLima = Interior
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Figura 12. Indice de Confianza del Consumidor — Lima e Interior. Tomado de “GfK ICC y actitudes hacia la economia por
Ldpez, Laura Amaya (2017). Recuperado de
http://www.gfk.com/fileadmin/user _upload/country one pager/PE/documents/GfK_Opinion Julio 2017 Economia_2.pdf



http://www.gfk.com/fileadmin/user_upload/country_one_pager/PE/documents/GfK_Opinion_Julio_2017_Economia_2
http://www.gfk.com/fileadmin/user_upload/country_one_pager/PE/documents/GfK_Opinion_Julio_2017_Economia_2.pdf
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Finalmente, otro punto analizado es ICC segun el NSE a nivel nacional, de acuerdo a la
encuestadora GfK en febrero del 2017 se observa una caida en todos los NSE, registrando que el
NSE D tiene la mayor caida (13 puntos), esto se debe a los desastres ocasionados por el
fendmeno Nifio Costero el cual gener6 desabastecimiento de alimentos de primera necesidad, asi
como, pérdidas materiales, pérdidas de vidas humanas y pérdidas millonarias de las empresas
afectadas, dando como resultado la reduccion de gastos operativos (reduccion de personal),

dificultando el pago de sus obligaciones econémicas.

Sin embargo, para el mes de julio podemos observar un incremento de ICC en los NSE A/B, C
y D, mientras que en el NSE E registrd una caida de 9 puntos, siendo la segunda més fuerte en un
periodo de cinco meses. Considerando que este ICC permite saber la percepcion de los
consumidores, sobre la situacion econdmica actual y futura de sus hogares y del Pais (Lopez,

2017), ver Figura 13.

e—eNSE A/B —NSE C —NSE D NSEE

dic-16 ene-17 feb-17 mar-17 abr-17 may-17 jun-17 jul-17

Figura 13. Indice de Confianza del Consumidor — NSE a nivel Nacional. Tomado de “GfK ICC y actitudes hacia la economia por
Lépez, Laura Amaya (2017). Recuperado de
http://www.gfk.com/fileadmin/user_upload/country one_ pager/PE/documents/GfK_Opinion_Julio 2017 Economia_2.pdf

Considerando que Lima tiene el ICC maés alto de todo el Perd, en Figura 14 se identifican
los nivel Socioecondmico para Lima y Callao, observando que el mayor porcentaje recae en el
NSE C con un 41%, considerados con la poblacion emergente de los conos, siendo principales

impulsadores del crecimiento interno del pais (Apeim, 2017).


http://www.gfk.com/fileadmin/user_upload/country_one_pager/PE/documents/GfK_Opinion_Julio_2017_Economia_2.pdf
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Figura 14. Distribucion de hogares segiin NSE 2017 - Lima Metropolitana. Tomado de “Niveles Socioecondmicos 20177, por
Asociacion Peruana de Empresas de investigacion de mercado (APEIM), 2017. Recuperado de http://www.apeim.com.pe/wp-
content/themes/apeim/docs/nse/ APEIM-NSE-2017.pdf

3.1.2. Anélisis Econdmico

Observar los indices y variables econdmicas es importante para comprender las
expectativas y posibilidades que la economia peruana ofrece de cara a las exigencias nacionales e
internacionales para lograr un desarrollo de los ciudadanos del pais.

La economia global registra una actividad estable con tendencia creciente, los indicadores
de confianza sefialan que mantendra en los préximos meses, esto se debe a que China ha tenido
un crecimiento de 0.2% en el primer semestre del 2017 (2016: 6.7% vs 1s 2017: 6.9%),
impulsado por la aceleracion de las inversiones privadas (2016: 3.7% vs 1s 2017: 7.1%) y la
produccion industrial (2016: 6.0% vs 1s 2017: 6.8%), también se ha acelerado el dinamismo la
zona del Euro (de 1.9% en el primer trimestre vs el 2.1% en el segundo trimestre en el 2017) ante
el mayor crecimiento de la inversién y la consolidacion del mercado laboral. En junio 2017, la

tasa de desempleo se ubico en 9.1%, resultado que no se observaba desde el 2009, ver Figura 15

(MEF; Panorama Economico, 2017).



http://www.apeim.com.pe/wp-content/themes/apeim/docs/nse/APEIM-NSE-2017.pdf
http://www.apeim.com.pe/wp-content/themes/apeim/docs/nse/APEIM-NSE-2017.pdf

28

Volumen de comercio y produccién industrial global Confianza global empresarial y del consumidor
(Var. % anual, promedio movil 3 meses) (Desv. respecto al promedio 2010-2017, promedio movil 3 meses)
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Figura 15. Comercio y Niveles de confianza globales. Tomado de “Panorama Econémico, agosto 20177, por Fernando Zavala
Lombardi, 2017. Recuperado de https://www.mef.gob.pe/contenidos/archivos-descarga/panorama_econdmico_14082017.pdf

El PBI del Pert crecié un 2.4% en el segundo trimestre del 2017, este ritmo se mantiene a
lo largo del afio, esto se debe por el incremento del 0.6% de la demanda interna sin inventarios y
en un 0.8% la demanda con inventarios ambas para el segundo trimestre, esto se debi6 al menor
ritmo de caida en la inversion privada, que se contrajo en 2.7% en el segundo trimestre, asi
mismo, contribuyd la mejor evolucién del gasto en el primer trimestre de este afio debido a las
medidas adoptadas con fines de consolidacion fiscal y los problemas para ejecutar el gasto
durante el desarrollo del fendmeno El Nifio Costero. También contribuyeron las exportaciones
con 11.2% en el segundo trimestre del 2017 (ver Tabla 2) (BCRP, Notas Informativas, 2017).

El PBI anual nos muestra un 2.40% de crecimiento de la produccién nacional, porcentaje
que nos coloca en una posicién expectante respecto de paises de la region como Chile (0.90%) o
Colombia (1.30 %), mientras que a nivel global se muestran cifras més alentadoras respecto de
paises como México (1.77 %), Japon (2.00%), Estados Unidos y Eurozona (2.20%), ver Tabla 3
(MEF, Boletin_diario Septiembre, 2017)

Segun el reporte de encuestas de expectativas economicas del BCR, el PBI en el Peru
proyectado para el afio 2019 seria del 3,8% y para el 2020 seria del 4,0% siendo un buen

indicador ya que aumentara el produccion nacional.


https://www.mef.gob.pe/contenidos/archivos-descarga/panorama_econ%C3%83%C2%B3mico_14082017.pdf
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Tabla 2
Producto Bruto Interno del Peru por tipo de gasto
2016 2017
IT  NT  mr VT IT T
I. Demanda interna 19 03 15 05 211 0.8
1. Gasto privado 0.3 0' 4 15 46 07 14
Consumo 38 32 35 3.1 2.2 2.2
Inversion privada fija 4.7 5'6 82 -50 56 2.7
Variacion de inventarios -
(Contribucion) 18 4, 06 26 02 02
2. Gasto publico 16,7 49 15 -12.8 -11.0  -2.7
Consumo 128 41 17 -12.8 94 -16
Inversion 318 72 10 -128 -16.4 -5.7
I1. Exportaciones 85 95 115 85 131 11.2
I11. Importaciones -2.0 4:9 -0.8 -1.3 05 45
PBI (1+11+111 46 38 47 30 21 24
Nota: 37 17 09 -02 12 06

Demanda Interna sin inventarios

Nota: Producto bruto interno. Tomado de “Notas Informativas del 25 de agosto”, por el Banco Central de Reserva
Per(, 2017. Recuperado de http://www.bcrp.gob.pe/transparencia/notas-informativas.html

Tabla 3
Indicadores econdmicos globales
Paises PBI (trimestral) Inflacion (anual) Desempleo (%)
Fecha Actual Fecha Actual Fecha Actual
Pert Jun - 17 2,40 Aug - 17 3,17 Jul - 17 7,10
Brasil Jun - 17 0,26 Aug - 17 2,71 Jul - 17 12,80
México Jun-17 1,77 Aug - 17 6,44 Jul - 17 3,41
Chile Jun - 17 0,90 Aug - 17 1,70 Jul - 17 6,90
Colombia un-17 1,30 Aug - 17 3,40 Jul-17 9,68
EE. UU. Jun-17 2.20 Aug - 17 1,70 Jul - 17 4,40
Eurozona Jun - 17 2,20 Aug - 17 1,50 Jul - 17 9,10
Japén Jun-17 2,00 Aug - 17 0,40 Jul - 17 2,80

Nota: Indicadores Econémicos globales. Tomado de “Boletin Diario, 01 septiembre”, 2017, por el Ministerio de
Econonia y Finanzas.Recuperado de https://www.mef.gob.pe/dnep/reporte/2017/boletin_diario_01 09 17.pdf

La inflacion de los ultimos 12 meses bajo a 2,73 % en junio de este afio, retornando al
rango meta del BCRP de entre 1 y 3%. Esta tasa anualizada no se registraba un nivel similar
desde el 2,69% en agosto de 2014 (ver Figura 16). La inflacion subio por encima de 3% en los

primeros meses de este afio afectada por el impacto del fendmeno Nifio Costero sobre los precios


http://www.bcrp.gob.pe/transparencia/notas-informativas.html
https://www.mef.gob.pe/dnep/reporte/2017/boletin_diario_01_09_17.pdf
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de los alimentos. No obstante, ese choque de oferta se ha ido revirtiendo en ultimos tres meses
luego de la normalizacién de las condiciones climéticas. (BCRP, Notas informativas julio, 2017)
Segun el reporte Encuestas de expectativas econdmicas del BCR, la inflacion en el Perd

proyectado para el afio 2019 y 2020 seria del 2,5% manteniendose por debajo del esperado.
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Figura 16. Inflacion del Pert (var % 12 meses). Tomado de “Notas informativas 02 de julio”, 2017 por el Banco Central de
Reserva Pert”, 2017. Recuperado de http://www.bcrp.gob.pe/transparencia/notas-informativas.htmi

En los meses de junio y julio del 2017, la moneda nacional tiene un tipo de cambio
mensual a délar norteamericano que fluctta entre S/. 3.239 a S/. 3.242, para diciembre su
proyeccion sera el cambio a S/. 3.40. Entre las nuevas cifras que podemos observar destacan la
cuantificacién y cualificacion del indice de confianza empresarial, que en un rango de 12 meses
se muestra estable con un 69 % de confiabilidad, aceptacion y posibilidad de inversion en
nuestro mercado nacional (ver Figura 17) (Durand Carrién Julio, 2017).

Segun el reporte Encuestas de expectativas econémicas del BCR, el tipo de cambio en el

Peru proyectado para el afio 2019 seria de 3,30% y en el afio 2020 seria del 3,35% observandose

una recuperacion del valor del doélar.


http://www.bcrp.gob.pe/transparencia/notas-informativas.html
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Figura 17. Evolucion del tipo de cambio mensual Pert. Tomado de “Pera Econdémico en el 2017, Analisis de la Economia Peruana a marzo del
20177, por Durand Carrion Julio, 2017.Recuperado de http://blog.pucp.edu.pe/blog/competenciayconsumidor/2017/04/11/peru-economi co-en-el-

2017-analisis-de-la-economia-peruana-a-marzo-del-2017/

En la Figura 18, se muestra el escenario de un PBI que fluctué entre 3% y 3.5%, en el

sector agropecuario se mostrara constante la variable de 2.5 %, en el sector pesquero muestra un

alza a razon de 13.6 %; la mineria e hidrocarburos una baja constante que rodea los 6.9 %.

Finalmente, los sectores de construccion, comercio, servicios y manufactura muestran indices

equivalentes a 2.5 % (Durand Carrion Julio, 2017).
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Figura 18. PBI Sectorial Pert (var % reales). Tomado de “Pert Econdémico en el 2017, Analisis de la economia Peruana a Marzo del 20177, por
Durand Carrion Julio, 2017. Recuperado de http://blog.pucp.edu.pe/blog/competenciayconsumidor/2017/04/11/peru-economico-en-el-2017-

analisis-de-la-economia-peruana-a-marzo-del-2017/



http://blog.pucp.edu.pe/blog/competenciayconsumidor/2017/04/11/peru-economi%20co-en-el-2017-analisis-de-la-economia-peruana-a-marzo-del-2017/
http://blog.pucp.edu.pe/blog/competenciayconsumidor/2017/04/11/peru-economi%20co-en-el-2017-analisis-de-la-economia-peruana-a-marzo-del-2017/
http://blog.pucp.edu.pe/blog/competenciayconsumidor/2017/04/11/peru-economico-en-el-2017-analisis-de-la-economia-peruana-a-marzo-del-2017/
http://blog.pucp.edu.pe/blog/competenciayconsumidor/2017/04/11/peru-economico-en-el-2017-analisis-de-la-economia-peruana-a-marzo-del-2017/
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3.1.3. Anadlisis Socio Cultural

Segun el Diario Gestion, en su reportaje de los Outsourcing en el Pert publicado el 25 de
Octubre 2017 menciona que el sector empresarial peruano, ha demostrado una cultura de
preferencia a la inversion en rubros como la infraestructura, maquinarias, equipos y la
tercerizacion de los servicios de operaciones de apoyo en los negocios (ejemplo servicios de
limpieza, servicios logisticos, contratacion de personal, etc.); lo cual conlleva a no invertir en
sistemas complejos que aseguren las BPM, por su alto costo, y por no ser la principal actividad
del negocio, a pesar de ser un requisito legal para el expendio de productos y/o servicios seguin
sea el caso, por ello se le otorga presupuesto minimo para el cumplimiento bésico de las normas
0 peor aun reducen el presupuesto provocando incumpliendo en tareas fiscalizables por
municipalidades, como es el caso de las PHS en las panaderias, las cuales aseguran la calidad y
el servicio que recibe el cliente final.

Asi mismo, Equilibrium, La Clasificadora de Riesgos, en su reporte de julio 2017,
menciona que la mayoria de las empresas de supermercados tiende a las economias de
optimizacion y eficiencia de ahorro de gastos operacionales por la feroz competencia existen en
el mercado por la salida de nuevos formatos de tiendas por conveniencia; las cuales se
concentran en maximizar esfuerzos para ampliar los margen de ganancias. Las empresas se han
dado cuenta que las tendencias de las nuevas generaciones (potenciales clientes), los cuales
siguen diferentes estilos de vida, la preocupacién por la ecologia, exigencia de la calidad de los
productos y/o servicios, también, valoran su tiempo y su dinero; esto obliga a las empresas a que
se adapten a los cambios de compra de los retailers, en busqueda de la problematica actual y

futura. (Diario Gestion, 2017)
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La empresa de servicio de descarbonizado de bandejas de panaderia seria la pionera en
este rubro, abriendo un abanico de posibilidades de satisfacer las necesidades en un sector

cerrado de la limpieza especializada para alimentos dentro de sala de procesos.

3.14. Anélisis tecnolégico

Actualmente el mercado de los servicios de limpieza no tiene tecnologias de punta, no
tienen sistemas de capacitacion, sistemas de control de tiempos de limpieza, sistemas de control
de recursos humanos, sistemas de control de gastos e insumos, etc., aln son tareas manuales,
pero es importante la inversién en investigacion y desarrollo que daria la diferenciacion de las
empresas, asi poder destacar de las deméas generando valor agregado. Por ello se debe conocer
que es lo que el cliente busca para asi desarrollarlos de manera que satisfaga las necesidades y
generen valor a la vez.

En la tltima década se ha ido desarrollando e incorporando nuevas tecnologias para
facilitar y mejorar la calidad de limpieza, en la empresa de servicios de descarbonizado de
bandejas de panaderia la tecnologia tendra influencia en el proceso de lavado, actualmente
existe tecnoldgica Europea, disefiada para circuitos de limpieza continua, dichas caracteristicas
permitira sistematizar el servicio haciéndolo al 100% eficiente y con el uso de quimicos
disefiados tecnoldgicamente para sacar los residuos carbonizacion de las bandejas panaderia al

99% en tiempos cortos, sin causar deterioro de las bandejas por su pH alcalino bajo.
3.1.5. Analisis ecologico
Se utilizara en el proceso de lavado un quimico disefiado para retirar los residuos

carbonizados adheridos en las superficies de las bandejas, las cuales estan hechas de un material

blando (aluminio). Son usadas estas bandejas por tener una excelente conduccion de calor en
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toda la superficie proporcionando un horneado del pan perfecto. Este quimico se considera eco
amigable, porque cumplen con los exigentes estandares de calidad en los mercados
norteamericanos y europeos, por lo que no constituye un riesgo ecoldgico.

Asi mismo, en los ultimos 10 afios se ha incorporado el uso de tecnologias que no
contribuyan con el aumento del problema ecoldgico grave que tiene la tierra, el calentamiento
global, asi mismo se cre0 la tendencia de las energias renovables, aun estas tendencias no son
adoptadas para las empresas que realizan limpiezas generales, para el caso de la empresa de
servicios de descarbonizado de bandejas de panaderia se usara maquinaria con tecnologia eco
amigable, por su disefio del ahorro de energia, el ahorro de agua, sin produccion de desechos

haciendo una de las mejores opciones para contribuir con el cuidado del medio ambiente.

3.1.6. Anélisis legal.

La empresa del presente plan de negocio esta estrechamente relacionada con las leyes que
regulan las PYMES, segun la Décimo Primera Disposicion Complementaria Final del decreto
Legislativo N°1086, dicha ley promueve la competitividad, la formalizacion y desarrollo de la

micro y pequefia empresa, asi como, el acceso al empleo Decente.

Otra Ley que considerar, es la N°29981 de la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion
Laboral (SUNAFIL), organismo del Ministerio de Trabajo y promocion del empleo responsable
de promover, el cual supervisa y fiscaliza el cumplimiento del ordenamiento juridico socio
laboral y el de seguridad y salud en el trabajo, asi como brindar asesoria técnica, realizar

investigaciones y proponer la emision de normas sobre dichas materias.

Asi mismo, la Ley N°29783, Ley de seguridad y Salud en el trabajo obliga a todas las

empresas a contar con un sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), con
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el objetivo de promocionar la cultura de prevencion de riesgos laborales, teniendo como actores
la empresa, el estado y los sindicatos, siendo un requisito minimo legal, para el caso de la
empresa del servicio de descarbonizado de bandejas de panaderia tiene que implementar dicho

sistema.

3.2. Descripcion Del Estado Actual De La Industria

Segun Kotler & Armstrong (2012) menciona que el “Servicio es toda actividad, beneficio
o satisfaccion que se ofrece por una venta, que basicamente es intangible y no tiene como
resultado la posesion de algo”. La demanda por el servicio especializado en descabornizado de
utensilios surge a raiz de las normas sanitarias las cuales son cada vez més exigentes y por la
constante supervision de las municipalidades mediante sus inspecciones inopinadas a las
panaderia. Anteriormente las panaderias realizaban s6lo limpieza en seco de las bandejas de
horneado, con ayuda de espatula, sin embargo, no realizaban lavado con agua ni productos
quimicos. A partir del 2015 se tuvieron las primeras multas y cierres de local por las
municipalidades a supermercados, porque encontraban las bandejas y coches carbonizados y
evidenciar que no contaban con un sistema de lavado viable en el tiempo que asegure la no
contaminacion fisica de estos residuos con el producto final, el pan.

Por ser un servicio innovador y especializado en descarbonizado de utensilios el cual
daria solucidn a la problemaética de los restaurantes, cadena de panaderias pastelerias, cocina de

hoteles y cadenas de comidas del mercado peruano; no tiene competidores a nivel nacional.

3.2.1. Ciclo de vida de la industria.

Como se menciond lineas arriba, actualmente en el Perl no existen empresas que

realizasen el servicio de descarbonizacion de bandejas de pan.
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El servicio que se pretende ofrecer se podria ubicar en el sector de “Servicios prestados a
otras empresas”, debido a que nuestros clientes son empresas que ofrecen servicio de expendio
de productos de panificacion. Segtin el INEI (2015) este “sector aument0 en 4,58 % durante el
2015 impulsado por el crecimiento de las ventas en agencias de viaje, los servicios de
arquitectura e ingenieria, juridicos y de contabilidad, asi como los servicios de limpieza a
edificios”. Adicionalmente el Diario Gestion (2017) indico que en diciembre del 2016 este sector
se increment6 en 1.21% y en general para todo el 2016 todo el sector crecio en un 2.09%, de esta
forma se observa que, si bien existe un crecimiento positivo, éste no se ha mantenido en los
ultimos afos.

En la Figura 19, se muestran los ciclos por los que pasan las industrias, por lo antes
expuesto se considera que la industria se encuentra en la fase de crecimiento ya que el sector de
servicios ha ido adquiriendo mayor relevancia en el sector empresarial dado a que muchas
empresas prefieren tercerizar algunos procesos que no son parte del “corazén del negocio” como

son los procedimientos de limpieza.

Ventas

Ventas y utilidades ($)

Utilidades

Introducciéon Crecimiento Madurez Declive

Tiempo

Figura 19. Ciclo de vida del servicio de descarbonizado de bandejas, Tomado de “Direccion de Marketing, Decimocuarta
edicion”, por Kotler, P., 2012. Lugar de publicacion: Pearson, 2012, Naucalpan de Juarez, Estado de México
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Segmentacion de la industria.

Debido a que no se cuenta con una segmentacion definida para el sector de servicios de

limpieza prestados a empresas, se propone la siguiente clasificacion segun las caracteristicas

descriptivas generales como:

Tabla 4

3.2.2.1. por actividad.

Tal como se mencion6 anteriormente, en la CIIU el servicio que se ofrece en el
presente plan de negocio se encuentra en la Clase: 9609 Otras actividades de
servicios personales n.c.p. (Instituto Nacional de Estadistica e Informaética,
2010). En la Tabla 4 se muestran las actividades de la seccion S: Otras

actividades de servicios.

Descripcidn de categorias segun la CIlU

Seccidn/ Division/

Grupo/ Clase

Descripcion de categorias de la CIIU Revision 4

S
94

95

96
960

9601

9602
9603
9609

Otras actividades de servicios

Actividades de asociaciones
Reparacion de ordenadores y de efectos personales y enseres domésticos

Otras actividades de servicios personales
Otras actividades de servicios personales

Lavado y limpieza, incluida la limpieza en seco, de productos textiles y de piel

Peluqueria y otros tratamientos de belleza
Pompas flnebres y actividades conexas

Otras actividades de servicios personales n.c.p.

Nota: Tomado de Clasificacion industrial internacional uniforme (p. 36), por Mg. Renan Quispe Llanos, 2010,
Lima, Peru: Instituto Nacional de Estadistica



Tabla 5

3.2.2.2. por tipo de servicio.

Segun el boletin estadistico encuesta mensual del sector servicios
2017, contamos con actividades del sector comercio, restaurantes y servicios
prestados a empresas. Asimismo, dentro del sector de servicios prestados a
empresas se incluyen las subdivisiones que se detallan en la Tabla 5.
(Instituto Nacional de Estadistica, 2017). Para el presente plan de negocio se

considera el servicio de la subdivision 82: Actividades administrativas y de

apoyo.

Principales actividades dentro de servicios prestados a otras empresas

Grupo Descripcion de categorias de la CIIU Revisién 4

69 Actividades juridicas y de contabilidad

70 Actividades de oficinas principales; actividades de consultoria de gestion

71 Actividades de arquitectura e ingenieria; ensayos y analisis técnicos

72 Investigacion cientifica y desarrollo

73 Publicidad y estudios de mercado

74 Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas

77 Actividades de alquiler y arrendamiento

78 Actividades de empleo

79 Actividades de agencias de viajes y operadores turisticos y servicios de reservas y
actividades conexas

80 Actividades de seguridad e investigacion

81 Actividades de servicios a edificios y de paisajismo

82 Actividades administrativas y de apoyo de oficina y otras actividades de apoyo a las

empresas

Nota: Tomado de Boletin Estadistico (p. 10-11), por Instituto Nacional de Estadistica, noviembre 2017, Lima, Per0:

Instituto Nacional de Estadistica
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3.2.2.3. por tamano de la industria.

Para medir el tamafio de la industria se tomara en cuenta la cantidad
de trabajadores, de esta forma contamos con MYPES (microempresas y
pequefias empresas), medianas empresas y grandes empresas. En la Tabla 6
se muestra la segmentacion del mercado por tamafio tomando en cuenta el
namero de empleados, para el presente plan de negocio se considera una

microempresa.

Tabla 6

Tipo de empresa por nimero de empleados

Tipo de empresa NUmero de empleados
Microempresa 1a10

Pequefia empresa 11a50

Mediana empresa 51 a250
Empresa grande Mas de 250

Nota: Adaptado de SUNAT, recuperado de: http://www.sunat.gob.pe/orientacion/mypes/caracteristicas-
microPequenaEmpresa.html

3.2.2.4. por pais de origen.

En la industria de servicios prestados a empresas contamos con
empresas transnacionales y empresas de capital 100% peruano. Para el

presente plan de negocio se trabajara con capital 100% peruano.

3.2.2.5. por tipo de servicios brindados.

Las empresas que brindan servicio de limpieza general a otras empresas
cuentan con una gama variada de servicios, en la Tabla 7 se muestran los

principales servicios brindados.


http://www.sunat.gob.pe/orientacion/mypes/caracteristicas-microPequenaEmpresa.html
http://www.sunat.gob.pe/orientacion/mypes/caracteristicas-microPequenaEmpresa.html
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Tabla 7
Principales servicios brindados otras empresas

Servicios Detalle de servicios
Mantenimiento Saneamiento, mantenimiento reas verdes
Colocacién  de Ingenieros, supervisores, capataces y trabajadores
personal de amplia experiencia en labores de limpieza,
Limpieza integral Pisos, oficinas, bafios, alfombras, tapizones

Nota: Adaptado de SSAYS, recuperado de http://www.ssays.com/, Limpium recuperado de
http://grupolimpium.com/serviciodelimpieza/, Panorama Services S.A. recuperado de
http://www.panoramabpo.com/

3.2.2.6. por lugar de desarrollo de servicio.

Las empresas que ofrecen servicios de limpieza general a otras
empresas pueden diferenciarse por:
- Servicios de limpieza industriales
- Servicios de limpieza en zonas comunes 0 administrativas.
- El presente plan de negocio se ubica en las empresas que brindan
servicios de limpieza industriales, especializado en zonas de produccion

siendo un servicio innovador.

3.3. Tendencias de la Industria

Las cifras presentadas en la Figura 20, muestran que el crecimiento de la industria es
evidente, sin embargo, no ha sido constante, se reportd para el 2015, un crecimiento de 4.58%,
para el 2016 un crecimiento de 2.09%, y para inicios del 2017 un incremento en 1,09% (Diario
La Republica, 2017).

Siendo un sector atractivo, adicionalmente hoy en dia las empresas prefieren optar por

tercerizar algunos procesos que no forman parte del “corazén del negocio” debido a los altos


http://www.ssays.com/
http://grupolimpium.com/serviciodelimpieza/
http://www.panoramabpo.com/
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costos laborales, los precios altos de alquileres de oficinas corporativas y los riesgos que implica
el manejo de recursos humamos, obligandolos a destinar sus recursos a las gerencias y

posiciones criticos para lograr sus metas (Diario La Republica, 2017).

4.58%

2.09%

1.09%

2015 2016 2017 (Inicios)

Figura 20. Crecimiento anual del sector servicios prestados a otras empresas. Elaboracion propia.

Por otro lado, las exigencias de cumplir con las normas de higiene cada vez cobran mayor
protagonismo ya que los fabricantes y comercializadores de alimentos son fiscalizados por
diferentes entes reguladores como Municipalidades, DIGESA, entre otros, de esta manera la
preocupacion por mantener los utensilios en buenas condiciones es hoy en dia una prioridad.

El sector limpieza general ha registrado en los Gltimos afios un notable crecimiento
gracias a que las compafiias privadas y organismos publicos optan por tercerizar algunos
servicios, siguiendo la tendencia de adjudicar a un mismo proveedor diferentes tipos de
servicios. Este sector esta integrado por un elevado nimero de empresas de pequefia 0 mediana
dimension.

Actualmente el sector de limpieza general invierte en nuevas tecnologias con el objetivo
de hacer mas eficientes los procesos de limpieza es por ello que las empresas que ofrecen este
tipo de servicios ven como una oportunidad los cambios tecnoldgicos ya que posibilitan la oferta

de nuevas soluciones para un cliente cada vez mas exigente.
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Los productos quimicos han ido evolucionando en el tiempo, se fueron desarrollando
técnicas y procedimientos, se inici6 con la fabricacion de una gran variedad de sustancias de
manera eficiente y econdmica sin embargo a medida que se generaban més productos quimicos
iban apareciendo diferentes problemas relacionados con el ambiente como sustancias
contaminantes al aire y agua cuyos efectos se manifiestan en los seres vivos.

En la actualidad, algunos establecimientos utilizan detergentes comerciales o productos
quimicos abrasivos y altamente contaminantes como la soda caustica que podria deteriorar la
superficie de la bandeja, sin embargo, con una visién al futuro se busca utilizar procedimientos
eficientes tomando en cuenta variables como productos quimicos, tiempos y temperaturas para

lograr resultados sin efectos secundarios, ver Tabla 8.

Tabla 8
Lista de precios de los quimicos para descarbonizar
Nombre Precio x - .
Em Famili M Descripcion
Producto paque Empague amilia odo de uso escripcio
Desengrasante

20L . 184 N
Suma F4 CIx20 S/.18 Limpieza de grasa

pesada de ollas,

Desengrasante Pulverizacion
sartenes, hornos,

alcalino de temperatura . .
Desengrasante metal duro de 50°C spiedos, freidoras,
g CIX20L S/. 140 cocina, campanas de
Suma Plag . .
cocina, filtros, coches
de acero, etc.
Descarbonizante BIDON X . Inmersion en -
, S/. 220 Descarbonizant ! Limpieza de ollas,
Suma Carbdn 0L . temperatura
e alcalino de ambiente o sartenes, hornos de
Descarbonizante BIDON X metales blandos panaderia, bandejas de
S/. 270 hasta 60°C . .
Supersok 20L aluminio, spiedos.

Nota: Adaptado de Diversey y skillchem, recuperado de: http://diverseysolutions.com/es/Search;
http://skillchem.com/



http://diverseysolutions.com/es/Search
http://skillchem.com/
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3.4.  Analisis Competitivo del sector industrial

A continuacion, se desarrollara el analisis de la industria del sector para determinar el

grado de atractividad segun las cinco fuerzas de Porter (ver la Figura 21) (Franco, 2017).

Figura 21. Analisis de las cinco fuerzas de Porter de empresas, Tomado de “Planes de negocios: Una Metodologia alternativa,
Tercera Edicion”, por P. Franco, 2017. Lugar de publicacion: Universidad del Pacifico, 2017 Lima, Peru.

3.4.1. Poder de negociacion de los clientes.

En la Tabla 9, se describe el poder de negociacion de los clientes es alto, debido a:

a) El nimero de clientes en el mercado es elevado, actualmente cada una de las 215
tiendas de supermercados existentes en Lima, que cuenta con una panaderia con
produccion de panes, éstas a su vez cuentan con 650 bandejas en promedio.

b) En la actualidad los clientes cuentan con disponibilidad de servicio sustituto, éstos
vienen a ser los mismos supermercados que realizan la actividad limpieza de bandejas
con personal propio de la panaderia o con personal de una empresa externa, no

llegando a cumplir satisfactoriamente las necesidades de salubridad.
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c) Laintegracion hacia atras por parte de los clientes es una amenaza latente, debido a

que éstos pueden adquirir las maquinarias para el lavado de bandejas, sin embargo,

no es posible ya que las corporaciones en la actualidad tienen una cultura de

tercerizar actividades no relacionadas al negocio principal, lo cual conlleva a

optimizar sus procesos y no compran a empresas extarjeras sin distribuidor local. (d)

Con lo mencionado, se evidencia que los clientes podran obtener una rentabilidad

aceptable en cada una de sus tiendas con el presente plan de negocio.

Tabla 9
Analisis de las fuerzas de Porter poder de negociacion clientes
Fuerza de Aspecto - Puntuacion Grado
: Analisis de
Porter analizar de (0al)
poder
Numero de
clientes o El nimero de clientes esta concentrado en tres 1
tamarfio de operadores de supermercados.
mercado
Se cuentan con sustitutos, con los que
actualmente trabajan los supermercados (mano
Disponibilidad  de obra interna o subcontratacion de servicios),
de sustitutos sin embargo, éstos no satisfacen de la misma 1
en laindustria  manera que se ofrecera con el presente plan de
negocio (costos, tiempo, entre otros).
Poder de El costo de cambio de clientes si es elevado
geg?_clamon Costos de debido a que se busca trabajar con cadenas de ALTA
eclientes  cambio de supermercados los cuales cuentan con varias 1
cliente tiendas, donde se encuentra la mayoria de las
panaderias.
Amenaza del . . . ..
cliente de Las corporaciones tlenden_a tercerizar servicios
) complementarios para optimizar sus procesos y 0
integrarse .
: ) reducir costos.
hacia atras
Con el presente plan de negocio se ofrece un
Rentabilidad ahorro considerable de gastos operativos, 0
de los elevando su rentabilidad a las cadenas de
clientes supermercados.
TOTAL 3/5

Nota: *Escala: 1 = Si representa riesgo; 0= No representa riesgo. Elaboracion propia.



47

3.4.2. Poder de negociacion de los proveedores.

En el mercado existe una diversidad de proveedores de insumos quimicos siendo sus
principales caracteristicas de negociacion los precios, tecnologia de formulacion y efectividad de
los productos (eco amigable). Sin embargo, en el Pert no hay proveedores de maquinas que
realicen el lavado de utensilios de panaderias y/o cocinas, encontrados unicamente en el

extranjero. Se ha podido identificar los principales proveedores en el mercado segun la Tabla 10.

Tabla 10
Proveedores de insumos y maquinaria
Categoria Proveedor Condicién de Venta
Diversey
Insumos Quimicos Eﬁﬁ:iﬁ em Crédito entre 60 a 90 dias.
Espartam
Somegil (Portugal) Pago anticipado, entrega de 15 dias a un mes,
Maquinarias Frucosol (Espafia) condiciones de entrega CIP (Transporte y

seguros pagados hasta lugar convenido).

Nota: Adaptado de Diversey, Skillchem, Somegil y Frucosol, recuperado de:
http://diverseysolutions.com/es/Search; http://skillchem.com; http://www.somengil.com: http://frucosol.com

En las Tablas 11 y 12, para efectos del analisis del Poder de Negociacion de proveedores

se consideraré realizarlo de forma separada a los principales proveedores: Maquinaria y

productos quimicos, obteniendo lo siguientes:

a) Hay un gran nimero de proveedores de insumos quimicos (alternativas), es decir no se
evidencian un grupo monopolico que domine el mercado, esto hace que: exista un bajo
costo de cambio de proveedores y se puedan negociar politicas de precios;

b)  Respecto al nivel de negociacion con proveedores de maquinarias en el extranjero es alta,
debido a la especializacion de la maquina y al mantenimiento, principalmente por no

contar con personal representante en Per(;


http://diverseysolutions.com/es/Search
http://skillchem.com/
http://www.somengil.com/
http://frucosol.com/
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C) Se descartaria la posibilidad de que el proveedor de insumos quimicos y el de maquinarias

sea una amenaza de integrarse hacia adelante, ya que competir en un mercado muy

diversificado no es atractivo para ellos, debido a que su negocio principal es el de proveer

insumos y maquinarias por los cuales obtienen margenes de ganancias por las ventas.

d)  Los proveedores deben de contribuir a la venta de productos de buena calidad ya que se

buscan productos 6ptimos, para retirar la materia organica de las bandejas y sino que las

bandejas se mantengan en buen estado de salubridad y sobre todo que no contaminen el

medio ambiente.

Tabla 11

Analisis de las fuerzas de Porter poder de negociacién de proveedor equipos

Fuerza de Aspecto Analisis Puntuacion  Grado
Porter analizar de (0Oal) de poder
NUmero de En el mercado peruano se cuenta con una gran 0
proveedores variedad de proveedores de productos quimicos
DISpOﬂ!bIhdad Existe la posibilidad de busqueda o disefio de nuevos
de sustitutos P 0
productos quimicos
del proveedor
Poder de ) ) )
negociacion ~ Costos de Debido a que no existe una dependencia con los
de cambio de proveedores de productos quimicos, el costo del
proveedores ~Proveedor cambio seria bajo BAJA
(Productos
uimicos -
g ) Amenaza de Se descarta la posibilidad ya que los
proveedores comercializadores de productos quimicos se dedican a 0
de integrarse la venta de grandes volimenes de quimicos
haciaadelante  especificos y a la asesoria con clientes.
Contribucion Es un punto muy importante ya que se buscaran
de los productos con la mejor calidad no solo para retirar
proveedores a  toda la materia orgénica, sino que mantenga las 1
lacalidad y/o  bandejas en buen estado y sobre todo no contaminen
servicio el medio ambiente.
TOTAL 1/5

Nota: *Escala: 1 = Si representa riesgo; 0= No representa riesgo. Elaboracion propia.
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Tabla 12
Analisis de las fuerzas de Porter poder de negociacion proveedor quimico
Fuerza de Aspecto A Puntuacion Grado
Porter analizar Analisis de(0al) de
poder
Namero de La maquinaria solo se puede encontrar por 1
proveedores importacion en pocos paises
Disponibilidad  Existen sustitutos, sin embargo, la maquinaria es la
de sustitutos que genera la eficiencia en el proceso de 1
del proveedor  descarbonizacion
Poder de Costos de El costo de cambio de maquinaria seria elevado
negociacion  cambio de porque podria verse afectados los tipos de cambio, 1
de proveedor servicios de desaduanaje, entre otros. ALTA
proveedores

(Maquinaria)

Amenaza de Se descarta la posibilidad ya que los fabricantes de
proveedores maquinaria reciben un margen grande por venta de

de integrarse  equipos, ademas tendrian que iniciar operaciones en 0
haciaadelante  un nuevo pais.
Contribucion  Es un punto muy importante ya que se buscaran
de los productos con la mejor calidad no solo para retirar
proveedoresa  toda la materia orgénica, sino que mantenga las 1
lacalidad y/o  bandejas en buen estado y sobre todo no
servicio contaminen el medio ambiente.

TOTAL 4/5

Nota: *Escala: 1 = Si representa riesgo; 0= No representa riesgo. Elaboracion propia.

3.4.1. Amenaza de servicios sustitutos.

La amenaza de la aparicidn de nuevos servicios sustitutos es baja, debido a lo siguiente:

b)

Los servicios sustitutos que actualmente tiene el mercado se realizan de forma
manual, no son eficientes y son costosos.
En lo relacionado al costo de cambio de clientes seria elevado debido a que se busca

trabajar con los tres principales operadores de supermercados en el Perd, y dejar de
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operar con ellos es riesgoso ya que nuestro principal mercado se encuentra dentro de

gste ambito.

Si bien la actividad que realizan los sustitutos satisface parcialmente la necesidad de

mantener las bandejas de panaderia libres de residuos carbonizados, existe una

diferencia en el ahorro de costos y tiempos respecto al presente plan de negocio, asi

mismo, la implementacion y uso de maquinaria modernos hace que dicha limpieza

sea mas efectiva y cumpla con los requisitos minimos exigidos por los organismos de

control. (ver Tablal3).

Tabla 13
Anélisis de las fuerzas de Porter amenaza de sustitutos
Fuerza de Aspecto analizar Andlisis Puntuacion ~ Grado de
Porter P de (0al) poder
Disponibilidad Actualmente se cuenta con dos servicios sustitutos antes
de sustitutos al mencionado: servicio de lavado de bandejas por los mismos 1
alcance del supermercados o el mismo servicio no calificado pero
cliente tercerizado.
El costo de cambio de clientes es elevado debido a que se
Costos de . o
. busca trabajar con los tres principales operadores de
cambio de los , : 1
. supermercados en el Peru, el costo de perderlos seria
clientes
elevado.
Amenaza Precio del El precio de los sustitutos es elevado en comparacion al
de servicios e . presente plan debido a que el servicio que se ofrecerd es un 0 BAJA
sustitutos servicio sustituto - .
proceso semi automatizado.
Si bien los sustitutos satisfacen la misma necesidad que es
Grado en que mantener las bandejas de panaderia limpias existe una gran
satisface la diferencia significativa en costos y tiempo. La utilizacion de 0
misma necesidad  nueva maquinaria y quimicos modernos hacen que la
limpieza sea mas efectiva.
Innovacion del
servicio sustituto  No se consideran servicios innovadores a los sustitutos ya 0
respecto al que solo se realiza una tarea manual.
propio
TOTAL 2/5

Nota: *Escala: 1 = Si representa riesgo; 0= No representa riesgo. Elaboracion propia .
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3.4.2. Amenaza de nuevos competidores potenciales.

Se puede mencionar que en el mercado actulamente no existen competidores directos, sin
embargo, siempre existe la posibilidad que se desarrollen competidores potenciales, tomando en
cuenta que la diferenciacion para el servicio de lavado de bandejas de panaderia del presente
plan de negocio radica principalmente en el ahorro de costos, ahorro de tiempo y un eficiente
lavado con la utilizacion de maquinaria con tecnologia de Ultima generacion, las cuales utilizan
quimicos eco amigables que no contribuyen con la contaminacion del medio ambiente.

El acceso a los canales de distribucidn que utilizan las empresas del sector limpieza es
directo, es decir, se realiza a través de los directivos de la empresa 0 mediante un ejecutivo de
cuentas. En lo relacionado a los canales de distribucién de proveedores también es directa,
debido a que no se cuenta con intermediarios, esto se debe a la variedad de empresas de
productos, materiales, quimicos los mismos que varian por sus precios y calidades, para el
presente plan de negocio también se utilizaran canales directos para realizar las negociones
solidas con el cliente y proveedores.

El costo de cambio de clientes se considera un riesgo elevado, debido a que se busca
trabajar con los tres principales operadores de supermercados en el Per(, ya que en total
representa 224 locales que cuentan con sala de preparado de panaderia, por dejar de trabajar con
alguno de ellos representaria una perdida econémica considerable.

Para empresas que ofrecen servicios de limpieza general no es necesaria una inversion
desmesurada en capital, en activos, y ni en personal capacitado, de tal modo que resulta facil
ingresar al negocio de limpieza. Sin embargo, para el presente plan de negocio se implementara

un servicio innovador, el cual busca semi automatizar el servicio con maquinaria de tecnologia
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de punta, la misma que debe ser importada, asi mismo, se debe invertir en un transporte para el

acopio y distribucion de las bandejas, ademas, el arrendamiento de local, de esta forma se

establecera una barrera alta para futuros competidores.

La experiencia es un factor importante ya que podra brindar seguridad y calidad de los

servicios que se ofrece, en el caso del presente plan de negocio al ser nuevos en el mercado no se

cuenta con experiencia, sin embargo, se cuenta con conocimientos técnicos (uso de quimicos y

maquinaria) para efectivizar las tareas de lavado de bandejas de panaderia con un servicio

innovador, asi como, conocer la problematica de origen de los supermercados, ver Tabla 14).

Tabla 14
Anélisis de las fuerzas de Porter amenaza de nuevos competidores
Puntuaci6  Grado
Fuerza de Aspecto P
Porter analizar Anélisis nde(Oa de
1) poder
Como ya se menciono la principal diferenciacion del
Diferenciacion  servicio ofrecido por este plan de negocio es el ahorro de
del servicio costos y tiempo para nuestros clientes, reduccion de 0
ofrecido en el tiempo de lavado optimizando el lavado de bandejas con
mercado tecnologia de dltima generacion, asi como es uso de
quimicos con minimo impacto al medio ambiente.
Acceso a los No se cuenta con problemas para el acceso a los canales
canales de de distribucion ya que seria directo a través del Jefe 0
distribucion Comercial.
Amenaza de
competidores  Costos de El costo de cambio de clientes es elevado debido a que se BAJA
potenciales cambio de los busca trabajar con los tres principales operadores de 1
clientes supermercados en el Per(, el costo de perderlos seria alto.
Requerimientos  Los requerimientos para dar inicio a un servicio de
de capital para  descarbonizado de bandejas son elevados, debido a la 1
el ingreso de la  importacion de maquinaria, alquiler del local y
industria adquisicion de un transporte para la distribucion.
La experiencia es muy importante desde el punto de vista
Efecto de la de administradores del negocio, ya se debe conocer la
experienciaen  problematica de origen de los supermercados, asi como 0
el sector tener experiencia en uso de productos quimicos para
determinar los mas eficientes.
TOTAL 2/5

Nota: *Escala: 1 = Si representa riesgo; 0= No representa riesgo. Elaboracion propia.
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3.4.3. Rivalidad entre competidores actuales.

En la actualidad no existen competidores directos del presente plan de negocio, siendo
esto una ventaja considerable debido a que en el Peru no existen empresas que ofrezcan el
servicio de limpieza en salas de proceso de produccion de pan, es decir, no hay empresa que
realice el lavado semi automatizado de bandejas metalicas de panaderia o descarbonizado de
bandejas.

La industria en el sector servicios prestados a empresas en general ha tenido un
crecimiento continuo en los ultimos afios, pero con una desaceleracion con tendencia a la baja,
debido principalmente a los problemas politicos del gobierno central ocurrido en los Gltimos
meses Yy a una considerable baja en la inversion pablica y privada.

Como se ha mencionado anteriormente, en la actualidad no existe competidores, sin
embargo los supermercados realizan el lavado manual de bandejas de panaderia con personal
propio, estas actividades los distraen en sus tareas de produccion, por ello han considerado
subcontratar un personal externo no calificado que realice el lavado manualmente.

Teniendo en consideracién que la principal barrera de salida seria el costo de la inversién
realizada (adquisicién de maquinaria, alquiler de inmueble, adquisién de vehiculo, compra de
bandejas, entre otros), se considera un riesgo bajo ya que el costo mas elevado en el presente
plan de negocio es la compra de maquinaria en el extranjero, sin embargo se ha visto que una
buena alternativa puede ser la venta de la maquinaria a los propios supermercados para que

realicen directamente esta actividad, ver Tabla 15.



Tabla 15
Analisis de las fuerzas de Porter rivalidad entre competidores
.. Grado
Fuerza de Aspecto s *puntuacio
; Anélisis de
Porter analizar nde(0al)
poder
El nimero de competidores directos es
cero, ya que en el Per( no existen
NUmero de empresas que ofrezcan servicios de
competidores  limpieza para superficies de las salas de 0
directos proceso y menos un servicio de
descarbonizado de bandejas
El sector servicios prestados a otras
Crecimiento de empresas ha seguido creciendo, pero con
laindustriaen  tendencia a la baja, esto se debe 1
los dltimos principalmente a los problemas de
afos gobierno y estancamiento de inversiones.
o El servicio que se ofrece en el presente
Rivalidad - plan de negocio se diferencia de los
entre Caracteristicas . .
! . servicios sustitutos que actualmente se BAJA
- tiene principalmente por el ahorro de
actuales del servicio : . 0
costo y tiempo que toma el servicio,
respecto a la sobre todo en la optimizacion en el
competencia nla op
proceso de limpieza.
Actualmente se cuenta con pocos
Diversidad de competidores, se cuenta con el servicio
. de lavado de bandejas por los mismos 0
competidores o )
supermercados y la tercerizacion de éste.
Las principales barreras de salida serian
respecto a los costos debido a la inversién
Barreras de T .
salida de la maquinaria, sin embargo, se ha visto 0
gue una alternativa podria ser vendérsela
a los supermercados.
TOTAL 1/5

Nota; *Escala: 1 = Si representa riesgo; 0 = No representa riesgo. Elaboracion propia.
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Como se puede observar en la Tabla 16, al consolidar el resultado de las evaluaciones de cada

una de las cinco fuerzas se aprecia que en general la atractividad de la industria es alta.
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Tabla 16
Matriz de atractividad de la industria

Grado de Nivel de
Poder atractividad

Fuerza competitiva Puntuacion ~ Ponderacion

. . Poco
Poder de negociacion de clientes Alta Atractivo 3/5 0.6
Poder de negociacion de Muy
proveedores (Productos quimicos) Baja Atrativo 1/5 0.2
Poder de negociacién de PoCo
proveedores Alta Atrati 4/5 0.8
S rativo
(Maquinaria)
Amenaza de servicios sustitutos Baja MUY 2/5 0.4
Atractivo
Amenaza de competidores . Muy
potenciales Baja Atractivo 215 0.4
Rivalidad entre competidores . Muy
actuales Baja Atractivo 175 0.2

Resultado anélisis de la Industria: MUY ATRACTIVO

3.5. Oportunidades y Amenazas.

En el siguiente punto se realizard el analisis FODA, herramienta analitica que permitira
organizar toda la informacion que influira en la toma de decisiones para la empresa,
considerando que las oportunidades y amenazas se relacionan con los factores externos que
podrian aprovechar u obstaculizar el logro de los objetivos, por otro lado, las fortalezas y
debilidades se relacionan con los factores internos de la empresa, factores positivos con los que
se cuenta o con factores negativos que se deben eliminar o reducir. Este anélisis permitira
realizar un réapido y preciso diagnostico de la Tabla 17 a la 20 se podran observar los analisis

realizados.



Tabla 17
Analisis interno y externo Comercial

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1:
F2:

F3:

F4.

F5:

F6:

Precios accesibles
Adaptacion de nuestras operaciones a las
necesidades del cliente.

Pioneros en el servicio de descarbonizacién de
utensilios.

Servicio semi automatizado y eficiente con
estandares de calidad altos.

Ubicacion geografica estratégica de la planta de
descarbonizado

Buenas relaciones comerciales con los clientes

D1: No se cuenta con fuerza de venta de campo
D2: Limitado servicio de post venta.

D3: No se cuenta con un area especializada para
atender los reclamos de clientes.

D4: Escaso manejo de promociones a los clientes

D5: Cartera de clientes estrecha

D6: Alto poder de negociacion del cliente

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

O1:

02:

03:
0O4:

Crecimiento del mercado por apertura de nuevos
supermercados

Mercados no considerados (hoteles, cadenas de
panaderias, restaurantes, pastelerias, otros)

Mayores fiscalizaciones a panaderias

Tendencias a tercerizacion de servicios

Al: Constante innovacion de la tecnologia

A2: Desaceleracion del crecimiento del sector
servicios prestados a otras empresas

A3: Ingreso de servicios sustitutos

Tabla 18
Anélisis interno y externo Logistica

FORTALEZAS

DEBILIDAD

F1:

F2:

F3:

F4:
F5:

Efectividad de la dilucién de productos quimicos
Alta capacidad de descarbonizado de bandejas
Sistema de recojo y devolucidn de bandejas

Préstamo de bandejas y coches
Trazabilidad del servicio de descarbonizado

D1: Solo se cuenta con un vehiculo para
transporte en caso se malogre

D2: No se cuenta con seguro integral contra
robos, incendios, etc.

D3: Cuello de botella en el proceso de
secado

D4: Elevado stock de inventarios

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

01:

02:

03:

O4:

Gran namero de proveedores de productos
quimicos
Gran nimero de proveedores de vehiculos

En el mercado se cuenta con diferentes
programadores de ERP

Globalizacion para la importacion de maquinaria

Al: Congestionamiento vehicular en Lima

A2: Quejas de vecinos de tiendas por ruidos
generados durante la recepcion

A3: Disponibilidad de repuestos de
maquinaria fuera del pais

AA4: Restricciones de organismos regulatorio
por uso de compuestos quimicos
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Tabla 19

Andlisis externo e interno de Recursos humanos
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1: Sueldos competitivos y beneficios de ley

F2: Sistema efectivo de reclutamiento de personal

F3. Personal operativo multifuncional

F4: Sueldo bancarizado de trabajadores

F5: Convenios con supermercados para beneficios

del personal.

D1: Baja productividad del personal

D2: Falta de sistema de seguridad y salud

ocupacional

D3: No se cuenta con programa de

capacitaciones

D4: Alta rotacion de personal

D5: Ausencia de medicion de clima laboral y

evaluacion de desempefio

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

O1: Convenios con proveedor de maquinarias

para capacitacion de uso y mantenimiento de

maquinaria

02: Convenios con institutos para dotacion de
personal

03: Amplia oferta de postulantes para
operaciones

0O4: Disponibilidad de capacitacién externa para

personal de produccion

Al: Percepcion del incremento de inseguridad

ciudadana

A2: Afiliacion de trabajadores a sindicatos

A3: Rotacion de capital humano a la

competencia

Tabla 20
Analisis externo e interno financiero

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1: Margen de utilidad por el servicio de
descarbonizado mayor al 50%

F2: Pago oportuno a proveedores

F3: Confiabilidad para financiamiento
F4: Optimizacion de gastos y costos
F5: Se cuenta con planes de inversion

D1:
D2:
D3:

D4
D5:

No se cuenta con historial de indicadores
financieros

Falta de garantia (carta fianza o pélizas) para
participacion de licitaciones

No se cuenta con historial de presupuesto

Falta de liquidez para cumplir con obligaciones
Elevado capital para inversion inicial

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

O1: Acuerdo de tratados de Libre Comercio

02: Financiamiento a bajos intereses por uso de
capital propio

03: Baja barrera de salida por venta de activos

04: indice de confianza optimista en el pais

O5: Proyecciones de crecimiento del PBI

Al:
A2:

A3:
A4:

A5:

Crisis econdmica por malas politicas del estado.
Contingencias tributarias por parte de la SUNAT

Fluctuaciones por tipo de cambio del dolar
Tiempo de pago de supermercados es de 60 dias.

Incremento de precios de los insumos
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4.  Capitulo IV. Estudio del Mercado

En el presente capitulo se daré a conocer el estudio de mercado del servicio de
descarbonizado de bandejas de panaderia desarrollado en los supermercados de Lima y Callao,
mediante al cual se identificard y analizara el servicio con sus diferentes variables, se mostrara
ademas el comportamiento del mercado objetivo a través de estudios cualitativos y cuantitativos
donde se daran a conocer las principales necesidades, preferencias, atributos y otros aspectos a
tomar en cuenta para conocer la viabilidad comercial del servicio que se ofrece en el presente
plan de negocio.

Segln Malhotra (2008), la informacion de la investigacion de mercados relaciona
estrechamente al mercado objetivo con el vendedor, lo cual sirve para identificar, definir las
oportunidades y los problemas para mejorar el desempefio, asi como, mejorar su comprension

COMO un proceso.

4.1. Seleccién del Segmento del Mercado

4.1.1. Descripcion del servicio.

El servicio que se ofrece en el presente plan de negocio consiste en realizar el
descarbonizado de bandejas utilizadas para el horneado de productos de panificacion dirigido a
las panaderias de supermercados que cuenten con sala de produccion ubicados en Lima y Callao.
Adicionalmente compite con los mismos supermercados, ya que ellos mismos pueden proveer
personal interno para que realice dicha actividad.

Para realizar adecuadamente el servicio se requerira de instalaciones, maquinaria,
bandejas, productos quimicos, personal operativo, insumos y transporte para lograr un resultado

eficiente. Se contara ademas con un sistema de acopio y distribucion de bandejas por zonas por
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lo cual el costo del flete estara contemplado en el precio del servicio, ademas es necesario
adquirir una mavil para que realice los traslados de las bandejas de tienda a nuestro local y
viceversa. Asi mismo se ha contemplado la necesidad de ofrecer a manera de préstamo una
cantidad de bandejas a las panaderias de los supermercados mientras dure el proceso de
descarbonizado en nuestras instalaciones debido que se busca no afectar las operaciones diarias
de produccion en las tiendas.

Mediante el proceso del descarbonizado de bandejas se utilizaran maquinaria de Gltima
generacion y productos quimicos eco amigable que no impacten el medio ambiente, también
ofrece un ahorro de tiempo y se estandarizaran procesos que permitan obtener resultados
eficientes.

Se contaré con un local debidamente acondicionado para realizar la instalacion de
maquinaria, almacenamiento de productos quimicos, almacenamiento de bandejas sucias y
limpias por separado, &rea administrativa y servicios generales. Se desarrollaran diferentes
procedimientos y cartillas demostrativas de limpieza, de facil uso de los operarios. El personal
contara con toda la capacitacion técnica para el manejo adecuado de la maquinaria, ademas para
realizar la operacion de limpieza y trabajaran debidamente uniformados con implementos de

seguridad en caso lo requieran.

4.1.2. Segmentacion de mercado.

En el presente plan de negocio se esta considerando los siguientes criterios de

segmentacion que se utilizaran para la seleccion del segmento del mercado:
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4.1.2.1. por actividad.

Se dirige a los establecimientos cuya actividad se encuentra ubicada
segln la ClIU en la actividad 4721: Venta al por menor de alimentos en
comercios especializados, es decir, los supermercados de las cadenas Wong,

Metro, Plaza Vea, Vivanda y Tottus.

4.1.2.2. psicogréfica.

El presente plan de negocio se centra en Lima y Callao por sus
caracteristicas de mercado moderno y por qué los consumidores muestran una
mayor capacidad de acceder a nuevos canales de compra. Las empresas a las
cuales nos dirigimos atienden a consumidores de los niveles socioeconémicos
A, B, Cy D, los cuales son clientes exigentes y cada vez mas informados en

aspectos de limpieza y salubridad.

4.1.2.3. geogréfica.

Las encuestas seran a los locales que tiene panaderias con produccion
de pan, las cuales seran elegidos aleatoriamente al azar, debido a que todas las
panaderias de los supermercados en Lima y Callao son fiscalizables por la

municipalidad de su jurisdiccion segun al distrito que pertenecen.
4.2. Investigacion Cualitativa
La investigacion cualitativa es una metodologia exploratoria estructurada y dirigida,

siendo directas y personales, basadas en entrevistas a profundidad con la técnica de

escalonamiento, teniendo muestras pequefias las cuales nos proporcionan informacion
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relacionada a las necesidades y comportamientos del mercado objetivo y entorno del problema

(Malhotra, 2008).

42.1. Proceso de muestreo.

En la investigacion cualitativa se desarrolld entrevistas a profundidad a los encargados de
los tres operadores principales de supermercado. Este método se utiliz6 para conocer las
opiniones, percepciones y comentarios del actual procedimiento de limpieza de bandejas de
panaderias en sus establecimientos. Asi mismo se identificé la problematica y las consecuencias
que tienen que asumir los supermercados por no tener un adecuado sistema de limpieza de estos

utensilios, en el Anexo 2 se visualiza la ficha técnica para las entrevistas.

4.2.2. Disefo del instrumento.

Para el disefio del instrumento se desarroll6 con la técnica del escalonamiento, se indagd
mediante una guia de preguntas (ver Anexo 3) que va de las caracteristicas del servicio a las
caracteristicas del usuario, evidenciando las profundas razones psicoldgicas y emocionales
subyacentes del cliente, las cuales afectan la decision de contratar el servicio. En la Tabla 21 se
detalla los objetivos de las entrevistas.

Tabla 21
Ficha Técnica de investigacion de Mercado

Puntos clave Descripcion

Conocer como se realiza actualmente la limpieza de bandejas
Objetivo general Conocer la problematica del lavado de bandejas de panaderia

Conocer las tendencias de produccion de los supermercados

Conocer la competencia directa e indirecta, y su sostenibilidad en el tiempo

Objetivo especifico ~ Conocer la necesidad real del servicio de descarbonizado
Conocer el impacto de un cierre de local por tener las bandejas carbonizadas
Conocer que observa en las vistas de fiscalizacion de Salubridad




4.2.3.

Analisis y procesamiento de datos.

Los resultados del estudio cualitativo se resumen en la Tabla 22 y 23:
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Tabla 22

Resumen de entrevistas a Profundidad parte |

Preguntas Cencosud Supermercados peruanos Falabella
Nombre Gina Duefias Quispe Ylenia Vilcarromero David Nole Rivera
Cargo Jefe de categoria de Gerente de comidas, Gerente de compras

panificacion y pasteleria

panaderia, pasteleria

panaderia y pasteleria

Experiencia en el rubro

2 afios en Calidad, 3 afios
jefe de planta, 1 afio jefe
de categoria comercial

13 afios en Calidad

21 afios en panificacion

¢Cuantas Panaderias
procesan pan en la
empresa en Lima?
¢Sabe cuéntas bandejas
tienen?

De 62 tiendas, 51
procesan pan, el promedio
de bandejas por tienda
oscila entre 300 a 800
segun la produccion de la
panaderia

De 129 tiendas, 86
procesan pan, el promedio
de bandejas por tienda
oscila entre 200 a 800
segun la produccion de la
panaderia

De 33 tiendas, todas
procesan pan, el promedio
de bandejas por tienda
oscila entre 200 a 650
segun la produccion de la
panaderia

¢Conoce usted la
importancia del uso de
bandejas limpias para
el horneado de panes?

Si, las bandejas son
fiscalizadas por las
municipalidades, deben
encontrarse limpias sin
restos carbonizados

Si, las normas exigen el
cumplimiento de BPM

segun la RM 363-2005

MINSA 'y laRM 1020 -
2010 MINSA.

Si, las municipalidades
observan la limpieza de las
bandejas para la
produccion del pan, puede
ser causal de cierre
temporal 0 multas de
tiendas.

¢Con que frecuencia
realiza el lavado de
bandejas en sus
panaderias?, ;Cuantas
personas del area
destina para el lavado
de bandejas?

Depende de la panaderia,
puede ser diario, semanal,
quincenal o no lo hacen.
Se encarga de hacer la
limpieza al menos un
colaborador.

Depende de la panaderia,
puede ser Inter diario 0 no
lo hacen. Se encarga como
minimo un personal de
hacer la limpieza.

No hacen lavado de
bandejas de panaderia,
dedican todos los
panaderos de dos a tres
horas a hacer limpieza en
seco (retiro de residuos).

¢El lavado de bandejas
se realiza con personal
interno? ;Les es
complicado realizar el
lavado de bandejas?

Las 51 tiendas, lavan las
bandejas sus
colaboradores. Si, el
procedimiento es manual,
se necesita muchas horas.

De las 86 tiendas, 6 tiendas
tienen personal externo, las
demés lo hacen con el
personal interno. Si, se lava
de forma manual.

Hacen limpieza en seco
(retiro de residuos), y esto
facilita a la carbonizacion
lo cual complica
mantenerlas
descarbonizadas.

Indique el motivo
principal por el cual no
realizan lavado de
bandejas

El mantener las bandejas
demanda muchas horas
del colaborador por ser un
lavado manual, lo cual
nos quita horas de
produccion y por ende de
venta.

Porque reduce la
produccion de panes, el
procedimiento es manual y
es costoso contratar
personal externo para las
panaderias con baja venta.

AUn no se halla un
procedimiento que no
lastime la pelicula
protectora de la bandeja de
aluminio, esto hace que se
pegue el pan afectando su
calidad.

¢Su empresa terceriza
los servicios de
limpieza de bandejas
panaderia? ;Por qué?

No, porque no hay un
proveedor con las
caracteristicas que se
ajuste a la operacién para
que realice esta actividad.

Si, por que contratamos
personal de 8 horas no
calificado para que realice
dicha tarea.

No aplica




Tabla 23

Resumen de entrevistas a Profundidad parte 11

Preguntas Cencosud Supermercados peruanos Falabella
¢Cuanto representa el Aproximadamente entre | Aproximadamente el 29%
costo de los insumos un 6 a 7 % del costo de la | del costo de la limpieza No aplica
(quimicos, etc.)? limpieza con con personal externo y el
colaboradores 20% personal interno.
¢El trabajo realizado por No, del 100% logra quitar
el_pgrsonal exte,rno es entre un 89 y 90% de
eficiente?, ¢(Cuantas No aplica restos carbonizados de las | No aplica

bandejas logra lavar en
un dia?

bandejas, lava entre 40 y
50 bandejas

¢Ante el cierre de la
tienda por fiscalizaciones
indique usted el principal
impacto?

El impacto mas fuerte es
hacia la marca y la
pérdida de ventas
mientras dure el cierre.

El impacto es la pérdida de
venta y pérdida de
prestigio ante nuestros
clientes

El impacto es la
pérdida de venta y
procesos legales.

Considerando esta idea
de negocio, ¢usted estaria

dispuesto a contratar Si Si Si, previa evaluacion
nuestros servicios?
¢Con qué frecuencia
i Semanal y quincenal .
contrataria nuestro yq Semanal Quincenal

servicio?

segun las tiendas

¢Por qué motivo usted
elegiria el servicio
indicado?

Por qué se ajusta a la
operacion y permite
elevar la produccion de
las panaderias y no
tendria observaciones
con la municipalidad

Por su rapidez de entrega,
por el préstamo de
bandejas y no tendria
incumplimientos con las
normas.

Por su eficiencia de
retirar los restos
carbonizados,
rapidez de entrega y
no seria observado
en visitas
fiscalizadoras.

Contratar el presente
servicio ¢le representa

Si, tendria un gasto fijo,
ahorraria gasto de agua,
luz, insumos, quimicos y

Si, la panaderia tendria un

Si, no tendria gastos

VICIC e operativos

algun tipo de ahorro? las horas hombre del gasto operativo fijo. adicionales
colaborador designado a '
la actividad.

¢Cudl es el rango de

precios que usted esta

dispuesto a pagar por el | como maximo 3 soles Entre 2 y 3 soles Pagaria 2

descarbonizado de una

bandeja?

¢Que otro utensilio Se puede incluir coches

quisiera tratar con este de horneo y utensilios de Ollas, coches de horneo y | ) <o

servicio?

preparacion de comidas.

moldes de queques.
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4.3. Investigacion Cuantitativa

Mediante la investigacion cuantitativa, se busca que los supuestos planteados en la
investigacion cualitativa del presente plan de negocio se reafirmen o se rechacen en funcion a la
informacion numérica obtenida de la encuesta realizada.

El objetivo principal de la investigacion cuantitativa es dimensionar la demanda del
presente plan de negocio mediante los hallazgos que se han determinado.

Para poder realizar un adecuado andlisis sobre el estudio de aceptacion del servicio de
descarbonizado de bandejas en panaderias de supermercados fue necesario realizar un analisis
estadistico para lo cual se cuantificaron los datos en diferentes tablas.

Para este estudio de mercado se realizaron encuestas estructuradas con la finalidad de
obtener informacion més detallada sobre datos generales, validacion de informacion y sobre el
concepto del negocio, asi como, la intension de contratacion y cuanto estan dispuestos a pagar.

El disefio empleado en el presente plan de negocio es concluyente y descriptivo debido a
que después de realizar el analisis de los datos se obtendran conclusiones para una mejor toma de
decisiones, por otro lado, también es descriptivo debido a que determinara caracteristicas
especificas de las panaderias de supermercados ademas se calculan porcentajes de una poblacién

que muestra cierta conducta especifica respecto a otras.
43.1. Proceso de muestreo de la investigacion cuantitativa.
Para el presente plan de negocio, se determind probabilisticamente la investigacion

cuantitativa; la distribucion es proporcional y en funcion a la participacion de las cadenas de

supermercados, se escogié completamente al azar (aleatoria simple) las panaderias que producen
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pan a encuestar. El tamafio de la muestra para las encuestas se determind segtn la férmula para

poblaciones finitas con un indice de confianza del 93%, tal como, se muestra en la Figura 22.

K2pgN

E2(N-1)+K?pq

Figura 22. Férmula para determinar tamafio de muestra, Tomado de “Investigacion de Mercados, Décima Edicion”, por C. Mac
Daniels & R, Gates, 2016. Lugar de publicacion: Cengage Learning Editores, S.A., 2016 México.

Donde:

N: Universo de tiendas objetivo (N=190)
n: Tamafio de muestra a determinar

Z: Nivel de confianza elegido (Z2=1.812)
p: Proporcién positiva (p=0.5)

g: Proporcion negativa (q=0.5)

E: Error méximo permitido (E=7%)

Al reemplazar los valores en la férmula, se obtiene un n = 89.27, sin embargo, para
efectos de la encuesta se considerara 91 locales. Para determinar el niUmero de tiendas a

encuestar por cada operador, se considerd en funcion a la participacién de cada uno de ellos en el

mercado segun Tabla 24. Resultando en total 91 locales debido a los decimales.

Tabla 24

Ndmero de tiendas a encuestar por cadena de supermercados

Supermercado Numero de % de NUmero de tiendas
P tiendas en Lima participacion a encuestar

Supermercados 95 44% 40

Peruanos

Cencosud 62 34% 31

Falabella 33 22% 20

Total 190 100% 91

Nota: Adaptado de “;Coémo se esta desarrollando el sector de supermercados en el Peru?”, por PeraRetail, 2017.
Recuperado de http://www.peru-retail.com/como-esta-desarrollando-sector-supermercados-peru/

Las encuestas se llevaron a cabo en las mismas tiendas de los supermercados para poder

absolver cualquier tipo de consulta que tuvieran y para poder conocer los procesos de mas cerca,


http://www.peru-retail.com/como-est%C3%83%C2%A1-desarrollando-sector-supermercados-peru/
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para lo cual se tuvo que encuestar sin previo aviso al administrador de cada local, en la mayoria
de los casos se encontraba presente, sin embargo, en otros casos se encontraba en su dia libre o
se encontraba ocupado por lo que se tuvo que encuestar a los encargados o jefes de division. En
algunos casos se tuvo que abordar adicionalmente a los encargados de panaderia de cada tienda
ya que los administradores no conocian a detalle algunos puntos evaluados como por ejemplo el
numero de bandejas de horneado con las que cuenta cada local.

Por otro lado, se ha considerado realizar un muestreo probabilistico por el método

aleatorio simple, para lo cual se ha distribuido la muestra segn la Tabla 25.

Tabla 25
Distribucién de la Muestra
Distrito Sup;egmg;%idos Cencosud Falabella Total
Callao 3 3 2 8
Lima Antigua 6 5 1 12
Lima Este 5 4 4 13
Lima Moderna 16 13 6 35
Lima Norte 5 2 4 11
Lima Sur 5 4 3 12
Total 40 31 20 91
4.3.2. Disefo del instrumento.

El objetivo del estudio de mercado mediante la encuesta es poder determinar el grado de
aceptacion del servicio de descarbonizado por nuestros probables clientes potenciales, asi como

de las bondades ofrecidas con un servicio innovador y rapido, ver Anexo 5.

El instrumento disefiado en el presente plan de negocio fue la encuesta estructurada que
contiene 24 preguntas, las cuales fueron administradas de manera asistida. Las principales

caracteristicas que se consideraron son:
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La encuesta se dirigi6 a los administradores de cada local debido a que ellos determinan la
contratacion o no de cada servicio.

Algunas preguntas tuvieron que ser segmentadas por rangos para obtener un mejor analisis
general.

El cuestionario contd con 24 preguntas en total entreabiertas y cerradas distribuidas de tal
manera que se diferenciaron en preguntas de recoleccion de datos generales, validacion de
informacion y sobre el concepto del negocio.

También se utilizaron preguntas de filtro si realizaban el lavado de bandejas de forma interna,
con personal externo o si no lavan para tener datos reales de los locales.

Las preguntas fueron asistidas por los encuestadores para poder absolver cualquier duda.

Las encuestas se realizaron en los mismos locales para conocer la realidad de las operaciones,
el estado en el cual se encontraban las bandejas y en algunos casos se pudo hasta visualizar el
método de limpieza que se aplica.

Para la presente encuesta se esta considerando un porcentaje de encuestas bajo debido a que
cada cadena de supermercados cuenta con operaciones estandar por lo que no hay mucha
variacion entre uno u otro local.

En 4 locales no se pudo realizar las encuestas, 2 de ellos no contaban con produccion de panes
y los otros 2 locales indicaron que no podian brindar informacién.

El tiempo promedio de cada encuesta fue de 30 minutos.

Las encuestas se realizaron en un periodo de 7 dias del 16 al 23 de setiembre del 2017 y del 9

al 24 mayo del 2018, ver Anexo 4.
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4.3.3. Andlisis y procesamiento de datos.

A continuacion, se presentan los resultados del estudio cuantitativo con los datos que se
obtuvo con las encuestas de estudio de mercado realizadas, en el Anexo 6 se detalla la base de

datos.

4.3.3.1. datos generales.

Son los datos bésicos del local para tener una referencia de donde se
encuentra ubicado, también es importante conocer el nimero de panaderos
con el que cuenta cada local, es necesario recalcar que a diferencia de otras
secciones en un supermercado (carnes, pollos, frutas, verduras, lacteos,
fiambres, entre otros) a los panaderos se les paga un basico méas un bono
adicional por produccion, es por ello que siempre daran prioridad a la
elaboracidn de panes y descuidaran otras operaciones como procesos de
limpieza de equipos y utensilios. En la Tabla 26 se ha determinado por medio
del promedio ponderado la cantidad de panaderos por tienda, siendo 7.5 y al
redondear seria 8 panaderos en promedio por tienda debido a que deben
cubrirse por vacaciones, dias libres, entre otros.

Tabla 26
Ndmero de personal por panaderia de supermercado

Promedio

Numero de personal Porcentaje ponderado

45 (3a6) 38% 1.7
8.5 (7 a 10) 48% 4.1
12.5 (11 a 14) 13% 1.6
75
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4.3.3.2. validacion de informacion.

Esta informacion permite conocer més a detalle la realidad de cada
local, en cada cadena de supermercado se siguen estandares de operaciones
dentro de los cuales estan incluidos los procedimientos de limpieza, se ha
podido determinar que los tres operadores trabajan de forma distinta sin
embargo los tres estan de acuerdo con que el mantenimiento de las bandejas
limpias es necesario para realizar el horneado por diferentes motivos:
primero debido a que se ha visto que en algunas tiendas las fiscalizaciones
de las Municipalidades han observado, multado y hasta cerrado los
establecimientos por contar con bandejas quemadas, en segundo lugar
debido a que los restos quemados de la bandeja son transferidos al pan y
esto puede generar quejas de los clientes. En la Tabla 27 se puede observar
que el 100% de los encuestados consideran que si es necesario mantener las

bandejas limpias.

Tabla 27

Pregunta 1. ¢ Es necesario mantener las bandejas limpias para el horneado?
Alternativas Porcentaje Cantidad
Definitivamente si 100% 91

Posiblemente si 0% 0

Indiferente 0% 0

Posiblemente no 0% 0

Definitivamente no 0% 0
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Una de las preguntas méas importantes de la encuesta es referente a si realizan lavado de
las bandejas en las panaderias de los supermercados, se puede observar en la Tabla 28 que el
69% de las panaderias encuestadas si realizan lavado con agua y productos quimicos, sin
embargo, no se realiza en su totalidad de bandejas, para el caso de Supermercados Peruanos
indicaron que lavan cuando las bandejas se encuentran muy sucias y entre los horneados sélo se
realiza un raspado en seco, en Cencosud indicaron que si realizan lavado de bandejas siguiendo
un procedimiento validado por su proveedor de productos quimicos, donde se deja remojando
hasta 30 bandejas por 24 horas en un recipiente de esta forma realizan el lavado por batch, por
otro lado, las panaderias de Falabella sélo realizan la limpieza de bandejas en seco a través de un

raspado en seco y de forma manual.

Tabla 28

Pregunta 2. ¢ Actualmente su area realiza lavado de bandejas?
Alternativas Porcentaje Cantidad
Definitivamente si 69% 63
Posiblemente si 0%
Indiferente 0%
Posiblemente no 0%
Definitivamente no 31% 28

La siguiente pregunta es referente a la cantidad de bandejas con las que cuenta cada
panaderia, los resultados se pueden observar en la Tabla 29 donde el promedio ponderado de
bandejas que cuenta una tienda es 650 bandejas en total, lo cual hace alin mas atractivo el
negocio debido a la gran cantidad de bandejas por descarbonizar. En los préximos capitulos se
verd la necesidad de ir adquiriendo mayor cantidad de maquinaria para poder abastecer a todos

los negocios.
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Tabla 29
Pregunta 3. Indigue usted ¢ cuantas bandejas en total cuenta en su area?
. . . Promedio
Numero de bandejas Porcentaje Ponderado
300 (200 a 400) 1% 3.0
500.5 (401 a 600) 23% 115.5
700.5 (601 a 800) 76% 649.6
650.3

El promedio ponderado de la frecuencia de lavado de bandejas es cada 17 dias, en
fabricas de elaboracion de alimentos se considera que por cada hora de trabajo se debe realizar al
menos 5 minutos de limpieza, los panaderos cumplen la principal funcion de produccion de
panes, sin embargo, también deben realizar la limpieza, para lo cual se destina la tarde o al final
de jornada para realizar esta actividad sin embargo por los tiempos cortos esta actividad termina
realizandose de forma ineficiente quedando residuos adheridos a la superficie de la bandeja y son
éstos residuos los que luego son nuevamente horneados y quedamos hasta generarse el

compuesto toxico acrilamida que ya se estudio en el capitulo 1, ver Tabla 30.

Tabla 30
Pregunta 4. ; Con qué frecuencia realiza el lavado de bandejas?
Frecuencia Porcentaje Promedio
Ponderado
30 (Diario) 48% 14.5
15 (Inter diario) 12% 1.8
4 (Semanal) 9% 0.4
2 (Quincenal) 4% 0.1
0 (No se realiza) 26% 0.0
16.8

Algunos de los locales de Supermercados Peruanos subcontratan personal de limpieza
externo para que puedan realizar el lavado de las bandejas, esto ocurre en locales ubicados en
distritos donde ya se han generado observaciones reiterativas 0 multas por las fiscalizaciones de

Municipios, es por ello, que vieron la necesidad de asegurar mantener siempre las bandejas en
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buen estado. La persona contratada se dedica exclusivamente a realizar el lavado por lo que no
participa de otras actividades como produccion de panes o limpieza de otros tipos de productos.
Las tiendas que realizan el lavado con personal propio son el 59%, mientras que las tiendas que

contratan los servicios de una persona exclusiva para el lavado son de 14%, ver Tabla 31.

Tabla 31

Pregunta 5. ¢ El lavado se realiza con personal interno o con personal externo?
Alternativa Porcentaje Cantidad

Interno 59% 54

Externo 14% 13

No realiza lavado de bandejas 26% 24

En la siguiente pregunta se determina el nimero de personas que ejecutan el lavado de las
bandejas, de acuerdo con las encuestas el promedio ponderado de cantidad de personas que
realizan el lavado de bandejas son 2 personas, por lo cual el tiempo que podria estar produciendo
mayor cantidad de panes lo dedica a actividades de limpieza reduciendo su capacidad de
produccidn, es necesario indicar que para realizar esta actividad lo pueden ejecutar diferentes

trabajadores, ver Tabla 32.

Tabla 32
Pregunta 6. ¢ cuantas personas de su area destina para el lavado de bandejas?
. . Promedio
NUmero de personas Porcentaje Ponderado
1 (1 persona) 93% 0.93
2 (2 personas) 7% 0.15
1.07

Ante la pregunta sobre si a los locales les resulta dificil el lavado de bandejas el 84%
respondio que definitivamente si es complicado realizar el lavado de bandejas, es por ello, que

recurren a otros medios como la contratacion de un proveedor externo que se dedique solo al
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lavado de bandejas o si lo realizan internamente lo hacen de forma ineficiente sin retirar en su

totalidad los residuos, ver Tabla 33.

Tabla 33

Pregunta 7. ¢ Les es complicado realizar el lavado de bandejas?
Alternativas Porcentaje Porcentaje
Definitivamente si 84% 76
Posiblemente si 1% 1
Indiferente 14% 13
Posiblemente no 1% 1
Definitivamente no 0% 0

Otro dato importante es conocer el tiempo que demora en realizar el personal interno el
lavado de bandejas ya que de esto dependera el tiempo que se destina en labores de limpieza,
tomando en cuenta que un colaborador puede recibir de sueldo S/. 1558 mensuales, de su sueldo
se destina un total de S/. 389 mensuales solo a actividades de lavando de bandejas. Segun la

Tabla 34 el promedio ponderado de horas que les toma realizar el lavado de bandejas es de 2.13

horas
Tabla 34
Pregunta 8.; Cuanto tiempo demora en realizar el lavado de bandejas?
. . Promedio
Numero de horas Porcentaje Ponderado
1.5 (1 a2 horas) 69% 1.03
3.5 (2.5 a 3 horas) 31% 1.10
6.5 (3.5 a 5 horas) 0% 0.00
2.13

En la Tabla 35 se muestra que el promedio ponderado de la cantidad de bandejas que
logra lavar el personal interno es s6lo 46 bandejas, por lo tanto, las panaderias no pueden cumplir
con lo indicado por las normativas de inocuidad de alimentos donde indican que todos los
utensilios y equipos deben mantenerse siempre limpios ya que segun la poca cantidad de

bandejas a lavar solo se da prioridad a las bandejas mas sucias.
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Tabla 35
Pregunta 9.¢ Cuantas bandejas al dia logra lavar el personal interno?
Numero de bandejas Porcentaje Promedio Ponderado
15 (1 a 30 bandejas) 44% 6.55
65.5 (31 a 100 bandejas) 53% 34.54
125.5 (101 a mas bandejas) 4% 4.56

45.65

Es importante determinar el principal motivo por el cual les resulta dificil realizar el
lavado de bandejas, de acuerdo al resultado de la Tabla 36 el 54% de encuestados indicaron que
“no hay tiempo para realizar actividades de limpieza profunda”, si bien es cierto que la
rentabilidad por la venta de panes baja es necesario resaltar que la venta de panes se realiza por
volumen, por lo tanto se debe procesar la mayor cantidad de masas y por ello el segundo motivo
con un total de 18% mas indicado es porque lo panaderos deben producir mas y justamente es el
motivo relacionado a que no hay tiempo para realizar otras actividades que no sean la
produccion. Se debe tomar en cuenta que, si bien como parte de las funciones de trabajadores se
incluye las actividades de limpieza de manera general, sin embargo, el lavado de bandejas se

considera una limpieza profunda debido a que se debe retirar residuos muy adheridos a la

bandeja.

Tabla 36

Pregunta 10. Indique el motivo que le dificulta realizar el lavado de bandejas
Alternativas Porcentaje Cantidad
No hay tiempo para limpieza profunda 54% 49
No sabemos utilizar los productos quimicos 2% 2
Retirar esos residuos es muy dificil 12% 11
Tenemos que producir mas 18% 16

No hay personal para dichas tareas 14% 13
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Como se comentd anteriormente algunos locales de la cadena de Supermercados
Peruanos cuentan con un servicio externo donde contratan una persona que se dedica
exclusivamente al lavado de bandejas, este servicio se realiza en el mismo local, utilizando agua,
productos quimicos, luz y todo tipo de material que el local provee, adicionalmente se le debe
dictar una capacitacion sobre el procedimiento de lavado de bandejas al personal externo ya que
la empresa contratada solo coloca una persona, al consultar a los administradores si el servicio
realizado por el personal externo era eficiente el 12% respondié que definitivamente no era
eficiente debido a que el personal faltaba constantemente o no realizaban eficazmente la

operacion, teniendo demoras en el procedimiento, ver Tabla 37.

Tabla 37

Pregunta 11. ¢ El trabajo realizado por el personal externo es eficiente?
Alternativas Porcentaje Cantidad
Definitivamente si 2% 2
Posiblemente si 1% 1
Indiferente 0% 0
Posiblemente no 3% 3
Definitivamente no 12% 11

No se realiza 81% 74

También se les consultd sobre la cantidad de bandejas que logran lavar por dia el
personal externo, para lo cual se obtuvo el promedio ponderado de 108 bandejas por cada tienda,
una cantidad baja considerando que la mayoria de los locales cuenta con 601 a 800 bandejas,
esto nos muestra que no se llega a realizar el lavado diario de todas las bandejas, representando
nuevamente un riesgo para la inocuidad de alimentos y un riesgo ante alguna visita de

fiscalizacion, ver Tabla 38.
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Tabla 38
Pregunta 12. ; Cuantas bandejas al dia logra lavar el personal externo?
. . Promedio
Alternativas Porcentaje Ponderado
15 (1 a 30 bandejas) 0% 0
65.5 (31 a 100 bandejas) 30% 19.65
125.5 (101 a mas bandejas) 70% 87.85
107.50

Finalmente se muestra el resultado del grupo de preguntas de validacion de informacién
referente a cudl es el mayor impacto que se tiene ante el cierre de un local por fiscalizaciones
realizadas por municipalidades, se puede observar en la Tabla 39 que el 53% de locales
considera gque el mayor impacto es el dafio del prestigio de la marca ya que en algunos casos
estos cierres se realizan en compafiia de la prensa, ademas los clientes o vecinos llegan a
enterarse de los cierres y el motivo porque al momento de la clausura los fiscalizadores colocan

un papel en la puerta indicando “por temas sanitarios”.

Tabla 39

Pregunta 13. Ante el cierre indique usted cual es el principal impacto
Alternativas Porcentaje Cantidad
Pérdida de venta 40% 36
Generacion de merma 0% 0
Disminucion de la produccion 0% 0

Dafio del prestigio de la marca 53% 48

Multas e infracciones 8% 7

4.3.3.3. concepto del negocio.

Esta tercera parte de la encuesta esta dirigida al plan de negocio,
determinar si tendra o no aceptacion y conocer el rango de precios por el
que estan dispuestos a pagar los locales. Antes de iniciar las preguntas se
contd con una premisa donde se explica en que consiste el negocio y

resaltando los beneficios que les daran a los locales, es por ello que la
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primera pregunta esta relacionada a que tan satisfechos se encuentran con la
informacion brindada en la encuesta y el 98% indic6 que estaban

sumamente satisfechos con la informacién brindada, ver Tabla 40.

Tabla 40

Pregunta 1. ¢ Que tan satisfecho esta con la informacion brindada?
Alternativas Porcentaje Cantidad
Sumamente satisfecho 98% 89

Satisfecho 2% 2

Regular 0% 0

Insatisfecho 0% 0

Sumamente insatisfecho 0% 0

En la Tabla 41, la segunda pregunta sobre el concepto del negocio puede ser la pregunta
crucial de toda la encuesta, determinar si los supermercados estarian dispuestos a contratar el
servicio ofrecido, si bien en esta etapa ain no se les ha hablado del precio del servicio el 96% de
encuestados indico que definitivamente si contratarian el servicio siempre y cuando represente
un ahorro en relacién a la forma en como estan desarrollando esta actividad actualmente (con
personal interno o con personal externo), incluso el otro 4% restante respondié que posiblemente
si contrataria los servicios, no indicaron definitivamente debido a que no conocian el precio del
servicio. Como se puede observar el ahorro en costos es un factor muy valorado debido a que los
supermercados buscan la rentabilidad y esto deben obtenerlo con mayores ventas y ahorrando en
sus costos operativos. Este resultado obtenido nos muestra que el plan de negocio tendria buena
aceptacion, ademas se debe considerar que en los supermercados los contratos por lo general son
por todo el grupo de tiendas por lo cual se entraria en todos los locales ubicados en Lima 'y
Callao.

Tabla 41
Pregunta 2. ¢ Usted estaria dispuesto a contratar nuestros servicios?

Alternativas Porcentaje Cantidad
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Definitivamente si 96% 87
Posiblemente si 4% 4
Indiferente 0% 0
Posiblemente no 0% 0
Definitivamente no 0% 0

En la siguiente pregunta se buscé determinar la frecuencia del servicio, sin embargo se
cuenta con un estimado de frecuencia, el carbonizado de bandejas se genera aproximadamente
después de haber horneado las latas por siete dias consecutivos, por lo cual se recomienda el
servicio a los clientes de forma semanal, sin embargo atender tanta demanda por la cantidad de
bandejas y locales facilitaria iniciar con una frecuencia quincenal, lo cual concuerda con los
resultados obtenidos, se obtuvo por promedio ponderado que la frecuencia con la cual
solicitarian los servicios de descarbonizado seria 2.47 veces al mes, lo cual se traduce en una

frecuencia aproximadamente quincenal, ver Tabla 42.

Tabla 42
Pregunta 3. ¢ Con qué frecuencia contrataria nuestro servicio?
Alternativas Porcentaje Promedio
Ponderado
15 (Inter diario) 1% 0.16
4 (Semanal) 21% 0.84
2 (Quincenal) 69% 1.38
1 (Mensual) 8% 0.08
0.5 (Bimensual) 1% 0.01

2.47
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Es importante conocer los factores que mas valoran los encuestados al conocer el servicio
brindado por el presente plan de negocio, es por ello por lo que la pregunta a continuacion va
dirigida a conocer el motivo de la eleccion del servicio. En la Tabla 43 se puede observar que se
cuenta con un empate, el 26% de los encuestados valoran el hecho que se retire absolutamente
todos los residuos adheridos en menor tiempo, por otro lado el 26% de encuestados contratarian
los servicios por la generacion de ahorro de costos operativos en comparacion a la contratacion
de servicio externo o en comparacion a mantener a los trabajadores interno realizando

actividades que no van dirigidas a la venta o a la produccion de panes.

Tabla 43

Pregunta 4. ¢ Por qué motivo usted elegiria el servicio indicado?
Alternativas Porcentaje Cantidad
Rapidez del servicio 26% 24
Ahorro de gastos internos 26% 24
Eficiencia en el retiro de residuos carbonizados 23% 21
Eleva la produccion de los trabajadores internos 18% 16
No tendriamos cierres por la municipalidad 7% 6

Respecto a la pregunta sobre el rango de precios que estan dispuestos a pagar se obtuvo
que segun el promedio ponderado de las respuestas, las tiendas estan dispuestas a pagar S/. 2.1,

se les pidio a todos los encuestados indicar el valor exacto que estarian dispuestos a pagar, ver

Tabla 44.

Tabla 44

Pregunta 5. ¢ Cual es el rango de precios que pagaria por el servicio?
. . Promedio

Precio Porcentaje Ponderado

2(S/.1.5a8/.25) 88% 1.8

3(S/.2.6a8/.35) 11% 0.3

4(S/.3.6a8S/.5.5) 1% 0.0

2.1
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En la Tabla 45, la Gltima pregunta realizada en la encuesta se busca conocer que otro tipo
de utensilios estan interesados los locales de los supermercados para que se realice el servicio de
descarbonizado, el 50% de encuestados prefieren dar como segunda prioridad a los utensilios de
comidas preparadas debido a que es una seccion muy complicada que cuenta con ollas y woks

que en el tiempo va generandose la grasa quemada en la superficie externa por las constantes

cocciones.

Tabla 45

Pregunta 6. ¢ Qué otro utensilio quisiera tratar con este servicio?
Alternativa Porcentaje Cantidad
Coches de panaderia 23% 21
Coches de horneo 10% 9
Utensilios de comidas preparadas 51% 45
Utensilios de pollos brasa 13% 12
Ninguno 3% 3

4.4,  Conclusiones y Recomendaciones del Estudio Cualitativo y Cuantitativo

Luego de haber realizado los estudios cualitativos y cuantitativos se puede determinar las

siguientes conclusiones:

44.1. Conclusiones del estudio cualitativo

- Los entrevistados coinciden que las bandejas con residuos carbonizados son
fiscalizables por las municipalidades, segn la normativa de inocuidad alimentaria
vigente, las cuales pueden ser causales de cierres y/o infracciones.

- Los entrevistados indican que es dificil hacer el lavado de la bandeja, debido a que es
un procedimiento manual, donde se invierten tiempo y distrae la actividad de

produccion.
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Los entrevistados indican que la mayoria de las tiendas hacen limpieza en seco
(retiro de residuos), y muy pocas tiendas lavan las bandejas con agua, debido a que
no encuentran un procedimiento que no deteriore la pelicula de las bandejas de
aluminio, que sea rapido, eficiente y no sea costoso mantenerlas limpias.

Los entrevistados consideran que estarian dispuestos a contratar el servicio, con
frecuencia semanal, ya que les representa un ahorro en sus gastos operativos y se
evitaria incumplimientos a la norma y por ende se evitaria cierres de local.

Los entrevistados consideran que estarian dispuestos a contratar el servicio, para la
limpieza de coches de horneo, asi mismo el encargado de Cencosud, estaria
evaluando ampliar el servicio de descarbonizacion para utensilios de preparacion de
comidas.

Los entrevistados coinciden que el mayor impacto que enfrentan ante un cierre de
locales el desprestigio de la marca por las multas, asi como la perdida de venta.

Los entrevistados contratarian el servicio de descarbonizacion por la rapidez, porque

se ajusta a la produccidn, lo cual representaria ahorro de gastos.

4.4.2. Conclusiones del estudio cuantitativo

Todos los locales son conscientes que es necesario contar con bandejas limpias antes
de realizar el horneado de panes.

Sélo el 69% de locales realizan lavado de bandejas con uso de agua, productos
quimicos y accion mecanica el resto de las tiendas solo realizan limpieza en seco.

El promedio ponderado de la cantidad de bandejas con las que cuentan las tiendas es
de 650 unidades, lo cual representa muy atractivo ya que se trabajara en funcion a

volimenes.
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El 59% de encuestados realiza el lavado de bandejas con personal interno, el 14% lo
realiza con personal externo y el 26% no realiza lavado de bandejas, solo realizan
una limpieza en seco con un raspado manual.

El principal motivo por el cual no se realiza el lavado de bandejas es porque no hay
tiempo para realizar actividades de limpieza profunda.

El principal impacto ante el cierre de algun local por el Municipio es el dafio del
prestigio de la marca.

El servicio tiene una aceptacion del 96% con un precio unitario aproximado de S/.
2.1y prefiriendo una frecuencia quincenal.

El principal motivo por el cual tiene gran aceptacion es por la rapidez del servicio y

por el ahorro que genera a los clientes.

4.4.3. Recomendaciones del estudio cuantitativo y cualitativo

Entre las recomendaciones cualitativas y cuantitativas para el presente plan de negocio se

mencionaron las siguientes:

El préstamo de bandejas no deberia ser s6lo del 50%, deberia ser por lo menos 75% de las
bandejas entregadas para el servicio de descarbonizado.

El servicio debe realizarse en dias de baja venta como lunes y martes.

Brindar capacitacion a los locales sobre los cuidados de la bandeja.

Evaluar la limpieza y reparacion de los coches de horneo.

Perfil del consumidor tipo y sus variantes
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Dentro del perfil del consumidor se pueden observar que son locales de supermercados
que cuentan con produccién de panes, si bien casi todos los locales pueden vender panes, en
pocos casos los panes son producidos en el mismo local y s6lo se realiza un traslado de panes.

Los locales ubicados en distritos donde las fiscalizaciones de Municipalidades son
reiterativas y méas exigentes tendrén la prioridad al solicitar el servicio.

En la Tabla 46 y 47 se describe la ficha técnica de investigacion de mercado, donde se
considero los puntos claves para elaborar el presente estudio, donde se describe el propdsito,
objetivos, perfil del mercado, habitos de limpieza, competencias, servicio de descarbonizado

ideal, valoracion del servicio, precio e intencion de expansion.



Tabla 46

Ficha Técnica de investigacion de Mercado

Puntos clave

Descripcion

Propésito de la
investigacion

Determinar la aceptacion o rechazo para la implementacion de un servicio de descarbonizado a
las bandejas de panaderia de supermercados de Lima y Callao.

Determinar el perfil del mercado objetivo

Determinar el comportamiento de la necesidad de tener las bandejas de panaderia limpias

Determinar la demanda real del servicio de descarbonizado

Analizar la demanda potencial del plan de negocio

Objetivo general

Analizar la aceptacion o rechazo para la implementacion de un servicio de descarbonizado a
las bandejas de panaderia de supermercados de Lima y Callao.

Conocer el perfil del mercado objetivo

Conocer el comportamiento de la necesidad de tener las bandejas de panaderia limpias

Conocer la demanda real del servicio de descarbonizado

Objetivo
especifico

Evaluar la competencia

Evaluar el nivel de percepcidn de la limpieza de las bandejas en las panaderias
Evaluar el nivel de valoracion de la limpieza de las bandejas en las panaderias
Conocer el precio que estan dispuestos a pagar

Identificar otras necesidades de limpieza de utensilios

Perfil del mercado
objetivo

Panaderias con produccion de panes
Zonas mas fiscalizadas por Municipalidades

Razon del uso del servicio
Tipo de limpieza que necesitan en las panaderias




Tabla 47

85

Ficha Técnica de investigacion de mercado

Puntos clave

Descripcion

Habitos de limpieza
de las panaderias

Frecuencia y horas que invierten en la limpieza de las bandejas
Cantidad de personas que hacen la limpieza

Cantidad de bandejas por panaderia

Razon por la cual realizan o no la limpieza de bandejas

Nivel de produccién de la panaderia

Competencia

Conocer si hay personal tercerizado no calificado o personal interno
realizando la limpieza de las bandejas de panaderia en el
supermercado.

Conocer la calidad del servicio de limpieza de bandejas de panaderia
realizada por personal tercerizado no calificado o personal interno
del supermercado.

Conocer el rendimiento del servicio de limpieza prestado por
personal tercerizado no calificado o personal interno del
supermercado.

Servicio de
descarbonizado ideal

Conocer la percepcion del servicio de descarbonizado ideal (retirar
los residuos carbonizados adheridos a las bandejas de panaderia).
Conocer la percepcion del servicio de descarbonizado ideal
(cumplimiento de las normas sanitarias, rapidez, ejecucion en local
externo y confianza de entrega)

Conocer la percepcion de requisitos de un servicio ideal (entrega
rapida, porcentaje de préstamo de bandejas, eficiencia y calidad del
descarbonizado).

Nivel de valoracién
del servicio de
descarbonizado

Conocer la valoracion de mantener limpias las bandejas de
panaderia.

Conocer el impacto de no tener las bandejas limpias de panaderia.
Ventajas y desventajas del plan de negocio.
Conocer la posible necesidad de descarbonizar otros utensilios.

Precio Conocer cuanto esta dispuesto a pagar.
Intencion de ., . L -
., Intensién de contratar otros servicios de limpieza y utensilios.
expansion

En la Tabla 48, se observa el resumen de la metodologia del estudio de mercado que se

realizo, asi mismo se detalla las etapas y el resultado del estudio de mercado.



Tabla 48

Resumen procedimiento de Investigacion mixta del Proyecto

Etapas Técnica Objetivo Dirigidas Resultados
Fase 1: Determinar la
pengtrgmon de chente; del Jefes ylo
servicio de descarboplzado de  Gerentes de Si estén
Sequnda Encuestas bandejas _de panaderia, fase tienda de S octos 4
etag . personales desconocida por ser novedoso. panaderias en conecratar °
P directas Fase 2: Conocer la supermercados servicio
problemética y necesidad a enLimay
satisfacer Callao.
Fase 1: Determinar la Jefe de cateqoria
penetracion de clientes del su erviso?
servicio, por ser novedoso. y supen Si estan
comercial de .
anaderias en dispuestos a
Entrevistasa  Fase 2: Conocer la Eu ermercados contratar el
Primera profundidad problematica y necesidad a eanima y servicio
etapa satisfacer. Callao.
Fase 3: Determinar el Si estan

cumplimiento de las
normativas sanitarias ante
fiscalizaciones.

Jefe de calidad

dispuestos a
contratar el
servicio
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5. Capitulo V. Proyeccion del Mercado Objetivo

En el presente capitulo se pretende analizar todo el mercado que rodeara al plan de
negocio. También se ha obtenido informacidn respecto a nuestros clientes y poder satisfacer
adecuadamente sus necesidades. El objetivo del estudio de mercadeo es obtener informacion
sobre las condiciones del mercado para tomar las decisiones y realizar las estrategias méas
acertadas al interés presente del plan de negocio. La informacion obtenida debe mostrar el sector
en el que se desenvolvera la empresa.

El mercado objetivo determinard si es un nimero suficiente para tomarlo como demanda
de los servicios que se ofreceran en base a la informacion real de los principales distritos de

Lima y Callao.
5.1. El ambito de la proyeccion
Para el presente plan de negocio se ha considerado como base para realizar las

proyecciones el reporte de nimero de locales en total de cada operador a nivel Lima y Nacional

el cual se encuentra en la Figura 2 . Participacion de supermercados en Lima y Provincia, ver

Tabla 49.

Tabla 49

Ndamero de supermercados a nivel nacional y a nivel Lima y Callao
ftem 2012 2013 2014 2015 2016

Perd 193 217 234 264 316

Limay Callao 133 143 153 176 224

Nota: Participacion de supermercados en Lima y Provincia. Tomado de “;Como se esta desarrollando el sector de supermercados
en el Per?”, por PeriRetail, 2017. Recuperado de http://www.peru-retail.com/como-esta-desarrollando-sector-supermercados-
Perd/



http://www.peru-retail.com/como-est%C3%83%C2%A1-desarrollando-sector-supermercados-Per%C3%83%C2%BA/
http://www.peru-retail.com/como-est%C3%83%C2%A1-desarrollando-sector-supermercados-Per%C3%83%C2%BA/
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5.2. Seleccion del método de proyeccion

Para el presente plan de negocio se ha determinado desarrollar el método de regresion
lineal para determinar la demanda del mercado, este método permite reducir los margenes de
error en funcion al coeficiente de determinacion que debe ser mayor a 0.9, ademaés este método
ha permitido proyectar la cantidad de supermercados a nivel nacional, y en Lima y Callao en
base al historico de panaderias, ver Figura 2, que es la base de calculo para determinar la
proyeccion del mercado.

El afio base que se ha tomado para el célculo de la proyeccion es informacién del afio
2013 (afio 1) y se esté proyectando hasta el afio 2022, teniendo un horizonte de evaluacion del
plan de negocio del orden de 5 afios. En la Figura 23, 24 y Tablas 50 y 51, se puede observar la

proyeccion al 2022 de los supermercados a nivel nacional y en Lima y Callao con afio base 2013.

400
y =36,34x+ 168,72

350 R2 =0,9676
300
250

200

150
100
50
0

1 2 3 4 5

Figura 23. Regresion Lineal supermercados a nivel nacional; Tomado de “;Como se esta desarrollando el sector de
supermercados en el Pert?”, por PeruRetail, 2017. Recuperado de http://www.peru-retail.com/como-esta-desarrollando-sector-
supermercados-peru/.



http://www.peru-retail.com/como-est%C3%83%C2%A1-desarrollando-sector-supermercados-peru/
http://www.peru-retail.com/como-est%C3%83%C2%A1-desarrollando-sector-supermercados-peru/
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Tabla 50
Proyeccion de supermercados en Per
Afio Numero de supermercados
2018 (Afo 1) 387
2019 (Afio 2) 423
2020 (Afio 3) 459
2021 (Ao 4) 496
2022 (Afo 5) 532
300

y = 29,664x + 101,37

250 R?=0,9501 =

200

150

100

50

Figura 24. Regresion Lineal supermercados de Lima y Callao; Tomado de “;Como se estd desarrollando el sector de
supermercados en el Pert?”, por PeruRetail, 2017. Recuperado de http://www.peru-retail.com/como-esta-desarrollando-sector-
supermercados-peru/.

Tabla 51
Proyeccion de los supermercados en Lima y Callao
Afio Numero de supermercados
2018 (Afo 1) 279
2019 (Ao 2) 309
2020 (Ao 3) 339
2021 (Afo 4) 368

2022 (Afio 5) 398



http://www.peru-retail.com/como-est%C3%83%C2%A1-desarrollando-sector-supermercados-peru/
http://www.peru-retail.com/como-est%C3%83%C2%A1-desarrollando-sector-supermercados-peru/
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521 Mercado potencial

El mercado potencial viene a ser el grupo o conjunto de supermercados ubicados a nivel
nacional que tienen interés en adquirir el servicio de descarbonizado de bandejas. Estos
supermercados se encuentran propensos a sanciones por las entidades fiscalizadoras.

En la Tabla 52, se muestra el mercado total de supermercados a nivel nacional disgregado
segun la participacion de cada operador, es decir segun la cantidad de locales que cuenta cada
uno a nivel nacional.

Tabla 52
Proyeccion de supermercados a nivel nacional por participacion

Participacion

Operador erengos 2018 2019 2020 2021 2022
g:fj;rr‘]’ggcados 52% 201 220 239 258 277
Cencosud 29% 112 123 133 144 154
Falabella 19% 73 80 87 94 101
Total 100% 387 423 459 496 532

Nota: Adaptado de “;Coémo se esta desarrollando el sector de supermercados en el Pert?”, por PeraRetail, 2017.
Recuperado de http://www.peru-retail.com/como-esta-desarrollando-sector-supermercados-peru/

5.2.2. Mercado disponible

El mercado disponible viene a ser el grupo o conjunto de supermercados ubicados en
Lima y Callao que tienen interés en adquirir el servicio de descarbonizado de bandejas, ademas
cuentan con los recursos suficientes para asumir el costo del servicio y sobre todo tienen toda la
disponibilidad de acceder a la oferta brindada en el presente plan de negocio.

Para determinar el mercado disponible se ha utilizado informacién basada en la
proyeccion de los supermercados, en la Tabla 53 se muestra el mercado efectivo de
supermercados ubicados en Lima y Callao segun la participacion de cada operador, es decir

segun la cantidad de locales que cuenta cada uno a nivel Lima y Callao.


http://www.peru-retail.com/como-est%C3%A1-desarrollando-sector-supermercados-peru/
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Tabla 53
Proyeccion de supermercados en Lima y Callao por participacion

Participacion

Operador 2018 2019 2020 2021 2022
mercados

Supermercados 57% 159 176 193 210 277

Peruanos

Cencosud 28% 78 87 95 103 111

Falabella 19% 42 46 51 55 60

Total 100% 279 309 339 368 308

Nota: Adaptado de “;Como se esta desarrollando el sector de supermercados en el Pera?”, por PeruRetail, 2017.
Recuperado de http://www.peru-retail.com/como-esta-desarrollando-sector-supermercados-peru/

5.2.3. Mercado efectivo

El mercado efectivo viene a ser el grupo o conjunto de supermercados con produccion de
pan en sus locales, ubicados en Lima y Callao que pueden y estan en la posibilidad de adquirir el
servicio que va a brindar el presente plan de negocio.

Para determinar la cantidad de panaderias de supermercados que producen pan se ha
considerado la informacion obtenida de las entrevistas y encuestas realizadas. Por lo tanto, el
mercado efectivo es igual al mercado disponible multiplicado por el porcentaje de panaderias

que producen en sus instalaciones. En la Tabla 54, se detalla el mercado efectivo.

Tabla 54

Proyeccion de supermercados en Lima y Callao que hornean panes en sus locales
Panaderias

Supermercado productivas 2018 2019 2020 2021 2022

Supermercados o

PeruANos 53% 84 93 102 111 120

Cencosud 82% 64 71 78 85 91

Falabella 100% 42 46 51 55 60

Total 190 211 231 251 271

Es preciso mencionar que no todas las panaderias de los supermercados tienen lineas de
produccidn en sus propias instalaciones, en el caso de supermercados Falabella todas sus
panaderias producen, sin embargo, en el caso de Supermercados Peruanos y Cencosud no todas

sus panaderias producen pan, el pan que exhiben viene de otro local cercano.


http://www.peru-retail.com/como-est%C3%A1-desarrollando-sector-supermercados-peru/
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5.2.4. Mercado objetivo

El mercado objetivo viene a ser el grupo o conjunto de panaderias de supermercados con
produccion de pan en sus locales que son supervisadas por entidades fiscalizadoras ubicadas en
Lima y Callao que ademas tienen la necesidad de adquirir este servicio para evitar sanciones.

Las municipalidades tienen la potestad de verificar el cumplimiento de las normativas
higiénico-sanitarias, por ello los supermercados en su totalidad son constantemente supervisados,
es por ello que se esta considerando el 100% de locales del mercado efectivo.

A continuacion, en la Tabla 55 mostramos el total del mercado objetivo al cual va a estar
direccionado el presente plan de negocio.

Tabla 55
Proyeccion de supermercados en Lima y Callao que hornean en sus locales y son fiscalizadas.

Locales

Supermercado inspeccionados 2018 2019 2020 2021 2022
Supermercados 100% 84 93 102 111 120
Peruanos
Cencosud 100% 64 71 78 85 91
Falabella 100% 42 46 51 55 60

Total 190 211 231 251 271
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6.  Capitulo VI. Plan de Marketing

6.1. Estrategias de Marketing

En el presente proyecto se elabord el plan de marketing en funcidn a los resultados
cualitativa y cuantitativa del estudio del mercado, se ha enfocado para que el ingreso al mercado
objetivo del servicio de limpieza de bandejas de panaderia satisfaga la necesidad del cliente y sea
reconocido como un servicio de alta calidad, rapido, confiable e innovador.

En este capitulo se detalla los objetivos y estrategias de marketing siguiendo las 4 P’s, asi

mismo, se definid la politica de servicio y garantia.

6.1.1. Estrategia de Producto / Servicio.

La estrategia que tomamos es de “Desarrollo de producto - servicio”, tomando como
referencia a la Matriz Producto — Mercado de Ansoff, este negocio estd brindando un servicio de
limpieza innovador en un formato nuevo, fuera de las salas de procesos de produccion de
panaderia, siendo el rubro un sector maduro (Plazaola, 2012).

A continuacion se detallan las innovaciones propuestas:

- Al ofrecer un servicio de descarbonizacion fuera de las instalaciones del cliente de
utensilios de produccién de panes, siendo un servicio innovador

- Al semi automatizar la limpieza de descarbonizado, se puede limpiar mayor volumen de
bandejas en menor tiempo.

- Al trabajar con quimicos especificos y eco amigables, se obtiene el retiro del 99 % de los
residuos carbonizados de la bandeja de panaderia, sin contaminar.

- Alincluir el prestamo de bandejas de panaderia, no se interrumpen la operacion de las

panaderias.
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- El servicio ofrece un ahorro considerable de 65-70 % en los gastos operativos del cliente
en la seccion de panaderia, debido al ahorro de quimico, personal destinado para la tarea,
luz, agua, asi como la disminucién de produccion.

- Al ofrecer un servicio con precios accesibles, para que puedan contratar el servicio y
cumplir con las normas sanitarias evitando multas e infracciones municipales.

A continuacién, se detalla las caracteristicas del servicio:

6.1.1.1. marca.

La empresa tiene el nombre de “Limpia Express SAC”, el cudl es la
combinacion de las palabras “’Limpieza’” con referencia a la actividad de
“asear una superficie”. La palabra ’Express’’ se refiere a expreso
relacionado a la “rapidez”. Se considera una palabra corta y facil de
relacionar para los clientes. Considerando que el 26% de clientes concluyd
que la limpieza era el atributo méas aceptado, y la rapidez del servicio con un

15% segun el estudio de mercado.

6.1.1.2. logotipo.

El logo, esta relacionado con el nombre de la empresa y con los
beneficios del servicio de descarbonizacion para el mercado objetivo, para
que se puedan identificar con él.

Se busco mezclar en el logo la limpieza y la rapidez, el logotipo de
la empresa esta representado por un semicirculo que representaria una
burbuja que se relaciona a la limpieza y las letras “L y E” con unas rayas

saliendo de la letra “E” que se relaciona figurativamente a la rapidez. El
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color azul de las letras del nombre se relaciona con la limpieza, armonia 'y
frescura ademas de ser un color que se percibe como relajante para el 0jo

humano (ver Figura 25).

Limpia Express

Figura 25. Logotipo de Limpia Express. Elaboracion propia.

6.1.1.3. slogan.

El slogan es la frase que describe uno de los beneficios del servicio
de descarbonizacidn, siendo el segundo motivo de aceptacion del servicio
segun el estudio de mercado con un 24% (ver Figura 26), el cual permite
para el publico objetivo diferenciarlo y recordarlo, el slogan elegido fue,
“Dedicate a producir, nosotros nos encargamos de la limpieza’’. Nuestros
clientes podran satisfacer su necesidad de tener limpias las bandejas de
panaderia con el servicio innovador personalizado, eficiente, rapido y

accesible.
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Limpia Express

“’Dedicate a producir, nosotros nos encargamos de la limpieza’’

Figura 26. Slogan de Limpia Express. Elaboracién propia.

6.1.1.4. Catalogo.

El catalogo de servicio de descarbonizacidon que ofrecera “Limpia
Express”, consistira en una diferenciacion por tipo de bandejas de panaderia
de aluminio a tratar (lisas, perforadas, bagueteras) y se detallara el listado de
precio segun el volumen de bandejas a tratar, el cliente podra personalizar

su pedido segun la Figura 27, se detalla el catalogo.

L 1

\\ . —— : /

\

Bandejas perforadas

0a50und. S/25
51a100 und. s/2.3
Méasde100und. S/2.1

Bandejas lisas

0a300und. s/2.3
3001a500und. s/21
500 a 800 und. s/1.9
801a1100 und. s/11
Masde1100und. S/15

.

Bandejas onduladas

0a20und. s/2.1
20a40und.  S/2.5
Méasde 40und. S/2.3 B ) —a

Limpin Eapress

Figura 27. Catélogo del servicio de descarbonizacion.
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6.1.1.5. modulado.

Las bandejas de panaderia ser&n moduladas respetando la
codificacion inicial en los coches porta bandejas, como se mencionara en el
capitulo de Ingenieria del Proyecto. La planta de descarbonizado de
bandejas no elabora alimentos, por lo tanto no requiere implementar Buenas
Practicas de Manufactura durante todo el proceso, sin embargo se realizara
el lavado de bandejas que irdn en contacto con alimento, es por ello que se
ha visto necesario cubrir los coches que contienen las bandejas con bolsas
de pléstico el cuél mantendré libre de polvo y/o contaminacion a las
bandejas durante el almacenamiento y traslado, dando seguridad a los
clientes de usar directamente las bandejas, en la bolsa ademas se incluira el
nombre y logotipo de la empresa, ird impreso en la tarjeta de codificacion.
El servicio contara con dispensador de acero inoxidable de bolsas del

didmetro del coche. (Ver Figura 28).

Figura 28. Modulado final de las bandejas descarbonizadas.
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A continuacion, se detalla el objetivo y estrategia a desarrollar:

- Obijetivo: orientar a los clientes sobre las ventajas y beneficios que obtendrian al contratar
el servicio de descarbonizacion.

- Estrategia: anunciando a los clientes via email, en ferias alimentarias, redes sociales y de
forma directa (por medio de entrevistas), sobre las ventajas, beneficios e infracciones que
podrian recibir por incumplimiento de las Buenas Practicas de Manufactura de sus
negocios.

- Costo de actividad: videos de demostracion, disefio de pagina web, el costo total se

encuentra incluido en los servicios.

6.1.2. Estrategia de precio.

En la Tabla 56, se detalla que el precio del servicio de descarbonizacion se determiné de
la siguiente forma:
- Andlisis del precio y de la competencia indirecta: Segun el analisis de precio en
funcion a los servicios sustitutos que actualmente se tienen en tiendas se

determinaron los siguientes costos en cada caso:

Tabla 56
Costos por lavado con personal externo e interno.
: Monto por  Productos  Costos agua Costos Costo Costo Costo
Item trabajador uimicos Inmersion agua esponja all mensual
J g Enjuague pon) wyp Total

Externo  S/2,080.00 S/1,760.00 S/13.50 S/48.61 S$/13.90  S/162.00 S/4,078.01
Interno  S/1,558.33  S/1,760.00 S/13.50 S/48.61 S/13.90  S/162.00 S/3,556.35

Considerando que el pago por planilla con beneficios es de S/1,558.33

mensual y el pago por contratar una persona externa es de S/2,080.00. Por otro lado,
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los gastos de productos quimicos se realizaron en funcién al uso de 8 galoneras
mensuales, por lo que dicho costo es asumido por cada local, los costos de agua se
realizaron tomando en cuenta el precio por metro cubico del agua, el cargo fijo
mensual y el pago por el alcantarillado por metro ctbico, todo ello segun tarifa
industrial de SEDAPAL, los montos se dividen para la inmersion, donde se deja
remojando el agua con el quimico, y el agua utilizada para el enjuague el cual son
abundantes chorros de agua, finalmente se consideraron gastos en materiales como
esponjas y pafios wypall.

Considerando que en promedio las tiendas cuentan con 650 bandejas, se
divide el monto total por la cantidad de bandejas promedio para determinar el costo
unitario, ver Tabla 57.

Tabla 57
Costos unitarios por lavado con personal externo e interno

item Costo mensual Total Cantidad bandejas Costo por bandeja
Externo S/4,078.01 650 S/6.27
Interno S/3,556.35 650 S/ 5.47

- Segun los resultados de la necesidad a cubrir del estudio de mercado: De acuerdo con
el estudio de mercado el promedio ponderado del precio que estan dispuesto a pagar
las tiendas por cada unidad de bandeja es de S/ 2.1.

- Costos de produccién del servicio y de los gastos administrativos: El costo unitario
de cada bandeja fue determinado segun los costos de produccion los cuales se
detallan en la Tabla 104 Costo del proyecto del capitulo XI. Planificacion Financiera.

El costo unitario considerando: costo anual de produccidon, gastos administrativos,
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gastos de ventas y todo ello se divide en el programa de produccién anual, con lo
cual se obtienen un costo total unitario de S/ 1.10 al cual se le afiade S/ 0.65 de
margen de ganancia, obteniéndose el precio final de S/ 1.75, el precio no es elevado
para el primer afio ya que se busca captar la mayor cantidad de tiendas y se encuentra
dentro del promedio ponderado que las tiendas estan dispuestas a pagar y por debajo

del precio que actualmente gastan por servicio de lavado interno o externo, ver Tabla

58.
Tabla 58
Precios unitarios comparativos
. L Resultado Precio con margen
Item Servicio externo Servicio interno ..
encuestas de utilidad
Precio S/ 6.27 S/ 5.47 S/2.1 S/1.75

La estrategia que se usé para asignar los precios fue la de fijacion de precios, el producto
se vende al mismo precio y con las mismas condiciones de venta a todos los clientes, orientado a
la venta por volumen (Parrefio, Ruiz y Casado, 2003), debido a que Limpia Express ofrecera un
catalogo virtual y en fisico de servicio diferenciando el tipo y cantidad de bandejas a tratar,
siendo la gama mas amplia que la competencia indirecta, asi como los beneficios innovadores.
Es por ello, que los precios seran accesibles.

A continuacion, se detalla el objetivo y estrategia a desarrollar debemos considerar:
- Objetivo: es la recuperacion de la inversion inicial en el menor tiempo posible.
- Estrategia: buscando negociacién por volumen de bandejas a tratar.
- Costo de actividad: armar paquetes de precios segun la cantidad de bandejas a

descarbonizar.
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6.1.3. Politica de créditos.

Las politicas de créditos que adoptard Lima Express de la siguiente manera:

- Forma de pago para todos los clientes: Transferencia bancaria o cheques.

- Plazo de cobro: 60 dias desde la entrega de bandejas descarbonizadas.

- El area de Administracion y finanzas seré la responsable de velar por las cuentas por
cobrar y serén los autorizados en evaluar a las empresas que solicitan linea de
crédito.

- Se considerara proporcionar créditos a todos los solicitantes siempre y cuando
cumplan con los requisitos, descartando a los clientes que resulten en una morosidad
reiterativa.

- Se proporcionaran mecanismos flexibles para proteger las cuentas por cobrar sin
exponer la relacion de ventas.

- Realizar reuniones mensuales para analizar la cartera y tomar medidas en casos
necesarios, revisar las lineas otorgadas a nuevos clientes y los limites méximos
establecidos.

- Los clientes morosos con un atraso mayor a 30 dias posterior al plazo de crédito, se
procederd: a reportarlos a la central de riesgo, emitir factura por intereses moratorios
(en funcion al maximo y vigente permitido por la ley segun la Superintendencia de

Banca y Seguros-SBS) y enviar una carta notarial reclamando al pago vencido.

6.1.4. Estrategia de plazay distribucion.

Limpia Express tendré una distribucion exclusiva y directa, pues dispondra de un Unico

punto de venta. La mejor forma que tiene la empresa para atender a sus clientes es a traves de
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una ubicacién cercana de los supermercados y elaboracién de rutas, donde sea posible enfocarse
en las panaderias con sala de proceso que son fiscalizadas por las municipalidades segun las

normar sanitarias, es por ello que el local est& ubicado en Lince, siendo un punto céntrico de los
supermercados que atenderemos, en la Figura 29, se detalla el proceso de distribucion de Limpia

Express.

Supenmercade / proveedor de

Msmos

Almacén

l

Area de produccién

l

Chente final

Figura 29. Proceso de distribucion de Limpia Express

A continuacion, se detalla el objetivo y estrategia a desarrollar, debemos considerar:

- Obijetivo: Atender la necesidad de tener las bandejas de panaderia sin restos carbonizados
derivado de las observaciones de las fiscalizaciones por las municipalidades de los distritos
del publico objetivo.

- Estrategia: Ubicando la planta en una zona estratégica, cerca de los clientes, para una
atencion personalizada y rapida.

- Costo de actividad: Buscar e implementar planta de descarbonizacién en un punto medio

de los clientes.
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6.1.5. Estrategia de promocion y marketing

La estrategia de marketing extensiva utilizada para atraer clientes nuevos o adaptadores
iniciales, asi como la estrategia de fidelizacion y retencion.
- Objetivo: dar a conocer y posicionar la marca Limpia Express, resaltando los
beneficios, a fin de diferenciarnos de la competencia indirecta.
- Estrategia: desarrollar una campafia que genere expectativa previa al

lanzamiento del servicio, la cual consiste en:

6.1.5.1. visitas a clientes.

El ejecutivo comercial de Limpia Express concertara entrevistas con
demostracion, con ayuda de videos, donde se explique los beneficios y
ventajas de obtener el servicio. En el cual se mostraré el logo, donde nos
pueden encontrar, en qué consiste el servicio, motivando a suscribirse al
Facebook. Este buscara contratos con las cadenas de panaderia, pastelerias,
etc., se realizara en los puntos de mayor frecuencia de fiscalizaciones de
municipalidades, asi poder captar la atencidn de nuevos clientes del distrito
Yy Vecinos.

- Costo de la Actividad: Armar cronograma de elaboracion de campafia,

asi como los costos, que se detallara en el capitulo de plan financiero.

6.1.5.2. redes sociales.

Se realizard una campafia de intriga en Facebook y Twitter que

permitira llegar a un mayor numero de personas y/o clientes, y dar a conocer
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a Limpia Express. El responsable del posteo de estas actividades sera el
administrador.

- Para Facebook la camparia consistird en dar a conocer los beneficios y
ventajas a cada cierto niUmero de amigos suscritos, asi como realizar un
sorteo con las personas que compartan la campafia “Yo Limpia Express”.

- Para Twitter se regalara entradas al cine 0 a un concierto de moda para
los usuarios que pongan las frases mas graciosas con el hashtag #yo Limpia
Express

- Para ambos casos se les tomara una fotografia a los ganadores realizando

las respectivas publicaciones en Facebook.

6.1.5.3. pagina web.

Limpia Express, creard un sitio web en espafiol; este contara con
informacion acerca de la empresa, la mision, vision, asi como el detalle del
servicio, con videos de demostracion.

La pagina contara con una seccion de contactenos donde podran enviar
sus comentarios, criticas y sugerencias. Asi también un email disponible para
recibir los Curriculum Vitae, en caso desee formar parte del equipo Limpia
Express.

La actualizacion de la pagina se realizara dos veces al afio, una en
octubre al inicio de la temporada de fiscalizaciones por la venta de panteones
en supermercados y otra en febrero a mitad de la temporada de verano, de
acuerdo con lo establecido en la cotizacion con la empresa de sistemas

Negotec, sin embargo, de ser necesario se contara con servicios adicionales.



105

6.2. Estrategia de Ventas

6.2.1. Plan de ventas.

Seguln indica (Kotler & G., 2012) el ciclo de vida de un producto o servicio consta de
cuatro etapas bien definidas: introduccion, crecimiento, madurez y decadencia. Considerando
que el servicio debe tener una larga existencia y la empresa requiere obtener utilidades atractivas
es necesario planificar y crear estrategias para cada etapa por la cual pasaré el servicio, a
continuacion, se presentan las estrategias de ventas, ver Tabla 59.

Tabla 59
Estrategias de ventas segun el ciclo de vida del servicio

Etapa Estrategia de Ventas

Promocionar nuestro servicio creando conciencia del peligro de acrilamida, incremento
Introduccion fiscalizaciones e imagen ante sus clientes, se realizard a través reuniones y
presentaciones demostrativas con los encargados de calidad de los supermercados.

Incrementar la participacion ofreciendo el mismo servicio a otro tipo de clientes:
Crecimiento hoteles, restaurantes, cadenas de panaderias y pastelerias que producen volimenes
elevados.

Se aprovechardan las utilidades para invertir en nuevos equipos y se ofrecera el servicio
Madurez de descarbonizado de coches de panaderia, utensilios como ollas, woks de cocina y
descarbonizado de moldes de tortas para sus centrales de produccion.

Serd necesario replantear los objetivos y cambiar el giro del negocio, se puede
implementar el servicio de colocacion de personal experto en limpieza industrial que
cuente con conocimiento y experiencia de limpieza en plantas de procesamiento de
alimentos. Asi como ofrecer servicio de pulido de tablas de picar.

Decadencia

El servicio de descarbonizado de bandejas contara con un plan de ventas que ha sido
disefiado en funcion a los resultados obtenidos en la investigacion de mercado y a las estrategias
de marketing, para lo cual es necesario conocer diferentes aspectos internos y externos del
negocio como son:

Concepto del negocio: Limpia Express ofrece el servicio de descarbonizado de bandejas

que son utilizadas durante el proceso de horneado de panes, el servicio incluye el recojo y
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devolucidn de las bandejas en el local del cliente ademas del préstamo del 50% de bandejas para
no afectar la operacion de las panaderias.

Mercado objetivo: supermercados ubicados en Lima y Callao que realicen el horneado de
panes en sus locales y que sean inspeccionados por entidades fiscalizadoras, principalmente
Municipalidades.

Perfil del cliente: las cadenas de supermercados por lo general someten a licitacion sus
servicios, este proceso es realizado por un representante del &rea de compras o suministros
quienes son profesionales en Administracion o Ingenieria industrial, el cual considera las
necesidades del usuario del servicio (Gerente de tiendas) quienes cuentan con un perfil de
administracion de empresas.

Competidores: no se cuenta con competidores directos debido a que es un servicio
especifico para un nicho,

Precio de ventas: el precio de venta por cada unidad de bandeja a descarbonizar
determinado incluido el margen de ganancia es de S/ 1,75 el cual tendria gran aceptacion debido
a que en las encuestas realizadas los administradores de los supermercados estan dispuestos a
pagar entre S/. 2 a S/. 5.

Prevision de ventas: las ventas de descarbonizado de bandejas estan directamente
relacionadas con la venta de panes debido al uso de las bandejas, a lo largo del afio se mantienen
constantes, sin embargo, se considerara que durante el verano la venta baja debido la
preocupacion por los consumidores de pan al buscar mejorar su imagen corporal.

Fuerza de ventas: se contara con un Jefe Comercial quien se encargara de llevar la oferta
del servicio de descarbonizado de bandejas al mercado, para lo cual debe estar capacitado y

pueda transmitir todos los beneficios y ventajas que distinguiran el servicio. El Jefe Comercial
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debe tener habilidades para escuchar y conocer las necesidades del cliente, debe tener ademas
una actitud positiva, proactivo y ser un asesor para el cliente, finalmente sera de profesién de
Ingeniero Industrial o Ingeniero de alimentos con conocimientos amplios en temas de limpieza

de superficies.

Tomando en cuenta lo antes mencionado, el plan de ventas en soles es el que se muestra en la

Tabla 60.
Tabla 60
Ventas proyectadas (Nuevos Soles)
Afio Ventas Sin Igv.
2018 S/. 483,840.00
2019 S/. 532,224.00
2020 S/. 851,558.40
2021 S/. 936,714.24
2022 S/. 1,030,385.66
6.2.2. Politicas de servicios y garantias.

Las politicas que se consideraran para el presente plan de negocio estan relacionados al control

del proceso, a la calidad del servicio y a la garantia brindada

Politica de servicios: el principal servicio que ofrece Limpia Express es el descarbonizado de
bandejas el cual tiene las siguientes caracteristicas:
a) Servicio de mantenimiento que retirara residuos sélidos adheridos en la superficie de la
bandeja.
b) Servicio rapido que tomara 2 a 4 dias en mantenimiento.

c) Servicio que ofrecera el recojo y devolucion de bandejas en la ubicacion del cliente.
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d) Servicio que ofrecera a préstamo el 50% de bandejas que serén entregadas al cliente.

Politica de calidad: en Limpia Express estamos comprometidos y dedicados a devolver a
nuestros clientes sus utensilios y/o equipos en buenas condiciones de higiene que le permita

seguir procesando alimentos en condiciones dptimas.

Politica de compras: trabajar con proveedores formales que ofrezcan el mejor producto al
mejor precio. Sus productos deberan cumplir con las especificaciones técnicas que han sido
descritas. La compra del principal insumo, producto quimico, se realizara con una frecuencia
mensual.

Politica de ventas: el precio por el servicio de descarbonizado de cada bandeja sera en
funcion al volumen de ventas, para ello se contara con un tarifario. Se trabajara a través de
contratos anuales y la forma de pago seré acordada con cada cliente.

Politica operaria: el horario de trabajo sera de 8:00 am a 5:00 pm con una hora de almuerzo
que serd tomada en horarios rotativos entre la 1:00 pm y las 3:00 pm. Esta prohibido trabajar
en estado de ebriedad o ingerir bebidas alcohdlicas en el trabajo.

Politica de garantias: el servicio de descarbonizado ofrece una garantia en retirar el 99% de
carbonizado sobre el utensilio en caso éste se encuentre en buenas condiciones, sin embargo,

si el utensilio se encuentra dafiado o golpeado ofrece una garantia en retirar el 85%.
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7.  Capitulo VII. Prondstico de Ventas

7.1. Fundamentos y supuestos

En el presente plan de negocio no se ha podido contar con histérico de ventas para el
nuevo servicio que se ird introduciendo al mercado, porque es una actividad que nadie la realiza
actualmente y no existen antecedentes de empresas que incursionen en este rubro.

En la pregunta 3, de la tercera etapa de la encuesta se han obtenido los siguientes
resultados, ver tabla 44 (Capitulo 1V).

Para cuantificar las ventas proyectadas se ha considerado como principal indicador la
capacidad de produccidon de la maquinaria y la frecuencia con la cual los supermercados estarian
dispuestos a contratar el servicio de lavado de bandejas, segun el resultado de la encuesta, el 44%
de los encuestados adquiririan el servicio de forma quincenal y el 41% con frecuencia semanal.

Segun los resultados de la encuesta y de acuerdo con la capacidad operativa de

produccion de Limpia Express, la frecuencia del servicio sera de forma quincenal, ver Tabla 61.

Tabla 61
Ndamero de bandejas proyectadas del mercado objetivo
Supermercado 2018 2019 2020 2021 2022
Sup. Peruanos 109,701 120,671 132,739 146,012 160,614
54,469 59,916 65,908 72,499 79,749
Falabella
83,374 91,712 100,883 110,971 122,068
Cencosud
Total 247,545 272,300 299,529 329,482 362,431

Se ha estimado atender las necesidades de lavado de bandejas del mercado objetivo de
acuerdo a la capacidad de producciédn, con un crecimiento proyectado del 10% y a un precio

unitario de venta de S/ 1.75.
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La proyeccion de crecimiento anual es un indicador comercial que moderadamente se ha
fijado de acuerdo con la incertidumbre de crecimiento que tiene el pais en los ultimos afios,
donde segun cifras del INEI el PBI a nivel pais en el Gltimo semestre ha sido de 2,3% y el PBI en
el rubro industrial ha ido de 3,5%, ver Tabla 62.

Tabla 62
Ventas proyectadas (Nuevos Soles)

item 2018 2019 2020 2021 2022
Unidades 276.480 304.128 486.605 535.265 588.792
Importe S/ S/483.840,00 S/532.224,00 S/851.558,40  S/936.714,24  S/1.030.385,66
IGV S/87.091,20  S/95.800,32  S/153.280,51 S/168.608,56  S/185.469,42

Total con IGV ~ S/570.931,20 S/628.024,32 S/1.004.838,91 S/1.105.322,80 S/1,215.855,08

7.2.  Analisis de los riesgos y aspectos criticos que impactan en el prondstico

Existe gran variedad de aspectos criticos que impacten el pronostico de ventas, entre los

mas resaltantes podemos mencionar los siguientes:
7.2.1. Factores internos.

Son los factores que involucran directamente a Limpia Express por lo tanto pueden ser
modificados para beneficio de la empresa. Algunos de los factores que se mencionaran son:
- Cambio en los procesos de produccion: el incremento o disminucion de operaciones
necesarias para la obtencion de bandejas descarbonizadas influye directamente sobre el
prondstico de ventas ya que puede hacer el negocio mas eficiente y por lo tanto la

capacidad operativa incrementa.
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- Calidad en el servicio prestado: la satisfaccion del cliente se mide a través de la calidad del
servicio (mediante encuestas de satisfaccion de cliente) que se le ofrece, en caso éste sea
positivo no sélo el cliente quedara satisfecho, sino que ademas solicitaré que se le brinde el
servicio a mayor cantidad de locales, incrementando las ventas.

- Incremento de la capacidad operativa: se puede lograr a través de la adquisicién de una
méquina adicional o a través de la busqueda de la eficiencia, de esta forma se puede ofrecer

un servicio para una mayor cantidad de bandejas por tienda e incrementando las ventas.

71.2.2. Factores externos.

Son los factores en los cuales Limpia Express no puede influir directamente ya que son
principalmente factores del entorno como sector del cliente, sector de la industria, estado actual
del pais y economia.

- Momento de la economia: el estado de la economia afecta directamente a los diferentes
negocios, cuando se encuentra estancada los negocios buscan efectivizar al maximo su
proceso, eliminando algunos servicios que no sean parte del corazon de su negocio.

- Aparicion de competencia: podria considerarse que la aparicion de competidores pueda
reducir las ventas, sin embargo, la competencia hace que la empresa sea mas exigente
buscando mejorar los procesos, calidad y servicio, asimismo permite diversificar el
servicio ofreciendo nuevas alternativas de recuperacion de utensilios.

- Recesion en las inversiones privadas: la baja inversion afecta la dindmica de todos los
sectores, incluidos el sector de servicios prestados a otras empresas, obligando a las
empresas a buscar eficiencias en los gastos operativos y dando prioridad s6lo a procesos

que puedan impactar a la economia.
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8.  Capitulo VIII. Ingenieria del Proyecto

8.1. Estudio de Ingenieria

En este capitulo se describira todo lo necesario para la planta de descarbonizacion, se
detallara la distribucion, la seleccién del proceso productivo, y los requerimientos legales para su
puesta en marcha, en el Anexo 8 se detalla el cronograma de inversiones; se identifico lo
siguiente:

- Establecer los procesos de produccion, asi como definir las operaciones que se requeriran
en la planta de descarbonizacion.

- Establecer los estandares de produccion y calidad, a fin de que estos sean eficientes y se
logre satisfacer la demanda, manteniendo la rentabilidad.

- Describir y especificar los recursos necesarios para la planta de descarbonizacién, como

equipos, maquinaria, muebles, local, insumos, transporte, etc.

8.1.1. Modelamiento y seleccion de procesos productivos.

El proceso de produccion esta orientado al lavado con rapidez, efectividad y eficiencia en
el retiro de restos carbonizados de las bandejas de panaderia, para satisfacer la necesidad del
cliente superando sus expectativas.

En la Figura 30, se observa el diagrama general del servicio de descarbonizacion.
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Figura 30. Diagrama general del servicio de descarbonizacién de bandejas de panaderia. Elaboracion propia.



8.1.1.1. Proceso de descarbonizacion

Recojo y entrega de bandejas

1. Se elaborara una ruta de recojo, agrupando por zona y cercania segun los
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pedidos, se tomara con referencia la Figura 31 para determinar las zonas y de la

Tabla 67 la ubicacion de los clientes).

2. El transporte recogera un coche identificado con las bandejas sucias de cada

tienda y dejara un coche de préstamo con el 50% de bandejas limpias. Los

miércoles y sdbados recogera las bandejas de cuatro supermercados; durante la

mafiana devolvera las bandejas entre las 7:40 am. a 10:40 am y por la tarde

recogera las bandejas carbonizadas entre las 5 pm. a 9 pm, permaneciendo

como maximo entre 20 a 30 min. (Ver Tabla 63 y cronograma de produccion

ver Anexo 7).

Las cinco Limay el Callao

% (e povlacicn respectc a! tolal de Lima Metopoltana

LIMA NORTE LIMA ESTE
1 Carzhayllo 17 San Juen de Lurigancho
2 Puente Piedra 18 FlAgusiing
3 Comas 1 19 Santa Avita
4 Los Oliws 20 At
5 SanMarth de Porres
b Irdenaidencia

LIMA ANTIGUA 119 )

7 Pimac l—l 3
8 Cercado 1"
9 Freia
10 LaVicloia I 4 6
11 Sanlus CALLAO 1 1 ,80/0 5 S, =
11 Vertanila ‘ 2 33
12 Calao 2 13 PBIagdla .
; 14 2 24 26 30
13 Carmen de & Legua 15 27
14 Belavisia 16 35
15 laefa 36
16 laPunta

LIMA MODERNA15,1%|

21 SanMigugl

22 PienloLibre

23 Jesiis Mara

24 Magdaeng

25  Lince

26 Sanlsidro

27 Mirafiores

28 Sircuito

29  SanBoja

30 Bamanco

31 Saniiago de Surce

32 laMolna

LIMA SUR

33  Villa Mara del Triunfo
34 Sar Juan de Miraficres
35 Villa £ Salvadlor

36 Charrilos

Figura 31. Las Limas y “los conos”. Fuente: Ipsos-Apoyo, antes de 2007; Recuperado:

https://limamalalima.files.wordpress.com/2011/08/lima.jpg.
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Tabla 63
Cantidad de supermercados del mercado objetivo por distrito de Lima y Callao

DISTRITO METRO WONG VIVANDA PLAZA VEA TOTTUS TOTAL

[EEN
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Cercado de Lima
San Isidro

SJL

San Borja

3
0
2
1
San Miguel 2
3
3
2
1
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o
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SIM
Independencia
Lince
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Recepcion de bandejas
1. El operario de la recepcion colocara precintos de colores distintivos y adjuntara
una tarjeta con la codificacion del cliente y el cddigo de la tienda.
2. El transportista ingresara los datos al sistema de control, segun el ingreso a la

planta (Ver Tabla 64).

Tabla 64
Colores de precintos para la identificacion por cadena de supermercados
Color del precinto Cadena de Supermercado
Rojo Supermercados peruanos
Azul Cencosud
Verde Falabella

Acondicionado y enjuagado
1. Enel acondicionado, con la ayuda de una raspa de plastico y accion mecanica,

se retiraran los restos de pan removibles de la superficie de la bandeja,
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aplicando un tiempo maximo de 3 minutos por 36 bandejas, considerando 5
segundos por bandeja.

2. Seguidamente las bandejas pasaran por un proceso de enjuagado un potente
chorro de agua a temperatura ambiente, considerando un tiempo de enjuagado
de 3 min por 36 bandejas, considerando 5 segundos por bandeja (Ver Anexo 7).

Descarbonizacion e inspeccion

1. Previamente el colaborador llenaré la poza con agua potable y adicionard el
quimico alcalino de pH 12, a una la concentracion de 10:130 a una temperatura
de 19°C (Considerar que la dilucién se reutilizara durante un mes).

2. Seguidamente se colocard durante 4 minutos verticalmente en la cesta para
bandejas 36 unidades, después se empezaré el ciclo de lavado por 15 minutos a
80 a 85°C.

3. Unavez terminado el ciclo, el operario a cargo de la maquina inspeccionara y
retirara las bandejas en un tiempo maximo de 4 minutos, dandole 7 segundos
por bandeja para verificar el retirado del 99 % de los restos carbonizados de la
superficie, de no cumplir se procede a separar y volvera a pasar por un segundo
proceso de descarbonizacion. De cumplir la bandeja pasaré al siguiente proceso
(Ver Anexo 7).

Enjuagado

1. Las bandejas descarbonizadas que cumplen con los estandares de calidad
establecidos pasaran al lavadero disefiado para ser enjuagadas con un potente
chorro de agua a temperatura ambiente durante 6 minutos durante todo el

proceso, 10 segundos por bandeja (Ver Anexo 7).
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Secado

1.  Seguidamente del proceso de enjuagado, las bandejas seran colocadas en el andamio
disefiado para la tarea de escurrido a temperatura ambiente durante 3 horas,
adicionalmente se colocara dos ventiladores para acelerar el proceso de secado (Ver
Anexo 7).

Modulacion y codificacion

1. Después de verificar que la bandeja esta seca por ambos lados se procedera a
colocarlas en el coche de porta bandejas, el proceso como tiempo maximo sera en 3
horas.

2. Unavez colocadas las bandejas en el coche se colocara sus respectivos precintos
distintivos adjuntando tarjetas con los datos de lote, cddigo de tienta y cliente.
Ademas, iran cubiertas con una bolsa plastica para cubrirlos del polvo y/o
contaminacion a las bandejas durante el almacenamiento y traslado. (Ver Tabla 64).

En la Figura 32, se detalla el diagrama de flujo del proceso productivo de

descarbonizacion para el presente plan de negocio.
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Figura 32. Diagrama de flujo del proceso de descabonizacion. Elaboracion propia.



8.1.2.

Tabla 65

Seleccion de equipamiento.

Listado de activos de Limpia Express activos
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Precio total (S/)

Producto Cantidad  Fuente Marca Modelo Caracteristica Dlmens_lon/ Imagen cotizacion Sin
Capacidad GV
Voltaje de 380 V, potencia de
resistencias 2 x 1200 W . o
. ' Dimension interna:
- Amperaje 12,7 A, temperatura
Maquina para . . MUS L 5 o Largo 1050 mm
descarbonizacion 2 Somegil Somegil 301 \Ta}xwandgllatgtrjla 824C56_rli3 C, Ancho 800 mm S/52.727,80
ofumen det tanque ' Profundidad 450 mm
llenado 26 minutos, peso de la
cesta 80 kg. Peso total 200 kg.
Bandeja 1800 Nova Nova Lisa Material aluminio ?nor;( 45 omx 0,09 /\Q 5/67.118,64
Lavadero de acero inoxidable,
tablero superior de acero i
inoxidable, estructura metdlica  Dimension externa: \
Mesa y Griferia ) de gran resistencia, 01 poza, Largo 110 cm
para lavado 2 Redsa Redsa L-1P1E escurridero lateral con agujero Ancho 75 cm .;}i‘-—* T $/5.089,83
para el desconche. Profundidad 85 cm B\ ___:_i:I J
Estante con cuatro niveles
horizontales, estructura
metalica interna de gran 2 o v
Estantes para resistencia, 04 repisas Largo 2 m
4 Redsa Redsa - ' Ancho 1,8 m ey S/8.389,83

bandejas

horizontales fabricadas en
plancha de acero inoxidable con
canal para colocar bandejas de
forma vertical.

Profundidad 0,65 m




Tabla 66
Listado de activos de Limpia Express activos
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Precio total (S/)

Producto  Cantidad  Fuente Marca Modelo Caracteristica Dimensién/ Capacidad Imagen cotizacion Sin
IGV
Material acero inoxidable tipo
plataforma, ruedas de nailon
Carro para Coche de 4“con tubo de acero Alto 130 cm
. 5 Redsa Redsa porta inoxidable y angulo de acero Ancho 40,0 cm $/9.648,31
bandejas - S .
bandejas  inoxidable, manubrio, Largo 65,0 cm
capacidad de carga 250
bandejas.
Largo 3990 cm.
Neo Afio 2014, Kilometraje 700, Alto 1960 cm.
Camion 1 Autos Shineray Furgon transmision mecanica, Ancho 1475 cm. S/19.548,31
gasolina, color blanco Peso 945 kg.
Didmetro interno 11.50
Manguera ¥ transparente mm., didmetro externo
Kitaro . reforzada presion 2m x 100 m,  16.10 mm., longitud de
Manguera 100 SAC Cardsilplast  Maguera material PVVC con hilo de corte 100 m., peso $/210,00
poliester. unitario 15 kg., presion
100 psi.
Altura e inclinacion regulable,
Color ngro, 3 velocidages, | Alo1esem,
Ventilador 2 Sodimac Recco GIF-30-2 prgcgdenma china, material diametro 30", potencia S/508,47
plastico y metal, 2 aspas, 240 W
movimiento oscilante. '
Botas de seguridad con
puntera de acero, mas robusta
Bota de ion. d | d )
P\/C Ditta  Para mayor proteccion, de Altura de corte: 37 cm
RyG cafia alta, reforzada, resistente,  Altura del taco: 3.5 cm
Botas 4 RyG forte con . . S/101,68
SAC con protector de tobillo, Taco: 3.3cm
punta de : ; )
acero reforzamiento anti-golpe en el  Planta: 2.2 cm

talén. Resistente a la abrasion,
flexiones y desgatrre.
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Tabla 67
Listado de activos de Limpia Express suministros
Precio
Producto Cantidad  Fuente Marca Modelo Caracteristica Dlmenglon/ Imagen tot_al (S{)
Capacidad cotizacion
Sin IGV
en la sona ol torso, nivel | L9088 cm
Delantal de or debaio de las ro‘dillas Ancho 70 cm rssl
RVG PVC doble Eon tirasjde suiecion para el Largo tira cuello 47
Mandil 2 Y RyG pechera o€ sU) P cm / S/29,00
SAC cuello y tiras ajustables en . . <
termo . Largo cinturon 145
la cintura, termo sellado con
sellado alta frecuencia, liso y sin cm
bolsillos. Color blanco Peso 432 gr
Guantes de latex natural con
Guantes de RyG . textura grabada en color Longitud 30,5 cm
latex 4 sac  Mapa Vial124 o illo. Tallas 6, 7, 8, 9y Grosor 0,38 cm S/11,60
10
Guantes de espuma de
poliuretano con soporte
Guantes de RyG textil sin costuras, espalda Longitud 20-26 cm
mantenimiento 4 SAC Mapa Ultrane 551 ventilada color gris. Tallas Grosor Light weight SI15,76
6,7,8,9y10
Faja lumbar con
suspension, ajustable a
varios niveles, con
proteccion y prevencion de
Faja lumbar 4 Sodimac  Redline -- los traumatismos lumbro- TallaM S/120,00

abdominales, material
velero americano y cinta
PVC endurecida. Color
negro.




Tabla 68
Listado de activos de Limpia Express accesorios
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Producto Cantidad Fuente Marca Modelo

Caracteristica

Dimensién/ Capacidad

Precio
total (S/)
cotizacién
Sin IGV

Imagen

Lentes de

. 4 Sodimac  Bellsafe --
seguridad

All in one
indeacentre
300 23~
FHD IPS

Computadora 2 J&P Lenovo

V310-

Laptop 3 J&P Lenovo 141SK

Impresora

multifuncional 1 J&P Epson L395

Compacta, Ligeray
extremadamente comoda. Filtro
de proteccion ante rayos UV
99,9%. Anti-Impacto. Permite un
buen sellado y ajuste al rostro,
ademas por su disefio, permite el
uso de anteojos Opticos de
regular tamafio.

Intel core 13-6006U 2.0 GHZ,
4GB DDR4. disco duro 1TB
SATA, DVD supermultiple,
video intel HD Graphics 520,
Wlan wireless 802.11AC,
Bluetooth, cdmara web, teclado y
mouse, ush, sistema operativo
windows 10 HOME 64-BITS

Intel core 15 -6200U 2.3 GHZ,
4GB DDR4, 500 GB SATA,
DVD supermultiple, video intel
HD graphics 520, wireless
802.11AC Bluetooth, camara
web

Imprime, escanea, copia, wifi,
usb 2.0, imprime 33/15 PPM a
5760 x 1440 DPI escéner de
1200 DPI, hasta 20 copias sin
PC, bandeja de entrada 100 H/10
sobres, bandeja salida 30 H

Ancho 22 cm+G2
Altura 18 cm
Fondo 10 cm

Largo 559,48 mm
Ancho 53,63 mm
Altura 461,35

Pantalla 14”

.‘;,7_“\
S/12,92

S/4.882,88

S/7.802,54

S/627,00




Tabla 69

Listado de activos de Limpia Express mobiliario
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Producto

Sillas

Mesa de
reuniones

Escritorios

Armario

Extintor

Cantidad

13

Fuente

Industrias
Efes

Industrias
Efes

Industrias
Efes

Industrias
Efes

Cametal

Marca

Modelo

Caracteristica

Sillas maya secretariales

Mesa de directorio con lomo en
el tablero

Extintor de 6 kg cargado con
¢/p Q.S. Tipo ABC

Extintor de 12 kg cargado
c/P.Q.S

Dimension/ Capacidad Imagen

200 x50 x 25 cm

Precio
total (S/)
cotizacién

Sin IGV

S/1.983,05

$/830,51

S/1.881,36

S/271,19

S/355,93
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8.1.3. Lay out

A continuacion, en la Figura 34 se muestra el bosquejo de la distribucién o layout de la

planta de descarbonizacion.

8.1.4. Determinacion de equipos y maquinaria

La planta de descarbonizacion se situara en un local que contara con 2 areas que se

distribuiran de la siguiente forma (ver Figura 33).

Figura 33. Distribucion de las areas de la planta de descarbonizacion. Elaboracion propia.

- Area de operaciones: Lugar donde se ejecutaran todos los procesos, esta dividido en dos
ambientes, el méas amplio esté destinado para los procesos de recepcion, acondicionado y
enjuague, descarbonizacidn, enjuague y finalmente el modulado etiquetado necesarios para
el servicio de descarbonizacion de las bandejas de panaderia. Para el segundo ambiente
mas pequefio se destinara para ser almacén de insumos para el uso diario como quimicos,
parios, etc.

- Area Administrativa: Lugar donde se ubicara el personal administrativo donde se guarda la
informacidn contable y legal de la empresa. Se divide en tres ambientes, servicios
higiénicos, sala de reuniones y la oficina.

- Area a Servicios Higiénicos y Casilleros: Ambientes donde los operarios puedan asearse

después de cada jornada de trabajo el cual incluye: duchas, inodoros, lavaderos y casilleros
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Figura 34. La planta de descarbonizacion.. Elaboracion Propia.
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8.2. Determinaciéon del Tamano

La determinacion del tamarfio del local se realiz6 tomando en cuenta el flujo de la
operacion, distribucion de maquinaria, y unidades de bandejas descarbonizadas segun la
proyeccion de ventas del 2018 al 2022.

La planta contara con tres areas mencionadas anteriormente, de los cuales para la
recepcion se ha considerado un tamarfio adecuado para que ingrese una furgoneta la cual se
ubicaré en la parte delantera, por otro lado, las oficinas administrativas se ubicaran al fondo del
local por seguridad ya que cuentan con equipos informéticos con informacion importante ademas
de contar con dinero en caja, el flujo de operacion se ha considerado realizarlo en forma de “O”
para mantener un orden adecuado.

El tamafio total de 198 m? ha sido determinado en funcion a las dimensiones los equipos
y mobiliarios, también se ha considerado tener espacios libres de 1m. entre equipos y/o

mobiliarios, asi como espacios entre los mencionados y la pared.

8.2.1. Proyeccidon de crecimiento

La proyeccion del crecimiento se determiné considerando como base la proyeccion de

venta que se determind en el capitulo 4.

1. programa de produccion.

En la Tabla 70, se presenta el programa de produccion de descarbonizado de bandejas por

hora el cual fue determinado considerando la proyeccion de ventas.
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Tabla 70
Programa de produccién periodo 2018 al 2022

2018 2019 2020 2021 2022
Venta anual S/. 483,840 S/. 532,224 S/. 851,558 S/. 936,714 S/. 1,030.39
(Miles de soles)
Venta anual 276,480 304,128 486,605 535,265 588,792
(Unidades bandejas)
Capacidad operativa 1152 1152 1728 1728 1728
(Por dia)
Capacidad operativa 276,480 276,480 414,720 414,720 414,720
(Anual)

Para la obtencion de unidades producidas por hora se consider6 que la planta trabajara 5
veces a la semana durante todo el afio. Considerando que la capacidad operativa de cada maquina
de descarbonizado es de 36 bandejas cada 15 minutos y se considera un adicional de 15 minutos
en tiempos para retirado de bandejas, enjuagado y colocado de nuevas bandejas en la maquina,
en total el tiempo de duracién de funcionamiento de la méaquina es de 30 minutos por 36
bandejas, Ilevandolo a hora seria 72 bandejas para cada maquina. Finalmente, para el presente
plan de negocio se ha determinado adquirir en total 2 maquinas, con lo cual se obtiene una
capacidad de produccidn en total de 1152 bandejas por dia, con lo cual se logra cubrir en més del
90% el mercado efectivo para los dos primeros afios, sin embargo, para el tercer afio se ha
determinado la necesidad de adquirir una maquina adicional para cubrir en mayor porcentaje el
mercado, por lo tanto, a partir del tercer afio la capacidad aumenta a 1728 bandejas por dia.

2. programa de compras

El requerimiento de materia prima, principalmente productos quimicos, se calcul6 en
funcidn al rendimiento del producto quimico y se ha establecido un programa de compras.

El Suma Carbdn Remover es un detergente liquido para el remojo especialmente

formulado para la eliminacion de la grasa, residuos de comida y suciedad carbonizada de
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bandejas de hornos, ollas y sartenes, contiene una mezcla de agentes secuestrantes y
componentes que ablandan y levantan las suciedades requemadas sin necesidad de frotar. Este
tipo de detergente es adecuado para metales como el aluminio, la ficha técnica del producto
indica que la solucion se puede usar 24 horas al dia, 7 dias por semana durante un maximo de 4
semanas. Ademas, para una mejor eficiencia se trabajara a elevadas temperaturas 70-80°C.

Para determinar el requerimiento por kilo de producto quimico se tomo en cuenta la
dilucion indicada en la ficha técnica (10 litros de detergente en 130-140 litros de agua). Se toma
en cuenta adicionalmente que la capacidad total de la maquina es de 450 Litros, por lo tanto, la
cantidad de detergente a utilizar en cada maquina es de 34.62 litros mensuales. Se ha
considerado un incremento del 10% adicional anual debido al crecimiento de las ventas.

La eficiencia del producto quimicos esta en funcion de la prevencidn de contaminacion
de la solucién, por ello se ha considerado que se contara con un procedimiento anterior de
acondicionamiento donde se retiraran los residuos solidos ademas de un enjuague, de esta forma
se podréa conservar por un periodo de un mes la dilucién de detergente con agua, ver Tabla 71.

Tabla 71
Costos de compras de productos quimicos periodo 2018-2022

2018 2019 2020 2021 2022

Consumo anual

. S/42,449  S/46,694  S/80,304  S/88,334  S/97,168
(Miles de soles)
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8.2.2. Recursos.

La disponibilidad de servicio de descabonizado de bandejas tiene una relacion
directamente proporcional a la produccién de panes en los supermercados, de acuerdo con lo
mencionado durante las entrevistas estructuradas con los representantes de los supermercados, la
produccidn de panes es estandar durante todo el afio, la Gnica variacion se tiene durante la
semana ya que la produccion se eleva los fines de semana, en especial los domingos por los
desayunos familiares.

A pesar de que la tendencia actual de consumo de alimentos saludables es cada vez méas
elevada, no excluye al consumo de pan, por el contrario, se mantiene ya que los supermercados
estan desarrollando nuevos panes con insumos enriquecidos o multicerales o bajos en grasa o sin
gluten o reducidos en sodio, sin embargo, la produccién y en especial el horneado de panes se

mantiene.

8.2.3. Tecnologia.

maquina descarbonizadora

Se ha determinado contar con dos unidades de maquinas y cada una de ellas puede
descarbonizar hasta 36 bandejas cada 15 minutos, por lo tanto, contando con ambas maquinas se
podra lograr abastecer el crecimiento de proyecciones de ventas, ademas se ha considerado
adquirir una maquina adicional en el 2020. La maquina puede ser utilizada las ocho horas de
forma ininterrumpida sin embargo en caso llegara a requerir algin mantenimiento podria

continuarse la produccion con la otra maquina y viceversa.
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producto quimico

El producto quimico “Suma Carbon Remover” es un detergente alcalino el cual le
permite tener una propiedad desincrustante, ademas el producto quimico posee la ventaja de
poder ser reutilizado hasta un mes, siempre y cuando la solucion no se contamine con residuos

gruesos, de esta forma se obtiene un mayor rendimiento.

8.2.4. Flexibilidad.

El presente plan de negocio esta disefiado para que las lineas de proceso puedan
incrementarse, en el presente trabajo se esta considerando dar prioridad para el descarbonizado
de bandejas de panaderia, sin embargo, se conoce que los supermercados, hoteles y restaurantes
también tienen la necesidad de descarbonizar otro tipo de utensilios como ollas, woks, coches,
entre otros.

La méaquina adquirida puede descarbonizar algunos utensilios como ollas y woks, sin
embargo, para el descabornizado de coches se requiere otro tipo de maquina por el tamafio, el
servicio de todas maneras se puede realizar de forma manual ya que se cuenta con los productos

quimicos que retiran eficientemente
8.2.5. Seleccién del tamafio ideal.
El tamafio ideal determinado para el presente plan de negocio es de 198 m? tomando en

cuenta la distribucién de los equipos, mesas, y otros, considerando ademas los espacios que debe

haber entre ellos por un tema de seguridad.
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8.3. Estudio de Localizacion

Mediante el estudio de localizacion se determinara la ubicacion ideal para la planta donde
se realizara el servicio de descarbonizado de bandejas, se tomaron en cuenta los principales

factores y éstos fueron ponderados.

8.3.1. Definicion de factores locacionales

Uno de los factores mas importantes para desarrollar el servicio es el cumplimiento del
servicio en el tiempo prometido, es por ello por lo que dentro de todos los factores locacionales

se considerard como mas importante la concentracién o cercania a los clientes

8.3.2. Andlisis de Macrolocalizacién

No se realizé estudio de la macrolocalizacion de la planta descarbonizadora de bandejas
de panaderia, porque desde el principio se decidid hacer el plan de negocios en Lima y Callao

por que concentra el 71% de supermercados a nivel del Peru.

8.3.3. Andlisis de Microlocalizacion

Para este andlisis se considero los siguientes puntos:

a) Concentracion de clientes: se dara prioridad a la concentracion de tiendas por distrito
con mayor frecuencia de fiscalizaciones realizadas por Municipalidades, ya que son ellos los que
requerirdn con mayor frecuencia el servicio. Los distritos son: Miraflores, Cercado de Lima, San

Isidro, San Juan de Lurigancho, San Borja, San Miguel, San Juan de Miraflores e Independencia.
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b) Precio alquiler local: este factor puede ser la principal limitante debido a que se debe
elegir un local con alquiler que este dentro del presupuesto mensual asignado, dependiendo del
distrito los precios de alquiler por metro cuadrado pueden ser muy diferentes.

c) Servicios disponibles: si bien la principal materia prima seré el detergente, éste
funciona adecuadamente de forma diluida por lo tanto la disponibilidad de un buen flujo de agua
y un local que cuenta con tanque, cisterna o pozo es muy importante para poder llevar a cabo el
servicio y evitar cortes de produccion por algin desabastecimiento de agua, adicionalmente se
debe contar con un sistema eléctrico seguro ya que se trabajaran con equipos eléctricos.

d) Seguridad: es importante tomar en cuenta una adecuada localizacion para el negocio
para poder ofrecer seguridad interna y externa a los trabajadores y proveedores del local
salvaguardando su integridad, asi como los activos y bienes del propio negocio.

f) Accesibilidad: se debe tomar en cuenta que la ubicacion sea una zona céntrica con
salidas a avenidas principales ya que contaremos con un transportista que debera recoger y
devolver las bandejas a las tiendas, ademas debe ser facilmente accesible a los trabajadores,
cercano a vias donde recorran transporte publico.

g) Acabado construccion: debido a que se alquilara un local, es necesario que éste cuente
con todas las instalaciones, incluidas oficinas y bafios, ya que no se ha considerado en el presente

plan invertir en construcciones.

8.3.4. Consideraciones legales

La Ley N° 28015 Ley de Promocién y formalizacion de la micro y pequefia empresa,
promueve la competitividad, formalizacion y el desarrollo de la empresa en el Perd, tomando en
cuenta la definicion y caracteristicas de una MYPE el presente plan de negocio sera considerado

como tal pues redne las condiciones que se detallaran mas adelante.
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8.3.4.1. identificacion del marco legal.

Antes de iniciar las operaciones es necesario realizar una serie de tramites administrativos
que detallaremos a continuacion:

a) Licencia de funcionamiento: Este trdmite debe realizarse con la Municipalidad de
Lince, donde se ubicard la planta. Este documento acredita la formalidad del negocio y permite
el libre desarrollo de la actividad econémica. De acuerdo con la informacién brindada en la
pagina web de la Municipalidad de Lince los requisitos necesarios para la licencia de

funcionamiento con ITSDC BASICA EX ANTE son:

Solicitud de Licencia de Funcionamiento para el desarrollo de actividades
economicas en establecimiento.
- Vigencia de poder de representante legal, en el caso de personas naturales se
requiere carta poder con firma legalizada
- Plan de seguridad del local, con plano de distribucién a escala (1/50) y con
medidas
- Pago del derecho correspondiente (COD. 183-880- S/. 169,20)
- Registro de marca
b) Ley de MYPE: La razdn social de la empresa sera Servicios de Limpieza Industrial
S.A.C. y se constituira como microempresa segun la ley N° 28015 de promocion y

formalizacion de la micro y pequefia empresa teniendo como principales caracteristicas:

Ventas anuales hasta un maximo de 170 Unidades Impositivas Tributarias (UIT)

Remuneracién minima vital de S/. 850

Proporcionar un ambiente seguro y saludable

Jornada laboral de 8 horas
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- Descanso semanal, por dias feriados y vacacional por 15 dias

- Proteccion contra el despido injustificado

- Gratificaciones en julio y diciembre

- Seguro social, el cual se dara a través de a través del SIS (Seguro Integral de
Salud).

- Seguro complementario de trabajo de riesgo y seguro de vida

- Participacion de las utilidades obtenidas

¢) Ordenamiento juridico de la empresa: Limpia Express Servicios de Limpieza
Industrial pertenecera a la Sociedad Andnima Cerrada denominandose Servicios de
Limpieza Industrial S.A.C. Las personas que constituiran la sociedad son:

- Lelia de Olazéaval Bejarano con el 33.33% del total de acciones

- Juliana Torres Maravi con el 33.33% del total de acciones

- David Quir6s Zavala con el 33.33% del total de acciones

Para lo cual se debera continuar con los siguientes tramites:

- Bulsqueda y Reserva denominacion o Razén social: Como primer paso se debe
verificar en la Superintendencia Nacional de los Registros Publico (SUNARP)
que no exista otra empresa con la misma denominacion o razon social, lo cual es
diferente al proceso que se realiza en el Instituto Nacional de Defensa de la
Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual (INDECOPI) en este
ultimo caso es referente a la marca. La razon social identifica a la empresa para
temas estrictamente de orden legal. Posterior a la busqueda sigue el proceso de

reserva de denominacion o razén social.
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- Capital de la Empresa: se apertura una cuenta bancaria a nombre de la empresa
con los aportes de los tres socios.

- Elaboracién de la minuta: en dicho documento se manifiesta la voluntad de
constituir la empresa ademas se sefialan todos los acuerdos respectivos, éste
documento sera redactado en una notaria. Deberan figurar datos generales de los
socios, giro de la empresa, tipo de empresa, tiempo de duracion de la empresa,
fecha de inicio de sus actividades, domicilio comercial, denominacién o razon
social de la empresa, aportes de cada miembro, capital social o patrimonio social
de la empresa y otros acuerdas que sean establecidos.

- Elevacion de la minuta a registros publicos: el notario deberé elevar la minuta a
registros publicos, debera adjuntar la constancia o comprobante de depdsito del
capital social aportado a la cuenta bancaria de la empresa, inventario detallado y
valorizado de los bienes no dinerarios, certificado de busqueda y reserva del
nombre emitido por la SUNARP.

- Inscripcion al Registro Unico del Contribuyente: Es un padrén en el que deben
registrarse los contribuyentes respecto de los tributos que administra la
Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT) y constituye
una base de datos cuya informacion es actualizada permanentemente por los
contribuyentes y por la misma SUNAT. Este registro permite otorgar a cada
persona, entidad o empresa un RUC que consta de 11 digitos que es de caracter

permanente y de uso obligatorio en todo tramite ante la SUNAT.
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8.4. Determinacion de la localizacion 6ptima

Para determinar la ubicacién ideal de la planta de descarbonizado de bandejas de
panaderia, se desarroll6 una matriz de localizacion y se contd con tres alternativas de ubicacion

en Lima, ver Tabla 72. Por otro lado, en la Tabla 73, se detalla la matriz de microlocalizacion.

Tabla 72
Descripcion de posibles locales

San Luis Surquillo

0 I s

e =

Imagen del local

Tipo de local Comercial Comercial Comercial
Area 185 m? 200 m? 144 m?
Precio de $1.650 $2.000 $2.016
alquiler
Precio por
. 9 10 14
metraje $ $ $
Servicios . .
. . Si Si No
disponibles
Cerca de avenida San Luis Zona comercio Metropolitano  Cerca de avenidas principales
o como Republica de Panama,
Accesibilidad Angamos
B 3 TN % \ 5 @ 4 Ty s % BLock 1 :‘; L :
- ‘ X ;8\ o 50908 Jas Q Surquill, Lima, Lima >' . o
¢ pE LINCOLN URB. SAN LUIS o § rauillo BARRIO MEDICO "’ 2
AT M“A"R‘?NEQA LA VINA f«zo + |BALCONCILLO it %
8 W ’ N 1 e 0160 ] LAS ORQ!
pdeine VL 9 5 e il g )
DlreCCIOn S MEXICO) hiert 5 2 o LA ALMUD b : o OM,;;?D::S Y:g*' &
"" FOLYORA JAVIER RRADO § 5" ¥ Ly 2 B g % i % ?E"Jrj;ﬁﬂ;’ej’ i 3
e i ) Q'Parque John F. Kennedy MIRAFLORES
Google g A s SaRR Gorgle Aol L .,“_,,w;,,,;j‘ Av. Ricardo Paima, Map data
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Tabla 73
Matriz de micorlocalizacion

item San Luis Lince Surquillo
Factores Peso (%) Escala Calificacion Escala  Calificacion Escala  Calificacion
Concentracion clientes  25% 2 0,50 3 0,75 3 0,75
Precio alquiler local 20% 3 0,60 4 0,80 2 0,40
Servicios disponibles 15% 2 0,30 3 0,45 1 0,15
Seguridad 10% 2 0,20 2 0,20 2 0,20
Accesibilidad 10% 3 0,30 3 0,30 4 0,40
Acabado construccion  20% 2 0,40 3 0,60 2 0,40
Total 100% 2,30 3,10 2,30

Nota. * Escala: 1. Muy Malo 2. Regular 3. Bueno 4. Muy Bueno. Elaboracién propia.

De acuerdo con la matriz de localizacion se eligié como ubicacion ideal el local ubicado
en Avenida Militar con Avenida Bartolomé Herrera Lince con un puntaje total de 3,10 a
continuacion, se detallan las razones y/o criterios de eleccion:
- Concentracion de clientes: Si bien las tres alternativas son zonas céntricas se le dio
menor puntaje a San Luis por encontrarse en la zona Este mientras que la mayoria de
los locales comerciales se encuentran ubicados en la zona Oeste, a continuacion, en

la Tabla 74 se muestran los principales 7 distritos que representan el 60% de locales

en todo Lima.
Tabla 74
Distritos con mayor cantidad de supermercados
Distrito Numero de supermercados
Surco 12
La Molina 11
Miraflores 11
Cercado de Lima 10
Chorrillos 10
San Isidro 8
SJL 8
Ate 7
San Borja 7
Rimac 5
San Miguel 5




Por otro lado, en la Figura 35 se muestra con puntos rojos los distritos con mayores
locales de supermercados mientras que con una estrella se muestras las tres alternativas de

locales.
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Figura 35. Mapa de distritos de Lima con mayor concentracion de supermercados. Elaboracion propia.

- Precio alquiler local: El precio de alquiler de local un factor muy importante ya que el
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monto seré ingresado al flujo de caja por ser un pago mensual, los precios van en aumento

entre San Luis, Lince y Surquillo, en dicho orden.

- Servicios disponibles: El local ubicado en Surquillo es el Unico que no cuenta con servicios

higiénicos, sin embargo, los tres locales si cuentan con energia eléctrica y abastecimiento

de agua.

- Seguridad: De acuerdo con el observatorio de criminalidad del Ministerio Publico dentro

del ranking de los diez distritos con mayor inseguridad no se encuentran ninguna de las

opciones de distritos que se han considerado para instalar la planta, por lo tanto, se les ha

dado el mismo puntaje a todos.
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Accesibilidad: La accesibilidad es importante tanto para que el transporte pueda acceder
con mayor rapidez asi también para que los trabajadores tengan facilidades para llegar a su
lugar de trabajo y regresar con prontitud a sus hogares, para este factor se le otorgd un
mayor puntaje a Surquillo por encontrarse entre dos avenidas principales.

Acabado construccidn: Las tres opciones de locales cuentan con construccion y en algunos
casos con oficinas y servicios, para el caso del local en Surquillo éste no cuenta con
servicios higiénicos por lo que tendriamos que invertir en construir el mismo. Por otro
lado, el local de San Luis si bien cuenta con todos los ambientes éstos se encuentran

distribuidos de forma desordenada lo cual no ayudaré con el flujo del proceso.
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9.  Capitulo IX. Aspectos Organizacionales

9.1. Caracteristicas de la cultura organizacional deseada

Philip Kotler, en su libro Direccidn del Marketing menciona los aspectos a considerar
para las declaraciones de vision y mision.
Adicionalmente en el presente capitulo se han disefiado principios, perfiles, estructura

organizacional, estrategias, politicas, entre otros, con los cuales contara Limpia Express.

9.1.1. Vision

Ser la empresa lider a nivel nacional en el rubro de limpieza y recuperacion de utensilios

de cocina y afines, logrando asi el reconocimiento de la marca.

9.1.2. Misién

Limpia Express, una empresa que brinda un servicio innovador de decarbonizacion de
utensilios para produccion de alimentos, cuenta con un grupo humano calificado y utiliza
maquinaria de Gltima generacion eco amigable, satisfaciendo las necesidades y expectativas de

clientes, colaboradores, proveedores, actividad y accionistas.

9.1.3. Principios

- Honestidad, comportarse y expresarse con coherencia y sinceridad, de acuerdo
con los valores de la verdad y justicia.

- Enfoque al cliente, escuchar a los clientes, traduciendo la informacion obtenida en
acciones apropiadas, alineando los procesos claves para respaldar sus

necesidades.
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- Lealtad, compromiso de cumplir eficientemente con los servicios contratados,
agregando valor en el desempefio con actitud positiva y trabajo en equipo.

- Profesionalismo, proporcionar un servicio especializado y aplicado con el mas
alto nivel de conocimiento técnico.

- Politica de calidad, el compromiso se orienta a satisfacer plenamente las
necesidades de los clientes, mediante la evaluacion del servicio con procesos de
retroalimentacion para mantener la mejora continua.

- Responsabilidad, asegurar el cumplimiento de todas las obligaciones, tanto
internas como externas, legales y normativas, con la comunidad y con el medio
ambiente.

- Integridad, la honradez, la verdad y la congruencia son compromisos en la
empresa que impulsan acciones para que su actuar obedezca a una estrategia de
ética y de transparencia. Se practica una comunicacion clara y honesta. Se
promueven valores y habitos entre los colaboradores para preservar el patrimonio

de los clientes, de las personas y de la organizacion.

9.2. Disefio De La Estructura Organizacional Del Proyecto

El organigrama general de la empresa ha sido estructurado de manera vertical (ver Figura
35), permitiendo un control adecuado de todos los procesos de Limpia Express, estableciendo
areas, niveles jerarquicos y personal encargado, asegurando que todas las areas contribuyan a
tener un excelente resultado.

El primer nivel jerarquico esta compuesta por el gerente general quien dirigira todo el
negocio, esta esta compuesta ademas por los socios, quienes trabajaran en forma conjunta para

elaborar politicas, objetivos y estratégias de la empresa. Cada uno de los socios desemperfiara
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puestos de jefatura tales como: jefe de administracion y finanzas, jefe de operaciones y jefe
comercial.

El jefe de operaciones es el responsable de cumplir con el programa de produccion de
limpieza de bandejas carbonizadas, éste a su vez tendra a cargo un técnico, dos operarios y un
chofer.

El jefe comercial se dedicara a captar clientes y fidelizar, asi como se encargara de
negociar los contratos de ventas con los supermercados y negocios no atendidos.

El jefe de administracion y finanzas se encargara de la supervision del recurso humano,
logistico y financiero, éste tendra a su cargo un asistente administrativo que trabajara de forma
proactiva en las diferentes tareas.

Se cuenta adicionalmente con puestos de apoyo como secretaria y contabilidad externa,
quienes a su vez reportaran directamente a los socios, ver Figura 36 y en el Anexo 8 se detallan

los perfiles de los puestos.

! Socios ‘

l’:‘:erente General Secretaria

[ Jefe Jefe Jefe Contabilidad

dministracion y, Ext
: : ; erna
| Operaciones Comercial Finanzas

Operario Administrativo

’ Técnico ’ Asistente

Figura 36. Organigrama del servicio de descarbonizacion de bandejas de panaderia. Elaboracién propia.
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Se ha disefiado una estructura vertical porque presenta las siguientes ventajas en
comparacion a los organigramas horizontales:
- Permite apreciar a simple vista la estructura general y el puesto de cada
integrante.
- Fécil identificacion y diferenciacion de funciones y supervision
- La comunicacion es directa debido a que hay tres niveles, permitiendo una

comunicacion clara y precisa.

9.3. Disefio de los perfiles de puestos claves

A continuacion, se detallan los perfiles de puestos claves:

Gerente general: aprobar planes y presupuestos, interpretar estados financieros, revisar
contratos y reportar a los socios.

Jefe de Operaciones: cumplir con los objetivos y estdndares de calidad de la produccion
conforme a la demanda del servicio. Establecer procedimientos que cumplan los requisitos
minimos indispensables para el logro de un producto de alta calidad.

Jefe Comercial: disefiar estrategia y desarrollar planes de mercadeo y comercializacion
que abran posibilidades de nuevos negocios y logren mantener el liderazgo del servicio ofrecido
en los diversos mercados objetivos actuales y potenciales, de acuerdo a los planes de negociacion
y capacidad instalada de la empresa.

Jefe de administracion y finanzas: supervisar todas las areas de la empresa para
identificar todas las necesidades y tomar decisiones acertadas que mejoren la situacion de la

organizacion.
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9.4. Remuneraciones, Compensaciones e Incentivos

Limpia Express implementara una estructura de remuneracion de acuerdo con la
normatividad laboral en el Perd, es decir, bajo el Régimen de Promocién y Formalizacién de la
MYPES que se aplica a todos los trabajadores sujetos al Régimen Laboral de la Actividad
Privada regida por la ley Fomento del Empleo (1991). Este régimen laboral especial esta dirigido
a fomentar la formalizacion y desarrollo de la Micro y Pequefia empresa, y mejorar las
condiciones de disfrute efectivo de los derechos de naturaleza laboral de los colaboradores.

Los derechos laborales que se aplicaran a los colaboradores son los siguientes:

- Remuneracion minima vital.
- Jornada de trabajo de 8 horas.
- Descanso semanal y en dias feriados.
- Remuneracion por trabajo en sobretiempo.
- Descanso vacacional de 15 dias calendarios.
- Cobertura de seguridad social en salud a través del SIS (Seguro Integral de Salud).
- Cobertura previsional.
- Indemnizacion por despido de 10 dias de remuneraciones por afio de servicios (con un tope
de 90 dias de remuneracion).
- Asignacion familiar.
En la Tabla 75, se detalla la escala remunerativa segin por puesto del presenta plan de

negocio, consta de 07 personas.
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Tabla 75

Escala de remuneraciones Limpia Express

Cargo Sueldo (S/)
Gerente general y jefe administracion y Finanzas 2,500
Jefe de operaciones 2,500
Jefe comercial 2,500
Asistente administrativo 1,200
Secretaria 1,200
Técnico de operaciones 1,000
Chofer 1,000

El término compensacion se utiliza para “designar todo aquello que las personas reciben
a cambio de su trabajo” como empleados de una empresa. De esto que las personas reciben por
su trabajo, una parte muy importante lo constituyen el sueldo, los incentivos, cuando los hay, y
las prestaciones, tanto en efectivo como en especie. La otra parte importante de la compensacion
corresponde a la satisfaccion que el personal obtiene, de manera directa, con la ejecucion de su
trabajo y de las condiciones en que éste se realiza.

Dentro de los conceptos remunerativos existen una serie de bonificaciones, comisiones,
asignaciones, entre otros, determinados dentro de la estructura de las remuneraciones como: (a)
Impuesto a la Renta (5ta. Categoria), pensiones AFP/ONP, Esalud, EPS, (b) CTS,
gratificaciones, vacaciones y seguros de ley.

Asi mismo, existen conceptos no remunerativos que es de libre potestad del empleador de
asignarlos a sus colaboradores, entre los més resaltantes se mencionan los siguientes:

- Prestaciones alimentarias.

- Bonificacion por cumpleafios.

- Bonificacion por matrimonios.

- Bonificacion por nacimiento de hijos.

- Bonificacion por fallecimiento de familiar directo.
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- Bonificacion por cierre de pliego.

- Bonificacion por cierre de pliego colectivo.

- Gratificaciones extraordinarias.

- Refrigerio que no forma parte de la alimentacién principal.

- Aguinaldo navidefio.

- Movilidad.

- Subsidios.

- Subvencion econémica.

- Incentivo por cese.

- Indemnizacion por despido arbitrario.

- Indemnizacion por reincorporacion.

- Uniformes, movilidad por lejania, viaticos, gastos de representacion, etc.

Uno de los beneficios que tendran los colaboradores como parte de una de las politicas de
Recursos Humanos de Limpia Express, es que de forma mensual se les otorgara un vale de
consumo por S/. 150.00 mensuales para que los colaboradores adquieran productos de la canasta
familiar, de esta manera fomentamos al desarrollo de la economia peruana y al consumo de
viveres en las familias de los colaboradores.

Asi mismo, si la empresa llega a cumplir con los objetivos y metas anuales los

colaboradores recibiran un Bono por Cumplimiento de Metas que sera del 25% del sueldo.

9.5. Politicas de Recursos Humanos

El objetivo es elegir y clasificar los candidatos méas adecuados, de esta manera se

satisfacen las necesidades de la Empresa, asi mismo, la capacitacion y entrenamiento, permiten
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desarrollar adecuadamente la ejecucion satisfactoria del trabajo y adaptacion a los cambios por
nuevas tecnologias.

a) Principios: efectuar la contratacion y seleccion de personal sobre la base de formacién
profesional o técnica (conocimientos), experiencia, aptitudes, habilidades, entrenamiento,
caracteristicas personales y demas requerimientos exigidos por el puesto, mediante la realizacion
de concursos internos y externos, sin ningun tipo de discriminacion.

- Promover el desarrollo del personal de la empresa a través de la capacitacion
continua y oportuna, la evaluacion permanente, y el acceso a puestos de mayor
responsabilidad mediante la realizacion de concursos internos para la cobertura
de vacantes que se produzcan.

- Mantener un adecuado clima laboral entre los trabajadores de la Empresa, de
manera tal que propicie el desarrollo de su creatividad individual y grupal, asi
como contribuya a las relaciones interfuncionales necesarias para el logro de
los objetivos de la Empresa.

- Cumplir todas las disposiciones y formalidades legales que sean de aplicacion.

b) Incorporacién del personal: todo requerimiento de contratacion de personal sera
efectuado por el gerente general, siempre con el debido sustento y la previa existencia de la plaza
vacante disponible.

Toda incorporacién del personal se efectuara previo proceso de selecciéon. El jefe de
Administracion y Finanzas tendra a su cargo todo el proceso y la responsabilidad de realizar el
respectivo concurso, aplicando los reglamentos, directivas y criterios de evaluacion. Constituye
requisito indispensable para acceder a una plaza, cumplir con los requisitos establecidos para el

cargo respectivo y haber aprobado el proceso de seleccion.
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c) Proceso de induccion al cargo: el proceso de induccion es de caracter obligatorio y esta
dirigido al personal nuevo que ha ingresado a la empresa, 0 que accede a otro cargo para otorgar
una nueva vision del puesto.

d) Proceso de capacitacion: el proceso de capacitacion esté orientado a garantizar el
desarrollo del personal para los diferentes cargos de la Empresa, mediante la formacién,
especializacion, actualizacion, perfeccionamiento y complementacion de los trabajadores en los
conocimientos y técnicas requeridos para su correcto desemperio.

e) Evaluacion integral de desempefio: la evaluacion de desempefio de los trabajadores
debe apoyarse en un sistema técnicamente estructurado que permita medir objetivamente la
contribucion individual y en equipo para el logro de los objetivos y metas de la Empresa en un
determinado periodo, como resultado de su capacidad técnica, dedicacion, iniciativa, esfuerzoy
generacion que inciden en el incremento de la productividad y produccion.

f) Promocidn del personal: la promocién se concede a los colaboradores como un
reconocimiento a su desempefio laboral, competencia y potencialidad, cuando se cumplan los
siguientes requisitos:

- Que exista una plaza vacante
- Que el colaborador retna los requisitos minimos indispensables por el perfil del
puesto.

g) Registros laborales:

- Libro de planillas, la empresa llevara un control actualizado en fisico y en
sistemas del libro de planillas de pago de remuneraciones y otros derechos del
colaborador, estos libros estan autorizados por el Ministerio de Trabajo,

SUNAFIL y SUNAT.
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- Registro de planillas, en las planillas se registran a todos los colaboradores de la
Empresa, asi mismo, se mantendra en custodia archivos de boletas y planillas por
un méximo de cinco afios segin norma SUNAT.

- Boleta de pago, a los colaboradores de la Empresa se le entregara en forma
mensual una boleta de pago donde se identifican todos los ingresos, deducciones,
aportaciones, derechos sociales, etc.

h) Obligaciones del empleador:

- Jornada de trabajo: la jornada laboral serd de 48 semanales u 8 horas diarias.

- Horario de trabajo: el inicio de la jornada laboral es a las 8.00 am y el cierre a las
5.00 pm

- Refrigerio: el colaborador tiene derecho a ingerir sus alimentos, siendo esta

jornada parte del horario de trabajo, el mismo que sera de 1.00 pm a 2.00 pm

- Vacaciones: el descanso por descanso fisico vacacional es de 30 dias calendarios

por afio completo de trabajo.

- Remuneracion por vacaciones: al colaborador se le otorgard una remuneracion

mensual como si estuviera laborando.

- Gratificacion: el colaborador tiene derecho a dos gratificaciones anuales.
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10. Capitulo IX. Estrategia Organizacional

10.1. Formulacién de estrategias del negocio

Fred R. David en su libro Conceptos de Administracion Estratégica hace un analisis
respecto a los tres libros mas leidos acerca del analisis competitivo en la década de los ochenta,
los cuales fueron Competitive Strategy (Free Press, 1980), Competitive Advantage (Free Press,
1985) y Copmpetitive Advantage of Nation (Free Press, 1989) los tres de Michael Porter. Segun
Porter las estrategias permiten a las empresas tener ventajas competitivas de tres bases
diferentes:

Liderazgo de costos, hincapié en la elaboracién estandarizada de productos de un costo
por unidad muy bajo para los consumidores que son sensibles a los precios

Diferenciacion, es una estrategia cuyo objetivo consiste en elaborar productos y servicios
considerados unicos en la industria y dirigidos a consumidores que son relativamente poco
sensibles a los precios.

Enfoque, esta estrategia significa elaborar productos y servicios que cumplan con la
necesidad de pequefios grupos de consumidores.

Para el presente plan de negocio se ha tomado en cuenta la estrategia de la
“diferenciacion” para establecer el posicionamiento en el mercado, tomando como base los
beneficios mas adecuados para los clientes. En el caso de Limpia Express se han identificado los
siguientes factores de diferenciacion:

- Servicio innovador: la empresa al ser la pionera en el descarbonizado de bandejas prestara

un servicio totalmente innovador mediante la utilizacion de maquinaria de Gltima
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generacion, eco amigable y personalizado, lo cual garantizara que el servicio contratado
por el cliente sea de total satisfaccion.

Diferenciacion del servicio: serd un servicio mediante el cual se recogeran y entregaran las
bandejas de panaderias en las propias instalaciones de las panaderias, es decir, el cliente no
distraera a su personal en actividades ajenas a la produccion. Este servicio lograra ventajas
competitivas y participacion en el mercado, creando el mayor valor posible para que el
cliente tome real interés en las futuras contrataciones del servicio.

Personal responsable y calificado: se garantiza al cliente que el servicio de limpieza y
descarbonizado es elaborado por personal calificado y capacitado en el correcto proceso de
sus tareas.

Supervisién constante del servicio: la empresa realiza en forma continua inspecciones
realizadas por los supervisores para mantener un adecuado nivel de calidad del servicio, de
esta manera se logra garantizar un adecuado grado de satisfaccion del cliente.

Maquinaria e insumo ecoldgicos: para la prestacion del servicio se utilizaran maquinas e
insumos que no contaminan el medio ambiente, lo cual es un aporte importante para la no
contaminacion del medio ambiente. El agua y los disolventes que utilizan estas maquinas
de dltima generacion ecolodgica vierten sus residuos cada 30 dias aproximadamente, lo cual
genera un gran ahorro de costos y no contamina el medio ambiente.

Encuesta de satisfaccion al cliente: al menos con una frecuencia mensual, se consultar al
cliente a través de correos electronicos cual es su percepcion respecto de la prestacion

efectuada. La encuesta que les llegara por correo tendra el formato de la Figura 37.
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Muy Satisfecho | Insatisfecho Muy

Atencion al Cliente satisfecho insatisfecho

No sabe

Trato y amabilidad del
personal

Plazo de entrega
concertado

Orden y claridad de
documentos

Bandejas en estado
adecuado

Calidad del servicio
prestado

Comentario:

Figura 37. Consulta de satisfaccion del servicio de descarbonizado. Nota. *Escala: (1) No sabe; (2) Muy insatisfecho; (3)
Insatisfecho; (4) Satisfecho; (5) Muy Satisfecho. Elaboracion propia.

Matriz Amplificada: a continuacion, en las siguientes tablas se desarrollara la matriz
amplificada donde se evaluard, los objetivos, estrategias, indicadores y responsables para la
ejecucion e implementacion para el presente plan de negocio, en las areas de Comercial,

Logistica y Recursos Humanos. Ver Tablas desde la 76 hasta la 91.



Tabla 76

Matriz Amplificada de Comercial
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FORTALEZAS OBJETIVO ESTRATEGIA ACTIVIDADES RESULTADO INDICADOR RESPONSABLE
Incrementar la Buscando venta del Se ha logrado
articipacion del  servicio de Negociando contratos por incrementar la
Precios accesibles particip . g S P participacién del 3% Jefe Comercial
servicio de descarbonizacion por volimenes de bandejas. L
; X servicio de
descarbonizado  volumen de bandejas. :
descarbonizado
Adaptacion de Aumentar el Brindando el servicio de Elaborgndo el flujo Qe_ Se ha logrado
nuestras grado de S operaciones del servicio aumentar el grado
. g descarbonizacion sin R L 0 .
operaciones a las aceptacion del interrumpir sus de descarbonizacion de aceptacion del 4% Jefe Comercial
necesidades del servicio por . tomando en cuenta las servicio por parte
. - operaciones. . . .
cliente. parte del cliente necesidades del cliente. del cliente
. Ingresando a mercados
Pioneros en el . .
L . Penetrando en todos los atractivos en ciudades
servicio de Ser lider en el . . Se ha logrado ser o .
N supermercados de Limay principales como . Puesto N° 1 Jefe Comercial
descarbonizacion mercado . . - . lider en el mercado
- a nivel nacional. Arequipa, Trujillo,
de utensilios. ; .
Chiclayo y Piura.
Servicio
. . Aumentando de -
semiautomatizado y  Incrementar las - . Comprando maquinas de  Se ha logrado
- capacidad operativa . : 0 )
eficiente con ventas cumoliendo altos descarbonizado y de incrementar las 3% Jefe Comercial
estandares de anualmente np - desengrasado ventas anualmente
- estandares de calidad.
calidad altos.
Ubicacion Alquilando un local en
geogréfica Facilitar la Ubicando la planta de g Se ha logrado
. - . una zona cercana a la - - .
estratégica de la atencion a los descarbonizado cerca a - facilitar la atencion 98% Jefe Comercial
: - mayor concentracion de .
planta de clientes nuestro mercado objetivo - a los clientes
. supermercados objetivo.
descarbonizado
. . - Realizando reuniones de
Buenas relaciones - Brindando un servicio - L Se ha logrado crear
. Crear prestigio y retroalimentacién en L .
comerciales con los que supere las prestigio y 15% Jefe Comercial

clientes

reconocimiento

expectativas del cliente.

busca de la mejora
continua.

reconocimiento
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Matriz Amplificada de Comercial

OPORTUNIDAD OBJETIVO ESTRATEGIA ACTIVIDADES RESULTADO INDICADOR RESPONSABLE
. Brindando precios més Se ha logrado
Crecimiento del Incrementar la - .
mercado por participacion del acce5|b!es.de Elaborapdo incrementar la _
L mantenimiento de promociones por participacion del 20% Jefe Comercial
apertura de nuevos servicio de bandejas de apertura servicio de
supermercados descarbonizacion jas ge P ' o
descarbonizacion. descarbonizacién
Mercados no
considerados .
Implementando nuevas  Desarrollando la linea
(hoteles, cadenas de  Captar nuevos . - Se ha logrado captar 0 .
: - lineas de de descarbonizado de - 25% Jefe Comercial
panaderias, clientes descarbonizado otros utensilios nuevos clientes
restaurantes, '
pastelerias, otros)
Incrementar la Se ha logrado
. . - Desarrollando incrementar la
Mayores necesidad de Realizando publicidad . .
fiscalizaci e marketeo y publicidad  necesidad de .
iscalizaciones a mantener la del servicio de ey 40% Jefe Comercial
. A . del servicio de mantener la
panaderias limpieza de las descarbonizado S S
. descarbonizacion limpieza de
bandejas !
bandejas
Tendencias a Captar Nuevos Implementando nuevas  Desarrollando la linea Se ha loarado captar
tercerizacion de p lineas de de descarbonizado de 9 P 25% Jefe Comercial

Servicios

clientes

descarbonizado

otros utensilios.

nuevos clientes
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Matriz Amplificada de Comercial
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DEBILIDADES OBJETIVO ESTRATEGIA ACTIVIDADES RESULTADO INDICADOR RESPONSABLE
No se cuenta con un Implementar un - - . _Se ha logrado
Identificando las Identificando los clientes  implementar un
programa de programa de . . 0 .
S . necesidades del gue necesitan programa de 40% Jefe Comercial
seguimiento de seguimiento de cliente seguimiento seguimiento de
clientes clientes g g
clientes
Limitado servicio de Incrementar el nivel sReeaJ:ﬁi:i(t)oetlje la Capacitando al personal %ec?:n:g?r::? gl
ost venta del servicio co?n ra de los para una atencion a nivel nivel del servicio 95% Jefe Comercial
P ' postventa mp post venta del cliente.
clientes. post venta
No se cuenta con un Capacitando a Capacitando en técnicas  Se ha logrado
. - Implementar e :
area especializada . colaborador para la eficientes para dar implementar .
atencion de - - - 90% Jefe Comercial
para atender los adecuada atencion de  solucién a los reclamos atencion de
. reclamos ; .
reclamos de clientes. reclamos de clientes.  de clientes. reclamos
Realizando volantes,
. . L . Se ha logrado
Escaso manejo de Incrementar las Usando herramientas  participar activamente en .

. L . incrementar las :
promociones a los actividades para hacer conocida la web de la empresa, actividades 20% Jefe Comercial
clientes promocionales la marca. redes, radio tv, entre -

promocionales
otros.
Desarrollando nueva  Desarrollando el flujo Se ha logrado
Cartera de clientes Ampliar las lineas linea de y/o adaptacion de ampliar las lineas .
. o 50% Jefe Comercial
estrecha de descarbonizado  descarbonizacion de procesos para coches de  de
coches de horneo. horneo. descarbonizado
Alto poder de . Programando visitas, Se ha logrado
A Ampliar la cartera Buscando nuevos g o . .
negociacion del estimando cotizacionesy  ampliar la cartera 5% Jefe Comercial

cliente

de clientes

mercados

cerrando contratos

de clientes
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Tabla 79
Matriz Amplificada de Comercial
AMENAZAS OBJETIVO ESTRATEGIA ACTIVIDADES RESULTADO INDICADOR RESPONSABLE
L Buscando la Asistiendo a ferias
Efectivizar el proceso A . . Se ha logado
Constante e eficienciay internacionales y/o L
. - de descarbonizacion - . . efectivizar el .
innovacion de la efectividad del nacionales de tecnologia 10% Jefe Comercial
; para mantener o ) proceso de
tecnologia . servicio de de produccion N
liderazgo o . . decarbonizacion
descarbonizacion alimentaria.
Desaceleracion Analizando Ia Se ha logrado
del crecimiento Evaluar oportunidad Desarrollando ofertas evaluar
y coyuntura g . .
del sector de aceptacion del - dirigidas a los clientes oportunidad de .
s o empresarial de : S 10% Jefe Comercial
servicios servicio de nuestros clientes sin que nos han dejado de aceptacion del
prestados a otras descarbonizado = . comprar. servicio de
actividad reciente. X
empresas descarbonizado
Inareso de Realizando descuentos Se ha logrado
gres Evitar migracion de Mejorando politicas con cantidad de bandejas  evitar la .
servicios . . - . . . 90% Jefe Comercial
. clientes de precios atendidas para clientes migracion de
sustitutos - ;
importantes. clientes
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Tabla 80
Matriz Amplificada de Logistica
FORTALEZAS OBJETIVO ESTRATEGIA ACTIVIDADES RESULTADO INDICADOR RESPONSABLE
E.fECt.'Y'dad de la . Reutilizando la dilucion . . Se ha logrado
dilucion de Reducir costos de q q o Evitando contaminar ducir | 990/ Jefe de O .
roductos materia prima e productos quimicos la dilucion reducir los costos 0 efe de Operaciones
proau hasta un mes de material prima
quimicos
Alta capacidad de Aprovechando la Ut,lllz.ando dos Se ha logrado
X Incremento de la - . maquinas : .
descarbonizado de duccit capacidad media de d bonizad incrementar la 15% Jefe de Operaciones
bandejas produccton cada méaquina escarbonizadoras en produccion
simultaneo
Sistema de recojo  Aumento de Ofreciendo el recojo y Se logro
. . L - : Elaborando un aumentar la .
y devolucién de satisfaccion de devolucion de bandejas . . < 20% Jefe Comercial
. . : programa de recojo satisfaccion de
bandejas clientes en las tiendas -
clientes
Ofreciendo préstamo del - Se logré
Préstamo de Au.mentq ,de 50% de bandejas para Abastguendonos de aumentar la 0 .
bandejas y coches sa_tlsfacuon de seguir con sus bapdejas para satisfaccion de 20% Jefe Comercial
clientes . - préstamos .
operaciones diarias clientes
Realizando una
- Se ha logrado
Trazabilidad del chremento de adecuada tra_lzabllldad Implementando incrementar el _
. numero de para determinar las registros de control, , Jefe de Operaciones
servicio de namero de 35%

descarbonizado

respuestas ante
quejas

causas que pudieron
originar la queja de
servicio

codificando maquinas,
bandejas y personal

respuestas ante
quejas

y Jefe Comercial
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Tabla 81
Matriz Amplificada de Logistica
OPORTUNIDADES OBJETIVO ESTRATEGIA ACTIVIDADES RESULTADO INDICADOR RESPONSABLE
Gran nimero de Reducir costos  Licitacion transparente de  Solicitando Se ha logrado Jefe de
proveedores de de materia proveedores de productos cotizaciones, servicios  reducir costos de 8% Administracién y
productos quimicos prima quimicos post venta, entre otros  materia prima Finanzas
Solicitando
Gran nimero de . Eleccmp de mejor. cotizaciones, Se ha logrado Jefe de
Reducir costos  alternativa en precios y programas de . o -
proveedores de d - h d o reducir costos de 5% Administracion y
vehiculos e activo ahorro de consumo mantenimiento, ACtivos Finanzas
gasolina servicio post venta,
entre otros
Enel mercad_o € Controlar Validando los Se ha logrado Jefe de
cuenta con diferentes Implementando un N controlar 3 procesos - -
procesos ) procesos principales Administracion y
programadores de — sistema ERP - procesos con ERP .
principales que requeriran ERP N Finanzas
ERP principales
N Facilitar . Solicitando Se ha logrado
Qloballzgglon para la proceso de Cotlza_ndo y eve}luando cotizaciones a obtener mejores _Je_fe de_ .
importacion de : L las mejores opciones de ; . Entregable Administracion y
L importacion de diferentes proveedores  opciones de .
maquinaria - proveedores . - Finanzas
maquinaria a través de internet proveedor
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Tabla 82
Matriz Amplificada de Logistica
OPORTUNIDADES OBJETIVO ESTRATEGIA ACTIVIDADES RESULTADO INDICADOR  RESPONSABLE
Cumplir - . .
Solo se cuenta con un Establecer un programa  Midiendo niveles de Se ha logrado cumplir
. programa de L ) . Jefe de
vehiculo para - de mantenimiento con fluidos del vehiculo, con el programa de o -
mantenimiento . . L 92% Administracion y
transporte en caso se . las necesidades del nivel de llantas, entre  mantenimiento .
preventivo del . . Finanzas
malogre . fabricante otros preventivo
vehiculo
Asegurar todos  Adquisicion de un
. . . Se ha logrado
No se cuenta con los bienes seguro integral para la Cotizando con . Jefe de
. o . : . asegurar los bienes s -
seguro integral contra  contra robos, maquinaria, equipo, diferentes alternativas contra robos 85% Administracién y
robos, incendios, etc.  incendios y mfrae_structura y de seguro incendios y otros Finanzas
otros material
Cuello de botella en F_%eduur el Incremento de Adq_umendo mayor Se ha logrado reducir Secado en 1 Jefe de
tiempo de o - cantidad de - .
el proceso de secado ventilacion artificial - el tiempo de secado hora Operaciones
secado ventiladores
Ajustando las
Elevado stock de Reducir stock Precisar el prondstico cantldgdes de Se ha logrado reducir Jefe de
bandejas a prestar 12%

inventarios

de inventarios

de ventas

segun el prondstico de
ventas

el stock de inventarios

Operaciones




Tabla 83

Matriz Amplificada de Logistica

AMENAZAS OBJETIVO ESTRATEGIA ACTIVIDADES RESULTADO INDICADOR RESPONSABLE
Elaborando programa Se ha logrado
Congestionamiento Reduu( tiempos de recojo, por zonas y Dlse_nando rutas de reducir 10s Jefe de
. ; de recojoy horarios de menor recojo en horarios ) . 12% .
vehicular en Lima gt . ; tiempos de recojo Operaciones
devolucién congestionamiento nocturnos -
; y devolucién
vehicular
Quejas de Vecinos de Cumplir con el Coordinando horarios Armando plantilla de Se ha I_ogrado
tiendas por ruidos programa de . g . cumplir con el .
. de recojo y devolucion  rutas de recojo en . 95% Jefe Comercial
generados durante la recojoy . programa de recojo
s . en los supermercados horarios nocturnos .
recepcion devolucion y devolucién
Restricciones de Reducir impacto Se ha logrado
organismos regulatorio rimp Establecer validaciones ~ Validando controles ogre Jefe de
al medio : P reducir el impacto 5% .
por uso de compuestos - en aguas residuales quimicos . . Operaciones
ambiente al medio ambiente

quimicos
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Tabla 84
Matriz Amplificada de Recursos Humanos
FORTALEZAS OBJETIVO ESTRATEGIA ACTIVIDADES RESULTADO INDICADOR RESPONSABLE
Sueldos Mantener nivel  Estableciendo niveles Se ha logrado mantener Jefe de
- - - - Implementando una escala ; - e L
competitivos y salarial salariales en funcion . nivel salarial Entregable Administracion y
C . salarial - .
beneficios de ley  competitivo al mercado competitivo Finanzas
Disponer .
Sistema efectivo  rapidamente de Desarrollgngjo_un Implementando sistema de S,e ha logrado disponer Jefe de
. sistema dinamico y . rapidamente de nuevo S L
de reclutamiento  nuevo personal . . reclutamiento grupal . 20% Administracion y
. selectivo del perfil . personal con el perfil .
de personal con el perfil que . selectivo. . Finanzas
X necesitado. gue se necesita
se necesita
Realizando :
Cubrir varias capacitaciones Realizando programas de
Personal . P capacitaciones Se ha logrado cubrir Jefe de
. funciones constantes e : : - - o .
operativo . . ; intercambiando en el lugar  varias funciones 30% Administracién y
. . operativas en la  intercambiando . .
multifuncional : del puesto durante la operativas en la planta Finanzas
planta funciones por .
. jornada.
periodos
Eliminando carga . .
. . Realizando convenios con
. administrativa y L
Sueldo Efectivizar el e los bancos para recibir - Jefe de
. costos adicionales . Se ha logrado efectivizar s -
bancarizado de pago al beneficios por mantener 100% Administracion y
. para el proceso del el pago al personal .
trabajadores personal sus cuentas sueldo en la Finanzas
pago de . - -
. entidad financiera.
remuneraciones.
. Mejorar las Analizando el aspecto . .
Convenios con L - Incluyendo en las clausulas  Se ha logrado mejorar
condiciones social de los . Jefe de
supermercados de los contratos con los las condiciones laborales o L
L laborales con el  colaboradores y e 20% Administracion y
para beneficios . . supermercados beneficios  con el personal de la .
personal de la mejorando su bien Finanzas
del personal. para los colaboradores. empresa

empresa.

estar.
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Tabla 85
Matriz Amplificada de Recursos Humanos
OPORTUNIDADES OBJETIVO ESTRATEGIA ACTIVIDADES RESULTADO INDICADOR RESPONSABLE
Crc:)r:/\éir(]jlcc))rsdcgn Mantener Implementando Implementando un
gwa uinarias para ersonal meporas enel cronograma anual de Se ha logrado mantener Jefe de
ca (;citacién %e uso gltamente desjarrollo ersonal asesoramiento y personal altamente 90% Operaciones
P . o P capacitacion al personal competitivo P
y mantenimiento competitivo de los colaboradores .
A operativo
de maquinaria
. Contratar Solicitando personal a
_Con_venlos con personal con Implementandp . institutos técnicos sin Se ha logrado contratar Jefe de
institutos para B alianzas estratégicas . personal con - -
L conocimiento S necesidad de elaborar un S L 90% Administracion
dotacion de . con institutos e conocimiento basico en .
bésico en el uso . proceso de admision A y Finanzas
personal q - educativos el uso de maquinarias
e maquinarias engorroso
Contratar Disefiando perfiles
Amplia oferta de de puesto en funcién  Filtrando requisitos de los  Se ha logrado contratar
personal para : - Jefe de
postulantes para . . a las necesidades y postulantes para llegar a personal para realizar 60% .
. realizar trabajo e ) : . Operaciones
operaciones - caracteristicas de los mas adecuados trabajo operativo
operativo -
produccion
Disponibilidad de Mantener Ofreciendo mejores Firmando convenios con
capacitacion personal condiciones de instituciones educativas Se ha logrado mantener J_ef_e de .
externa para altamente - . personal altamente 80% Administracion
e trabajo al mercado para mantener actualizado - .
personal de calificado y ; competitivo y Finanzas
- o laboral al personal operativo
produccion competitivo
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Tabla 86
Matriz Amplificada de Recursos Humanos
DEBILIDADES OBJETIVO ESTRATEGIA ACTIVIDADES RESULTADO INDICADOR RESPONSABLE
Baja Elevar la Implementar un . Se ha logrado elevar la Jefe de
. o - . . Estableciendo un bono de = o L
productividad productividad del  sistema de incentivos roductividad productividad del 80% Administraciéon y
del personal personal a los més destacados P personal Finanzas
Falta de sistema . Realizando una lista de Jefe de Operaciones
. Reducir Implementando e, .
de seguridad y . - . verificacion para Se ha logrado reducir y Jefe de
accidentes de sistema de seguridad L . . 60% e P
salud . - cumplimiento de normas  accidentes en el trabajo Administracién y
. trabajo y salud ocupacional : .
ocupacional de seguridad Finanzas
No se cuenta con Inprementar el Implementar un Desarrollando cursos de S? ha incrementado el Jefe de
namero de - namero de o .
programa de o programa de habilidades blandas y L 6 Administracién y
o capacitaciones por . P A capacitaciones por .
capacitaciones ; capacitaciones anual  técnicas bimensuales ; Finanzas
trabajador trabajador
Motivando al Jefe de
Alta rotacion de  Reducir rotacién personal mediante Desarrollando linea de Se ha logrado reducir s .
N . - 20% Administracion y
personal personal crecimiento a traves carrera por cada puesto la rotacion de personal Finanzas
de linea de carrera
Ausencia de Realizando encuestas de
L Conocer el nivel Validar el sistema de  clima laboral de forma Se ha logrado conocer
medicion de de clima laboral evaluacion de clima anual el nivel de clima Jefe de
clima laboral y . y L - . . 90% Administracion y
L evaluacion de laboral y evaluacion Realizando evaluacion de  laboral y evaluacion de .
evaluacion de - < ~ ~ Finanzas
~ desempefio de desempefio desempefio 360° de forma  desempefio
desempefio
anual
. L Evitar que la Implementando Desarrollando charlas al .
Filtracion de . . Se ha logrado evitar
. L competencia programas de personal informando las . Jefe de
informacion de : . - que la competencia L .
obtenga seguridad y consecuencias de brindar . - 20% Administracion y
la empresa a ; L N : L obtenga informacion .
informacién de la  fidelizacion de los informacion a la Finanzas
terceros de la empresa

empresa

colaboradores.

competencia
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Tabla 87
Matriz Amplificada de Recursos Humanos
AMENAZAS OBJETIVO ESTRATEGIA ACTIVIDADES RESULTADO INDICADOR RESPONSABLE
Percencion del Implementar Disefio de planes de Brindando charlas de  Se implemento
increr$1ento de programas de sequridad (fn forma seguridad al personal  programas de Jefe de
insequridad seguridad para el cogr]funta con PN de la empresa para seguridad para el 2 Administracion y
ciudgdana personal de la Mu#ici alidad y prevenir asaltos y personal de la Finanzas
empresa P robos. empresa
Asegurar Informando a los Se ha logrado
A asociacion entre Asesorando a los asegurar el
Afiliacion de . colaboradores las . Jefe de
. compromiso . colaboradores compromiso s .
trabajadores a o desventajas de o 40% Administracion y
sindicatos organizac lonal y pertenecer a un respegtc_) asus organizac lonal y Finanzas
expectativas del sindicato beneficios expectativas del
colaborador colaborador
Transmltlr L Desarrollando Se ha logrado
mensajes Creacion de una convenios con transmitir mensajes
Rotacién de capital coherentes sobre fuerza de trabajo instituciones coherentes sobreJ Jefe de
humano a la la mision, vision, comprometida con un educativas para mision. vision. metas 90% Administracion y
competencia metas y adecuado programa P ' ' Finanzas

expectativas de la
organizacion

de incentivos

mantener actualizado
al personal

y expectativas de la
organizacion
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Tabla 88
Matriz Amplificada de Financiera
FORTALEZAS OBJETIVO ESTRATEGIA ACTIVIDADES RESULTADO INDICADOR RESPONSABLE
?g{?{ggﬁigg d vor Incrementar Aumentando contratos Rreoa“rZ?:gc?a\s”ggssencar ados Se ha logrado
el servicio dep anualmente el con supermercados y ge ganaderias de ’ incrementado 90% Jefe Comercial
descsarbonizado margen de cubriendo los mercados s %rmerca dos. hoteles anualmente el margen
0 rentabilidad no atendidos P ' B de rentabilidad
45% restaurantes, pastelerias
Man_te_n«_ar una Bancarizando nuestras Se ha logrado mantener
credibilidad I f . . bili P "
Pago oportunoa  optima con Realizando de forma operaciones de tesoreria, una credibilidad 6ptima _Je_ e de_
roveedores roveedores que puntual el pago a pagos en linea de abono en con proveedores que 90% Administracion y
P Eos abasteceg de nuestros proveedores cuenta y/o emisién de nos abastecen de Finanzas
. cheques de gerencia insumos
insumos
Mantener un Preservando las Desarrollando un Se ha logrado mantener
Confiabilidad buen historial politicas puntuales de cronograma anual de un buen historial Jefe de
para crediticio con pagos Y el buen nuestras obligaciones crediticio con 90% Administracién y
financiamiento instituciones respaldo patrimonial de  financieras, tributarias, instituciones Finanzas
financieras los socios comerciales, logisticas, etc. financieras
Manteniendo un Actualizando de forma Jefe de
L Controlar los Se ha logrado controlar g .
Optimizacion de control de nuestros constante nuestros procesos Administracion y
costos de forma . los costos de forma 5% .
gastos y costos S gastos y costos de y monitorear en formatos los e Finanzas
optimizada - . optimizada :
produccion gastos operativos Jefe Operaciones
Buscando y comprando un
Seourtacon e e ubiado,y e st
planes de P . propioy 1 °g Y . - 90% Administracion y
' L negocios no magquinarias para la adquiriendo nuevas presencia en negocios .
inversion - L P - Finanzas
atendidos. produccion. maquinas para atender la no atendidos

demanda




Tabla 89

Matriz Amplificada de Financiera
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OPORTUNIDADES OBJETIVO ESTRATEGIA ACTIVIDADES RESULTADO INDICADOR  RESPONSABLE
Buscando paises con . .
TLC vi | Buscando la mejor opcion hal do reduci
Acuerdo de tratados Reducir gastos de C}wgeqte con € de importacion de Se ha logrado reducir .
. - . 2 Peru para importar N los gastos de 20% Jefe Operaciones
de Libre Comercio importacion A magquinaria libre de . -
maquinas de imouestos importacion
descarbonizado. P '
Financiamiento a Reduc_l r los gastos Evgluando Ie_ls Cotizando préstamos con Se han logrado Jefe de
A financieros por mejores opciones de SR - . . e .
bajos intereses por financiamiento con financiamiento. tanto instituciones financiera y reducir los gastos 10% Administracion y
uso de capital propio ! ; . - ! con socios de la empresa. financieros Finanzas
entidades financieras  interno como externo
Vendiendo la
maquinaria adquirida . R Se ha logrado
Baja barrera de salida .Recup_e’rar parte de la a los propios Ofreuendq la maquinaria a recuperar parte de la .
; inversion de manera nuestros clientes y a la - . 30% Jefe Operaciones
por venta de activos rapida v onortuna supermercados y/o a osible competencia inversion de manera
pidayop la competencia P P ' rapida y oportuna
indirecta.
Incrementando Negociando nuevos
indice de confianza Invertir en nuevos nuestras ventas por la contratos por la aperturade  Se ha logrado invertir _
L ! proyectos de nuestros . supermercados en €N nuevos proyectos 20% Jefe Comercial
optimista en el pais . aparicion de nuevos : L. . .
clientes diferentes distritos de Lima  de los clientes
supermercados
y Callao
Buscando nuevas
Mantener un opciones de negocio Negociando contratos con  Se ha logrado
Proyecciones de crecimiento en el en los sectores no hoteles, restaurantes, mantener un 30 Jefe Comercial

crecimiento del PBI

mercado tomando
como base el PBI

atendidos y
diversificando lineas
de descarbonizado.

pastelerias, panaderias
grandes, etc.

crecimiento en el
mercado



167

Tabla 90
Matriz Amplificada de Financiera
DEBILIDADES OBJETIVO ESTRATEGIA ACTIVIDADES RESULTADO INDICADOR RESPONSABLE
No se cuenta con Implementando Se ha loarado Jefe de
historial de Implementar indicadores financieros  Elaborando estados im Iemegntar ratios Entreqable Administracion
indicadores ratios financieros  para una mejoraen la financieros mensuales. mpIen g . y
. : - financieras Finanzas
financieros gestion de la empresa
Falta de garantia Estableciendo .
; . Entregando garantias de
(carta fianza o negociaciones con . Se ha logrado Jefe de
o Obtener respaldo BT activos de la empresa o S L
polizas) para financiero instituciones de s0cios a las obtener respaldo 90% Administracion y
participacion de financieras para la C - . financiero Finanzas
Y . . instituciones financieras
licitaciones emisién de garantias
Controlar y Manteniendo un Llevando un control ?gnr:?ollggr;ra?ﬁe dir Jefe de
No se cuenta con medir los anélisis adecuado de mensualizado de nuestro los resulta{ios 90% Administracion
presupuesto resultados los resultados anuales ingresos y egresos de la anuales de la Finanzas y
anuales de la de la empresa empresa
empresa
empresa
Destinando un
Falta de liquidez . . . porcentaje minimo de las  Se ha logrado contar Jefe de
. Contar con capital ~ Estableciendo politicas ; 0 e L
para cumplir con de reserva de ahorTo ventas mensuales a una con capital de 90% Administracién y
obligaciones cuenta de ahorro aplazo  reserva Finanzas
fijo
Elevado capital Financiar capital Adqm_rlen_do Buscando las mejores S_e ha I_ogradq
. o - s financiamiento . financiar capital de
para inversion de inversion a una opciones de 90% Gerente General

inicial

menor tasa

directamente de los
S0cios

financiamiento

inversion a una
menor tasa
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Tabla 91
Matriz Amplificada de Financiera
AMENAZAS OBJETIVO ESTRATEGIA ACTIVIDADES RESULTADO INDICADOR  RESPONSABLE
Cr|5|§ - Mantener estable la Manteniendo Se ha logrado Jefe de
econdmica por . contante los Implementando planes de  mantener estable la s .
. presencia en el N : - X 90% Administracion y
malas politicas indicadores de la contingencia presencia en el .
mercado Finanzas
del estado. empresa. mercado
Contingencias Llevando Se ha logrado evitar
onting Evitar multas y/o adecuadamente una Manteniendo g Jefe de
tributarias por - - . multas y/o o -
parte de la sanciones por parte contabilidad acorde ordenadamente los libros sanciones por parte 90% Administracién y
SUNAT de SUNAT con las u!nmag contables. de la SUNAT Finanzas
normas financieras
FIuct_uamones Eyltar gastos en Evitando el Negociando la facturacion .
por tipo de dolares ya que la - Se ha logrado evitar .
) > incremento de los moneda local con . 80% Jefe Comercial
cambio del facturacion es en . gastos en dolares
A costos proveedores de insumos.
délar soles
Tiempo de pago Reducir la ratio de Implemgntando _ Se ha_logradc_)
de estrategias Negociando pago de reducir la ratio de .
cuentas por cobrar a . ) 90% Jefe Comercial
supermercados . comerciales con facturas a 60 dias. cuentas por cobrar a
. 60 dias ; ;
120 dias nuestros clientes 60 dias
Comprando insumos a Se ha logrado
Incremento de Mantener precio Negociando con uno o dos proveedores de  mantener el precio Jefe de
precios de los constante de insumos  proveedor compra forma anual para constante de 90% Administracién y
insumos con proveedores anual y/o por lotes mantener precios dentro insumos con Finanzas
del ejercicio. proveedores
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10.2. Determinacion de los Factores Claves del Exito

A continuacion, se mencionan los principales factores claves para el éxito que los futuros
clientes consideraran al momento de elegir el servicio ofrecido por Lima Express.

- Tiempo: debido a que es necesario que el tiempo que demore en limpiarse sea el
menor posible ya que durante la limpieza en planta, dejaran desabastecidas a las
tiendas con el 50% de sus bandejas para continuar con sus operaciones.

- Limpieza: este factor es sumamente importante a que refleja la calidad del
servicio de limpieza que deben tener las bandejas de panaderia, cumpliendo de
esta manera con todos los estandares de control y salubridad.

- Ubicacién: este factor es clave ya que en la actualidad el trafico en Lima es
sumamente elevado, pudiendo ocasionar retraso en la llegada del las bandejas
listas y limpias.

- Costo: este factor podria considerarse como el factor determinante para elegir el
servicio, debido a que las empresas estan en la busqueda de generacion de ahorro
para obtener mayores margenes de utilidades.

- Tecnologia: es muy importante la implementacion tecnologia ya que en la
actualidad las empresas buscan obtener los mejores resultados en el menor
tiempo, es por ello, se interesan en proveedores que tengan los mejores servicios
en el menor tiempo posible, ahorrando costos para la empresa.

- Ccalidad del servicio: se debe de mantener una buena relacion cliente —

proveedor, teniendo en consideracion una asesoria personal.
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- Experiencia: este factor es importante saber cuanto tiempo tiene en el mercado el
proveedor y a la vez poder analizar el resultado obtenido en los servicios a otras

empresas.

10.3. Formacion de la ventaja competitiva

La determinacion de las ventajas competitivas criticas, segun Porter en su libro “Ventaja
Competitiva” (1989), “Una empresa que tiene ventaja competitiva estd en mejores condiciones
para competir, por ende, obtiene mejores resultados que una empresa que puede seguir una
estrategia similar, pero que carece de una ventaja competitiva”.

En término se define la ventaja competitiva como todo lo que una empresa hace
especialmente bien en comparacion con empresas rivales. Cuando una empresa hace algo que las
empresas rivales no hacen, obtiene algo que sus rivales desean, eso representa una ventaja
competitiva, segin Fred R. David en su libro Conceptos de Administracién Estratégica.

Para el presente plan de negocio se ha podido desarrollar las siguientes ventajas

competitivas ver Figura 38.

RECURSOS
HUMANOS

INFRAESTRUCTURA

TECNOLOGIA

COMERCIAL ~ LOGISTICA — QPERADIONES - SEAVIOO - POST 4000

Figura 38. Ventajas competitivas del servicio de descarbonizacion de bandejas de panaderia, Tomado de “ Ventaja Competitiva”,
1989, por Porter.
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Tecnologia: el auge y desarrollo de la tecnologia y las comunicaciones ha producido una
transformacion en los negocios, cuyo impacto ha afectado a todos los sectores de la
economia y sociedad, permitiendo ahorros en las tareas administrativas de las empresas.

Limpia Express utilizard maquinaria de dltima generacion tecnoldgica para realizar
el servicio de descarbonizado, ofreciendo reduccion de costos y un reducido impacto a la
contaminacion del medio ambiente. Asi mismo, se va a adquirir un ERP donde los clientes
van a estar conectados en lineas donde van a poder monitorear como se va desarrollando el
servicio, tiempos, calidad, oportunidad, etc.

Esto va a permitir una imagen de confiabilidad de los clientes hacia la empresa,
logrando obtener una ventaja competitiva sostenible que mejora los resultados de la empresa
y a su vez las ventas.

Recursos humanos: mediante la ventaja competitiva del recurso humano se administra la
mano de obra y se disefia los procedimientos con el propdsito de emplear a las personas de
manera eficiente y efectiva. Mediante la aplicacion de técnicas de innovacion, ambiente
agradable, sentido de pertenencia, capacitacion constante, el colaborador va a realizar su
labor de forma efectiva y se va a sentir totalmente identificado con la empresa.
Infraestructura: Limpia Express comprende los sistemas de produccién, politicas,
procedimientos y estructura organizativa, los cuales sirven de apoyo a los procesos de
control de calidad y gestidon, planificacion y control de produccidn, gestion de recursos
humanos y disefio organizativo.

Limpia Express cuenta con un local estratégicamente ubicado en el distrito de Lince,
el cual permitira un adecuado acceso a nuestro cliente y permitira una operatividad eficiente

del personal. De otro lado, se contara con maquinaria y equipos de primera calidad para
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poder brindar un servicio eficiente, los cuales estan fabricados con materiales de alta calidad
de acuerdo con los estandares exigidos.

- Compras: las compras en la actualidad es un proceso mediante el cual se logra una buena
ventaja competitiva, ya que permite obtener reduccion de tiempos en produccion, se reduce
la contaminacion ambiental, se obtienen precios a base de costos y busca un enorme énfasis
en la calidad de los productos. Esto se logra desarrollando alianzas estratégicas con los
proveedores de insumos, pactando precios por lotes anuales, es decir asegurando una compra

anual.

10.3.1.  Andlisis de la matriz VRIO

Una vez, que se ha determinado la principal ventaja competitiva del presente plan de
negocio, se esté reforzando la estrategia de "diferenciacion™ mediante la formulacion de la matriz
VRIO, la cual tiene una visién en conjunto de los recursos y capacidades que son fuente de las
ventajas competitivas. Elementos y capacidades que se requieren para cumplir el objetivo del
presente plan de negocios. Como se puede observar se agrupan en tres tipos: tangibles,

intangibles y humanos.

Tangibles Intangibles Humanos
- Maquinarias y equipos - Imagen empresarial - Conocimiento
- Materiales de oficina - Tecnologia eco amigable - Comunicacion
- Instalaciones adecuadas - Cultura organizacional - Motivacién
- Capital propio - Marca - Talento
- Financiamiento externo. - Clientes potenciales - Estructura organizacional
- Capacidad para invertir. - Capacidad de los directivos - Capacidad del personal
- Insumos ecologicos - Costos bajos

- Servicio Unico

- Servicio innovador

- Servicio personalizado
- Supervision constante



Tabla 92

Analisis de las ventajas competitivas sostenibles en el tiempo
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Recurso y Capacidad

Tipo de Ventaja Competitiva

Fuente de Ventaja Competitiva Sostenible

Reducir Valor Valioso Escaso Dificil de EXE:J:T:()
Costos Ainadido Imitar empresa
- Maquinarias y equipos Sl NO Sl Sl NO Si
- Materiales de oficina Si NO NO NO NO Sl
- Instalaciones adecuadas NO NO Sl NO NO Sl
- Capital propio Si NO Sl SI NO Sl
- Financiamiento externo. NO NO Sl SI NO Sl
- Capacidad para invertir. NO NO Sl SI NO Sl
- Insumos ecoldgicos Sl SI Sl NO NO SI
- Imagen empresarial NO Sl SI NO NO NO
- Tecnologia ecoamigable Sl Sl Sl Sl NO Sl
- Cultura organizacional NO Sl Sl NO NO Sl
- Marca NO M| Sl NO NO NO
- Clientes potenciales Sl NO SI NO NO SI
- Capacidad de los directivos S NO Sl NO NO Sl
- Costos bajos Sl SI Sl NO NO Sl
- Servicio unico SI SI SI SI NO SI
- Servicio innovador SI SI SI SI NO SI
- Servicio personalizado NO Sl Sl NO Sl Sl
- Supervisién constante NO SI Sl NO NO Sl
- Conocimiento NO NO Sl NO NO Sl
- Comunicacién NO SI SI NO NO Sl
- Motivacidn NO NO Sl NO NO Sl
- Talento NO M| M| NO NO Sl
- Estructura organizacional Sl NO Sl NO NO Sl
- Capacidad del personal NO Sl Sl NO NO Sl

Como se puede observar los principales recursos y capacidades que hacen la ventaja

competitiva sostenible en el tiempo de "Diferenciacion™ son las que han obtenido mayor

aceptacion en los términos y definiciones de la matriz.
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10.4. Cadena de Valor

Segun Franco (2017) (pagina 40 al 41) “cadena” son las actividades relacionadas que
conforman un proceso con diferentes etapas, las cuales van agregando valor al servicio, “valor”
es la diferencia entre los beneficios y los costos, percibidos por el cliente al adquirir el servicio.
Para ello es necesario identificar las actividades primarias o de linea (relacionadas directamente
con la produccion y comercializacion) y las actividades secundarias o de soporte (sirven de

apoyo a las actividades primarias), ver Figura 39.

—r Almacenamiento Servicioal
' ’ y Distribucién

Figura 39. Cadena de valor para la Limpia Express. Elaboracion propia.

- Planificacion: se realiza la planificacion de todos los pedidos, las compras, las rutas de
recojo y devolucion. Toda la produccién debe estar correctamente planificada para que
cuando se desarrolle se cuente con los recursos suficientes.

- Compras: se cuenta con un plan de compras mensual, principalmente de los productos

quimicos, asi como otros requerimientos para la produccion.
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Produccién: se realiza en diferentes etapas, desde el acondicionado de las bandejas hasta el
secado o escurrido, se cuenta con un punto de control que es después de la
descarbonizacion.

Almacenamiento y distribucion: se cuenta con zonas delimitadas para almacenamiento de
materia prima, bandejas sucias, bandejas limpias entre otros. La distribucion se considera
para el recojo y devolucién de bandejas en local de clientes.

Servicio al cliente: la retroalimentacion con los clientes es de mucha importancia, es por

ello por lo que se programan reuniones periodicas para ofrecer mejoras en el servicio.
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11.  Capitulo XI. Planificacion Financiera

Se realiz0 el analisis financiero, con el fin de poder determinar la inversion total para el
presente plan de negocio. Se consideré los costos, inversiones futuras, financiamiento, gastos
administrativos y de ventas, asi como los presupuestos de compras, ventas y marketing.

Las proyecciones de la planificacion financiera se han realizado a precios constantes,
teniendo en consideracion que el plan de negocio continuara con su operacion

indeterminadamente.

11.1. Lainversion

En la Tabla 93, se detalla el resumen de la inversion para el plan de negocios de servicio
de descarbonizado de bandeja, para el caso de los activos tangible tales como los equipos,
bandejas, computadoras, etc. el costo es de S/ 215,078. Para los activos intangibles como el
disefio de pagina web, sistema RPE, etc., el costo es de S/ 8,372 y finalmente capital de trabajo

para iniciar las operaciones es S/ 94,748, resultando una inversién total de S/ 318,198.

Tabla 93

Resumen de la inversion

Concepto Total
Inversion Intangibles S/. 8,371.95
Inversion Tangibles S/, 215,078.42
Capital de Trabajo S/ 94,747.51
Inversion Total S/, 318,197.88

11.1.1.  Inversion pre operativa

La inversion preoperativa contempla la inversion de activos tangibles e intangibles,

necesarios para el inicio de las operaciones del plan de negocio.
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a) Activos Tangibles: en la Tabla 94 se tiene como principal inversion la adquisicion de
maquinarias y equipos los cuales son de vital importancia para el proceso de produccion. El
gasto de la inversion de este rubro asciende a S/ 192,377. Los muebles y enceres comprende la
relacion de enseres y mobiliarios necesarios para cada area administrativa y de ventas, el cual
asciende a S/ 6,993. La inversion de equipos de computo comprende la relacién de los equipos
necesarios para la inversion del area administrativa que asciende a S/ 15,709. EI monto total para

invertir en activos tangibles asciende a S/ 215,078.

Tabla 94
Inversion de activo fijo tangible
L . . . Total
Descripcion Cantidad  Precio unitario con IGV
Maquinaria
Magquinas para descarbonizado 2 S/. 31,109.40 S/.62,218.80
Bandejas 1800 S/. 44.00 S/. 79,200.00
Mesa de lavado 2 S/.1,947.00 S/. 3,894.00
Griferia para mesa de lavado 2 S/. 1,056.00 S/.2,112.00
Estantes para bandejas 4 S/. 2,475.00 S/. 9,900.00
Carros para bandejas 5 S/.2,277.00 S/. 11,385.00
Camion 1 S/. 23,067.00 S/. 23,067.00
Ventilador 2 S/. 300.00 S/. 600.00
Mobiliario
Escritorio secretaria 1 S/. 880.00 S/. 880.00
Escritorio asistente y jefes 4 S/. 360.00 S/. 1,440.00
Mesa de reuniones 1 S/. 980.00 S/. 980.00
Sillas 13 S/. 250.00 S/. 3,250.00
Armario 1 S/. 442.96 S/. 442.96
Equipos de oficina
Laptop 3 S/. 3,069.00 S/.9,207.00
PC secretaria y asistente 2 S/. 2,880.90 S/.5,761.80
Impresora 1 S/. 739.86 S/. 739.86
Inversién Total de Activo Fijo Tangible S/. 215,078.42

b) Activos Intangibles: en la Taba 95, se detalla la inversion de los activos fijos
intangibles consta, tales como tramites de constitucion y funcionamiento, implementacion de
pagina web, software, licencias, tramites municipales, certificado de defensa civil y otros, los

cuales ascienden a una inversion total de S/ 8,372 soles que incluyen los gastos preoperativos.



Tabla 95
Inversion de activo fijo intangible

S . Precio Total
Descripcion Cantidad unitario con IGV
Licencia de funcionamiento 1 S/.169.20 S/. 169.20
Minuta y gastos de constitucién 1 S/.900.00 S/.900.00
Legalizacion de libros Contables 1 S/. 100.00 S/. 100.00
Registro de marca y proceso (INDECOPI) 1 S/. 535.00 S/. 535.00
Disefio de pagina Web 1 S/. 4,100.00 S/. 4,100.00
Certificado de Defensa Civil 1 S/. 627.75 S/. 627.75
Sistema ERP 1 S/.990.00 S/.990.00
Sefalética 1 S/. 950.00 S/.950.00
Inversion Total de Activo Fijo Tangible S/.8,371.95

11.1.2.

Inversién en capital de trabajo.
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Se considero para la estimacion del capital de trabajo el método de Déficit Acumulado,

donde se elaboraron las estimaciones presupuestales de cada partida, esto nos sirve para la

estimar el capital de trabajo necesario para el inicio de las operaciones; los ingresos se calcularon

teniendo en consideracion que con solo atender un supermercado se estaria cubriendo la

capacidad operativa. Los gastos que fueron considerados son: contratacion de personal, compra

de insumos, materia prima, alquiler de local, servicios de terceros y gastos administrativos.
En la Tabla 96, se observa que en el mes de marzo se alcanza el maximo déficit

acumulado de S/. 94,748; en dicho mes se obtiene un saldo de caja negativo de S/. 28,655, el

cual pasa a positivo a partir del mes de abril, debido al ingreso de la cobranza de facturadas del

mes de enero por el servicio recibido, lo cual, permite asumir los gastos incurridos.

Se estimo que las primeras cobranzas ingresaran en la segunda semana de abril, es decir,

se factura el servicio en enero y en abril nos pagan, debido a la politica de pago a 60 dias, asi

mismo, los egresos estimados se deben de registrar entre la tercera y cuarta semana de abril.



Capital de trabajo (maximo déficit acumulado)

INGRESOS Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic Total
Ventas S/. 40,320.00 S/. 40,320.00 S/. 40,320.00 S/. 40,320.00 S/. 40,320.00 S/. 40,320.00 S/. 40,320.00 S/. 40,320.00 S/. 40,320.00 S/. 40,320.00 S/. 40,320.00 S/. 40,320.00 S/. 483,840.00
Crédito ( 60 dias) s/. - 9. - 9. - §/.40,320.005/. 40,320.00 /. 40,320.00 5/. 40,320.00 S/. 40,320.00S/. 40,320.00S/. 40,320.00 5/. 40,320.00 S/. 40,320.00S/. 362,880.00
Total Ingresos s/. - 9. - 9. - §/. 40,320.00 S/. 40,320.00 S/. 40,320.00 S/. 40,320.00 S/. 40,320.00 S/. 40,320.00 S/. 40,320.00 S/. 40,320.00 S/. 40,320.00 S/. 362,880.00
EGRESOS
Materia primaeinsumos §/. 6770005/ 3520005/ 3520005. 3520005/ 5820005/ 3520005/ 3520.005/. 5820005/ 3520005 3520008/ 352000/ 3,520.005/. 50,090.00
Sueldos y Salarios S/. 1598485 S/. 15984.85 S/. 15,984.85 S/. 15,984.85 S/. 15984.85 S/. 15984.85 S/. 1598485 S/. 15984.85 S/. 15,984.85 S/. 15,984.85 §/.15,984.85 S/. 15,984.85 S/. 191,818.20
Tecnico de Operaciones S/ 281765 S/. 281765 S/. 2,817.65 S/. 281765 S/. 281765 S/. 281765 S/. 281765 S/. 281765 S/. 2,817.65 S/. 2,817.65 S/. 2,817.65 S/. 2,817.65 /. 33,811.80
Jefe de Operaciones S/ 281765 S/. 281765 S/. 2,817.65 S/. 2817.65 S/. 2817.65 S/. 2817.65 S/. 2817.65 S/. 281765 S/. 2,817.65 S/. 2,817.65 /. 2,817.65 S/. 2,817.65 S/. 33,811.80
Jefe Comercial S/ 281765 S/. 281765 S/. 2,817.65 S/. 2817.65 S/. 2817.65 S/. 2817.65 S/. 2817.65 S/. 281765 S/. 2,817.65 S/. 2,817.65 /. 2,817.65 S/. 2,817.65 S/. 33,811.80
Tecnico de Operaciones S/, 1,400.65 S/. 140065 S/. 1,400.65 S/. 1A400.65 S/. 1,400.65 S/. 140065 S/. 1400.65 S/. 1400.65 S/. 1,400.65 S/. 140065 S/. 1,400.65 S/. 1400.65 S/. 16,807.80
Jefe Administracion y Finanzas S/, 1,400.65 S/. 140065 S/. 1,400.65 S/. 1A400.65 S/. 1,400.65 S/. 140065 S/. 140065 S/. 1400.65 S/. 1,400.65 S/. 140065 S/. 1,400.65 S/. 1400.65 S/. 16,807.80
Asistente Administrativo S/ 236530 S/. 236530 S/. 2,365.30 S/. 236530 S/. 2,365.30 S/. 236530 S/. 236530 S/. 236530 S/. 2,365.30 S/. 2,365.30 S/. 2,365.30 S/. 2,365.30 S/. 28,383.60
Secretaria S/ 118265 S/. 118265 S/. 1,182.65 S/. 1,182.65 S/. 1,182.65 S/. 1,182.65 S/. 1,182.65 S/. 118265 S/. 1,182.65 S/. 1,182.65 /. 1,182.65 S/. 1,182.65 /. 14,191.80
Chofer S/ 118265 S/. 118265 S/. 1,182.65 S/. 1,182.65 S/. 1,182.65 S/. 1,182.65 S/. 1118265 S/. 118265 S/. 1,182.65 S/. 1,182.65 /. 1,182.65 S/. 1,182.65 S/. 14,191.80
Desembolsos diversos S/. 14,6829 S/. 9,150.00 S/. 9,150.00 S/. 9,150.00 S/. 9,150.00 S/. 9,150.00 S/. 9,150.00 S/. 9,150.00 S/. 9,150.00 S/. 9,150.00 S/. 9,150.00 S/. 9,150.00 S/. 115,332.96
Limpieza S/ 60000 S/. 600.00 S/. 600.00 S/. 60000 S/. 60000 S/. 600.00 S/. 600.00 S/. 600.00 S/. 600.00 S/. 600.00 S/. 600.00 S/. 600.00 S/.7,200.00
Agua S/ 35000 S/. 35000 S/. 350.00 S/. 350.00 S/. 350.00 S/. 35000 S/. 350.00 S/. 350.00 S/. 350.00 S/. 350.00 §/. 350.00 S/. 350.00 S/.4,200.00
Luz S/ 50000 S/. 50000 S/. 500.00 S/. 500.00 S/.  500.00 S/. 50000 S/. 50000 S/. 500.00 S/. 500.00 S/. 500.00 S/. 500.00 S/. 500.00 S/.6,000.00
Telefono e Internet S 25000 S/. 25000 S/. 250.00 S/.  250.00 S/.  250.00 S/. 25000 S/.  250.00 S/.  250.00 S/. 250.00 S/.  250.00 §/. 250.00 S/.  250.00 S/.3,000.00
Alquiler de Local S/, 660000 S/. 6,600.00 S/. 6,600.00 S/. 6,600.00 S/. 6,600.00 S/. 6,600.00 S/. 660000 S/. 6,600.00 S/. 6,600.00 S/. 6,600.00 S/. 6,600.00 S/. 6,600.00 S/.79,200.00
Gas S/ 45000 S/. 450.00 S/. 450.00 S/. 450.00 S/. 45000 S/.  450.00 S/.  450.00 S/. 45000 S/. 450.00 S/.  450.00 S/. 450.00 S/. 450.00 S/.5,400.00
Gastos de importacion S/ 3,000.00 S/. A - S/ -5/ A A - /. A - S/ - 9L - 9. - §/.3,000.00
Contabilidad externa S/ 40000 S/. 40000 S/. 400.00 S/.  400.00 S/.  400.00 S/. 40000 S/.  400.00 S/.  400.00 S/. 400.00 S/.  400.00 S/. 400.00 S/. 400.00 S/.4,800.00
Abogado S/ 1,000.00 S/. A - S/ -5/ A A - /. A - S/ - 9L - 9. - §/.1,000.00
Extintor S/ 42000 /. - S/ - 9. - S/ - S/ - S - S/ - S/ - S/ -9 - S - S/ -
Herramienta Utincelios S/ 5829 S/. - S/ - 9. - S/ - S/ - S - S/ - S/ - S/ -9 - S - S/ -
Reflectores S/ 430.00 S/. - S/ - 9. - S/ - S/ - S - S/ - S/ - S/ -9 - S - S/ -
Tachos s/. 50.00 S/. A - S/ -5/ A A - /. A - S/ - 9L - 9. - S/ -
Total Egresos S/.37,437.815/. 28,654.85 S/. 28,654.85S/. 28,654.85 S/. 30,954.85 S/. 28,654.85 S/. 28,654.85 S/. 30,954.85 S/. 28,654.85 /. 28,654.85 S/. 28,654.85 S/. 28,654.85 S/. 357,241.16
Saldo de CajaMensual S/.-37,437.815/.-28,654.855/.-28,654.855/. 11,665.155/.  9,365.155/.11,665.155/. 11,665.155/.  9,365.155/. 11,665.15S/. 11,665.155/. 11,665.155/. 11,665.155/. 5,638.84
Deficit Acumulado §/.-37,437.81 §/.-66,092.66 | S/.-94,747.51 /. -83,082.36 S/.-73,717.21 §/.-62,052.06 S/.-50,386.91 S/.-41,021.76 S/.-29,356.61 S/.-17,691.46 S/. -6,026.31 S/. 5,638.84 S/. 5,638.84

Capital de trabajo (maximo déficit acumulado) | §/. -94,747.51‘

96 ®IqeL
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11.1.1.  Costo del proyecto

Es el total de la inversion para la puesta en marcha del proyecto, el cual esta determinado
a partir de la inversion de los activos fijos tangibles e intangibles y capital de trabajo. El costo
del proyecto se determind en funcion a los costos indirectos de fabricacion y los costos variables.
Los costos fijos se calcularon tomando en consideracion gastos de servicios como el pago del
agua, luz, teléfono e internet y el jefe de operaciones, para los costos variables se incluyo la
compra de materia prima y el personal obrero, los cuales dependen de la produccion, en el Anexo
11 esta el desagregado de los costos.

El costo de produccion unitario se calculd dividiendo el total de los costos de produccion
(materia prima, mano de obra y costos fijos) entre la cantidad de descarbonizado de bandejas a
producir, se afiadié como gasto para el costo total unitario, los gastos de operacion, tales como

los gastos administrativos y de ventas (ver Tabla 97).
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Tabla 97

Costo del proyecto

Costos del Proyecto 2018 2019 2020 2021 2022
Costos Fijos

Costos Fijos CIF S/.109,169.49 S/.109,169.49 S/.84,114.41 S/.85,815.25 S/. 83,668.64
Gastos Administrativos S/.72,383.20  S/.72,383.20 S/.72,383.20 S/.72,383.20 S/.72,383.20
Gastos de Ventas S/.36,354.17  S/.33,811.80 S/.36,354.17 S/.33,811.80  S/.33,811.80

Total de Costo Fijos

Costos Variables
Materias primas e Insumos
Mano de Obra Directa
Total de Costo Variables

Costos de Produccién
Materias Primas e Insumos
Mano de Obra Directa
Costos Fijos CIF

Costo Anual de Produccion
Programa de produccién (uds)

Costo de Produccion
Unitario

Costo Anual de Produccion

S/. 217,906.86

S/. 42,449.15
S/. 42,575.40
S/. 85,024.55

S/. 42,449.15
S/. 42,575.40
S/.109,169.49
S/. 194,194.04
276,480

S/.0.70

S/. 194,194.04

S/. 215,364.49

S/. 46,694.07
S/. 42,575.40
S/. 89,269.47

S/. 46,694.07
S/. 42,575.40
S/. 109,169.49
S/. 198,438.96
304,128

S/.0.65

S/. 198,438.96

S/.192,851.78

S/. 80,303.73
S/. 56,767.20
S/.137,070.93

S/. 80,303.73
S/.56,767.20
S/. 84,114.41
S/.221,185.34
486,605

S/.0.45

S/.221,185.34

S/.192,010.25

S/. 88,334.10
S/. 56,767.20
S/. 145,101.30

S/. 88,334.10
S/.56,767.20
S/. 851815.25
S/. 230,916.56
535,265

S/.0.43

S/. 230,916.56

S/. 189,863.64

S/.97,167.51
S/. 56,767.20
S/. 153,934.71

S/.97,167.51
S/. 56,767.20
S/. 83,668.64
S/. 237,603.36
588,792

S/.0.40

S/. 237,603.36

Gasto Administrativos S/.72,383.20  S/.72,383.20  S/.72,383.20  S/.72,383.20  S/.72,383.20
Gasto de Ventas S/.36,354.17  S/.33,811.80 S/.36,354.17  S/.33,811.80  S/.33,811.80
Costo Total S/.302,931.42 S/.304,633.96 S/.329,922.71 S/.337,111.56 S/. 343,798.36
Programa de Produccion (uds) 276,480 304,128 486,605 535,265 588,792
Costo Total Unitario S/.1.10 S/.1.00 S/.0.68 S/.0.63 S/.0.58

11.1.2.

Inversiones futuras

En la Tabla 98 se puede observar que la empresa realizara inversiones para la puesta en

marcha del proyecto para el afio 2017 (considerado afio cero) las cuales estan en funcion a total

de los activos tangible e intangible y capital de trabajo, y para el tercer afio (2020) con la

adquisicion con de una nueva maquina de descarbonizado con el fin de incrementar la capacidad
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de produccion, estd compra sera con recursos propios y al contado, lo cual es posible por el buen

resultado financiero que se obtiene con el proyecto.

Tabla 98

Inversiones futuras
Flujo de Inversiones Futuras 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Activo Fijo Tangible -S/. 215,078.42 S/.0.00 S/.0.00 -S/.31,109.40 S/.0.00 S/.0.00
Activo Fijo Intangible -S/. 8,371.95 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00
Capital de Trabajo -S/.94,747.51 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00
Flujo de Inversion Total -S/. 318,197.88 S/.0.00 S/.0.00 S/. 31,109.40 S/.0.00 S/.0.00

11.2. Presupuesto base (cuadro resumen)

El presupuesto base contempla las ventas anuales, presupuesto de compras, presupuesto
de costos de produccion, presupuesto de gastos administrativos y de ventas, asi como, el
presupuesto de gastos financieros y presupuesto de costos de produccion cabe resaltar que la
estimacion de los presupuestos es sin IGV. En la Tabla 99 se detalla el presupuesto anual de cada
recurso necesario para la proyeccion del plan de negocio.

En el presupuesto de ventas de cada afio se considerd como proyeccion de crecimiento un
10 %; en cuanto a los gastos, el primer afio se registrara el mayor gasto debido a la inversion y
puesta en marcha de la empresa (compra de materia prima e insumos).

Los principales gastos de los presupuestos que conforman el presupuesto base son: (a) en
el presupuesto de administracion los gastos mas elevados son las remuneraciones; (b) En el
presupuesto de ventas es el gasto de alquiler; (c) en el presupuesto financiero los intereses,
comisiones y portes; (d) en el presupuesto de produccion los costos indirectos y la mano de obra.

La base del célculo y detalle de la estimacion presupuestal se muestra en el Anexo 12.
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Tabla 99
Presupuesto base

Presupuesto 2018 2019 2020 2021 2022
Presupuesto de Ventas ~ S/483,840.00  S/532,224.00  S/851,558.40  S/936,714.24  S/1,030,385.66
Presupuestos de $/190,641.80 $/0.00 $/26,363.90 $/0.00 $/0.00
Compras
Presupuesto de Costo de o109 934 41 $/100.834.41 /11410719  S/114107.19  S$/111,749.09

Produccion

Presupuesto de Gastos
Administrativos

Presupuesto de Gastos
de Ventas

Presupuesto de Gastos
Financieros

S/106,679.26

S/48,428.27

S/209,177.30

S/104,237.77

S/43,477.28

S/214,222.21

S/106,780.14

S/36,147.86

S/266,395.34

S/104,237.77

S/26,090.83

S/274,425.71

S/104,237.77

S/11,364.20

S/285,211.12

11.3. Financiamiento

11.3.1.

Endeudamiento y condiciones

La modalidad de endeudamiento y condiciones para la inversion total del presente plan

de negocios serd mixta; esto quiere decir que una parte sera con recursos propios y otra sera

financiada, dicho financiamiento cubre el total de capital de trabajo, de la siguiente manera:

- El 40 % del capital, sera financiado por una entidad (incluye capital de trabajo).

- El 60 % del capital, sera aportado por los tres socios del proyecto.

Dentro de las entidades financieras evaluadas, se descartd pedir el préstamo a los bancos,

debido a que no financian proyectos para MYPES que recién inician operaciones; sus créditos

son a corto plazo, y como requisito indispensable debe ser cliente entre 1 0 2 afios con

operaciones bancarias frecuente para obtener una tasa baja.
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Finalmente se encontr6 entidades que dan facilidades de préstamos de inversion y/o
capital de trabajo como las cajas rurales, etc., en la Tabla 100 se detalla un comparativo de las

condiciones de financiamiento de estas.

Tabla 100
Comparativo de condiciones de financiamiento
Entidad Cliente Cliente nuevo

Financiera TEA TCEA TEA TCEA
Caja Huancayo 23% 24% 45% 46%
Caja Sullana 25% 26% 47% 48%
Crediscotia 22% 23% 42% 43%
Caja Piura 32% 33% 46% 47%
Mi banco 32% 33% 48% 49%

Para este plan de negocio se eligio a “Mi Banco”, para financiar el 40% de la inversion
total, puesto que facilita prestamos de inversién y/o capital de trabajo a MYPES que recién van a
operar, teniendo como requisito obligatorio la entrega en garantia de un bien que supere el 100%
del valor a financiar, mediante la entrega de un contrato prenda. Cabe resaltar que “Limpia
Express” asumird el pago de la amortizacion mas intereses de la deuda y los socios seran los
avales del préstamo, teniendo una responsabilidad compartida.

Entre los principales criterios para decidir por Mi Banco se pueden mencionar las
siguientes:
- Menos trdmites administrativos.
- Menor tiempo para la aprobacion del crédito.
- Menor comision por desembolso.

- Garantia de socios para aprobacion de crédito.
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El monto total por financiar es de S/ 127,279 con una TCEA de 49.24% y un plazo de 5

afios, las cuales se detallan en las Tabla 101 y 102, en el Anexo 13 se detalla la corrida del

préstamo.

Tabla 101

Estructura del endeudamiento

Item Porcentaje Soles (S/.)
Capital 60% S/.190,918.73
Financiamiento 40% S/.127,279.15
Total 100% S/. 318,197.88
Tabla 102

Condiciones de financiamiento en “Mi Banco”
item Condiciones
Préstamo S/127,279.15
TEA 48.00%
TCEA 49.24 %

TEM 3.05%

N° cuotas 60

Cuota S/. 4,883.90

Entre los principales documentos que solicita Mi Banco para el inicio de préstamo son los
siguientes:
- Copia de DNI de los socios y conyuges (de ser el caso)
- Los socios no deben ser morosos en el sistema financiero.
- Recibos de luz, aguo o teléfono de los socios.
- Contrato de alquiler de local.
- Acta de constitucion de la empresa.
- Documentos de propiedades de los socios que seran puestos en garantia: tasacion de
terreno, inscripcion en Registros Publicos, formato Predio Urbano Rural, hoja resumen,

otros.
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Firma de contrato de garantia mobiliaria.
Acta registral de la empresa (RR. PP.).

No se solicita PDTS por que la empresa recién va a iniciar operaciones.

11.3.2.  Capital y costos de oportunidad

El plan de negocio iniciara a sus operaciones con una inversion total de S/ 318,198 soles,

los cuales estan determinados por los activos fijos tangibles e intangibles y capital de trabajo.

Costo de Oportunidad

Para el presente plan de negocio se empleara el modelo de precios de Activo de Capital

(CAPM) él considera la siguiente informacion:

Riesgo Pais: hace referencia a la probabilidad de que un pais, emisor de deuda, sea incapaz
de responder a sus compromisos de pago de deuda, capital e intereses, en los términos
acordados.

Tasa Libre de Riesgo: es el rendimiento que se puede obtener libre de riesgo de
cumplimiento.

Rentabilidad de Mercado: es la tasa de rendimiento esperado de acuerdo a la informacién
historica del mercado en sector de la industria del interés.

Prima Riesgo: diferencia entre el interés que se paga por la deuda de un pais y el que se
paga por la de otro.

Beta: mide el riesgo de endeudamiento de una empresa sin apalancamiento en el mercado.

Es importante sefialar que el valor beta es sin apalancamiento tomado de Damodaran con

el tipo de industria Servicio para Negocios y Consumidores (Business & Consumer Services).

Los célculos del costo de oportunidad se muestran en las Tabla 103 al 105.



Tabla 103
Beta del sector

Beta del Sector

BA (formula) BA = BD[1+(1-t)(D/C)]
D 0.85

Nueva A 1.24

Tabla 104

Condiciones del financiamiento Ke Nominal EE. UU.

Ke Nominal = Rf + 3 (Prima de Riesgo)

Ke Nominal = 3.42% + 1.24 (3.22%)

Ke Nominal EE. UU.

Descripcion %
Tasa Libre de Riesgo 3.42%
Beta del Sector 1.24
Prima de Riesgo 3.22%
Ke Nominal EE. UU. 7.42%
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Nota. Adaptado de “Tasa Libre de Riesgo: https://es.investing.com/rates-bonds/u.s.-10-year-bond-yield-historical-data”, “Beta
del Sector: http://www.damodaran.com” y “Prima de Riesgo: https://thelogicvalue.com/post/como-calculamos-la-prima-de-

riesqgo-de-mercado-y-la-tasa-libre-de-riesgo-en-thelogicvalue/”



https://es.investing.com/rates-bonds/u.s.-10-year-bond-yield-historical-data
http://www.damodaran.com/
https://thelogicvalue.com/post/como-calculamos-la-prima-de-riesgo-de-mercado-y-la-tasa-libre-de-riesgo-en-thelogicvalue/
https://thelogicvalue.com/post/como-calculamos-la-prima-de-riesgo-de-mercado-y-la-tasa-libre-de-riesgo-en-thelogicvalue/
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Tabla 105
Condiciones del financiamiento Ke Real EE. UU.

Ke Real EE. UU.= (1+Cok Nominal) / (1+Inflaciéon EE. UU.) -1

Ke Real EEUU = (1+ 7.42%)/(1+1.69%)-1

Ke Real EE. UU.
Descripcion %
Ke Nominal EE. UU. 7.42%
Inflacién Promedio EE. UU. 1.69%
Ke Real EE. UU. 5.63%

Nota. Adaptado de “Tasa Libre de Riesgo: https://es.investing.com/rates-bonds/u.s.-10-year-bond-yield-historical-data”, “Beta
del Sector: http://www.damodaran.com” y “Prima de Riesgo: https://thelogicvalue.com/post/como-calculamos-la-prima-de-
riesgo-de-mercado-y-la-tasa-libre-de-riesgo-en-thelogicvalue/”

El célculo para hallar el COK primero se determind la beta apalancado, posteriormente el
Ke Nominal de EE. UU. con una tasa libre de riesgo de 3.42%, siendo la beta del sector de
servicios 1.24 (Damodaran) y una prima de riesgo de 3.22% dando un resultado nominal de
7.42%. Una vez obtenido el Ke Nominal USA se determiné el Ke Real de EE. UU. con la
inflacion promedio de los ltimos 10 afios de 1.69%, se obtuvo un Ke Real EE. UU. De 5.63%,
ver Tabla 106 y 107

Tabla 106
Condiciones del financiamiento Ke Real Pert

Ke Real Perli= Cok Real EE. UU. + Tasa de Riesqgo Perl

Ke Real Pert = 5.63% + 1.95%+5.00%

Ke Real Peru
Descripcién %
Ke Real EE. UU. 5.63%
Riesgo Pert 1.95%
Ke Real Peru 12.58%

Riesgo del negocio 5.00%



https://es.investing.com/rates-bonds/u.s.-10-year-bond-yield-historical-data
http://www.damodaran.com/
https://thelogicvalue.com/post/como-calculamos-la-prima-de-riesgo-de-mercado-y-la-tasa-libre-de-riesgo-en-thelogicvalue/
https://thelogicvalue.com/post/como-calculamos-la-prima-de-riesgo-de-mercado-y-la-tasa-libre-de-riesgo-en-thelogicvalue/

189

Tabla 107
Condiciones del financiamiento Ke Nominal Per

Ke Nominal Perti = (1+ Cok Real Per() *(1+Inflacion) -1

Ke Nominal Perti = (1+0.1258) *(1+0.0333)-1

Ke Nominal Peru

Descripcion %

Ke Real Peru 12.58%
Inflacion Promedio Peru 3.33%
Ke Nominal Peru 16.33%

En la Tablas 106, se detalla el calcul6 del Ke Real Peru, donde se tomo en cuenta el Ke
Real de EE. UU. (5.63%), el riesgo pais (1.95%), y finalmente el riesgo del negocio (5.00%) que
es el promedio de riesgo que se tiene en el rubro de servicios, obteniendo asi el Ke Real Peru de
12.58%.

Dado que la estimacion de los calculos efectuados es a precios constantes, se tomé en

consideracion el Ke Real Peru para poder determinar el costo de capital promedio ponderado.

11.3.3.  Costo de capital promedio ponderado

Considerando que el 60 % de la inversion del proyecto sera los aportes de capital de los
socios y un 40% financiado por la entidad bancaria; se utiliza el costo de oportunidad de capital
(Ke)y el costo de la deuda (Kd) asi como la estructura de financiamiento para calcular el costo

promedio de capital ponderado (WACC). Los célculos se muestran en las Tablas 108 y 109.



Tabla 108

Costos de la deuda

Kd = Rd (1-1)

Kd = 49.24% (1-295%)

Costo de la Deuda

Descripcién Cantidad (%)
Monto del Préstamo S/.127,279.15
Impuesto a la Renta 29.50%
Interés Anual 49.24%
Participacion 40.00%
Costo de la Deuda (Kd) 34.71%

Tabla 109

Costos de Capital Promedio Ponderado (WACC)
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WACC = Kd (D/E) (1-t) +Cok(C/E)

WACC = 9.79% (0.4) (1-0.295) + 8.69% (0.6)

WACC Estructura Peso  Costo Financiero Ponderado
Aportes §/.190,918.73  60% Cok 12.58% 7.55%
Préstamo S/.127,279.15  40% Kd (1-t) 34.71% 9.79%
Inversion S/.318,197.88 100% WACC 17.34%

Con respecto al riesgo del proyecto, este se calcul6 en base a la beta del sector del

mercado norteamericano ajustado al mercado peruano con el riesgo pais e inflacion de este. Por

ende, el WACC obtenido en el proyecto es de 17.34 %, es decir, lo que cuesta financiarse de

forma combinada (con capital de los socios y con financiamiento de terceros).
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11.4. Presupuesto de resultados

11.4.1. Estado de ganancias y pérdidas proyectados

Se muestra en la Tabla 110, el estado de ganancias y pérdidas proyectado para los 5 afios,
como se puede desde el afio 2018 se observar una tendencia de crecimiento obteniendo un
resultado positivo, el cual se mantienen durante los 4 afios subsiguientes; a continuacion, se
detallan los resultados:

- Las ventas del afio 2019 en comparacién de las del afio 2018, se observa un crecimiento,
debido a la firma de los contratos con los operadores principales de supermercados

- Los gastos de operacién contemplan los gastos administrativos y gastos de ventas
relacionados a todos los desembolsos que la empresa realizard en sus operaciones, por
ejemplo, la planilla de sueldos de empleados y personal técnico, asi como, los gastos por
los servicios como luz, agua, teléfono, internet, alquiler, entre otros; los cuales se
consideraran durante los 5 afios de proyeccion.

- Los gastos financieros estan relacionados al préstamo que “Limpia Express” obtendra para
poder financiar el plan de negocio, dentro de los cuales estan los intereses, portes, comision
y mantenimiento de cuenta.

- La utilidad neta de la compafiia en el primer afio sera de S/ 6,745.69 y los afios
subsiguientes ird en aumentando; siendo su cierre para el afio 2022 un monto que
ascenderd a S/ 367,460.86 que se obtendra de utilidad después del impuesto a la renta.

- Asi mismo, se obtendra como beneficio bruto de explotacion antes de los gastos
financieros (EBITDA), para el afio 2018 el importe sera de S/. 80,277.02 notandose un
incremento considerable a partir del afio 2020, siendo su cierre para el afio 2022 un monto

que ascendera a S/. 556,630.35.



Tabla 110

Estado de Resultados Proyectados 2018-2022 (Soles)

item

2018

2019

2020

2021

2022

Ventas
Costo de ventas
Utilidad Bruta

Gastos de Operacién

S/. 483,840.00
S/. 209,177.30
S/. 274,662.70

S/. 216,513.67

S/.532,224.00
S/.214,222.21
S/. 318,001.79

S/. 212,672.18

S/. 851,558.40
S/. 266,395.34
S/. 585,163.06

S/. 219,487.33

S/.936,714.24
S/.274,425.71
S/. 662,288.53

S/. 216,944.96

S/.1,030,385.66
S/.283,211.12
S/. 747,174.54

S/. 214,586.85

Gastos de administracion S/. 87,706.42 S/. 87,706.42 S/. 87,706.42 S/. 87,706.42 S/. 87,706.42

Gastos de ventas $/.127,079.17  S/.127,079.17  S/.127,079.17  S/.127,079.17  S/.127,079.17
Depreciacion S/.21,384.46 S/.21,384.46 S/.21,384.46 /. 21,384.46 S/. 21,384.46
Amortizacion S/. 74353 Sl 74353 S/ 74353 S/. 74353 S/ 74353
Utilidad Operativa S/.58,149.03  S/.105329.61  S/.365675.73  S/. 44534357  S/.532,587.69
Gasto Financiero -S/.48,430.67  -S/.43479.68  -S/.36,150.26  -S/.26,093.23  -S/. 11,366.60
Diferencia en Cambio -S/. 150.00 S/ 0.00 -S/. 30.00 S/. 0.00 S/. 0.00
Frf];‘ﬂ;‘;‘foz antes de S/.9,568.36  S/.61,849.93  S/.329,49547  S/.419,250.33  S/.521,221.08
Impuesto a la Renta 29.5% -S/.2,822.67  S/.1824573  S/.97,201.16  S/.123678.85  S/. 153,760.22
Utilidad (Perdida) neta SI. 674569  S/.43,60420  S/.232,294.30 S/.295571.48  S/.367,460.86
Utilidad Operativa S/.58,149.03  S/.105329.61  S/.365675.73  S/. 44534357  S/.532,587.69
Depreciacion S/.21,384.46  S/.21,384.46 S/.21,384.46  S/.21,384.46 S/. 21,384.46
Amortizacion Intangible S/, 74353 S/, 74353 S/, 74353 S/ 74353 Sl 74353
EBITDA S/.80,277.02  S/.127,457.60  S/.392,076.50  S/.471,744.34  S/.556,630.35

11.4.2.  Balance general proyectado

En la Tabla 111, se puede observar los siguientes puntos:

- El capital social sera de S/ 190,918.73, el cual se mantendra en los proximos 5 afios.

- El pasivo total, se obtendra una ligera disminucién para los préximos 5 afios, conforme la
ejecucion de los ejercicios anuales (son todas las deudas que tendra “Limpia Express” con
terceros).

- No se contara con reservas patrimoniales.

Los resultados del ejercicio seré la utilidad neta de los estados de ganancias y pérdidas de

“Limpia Express”.
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Tabla 111
Balance General Proyectado 2018 — 2022 (Soles)

ftem 2018 2019 2020 2021 2022
Activo

Activo Corriente

Caja y bancos S/. 118,250.38  S/. 117,959.24 S/. 262,139.21 S/. 627,876.98 S/.1,085,003.36
Cuentas por Cobrar Comerciales S/. 91,348.99 S/. 157,006.08 S/. 32154845 S/. 364,756.53 S/. 401,232.18
Cuentas por Cobrar Diversas S/, 4,43493 S/ 0.00 s/ 0.00 S/ 0.00 S/ 0.00
Existencias S/, 1,000.00 S/. 1,200.00 S/. 1,300.00 S/ 1,400.00 S/ 1,548.00
Gastos pagados por anticipado S/. 113,048.40 S/. 70,411.12 S/. 3525150 S/. 10,22357 SI. 0.00
Activo Corriente Total S/. 328,082.71 S/. 346,576.44 S/. 620,239.16 S/.1,004,257.07 S/.1,487,783.54
Activo No Corriente

Inmueble, maquinaria y equipo S/. 147,419.85 S/.147,419.85 S/.168,783.75 S/. 168,783.75 S/. 168,783.75
Depreciacion S/. -21,384.46  S/. -42,768.92  S/. -68,426.16  S/. -94,083.39 S/. -117,382.53
Activos Intangibles SI. 743534 S/. 743534 S/. 743534 S/. 743534 S/. 743534
Amortizacion de Intangibles S/, -74353 S/. -1,487.07 S/. -2,23060 S/. -297414 S/. -3,717.67
Activo No Corriente Total S/. 132,727.19  S/. 110,599.20 S/. 105,562.33 S/. 79,161.56 S/. 55,118.89
TOTAL ACTIVO S/.460,809.90 S/.457,175.65 S/.725,801.49 S/.1,083,418.63 S/.1,542,902.43
Pasivo y Patrimonio

Pasivo Corriente

Cuentas por pagar comerciales S/, 851530 S/. 6,06089 S/. 4,737.92 S/ 4,169.37 S/ 3,439.73
Impuestos por pagar S/ 10,973.85 S/. 25,621.38 S/. 122,952.44 S/. 246,780.28 S/. 400,556.92
Remuneraciones por pagar S/. 0.00 S/ 0.00 S/ 0.00 S/ 0.00 S/ 0.00
Cuentas por Pagar Diversas S/, 9,226.64 S/. 8,40186 S/. 7,332.11 S/ 472528 S/. 2,310.51
Pasivo Corriente Total S/. 28,715.79 S/. 40,084.13 S/. 135,022.47 S/. 255,674.93 S/. 406,307.16
Pasivo No Corriente

Deudas a largo plazo S/. 0.00 S/ 0.00 S/ 0.00 S/ 0.00 S/ 0.00
Obligaciones financieras S/.234,429.69  S/.175,822.89  S/.117,216.09 S/. 58,609.29 S/ 0.00
Pasivo Corriente Total S/.234,429.69  S/.175,822.89  S/.117,216.09 S/. 58,609.29 S/ 0.00
TOTAL PASIVO S/. 263,14548  S/.215,907.02  S/.252,23856 S/. 314,284.22 S/. 406,307.16
Patrimonio

Capital Social S/.190,918.73  S/. 190,918.73 S/. 190,918.73 S/. 190,918.73 S/. 190,918.73
Reserva Legal S/. 67457 S/. 503499 S/. 2826442 S/. 5782157 S/. 94,567.65
Resultado Acumulado S/. 0.00 S/ 171071 S/. 22,085.47 S/. 224,822.63 S/. 483,648.03
Utilidad del ejercicio S/ 6,071.12 S/. 43,604.20 S/. 232,29430 S/. 29557148 S/. 367,460.86
TOTAL PATRIMONIO S/.197,664.42  S/. 241,268.62 S/. 473,562.92 S/. 769,134.41 S/.1,136,595.27
TOTAL PASIVO +

PATRIMONIO S/.460,809.90  S/.457,175.65 S/.725,801.49 S/.1,083,418.63 S/.1,542,902.43
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11.5. Flujo de caja proyectado

En la Tabla 112, se detalla el flujo de caja proyectado, el cual nos permitira la
cuantificacion del plan de negocio, de los flujos netos de fondos, después del calculo de los
impuestos con la finalidad de reflejar los beneficios generados. Primero se tiene que determinar
el flujo de caja operativo que servira de base para el flujo de caja econémico y flujo financiero

proyectado.

11.5.1.  Flujo de caja econémico

En la Tabla 112, se detalla el flujo de caja econémico el cual permitira planificar, ordenar
y controlar la liquidez de la “Limpia Express”, asi como, determinar la utilidad econémica del
proyecto y se estimara la rentabilidad.

En los ingresos netos por las cobranzas de las ventas, se incluird los saldos iniciales de
cada afio, a diferencia del afio 2018 el saldo inicial sera 0 porque la puesta en marcha de “Limpia
Express”. Se considera que las cobranzas de los clientes seran el 90 % para el afio 2018 y los
afios subsiguientes seran del 95 %. Los egresos estaran conformados por los siguientes puntos:

- Los pagos diversos como la compra de materia prima e insumos, precintos, quimicos,
bolsas, etc.

- El pago de servicios se calcul6 en funcién a las obligaciones mensuales convertidas a
pagos anuales tal como se muestra en la tabla mencionada anteriormente, tales como
servicios de luz, agua, teléfono, internet, gastos de importacion, combustible, contador,
alquiler, etc. No se considerara la compra de la maquinaria porgque es una inversion, asi
mismo, mensualmente se pagara un 90 % en promedio de las obligaciones, el diferencial se

cancela en los siguientes meses.



195

- Los pagos de las remuneraciones y beneficios sociales seran los pagos de las prestaciones
laborales a “Limpia Express”, aguinaldo, vacaciones, gratificaciones, CTS e
indemnizaciones.

- El pago de tributos se considerara el pago mensual del IGV, pago del impuesto a la renta
de tercera categoria (a cuenta) y quinta categoria.

Una vez obtenido el flujo de caja operativo se calculara el flujo de caja econémico donde
se incluyen los activos, es decir, la inversion que se realizara para el plan de negocio.
Para el flujo de caja econdmico no fue considerando valor de rescate y recuperacion de

capital de trabajo, porque, el proyecto seguira operando después de la proyeccion de 5 afios.
11.5.2.  Flujo de caja financiero
En la Tabla 112, se detalla el flujo de caja financiero, el cual mide la rentabilidad de los

recursos propios, se considero el préstamo que se obtendré para el financiamiento en el afio

2018, con la entidad bancaria, “Mi Banco”.



Tabla 112
Flujo de Caja Proyectado
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item 2017 2018 2019 2020 2021 2022
INGRESOS
Cobranza Clientes S/. 479,582.21 S/. 562,367.23 S/. 840,296.54 S/.1,062,114.73 S/.1,179,379.43
Total Ingresos S/. 479,582.21 S/. 562,367.23 S/. 840,296.54 S/.1,062,114.73 S/.1,179,379.43
EGRESOS
Pago Mercaderias SI. 41,574.70 S/, 57,553.41 S/. 96,081.37 S/.104,802.79 S/.115,387.30
Pago de Servicios S/. 106,106.32 S/. 111,624.77 S/. 114,869.75 S/. 113,406.83 S/.113,214.78
Pago de Remuneraciones y Beneficios Sociales S/. 212,206.85 S/. 212,206.85 S/. 227,939.71 S/.227,939.71 S/.227,940.70
Pago de Tributos SI.  47,638.02 S/ 92,173.46 S/.141,316.84 S/. 243,533.91 S/. 367,160.38
Pagos de AFP SI.  21,667.32 S/, 21,667.32 S/, 23,226.12 S/. 23,226.12 S/. 23,226.12
Depreciacion de Tangibles S/, 21,384.46 S/.  21,384.46 S/, 21,384.46 S/. 21,384.46 S/. 21,384.46
Amortizacion de Intangibles Sl. 743.53 S/. 743.53 S/. 743.53 Sl 743.53 S/. 743.53
Total Egresos S/. 451,321.20 S/. 517,353.80 S/. 625,561.78 S/. 735,037.36 S/. 869,057.27
FLUJO DE CAJA OPERATIVO S/, 28,261.01 S/. 45,013.43 S/.214,734.76 S/. 327,077.37 S/. 310,322.16
Depreciacién de Tangibles S/. 0.00 S/, 21,384.46 S/, 21,384.46 S/, 21,384.46 S/. 21,384.46 S/. 21,384.46
Amortizacion de Intangibles S/. 0.00 Sl. 743.53 S/. 743.53 S/. 743.53 Sl. 743.53 S/. 743.53
Actividades de Inversion
Compra de Instalaciones, Maquinaria y Equipo S/.-215,078.42 S/. 0.00 S/. 0.00 S/.-31,109.40 S/. 0.00 S/. 0.00
Compra de intangibles S/ -8,384.95 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00
Valor de Capital de Trabajo S/.-94,747.51 Sl. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 Sl 0.00 S/. 0.00
FLUJO DE CAJA ECONOMICO S/. -318,197.88 S/. 50,389.00 S/, 67,141.42 S/. 205,753.35 S/. 349,205.37 S/. 332,450.15
Actividades de Financiamiento
Obligaciones Financieras S/. 127,279.15 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00
Pago de Obligaciones Financieras S/. 0.00 S/. -58,606.80 S/. -58,606.80 S/. -58,606.80 S/. -58,606.80 S/. -58,609.29
Escudo Fiscal S/. 0.00 S/, 14,055.06 S/ 12,577.29 S/, 10,371.38 S/, 7,382.53 S/. 3.015.25
FLUJO DE CAJA FINANCIERO S/.-190,918.73 S/. 5,837.26 S/, 2111191 S/. 157,517.93 S/.297,981.10 S/. 276,856.11
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12. Capitulo XII. Evaluacion Econémico Financiera

El objetivo del presente capitulo es identificar los criterios necesarios para tomar las
decisiones referentes a la ejecucion de proyecto, para ello se evaluara desde la perspectiva
econOmica y financiera para determinar la factibilidad de este.

Para ello se analizaran los flujos netos financieros y econémicos, tomando en cuenta la
tasa de rendimiento esperada, para que el proyecto sea atractivo, el entorno de la inversion
debera ser mayor que la inversion realizada. Las bases teoricas para el calculo de la TIR y el
VAN fueron tomadas del libro “Finanzas Corporativas” Novena Edicion de los autores Ross,

Westerfield y Jaffe.

12.1. Evaluacion financiera

Se desarrollado, el calculo del VAN y TIR tomando en consideracion la perpetuidad del
negocio, es decir, se han traido los flujos futuros a valor presente; teniendo en consideracion que

“Limpia Express”, continuara sus operaciones después de los 5 afios proyectados.

12.1.1. Tasa interna de retorno (TIR)

Para actualizar los flujos proyectados, se utilizara la TIRE del proyecto que es de
58.68%, y la TIRF es de 64.52%, ver Tabla 113.
- La TIR economica (TIRE): Es 58.68 % > WACC 17.34%, en consecuencia, se acepta el
proyecto. Quiere decir que el proyecto es rentable, ver Tabla 113.
- La TIR financiera (TIRF): Es 64.52 % > COK 12.58%, en consecuencia, se acepta el

proyecto. Quiere decir que el proyecto es rentable, ver Tabla 113.



Tabla 113

Valor Actual neto (VAN) - Tasa interna de retorno (TIR)
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item 2017

2018

2019

2020

2021

2022

Perpetuidad

Flujo de Caja Econémico  S/. -318,197.88
Flujo de caja descontado S/.-318,197.88

VAN ECONOMICO S/. 969,229.09

Flujo de Caja Financiero S/.-190,918.73
Flujo de caja descontado S/.-190,918.73

VAN FINANCIERO S/.1,067,167.1

TIR ECONOMICA 58.68%
TIR FINANCIERA 64.52%
12.1.2. VAN

S/. 50,389.00
S/.42,943.48

S/.5,837.26
S/.5,184.95

S/.67,141.42
S/.48,765.60

$/.21,111.91
S/.16,657.05

S/. 205,753.35
S/.127,359.53

S/.157,517.93
S/.110,391.53

S/. 349,205.37
S/. 184,215.83

S/.297,981.10
S/. 185,493.94

S/. 332,450.15
S/. 149,463.13

S/. 276,856.11
S/. 153,084.21

S/.1,917,471.07

$/.1,596,821.58

El VAN es un método de evaluacion para medir el valor presente Neto de proyecto a

través de la actualizacion de sus beneficios o flujos y costos como se muestran.

- Siel VAN es cero, la inversion es indiferente, ya que el inversionista gana justo lo

que esperaba obtener.

- Siel VAN es mayor gue cero, la inversion es aceptable, ya que muestra cuanto

mas gana, por sobre lo que queria ganar.

- Siel VAN es menor gue cero, la inversion se debe rechazar ya que no indica

pérdida, significa cuanto falté para que el inversionista ganara todo lo que queria.

El VAN Econdmico es S/. 969,229 y el VAN financiero S/. 1,064,167 como se puede

observar los dos indicadores son mayor a cero, por lo que el proyecto es aceptado Tabla 113.



12.1.3. ROE
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El ROE medira el retorno de la inversién de los socios y se calculara dividendo la utilidad

neta entre el capital contable. EI ROE de “Limpia Express”, segun la Tabla 113, nos indica que,

en el primer afio de operacion, serd minimo; debido a las inversiones que se realizaran para el

inicio de las operaciones, pero para los siguientes afios la rentabilidad que se obtendra del capital

con respecto a sus propios fondos sera rentable y sostenible; es decir, que por cada sol invertido

se obtienen ganancias.

Tabla 114

ROE

Indicador 2018 2019 2020 2021 2022
Utilidad del Periodo S/. 6,745.69 S/. 43,604.20 S/. 232,294.30 S/.295571.48  S/. 367,460.86

Patrimonio Neto Promedio  S/. 98,832.21

S/. 219,466.52

S/. 357,415.77

S/. 621,348.67

S/. 952,864.84

ROE 0.07 0.20 0.65 0.48 0.39
Tabla 115
Ratios Financieros
Item 2018 2019 2020 2021 2022
RATIOS LIQUIDEZ
Capital de Trabajo 520936692 S1.30649231  §.48521660  S/.748582.14 o -L0BLATE3
Liquidez Corriente 11.43 8.65 459 3.93 3.66
Liquidez Acida 11.39 8.62 458 3.92 3.66
Liquidez de Tesoreria 4.12 2.94 1.94 2.46 2.67
RATIOS DE GESTION
Rotacion de Existencias (\Veces) 418.35 194.75 213.12 203.28 192.14
Rotacion de Existencias (Dias) 0.86 1.85 1.69 1.77 1.87
Rotacion del Activo 2.10 1.16 1.44 1.04 0.78
Periodo de Cobranza 57.60 71.18 85.73 111.76 113.40
Periodo de Pago 6.18 10.37 6.18 4.95 4.106
RATIOS DE SOLVENCIA
Endeudamiento del Activo 5710% 47.23% 34.75% 29.01% 26.33%
Solvencia Patrimonial 1.33 0.89 0.53 0.41 0.36
Apalancamiento Financiero 2.33 1.05 0.64 0.58 0.57
Cobertura de Gastos Financieros 1.66 2.93 10.85 18.08 48.97
RATIOS DE RENTABILIDAD
Rentabilidad Patrimonial (ROE) 6.83% 19.87% 64.99% 47.57% 38.36%
(Rg:;“ab'“dad de la Inversion 17.79% 16.18% 4359% 34.71% 28.59%
Rentabilidad de las Ventas 1.39% 8.19% 27.28% 31.55% 35.66%
Margen Bruto 56.77% 59.75% 68.72% 70.70% 72.51%
Rentabilidad EBITDA 16.59% 23.95% 46.04% 50.36% 54.02%
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Ratios de Liquidez (ver Tabla 115)

- Capital de Trabajo: el primer afio de funcionamiento el plan de negocio tuvo
un resultado de S/ 299,367 de capital de trabajo y la proyeccion de los afios
siguientes en comparacion del afio 2018 ha mejorado considerablemente,
afrontado sus obligaciones a corto plazo.

- Liquidez corriente: la empresa tiene capacidad de pago frente a sus
obligaciones financieras, deudas o pasivos a corto plazo. Esta ratio por lo
general se obtiene dividiendo el activo corriente entre el pasivo corriente. El
activo corriente incluye basicamente las cuentas de caja bancos, cuentas por
cobrar e inventarios. Esta ratio de liquidez es la principal medida de liquidez
de la compafiia, muestra que proporcion de deudas de corto plazo son
cubiertas por elementos del activo anteriormente mencionados, cuya
conversion de dinero corresponde aproximadamente al vencimiento de las
deudas. Por lo tanto, la liquidez durante los 5 afios proyectados de la
compafiia muestra que tiene buena capacidad de pago frente a sus deudas y
obligaciones a corto plazo.

- Liquidez acida: la compafiia tiene una muy buena liquidez, para el afio 2018 es
de 11.39 veces. El procedimiento que realiza la compafiia para realizar esta
prueba es descartar del activo corriente, cuentas que no son facilmente
realizables, proporciona una medida mas exacta de la capacidad de pago a
corto plazo. Los inventarios seran excluidos del analisis porque son los activos
menos liquidos y los mas sujetos a pérdida en caso de que la compaiiia tendria

quiebra.
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- Liquidez de tesoreria: la capacidad efectiva de la empresa a corto plazo en el
afno 2018 es 4.12, a diferencia del afio 2019 es de 2.94. Asimismo, cabe indicar
que la compafiia es rentable frente a sus obligaciones a corto plazo.

Ratios de Gestion (ver Tabla 115)

- Las ratios de rotacion de la empresa miden la efectividad y eficiencia de la
gestién en la administracion del capital de trabajo, para la toma de decisiones
y politicas de empresa, con respecto a la utilizacion de sus fondos.

- Se puede observar que las cuentas por cobrar estan circulando en 58 dias en el
afo 2018, es decir, la cantidad de dias que tardan las ventas en convertirse en
efectivo. A partir del siguiente afio la politica de la empresa fue que cada afio
las cobranzas sean en menor tiempo.

- Asi mismo, la ratio de cuentas por pagar a proveedores esta circulando 6 dias,
lo que significa que la empresa tiene como politica cancelar el 90 % de
facturas de sus proveedores.

Ratios de solvencia (ver Tabla 115)

- Endeudamiento del Activo: del total de la inversion de la empresa, 0.57 soles
estan siendo financiados por terceros. Como se puede apreciar la empresa en el
afio 2018 tiene un financiamiento por terceros de 0.57 soles y en el afio 2019 es
de 0.47, es decir, que la empresa los afios siguientes ya no obtuvo mas
financiamientos y que se esta solventando con sus propios recursos, asumiendo
sus obligaciones.

- Solvencia Patrimonial: otra forma de determinar el endeudamiento es frente

al patrimonio de la empresa para establecer el grado de compromiso de los
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accionistas para con sus acreedores. Cabe indicar que la empresa tiene
comprometida para el afio 2018 el 1.33 veces de su patrimonio, si se observa
los siguientes afios va disminuyendo el compromiso de los accionistas frente
a sus acreedores, porque la empresa cada afio es mas rentable que es capaz de

asumir sus obligaciones sin tener que comprometer a su patrimonio.

Ratios de Rentabilidad (ver Tabla 115)

Rentabilidad Patrimonial: permite concluir que la rentabilidad del patrimonio de
los afios 2018 y 2019 fue del 6.83% y 19.87% respectivamente, es decir que hubo
un aumento en la rentabilidad de la inversion de los socios del 34%, esto es origen
de que las ventas tuvieron un crecimiento del 10% y sera asi anualmente para los
siguientes, segun la proyeccion de la empresa.

Rentabilidad de la Inversion: la compafiia en el afio 2018 obtuvo un rendimiento
de 18% sobre la inversion, se puede observar los afios siguientes la inversion va
creciendo regularmente, es decir, que la empresa es capaz de generar mayor
efectivo con menor inversion. El procedimiento de la rentabilidad de inversion se
obtiene dividiendo la utilidad neta entre los activos totales de la compafiia, para
establecer la efectividad total de la administracion y producir utilidades sobre los
activos totales disponibles.

Rentabilidad de las Ventas: se puede observar que las ventas de la empresa para el
afio 2018 y 2019 fue del 1.39% y 8.19% de la utilidad respectivamente, también
se puede ver que existe un aumento del 7% de la utilidad. Vale decir que a pesar
de los aumentos, costos y gastos administrativos y de ventas que se realizaron el

primer afio de puesta en marcha de la empresa, estas crecieron lo suficiente para



12.1.4.
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asumir dicho aumento. El procedimiento se obtiene dividendo la utilidad antes de
los intereses e impuestos por el valor de los activos.

Margen Bruto: se puede inferir que para los afios 2018 y 2019, la utilidad bruta
obtenida después de descontar los costos de ventas fue del 56.77% y 59.75%
respectivamente, por lo cual se observa que existe y crecimiento del 2% para este
periodo. Vale decir que la empresa tiene como proyeccion de crecimiento de
ventas anuales del 10% y sus costos de ventas se mantengan en relacién a sus
unidades vendidas.

El margen bruto de la empresa: esta por encima del 50%, esto quiere decir que es
muy favorable para que la compafiia pueda cubrir sus gastos de operacion
necesarias y garantiza la operatividad del negocio.

Rentabilidad del EBITDA: el EBITDA es un indicador de rentabilidad que indica
los flujos que puede generar la compafia para enfrentar el endeudamiento. Si se
observa en el afio 2018 el promedio de la compafia alcanza un EBITDA muy

importante del 38% de las ventas.

Analisis de punto de equilibrio

El punto de equilibrio se le define como el punto en el que el valor de las ventas cubrird

por lo menos los costos y gastos operacionales, por lo que no existe utilidad; dimensiona el

comportamiento de las utilidades o pérdidas del plan de negocio. Se determinaré los escenarios

donde las estimaciones de las ventas excedan y desciendan del punto de equilibrio.

Para el calculo del punto de equilibrio se procedera a una clasificacion de los costos

totales de produccion, en fijos y variables, precios, ventas en unidades, como se detalla en la

Tabla 116.
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Tabla 116

Analisis de punto de equilibrio

item 2018 2019 2020 2021 2022
Ventas - Unidades 276,027 303,629 333,992 367,392 404,131
Costos Variables S/.85,02455  S/.89,269.47  S/.137,070.93 S/.145101.30 /. 153,934.71

Costos Fijos
Precio

Costo Variable Unitario
Margen de Contribucién Unitario

Punto de Equilibrio - Unidades
Punto de Equilibrio - Soles

Punto de Equilibrio - Ventas

S/. 148,555.17
S/. 1.75

S/.0.31
S/.1.44
103,022

S/. 180,289.18

37%

S/.274,713.68
S/.1.75

S/.0.29
S/. 1.46
188,678

S/. 330,186.53

62%

S/. 277,200.97
S/. 1.75

S/.0.41
S/.1.34
206,928

S/. 362,124.69

62%

S/. 301,359.44
S/.1.75

S/.0.39
S/.1.36
222,397

S/. 389,195.27

61%

S/. 354,212.83
S/.1.75

S/.0.38
S/.1.37
258,720

S/. 452,760.18

64%

Para el afio 2018 se observa, que los servicios de descarbonizacion vendidos, seran del

37%; manteniendo un rango del 62% de cobertura promedio en los afios subsiguientes, lo cual

muestra que el plan de negocio generara utilidades, segin el incremento de las ventas y las

unidades de produccién.

12.1.5.

Andlisis de sensibilidad

Para el analisis de sensibilidad sera considerado las siguientes variables criticas:

- Variacion en los precios pesimistas y precios optimistas.

- Variacion en gastos pesimistas y gastos optimistas.

- Variacion de las remuneraciones

- Con variables de salida del VAN y TIR econdmico.

Segun estas variables, nos permitié analizar 2 escenarios de precios de ventas, gastos de

remuneraciones y gastos diversos; siendo los indicadores mas significativos para un analisis de

sensibilidad. Ver Tablas 117 y 118.



12.1.5.1.

Tabla 117

Escenario 1, anélisis de sensibilidad reduccién de ventas e incremento de gastos

incremento de gastos.

En este escenario, no se considerara la demanda total (90%) de los 3

escenario 1: analisis de sensibilidad por reduccion de ventas e

principales supermercados, se considerard una demanda del 70%, lo que
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implica una disminucion del volumen de las bandejas descarbonizadas en un

15% de ventas; lo que implica menores ingresos para “Limpia Express”. Asi

mismo, se incrementd las remuneraciones en un 5% por negociaciones

colectivas con el personal, y también se incremento6 de pago de los servicios

como el alquiler, luz, telefonia, agua, abogado y contador, dando como

resultado un TIRE de 27.53% y una TIRF de 20.58% VANE de S/. 192,125 y

un VANF de S/. 123,706.

Van Econémico

2017 2018 2019

2020

2021

2022

Perpetuidad

Flujo de caja Econémico

Flujo de caja descontado

-S/.318,197.88  -S/.33,386.17  -S/. 27,983.64
-S/.318,197.88  -S/.28,453.01  -S/. 23,848.76

S/. 73,265.49
S/. 62,439.72

S/. 187,930.99
S/.160,162.16

S/. 155,899.54
S/. 132,863.70

S/. 899,180.99

VANE

S/.192,124.72

Van Financiero

2017 2018 2019

2020

2021

2022

Perpetuidad

Flujo de Caja Financiero

Flujo de caja descontado

-5/.190,918.73  -S/.77,937.92  -S/.74,013.15
-S/.190,918.73  -S/.69,228.36  -S/. 65,742.19

S/. 25,030.07
S/. 22,232.96

S/. 136,706.73
S/.121,429.76

S/. 100,305.50
S/. 89,096.36

S/. 578,531.50

VANF

S/. 123,705.95

TIR ECONOMICA
TIR FINANCIERA
COK

WAAC

27.53%

20.58%

12.58%
17.34%
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Tabla 118

Escenario 1, flujo de caja pesimista

item 2017 2018 2019 2020 2021 2022

INGRESOS

Cobranza Clientes S$/.417,028.01  S/.489,014.98  S/.730,692.64  S/.923,578.03  S/.1,025547.33

Total Ingresos S/.417,028.01  S/.489,014.98  S/.730,692.64  S/.923578.03  S/.1,025547.33

EGRESOS

Pago de proveedores S/. 36,296.00 S/.47,176.95  S/.122,794.67  S/.96,451.34 S/.103,468.73

';i%‘éf‘i’;ssegg’c?z[ggio“es y S/.179,874.66  SI.253,676.68  S/.284,241.64  S/.273,789.00  S/.249,091.76

Pago de Tributos S/.56,505.50 §/.125992.70  S/.124,341.43  §/.123235.36  S/.126,625.58

Pago de AFP S/.18,528.52 S/.2352852  S/.23,658.42  S/.23,658.42 S/. 23,658.42

Pagos Diversos S/. 89,467.20 S/.94,176.00  S/.97,001.28  S/.94,176.00 S/.94,176.00

Depreciacion de Tangibles S/.27,237.28 S/.27,237.28 S/.27,237.28 S/.27,237.28 S/.27,237.28

Amortizacion de Intangibles S/. 8,370.33 S/. 8,370.33 S/. 8,370.33 S/. 8,370.33 S/. 8,370.33
Total Egresos SI.472,542.17  S/.539,126.62  S/.648,445.75  S/.757,775.02  S/.891,775.78

FLUJO DE CAJA OPERATIVO -S/.55,514.17  -S/.50,111.64  S/.82,246.90  S/.165803.00  S/.133,771.55

Depreciacion de Tangibles S/.0.00 S/.21,384.46  S/.21,384.46  S/.21,384.46  S/.21,384.46 S/. 21,384.46

Amortizacién de Intangibles S/.0.00 S/. 74353 S/. 74353 S/.743.53 S/. 743.53 S/. 743.53

Actividades de Inversién

Comp_ra de Instalaciones, Maquinaria -S/. 215,078.42 S/.0.00 S/.0.00 -S/. 31,109.40 S/.0.00 S/.0.00

}égr?]lslrgode intangibles -S/.8,371.95 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00

Valor de capital de Trabajo -S/.94,747.51 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00

FLUJO DE CAJA ECONOMICO -5/-318197.88  -5/.33386.17  -S/.27,98364  S/. 7326549  S/.187,930.99  S/.155899.54

Actividades de Financiamiento

Obligaciones Financieras S/.127,279.15 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00

Pago de Obligaciones Financieras S/.0.00 -5/.58,606.80  -S/. 58,606.80 -S/. 58,606.80 -S/. 58,606.80 -S/. 58,609.29

Escudo Fiscal S/.0.00 S/.14,055.06  S/.12577.29  S/.10,371.38  S/.7,382.53 S/.3,015.25

FLUJO DE CAJAFINANCIERO  -S/.190,918.73  -§/.77,937.92  -S/.74,013.15  S/.25,030.07  S/.136,706.73 /. 100,305.50

12.1.5.2. escenario 2: analisis de sensibilidad por aumento de ventas y

reduccién de gastos.

En este escenario, este considerara la demanda de los 3 principales

operadores de supermercados; se estimo un incremento de su necesidad real del
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3 %, lo que implica un aumento en el volumen de las bandejas procesadas,
donde se obtendra mayores ingresos para “Limpia Express”; asi mismo, se
redujo las remuneraciones en un 5%, por reduccion de bonos, y también se
redujo los servicios de terceros en un 10% (gastos de luz, telefonia, agua,
abogado y contador); donde se obtendra como resultado un TIRE de 68.22% y
una TIRF de 78.04% VANE de S/. 1,232,381 y un VANF de S/. 1,380,771, ver
Tablas 119 y 120.

Tabla 119
Escenario 2, analisis de sensibilidad por aumento de ventas y reduccion de gastos

Van Econ6mico 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Perpetuidad

Flujo de Caja Econémico -S/. 318,197.88 S/.84,527.58  S/.104,265.23  S/.252,259.22 S/. 402,232.79 S/.388,978.11  S/.2,243,507.07

Flujo de caja descontado -S/.318,197.88  S/.72,037.72  S/.88,858.92  S/.214,985.20 S/. 342,798.55 S/. 331,502.39

VANE S/.1,232,381.63

Van Financiero 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Perpetuidad

Flujo de Caja Financiero -S/.190,918.73  S/.39,975.84  S/.58,235.72  S/.204,023.80 S/. 351,008.52 S/.333,384.06  S/.1,922,857.58

Flujo de caja descontado -S/.190,918.73 S/. 35,508.55 S/.51,727.89 S/.181,224.16 S/. 311,783.35 S/. 296,128.42

VANF S/.1,380,770.94
TIR ECONOMICA 68.22%
TIR FINANCIERA 78.04%
COK 12.58%

WAAC 17.34%
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Tabla 120
Escenario 2, flujo de caja optimista
item 2017 2018 2019 2020 2021 2022
INGRESOS
Cobranza Clientes S/. 493,969.67 S/.579,238.25 S/. 865,505.44 S/.1,093,978.17 S/.1,214,760.81
Total Ingresos S/.493,969.67  S/.579,238.25  S/.865,505.44  S/.1,093,978.17 S/.1,214,760.81
EGRESOS
Pago Mercaderia S/. 41,574.70 S/.57,553.41 S/. 96,081.37 S/.104,802.79 /. 115,387.30
Pago Servicios S/. 96,460.29 S/.101,477.07 S/. 104,427.05 S/.103,097.12  S/.102,922.53
Pago Remuneraciones y S/.202,101.76  S/.202,101.76 S/.217,085.44  S/.217,085.44 S/.217,086.38
Beneficios Sociales
Pago Tributos S/. 47,638.02 S/.92,173.46 S/.141,316.84 S/.243,533.91 S/.367,160.38
Pago de AFP S/. 21,667.32 S/. 21,667.32 S/.23,226.12 S/.23,226.12  S/.23,226.12
Depreciacion de Tangibles S/. 21,384.46 S/.21,384.46 S/.21,384.46 S/.21,384.46  S/.21,384.46
Amortizacién de Intangibles S/. 743.53 S/. 743.53 S/. 743.53 S/. 743.53 S/. 743.53
Total Egresos S/. 431,570.08 S/. 497,101.01 S/. 604,264.81 S/.713,873.37 S/. 847,910.70
FLUJO DE CAJA
OPERATIVO S/. 62,399.59 S/.82,137.24 S/. 261,240.63 S/. 380,104.80 S/. 366,850.11
Depreciacion de Tangibles S/.0.00 S/.21,384.46 S/. 21,384.46 S/.21,384.46 S/. 21,384.46 S/.21,384.46
Amortizacién de Intangibles S/.0.00 S/. 743.53 S/. 743.53 S/. 743.53 S/. 743.53 S/. 743.53
Actividades de Inversion
Compra de Instalaciones, -S/. 215,078.42 S/.0.00 S/.0.00 -S/. 31,109.40 S/.0.00 S/.0.00
Maquinaria y Equipo
Compra de intangibles -S/. 8,371.95 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00
Valor de capital de Trabajo -S/.94,74751  S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00
FLUJO DE CAJA
ECONOMICO -S/. 318,197.88 S/.84,527.58 S/. 104,265.23 S/. 252,259.22 S/.402,232.79  S/. 388,978.11
Actividades de Financiamiento
Obligaciones Financieras S/.127,279.15 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00
E?‘go de Obligaciones S/.0.00 -5/.58,606.80  -S/.58,606.80  -S/.58,606.80  -S/.58,606.80  -S/.58,609.29
Inancieras
Escudo Fiscal S/.0.00 S/. 14,055.06 S/.12,577.29 S/.10,371.38 S/.7,382.53 S/. 3,015.25
FLUJO DE CAJA
FINANCIERO -S/.190,918.73 S/. 39,975.84 S/. 58,235.72 S/. 204,023.80 S/.351,008.52  S/. 333,384.06
12.1.6.  Analisis de escenarios.

En la Tabla 121, se observara el resumen de los resultados obtenidos de los analisis de los

2 escenarios (con las variables pesimistas y optimistas); asi como, los resultados obtenidos en el

presente plan de negocio.
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Tabla 121

Analisis de escenarios

Indicador . Escenario .
Pesimista Proyecto Optimista

Ventas -15% 0% 3%

Remuneraciones 5% 0% -5%

Gastos Diversos 10% 0% -10%

VANE
VANF
TIRE

TIRF

S/.192,124.72
S/.123,705.95
27.53%

20.58%

S/. 969,229.09
S/.1,064,167.14
58.68%

64.52%

S/.1,232,381.63
S/. 1,380,770.94
68.22%

78.04%
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Del presente plan de negocio se concluye lo siguiente:
Del estudio de mercado realizado se ha determinado que el servicio de descarbonizado
tiene una aceptacion en los locales de los tres principales operadores de cadenas de
supermercados debido a la eficiencia, precio y rapidez.
De la evaluacion econdmica financiera se ha determinado que la implementacion del plan
de negocio es viable para panaderias de supermercados de Lima y Callao.
De la proyeccién de ventas se ha determinado que el presente plan de negocio cuenta con
suficiente capacidad operativa para cubrir el mercado efectivo.
De las estrategias de marketing se han considerado: (a) diferenciacion por ser un servicio
que ofrece muchas ventajas sobre los actuales servicios y (b) liderazgo en costos debido a

los precios por debajo de los que se encuentran en el mercado.

Del presente plan de negocio se recomienda lo siguiente:
Ante un posible incremento de la demanda se recomienda ampliar las instalaciones para
una adecuado almacenamiento e instalaciones de mayor cantidad de maquinaria,
Realizar un estudio de mercado para determinar la aceptabilidad en cadenas de restaurantes
y pastelerias con elevada produccion.
En el mediano plazo, se recomienda evaluar la alternativa de incursionar en otros tipos de
limpieza como desengrasado de campanas, cocinas, entre otros.
Se recomienda evaluar implementar el proyecto en principales departamentos que cuenten

con presencia de supermercados.
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ANEXO 1
EXPERIENCIA LABORAL DE SOCIOS
e Gerente General y Jefe de Administracion y Finanzas:

David Quirds: Licenciado en administracion de empresas por la Universidad Inca
Garcilaso de la Vega y diplomados en finanzas y administracion en ESAN y UPC. Actualmente
analista principal de tesoreria en SEDAPAL. Cuenta con veinte afios de experiencia en areas
financieras encargado de presupuestos, planeacion, operaciones y tesoreria.

e Jefe de Operaciones:

Lelia de Olazaval: Ingeniera en industrias alimentarias por la Universidad Nacional de
San Agustin Arequipa (UNAS), diplomado en certificacion 1ISO 9001:2008 y sistemas integrados
de gestion por la Universidad Catdlica Santa Maria de Arequipa, diplomado en auditor HACCP
22000 por la Universidad Nacional Agraria La Molina (UNALM). Actualmente asistente de
aseguramiento de la calidad en Cencosud Retail Pert con amplia experiencia en temas
relacionados con procesos de limpieza y desinfeccidn de superficies utilizados en la industria
alimentaria. Participd en procesos de licitaciones de proveedores de saneamiento y cuenta con
cinco afos de experiencia de trabajo en plantas de procesamiento de alimentos y en total 16 afios
en areas de calidad

e Jefe Comercial:

Juliana Torres: Ingeniera en industrias alimentarias por la UNALM, especialista en
gestion de la calidad total y productividad por la UNALM. Actualmente asistente de
aseguramiento de la calidad en Cencosud Retail Pert con amplia experiencia en temas
relacionados con fiscalizaciones de entidades nacionales, participa activamente en reuniones y
programas de certificaciones de restaurantes y panaderias saludables manteniendo relaciones con

las entidades.



ANEXO 2

FICHA TECNICA ENTREVISTA A ENCARGADOS DE LAS PANADERIAS DE
SUPERMERCADOS EN LIMA

Trabajo de campo: Del lunes 18 al sabado 23 de septiembre del 2017
Ambito: Cargo de Cencosud, Falabella, Supermercados Peruanos

- Jefe de categoria de Panaderia y pasteleria (Cencosud)

- Gerente de comidas, panaderias y pasteleria (Supermercados Peruanos)
- Gerente de compras de panaderia y pasteleria (Falabella)

Instrumento de recoleccion: Entrevistas a profundidad.

Sistema de consulta: Entrevista a profundidad (directa y personal)
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ANEXO 3

PLANTILLA DE ENTREVISTA PROFESIONALPARA ESTUDIO DE MERCADO SERVICIO DE
DESCARBONIZADO DE BANDEJAS DE PANADERIA

Buenos dias o tardes, quisiera agradecer el tiempo que nos brinda para realizar esta entrevista profesional, su
experiencia en el rubro de supermercados y en panificacidn nos dara un gran aporte al presente estudio de
mercado para implementar de servicio de descabonizado de bandejas de panaderia. Para ello, grabaremos para
luego hacer un informe, el cudl sera utilizada sdlo como objeto de estudio.

I. ACERCA DEL PUBLICO OBJETIVO
1. ;Cual es su nombre?
2. ¢Qué cargo ocupa actualmente?
3. ¢Desde cudndo opera en la empresa?
Il. OPERACIONES EN PANADERIAS DE SUPERMERCADO
4. ¢Cuéantas Panaderias procesan pan en la empresa? ;Sabe cuantas bandejas tienen?
5. ¢Conoce usted la importancia del uso de bandejas limpias para el horneado de panes?
6. ¢Con qué frecuencia realiza el lavado de bandejas?, ;Cuéntas personas de su area destina
para el lavado de bandejas?
7. ¢El lavado de bandejas se realiza con personal interno? ¢Les es complicado realizar el
lavado de bandejas?
8. Indique el motivo principal por el cual no realizan lavado de bandejas
9. ¢Suempresa terceriza los servicios de limpieza de bandejas panaderia? ¢Por qué?
I1l. COMPETENCIA
10. ¢ Cuanto representa el costo de los insumos (quimicos, etc.)?
11. ¢ El trabajo realizado por el personal externo es eficiente?, ;Cuantas bandejas logra lavar
en un dia?
12. ¢ Ante el cierre de la tienda por fiscalizaciones indique usted el principal impacto?
Econdmico, marca, perdida de venta, generacion de merma, etc.
IV. INTENCION
13. Considerando esta idea de negocio, ¢;usted estaria dispuesto a contratar nuestros
Servicios?
14. ;Con qué frecuencia contrataria nuestro servicio?
15. ¢Por qué motivo usted elegiria el servicio indicado?
16. Contratar el presente servicio ¢ le representa algin tipo de ahorro?
17. ¢Cuédl es el rango de precios que usted esta dispuesto a pagar por el descarbonizado de
bandejas?
18. ¢ Qué otro utensilio quisiera tratar con este servicio?
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ENTREVISTA PROFESIONALPARA ESTUDIO DE MERCADO-SERVICIO DE
DESCARBONIZADO DE BANDEJAS DE PANADERIA

I. ACERCA DEL PUBLICO OBJETIVO
1. ¢Cual es su nombre?

Mi nombre es Ylenia Vilcarromero Vega, tengo 8 afos de experiencia en el area
comercial de supermercados, contratos, aperturas de tiendas, licitaciones, implementacion y todo
lo relacionado a comidas, panaderias y pastelerias.

2. ¢Qué cargo ocupa actualmente?

El cargo actual que ocupo en Supermercados Peruanos es de Gerente de Comidas,
Panaderias y Pastelerias de la Direccién Comercial de Supermercados Peruanos, me encargo de
todo el abastecimiento, produccion y distribucion de los patios de comidas y restaurantes,
panaderias y pastelerias instaladas en todas las tiendas a nivel nacional, es decir, de todos los
Plaza Vea y Vivanda.

3. ¢Desde cuando opera en la empresa?

Yo me inicio hace 8 afos en Supermercados Wong, lo que ahora es CENCOSUD, mi
experiencia es siempre ha sido en el rea comercial, con mucha pena luego de muchos afos se
me presento la propuesta en la competencia y con mucha pena tuve que dejar CENCOSUD para
trabajar en Supermercados Peruanos, donde tengo recién 01 afio.

I1. OPERACIONES EN PANADERIAS DE SUPERMERCADO
4. ¢Cuantas Panaderias procesan pan en la empresa? ¢Sabe cuantas bandejas tienen?

Supermercados Peruanos trabaja de forma distinta a la competencia, nosotros en la
actualidad tenemos 7 tiendas satelitales de donde se distribuyen todos los alimentos para las
demas tiendas que solamente procesan los alimentos en la etapa final. Estas tiendas satelitales, en
el caso de productos de panaderia, se abastecen de materia prima para elaborar la masa del pan,

lo precocida y a primeras horas de la mafiana distribuyen los panes precocidos a las demas
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tiendas de Lima y Callao, donde solamente le dan un horneado de aproximadamente 5 minutos a
los productos de panaderia.

Las tiendas satelitales manejan aproximadamente 1500 bandejas de aluminio, las cuales
sirven para almacenar y hornear los panes, luego las demas panaderias donde solamente se
hornea el pan en su etapa final tienen aproximadamente 250 bandejas por tienda. Las tiendas
satelitales en el &rea de panaderias laboran aproximadamente 25 colaboradores, mientras que en
las demas panaderias hay en promedio 03 colaboradores.

5. ¢Conoce usted la importancia del uso de bandejas limpias para el horneado de
panes?

En la actualidad se ha incrementado y/o aumentado mucho el tema de control de los
alimentos, no solamente de los alimentos sino también de las instalaciones y de toda la
maquinaria, cocinas, implementos, etc., que se utilizan, todo a raiz que la prensa que ha ventilado
mucho estos temas en television, prensa escrita, radios y donde méas impacto tienen ahora como
las reden sociales.

La limpieza de las bandejas de panaderias es de suma importancia ya que se debe
mantener limpias las bandejas para darle al cliente un producto de calidad y sin ningan tipo de
contaminacion y/o suciedad. Ahora en el caso de Supermercados Peruanos en el area de
Panaderias y Pasteleria no solamente es de importancia la limpieza de las bandejas, también
debemos de mantener limpios todos los moldes que se utilizan para la elaboracién de pasteles y
tortas.

Asi mismo, los organismos de supervision como las municipalidades y el ministerio de
salud son muy exigentes en sus controles de salubridad, revisan al detalle todos los utensilios que
se utilizan en el proceso de produccion. Hemos tenido problemas de multas y cierres de tiendas

por horas por no mantener limpios nuestros utensilios.
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6. ¢Con qué frecuencia realiza el lavado de bandejas?, ¢ Cuantas personas de su area
destina para el lavado de bandejas?

Las limpiezas de las bandejas se realizan en forma diaria, pero es una limpieza manual y
superficial donde solamente se sacuden los residuos que se quedan impregnados en las bandejas,
pero el lavado de bandejas con agua y quimicos se realiza también de forma manual y con
intervalos de 01 dia, es decir, Inter diario.

La limpieza de las bandejas se hace con unas escobillas especiales para no rayar las
bandejas, se hace cuando las bandejas estéan tibias para que los residuos salgan facilmente. Ahora
el lavado de las bandejas con agua y disolventes quimicos se hacen recién hace
aproximadamente 2 meses, dando buenos resultados en el mantenimiento y limpieza de las
bandejas. Para el lavado de bandejas se destinan aproximadamente de 3 que 4 personas y en
promedio de 2 a 3 horas.

7. ¢El lavado de bandejas se realiza con personal interno? ¢ Les es complicado realizar
el lavado de bandejas?

El lavado y limpieza de las bandejas se realiza con personal interno de Supermercados
Peruanos los cuales destinan horas de produccion a actividades distintas. Si es complicado el
lavado de las bandejas porque se hacen de forma manual, es también tedioso por que el personal
esta en contacto con productos quimicos y disolventes que pueden ser perjudiciales en el proceso
de produccion.

8. Indique el motivo principal por el cual no realizan lavado de bandejas

Como lo menciones anteriormente, Supermercados Peruanos recién ha empezado a
realizar el lavado de bandejas, lo cual se hace de forma manual, anteriormente solo se pasaban
trapos y/o se limpiaban con escobillas, no quedando limpias y ocasionando sanciones por
mantener sucias las bandejas; asi mismo, implementar una central de lavado para es muy costo

su mantenimiento (alquiler de local, aumento de planilla, compra de suministros y de
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maquinaria, la cual debe contar con distribuidor local para los repuestos y los mantenimientos
preventivos no sean caros), por ende se descarta esa posibilidad, debemos ser eficientes con los
gastos por la feroz competencia que tenemos, lo cual hace que nuestros margenes de ventas bajen
en los supermercados de Plaza Vea, Vivanda, para mantenernos competitivos, por eso estamos
incursionando en formatos de conveniencia.

9. ¢Suempresa terceriza los servicios de limpieza de bandejas panaderia? ¢Por qué?
De 86 supermercados, la limpieza de las bandejas la hace el personal interno, sélo

terceriza con personal exterior el lavado de bandejas en las 6 tiendas que son las més fiscalizadas
por la municipalidad.

COMPETENCIA
10. ¢Cuanto representa el costo de los insumos (quimicos, etc.)?

Representa aproximadamente en 29 % de la venta el costo de la limpieza con el personal
externo, y con el nuestro propio personal representa un 20% de la venta, porque distraemos al
personal de la produccion con tareas de limpieza, pero si es un costo relativamente alto; porque
estamos gastando mucho en comprar quimicos, agua y en destinar horas hombre en actividades
que no forman parte de la produccion.

11. ¢ El trabajo realizado por el personal externo es eficiente?, ¢ Cuantas bandejas logra
lavar en un dia?

El lavado de las bandejas es practicamente muy operativo y retira sélo el 89%, todo se
hace manual y se demora mucho tiempo entre el lavado en si de las bandejas y el secado. Un
colaborador de panaderia en promedio en forma diaria lava entere 40 y 50 bandejas diarias.

12. ¢ Ante el cierre de la tienda por fiscalizaciones indique usted el principal impacto?
Econdmico, marca, perdida de venta, generacion de merma, etc.

A Supermercados Peruanos pocas veces han cerrado tiendas por temas de limpieza, pero
si tengo entendido que han puesto multas por inspecciones que realizan las municipalidades ya

gue encontraron bandejas sucias, también los moldes de panaderias.
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El impacto ocasionado por el cierre de la tienda por un dia es realmente considerable,
para Supermercados Peruanos representa una pérdida de S/. 800,000 de ventas en promedio, asi
mismo, el impacto més fuerte que ocasiona el cierre de una tienda es el prestigio y/o imagen ya
que los clientes al llegar a la tienda y vean que la tienda esta cerrada o que la estén sancionando
en esos momentos, es mucho mas impactante por que se van a la competencia y el comentario
entre los clientes corre rapidamente.

IV.INTENCION
13. Considerando esta idea de negocio, ¢ usted estaria dispuesto a contratar nuestros
servicios?

Si, considero que es un negocio muy bueno, ya que estaria solucionando parte de nuestro
proceso de produccion y nosotros destinariamos mas tiempo a actividades propios de nuestro
negocio. Si evaluamos que los costos de contratar un servicio tercerizados de bandejas y
utensilios de panaderias en menos caro y va a liberar la operatividad, si lo contratamos a 0jos
cerrado.

14. ¢ Con qué frecuencia contrataria nuestro servicio?

Seria la misma frecuencia, es decir, la limpieza seria en forma semanal y el contrato
anual.

15. ¢Por qué motivo usted elegiria el servicio indicado?

Una de las principales razones por las que contratariamos este servicio es porque
estariamos ahorrando en costo y la segunda razén principal seria que nuestro personal estaria
dedicado al 100% al proceso de produccion de panaderias. Una tercera razon seria que nos
liberariamos de sanciones, multas y cierres de tiendas por parte de las municipalidades y

ministerio de salud y por su rapidez y la entrega de préstamos de bandejas.
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16. Contratar el presente servicio ¢le representa algun tipo de ahorro?

Por su puesto, al contratar este servicio mas barato nos estaria bajando nuestros costos y
sobre todo que nuestros colaboradores estarian dedicados al 100% a realizar actividades de
produccion.

17. ¢Cual es el rango de precios que usted esta dispuesto a pagar por el descarbonizado
de bandejas?

Podria ser entre S/ 2 méaximo S/ 3, tendriamos que hacer una evaluacion de costos
beneficios para poder definirlo, pero si lo vemos desde el punto de vista de produccion si lo
tomaria porque mi personal se va a dedicar al 100% a producir.

18. ¢ Qué otro utensilio quisiera tratar con este servicio?

A parte de las bandejas, también estariamos dispuestos a realizar la contratacion de
lavado de los coches de panaderia, bandejas que utilizamos para la produccion de pasteles y
tortas, y los utensilios que usamos en las cocinas como ollas, fuentes, etc., contamos con muchos

utensilios que tenemos mantenerlos en dptimas condiciones para nuestra produccion.
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ENTREVISTA PROFESIONALPARA ESTUDIO DE MERCADO-SERVICIO DE
DESCARBONIZADO DE BANDEJAS DE PANADERIA

I. ACERCA DEL PUBLICO OBJETIVO
1. ¢Cual es su nombre?

Mi nombre es David Nole Rivera, tengo 23 afios de experiencia en instalacion y apertura
de panaderias en supermercados.

2. ¢Qué cargo ocupa actualmente?

El cargo actual que ocupo en Supermercados Tottus es de Gerente de Compras —
Panaderias y Pastelerias, me encargo de todo el abastecimiento, produccion y distribucion de las
panaderias instaladas en las 60 tiendas a nivel nacional.

3. ¢Desde cuando opera en la empresa?

Como menciones anteriormente tengo 23 afios de experiencia en el rubro de panaderias
de supermercados, de los cuales 15 afios trabaje en Cencosud y 8 afios en Falabella.

Il. OPERACIONES EN PANADERIAS DE SUPERMERCADO
4. ¢Cuantas Panaderias procesan pan en la empresa? ¢ Sabe cuantas bandejas tienen?

En la actualidad todas las tiendas Tottus cuentan con panaderias incluidas en sus
instalaciones, asi mismo, todas las panaderias producen pan dentro de sus instalaciones,
contamos con maquinaria especializada en alta produccion de pan y en cada panaderia hay un
promedio de 8 a 9 colaboradores que producen y hacen limpieza de las instalaciones.

Las bandejas que utilizamos son de aluminio galvanizado, las mismas que tienen una
capa que protege los sedimentos que se van acumulando, estas bandejas tienen una medida de 45
cm por 65 cm, en promedio cada panaderia tiene 15 coches para hornear, las mismas que tienen
una capacidad de 20 bandejas por coche, en total cada panaderia cuenta con 300 bandejas

aproximadamente.
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5. ¢Conoce usted la importancia del uso de bandejas limpias para el horneado de
panes?

Efectivamente, por la experiencia que tengo en panaderias conozco y se dé la importancia
de mantener limpias las bandejas de panaderias, no solamente se deben de mantener en dptimas
condiciones las bandejas, sino también toda la maquinaria y utensilios utilizados en la
produccion, tales como: carros de las bandejas, hornos, mezcladoras, canastas, etc. Los 6rganos
de control como las municipalidades y el Ministerio de Salud son muy exigentes en todo lo
relacionado a limpieza, aseo y sobre todo en salubridad.

Cuando las municipalidades y/o MINSA realizan las inspecciones son muy minuciosos y
exigentes en todo aspecto, revisan y verifican al minimo detalle los equipos utilizados, verifican
que todos estén completamente limpios y sin residuos, caso contrario aplican multas respectivas
y cierran la tienda, ocasionando grandes pérdidas la empresa y una mala imagen para el
supermercado.

Otra de las razones fundamentales de mantener las bandejas y maquinarias limpias son
nuestros clientes. Como se han podido dar cuenta nuestras panaderias son abiertas al publico, es
decir, los clientes pueden ver en vivo como nuestros colaboradores producen pan, pueden
observar y verificar los insumos y utensilios que estan utilizando, lo cual da una sensacion de
confianza a nuestro cliente vendiéndoles un pan de excelente calidad sin residuos ni elementos
contaminantes.

6. ¢Con qué frecuencia realiza el lavado de bandejas?, ¢ Cuantas personas de su area
destina para el lavado de bandejas?

De acuerdo a nuestros procedimientos internos y de calidad por cada hora producida se
deben destinar de 10 a 15 minutos en limpiar las bandejas, es decir, en forma diaria un

colaborador de panaderia dedica 2 horas en promedio para la limpieza.



228

La limpieza de bandejas la realiza un solo colaborador, intercalandose en forma diaria
entre los colaboradores de la panaderia.

7. ¢El lavado de bandejas se realiza con personal interno? ¢ Les es complicado realizar
el lavado de bandejas?

Actualmente supermercados Tottus no realiza lavado de bandejas, lo que hacemos es una
limpieza manual al seco con una escobilla de pléastico que sirve para retirar los sedimentos que
quedan en la bandeja. Esta limpieza se hace cuando las bandejas estan aln calientes ya que es
mas facil retirar todos los residuos de las bandejas.

Para nosotros no es nada complicado mantener las bandejas limpias porque no hacemos
el lavado las bandejas, ya que estas quedan humedas y cuando vuelven a ingresar a los hornos la
masa del pan se adhiere a la bandeja y al momento de retirar el pan se queda pegado gran parte
de este, obteniendo un producto final en malas condiciones no apto para la venta al publico.

8. Indique el motivo principal por el cual no realizan lavado de bandejas

Uno de los motivos principales por el cual no hacemos el lavado de bandejas es por que
utilizamos a nuestro propio personal para que realice la limpieza de las bandejas, no gastamos en
agua ni en quimicos, y sobre todo no tenemos pensado comprar maquinaria especializada en el
lavado de bandejas de panaderias ya que nuestro negocio no es adquirir maquinarias para una
actividad puntual, nuestro negocio es obtener un pan de alta calidad al alcance de nuestros
clientes.

En promedio el costo de la hora/ hombre de un colaborador de panaderia para que realice
la limpieza de bandejas es de aproximadamente S/. 4.00, es por eso que menciono que nos sale

barato realizar esta actividad con nuestro propio personal.
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9. ¢Suempresa terceriza los servicios de limpieza de bandejas panaderia? ¢ Por qué?

Como lo mencioné anteriormente nosotros no tercerizamos la limpieza de las bandejas, ni
de ninguno de los utensilios utilizados en el proceso de produccidn, toda limpieza la realiza el
propio personal de la panaderia porque nos sale barato.

COMPETENCIA
10. ¢ Cuénto representa el costo de los insumos (quimicos, etc.)?

No utilizamos insumos para el lavado de las bandejas de panaderias, porque nosotros
haceos una simple limpieza al seco cuando las bandejas aun estan calientes.

11. ¢(El trabajo realizado por el personal externo es eficiente?, ; Cuantas bandejas logra
lavar en un dia?

No tenemos personal externo, la limpieza de raspado de las bandejas la realiza el personal
de la panaderia, no realizamos el lavado de las bandejas por las razones técnicas ya explicadas
anteriormente y principalmente por qué nos sale caro, ya que tendriamos que contratar personal
especializado, adquirir insumos quimicos y adquirir maquinaria, algo que no esta contemplado
en el negocio del supermercado.

Un colaborador en promedio limpia 80 bandejas, es preciso mencionar, que las bandejas
son limpiadas al seco, no son lavadas con agua e insumos quimicos.

12. ¢ Ante el cierre de la tienda por fiscalizaciones indique usted el principal impacto?
Economico, marca, perdida de venta, generacion de merma, etc.

A supermercados Tottus, pocas veces nos han cerrado una tienda por razones de limpieza
y/o salubridad, pero si, es muy importante mantener las instalaciones y los utensilios usados en
Optimas condiciones de limpieza.

El impacto ocasionado por el cierre de la tienda por un dia es realmente considerable,

para Tottus representa una pérdida de S/. 650,000 de ventas en promedio, ahora si medimos el
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impacto desde el punto de vista de imagen institucional es peor, porque nuestros clientes se van a
la competencia y eso si golpea a la empresa en el corto y mediano plazo.

IILINTENCION
13. Considerando esta idea de negocio, ¢usted estaria dispuesto a contratar nuestros
servicios?

Si, con previa evaluacion, considero a este plan de negocio como una buena alternativa
en mantener nuestros utensilios en 6ptimas condiciones de limpieza, ya que es una buena opcién
porque nuestro colaborador destinaria su tiempo a realizar otras labores relacionadas a la
produccion de la panaderia.

Si estariamos dispuestos a contratar este servicio, siempre y cuando sea mas barato de lo
que actualmente le cuesta al supermercado.

14. ¢ Con qué frecuencia contrataria nuestro servicio?

Seria la misma frecuencia, es decir, la limpieza seria en forma quincenal y el contrato
mensual.

15. ¢Por qué motivo usted elegiria el servicio indicado?

Como primera opcidn contrataria este servicio al ver que me sale mas barato de los que
actualmente nos cuesta con nuestros propios colaboradores, segundo porgue seria un servicio
tercerizado y las bandejas estarian lavadas al 100 % de acuerdo a las normas de salubridad, esto
ocasionaria que al momento de tener inspecciones no tendria ningin inconveniente con las
municipalidades y del Ministerio de Salud, es decir, ya no seria una simple limpieza si no un

lavado completo de bandejas rapido.
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16. Contratar el presente servicio ¢le representa algun tipo de ahorro?

Por su puesto, al contratar este servicio mas barato nos estaria bajando nuestros costos y
sobre todo que nuestros colaboradores estarian dedicados al 100% a realizar actividades de

produccion.

17. ¢ Cuédl es el rango de precios que usted esté dispuesto a pagar por el descarbonizado
de bandejas?
Lo mé&ximo que estaremos dispuesto a pagar desacuerdo a la evaluacién de costos es de

S/. 2 por bandeja.

18. ¢ Qué otro utensilio quisiera tratar con este servicio?

Bueno en realidad tenemos otros utensilios que usamos en nuestras panaderias, como
carros que ingresan a los hornos, batidoras, que gqueras, paletas, etc., todos estos utensilios deben

estar siempre limpios para no incurrir en observaciones, se evaluaria que utensilios.
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ENTREVISTA PROFESIONALPARA ESTUDIO DE MERCADO-SERVICIO DE
DESCARBONIZADO DE BANDEJAS DE PANADERIA

I. ACERCA DEL PUBLICO OBJETIVO
1. ¢Cual es su nombre?

Mi nombre es Gina Duefias Quispe, tengo 23 afios de experiencia en instalacion y
apertura de panaderias en supermercados.

2. ¢Qué cargo ocupa actualmente?

El cargo actual que ocupo en Supermercados Cencosud es de Jefe de categoria de
panificacion y pasteleria, me encargo de todo el abastecimiento, produccion y distribucion de las
panaderias instaladas en las 91 tiendas a nivel nacional.

3. ¢Desde cuando opera en la empresa?

Tengo experiencia de 2 afios en Aseguramiento de la Calidad como inspector en central
de tortas, 3 afios como jefe de planta en la central de tortas y 1 afio jefe de categoria comercial en
panaderia y pasteleria.

Il. OPERACIONES EN PANADERIAS DE SUPERMERCADO
4. ¢Cuantas Panaderias procesan pan en la empresa? ¢Sabe cuantas bandejas tienen?

En la actualidad, de 62 supermercados ubicados en Lima y Callao, 51 tienen sala de
produccidn de pan, asi mismo, hay que resaltar que todas las panaderias exhiben, pero no todas
producen pan dentro de sus instalaciones, en cada panaderia hay un promedio de 6 a 8
colaboradores que producen y limpian todo los equipos y la sala de proceso.

Las bandejas son de aluminio provistos de una lamina de proteccién que evita que se
pegue el pan después de ser horneado, las medidas son estandares (45 cm x 65 cm), en promedio
cada panaderia tienen entre 10 a 18 coches para hornear, cada coche tiene una capacidad de 36
bandejas; una panaderia promedio cuenta entre 300 a 800 bandejas aproximadamente segun su

produccién.
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5. ¢Conoce usted la importancia del uso de bandejas limpias para el horneado de
panes?

Ciertamente, a partir de los cierres de local que se tuvo en el 2015, y por las constantes
inspecciones inopinadas a las panaderias se detectd que no se tenia un sistema de lavado de las
bandejas que asegure el retiro efectivo de los restos carbonizados de la superficie de las bandejas,
el cual es requisito de la norma para panaderias del 2010; asi mismo, se de tener en perfecto
estado de conservacion, esto alcanza a los equipos, coches para las bandejas, hornos,
amasadoras, etc.

6. ¢Con qué frecuencia realiza el lavado de bandejas?, ¢ Cuantas personas de su area
destina para el lavado de bandejas?

Depende de la panaderia, en pocas tiendas lavan las bandejas con una frecuencia
semanal, quincenal y en la mayoria de las tiendas hacen limpieza de raspado; en el caso del
lavado se encargan de 1 a 2 colaboradores; y para el raspado se encarga de hacer esta actividad al
menos un colaborador, por horas y se rotan entre los colaboradores de la seccion.

7. ¢El lavado de bandejas se realiza con personal interno? ¢ Les es complicado realizar
el lavado de bandejas?

De los 51supermercados entre Metro y Wong, lavan o realizan limpieza de raspado en
seco a las bandejas son los colaboradores. Si, el procedimiento es manual, ineficiente y se
necesita muchas horas para limpiar todas las bandejas de la panaderia, exige mucho esfuerzo
mantenerlas sin restos carbonizados.

8. Indique el motivo principal por el cual no realizan lavado de bandejas

Antes, no era una exigencia legal mantener los utensilios sin residuos carbonizados, cabe
recalcar que estos no afectan a la inocuidad de los panes, pero si puede ser un contaminante
fisico en el producto final; es muy costoso tener un sistema de lavado de bandejas, no hay

espacio en las tiendas y ha aumentado los gastos operativos, siendo contraproducente con las
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estrategias de optimizacion de gastos y de eficiencia de procesos de Cencosud. Y esta actividad
distrae a los colaboradores de la produccion de pan lo cual hace disminuir la venta.

No tenemos pensado comprar maquinaria especializada del extranjero para una actividad
puntual que no es la principal del negocio, la cual se traduciria en el tiempo en gatos de
mantenimiento preventivo y compra de repuestos del pais de origen, nuestro negocio es producir
para vender panes a nuestros clientes a precios accesibles.

9. ¢Suempresa terceriza los servicios de limpieza de bandejas panaderia? ¢Por qué?

No, porque no hay un proveedor con las caracteristicas que se ajuste a la operacion para
que realice esta actividad y que sea rapido y que saque los residuos.

V. COMPETENCIA
10. ¢Cuanto representa el costo de los insumos (quimicos, etc.)?

Aproximadamente, representa entre el 6 al 7 % del costo de la limpieza con
colaboradores.

11. ¢ El trabajo realizado por el personal externo es eficiente?, ¢ Cuéntas bandejas logra
lavar en un dia?

No contamos con el servicio con el personal externo.

12. ¢ Ante el cierre de la tienda por fiscalizaciones indique usted el principal impacto?
Economico, marca, perdida de venta, generacion de merma, etc.

El mayor impacto es la repercusion de los cierres a las Marcas y perdida de venta
mientras dure el cierre, nuestros clientes se van a la competencia y eso si afecta a la empresa en
el corto y mediano plazo.

I11.INTENCION
13. Considerando esta idea de negocio, ¢usted estaria dispuesto a contratar nuestros
servicios?

Si, considero este plan de negocio es innovador y es una buena alternativa para mantener

las bandejas sin restos carbonizados, y nuestros colaboradores se dedicarian a elevar su
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produccion. Se contrataria este servicio si me ofrece un precio accesible més barato al que
actualmente le cuesta al supermercado.

14. ¢Con qué frecuencia contrataria nuestro servicio?

Seria con una frecuencia semanal o quincenal segun las tiendas con un contrato anual.

15. ¢Por qué motivo usted elegiria el servicio indicado?

Por qué se ajusta a la operacion y permite elevar la produccion de las panaderias y no
tendria observaciones con la municipalidad.

16. Contratar el presente servicio ¢le representa algun tipo de ahorro?
Si, tendria un gasto fijo, ahorraria gasto de agua, luz, insumos, quimicos y las horas
hombre del colaborador designado a la actividad.
17. ¢ Cuél es el rango de precios que usted esta dispuesto a pagar por el descarbonizado de
bandejas?
Lo maximo que estaremos dispuesto a pagar desacuerdo a la evaluacion de costos es de

S/. 3 por bandeja.

18. ¢ Qué otro utensilio quisiera tratar con este servicio?
Hemos pensado que se puede incluir coches de horneo y utensilios de preparacion de

comidas como woks, ollas etc. los cuales tienen la misma problemaética.
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ANEXO 4

FICHA TECNICA ENCUESTAS A PANADERIAS DE SUPERMERCADOS EN LIMA

Trabajo de campo: Del lunes 18 al sdbado 23 de septiembre del 2017 y del 09 al 24 de mayo
del 2018

Ambito: Tiendas de supermercados con sala de produccion de Cencosud, Falabella,
Supermercados Peruanos

Porcentaje de muestras: 91 locales , se seria el 48% del mercado objetivo

Tamano de muestras: 40 locales de Supermercados peruanos, 31 Cencosud y 20 Falabella.

Error muestral: + 7%
Nivel de confianza: 93%

Instrumento de recoleccion: Cuestionario de preguntas (Encuestas)

Sistema de consulta: Presencial (puerta a puerta)
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ANEXO 5

NUmero de encuesta

PLANTILLA DE ENCUENSTA ESTUDIO DE MERCADO-SERVICIO DE DESCARBONIZADO DE
BANDEJAS DE PANADERIA

Estimado encuestado, nos encontramos realizando un estudio y quisiéramos conocer su opinion al respecto. Para
ello, le agradeceremos nos conceda unos minutos de su tiempo para contestar la presente encuentra. Por esta
razon, valoramos la sinceridad en sus respuestas y agradecemos su colaboracién. Le recordamos que toda la
informacién que nos proporcione serda estrictamente confidencial y sera utilizada s6lo como objeto de estudio.

I DATOS GENERALES

Fecha:

Local:

Distrito:

Productividad mensual de panes:

Numero personal en panaderia:

. VALIDACION DE INFORMACION

1. ¢Considera necesario mantener las bandejas limpias para el horneado de panes?
1 Definitivamente si

Posiblemente si

Indiferente

Posiblemente no
Definitivamente no

gl hlwinN

2. Actualmente su area ¢ realiza el lavado de bandejas manual?
1 Definitivamente si

2 Posiblemente si
3 Indiferente
4 Posiblemente no
5 Definitivamente no
3. Indique usted ¢ cuantas bandejas en total cuenta en su area?
| Unid. |
4. ;Con qué frecuencia realiza el lavado de bandejas?
1 Diario
2 Inter diario
3 Semanal
4 Quincenal
5 No se realiza — Ir a la pregunta 9

5. ¢El lavado de bandejas se realiza con personal interno o personal externo?
1 Interno — Ir a la pregunta 6

2 Externo — Ir a la pregunta 11

3 No se realiza — Ir a la pregunta 9




6. Indique usted ¢ Cuantas personas de su area destina para el lavado de bandejas?

7. ¢Les

10. Ind

11. Ind

12. Ind

1 Definitivamente si
2 Posiblemente si
3 Indiferente
4 Posiblemente no
5 Definitivamente no
8. Indique usted ;Cuanto tiempo demora en realizar el lavado de bandejas?
hrs.
2 No se lavan las bandejas
9. Indique usted ¢ Cuéntas bandejas al dia logra lavar el personal interno?
Unid.

2 No se lavan las bandejas

ique el motivo principal por el cual se le dificulta realizar el lavado de bandejas
1 No tenemos tiempo para limpieza profunda
2 No sabemos utilizar los productos quimicos
3 Retirar los residuos es muy dificil
4 Tenemos que producir mas
5 No hay personal para esa tarea

ique usted ¢ El trabajo realizado por el personal externo eseficiente?
1 Definitivamente si
2 Posiblemente si
3 Indiferente
4 Posiblemente no
5 Definitivamente no
6 No se realiza

ique usted ¢Cuéntas bandejas al dia logra lavar el personal externo?

Unid.

2 No se realiza

13. Ante el cierre de la tienda por fiscalizaciones indique usted el principal impacto:

Unid.

2

No se realiza — Ir a la pregunta 9

es complicado realizar el lavado de bandejas?

1

Pérdida de venta

Generacion de merma

Disminucién de la produccion

Dafio del prestigio de la marca

gl lwinN

Multas e infracciones
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I1l.  CONCEPTO DEL NEGOCIO
Estimado encuestado, considerar que el presente plan de negocio consiste en brindar un servicio semi automatizado
de descarbonizado de bandejas de panaderia, el cual retirara el 99% de los residuos carbonizados adheridos a la
superficie de las bandejas, y seran devueltas en 48 horas. El servicio incluye el préstamo del 50% de bandejas que
seran tratadas, ofreciéndole ahorro en sus gastos operativos, rapidez y eficiencia. Asi como, el uso de quimicos y
tecnologia amigable con el medio ambiente.

14. ¢ Qué tan satisfecho esta con la informacién brindada?
Sumamente satisfecho

Satisfecho

Regular

Insatisfecho

Sumamente insatisfecho

O B WIN| -

15. Considerando esta idea de negocio, ¢ usted estaria dispuesto a contratar nuestros servicios?
Definitivamente si
Posiblemente si
Indiferente
Posiblemente no
Definitivamente no

T BN -

16. ¢ Con qué frecuencia contrataria nuestro servicio?
Inter diario

Semanal

Quincenal

Mensual

Bimensual

T BWN-

17. ¢Por gué motivo usted elegiria el servicio indicado?
Rapidez del servicio

Ahorro de gastos interno

Eficiencia en el retiro de los residuos carbonizados
Eleva la produccion de los trabajadores internos
No tendriamos cierres por la municipalidad

[EY

gl blwinN

18. ¢ Cuénto est4 usted dispuesto a pagar por el descarbonizado de bandejas?

| Monto | s/

19. ¢ Queé otros utensilios quisieran tratar con este servicio?

Coches de panaderia

Coches de horneo

Utensilios de comidas preparadas
Utensilios de pollo brasa
Ninguno

gl WN -




ANEXO 6

RESULTADOS DE ENCUESTAS REALIZADAS A SUPERMERCADOS
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ey | ey | | pn | D | Py | R | ‘Glarda | s | oril
Ugarte Civil Sur Iglesias

Operador SPSA SPSA SPSA SPSA SPSA SPSA SPSA SPSA SPSA SPSA

Zona Callao Callao Callao I;iST: mlo‘(;:]r?]a Lima antigua arl;tiig]ja Lima sur Lima sur Lima sur

Distrito Callao Callao Callao Ate Barranco Cercado Cercado Chorrillos Chorrillos Chorrillos

Productividad mensual de panes 1.44 1.16 1.42 14 1.4 1.37 1.24 1.66 0.86 1.12

Nudmero de personal en panaderia 12 10 12 10 12 12 11 10 5 8

1. ¢(Considera necesario mantener las bandejas limpias para el horneado de panes? 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

2. Actualmente su area realiza lavado de bandejas? 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

3.Indique usted ¢cuantas bandejas en total cuenta en su area? (unid) 620 630 665 610 620 760 710 615 605 610

4. ;Con qué frecuencia realiza el lavado de bandejas? 1 1 1 1 1 1 1 3 4 1

5. El lavado se realiza con personal interno o con personal externo? 2 2 1 2 1 2 1 2 1 2

6. Indique usted ;cuantas personas de su area destina para el lavado de bandejas? 3 3 1 3 1 3 1 3 1 3

7. ¢Les es complicado realizar el lavado de bandejas? 3 3 1 3 1 3 1 3 1 3

8.Indique usted ¢Cuéanto tiempo demora en realizar el lavado de bandejas? (Hrs) 8 8 2 8 1 8 2 8 3 8

9.Indique usted ¢Cuantas bandejas al dia logra lavar el personal interno? (unid.) APll\I_(le A APNL(IDC A 30 APNLIOC A 20 APII\‘_(IJC A 42 AP’?I_‘IJC A 30 AP';I_(I)C A

10.Indique el motivo principal por el cual se le dificulta realizar el lavado de bandejas 2 4 1 4 4 4 4 1 1 3

11. Indique usted ¢El trabajo realizado por el personal externo es eficiente? 5 4 6 5 6 5 6 4 6 2

12.Indique usted ¢Cuantas bandejas al dia logra lavar el personal externo? (unid) 120 100 APII\I_(IJC A 150 APII\‘_(IJC A 200 APII\‘_(IJC A 135 AP'I\I_(I)C A 125

13.Ante el cierre de la tienda por fiscalizaciones indique usted el principal impacto 4 1 1 4 4 1 4 1 1 4

1. ¢Qué tan satisfecho esta con la informacion brindada? 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1

gé E/&r}g%ﬁerando esta idea de negocio ¢usted estaria dispuesto a contratar nuestro 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

3. ¢Con qué frecuencia contrataria nuestro servicio? 2 3 2 3 2 3 1 3 3 3

4. ;Por qué motivo usted elegiria el servicio indicado? 2 2 1 4 4 2 4 4 5 4

5. ¢Cuanto esta usted dispuesto a pagar por el descarbonizado de bandejas? S/.1.50 S/.2.50 S/.2.00 S/.1.00 S/.1.50 S/. 3.00 S/.2.70 S/.1.80 S/.2.50 S/.5.00

6. ¢Qué otros utensilios quisieran tratar con este servicio? 3 2 2 3 1 3 2 3 3 4
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Tienda Plaza Vea | Plaza V_ea Plaza _Vea Plaza Vea | Plaza \{ea Plazla\'/ea Plaz_a Vea P'Iaza 'Vee'l Plaza Vea Pl_aza Vea
Comas Magnolias lzaguirre Salaverry La Molina Meéxico Risso Universitaria Magdalena Miraflores

Operador SPSA SPSA SPSA SPSA SPSA SPSA SPSA SPSA SPSA SPSA

Zona Lima norte | Lima este Lima norte mlt;(;g:'?]a mlo_t:g:'?]a arl;tiir;l?a arl;tiir;l?a Lima norte mlo_(ijg:'?]a mlt;(;gr:'ia

Distrito Comas El Agustino | Independecia | Jesus Maria | La Molina Vit!,_tgria Lince Los Olivos Magdalena Miraflores

Productividad mensual de panes 1.63 1.26 0.68 1.13 0.86 11 1.37 1.18 1.22 1.64

NUmero de personal en panaderia 12 10 14 6 7 12 10 10 6 12

1. (Considera necesario mantener las bandejas limpias para el horneado de panes? 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

2. Actualmente su area realiza lavado de bandejas? 1 1 5 5 1 1 5 5 1 1

3.Indique usted ¢cuantas bandejas en total cuenta en su area? (unid) 680 550 780 400 494 640 615 600 550 830

4. ;Con qué frecuencia realiza el lavado de bandejas? 1 2 5 5 2 1 5 5 1 1

5. El lavado se realiza con personal interno o con personal externo? 2 1 3 3 1 1 3 3 1 1

6. Indique usted ;cuantas personas de su area destina para el lavado de bandejas? 3 1 3 3 1 2 3 3 1 1

7.¢Les es complicado realizar el lavado de bandejas? 3 4 1 1 1 1 1 1 1 1

8.Indique usted ¢Cuéanto tiempo demora en realizar el lavado de bandejas? (Hrs) 8 3 API}I_?C A APNLIOC A 4 4 AP'I\‘_(I)C A APIII_(I)C A 2 4

9.Indique usted ¢Cudntas bandejas al dia logra lavar el personal interno? ( unid) APNL?C A 20 API}I_?C A APNLIOC A 70 90 AP'I\‘_(I)C A APIII_(I)C A 25 100

éghlgedjgclue el motivo principal por el cual se le dificulta realizar el lavado de 1 1 4 5 1 5 4 5 1 1

11. Indique usted ¢El trabajo realizado por el personal externo es eficiente? 1 6 5 4 6 6 1 5 6 6

12.Indique usted ¢Cuantas bandejas al dia logra lavar el personal externo? (unid) 110 AP’\EIOC A AP’}‘_IOC A AP’\EIOC A AP’I\‘_(I)C A AP’I\‘_(I)C A AP’I\‘_(I)C A AP';I_IOC A AP’?‘_IOC A AP';I_IOC A

13.Ante el cierre de la tienda por fiscalizaciones indique usted el principal impacto 4 4 1 4 4 4 4 1 4 4

1. ;Qué tan satisfecho esta con la informacion brindada? 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

i r?/;::r:zi;ierando esta idea de negocio ¢usted estaria dispuesto a contratar nuestro 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1

3. ¢Con qué frecuencia contrataria nuestro servicio? 5 2 3 3 2 3 3 3 2 3

4. ;Por qué motivo usted elegiria el servicio indicado? 3 5 4 5 3 4 4 3 5 1

5. ¢Cuanto esta usted dispuesto a pagar por el descarbonizado de bandejas? S/.3.00 S/.2.00 S/.1.50 S/.1.20 S/. 2.00 S/.2.00 S/.5.00 S/. 3.00 S/. 2.00 S/.2.00

6. ¢(Qué otros utensilios quisiera tratar con este servicio? 3 3 3 5 1 3 4 1 3 3
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: PlazaVea Plaza Vea Plaza Vea Plaza Vea Plaza Vea Plaza Vea Pl Ve Plaza Vea Plaza Plaza Vea
Tienda . E . . San Juan de .
Sucre Puente Piedra Acho Cine Rimac | Super Corpac Zarate A Prdceres Vea Pro La Paz
Lurigancho
Operador SPSA SPSA SPSA SPSA SPSA SPSA SPSA SPSA SPSA SPSA
Lima A Lima Lima Lima A . A Lima Lima
Zona moderna (L B antigua antigua moderna L) @itz (LR sifs (LT it norte moderna
Pueblo San
Distrito Libre Puente Piedra Rimac Rimac San Borja SJL SJL SJL Martin de | San Miguel
Porres
Productividad mensual de panes 1.31 1.38 1.17 1.08 1.58 1.24 1.66 0.86 112 1.64
NUmero de personal en panaderia 8 7 6 6 7 7 11 7 6 8
1. ¢(Considera necesario mantener las bandejas limpias para el horneado de panes? 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2. Actualmente su area realiza lavado de bandejas? 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
3.Indique usted ¢cuantas bandejas en total cuenta en su area? (unid) 700 540 754 750 840 674 810 630 490 780
4. ;Con qué frecuencia realiza el lavado de bandejas? 1 1 1 1 1 1 2 3 1 1
5. El lavado se realiza con personal interno o con personal externo? 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
6. Indique usted ;cuantas personas de su area destina para el lavado de bandejas? 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
7. ¢Les es complicado realizar el lavado de bandejas? 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
8.Indique usted ¢Cuéanto tiempo demora en realizar el lavado de bandejas? (Hrs) 3 3 15 1 2 2 1 25 1 2
9.Indique usted ¢Cudntas bandejas al dia logra lavar el personal interno? ( unid) 50 60 20 30 40 50 55 40 35 40
10.Indique el motivo principal por el cual se le dificulta realizar el lavado de
bandejas 1 1 1 3 1 3 1 3 1 1
11. Indique usted ¢El trabajo realizado por el personal externo es eficiente? 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
. s . P . NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO
12.Indique usted ¢Cuantas bandejas al dia logra lavar el personal externo? (unid) APLICA APLICA APLICA APLICA APLICA APLICA APLICA APLICA APLICA APLICA
13.Ante el cierre de la tienda por fiscalizaciones indique usted el principal impacto 1 1 4 4 1 4 1 1 4 4
1. ¢Qué tan satisfecho esta con la informacion brindada? 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2. Cpr]si;ierando esta idea de negocio ¢usted estaria dispuesto a contratar nuestro 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2
Servicio?
3. ¢Con qué frecuencia contrataria nuestro servicio? 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3
4. ;Por qué motivo usted elegiria el servicio indicado? 1 1 3 4 1 4 4 1 3 1
5. ¢Cuanto esta usted dispuesto a pagar por el descarbonizado de bandejas? S/.3.00 S/.1.50 $/.3.00 S/. 4.00 S/.2.20 S/.5.00 S/.2.50 S/. 3.00 S/. 1.50 S/.1.80
6.,Qué otros utensilios quisiera tratar con este servicio? 2 2 1 3 5 2 3 2 3 4
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. Plaza Vea Plaza.Vea Plaza Vea Plaza Vea Pla'za M PlazaVea La Vivanda Vivanda Vivanda Vivanda Dos
Tienda Bolichera Sl Jocke! Higuereta MU Curva VMT | Javier Prado | Benavides | Monterrico de Mayo
del Inca Y y Salvador Y
Operador SPSA SPSA SPSA SPSA SPSA SPSA SPSA SPSA SPSA SPSA
Zona Lima Lima Lima Lima LR aur iR Sl Lima Lima Lima Lima
moderna moderna moderna moderna moderna moderna moderna moderna
- Santiago de | Santiago de | Santiago de | Santiago de Villa El Villa Maria : Santiago de .
Distrito Surco Surco Surco Surco Salvador del Triunfo Magdalena Miraflores Surco San Isidro
Productividad mensual de panes 1.05 1.7 1.48 1.35 1.74 1.28 1.78 1.6 1.25 1.33
NUmero de personal en panaderia 6 7 6 7 6 7 8 8 6 7
1. ¢(Considera necesario mantener las bandejas limpias para el horneado de panes? 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2. Actualmente su area realiza lavado de bandejas? 1 5 5 1 1 5 5 1 1 1
3.Indique usted ¢cuantas bandejas en total cuenta en su area? (unid) 640 700 712 590 614 687 785 810 500 769
4. ;Con qué frecuencia realiza el lavado de bandejas? 2 3 3 2 1 1 1 1 1 1
5. El lavado se realiza con personal interno o con personal externo? 1 1 1 2 1 2 2 2 2 2
6. Indique usted ;cuantas personas de su area destina para el lavado de bandejas? 1 1 1 3 1 3 3 3 3 3
7. ¢Les es complicado realizar el lavado de bandejas? 1 1 1 3 1 3 3 3 3 3
8.Indique usted ¢Cuéanto tiempo demora en realizar el lavado de bandejas? (Hrs) 3 2 2 8 4 8 8 8 8 8
9.Indique usted ¢Cuantas bandejas al dia logra lavar el personal interno? (unid) 60 25 60 APNL?C A 150 AP’}‘_IOC A APII\‘_?C A APII\I_IOC A APT_IOC A AP’?‘_IOC A
lO.Ind_ique el motivo principal por el cual se le dificulta realizar el lavado de 1 1 1 4 1 4 1 5 1 1
bandejas
11. Indique usted ¢El trabajo realizado por el personal externo es eficiente? 6 6 6 5 6 5 5 5 5 5
. . ) ] - NO NO NO NO
12.Indique usted ¢Cuantas bandejas al dia logra lavar el personal externo? (unid) APLICA APLICA APLICA 220 APLICA 300 280 350 200 300
13.Ante el cierre de la tienda por fiscalizaciones indique usted el principal impacto 4 1 4 4 4 4 1 4 4 1
1. ¢Qué tan satisfecho esta con la informacion brindada? 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2. Cgr}siderando esta idea de negocio ¢usted estaria dispuesto a contratar nuestro 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1
servicio?
3. ¢Con qué frecuencia contrataria nuestro servicio? 3 3 4 4 3 2 2 3 3 2
4. ¢Por qué motivo usted elegiria el servicio indicado? 3 1 1 1 4 4 3 1 4 3
5. ¢Cuanto esta usted dispuesto a pagar por el descarbonizado de bandejas? S/.2.00 S/.3.00 S/.2.00 S/.2.00 S/. 2.00 S/. 3.00 S/.2.50 S/.1.70 S/.1.20 S/. 2.00
6. ¢Qué otros utensilios quisieran tratar con este servicio? 3 3 3 1 3 4 1 3 1 5
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Tienda Wong Wopg L;,Najcz’ir(]j% Wong 2 Wong La Wong Wong La Metro Met_ro Metfo
Retamas Benavides Balta de mayo Marina Chacarilla Molina Barranco Bellavista Brefia

Operador Cencosud Cencosud Cencosud | Cencosud | Cencosud Cencosud | Cencosud | Cencosud Cencosud Cencosud

Zoma moderna | moderna | moderna | modorna | modorna | modorna | BT | mogerna | GO | il

Distrito La Molina Miraflores Miraflores | San Isidro | San Miguel Sargiigg de Ate Barranco Bellavista Brefa

Productividad mensual de panes 1.66 15 11 1.6 1.2 1.35 1.25 1.45 1.16 15

Namero de personal en panaderia 10 11 10 10 13 7 10 8 8 10

;érﬁé:s%nsidera necesario mantener las bandejas limpias para el horneado de 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

2. Actualmente su area realiza lavado de bandejas? 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

3.Indique usted ¢cuantas bandejas en total cuenta en su area? (unid) 630 710 680 750 820 575 620 500 565 745

4. ;Con qué frecuencia realiza el lavado de bandejas? 1 1 1 3 1 1 3 1 1 4

5. El lavado se realiza con personal interno o con personal externo? 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

6. Indique usted ;cuantas personas de su area destina para el lavado de bandejas? 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1

7.¢Les es complicado realizar el lavado de bandejas? 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1

8.Indique usted ¢Cuanto tiempo demora en realizar el lavado de bandejas? (Hrs) 2 1 1 2 1 1 2 1 1 2

9.Indique usted ¢Cuantas bandejas al dia logra lavar el personal interno? (unid) 25 30 40 60 30 28 70 20 30 45

tl)g#gggue el motivo principal por el cual se le dificulta realizar el lavado de 1 4 1 3 5 1 3 1 5 1

11. Indique usted ¢El trabajo realizado por el personal externo es eficiente? 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6

12.Indique usted ¢Cuantas bandejas al dia logra lavar el personal externo? (unid) APNL(IDC A APll\I_(le A APll\I_(le A APII\‘_(IJC A APNLIOC A APNLIOC A API}I_IOC A APNL‘IJC A APll\l_(l)c A AP’?I_?C A

ilriézgte) el cierre de la tienda por fiscalizaciones indique usted el principal 1 4 4 1 1 5 1 4 4 1

1. ;Qué tan satisfecho esta con la informacion brindada? 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

gé r(\:/;:::r;zi’;ierando esta idea de negocio ¢usted estaria dispuesto a contratar nuestro 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

3. ¢Con qué frecuencia contrataria nuestro servicio? 3 3 3 4 3 2 3 2 3 3

4. ;Por qué motivo usted elegiria el servicio indicado? 1 3 2 3 1 2 3 3 2 2

5. ¢Cuanto esta usted dispuesto a pagar por el descarbonizado de bandejas? S/.3.00 S/.5.00 S/. 4.00 S/.2.00 S/.5.00 S/.2.00 S/.1.50 S/. 3.00 S/. 3.00 S/. 2.50

6. ¢ Qué otros utensilios quisiera tratar con este servicio? 1 3 1 3 4 4 3 4 1 1




245

Metro p
’ Metro Metro Metro Metro Metro Metro Metro Jesus Metro
Tienda Minka Cell'_ciz;(]i;) i Colonial Chorrillos Huaylas Comas Agustino W@ (PILIY Maria Pershing
Operador Cencosud Cencosud Cencosud Cencosud Cencosud Cencosud Cencosud Cencosud Cencosud Cencosud
Zona Callao Lima antigua Li_ma Lima sur Limasur | Limanorte | Lima este Lima norte Lima moderna Hlel
antigua moderna

Distrito Callao Cercado Cercado Chorrillos Chorrillos Comas El agustino | Independencia Jesus Maria Jesus Maria
Productividad mensual de panes 1.23 1.41 1.62 1.54 13 1.35 1.02 1.35 1.25 1.01
NUmero de personal en panaderia 9 8 8 9 6 6 6 9 8 7
;érﬁé:s%nsmera necesario mantener las bandejas limpias para el horneado de 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2. Actualmente su area realiza lavado de bandejas? 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
3.Indique usted ¢cuantas bandejas en total cuenta en su area? (unid) 710 680 750 736 575 660 515 700 670 780
4. ;Con qué frecuencia realiza el lavado de bandejas? 2 1 1 1 1 2 2 3 1 1
5. El lavado se realiza con personal interno o con personal externo? 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
6. Indique usted ;cuantas personas de su area destina para el lavado de bandejas? 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1
7. ¢Les es complicado realizar el lavado de bandejas? 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
8.Indique usted ¢Cuanto tiempo demora en realizar el lavado de bandejas? (Hrs) 3 15 2 5 2 2 25 1 3 1
9.Indique usted ¢Cudntas bandejas al dia logra lavar el personal interno? ( unid) 90 55 60 150 30 35 20 30 27 25
10.Indique el motivo principal por el cual se le dificulta realizar el lavado de 2 1 3 1 1 3 1 4 1 5
bandejas
11.Indique usted ¢El trabajo realizado por el personal externo es eficiente? 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6

. s . . o (Uni NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO
12.Indique usted ¢Cuantas bandejas al dia logra lavar el personal externo? (unid) APLICA APLICA APLICA APLICA APLICA APLICA APLICA APLICA APLICA APLICA
_lS.Ante el cierre de la tienda por fiscalizaciones indique usted el principal 5 4 1 4 5 1 1 4 1 4
impacto
1. ;Qué tan satisfecho esta con la informacion brindada? 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2. Cpr?stgierando esta idea de negocio ¢usted estaria dispuesto a contratar nuestro 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
servicio?
3. ¢Con qué frecuencia contrataria nuestro servicio? 3 3 4 2 2 2 3 3 3 3
4. ¢Por qué motivo usted elegiria el servicio indicado? 1 5 2 1 1 2 3 1 2 4
5. ¢Cuanto esta usted dispuesto a pagar por el descarbonizado de bandejas? S/.5.00 S/.1.70 S/.3.00 S/.2.70 S/.5.00 S/.3.00 S/.1.50 S/. 2.00 S/. 3.00 S/. 2.00
6.,Qué otros utensilios quisiera tratar con este servicio? 3 3 3 4 4 1 3 1 3 3
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Mo | Qi | e | o | o | naa | e | M| | M|
Lurigancho Miraflores

Operador Cencosud Cencosud Cencosud Cencosud Cencosud Cencosud Cencosud Cencosud Cencosud Cencosud Cencosud

Zona mlo_c:::r;?\a alr;tiirgt?a ml(;ciirer]r?\a arlm_tii?fa mlo_uiire??na Lima este Lima este Lima sur Lima sur mlc;(;:e]:iri\ a Callao

Distrito La Molina | La Victoria Lince Rimac San Borja SJL SJL SIM SIM Surquillo Ventanilla

Productividad mensual de panes 1.44 1.25 1.54 1.74 1.24 1.54 1.2 1.56 1.8 1.52 1.68

Numero de personal en panaderia 7 8 7 6 7 6 6 7 6 6 8

1. (Considera necesario mantener las bandejas limpias para el horneado de panes? 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

2. Actualmente su area realiza lavado de bandejas? 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

3.Indique usted ¢cuantas bandejas en total cuenta en su area? (unid) 680 750 705 575 620 540 565 620 580 565 650

4. ;Con qué frecuencia realiza el lavado de bandejas? 1 2 4 1 1 1 1 2 3 4 2

5. El lavado se realiza con personal interno o con personal externo? 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

6. Indique usted ;cuantas personas de su area destina para el lavado de bandejas? 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

7. ¢Les es complicado realizar el lavado de bandejas? 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

8.Indique usted ¢Cuéanto tiempo demora en realizar el lavado de bandejas? (Hrs) 15 2 45 1 2 5 1 4 1 1 3

9.Indique usted ¢Cuantas bandejas al dia logra lavar el personal interno? ( unid) 40 32 60 28 32 80 30 80 20 30 30

ég#ge(jjgue el motivo principal por el cual se le dificulta realizar el lavado de 1 1 5 1 4 1 1 3 1 5 5

11.Indique usted ¢El trabajo realizado por el personal externo es eficiente? 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6

12.Indique usted ¢Cuantas bandejas al dia logra lavar el personal externo? (unid) APNLIOCA APNLIOCA AP’I\I_(I)CA APNLIOCA AP’I\‘_IOCA AP’I\‘_IOCA APNLIOCA AP,I\I_IOCA AP,I\I_IOCA APNLIOCA AP,I\I_IOCA

13.Ante el cierre de la tienda por fiscalizaciones indique usted el principal impacto 1 1 4 4 1 4 5 1 4 4 4

1. ;Qué tan satisfecho esta con la informacion brindada? 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

gé r?/%r:zi;ierando esta idea de negocio ¢usted estaria dispuesto a contratar nuestro 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

3. ¢Con qué frecuencia contrataria nuestro servicio? 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3

4. ;Por qué motivo usted elegiria el servicio indicado? 2 3 1 2 1 3 2 3 3 2 2

5. ¢Cuanto esta usted dispuesto a pagar por el descarbonizado de bandejas? S/.1.50 S/.1.80 S/.2.50 S/.5.00 S/.1.50 S/.2.00 S/.3.40 S/.1.50 S/. 3.50 S/.5.00 S/. 3.00

6.¢,Qué otros utensilios quisiera tratar con este servicio? 1 3 3 4 1 4 3 1 4 3 3
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Tienda Tottus Tottus Canta Tottus Tottus Tottus La Tottus Tottus La Tottus Tottus Los | Tottus 28 De
Bellavista Callao Huaycan Huaylas Pélvora Megaplaza Fontana Crillon Olivos Julio

Operador Tottus Tottus Tottus Tottus Tottus Tottus Tottus Tottus Tottus Tottus

Zona Callao Callao Lima este Lima sur Lima este Lima norte mlo_(;::'ia arl;tii?l?a Lima norte mlc;(;z'?\a

Distrito Callao Callao Ate Chorrillos | El Agustino | Independencia | La Molina Cercado Los Olivos Miraflores

Productividad mensual de panes 1.2 13 1.52 1.45 1.66 1.53 1.58 1.6 1.72 1.65

Nuamero de personal en panaderia 5 5 4 4 5 8 6 5 5 4

1. ;Considera necesario mantener las bandejas limpias para el horneado de panes? 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

2. Actualmente su area realiza lavado de bandejas? 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

3.Indique usted ¢cuantas bandejas en total cuenta en su area? (unid) 720 625 626 520 715 810 760 650 660 494

4. ;Con qué frecuencia realiza el lavado de bandejas? 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

5. El lavado se realiza con personal interno o con personal externo? 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

6. Indique usted ;cuantas personas de su area destina para el lavado de bandejas? 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

7. ¢Les es complicado realizar el lavado de bandejas? 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

8.Indique usted ¢Cuéanto tiempo demora en realizar el lavado de bandejas? (Hrs) APNL?C A AP’\II_CI)C A AP'\I‘_(I)C A APNLIOC A API}I_IOC A AP’\II_CI)C A APNL(IJC A APIII_(I)C A APIII_(I)C A AP’?I_?C A

9.Indique usted ¢Cuéntas bandejas al dia logra lavar el personal interno? (unid) AP’}I_?C A AP’}I_?C A AP'I\‘_(I)C A AP’}I_IOC A AP’}I_IOC A APNLIOC A APNL(IJC A AP';‘_(I)C A AP';‘_(I)C A AP’:I_(IJC A

ég#ge(jjgue el motivo principal por el cual se le dificulta realizar el lavado de 1 4 3 1 5 1 3 4 1 1

11. Indique usted ¢El trabajo realizado por el personal externo es eficiente? 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6

12.Indique usted ¢Cuantas bandejas al dia logra lavar el personal externo? (unid) AP’T_IOC A AP’:IOC A APII\‘_(IDC A AP’T_IOC A AP’T_IOC A AP’\II_IOC A AP’\LJIOC A AP';I_IOC A AP';I_IOC A AP’}‘_IOC A

13.Ante el cierre de la tienda por fiscalizaciones indique usted el principal impacto 5 4 4 1 1 4 5 1 4 1

1. ¢Qué tan satisfecho esta con la informacion brindada? 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

gé r?/%r:zi;ierando esta idea de negocio ¢usted estaria dispuesto a contratar nuestro 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

3. (Con qué frecuencia contrataria nuestro servicio? 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3

4. ¢Por qué motivo usted elegiria el servicio indicado? 3 1 2 3 2 1 2 1 2 1

5. ¢Cuanto esta usted dispuesto a pagar por el descarbonizado de bandejas? S/. 4.00 S/.2.10 S/. 3.00 S/. 3.00 S/. 4.00 S/.3.10 S/. 3.00 S/.2.50 S/.2.00 S/. 3.00

6. ¢ Qué otros utensilios quisiera tratar con este servicio? 3 1 2 3 1 3 3 1 3 3
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Tottus

Tottus

Tottus

Tots uent | Totussan | Totslas | Tote | Tos | ocanma | LY | cama | e |l
Callao Anita Plaza

Operador Tottus Tottus Tottus Tottus Tottus Tottus Tottus Tottus Tottus Tottus

Zona Lima norte mlo_ciire]:ia mlo_ciire]:ia Lima este Limasur | Lima norte mlo_ciil;:ia Lima este mlo‘;';‘;a Lima sur

Distrito Puente Piedra San Borja San Isidro SJL SIM S::F',\g ?rretisn San Miguel | Santa Anita Sanstlije;gg de S\alli\lllzijilr

Productividad mensual de panes 1.3 15 1.74 1.55 111 1.05 1.8 15 1.23 1.4

NUmero de personal en panaderia 6 6 7 6 6 5 7 6 6 6

1. ¢(Considera necesario mantener las bandejas limpias para el horneado de panes? 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

2. Actualmente su area realiza lavado de bandejas? 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

3.Indique usted ¢cuantas bandejas en total cuenta en su area? (unid) 780 670 720 645 626 530 790 670 690 670

4. ;Con qué frecuencia realiza el lavado de bandejas? 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

5. El lavado se realiza con personal interno o con personal externo? 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

6. Indique usted ;cuantas personas de su area destina para el lavado de bandejas? 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

7. ¢Les es complicado realizar el lavado de bandejas? 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

8.Indique usted ¢Cuéanto tiempo demora en realizar el lavado de bandejas? (Hrs) AP'I\‘_(IDC A APNLI% A APNLI% A APNLIOC A APNLIOC A APNL(I)C A APNLIOC A APII\I_(I)C A APII\I_(I)C A APII\I_(I)C A

9.Indique usted ¢Cudntas bandejas al dia logra lavar el personal interno? (unid) AP'E(IDC A APNLI% A APNLI% A AP’\dIOC A AP’\dIOC A AP'\LKI)C A APNLIOC A APII\I_(I)C A APII\I_(I)C A APII\I_(I)C A

ég#(;]etjjﬁue el motivo principal por el cual se le dificulta realizar el lavado de 4 1 5 4 1 1 1 1 1 5

11. Indique usted (El trabajo realizado por el personal externo es eficiente? 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6

12.Indique usted ¢Cuantas bandejas al dia logra lavar el personal externo? (unid) AP’E(IDC A APNLIOC A APII\‘_(IDC A APTIOC A APTIOC A APTIOC A APII\‘_(IDC A APII\I_IOC A APII\I_IOC A APII\I_IOC A

13.Ante el cierre de la tienda por fiscalizaciones indique usted el principal impacto 1 4 1 4 5 1 1 4 4 4

1. ;Qué tan satisfecho esta con la informacion brindada? 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

gé r?/%r:zi;ierando esta idea de negocio ¢usted estaria dispuesto a contratar nuestro 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

3. ¢(Con qué frecuencia contrataria nuestro servicio? 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3

4. ¢Por qué motivo usted elegiria el servicio indicado? 2 2 3 1 4 3 2 5 2 2

5. ¢Cuanto esta usted dispuesto a pagar por el descarbonizado de bandejas? S/.2.00 S/.2.00 S/.2.50 S/.3.00 S/.2.20 S/. 3.00 S/.2.50 S/.5.00 S/.2.00 S/.2.00

6.¢,Qué otros utensilios quisiera tratar con este servicio? 3 3 3 1 2 3 1 3 3 3
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ANEXO 7
CRONOGRAMA DE PRODUCCION DE SERVICIO DE DESCARBONIZADO
Proceso A
Proceso Tlem_po por Cantidad Tlemp_o total
bandeja (min.) (min.)
Acondicionado 00:00:05 36 00:03:00
Enjuague de las bandejas 00:00:05 36 00:03:00
colocado en maquina 00:00:07 36 00:04:12
Ciclo lavado 00:15:00 1 00:15:00
retirado en maquina 00:00:08 36 00:04:48
Enjuague del quimico 00:00:10 36 00:06:00
Colocar en secado 00:00:06 36 00:03:36
Primer Batch 0:39:36
Segundo Batch 0:24:00
Horas Total 7:03:36
Proceso B
Proceso Tlem_po por Cantidad Tlemp_o total
bandeja (min.) (min.)
Proceso de secado 00:00:10 1152 03:12:00
Modulado 00:00:10 1152 03:12:00
Traslado a coche porta 00:00:15 4 00:01:00
bandejas
Horas Total 6:25:00

Nota. El proceso de secado se da en simultaneo que el proceso de lavado, al ser un proceso independiente.



CICLO DE PRODUCCION DE DESCARBONIZADO

Considerando:

Ciclo Tiempo (min.) N° Bandejas

1@ 40 72
28 30 72
3 30 72
42 30 72
52 30 72
62 30 72
78 30 72
82 30 72
92 30 72
102 30 72
112 30 72
122 30 72
132 30 72
142 30 72
152 30 72
162 30 72

Bandejas en 1 dia: 1152 unid.

Bandejas en 20 dias: 23040 unid.

Bandejas en 1 afio: 276480 unid.

Tiendas atendidas en un afio: 460

Tiendas atendidas en un

mes: 38.4

Tiendas atendidas en un

mes: 18%
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CRONOGRAMA DE DEVOLUCION Y RECOJO DE BANDEJAS DE PANADERIA

Chofer: Trabaja Martes a Viernes en planta y sabados repartiendo/ Recuperando nuestras bandejas

Turno Lunes Martes Miercoles Jueves Viernes Sabado
Mafiana Lavado Lavado Lavado Devuelve 2340 Lavado Lavado Devuelve: 3456
Tarde Lavado Lavado Lavado Recoje 2340 Lavado Lavado Recojo: 3456

Planta: Trabaja de Lunes a Viernes

Chofer: Trabaja Martes a Viernes en planta y sdbados repartiendo/ Recuperando nuestras bandejas

Turno Lunes Martes Miercoles Jueves Viernes Sabado

Mafiana Lavado Lavado Lavado Lavado Devuelve 3456  |Lavado Recuperacion

Tarde Lavado Lavado Lavado Lavado Recoje 2340 Lavado de nuestras
Planta: Trabaja de Lunes a Viernes bandejas

Chofer: Trabaja Martes a Viernes en planta y sabados repartiendo/ Recuperando nuestras bandejas

Turno Lunes Martes Miercoles Jueves Viernes Sabado
Mafiana Lavado Lavado Devuelve 2340 |Lavado Lavado Lavado Devuelve: 3456
Tarde Lavado Lavado Recoje 3456 Lavado Lavado Lavado Recojo: 3456

Planta: Trabaja de Lunes a Viernes

1 DiA 1152 Bandejas
1 SEMANA 5760 Bandejas
Nota:

Planta trabaja de Lunes a Viernes
Chofer trabaja de Martes a Sabado
Bandejas a adquirir 1800 para préstamos



ANEXO 8
CRONOGRAMA DE INVERSIONES PARA PUESTA EN MARCHA
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Actividades

Julio
2017

Agosto
2017

Setiembre
2017

Octubre -
2017

Noviembre
2017

Diciembre
2017

Gastos de preinversion

Constitucion de
empresa y Solicitar
permisos a las
autoridades

Alquiler de terreno

Negociacion y compra
de maquinaria, camion
y bandejas de aluminio

Negociacion y compra
de equipos e insumos

Acondicionar la planta
para las instalaciones
necesarias

Contratacién de
personal

Poner en marcha el
proyecto
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ANEXO 9
FICHAS TECNICAS Y COTIZACIONES PARA LA IMPLEMENTACION DE PLANTA

Cotizacion equipo MUS 301

@
somenQil

Somengt - Solugies Integradas oe Engenhania, SA
Zona Indusinal ge Vagos, Lote 41 - Apartado 78
3841-509
Conservatira do
Capiia Social
NIPC - 50611143

Vagos Poriugal

g Comercial de Vagos, sob o n° SD6 111 431

0 €uros

Banco: Calxa 08 Geral de Depositos, S.A.
IBAN: PTS0 0035 0828 00018590830 13
SWIFT/BIC: CGDIPTPL

www.somenglLocom

Fatura Proforma

N° 526
ORIGINAL

Fecha: 2017-11-02

Estimados Sefores:
CENCOSUD PERU S A.

Cal. Augusto Angulo Nro. 130
San Antonio, Miraflores
Lima,

[ Forma de Pago: Ver Condigdes Abaixo

vencmiento : 02.12.2017

Ne Fiscat - RUC: 20517005454 Cliente N® - 5099]

MQMLUD11 Lavadora para Utensilios MLU.O11 1.00 UN £.620,00 8.630,00
380415V 60Hz
Caodigo NCM: 342212
Fabricado en Portugal por Somengil S.A.

MQMUSWM Maquina Descarbonzadora MUS.LC 1.00 UN £.230,00 8.230,00

200-230V 60Hz
Cédigo NCM:842219

Fabricado en Portugal por Somengil S.A.

CONDICIONES DE ENTREGA: Ex Works

CONDICIONES DE PAGO:
40% senal/confirmacion de pedido;
80% salida de fabrica.

Todos los gastos bancarios corren a su cargo.

DATOS BANCARIOS

Nombre del beneficiario: Somengi S A

Direccidn del Beneficiario: Zona Industrial de Vagos,

Lote 41, Apartado 73, 3241-200 Vagos, Portugal
Banco: Caixa Geral de Depositos, SA
IBAN: PT50 0035 0828 00018500330 13

SWIFT/BIC:CGDIPTPL

Direccion def banco: Avenida Jodo XXI, n° 83,

1000-300 Lisboa, Portugal
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Ficha técnica equipo MUS 301

Main Features:

v~ Utensil Basket with elevating system v~ Deposit in AISI 304 stainless steel
v~ High mobility — Machine with wheels v~ Reduces water consumption
v~ Interior and Exterior structure in AISI v~ Reduces the washing time period

304 stainless steel
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6-) MuS=ol
N~ :

SOFEWDSH
TecChnical characrerisrics
POWER SUPPLY 240V /F+N+T/60Hz
TOTAL POWER 850 W
WATER DEPOSIT CAPACITY 450 Lt
INTERIOR CAPACITY 1050 x 800 x 450 mm
INTERIOR CAPACITY 1600 x 2620 x 700 mm
WATER DEPOSIT TIME (1,5 bar) 26 min.
WEIGHT 200 kg
MAXIMUM WEIGHT ALLOWED ON 100 Ko
ELEVATING SYSTEM
.
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Cotizacién bandejas

TOOLA 8AC
RUC: NAR236787Y
et g AT PROFORMA DE VENTAS 00123561
ot FECHA 14/03/2017
RAZON SOCIAL : CENCOSUD RETAL FERU S.A TELEFONO 8282000
DIRECC LEGAL: CAL. AUGUSTO ANGULO 139 227 URE. SAN ANTONIO MONEDA 20LES

REF. A° RONALD CRUZADO TOMAS EMAL

SUCURZAL : CENCOSUD RETAL PERU 3.A RUC 20100072177

DIRECCION : CAL. AUGUSTO ANGULO 130 227 URE. SAN ANTONIO COND. DEPAGO CONTADO

SUCURSAL : LIMA LIMA

Sirvass girar el chequs 3 la orden de NOVA INDUSTRIAL TOOLS S.AC - Pagos con Tarjetas VISA 2% Adicional
CTACTE: Soles/BANCO BCP /Nro. 131-1118257-0-28 I Dolarss / BANCO BCP ! Nro. 191-1151045-1-26
Soles | BANCO BBVA / Nro. 0011-910-0100107179-72 1 Dolares | BANCO BBVA { Nro. 0011-910-0100038386-71
Soles / BANCO SCOTIABANK / Nro. 0004855272 If Dolaras | BANCO SCOTIABANK / Nro. 0001245855
Soles | BANCO BANCO BANBIF / Nro. 007000542888

DE ACUERDO A VUESTRA SOLICITUD, ES MUY GRATO PRESENTAR A USTEDES EL PRESUPUESTO DEL EQUIPO NOVA , SEGUN DETALLE:

Producto Cantidad Descripcion Pre. Unit (Valor de Venta

2001200002 1620.00| BANDEJA LISA 85 X 45 CM ALUMINIO 0.2 MM 4400 74 360.00

2001200001 132.00( BANDEJA BAGUETERA 85 X 45 CM ALUMINIO 0.2 MM 20.00 12420.00

2001200004 800.00| BANDEJA PERFORADA 85 X 45 CM ALUMINIO 0.2 MM 55.00 44 000.00
CONDICIONES PARA PRODUCTOS TERMINADOS:

INCLUYE:

1. GARANTIA: 1 ARO, 20L0 EN EL CA20 DE PRESENTARSE 03 DE

2. 2ERVICIO DE PRE - INSTALACION, INSTALACION ¥ UN DIA DE CAPACITACION (8 Hre.); PREVIO PAGO DE VIATICOS, PASAJES Y HOTEL DEL TECNICO.
NO INCLUYE:

1.EMBALAJE Y TRANSPORTE: A NIVEL LIMA, NACIONAL E INTERNACIONAL

2 VIATICOS, PASAJES Y HOTEL PARA EL TECNICO.

2. MANIPULACION: GRUAS PARA DESCARGAZ DE EQUIPO, PEONAJE, ANDAMIAJE, OBRAS CIVILES.

4 MANTENMIENTOZS: 3ERAN COTZADOS POR NUESTRA EMPRESA DE 3ERVICIOS TECNICOS NOVA VISION SAC

6. DUCTOS ADICIONALES: EN EL MOMENTO DE LA PRENSTALACION, EL TECNICO A LOS DUCTOS E3 QUE PARA LA INSTALACION DEL EGUIPO.

CONDICION DE PAGO:
FORMA DE PAGO FACTURA 60 DIAS

Valor de Venta 130 780.00

0.00% Descuento 0.00
SUBTOTAL 130 780.00
18.00% LGV 2254040

TOTAL 154 320.40
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Cotizaciones y fichas técnicas muebles y equipos de acero inoxidable i

| — 0
GASTRONOMICA S.A.C.
PR- 0337117
Uma, 02 de Noviembre del 2017
Sr.
DAVID IVAN QUIROS ZAVALA
Presente

Teléfono : 981293703
Mail :

Estimado sefior .-
Por el presente es grato saludario y en atencion a lo solicitado le remitimos nuestro Presupuesto por lo
siguilente:

’E

Modelo LAPIE
Dimenaiones 110 xD.70my 0.90m de aRo aprox.
Caracteristcas LAVADERO DE ACERO
Tadlero sup Ge acero
£ vy da gran
01 Poza de 60 x 50 x 30 cm
Escumdero lteral con aguero para of desconche
Patas con regatones an Lo da aceen Inoxkiable
Respaido posterior de 10 om
No incluye grferia
FRECIC ITEM 1 uss 590 00
X 02 UNIDADES UsSs 118000

1.1

;E

Procedencia TUSA
Farartariatc an
*  Muele balanceado on acero 304
- Demas componenies on aidn aomo.
*  Doshaves
Incluye.
*  Soporte pas o muedie o levadero
= Manguers flexitie de acero incxdable
= Viéivie pubvenzadons.
PRECIO ITEM 1.1 uUss. 12000
‘} X002 UNDADES uss 40 00

Fomade page TOM & s orden i cabdo pars ln enege
Thompo Go ertrega : NalScm

Gacartia 12 metes por Sefecio Ge Wbricackin.
Atsnitamente

CARLUSARZOLA TORRES
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=RIED35S /A

GASTRONOMICA S.A.C.
PR- 033717

Lima, 02 de Noviembre del 2017

Sr.
DAVID IVAN QUIROS ZAVALA
Presente

Teléfono - 981293703
Mail . ivan_quirosS@hotmad com

Estimado sefior.-

Por el presente es grato saludario y en atencion a lo solicitado le remitimos nuestro Presupuesto por lo
siguiente:

B e

o0
: 040 x065 x 1 0m

o Fabrcado sn pncha de aceert inosidable

Base o0 plancha de acero Incuadable o plataforma.
Ruedas de nadon de 4*

Con Wbo %o acero Incudabie y Agulo de acero Inaxdatie

Capacased o corgm 250 bardeme

Estrctoa
PRECIO TEM 3 : s s 90.00
X08 UNIDADES : uss 3450 .00

Forna de page TON & b orden y saldo pavn la enirage

Thompe de ectrogs NaScm

Gaartia 12 mases por defecio de brcecdn,
Alentamente

CARLOS ARZOLA TORRES

Supervscr & Ventnn



Cotizacién del camion

Shineray Furgon 2014

DESCRIPCION

ne©auto

US$ 6,990

Shineray SY5024 Rino 2014 DOBLE CABINA, motor Jin Bay 1000cc 4 cilindros gasolinero, transmisiéon

mecanica

CARACTERISTICAS DEL VEHICULO

Marca

Modelo

Categoria

Afo

Kilometraje

Shineray

FURGON

Otros

2014

700

Tipo de tr

Combustible

Cilindrada (cc)

Timén

NUmero de puertas

Traccion

Color

Namero de cilindros

Ubicacién

Capacidad toneladas

Gasolina

1000

Original

Mas de 5

Delantera

Blanco

a

Santiago de Surco - Lima - Lima

&
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Cotizacion de la manguera

H ’ } itaro s.a.c.

Lima 12 de Octubre del 2017

Sefiores PROFORMA 121017
DIVERSEY
Pte.

Att.Sr. Christian Flores
Le enviamos la siguiente proforma de acuerdo a lo solicitado:
PIUNIT.SL Total s/.

[ 100]PIEZAS |MANGUERA PLASTICA 12" [ 21] 210.00]
210.00

LOS PRECIOS EN SOLES Y NO INCLUYEN ELLG.V.18%

anila

ANILA ACUNA HUAYTA
KITAROSAC.



261

Ficha técnica de manguera

? X REVISADO: VERSION:
€ FICHA TECNICA DEL i o
i CARDSILPLAST: PRODUCTO APROBADO: FECHA:
| T e | GG 04.08.2015
FICHA N° 2014-020¢
FECHA DE EMISION : 25/03/2014
RUC
PRODUCTO c MANGUERA 1/2 TRANSPARENTE REFORZADA PRESION 2M X
100M
UNIDAD DE MEDIDA > RLL
cODIGO DE PRODUCTO . PT00017
ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL PRODUCTO
| CARACTERISTICA EVALUADA VALOR VARIACION
| DIAMETRO INTERNO _ 11.50 mm v 1.00 mm
'DIAMETRO EXTERNO ' 1610mm | 1.00 mm
|LONGITUD DE CORTE 100.00 m
PESO UNITARIO 15.00 Kgs 0.50 Kgs
PRESION 100 PSI, 6.89 bar
APARIENCIA Transparente brilloso {
PRESENTACION ¥ Rollos de 100 Metros embalado con strech film.
ELABORACION : Elaborado con material PVC transparente, con hilo de poliester.
ALMACENAMIENTO 3 Almacenar en lugares frescos y ventilados, evitar el contacto con

objetos punzocortantes. No exponer a la luz solar ni a temperaturas
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Cotizacion y ficha técnica de ventiladores de pie

e soD'MAC Inicia sesién / Registro o!
Ventilador de pie y pared 30" Recco

MODELO: GIF-30-2 | SKU243582-9 | f w @

@ Precio corresponde a tienda:SODIMAC PRIMAVERA.
El precio puede cambiar al modificar la ciudad de despacho o retiro.

W
s1 299.90 cu

Acumulas: 299 CMR Puntos

Cantidad

+ Agregar a mi lista
1 = Agregar al carro = HH®)
By

Cocina

gmpo'rab'e S/ 9
e

SKU 2307804

REVISA LA DISPONIBILIDAD DE ESTE PRODUCTO AQUI:

# Sin despacho a domicilio No Disp

Retiro en tienda
. €8 Chat Sodimac ~

@ Disponibilidad en tiendas

Atributo Detalle

Modelo GIF-30-2

Marca Wurden

Tipo Ventilador de piso y pared

Caracteristicas Altura e inclinacién regulable, estructura metalica, puede ajustarse para adaptarse al espacio.

Uso Industrial

Alto (cm) 165

Profundidad (cm) 66

Color Negro

Garantia 2 afios

S iro o SKU 2307804
Velocidades 3 ™ Chat Sodimac A
Potencia 240W

Namero de aspas 2

Movimiento oscilante Si

Material Plastico y Metal -
Manual de armado Si g;cpionlarable 5/71 gg
Procedencia China S:’ll;emmem




Cotizaciones mandiles, guantes y botas
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< Pagina: 1
/
i
Sefiores: CENCOSUD PERU S.A Fecha: 13101017
Atencién: Cotizacion N°: 0101467
Direccién:CAL. AUGUSTO ANGULO NRO. 130 URB. SAN ANTONIO LIMA - LIMA - MIRAFP© ¢ moneds: =
Estimados Sefiores:
Es grato dingzimos a ustedes con un cordial saludo y hacerles llegar nuestra cotizacion segun detalle:
ITEM CODIGO UNID. | DESCRIPCION CANT. | PRECIO | TOTAL
00 7755601001194 | UND DELANTAL PVC DOBLE PECHERA 1.00 14.50 1450
TERMOSELLADO R&G BLANCOT-L
00 7755601110043 |UND BOTAS PVC DITTAFORTE CON 1.00 2542 2542
PUNTADE ACERO BLANCAST-40
00 7755601001005 |PAR BOTAS PVC DITTA FORTE NEGRAS 1.00 2047 2047
T40
00 3245424763118 | PAR GUANTE NITRILO MAPATEMPCOOK 1.00 116.00 116.00
476 TERMICO T-11
Valor Venta = 203.70 IGV= 36.67 TOTAL Sl 240.37
Condiciones Generales de Venta:
Terminos Crédito a 60 Dias
Validez de la Oferta 30 dias
Tiempo de Entrega De acuerdo a dispomibilidad de stock
Lugar de entrega En sus mstalaciones
Glosa Montos minimos de despacho S/1000.00 nc. IGV

(*)Importante: Para su comodidad puede efectuar los pagos con deposito o transferencia bancaria en nuestra cuentas comentes en soles:

BCP : 192-1841104-0-09
Scotiabank :  000-8227039
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i

- R&G

Seiiores: CENCOSUD PERU S.A

Atencion:

Direccién:CAL. AUGUSTO ANGULO NRO. 130 URB. SAN ANTONIO LIMA - LIMA - MIR 2P0 3 moneds:

Estimados Sefiores:

Fecha:

Cotizacion N°:

264

Pagina: 2

13/10/2017
0101467
Sf.

Es grato dingimos a ustedes con un cordial saludo y hacerles llegar nuestra cotizacion segun detalle:

ITEM CODIGO UNID. | DESCRIPCION CANT. | PRECIO TOTAL
00 3245424801285 |PAR GUANTE NITRILO MAPA 1.00 15.88 1588
ULTRANITRIL VERDE 18" C-22T-8-8
1/2 (480)
00 3245425514191 | PAR GUANTE POLIURETANO MAPA 1.00 3.04 3094
ULTRANE 551 PUNO TEJIDO T-9
00 3245421241282 |PAR GUANTE LATEX MAPA VITAL 124128 1.00 2.90 2.90
ECOYELOW T-8
00 3245424051284 |PAR GUANTE NEOPRENO MAPA DUOMIX 1.00 4.59 459
405129 T-8
Valor Venta = 203.70 IGV= 36.67 TOTAL Sl 240.37

Condiciones Generales de Venta:

Terminos

Validez de la Oferta
Tiempo de Entreza
Lugar de entrega

Glosa

Crédito a 60 Dias

30 dias

De acuerdo a dispomibilidad de stock

En sus mstalaciones

Montos minimos de despacho S$/1000.00 mne. IGV

(*)Importante: Para su comodidad puede efectuar los pagos con deposito o transferencia bancana en nuestra cuentas cornentes en soles:

BCP : 192-1841104-0-09
Scotiabank :  000-822703%



Ficha técnica botas PVC Ditta forte con punta de acero

FICHA
TECNICA

BOTA DE PVC DITTA FORTE CON
PUNTA DE ACERO R&G®

B Descripcion

Botas de seguridad con puntera de acero,
inyectada a una sola pieza en dos colores,
mas robusta para mayor proteccion, de caia
alta, reforzada, resistente, con protector de
tobillo, reforzamiento antigolpe en el talén, con
puntera y planchuela de acero (punta de
acero) y pines sujeta pantalon. Resistente a la
abrasion, flexiones y desagame

Fabricada bajo las Normas DIN 32768.

B Material

PVC (policloruro de vinilo), forro interior
nylon y punta de acero.

B Color/Talla

- Negro.
- 38-44

B Vida en anaquel

5 afios desde la fecha de manufactura.

B Limite de aceptable de calidad

6.5 % para un plan de muestreo simple
seguin NTP-ISO 2859-1.2013.

B Almacenamiento

Almacenar en lugar fresco y seco. Evitar
temperaturas mayores a 30°C.

B Pais de origen

Pen.

B Distribucion

- Envase

01 parfbolsa.

B Dimensiones

PROPIEDADES
Altura de corte (cm) £05 | 37
Altura del taco (cm) £05 | 35

Taco (cm) 33

Planta (cm) 22

Capellada (mm) min. 19

Abrasion (mm®) 150

Flexion (mm) Min. 03

Flexion (mm) Max. 155
B Usos

Mineria, industria petrolera, construccion,
agricultura, pesquera, industria alimentaria,
camales frigorificos y ofras industrias que
realicen trabajos pesados que se requieran
requieran.
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Ficha técnica de delantal de PVC doble pechera termosellado

DELANTAL DE PVC

Doble Pechera Termosellado

Descripcion Pais de origen
Delantal confeccionado en una sola pieza, reforzada Per(.
an la zona del torso para generar una vida otil més
prolongada, nivel por debajo de las rodillas, con .
. L o Embalaje
tira de sujecién para el cuello y tiras ajustables en
la cintura del mismo material, termossallado con Envasa:
alta frecuencia, liso y no cuenta con bolsillos. (1 unidad/bolsa.
Ofrece proteccion del torso y abdomen por salpi- Embalaje:
caduras de liquidos, lavable, resistemte, imper- 20 bolsas/paquete.

meable. Su limpieza e sencilla con pafo y agua.

Fabricado bajo los estandares de calidad 150 Dimensiones

00 2008.

TALLAS M L
. Largo [cm) 2 B3 120
Material Ancho fom) = 2 70 75
Policloruro de vinilo (PYC). Largo tira cuslho [em) <1 47 a7
Largo cinturdn (cm) = 3 145 145
Paso 5 432 620
Color / Talla 90
Blanco Uzos

MyL
Laboratorios, industrias de alimentos, camales,

i agroindustria y otras industrias que o requieran.
Vida en anaquel

5 aios desde lafecha de manufactura.

Almacenamiento

Almacanar an lugar fresco y saco,
Evitar exposiciones a temperaturas mayores a 30°C.
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Ficha técnica guantes vital 124

Vital 124

DESCRIPCION GENERAL Y PROPIEDADES

Material Latex natural
3 ) ineerior Agrupado
sbado excerior Textura grabada
igicud [cm) 30.5
‘ 1) 0.38
Amarillo
eca Puno recto
lEllaB78810
1balzje 1 par/bolsa - 10 pares/bolsa - 100 pares/carton

o>

RESULTADOS DE RENDIMIENTO

Categoria de certificacion 3

(e 0334

00 ® ©

1010
Simbolos
’_-'D PELIGROS 077 PROTECCION GUIMICA MICROORGANISMOS =] CONTAMINACION
[l=| MECANICOS \|4)/ ucera @ EN 374 %% RADIDACTIVA

=/ eNage = enama s ; EN 421

NVEL DE FENCIVMIENTD

04 05 04 D4

|__ L s 0 prtrace [ 7] PROTECCION GUMICA  [X~) PELIGROS DEL FRID
~ -uatrnfah;mq:t “ ESPECIFICA 5 EN511
RS oo e . s resmsiisen
_ - Ctdgo Productn 04 04 Da%
. — I. L-‘-w--'k@mer 2
| CALOR A Mol [ Reststencia 3l o ge contacty
h En 407 Ec! zz':_c Rrsisrncia 31 10 covectve
NNEL CE RENTIMENTD D Oekeestex
D4 04 04 D4 04 04 £  CatoneOiasieo
L F auero
Resiienc 2 b orandes proyecciores (e met¥ en st 6 Dt
Pasistencis 2 125 pequeias proyecciones de metsl oo fusin H  Terherotuzno
Resisince 3l celor dante | Acetaisde o
Regisinci 2l calor Corvecivo J  sHeptam
Regsiesc 2l cakor o0 confcio K Sosa caustca 31 40%
Comportyrients al tisgo L Aok mitirco 2l 5%
Si necesita informacion adicional www.mapa-pro.com l ' a p a 5

MAPA SPONTEX PROFESSIONNEL - Dafance Duect - 420, ruo dEstienna dlinves - 83705 Colornbos Cadex - FRANCE PROFESSIONNEL
Tel[33] 14586422 00 -Fex: [33] 1 48642428 WAW.Mapa-pro.com
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Ficha técnica Ultrane 551

Ultrane 551

DESCRIPCION GENERAL Y PROPIEDADES

farerial Espuma de poliuretano
ado incerior Soporte textil sin costuras
o excerior Espalda ventiada
i [cm) 2026
mm) Light Weight
Gris
neca Muneca tejida
allaB78810
Embalzje 10 pares/bolsa - 100 paras/carton

RESULTADOS DE RENDIMIENTO

Categoria de certificacion 2

Ce

&

4131
Simbolos
7 PELIGROS i PROTECCION GUIMICA MICROORGANISMOS 7| CONTAMINACION
| =) mecancos \HE=n @ EN 374 (%3] ranioecTua
-/ En338 \/ EN 374 - EN 421
NWEL DE FENDIVIENTD
04 05 04 D‘L
Resstencly 2 1 perforacids —_—
I_=mrm&u - @ EROTEEDNMA [W ?NLgFELFm
R e EN 374 w SVEL DE FENDWENTD
jeuisienc 2 B rsin mg’ 04 04 De 1
pu— M — [ L?:m:::hn} enoaza
[ | CALOR A Ml At 3 ¥ 2 cartachy
6 Y FUEGD B Accore Resisrnciz al 110 comvectve
\&/ En 407 C Ao
NNEL D RENTIMENTO D Dcoomeso
D4 04 04 D4 D4 04 £ :?D;‘\n: Cisufuo
l LFm!:f(z b oo poyecciores e Mty e st § Diethanie
Fasksterci 2 123 pequeias proyecciones de metsl oo fusin H  Terhcrohurano
Resistncie 3l cobr radiante | Acetats de e
Regsinca 2l cakor corvecivg J  »Heptano
Regsiorci 2l calor 0s confacio K Sosaclusica al40%
Corportymierts al tisgo L Acko mitirco 2l 95%.
Si necesita informacion adcional www.mapa-pro.com I l a p a ®
PROFESSIONNEL

MAPA SPONTEX PROFESSONNEL - Défanse Ouect - 42(], rus dEstienna dlnes - 83705 Colornbas Cadax - FRANCE
Tl [33] 1486422 00 -Fax: [33] 1 48642428 WAW.Mapa-pro.com
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Cotizacidn y ficha técnica faja lumbar

SN SODIMAC

/ Registro °E

Faja Lumbar con Suspension Talla M Redline

SKU 44806 | fw @

Atributo
Caracteristicas
Marca

Material

Talla

Color

Usos

Procedencia

Recomendaciones

Tipo

@ Precio corresponde a tienda:SODIMAC PRIMAVERA.
El precio puede cambiar al modificar la ciudad de despacho o retiro.

"
s1 29.90 cu

Acumulas IR Puntos

Cantidad
+ Agregar a mi lista i
1 = Agregar al carro = O
mo~—00
Cocina 71 g
£ l
REVISA LA DISPONIBILIDAD DE ESTE PRODUCTO AQUI: smpotrable 5/ S(
- KU 2307804 i
# Despacho a domicilio Ver opc
@ Retiro en tienda )
@™ Chat Sodimac ~

@ Disponibilidad en tiendas
Detalle
Ajustable a varios niveles de compresién. Proteccion y prevencién de los traumatismos lumbo-abdominales.
Redline
Velcro americano y cinta de PVC endurecida
M
Negro

g | O

Proteccion de zona lumbar al levantar objetos pesados
Nacional — 00

El uso de fajas muy ajustadas puede producir tension temporal en el sistema cardiovascular, las fajas generan un sentid| gr%cmﬁable S/71 g
falsa seguridad, lo que lleva a los usuarios a intentar alzar cargas que superan sus propias capacidades fisicas. Se | Solgo e

Proteccién lumbar
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Cotizacidn y ficha técnica de los lentes de seguridad

e~ SODIMAC QA @B A vicens

= Categorias , Campaiias e Ideas Tienda seleccionada: SODIMAC SAN MIGUEL

Visor Tipo Antiparra Bellsafe
SKU 265462 | Compartir <

@ Precio corresponde a tienda: SODIMAC SAN MIGUEL.
El precio puede cambiar al modificar la ciudad de despacho o retiro.

s/ 3.50 cu

Acumulas: 3 CMR Puntos

—_ ‘\\‘
- ' Cantidad
+ Agregar a mi lista
\ 1 - Agregar al carro =

REVISA LA DISPONIBILIDAD DE ESTE PRODUCTO AQUI:

# Despacho a domicilio Ver opciones
@ Retiro en tienda Ver opciones
@ Disponibilidad en tiendas Ver tiendas

CARACTERISTICAS

Atributo Detalie

¥ exdremadamanta COmo COKOn ante rayos UV @ 9% Ard Impacto Parmée un boen

Caracteristicas d0 y spuste al 1054r0, doMAS por s BSeN0, permde of Uso de aleors GoOC0s de roguiar tamano
Marca Bodatn
Matorial Polipropdens y onta supetadon
Color Banco ranspacenta / negro
Revestimiento del ocular Acd-taypdura ¥ aoti-ompafiamionto
Beneticios yocik b o e, T
Usos Deal pam rabago conla Impacios y DOUras Quimecas
Procedencla Naoooal
S recomeenda 1 Mnpseza despuds do cada uso. Puaden impsarse con un pafo humedacdo en ague jabonosa itk y
Recomendaciones opwrse 5 » o, No utikzar sustancas lakes como nafta, lquidos desengrasanias clomdos (por

oporrgio OeQaNKCos 0 agertes 0o himpwera atvrasves

Tipo Artparra



Cotizaciones equipos de oficina

ViewSonie

intel

a2

@ rc

Pagntalty yours

hardware
software

Lima, 19 octubre de 2017

Seii

DAVID IVAN QUIROZ ZAVALA
Presente.-

Proforma N° 944-2017

De acuerdo a su solicitud cumplimos con hacerles llegar la siguiente cotizacion:

UNITARIO| TOTAL
CANT PRODUCTO USS USS
01 |LENOVO ALL IN ONE IDEACENTRE 300 23" FHD IPS 535.00 535.00
P/N : FOBY00Q3LD
INTEL CORE I3-6006U 2.0 GHZ , 4GB DDR4. DISCO DURO
ITB SATA , DVD SUPERMULTI, VIDEO INTEL HD
GRAPHICS 520, WLAN WIRELESS 802.11AC,
BLUETOOTH . CAMARA WEB , TECLADO Y MOUSE
USB. SISTEMA OPERATIVO WINDOWS 10 HOME 64-BITS
03  INOTEBOOK LENOVO THINKPAD V310-14ISK, 147, 450.00 1.350.00
P/N : 80SX0010LM
INTEL CORE 15 -6200U 2.3 GHZ , 4GB DDR4 . 500 GB
SATA .DVD SUPERMULTI, VIDEO INTEL HD GRAPHICS
520. WIRELESS 802.11AC BLUETOOTH , CAMARA WEB
03 [WIN PRO 10 X64 BITS SPANISH IPK DSP OEM DVD 148.00 4400
04 [OFFICE HOME AND BUSINESS 2016 32/64 SPA FPP 190.00 760.00
DVD
01 | IMPRESORA MULTIFUNCIONAL DE TINTA CONTINUA 190.00 190.00
EPSON L395 // IMPRIME / SCANEA /
COPIA . WIFI/USB 2.0/ IMPRIME 33/15
PPM A 5760 X 1440 DPI ESCANER DE
1200DP1 . HASTA 20 COPIAS SINPC .
BANDEJA DE ENTRADA 100 H/ 10
SOBRES . BANDEJA SALIDA 30H.
SUB TOTAL USS 3.279.00
IGV 18% USS 590.22
TOTAL USS 3,869.22

Jr. Natalo S.-mbu 220 0Of 503
JESUS MARIA
Telfs: 330-8769 / 332-3078 Fax: 424-3304
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Ficha técnica notebook lenovo

NB LENOVO Vv310-141ISK,

pcion

Descri

NE LENOVO V310-14ISK, CORE IS 62000, 4GB,

ESPECIFICACIONES
Modeio

Chipset

iProcesador

Modeio de procesador:

Memoria RAM:
DIMMS disponibiles
desocupados:
Almacenamiento:
Sistema Operativo:
Graficos

vPro

Resolucidn de pantalla

Tamafio de pantalia

Media Card reader
Fingerprint reader
Batena

CAM/MIC:
CD/OVD RW:
Tediado
Mouse/Touchpad:
Puertos de video
Ethernet RJ45
WWAN (3G/4G):
Puertos USB
Seguridad:
Fuente de poder:
Dimensiones
Garantia
Certificacones
Mil-Spec Tests
Office:

v o e

S F— 5 W

SO0GE, 14" FREEDOS

V3I0-14ISK

Intel SoC

Intel Core IS

S200U (2.3GH= / 3MB)
4GS DDR4S 2133SoDIiMM (1>

IxSODIMM socket
S00 G8 HD S400RPM
FreeDOS

Intel HD Gragphics S20

NIA

4-1 (SD,SDHC,SDXC MMC)

Si

4 ceidas (32Wh}

720p + Mic

DVDRW

Latin America Spanish Numernc Keyboard
Multitouch Touchpad 2 botones

1 VGA 4+ 1HDMI

Si

N/A

45 watts adapter
343mm Wx247mm Dx22.7mm H (1.75Xg aprox.)

1 afo
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Ficha técnica computadora Lenovo

Ideacentre AIO 300 (23 %)

Un asequible todo en uno que toda la familia puede usar.
Equipado con potencia de procesamiento Intel, el Ideacentre
AlO 300 23 "cuenta con un rendimiento suave y potente en
un disefio elegante y que ahorra espacio con un panel B ssiing COMPRAR AHORA>
desmontable para actualizaciones faciles.

BEALS

y v

ATRACTIVO, ACCESIBLE Y ASEQUIBLE TODO EN UNO

Caracteristicas
Gran rendimiento

Desarrollado por los ditimos procesadores Intel® Core ™, Lenovo ideaCentre AIO 300 ofrece suficiente memoria,
almacenamientn v miisculo_v lueen aleunos nara satisfaces tordas siis necesidades de comnutacido v mudtimedia_Con
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Ideacentre AIO 300 (23 ")

Kulrun

Tedo funcicna rigido v sin probiemas con Windows 10

Tamano pequeio, entretenimiento colosal

El ideaCentre 300 23 "ocupa muy poco espacio. pero no dejes que e pequeno paguete te engafie. Con una impresionante
pantalia Full HD (1920 x 1080} sin marco de 23 pulgadas, Ideacentre AlO 300 ofrece una experiencia de entretenimiento en el
hogar con algunas muescas. Y con hasta 1TB de espacio en & disco duro. puede almacenar todos sus docurmentos. masica.
presentaciones y fotos, con mucho espacio de sobra. Ademas, con hasta 8 GB de memoria, la multit

es muy facil.

Ideacentre AIO 300 (23 ")

Ajustable y Adaptable

La pantalia del IdeaCentre AXO 300 es ajustable de -5 a

25 grados. para gue pueda obtener =f Sngulo de vision perfecto para
peliculas. imigenes o sus aplicaciones favoritas de Windows 10. También hemos hecho que mantener. expandir o actualizar su
IdeaCentre AIO 300 sea facil de hacer sin necesidad de herramientas. Simplemente deslice el panei trasero para tener 3cceso
instantineo a todo lo que esté debajo def caps

Conectividad instantanea con WiFi o Bluetooth®

Con conectividad WiFi 80
musitimedia para toda ta

11 3 / cy Bluetooth®

0. ideaCentre ANO 300 puede ser
milia_ £s una forma poderosa de transmitir audio y video 2

principal ce
»dos los disposi

Especificaciones técnicas

Procesador - Procesador Intel® Core® & generacion i3-6100U (cache 3M_2 3GH




Ideacentre AIO 300 (23 ")
. 23 "FHD (1920x1080). IPS, relacion de aspecto 16: 9 sin marco, 250 nits, refacion de
contraste 1000: 1
Multitactil La tecnologia tactil capacitiva proyectada (PCT). admite un toque de 10 puntos
« Algunos Intel HD Graphics, utiliza la memoria principal, integrada en el
Gréficos procesador, DiretX® 12
« Algunos: NVIDIA® GeForce® 920A. memoria de 2GB. DirectX 12
E DDR4 de 2133 MHz. 2 z6calos SO-DIMM de 260 pines, con capacidad para dos
canales. maximo de 8 GB
Camara web 720p HD, micréfono monofdénico combinado
R 1 SATA 6.0Gb / s. 3.5 "de ancho, 7200 rpm: 1TB
Almacenamiento
Unidad 6ptica DVD £ RW, bandeja delgada
Dimensiones (W xD x 559,48 x 53.63 x 461.35 mm (con soporte)
H)
Peso 696 kg
» Modelo de grificos integrado: 70W
de comriente
Adaptador 1 - i
« Algunos: teclado USB Acculype. de tamafio completo. 6 filas, negro
Tedado « Algunos: teclado Acculype inalambrico 24G. tamano completo, 6 filas,

negro
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Ideacentre AIO 300 (23 ")
Estar Soporte de monitor ajustable, de -5 ° hacia adelante a 25 © hacia atras
Montaje VESA Ninguna
Soporte de audio Altavoces integrados de 3 W x 2. micréfono monoaural
LAN inalambrico 11ac, Ix1, Wi-Fi + Bluetooth® 4.0
Ethernet Conexion Gigabit Ethernet
« 2xUSB30
Puertos laterales « Toma de micréfono / audio combinado
« Lector de tarjetas de medios 6 en 1 (SD, SDHC. SDXC. MMC, MS, MS-Pra)
» 3xUSB20
Puertos traseros « Ethernet (RJ45)
« HDMI
Lenovo REACKH | =novo SHAREIt. Lenovo Companion 3.0, Lenovo Solution Center,
Precarga (solo algunos 3 s
A o ista) Microsoft Office 2013 precargado (compre una clave de producto para activar).
PARTE = McAfee LiveSafe ™ (prueba de 30 dias)
SUPERIOR
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Cotizacion y ficha técnica combo escritorio, mesa, armario y silla

Y _[ndustrias JEFESA;

PROFORMA

MUEBLES DE OFICINAY PARA AL HOGAR HECHOS EN MELAMINE Y MADERA
ESCRITORIOS, GERECIALES, ARMARIOS, CREDENZAS, SILLONES ¥ MESAS DE DIRECTORIO Co NTRATO |:I

mmm MODELOS EXCLUSIVOS

"\vv'. 3| { | i :" s
Uma, 27 de__. Clviae  del2017
T N - (V179 47 =
SENOT (65}t LR e T el
o ) o Uik Batilex
Direccion: v l-“'(M {5 o b .
CANTIDAD l DESCRIPCION P .UNITARIO | VALOR DE VENTA
A EZeavi aal Qeieniol ma L e [S0X191 p A SR A
fpeitae ow  fobleawn Ao Vaelden rolo vl
OM | secuil e lo_goMlEalEs VA rile, Lo [ :
a'l | aiim Flovs  Gedmdpadle | Yo 00

* a Ak by e h.‘.c-\;ri‘ MO en #Go. Ce

/ T PO
o1 | oo devinii) couimi@enite. Y3n.c
"y )
Q
|

af )b i adl de g w{ﬁnr%
il polec\s Ao YoRFRE 95
oA piest P Haysdd Gayg 'rr'.-;‘ weic i |

’,/'5 ailley novliw 'ﬂﬂ;- (4 T8 - ..&"“I\A" 1y 22000
M| movnided Y0 0o
q¥6 93t $32  wl o O
NORA: Uns voz elarmuads of comrics,
totated dobasenzodnes A CUENTA §/ SALDO §/ TOTAL §/|

CLIENTE P. INDUSTRIAS SEFESA

C.0. Pluza Hogar Tienda £0 - 81 Block 1 - Ter Piso
Av. Angamos

1551 - 8urqullio
Tex.. (511) 667 8412 - Col.: 946476520
Emak industriassetesagigmall.oom / Industrias sandrofer@gmeil.com
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Cotizacion de extintores.

EXTINTORES Y AUTO ACCESORIOS

¥ ametal®=ET"E

Yarnrts v wd. Extirviores, Arumlus e Seguriciad,
Espoios Refrovizores, Adormos Feccs, Fizos Exrcs
ﬂm“ﬂvh:mdocmoaa*nl %—_L
Av. Mixico N* 1734 - La Victaria - Telf. 473-8405 | 2 11 | B
Entel: 994048532

Sedos (es): iVAN ®U(1—°-z_ PQDPOED-L/.L\

Diveccidn: oo 20 . RACsstal - " % ——

_Cetular:
P UNIT. | IMPORTE |

D4 ot wviior I6 G Esy
c&)qm (== | p-Go"

Tl ADC = S oS
Oalor de 12K
Soxgade i .S 3S.=

T Wacsoanaltes

o
anwoj»- L e\

— Ce&"‘(’lF:cc\,@ =.

AT asTw S 1T and

CANCELADO

S

J‘

E
NOTR: ESTE FORMATO MO ES COMPROSAMTE OF PAGD © COMNTSROL INTEARMNO o

o



Los perfiles y funciones de los puestos claves de Limpia Express se han elaborado en

funcion de dos especificaciones:

ANEXO 10

(a) responsabilidades generales, (b) competencia técnica.

EMPRESA

LIMPIA EXPRESS S.A.

PUESTO

GERENTE GENERAL

Aprobar planes y presupuestos, interpretar estados financieros, revisar contratos y reportar a los socios

COMPETENCIA TECNICA

Generales

Especificas

El puesto exige formacion técnica
y secundaria completa o
formacién universitaria,
capacitacion complementaria en
temas afines al puesto, asi como
experiencia laboral.

Formacion:

- Titulo universitario habilitado a nombre de la nacion en egresada de carrera
universitaria en Administracion, o Ingenieria Industrial o Ingenieria
Alimentaria, o carreras afines al &rea.

Funciones:

- Aprobar planes y los presupuestos.

- Interpretar estados financieros

- Revisar contratos.

- Reportar a los socios.

- Administrar la empresa.

Experiencia:

- Experiencia laboral minima de 5 afios en posiciones secretariales.
Otros:

- Conocimiento de Software para trabajo de oficina, dominio del idiomainglés
avanzado y de sistemas avanzado.

OTRAS COMPETENCIAS

1. Capacidad de trabajo en equipo
Excelentes Relaciones humanas

Proactivo

M won

Discreto
Espiritu de cooperacion
6. Organizado

7. Con iniciativo
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EMPRESA

LIMPIA EXPRESS S.A.

PUESTO

SECRETARIA

Apoyar a los socios y/o jefes en todas las actividades relacionadas con las operaciones de la empresa.
Proyectar imagen institucional a los clientes internos y externos de la empresa.

COMPETENCIA TECNICA

Generales

Especificas

El puesto exige formacién
técnica y secundaria completa o
formacidn universitaria,
capacitacién complementaria
en temas afines al puesto, asi
como experiencia laboral.

Formacion:

Titulo de Secretaria Comercial o estudios técnicos a nombre de la
nacion en secretaria y computacion y secundaria completa, o egresada
de carrera universitaria en Administracion, o Contabilidad, o carreras
afines al area.

Funciones:

Planificar y organizar las tareas asignadas al puesto.

Recibir, clasificar y distribuir la correspondencia y documentacion
entrante y saliente.

Llevar un archivo de toda la documentacién confidencial.

Brindar la colaboracion a los integrantes de cada &rea.

Organizar y controlar la agenda de sus jefes inmediatos.
Administrar las llamadas entrantes y salientes de la Empresa.

Experiencia:

Experiencia laboral minima de dos afios en posiciones secretariales.

Otros:

Conocimiento de Software para trabajo de oficina, dominio del
idioma inglés.

OTRAS COMPETENCIAS

Proactivo

Discreto

Espiritu de cooperacion
Organizado

Con iniciativo

N~ WM

Capacidad de trabajo en equipo
Capacidad de redaccién con ortografia
Excelentes Relaciones humanas
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EMPRESA

LIMPIA EXPRESS S.A.

PUESTO

ASISTENTE ADMINISTRATIVO

Responsable de brindar asistencia técnica en el proceso comercial, operaciones, recursos humanos y

financieros a los jefes y socios.

COMPETENCIA TECNICA

Generales

Especificas

El puesto exige formacién técnica y
secundaria completa o formacién
universitaria, capacitacion
complementaria en temas afines al

puesto, asi como experiencia laboral.

Formacion:

- Egresado de carrera universitaria en administracion, o
ingenieria industrial, 0 economia, o derecho, o ingenieria de
sistemas, o ingenieria econdmica, o ingenieria administrativa, o
contabilidad, o carreras afines al area.

Estudios Complementarios:

- Administracion, o marketing, o servicios, o finanzas, o
regulacion de servicios publicos, o sistemas, o estadistica, u
operaciones, 0 procesos comerciales, o sistemas de informacion
geogréfica.

Experiencia:

- Experiencia laboral minima de un afio en labores propias y/o
relacionadas a procesos comerciales, gestion o supervision de

administracion de contratos.

Otros:

- Conocimiento de Software para trabajo de oficina, 0 Manejo de
Base de Datos.

operaciones, gestion o supervision administrativa o de servicios.

OTRAS COMPETENCIAS

1.Servicio a Clientes

2.Liderazgo

3. Organizacién y planificacion del trabajo.

4.Orientacion a resultados

5.ldentidad corporativa
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EMPRESA

LIMPIA EXPRESS S.A.

PUESTO

JEFE OPERACIONES

Cumplir con los objetivos y estandares de calidad de la produccion conforme a la demanda del servicio.
Establecer procedimientos que cumplan los requisitos minimos indispensables para el logro de un producto de
alta calidad.

COMPETENCIA TECNICA

Generales Especificas

Formacion:

- Titulo universitario, colegiado, en iingenieria iindustrial, o
ingeniero de alimentos o carreras afines al area.

Funciones:

- Supervisar la produccion del descarbonizado y limpieza de
bandejas.

- Planificar los flujos de trabajo de la planta.

- Establecer controles de calidad.

- Supervisar que las herramientas y equipos se utilicen de manera
Optima.

- Agilizar los tiempos de produccion.

El puesto exige formacion universitaria

completa, capacitacién complementaria en

temas afines al puesto, asi como

experiencia laboral.

Experiencia:

- Experiencia laboral minima de dos afios en posiciones
relacionadas a produccion.

Otros:

- Conocimiento de los compromisos y necesidades que se
requieren para la produccion.
Conocimiento en la industria de servicio de limpieza industrial.

-  OTRAS COMPETENCIAS

Proactivo
Lider
Organizado
Con iniciativa

el NS




EMPRESA

LIMPIA EXPRESS S.A.

PUESTO

JEFE COMERCIAL

Disefiar estrategia y desarrollar planes de mercadeo y comercializacion que abran posibilidades de nuevos
negocios y logren mantener el liderazgo del servicio ofrecido en los diversos mercados objetivos actuales y
potenciales, de acuerdo con los planes de negociacion y capacidad instalada de la empresa.

COMPETENCIA TECNICA

Generales

Especificas

El puesto exige formacion universitaria,
capacitacion en post grado y
complementaria en temas afines al
puesto, asi como experiencia laboral.

Formacion:

- Titulo universitario, colegiado en administracion, o ingenieria
industrial, o carreras afines al area.

Funciones:

Apoyar en la definicion de las estrategias comerciales

(informacidn de mercado, promocién de producto, servicio

profesional y fidelizacion de clientes) a fin de impactar en la

rentabilidad de la empresa.

- Proveer informacion clave, como analisis del mercado parala
adecuada comercializacion.

- Disefiar y compartir estrategias de marketing y

comercializacion.

Elaborar politicas de ventas y comercializacion.

- Disponer informacion actualizada en relacion a las posibles
amenazas de aparicion de competidores.

- Elaboracion de base de datos de clientes.

Experiencia:

- Experiencia laboral minima de dos afios en posiciones
secretariales.

Otros:
Conocimiento de Software para trabajo de oficina, dominio del
idioma inglés.

OTRAS COMPETENCIAS

Trabajo en equipo
Actitud de lider
Iniciativa propia
Auto control
Proactivo
Responsable
Dinamico
Honrado

N~ WNE
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EMPRESA

LIMPIA EXPRESS S.A.

PUESTO

JEFE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Supervisar todas las areas de la empresa para identificar todas las necesidades y tomar decisiones acertadas que

mejoren la situacion de la organizacion.

COMPETENCIA TECNICA

Generales

Especificas

El puesto exige formacion universitaria
completa, post grados y capacitacion
complementaria en temas afines al

p

uesto, asi como experiencia laboral.

Formacion:

- Titulo universitario, colegiado en Administracion, o Ingenieria
Industrial, o Economia, o carreras afines al area.

Funciones:

- Controlar y supervisar las operaciones contables de laempresa
tercerizada.

- Elaborar estados financieros de la empresa.

- Tomar decisiones oportunas basadas en un andlisis que ayude
la coordinacién de las diferentes éareas.

- Establecer buenas relaciones a todos los niveles internos y
externos.

- Incentivar un ambiente laboral adecuado.

Experiencia:

- Experiencia laboral minima de dos afios en posiciones
administrativos - contables.

Otros:
Conocimiento de Software para trabajo de oficina, dominio del
idioma inglés, conocimiento de normas financiera, tributarias,
contables.

OTRAS COMPETENCIAS

BoOooo~Noa~wNE

Discreto
Proactivo
Lider
Organizado

. Con iniciativa
0. Emprendedor

Capacidad de toma de decisiones
Capacidad de trabajo en equipo
Conocimiento de técnicas de negociacion
Conocimientos bésicos de contabilidad




EMPRESA

LIMPIA EXPRESS S.A.

PUESTO

TECNICO OPERARIO

COMPETENCIA TECNICA

Generales

Especificas

El puesto exige formacion técnica
completa y capacitacion
complementaria en temas afines al
puesto, asi como experiencia minina
laboral.

Formacion:

- Titulo técnico de operaciones de maquinaria o carreras afines al
area.
Funciones:

- Manejo y mantenimiento de maquinaria.

- Efectuar el orden y el aseo al inicio de la jornada de trabajo para
un mejor ambiente de labores.

- Cumplir con las 6rdenes de organizacién de personal de planta.

- Llevar a cabo los procedimientos necesarios para cumplir con los
objetivos de produccion.

- Realizar solicitudes y peticiones al jefe de operaciones.

- Esperar orden verbal y/o escrita del jefe de operaciones.

- Realizar reporte diario de produccién y de inconsistencias al jefe
de operaciones.

- Cumplir con las normas de seguridad en el trabajo.
Experiencia:

- Experiencia laboral minima de dos afios en operacién de
maquinas industriales.

Otros:
- Conocimiento minimo de reparacion y funcionamiento de
maquinas industriales.

OTRAS COMPETENCIAS

Honesto
Proactivo
Organizado
Emprendedor
Con iniciativa

oaprwNE

Capacidad trabajo en equipo
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EMPRESA

LIMPIA EXPRESS S.A.

PUESTO

CHOFER

Conducir vehiculo de transporte para trasladar utensilios de panaderias a diferentes puntos de operacién de los
clientes, asi como, hacer seguimiento al mantenimiento del vehiculo.

COMPETENCIA TECNICA

Generales Especificas

Formacion:

- Secundaria completa y con conocimientos minimos de
mecéanica automotriz.

Funciones:

- Conducir el vehiculo bajo las normas y reglamentos legales
establecidos.

- Trasladar materiales con el debido cuidado.

- Revisar y verificar las condiciones mecanicas generales del
vehiculo, como agua en el radiador, aceite en el motor y

El puesto exige formacion de secundaria funcionamiento de luces en general.
completa y capacitacion complementaria |~ Realizar lalimpieza del vehiculo. .
en temas afines al puesto, asi como - Registrar y controlar cada uno de los servicios que se
experiencia minina de conduccion de realicen durante la jornada de trabajo.
vehiculos pesados. - Conocer y observar el reglamento de transito.
- Llevar un registro de kilometraje recorrido y combustible
consumido.
- Atender cualquier asunto que le encomienden las jefaturas.
Experiencia:

- Experiencia laboral minima de dos (02) afios en conduccion
de vehiculos pesados.
Otros:

Conocimiento de primeros auxilios en casa de accidente
vehicular y licencia de conducir A2B.

OTRAS COMPETENCIAS

Honesto
Proactivo
Organizado
Con iniciativa
Emprendedor

S




COSTOS FIJOS

ANEXO 11

BASE DE CALCULO PARA COSTOS
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Costos Indirectos 2018 2019 2020 2021 2022
Deprecicacion S/.21,384.46 | S/.21,384.46 | S/.25,657.24 | S/.25,657.24 | S/.23,299.13
Amortizacion S/. 743.53| SI. 74353 SI. 743.53| S/. 743.53| S/. 743.53
Agua S/, 2,49153|S/. 2,491.53|S/. 2,49153|S/. 2,491.53(S/. 2,491.53
Luz S/, 3,559.32|S/. 3,559.32|S/. 3559.32|S/. 3559.32(S/. 3,559.32
Telefono e Internet S/ 1,779.66|S/. 1,779.66|S/. 1,779.66|S/. 1,779.66(S/. 1,779.66
Alquiler de Local S/. 55,440.00 | S/.55,440.00 | S/.55,440.00 | S/.55,440.00 | S/.55,440.00
Gas S/, 4,576.27|S/. 4,576.27|S/. 4,576.27|S/l. 4,576.27(S/. 4,576.27
Jefe de operaciones S/. 44,490.97 | S/. 44,490.97 | S/.44,490.97 | S/.44,490.97 | S/. 44,490.97

TOTAL CIF

S/. 134,465.74

S/. 134,465.74

S/. 138,738.52

S/. 138,738.52

S/. 136,380.41

Gastos de administracion 2018 2019 2020 2021 2022
Jefe Administracion y Finanzas S/. 16,807.80 | S/. 16,807.80 | S/.16,807.80 | S/.16,807.80 | S/. 16,807.80
Asistente Administrativo S/.14,191.80 | S/. 14,191.80 | S/.14,191.80 | S/.14,191.80 | S/. 14,191.80
Secretaria S/.14,191.80 | S/.14,191.80 | S/.14,191.80 | S/.14,191.80 | S/. 14,191.80
Chofer S/.14,191.80 | S/.14,191.80 | S/.14,191.80 | S/.14,191.80 | S/. 14,191.80
Contador S/.  4,800.00|S/. 4,800.00(S/. 4,800.00|S/. 4,800.00(S/. 4,800.00
Limpieza S/.  7,200.00|S/. 7,200.00(S/. 7,200.00|S/. 7,200.00(S/. 7,200.00
Abogado S/, 1,000.00|S/. 1,000.00(S/. 1,000.00|S/. 1,000.00(S/. 1,000.00
TOTAL S/.72,383.20 | S/.72,383.20 | S/.72,383.20 | S/.72,383.20 | S/.72,383.20
S/.72,383.20 | S/.72,383.20 | S/.72,383.20 | S/.72,383.20 | S/.72,383.20
Gasto de Venta 2018 2019 2020 2021 2022
Jefe Comercial S/. 33,811.80 | S/. 33,811.80 S/. 33,811.80 | S/. 33,811.80 S/. 33,811.80
Gastos de importacion S/. 3,000.00 | S/. - S/. 3,000.00 | S/. - S/. -
TOTAL (con IGV los que tienen) S/. 36,811.80 | S/. 33,811.80 S/. 36,811.80 | S/. 33,811.80 S/. 33,811.80
TOTAL ( Sin IGV) S/. 36,354.17 | S/. 33,811.80 S/. 36,354.17 | S/. 33,811.80 S/. 33,811.80
COSTOS VARIABLES
Materia Prima e Insumos 2018 2019 2020 2021 2022
Insumos Quimicos S/. 42,240.00 | S/. 46,464.00 | S/.74,342.40 | S/.81,776.64 | S/. 89,954.30
Tarjetas S/, 3,000.00|S/. 3,300.00(S/. 8,580.00|S/. 9,438.00( S/.10,381.80
Presintos S/, 3,000.00|S/. 3,300.00(S/. 8,580.00|S/. 9,438.00( S/.10,381.80
Bolsas S/. 900.00 | S/. 990.00|S/. 1,584.00|S/. 1,742.40(S/. 1,916.64
Sefialetica S/. 950.00|S/. 1,045.00|S/. 1,672.00(S/. 1,839.20|S/. 2,023.12
TOTAL (con IGV los que tienen) S/.50,090.00 | S/.55,099.00 | S/.94,758.40 | S/.104,234.24 | S/. 114,657.66
TOTAL ( Sin IGV) S/. 42,449.15 | S/. 46,694.07 | S/.80,303.73 | S/.88,334.10 | S/.97,167.51
Mano de Obra Directa 2018 2019 2020 2021 2022
Obreros S/.42,575.40 | S/.42,575.40 | S/.56,767.20 | S/.56,767.20 | S/.56,767.20
3 3 4 4 4
TOTAL (con IGV los que tienen) S/. 42,575.40 | S/.42,575.40 | S/.56,767.20 | S/.56,767.20 | S/.56,767.20




ANEXO 12

BASE DE LOS CALCULOS PARA LOS PRESUPUESTO

Presupuesto de Ventas
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Concepto 2018 2019 2020 2021 2022
Unidades 276,480 304,128 486,605 535,265 588,792
Soles 483,840.00 532,224.00 851,558.40 936,714.24 1,030,385.66
Precio de Venta 1.75 1.75 1.75 1.75 1.75
TOTAL 483,840.00 532,224.00 851,558.40 936,714.24 1,030,385.66
Presupuesto de Inversion
Concepto 2018 2019 2020 2021 2022
Maquinas para descarbonizado S/. 52,727.80 | S/. - S/. 26,363.90 | S/. - S/. -
Bandejas S/. 67,118.64 | S/. - S/. - S/. - S/. -
Mesa de lavado S/. 3,300.00 | S/. - S/. - S/. - S/. -
Griferia para mesa de lavado S/. 1,789.83 | S/. - S/. - S/. - S/. -
Estantes para bandejas S/. 8,389.83 | S/. - S/. - S/. - S/. -
Carros para bandejas S/. 9,648.31 | S/. - S/. - S/. - S/. -
Camioén S/. 19,548.31 | S/. - S/. - S/. - S/. -
Ventilador S/. 508.47 | S/. - S/. - S/. - S/. -
Escritorio secretaria S/. 745.76 | S/. - S/. - S/. - S/. -
Escritorio asistente y jefes S/. 1,220.34 | S/. - S/. - S/. - S/. -
Mesa de reuniones S/. 830.51 | S/. - S/. - S/. - S/. -
Sillas S/. 2,754.24 | S/. - S/. - S/. - S/. -
Armario S/. 375.39 | S/. - S/. - S/. - S/. -
Laptop SJ/. 7,802.54 | S/. - S/, - S/, - SJ. B
PC Secretaria y asistente S/. 4,882.88 | S/. - S/. - S/. - S/. -
Impresora S/. 627.00 | S/. - S/. - S/. - S/. -
Licencia de funcionamiento (Municipalidad) S/. 169.20 | S/. - S/. - S/. - S/. -
Minuta y gastos de constitucion S/. 900.00 | s/. - S/. - S/. - S/. -
Legalizaciéon de libros Contables S/. 100.00 | s/. - S/. - S/. - S/. -
Registro de marca y proceso (INDECOPI) S/. 535.00 | S/. - S/. - S/. - S/. -
Disefio de pagina Web S/. 4,100.00 | S/. - S/. - S/. - S/. -
Certificado de Defensa Civil S/. 627.75 | S/. - S/. - S/. - S/. -
Sitema ERP S/. 990.00 | s/. - S/. - S/. - S/. -
Senaletica S/. 950.00 | s/. - S/. - S/. - S/. -
TOTAL S/. 190,641.80 | S/. - S/. 26,363.90 | S/. - S/. -
Presupuesto de Gastos Administrativos
Concepto 2018 2019 2020 2021 2022
Remuneracion por Afio S/. 58,800.00 | S/. 58,800.00 | S/. 58,800.00 | S/. 58,800.00 | S/. 58,800.00
Depreciacion Maquinaria por afio S/. 21,384.46 | S/. 21,384.46 | S/. 25,657.24 | S/. 25,657.24 | S/. 23,299.13
Amortizacion por afio S/. 743.53 | S/. 74353 | S/. 74353 | S/. 743.53 | S/. 743.53
Provisiéon de CTS S/. 5,790.17 | S/. 5,790.17 | S/. 5,790.17 | S/. 5,790.17 | S/. 5,790.17
Provisién de Vacaciones S/. 4,900.00 | S/. 4,900.00 | S/. 4,900.00 | S/. 4,900.00 | S/. 4,900.00
Provision de Gratificacion S/. 10,241.00 | S/. 10,241.00 | S/. 10,241.00 | S/. 10,241.00 | S/. 10,241.00
Provision Asignacion Familiar S/. 3,060.00 | S/. 3,060.00 | S/. 3,060.00 | S/. 3,060.00 | S/. 3,060.00
Contador S/. 4,067.80 | S/. 4,067.80 | S/. 4,067.80 | S/. 4,067.80 | S/. 4,067.80
Abogado S/. 847.46 | S/. 847.46 | S/. 847.46 | S/. 847.46 | S/. 847.46
TOTAL S/. 109,834.41 | S/. 109,834.41 | S/. 114,107.19 | S/. 114,107.19 | S/. 111,749.09
Presupuesto de Gastos Ventas
Concepto 2018 2019 2020 2021 2022
Remuneracion por Afio S/. 42,000.00 | s/. 42,000.00 | S/. 42,000.00 | S/. 42,000.00 | S/. 42,000.00
Gastos Fijos S/. 38,157.42 | S/. 34,315.93 | S/. 36,858.31 | S/. 34,315.93 | S/. 34,315.93
Provision de CTS S/. 4,135.83 | S/. 4,135.83 | S/. 4,135.83 | S/. 4,135.83 | S/. 4,135.83
Provision de Vacaciones S/. 3,500.00 | S/. 4,900.00 | S/. 4,900.00 | S/. 4,900.00 | S/. 4,900.00
Provision de Gratificacion S/. 7,315.00 | S/. 7,315.00 | S/. 7,315.00 | S/. 7,315.00 | S/. 7,315.00
Provision Asignacion Familiar S/. 2,040.00 | s/. 2,040.00 | S/. 2,040.00 | S/. 2,040.00 | S/. 2,040.00
Provision de Essalud S/. 9,531.00 | S/. 9,531.00 | S/. 9,531.00 | S/. 9,531.00 | S/. 9,531.00
TOTAL S/. 106,679.26 | S/. 104,237.77 | S/. 106,780.14 | S/. 104,237.77 | S/. 104,237.77
Presupuesto de Gastos Financieros
Concepto 2018 2019 2020 2021 2022
Intereses de Prestamo Bancario S/. 47,644.27 | S/. 42,634.88 | S/. 35,157.22 | S/. 25,025.53 | S/. 10,221.17
Comision S/. 500.00 | S/. 550.00 | S/. 605.00 | S/. 665.50 | S/. 732.05
Portes S/. 84.00 | S/. 92.40 | S/. 101.64 | S/. 111.80 | S/. 122.98
Mantenimiento de Cuenta S/. 200.00 | s/. 200.00 | s/. 284.00 | S/. 288.00 | S/. 288.00
TOTAL S/. 48,428.27 | S/. 43,477.28 | S/. 36,147.86 | S/. 26,090.83 | S/. 11,364.20
Presupuesto de Costo Produccion
Concepto 2018 2019 2020 2021 2022
Materias primas e Insumos S/. 41,449.15 | S/. 46,494.07 | S/. 80,203.73 | S/. 88,234.10 | S/. 97,019.51
Mano de Obra Directa S/. 55,390.40 | S/. 55,390.40 | S/. 73,853.87 | S/. 73,853.87 | S/. 73,853.87
CIF S/.112,337.75 S/.112,337.75 S/.112,337.75 S/. 112,337.75| S/. 112,337.75
TOTAL S/. 209,177.30 S/. 214,222.21 S/. 266,395.34 S/. 274,425.71 | S/. 283,211.12




ANEXO 13

CRONOGRAMA DE FINANCIAMIENTO BANCARIO

cteristicas del prestamo con las celdas |

Monto Solicitado

| Tasa EfectivaMensual _________3.05
Plazo (cuotas)m

EYNEEIT I 31/01/2017

Dia de Pago [INNFY

Monto Prestado

TCEA 46.54 §

e ingresar datos en las celdas de Amarillo y presione el botén

Tipo de Cronogram

Solo para Gracia
Relativa ‘

AR 0.005% N 6.35]

Seg. Desgravamen “

Cargos

Microseguros

5,115.92

Fecha Fija
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I~ Fam. Prot.- Plan Familiar

r Negocio Protegido

I~ Familia Protegida

¥ Proteccién Financiera

5,115.92

mibanco

Calcular

SIMULACION DE CRONOGRAMA DE PAGOS

FECHA PAGO SALDO APIT. INTERESES
132,341.42

1 02/03/2017 131,494.13 847.29 4,036.41 4,883.70 0.20 4,883.90
2 03/04/2017 130,892.68 601.45 4,282.25 4,883.70 0.20 4,883.90
3| 02/05/2017 129,866.19 1,026.49 3,857.21 4,883.70 0.20 4,883.90
4 02/06/2017 129,077.50 788.69 4,095.01 4,883.70 0.20 4,883.90
5| 03/07/2017 128,263.94 813.56 4,070.14 4,883.70 0.20 4,883.90
6| 02/08/2017 127,292.29 971.65 3,912.05 4,883.70 0.20 4,883.90
7| 04/09/2017 126,685.70 606.59 4,277.11 4,883.70 0.20 4,883.90
8 02/10/2017 125,404.69 1,281.01 3,602.69 4,883.70 0.20 4,883.90
9| 02/11/2017 124,475.32 929.37 3,954.33 4,883.70 0.20 4,883.90
10 04/12/2017 123,645.30 830.02 4,053.68 4,883.70 0.20 4,883.90
11 02/01/2018 122,405.24 1,240.06 3,643.64 4,883.70 0.20 4,883.90
12 02/02/2018 121,381.29 1,023.95 3,859.75 4,883.70 0.20 4,883.90
13 02/03/2018 119,949.44 1,431.85 3,451.85 4,883.70 0.20 4,883.90
14 02/04/2018 118,848.05 1,101.39 3,782.31 4,883.70 0.20 4,883.90
15 02/05/2018 117,589.22 1,258.83 3,624.87 4,883.70 0.20 4,883.90
16 04/06/2018 116,656.60 932.62 3,951.08 4,883.70 0.20 4,883.90
17 02/07/2018 115,090.38 1,566.22 3,317.48 4,883.70 0.20 4,883.90
18 02/08/2018 113,835.77 1,254.61 3,629.09 4,883.70 0.20 4,883.90
19 03/09/2018 112,659.26 1,176.51 3,707.19 4,883.70 0.20 4,883.90
20 02/10/2018 111,095.46 1,563.80 3,319.90 4,883.70 0.20 4,883.90
21 02/11/2018 109,714.88 1,380.58 3,503.12 4,883.70 0.20 4,883.90
22 03/12/2018 108,290.77 1,424.11 3,459.59 4,883.70 0.20 4,883.90
23 02/01/2019 106,709.94 1,580.83 3,302.87 4,883.70 0.20 4,883.90
24 04/02/2019 105,411.77 1,298.17 3,585.53 4,883.70 0.20 4,883.90
25 04/03/2019 103,525.77 1,886.00 2,997.70 4,883.70 0.20 4,883.90
26 02/04/2019 101,692.82 1,832.95 3,050.75 4,883.70 0.20 4,883.90
27 02/05/2019 99,910.75 1,782.07 3,101.63 4,883.70 0.20 4,883.90
28 03/06/2019 98,280.75 1,630.00 3,253.70 4,883.70 0.20 4,883.90
29 02/07/2019 96,293.24 1,987.51 2,896.19 4,883.70 0.20 4,883.90
30 02/08/2019 94,445.91 1,847.33 3,036.37 4,883.70 0.20 4,883.90
31 02/09/2019 92,540.33 1,905.58 2,978.12 4,883.70 0.20 4,883.90
32 02/10/2019 90,479.11 2,061.22 2,822.48 4,883.70 0.20 4,883.90
33 04/11/2019 88,635.57 1,843.54 3,040.16 4,883.70 0.20 4,883.90
34 02/12/2019 86,272.49 2,363.08 2,520.62 4,883.70 0.20 4,883.90
35 02/01/2020 84,109.18 2,163.31 2,720.39 4,883.70 0.20 4,883.90
36 03/02/2020 81,964.59 2,144.59 2,739.11 4,883.70 0.20 4,883.90
37 02/03/2020 79,411.80 2,552.79 2,330.91 4,883.70 0.20 4,883.90
38 02/04/2020 77,032.16 2,379.64 2,504.06 4,883.70 0.20 4,883.90
39 04/05/2020 74,657.10 2,375.06 2,508.64 4,883.70 0.20 4,883.90
40 02/06/2020 71,973.43 2,683.67 2,200.03 4,883.70 0.20 4,883.90
41 02/07/2020 69,284.92 2,688.51 2,195.19 4,883.70 0.20 4,883.90
42 03/08/2020 66,657.56 2,627.36 2,256.34 4,883.70 0.20 4,883.90
43 02/09/2020 63,806.92 2,850.64 2,033.06 4,883.70 0.20 4,883.90
44 02/10/2020 60,869.33 2,937.59 1,946.11 4,883.70 0.20 4,883.90
45 02/11/2020 57,904.99 2,964.34 1,919.36 4,883.70 0.20 4,883.90
46 02/12/2020 54,787.39 3,117.60 1,766.10 4,883.70 0.20 4,883.90
47 04/01/2021 51,744.58 3,042.81 1,840.89 4,883.70 0.20 4,883.90
48 02/02/2021 48,385.72 3,358.86 1,524.84 4,883.70 0.20 4,883.90
49 02/03/2021 44,878.01 3,507.71 1,375.99 4,883.70 0.20 4,883.90
50 05/04/2021 41,548.72 3,329.29 1,554.41 4,883.70 0.20 4,883.90
51 03/05/2021 37,846.58 3,702.14 1,181.56 4,883.70 0.20 4,883.90
52 02/06/2021 34,117.20 3,729.38 1,154.32 4,883.70 0.20 4,883.90
53 02/07/2021 30,274.07 3,843.13 1,040.57 4,883.70 0.20 4,883.90
54 02/08/2021 26,344.99 3,929.08 954.62 4,883.70 0.20 4,883.90
55 02/09/2021 22,292.01 4,052.98 830.72 4,883.70 0.20 4,883.90
56 04/10/2021 18,134.27 4,157.74 725.96 4,883.70 0.20 4,883.90
57 02/11/2021 13,784.96 4,349.31 534.39 4,883.70 0.20 4,883.90
58 02/12/2021 9,321.70 4,463.26 420.44 4,883.70 0.20 4,883.90
59 03/01/2022 4,741.57 4,580.13 303.57 4,883.70 0.20 4,883.90
60 02/02/2022 - 4,741.57 144.62 4,886.19 0.20 4,886.39
132,341.42 160,683.07 293,024.49 293,036.49




