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1. Introduccion

La presente investigacion exploratoria descriptiva encuentra algunas importantes
caracteristicas en cuanto al mercado turistico LGBT de Lima Metropolitana, mediante
encuestas anénimas a través de internet a un estudio de 96 personas LGBT, quienes
confirman en su mayoria una ligera hasta moderada percepcion de discriminacién en la
experiencia de viaje, en la visita a un recurso turistico perteneciente a la Regién Lima, ya
sea en el mismo lugar del atractivo o en algunos de los servicios turisticos contratados para
realizar el recorrido. A lo largo de la investigacion se presentan definiciones, hechos
relevantes de estudios anteriores, publicaciones de entidades competentes en turismo y/o
en materia de discriminacion; asi como los anlisis del mercado turistico LGBT por diversos

organismos reconocidos a nivel mundial.

1.1. Problema de Investigacion

1.1.1. Planteamiento del problema.

En la actualidad existen estudios sobre el turismo en el Perd, tanto del puablico nacional
(turismo interno) como del extranjero (turismo receptivo) a cargo de las entidades
gubernamentales como por las empresas privadas, en cuyas conclusiones se refieren a las
muchas formas de captar visitantes hacia las distintas regiones del territorio peruano; sin
embargo, a pesar de los esfuerzos, sélo pocas empresas privadas han realizado algunos
estudios del mercado turistico LGBT (siglas referidas a Lesbianas, Gays, Bisexuales y
Transexuales) para conocer a aquel segmento minoritario de personas que, de acuerdo
con la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) en su publicacién “Global Report on LGBT
Tourism” (2012), posee un gasto elevado con respecto al turista promedio. Con lo expuesto,
se reconoce que no existen estudios a nivel de la Regién Lima sobre el turista limefio LBGT,
el comportamiento, conocimiento y percepcién de la visita a los distintos recursos que la
region Lima posee, los servicios utilizados y la experiencia de visita brindada por los
distintos prestadores de servicios turisticos ante la duda de existir o0 no un trato
diferenciado, que pueda confundirse con actos de discriminacion por orientacion sexual o

identidad de género.



