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Introduccién

Hoy en dia se genera una inmensa cantidad de datos segundo a segundo, no solo
tenemos datos provenientes de sistemas tradicionales sino también de redes
sociales, video, voz, lo que hoy se conoce como big data. Las empresas se enfrentan
al desafio de como capitalizar y lograr valor con los datos, para encontrar soluciones
y ventajas competitivas a partir de la recopilacion, almacenamiento, analisis y

transformacion de los datos.

IBM InfoSphere Information Server ofrece a las empresas una plataforma
Unica para la integracion, calidad y gobierno de datos, lo que permite crear una base
unificada capaz de soportar las necesidades de una arquitectura de informacién
unificada. La plataforma proporciona una amplia gama de funciones de
transformacion, calidad y gobierno datos a partir del perfilamiento, estandarizacion,

coincidencia y enriquecimiento de los datos.

El proyecto de implementacion de la plataforma de integracién de datos de
IBM en la empresa Seguros Generales consistié en el dimensionamiento de recursos
de hardware y software, disefio de arquitectura de integracion de datos, definicion de
lineamientos y plantillas de componentes de integracion de datos y transferencia de
conocimientos en administracion de la plataforma para el soporte y operatividad. Con
ello, se logré entregar al cliente una plataforma robusta y escalable, que permite
perfilar, transformar y gobernar datos estructurados y no estructurados. Ademas,
aprovechar la funcionalidad de procesamiento paralelo capaz de procesar grandes

volimenes de datos.



Generalidades de la empresa
Datos generales

IBM del Pert S.A.C. es una empresa transnacional con méas 85 afios de actividad en

el pais. Desde entonces, IBM se ha transformado con el fin de atender las

necesidades de sus clientes y trabajar junto con ellos para reinventar sus negocios.

En los Ultimos afios nuevas tecnologias como: Inteligencia Artificial, Analitica
Avanzada, Blockchain, Computaciéon Cognitiva, Ciencia de Datos, Internet de las

Cosas y Cloud estan marcando la diferencia en la manera de hacer negocios,
objetivos empresariales.

innovacion, e IBM presenta un amplio portafolio de productos y servicios afines a los

Nombre o razdn social de la empresa

IBM del Peru S.A.C.

Ubicacién de la empresa

Direccion: Av. Javier Prado Este 6230, La Molina, Lima, Peru.
Teléfono: +511 625 6000
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Figura 1. Ubicacién IBM del Peru en el distrito de la Molina, Lima, Perd. Tomado de Google Maps.




Giro de la empresa

Dedicada a investigacion, desarrollo, fabricacion y comercializacion de tecnologias
de informacion, hardware y software. Ademas, servicios de TI, outsourcing,

integracion de sistemas, financiamiento y servicios de consultoria de negocio.

Tamano de la empresa

IBM es una empresa transnacional grande, siendo IBM del Perd S.A.C. lafilial
en el pais, estq presente en mas de 170 paises y cuenta con mas de 386 mil
colaboradores en el mundo. En el 2018 ha registrado ingresos 93, 800 millones de
ddlares, distribuidas en prestaciones servicios 52%, comercializaciéon de hardware

22%, 20% en venta de software y 6% en financiamiento y otros conceptos.

Breve resefia histérica de la empresa

Computing Tabulating Recording Corporation fue fundada el 15 de junio de
1911 en Binghamton, Estados Unidos, pero el 14 de febrero de 1924 cambid su
nombre a International Business Machines (IBM) y llega al Per( en 1932. Desde
entonces se ha mantenido a la vanguardia tecnolégica, investigando, desarrollando
no solo productos como hardware y software sino también servicios de TI,
outsourcing, financiamiento y servicios de consultoria de negocio, lo que permite
ofrecer soluciones tecnologicas a cualquier tipo de cliente desde usuarios

particulares y grandes empresas de cualquier sector de actividad.



Organigrama de la empresa

General Manager Latin America
Ana Paula de Jesus Assis

General Manager Peri
César Campos Vallarin
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Figura 2. Organigrama IBM del Peru. Elaboracion propia.

Misién, vision y politica

IBM tiene por mision desarrollar ventajas competitivas en
tecnologias de informacién. La red de profesionales de IBM traduce

de informacion en valor comercial para sus clientes.

la industria de

las tecnologias

IBM tiene por vision ser lider en la industria de tecnologias de informacion.

IBM tiene por politica manejar de manera responsable la recopilacion,

almacenamiento y administracion de los datos.



Productos y clientes

IBM tiene un amplio portafolio de productos y servicios adaptables a las necesidades
de las empresas, cada unidad de negocio de IBM ofrece a los clientes soluciones
para desarrollar su negocio de la manera mas eficiente y sumar valor. A continuacion,

una descripcion de las unidades de negocio de IBM:

IBM Global Financing, financiamiento de tecnologias de informacion TI.
Con soluciones de financiamiento y arrendamiento que ayudan a las empresas a

conseguir un importante ahorro en adquisiciones de TI.

IBM Software, provee la gama mas amplia de middleware (software de
infraestructura) con software IBM y las soluciones de industria ayudan a innovar para
crear soluciones especificas para sectores industriales que transforman su empresa

y proporcionan un valor empresarial real.

IBM Global Business Servicies, cuenta con profesionales dedicados a
transformar las organizaciones con nuevos modelos de negocio, desarrollando

estrategias e implementando soluciones que aportan al crecimiento de las empresas.

IBM Global Technology Services, servicios de outsourcing reduciendo costos

de Tl y flexibilidad en la transformacién de infraestructura y aplicaciones.

IBM System & Technology Group, los principios centrales de la colaboracién,
apertura, virtualizacion y optimizacion como elementos escenciales para una

infraestructura integrada.
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Premios y certificaciones

IBM ha logrado certificaciones corporativas para las normas ISO 9001, ISO 14001 &
ISO 50001, ISO 20000, OHSAS 18001, etc. (segun el sitio
https://www.ibm.com/support/pages/ibm-iso-management-system-certifications)

Relacién de la empresa con la sociedad

En octubre del 2018 el Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social (MIDIS) e
IBM del Pera organizaron "IBM Coding Day: HACKATHON por un Peru #SinAnemia”.
La Hackathon consisti6 en una "maratén" donde diversos equipos desarrollaron
soluciones innovadoras y tecnolégicas a un problema especifico. El objetivo fue
generar un ambiente para disefiar soluciones innovadoras que contribuyan a

disminuir la anemia en nifios y niflas entre 6 y 36 meses.
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Planteamiento del problema que fue abordado

Caracterizacion del area en que se particip6

IBM opera en mas de 170 paises, en el Pert desde 1932, cuenta con mas de 24
laboratorios de desarrollo y 8 centros de investigacion repartidos por todo el mundo.

IBM ha diversificado su oferta de producto con la produccion de hardware,
software, financiamiento de tecnologias de informacién, servicios de seguridad,
servicios de consultoria, servicios de infraestructura de tecnologias de informacion y

servicios de continuidad del negocio.

El 4rea que participé en el presente trabajo es el area de IBM Software, que
esta conformada por los equipos de venta de licencias de software, preventa técnica,

servicios de consultoria de software y servicio de soporte.

El proceso inicia con el levantamiento de informacion y el andlisis de la
oportunidad a razén de un requerimiento de cliente. A continuacién, se plantean y
elaboran varias propuestas de licencias de software y servicios de consultoria que
retnan las condiciones las de licenciamiento, soporte y alcance de actividades del

proyecto de implementacion del software.
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Antecedentes y definicién del problema

El area de arquitectura de Tl de Seguros Generales es el responsable de la
planificacion e implementacion de la integracion de datos. El principal objetivo es la
facilitar informacion confiable, centralizada y oportuna a las areas de negocio como

marketing, ventas y cobranzas en la organizacion.

Las areas de negocio de Seguros Generales han estado implementando
integracién de datos para poblar sus modelos de datos de manera aislada, sin un
marco de referencia o lineamientos de disefio y gobierno de datos, lo que no solo
generd duplicidad en infraestructura de TI (servidores, arreglos de disco, cpu,
memoria y licenciamiento de software), sino también componentes manuales y
redundantes. En consecuencia, los datos son poco confiables, aislados y poco
oportunos afectandose la toma de decisiones y estrategias de negocio como

campafas de ventas, desarrollo de productos, seguimiento de siniestros, entre otros.

K Fortalezas \ / Oportunidades \

Centralizar y unificar los datos de la organizacion, Los datos aislados impiden una vision integral del

independientemente de su origen o estructura. cliente.

Compartir y combinar los datos para proporcionar una Mejorar la toma de decisiones en base a informacion

vision integral del negocio. confiable y oportuna, que permite descubrir

Alinear los objetivos comerciales a través de oportunidades de negocio.

procesos analiticos sobre los datos unificados. Combinar datos historicos para anticipar necesidades
del cliente que se traduzcan en productos y servicios.

N . J

/ Debilidades \ / Amenazas \

Duplicidad y desgobierno de datos, o que conlleva a Tiempo prologando para implementar una conexion a

comprar de hardware y software para dar soporte a fuentes de datos complejas y con mayores

los datos. requerimientos de seguridad.

Desp”egue de componentes manuales y poco Nuevas fuentes de datos, redes Sociales, audio,

performantes, lo que demanda horas de atencion de video, entre otros, que permitan analizar la

soporte de operaciones para su control y ejecucion. experiencia y sentimiento de los clientes con la oferta
) X ) de productos y servicios.

Inconsistencia en los datos a consecuencia falta de

lineamientos en la ejecucion de proyectos.

N e /

Figura 3. Matriz FODA de integracion de datos en Seguros Generales.
En base al andlisis se evidencia el impacto de la integracién datos en la organizacion y como esta afecta
a logro de los objetivos del negocio. Elaboracion propia.
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Figura 4. Andlisis Ishikawa del problema en Seguros Generales.

Se exponen las causas principales de los problemas de la integracion de datos. Elaboracién propia.
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Figura 5. Diagrama de Pareto determina las principales causas del problema en Seguros Generales.
El proyecto se enfoco en resolver las principales causas del problema falta de integracion de datos.

Redundancia en

infraestructura,

complejidad en mantenimiento y operatividad, tiempo de

procesamiento, controles de calidad del dato, aislamiento de datos, complejidad de conectividad y no

hay supervision son las que concentran el 80% de causas. Elaboracién propia.
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A inicios de 2017 el &rea de Arquitectura de Tl de Seguros Generales, luego
de una reestructuracion del &rea, realizar un levantamiento de informacion para
identificar la infraestructura hardware y licenciamiento de software que ha sido
adquirido e implementado desde 2010 para soportar integracion de datos en la
empresa. En junta de comité donde se discuti6 el plan estratégico anual las areas de
negocio o0 usuarias evidenciaron que sus metas y objetivos se ven afectados en gran
parte debido a decisiones tomadas a partir de los datos que reciben. Lo que ha
ocasionado que los costos de mantenimiento de hardware y licenciamiento de
software que adquirieron se hayan incrementado cada vez mas y no se ha obtenido

el beneficio esperado.

Tabla 1

Resumen de inventario de adquisiciones de servidores del 2010 al 2016.

Servidores Herramientas Servidores Herramientas
Servidores Base Datos ETL Visualizacion

85 45 15

Nota ETL= Extraccion, Transformacion y Carga.

20
18
16
14
12 —e—Servidores Base Datos
10 —e—Servidores Herramientas
ETL
8 Servidores Herramientas
Visualizacién
6
4
2
0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Figura 6. Inventario anual de adquisiciones de infraestructura de hardware y software.
Las cifras representan la adquisicion progresiva de servidores de bases de datos, herramientas ETL y
de visualizacién requeridas para la integracion de datos por las areas usuarias. Elaboracion propia.
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Tabla 2

Resumen de costos por adquisiciones de servidores desde 2010 a 2016

Servidores Herramientas
Visualizacion

Servidores Herramientas
Servidores Base Datos ETL

Afio Anual $ Acumulado $ Anual$  Acumulado $ Anual $ Acumulado $
2010 24,000.00 24,000.00  36,000.00 36,000.00 66,000.00 66,000.00
2011 19,200.00 43,200.00  36,000.00 72,000.00 44,000.00 132,000.00
2012 33,600.00 76,800.00  72,000.00 144,000.00 22,000.00 176,000.00
2013 12,000.00 88,800.00  36,000.00 180,000.00 66,000.00 198,000.00
2014 43,200.00 132,000.00 108,000.00 288,000.00 66,000.00 264,000.00
2015 26,400.00 158,400.00 108,000.00 396,000.00 22,000.00 330,000.00
2016 45,600.00 204,000.00 144,000.00 540,000.00 44,000.00 352,000.00

Nota ETL= Extraccion, Transformacion y Carga.

Problema general.

¢Cuanto mejora la implementacion de la plataforma IBM InfoSphere

Information Server la integracion de datos en la empresa Seguros Generales?

Problemas especificos.

Redundancia en infraestructura de hardware y licenciamiento de

software para el soporte de la operatividad de integracién de datos.

Desconocimiento en modelos de referencia para la implementacion de

integracion de datos.

Incumplimiento en la entrega oportuna de informacién a los usuarios

del negocio debido a lentitud en el procesamiento de datos. La informacién

esta disponible entre 24 a 40 horas desde su ingesta al repositorio data

warehouse.
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Objetivos

Objetivo general.

Implementacion de la plataforma IBM Infosphere Information Server para
unificar la arquitectura de integracion de datos de la empresa Seguros

Generales, Lima, 2017

Objetivos especificos.

Analizar los componentes internos y externos con relacion a la
arquitectura de integracion de datos en la empresa Seguros Generales, Lima,
2017.

Disefiar modelos de integracion de datos basados en casos de uso de

la empresa Seguros Generales, Lima, 2017.

Implementar una arquitectura orientada a servicios, eliminar
duplicidad de funciones, uso eficiente de recursos de hardware, reducir el
esfuerzo en tareas administrativas y despliegue procesos de integracion de
datos de la empresa Seguros Generales, Lima, 2017.
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Justificacion

Hoy en dia muchas empresas buscan lograr ventajas competitivas a través del
correcto tratamiento y andlisis de datos, estructurados o no estructurados, tomando

conciencia de que los datos es la principal materia prima en la toma de decisiones.

Integracion de datos se implementa usualmente en data warehouse mediante
el uso de hardware y software especializado que permita alojar grandes repositorios
de datos internos o externos. Ello implica, gran inversién econdémica, especializacion
técnica y funcional. Sin embargo, no contar con una plataforma de integracion de
datos capaz de conectar, procesar y entregar en tiempo adecuado los datos, afecta

severamente los objetivos de integracion de datos.

IBM InfoSphere Information Server es una plataforma de integracién de datos
que permite a las empresas obtener mas valor de los datos complejos y
heterogéneos inmersos en sus sistemas de informacion. Proporciona una Unica
plataforma integrada, con una arquitectura escalable vertical y horizontal, que
permite a las empresas entender, limpiar, transformar y entregar informacion

confiable.
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Relacion de los objetivos con logros.

Analizar los componentes internos y externos con relacion a la
arquitectura de integracion de datos en la empresa Seguros
Generales, Lima, 2017.

Implementacion de integracion de datos sobre una plataforma
que permite unificar los componentes de la arquitectura de

informacién de la organizacion.

Escalabilidad para cumplir los requerimientos de
procesamiento de volimenes de datos, independientemente de su

origen, manteniendo la integridad de estos.

Integracion al ecosistema de Tl de Seguros Generales,
permitiendo reducir y optimizar la infraestructura de TI, hardware y

software, en términos de costos de licenciamiento y mantenimiento.

Disefiar modelos de integracién de datos basados en casos de
uso de la empresa Seguros Generales, Lima, 2017.

Disefio de modelos de implementacion de integracion de datos
que permiten establecer un marco de trabajo, impulsando la
colaboracién entre los usuarios del negocio y de Tl para entender el
significado, estructura y contenido de la informacién entre sus fuentes

de datos.

Implementar una estrategia completa de integracion de datos
para incrementar la eficiencia operativa, compartiendo activos de
informacién para que los usuarios interactien segun sus roles y

necesidades de informacion.
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Implementar una arquitectura orientada a servicios, eliminar
duplicidad de funciones, uso eficiente de recursos de hardware,
reducir el esfuerzo en tareas administrativas y despliegue
procesos de integracion de datos de la empresa Seguros
Generales, Lima, 2017.

Estandarizar y consolidar la arquitectura de integracion de
datos en una Unica plataforma. Las iniciativas de inteligencia de
negocios desarrollaron una vista mas cohesiva de los datos al obtener

una fuente comun de informacion.

Realizar talleres para usuarios administradores vy
desarrolladores de la plataforma IBM InfoSphere Information Server
permiti6 afianzar conocimientos necesarios para una Optima

operatividad de la integracion de datos.
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Alances y limitaciones

Alcances.

El presente trabajo busco mejorar la integracion de datos a través de
la implementacion de la plataforma de IBM InfoSphere Information Server. Lo
cual, se tradujo en consolidacién de la arquitectura de integracion datos, en
términos de infraestructura, lograr reduccion de costos de mantenimiento y
licenciamiento adquiridos. Establecer un marco de trabajo colaborativo que

permita el desarrollo de iniciativas de inteligencia de negocios.

Las tareas de migracion de datos no formaron parte del alcance del
proyecto. Sin embargo, el objetivo de reduccién de tiempos de procesamiento
de datos fue alcanzado mediante aplicacion de los modelos de integracién de
datos. El cliente ejecutd un proyecto de migracion de datos, con otro

proveedor de servicios, inmediatamente después de finalizado este proyecto.

El proyecto tuvo una estimacion de 6 semanas entre marzo y abril de
2017, en las oficinas de Seguros Generales del Perd. EIl cliente fue
responsable de otorgar y facilitar los accesos a las instalaciones y a los

ambientes tecnoldgicos.

Limitaciones.

No es posible especificar el nombre de la empresa cliente donde se
desarroll6 el proyecto, nombres de integrante del equipo de IBM Software

Services y de cliente, debido a politicas de confidencialidad IBM.
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MARCO TEORICO

IBM InfoSphere Information Server

En 2005 IBM adquiere el software DataStage, una herramienta ETL, que permite la
integracion de datos de multiples sistemas y el procesamiento de grandes volimenes
de datos. DataStage permite a través de una interfaz gréfica el disefio de trabajos
para la extraccion, transformacion, validacion y carga de datos procedentes de

aplicaciones empresariales como Sibel, Oracle y Microsoft SQL Server.

IBM realiz6 adaptaciones al software DataStage para integrarla a la
plataforma IBM InfoSphere Information Server. Con ello, se posicioné como una
herramienta de integracién de datos que permite a los usuarios mover, transformar,

validar y cargar datos operacionales, transaccionales y analiticos.

IBM InfoSphere Information Server ofrece una plataforma Unica para la
integracion, calidad y gobierno de datos. De este modo, facilitar al negocio y al equipo
de TI a colaborar para comprender el significado, la estructura y el contenido de

diversas fuentes de informacion.

Entre las funcionalidades mas importante de la plataforma esta el repositorio
comun de metadatos que almacena metadatos importados, configuraciones de
proyectos, informes y resultados para todos los componentes de InfoSphere
Information Server. Al compartirse los datos importados en el repositorio de
metadatos, otros usuarios pueden hacer uso de los activos importados en otros

componentes de InfoSphere Information Server.

IBM expone que “InfoSphere Information Server supports all phases of an
effective data integration project. These phases constantly evolve as the lifecycle of
the project grows and changes. By providing key data integration capabilities,
InfoSphere Information Server addresses each phase to ensure that your project is
successful” (2017). Recuperado el 6 de diciembre de 2019, de
https://www.ibm.com/support/knowledgecenter/en/SSzZJPZ_11.7.0/com.ibm.swg.im.

iis.productization.iisinfsv.overview.doc/topics/cisoarchoverview.html
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Figura 7. Funciones de integracion de la plataforma IBM InfoSphere Information Server.

Capacidades clave para implementar una estrategia de integraciéon de datos. Tomado de IBM
Knowledge Center. Introduction to InfoSphere Information Server. Recuperado de
https://www.ibm.com/support/knowledgecenter/en/SSZJPZ_11.7.0/com.ibm.swg.im.iis.productization.ii
sinfsv.overview.doc/topics/cisointroduction.html

Fases de integracion de datos

InfoSphere Information Server soporta las fases de un proyecto de integracion
de datos bajo un enfoque metadatos comin y componentes que optimizan la

colaboracién entre los roles de usuario.

Descubrimiento y andlisis.

InfoSphere Information Server permite descubrir automaticamente la
estructura de los datos, analizar el significado, las relaciones de integridad
referencial y el linaje de informacién. Utilizar un repositorio de metadatos

comun facilita informacion sobre el origen, el uso y los cambios de cada dato.

Los analistas de datos pueden generar especificaciones de
integracién y reglas de datos que permitan monitorear el comportamiento de

la informacion, logrando los siguientes objetivos:

Comprender las fuentes de datos y las relaciones de integridad
referencial.
Reducir el riesgo de usar datos incorrectos.

Usar y compartir los activos de informacion.



23

Disefio.

InfoSphere Information Server permite disefiar modelos de datos fisicos y modelos
de datos logicos, asegurando que la arquitectura de informacién pueda soportar

cambios a medida que ocurran.

Los analistas pueden disefiar reglas de calidad que analicen muestras
de datos para determinar su calidad, de modo que pueda tomar accién sobre
algun evento que afecten al proyecto. Este enfoque garantiza la confiabilidad

e integridad de sus datos al monitorear constantemente los cambios.

Desarrollo.

InfoSphere Information Server permite la estandarizacion, validacion,
coincidencia y fusién de datos. Ademas, transforma y enriquece los datos
para garantizar el contexto solicitado. Para ello, se encuentran disponibles
cientos de funciones de transformacién preconstruidas que combinan y

reestructuran.

Despliegue.

InfoSphere Information Server permite mover los datos a traveés de
etapas en el proyecto. Al termino de disefiar y desarrollar los procesos de
extraccion, transformacion y carga, puede monitorear las actividades de
ejecucion, el consumo de los recursos del sistema y gestionar la carga de

trabajo.

Mediante la importacion, exportacion y administracion activos de
metadatos comunes los activos estadn disponibles para los usuarios de la

plataforma.
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Figura 8. Componentes de la plataforma IBM InfoSphere Information Server.

Los componentes de la plataforma, a través de metadatos comunes, trabajan juntos para crear una
solucion de integracion de datos unificada. Tomado de IBM Knowledge Center. Data integration phases.
Recuperado de
https://www.ibm.com/support/knowledgecenter/en/SSZJPZ_11.7.0/com.ibm.swg.im.iis.productization.ii
sinfsv.overview.doc/topics/cisocapabilities.html

Componentes de la plataforma

InfoSphere Information Server estd compuesto por componentes, y cada uno
provee funciones distintas para la integracion de datos. En conjunto, apalancan la

entrega de informacion confiable a la organizacion.

InfoSphere DataStage.

Este componente permite la integracibn de datos, provee de
conectividad directa a los origenes de datos, dispone de mdltiples funciones
para la transformacion y enriquecimiento de los datos. Se integra y adopta las
capacidades de procesamiento en paralelo del hardware multiprocesador

permitiendo a las organizaciones trabajar con grandes volumenes de datos.
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InfoSphere Data Click.

Este componente permite mover datos entre bases de datos, no aplica ningin
cambio sobre los datos.

InfoSphere FastTrack.

Este componente permite automatizar el flujo de trabajo del proyecto
de integracién de datos. Los usuarios pueden disefiar plantillas de procesos
de integracién de datos consumiendo metadatos comunes para desplegar

Jobs DataStage, lo que permite reducir el tiempo de desarrollo.

InfoSphere Information Analyzer.

Este componente permite perfilar y analizar datos, con ello tener un
diagnoéstico de estado de los datos en términos de dominio de valores,

formatos y clasificacion de datos.

InfoSphere Information Governance Catalog.

Este componente permite comprender y gobernar su informacion.
Establece un lenguaje comun a través de diccionario de negocio y vincularlo

a los metadatos comunes.
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InfoSphere Information Services Director.

Este componente facilita la implementacion procesos de integracion de datos,
Jobs DataStage, como servicios.

InfoSphere QualityStage.

Este componente provee de funciones para la limpieza,
estandarizacién, coincidencia y fusién de datos. Lo componen etapas que

estan inmersos en IBM InfoSphere DataStage.



DESARROLLO DEL PROYECTO
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Para el desarrollo del proyecto se tuvo en cuenta la metodologia de ciclo de vida de

Kimball. El cual es tomada como referencia por las organizaciones para el disefio y

desarrollo de sistemas de inteligencia de negocio y data warehouse.

—
Planificacin
del Proyecto

( N\ ] Mantenimiento
Diserio de Instalacion de y Crecimiento
arquitectura productos J —
\
Definicién de _—
requerimientos Di Modglo | Modelo fisico des[:rsrzll;g ETL Implementacion
del negocio imensiona )

Especificacion
de aplicaciones
Bl

)

Desarrollo de
aplicaciones Bl

\,

Gestion del Proyecto

Figura 9. Metodologia del ciclo de vida de Kimball.
El proyecto abordd las actividades de disefio de arquitectura, instalacion de productos y disefio y
desarrollo de ETL. Elaboracion propia.

Seguros Generales tenia en marcha el proyecto de desarrollo de data

warehouse bajo el enfoque de la metodologia de ciclo de vida de Kimball. Sin

embargo, en relacion las actividades concernientes a integracion de datos no tenian

definida la hoja de ruta a seguir. Lo que incrementaba la incertidumbre de que el

proyecto de data warehouse no cumpliera con los objetivos del negocio por la

incapacidad de integrar los datos.
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El proyecto de implementacion de la plataforma IBM InfoSphere Information
Server se enfoco en implementar las actividades de disefio de arquitectura,
instalacion de productos y disefio y desarrollo de ETL, que son clave en
sistemas de inteligencia de negocios. Fue necesario considerar lo establecido
por Seguros Generales en las actividades de planificacién de proyecto y
definicion de requerimientos de negocio, para alinear las necesidades de la
organizacién e implementar una arquitectura de integracion de datos que

cumpla las expectativas.

IBM Software para la ejecucion del proyecto designd un gerente de proyecto
y un consultor, especialista en la plataforma IBM InfoSphere Information Server. El
gerente de proyecto se encarg6 de todo lo relacionado a la gestion del proyecto,
desde coordinaciones con el cliente, agenda de reuniones, elaboracién de actas,

elaboracion y seguimiento del cronograma.

Se particip6 como consultor, por lo que la responsabilidad de los aspectos
técnicos, desde el disefio de la arquitectura de integracion de datos, instalaciéon y
configuracion del software, transferencia de conocimientos, disefio de plantillas ETL,
lineamientos y buenas practicas de desarrollo de ETL para la integracion de datos
en la plataforma IBM InfoSphere Information Server fueron las actividades

principales.

Seguros Generales asign6é un gerente de proyecto y un arquitecto de TI,
quienes participaban también del proyecto de data warehouse, con quienes nos
reunimos para revisar el plan de actividades del proyecto, prerrequisitos, premisas y
entregables. Con la aprobacion del plan de actividades el proyecto fue ejecutado en

6 semanas con lo que se logré cumplir los objetivos y expectativas del cliente.



Tabla 3

Cronograma de actividades del proyecto de implementacion de la plataforma IBM InfoSphere Information Server

Semanal Semana?2 Semana3 Semana4 Semana Semana

5 6
Tarea Responsable 6- 10- 13- 17- 20- 24- 27- 31- 3- 7- 10- 4-
Mar Mar Mar Mar Mar Mar Mar Mar Apr Apr Apr Apr

Disefio de Arquitectura

Arquitectura y pre requisitos de hardware y software IBM
Preparacion de servidores y software base SG
Revision de servidores y pre requisitos de HW y SW IBM
Instalacion
Instalacién IBM InfoSphere Information Server IBM
Configuracion de seguridad IBM
Configuracion de conexidon a bases de datos IBM
Configuracion de proyectos de integracion de datos IBM
Pruebas de configuracion de plataforma IBM
Documentacién de instalacién y configuracion IBM

Nota HW y SW= Hardware y Software.



Tabla 4

Cronograma de actividades del proyecto de implementacion de la plataforma IBM InfoSphere Information Server
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Semana Semana?2 Semana3 Semana4 Seman Semana
1 ab 6
Tarea Respons 6- 10- 13- 17- 20- 24- 27- 31- 3- 7- 10- 4
able Ma Mar Mar Mar Mar Mar Mar Mar Ap Ap Apr Ap
r r r r

Plantillas y lineamiento de procesos de integracion
de datos

Documento de plantilla de procesos de integracion de  IBM
datos

Documento de lineamientos de procesos de IBM
integracién de datos
Transferencia de conocimiento

Workshop Administracion de plataforma IBM IBM
InfoSphere Information Server

Workshop Desarrollo de procesos de integraciéon de IBM

datos

Nota. Workshop=Taller.



Objetivo 1:  Analizar los componentes internos y externos con relacion a la
arquitectura de integracion de datos en la empresa Seguros Generales, Lima,
2017

Planificacion del proyecto.

Seguros generales plantedé que la capacidad de integrar datos para analizarlos
responde a un sentido de urgencia motivados por factores externos, la competencia
en el mercado de seguros. Las gerencias tenian participacién en las reuniones de

definicion de los requerimientos de negocio.

Arquitectura de Tl de Seguros Generales orquest6 la implementacion de la
plataforma IBM InfoSphere Information Server para soportar la arquitectura de
integracién de datos. Las capacidades de la plataforma como procesamiento de
grandes voliumenes de datos, conectividad a fuentes de datos, esquema de
seguridad, gestibn de metadatos, extraccion, transformacion y carga de datos

cumplen con las necesidades técnicas y de negocio.

El equipo multi disciplinario de arquitectos técnicos, administradores de base
de datos, arquitectos de datos, desarrolladores fueron involucrados como usuarios
directos de la plataforma IBM InfoSphere Information Server. Con ello, reducir la

curva de aprendizaje y que la operatividad sea eficiente.

Definicion de requerimientos del negocio.

Seguros generales mapeé los requerimientos del negocio y las correlacioné
a la realidad de los datos. Las fuentes de datos estaban en modelos relacionales, un
70% correspondia a clientes, vehiculos, pélizas y siniestros, en base datos de datos
Oracle. Un 20% de las fuentes de informacién de colaboradores en Microsoft S SQL

Server y 10 % restante de contabilidad en Teradata.

Entre los principales requerimientos del negocio estaba la capacidad de
combinar los datos de diferentes origenes de bases de datos para explorar y analizar
productos y campafas de ventas, procesar grandes voliumenes de datos en caso de
siniestros y fraudes. El factor tiempo de procesamiento fue un factor importante, ya

gue se requeria que la informacién fuera procesada y disponible para el dia siguiente.
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Disefio de Arquitectura de Hardware.

Se plante6 un disefio de la arquitectura de hardware alineado a las recomendaciones
del producto y que cumplir los requerimientos de negocio en relacién con integracion

de datos.

Tabla b

Requerimientos de hardware y software base

Server Hardware Sistema RAM CPU Disco Funcién Ambiente
Operativo

1 System Red Hat 32GB 4 500GB Metadatos Desarrollo
x86-64 Enterprise Servicios
Linux
(RHEL)
Server 7.4

2 System Red Hat 64GB 8 2TB Engine Desarrollo
x86-64 Enterprise

Linux
(RHEL)
Server 7.4
3 System Red Hat 32GB 4 500GB Metadatos Productivo
x86-64 Enterprise Servicios
Linux
(RHEL)
Server 7.4

4 System Red Hat 64GB 8 2TB Engine Productivo
x86-64 Enterprise
Linux
(RHEL)
Server 7.4

Nota. RHEL=Red Hat Enterprise Linux.



33

En base a los requerimientos de hardware y de software base (sistema operativo) se

disefié la distribucién de discos, volumn gruoup Y file systems, de cada servidor con

el fin de que las operaciones de disco sean distribuidas equitativamente.

Tabla 6

Definicion de requerimientos de hardware y software del servidor

Metadatos/Servicios

Server <<IP>>/<<Host

Name>>
Funcién Metadata/Service
s

Sistema RHEL 7.4 - x86-

Operativo 64

Topologia  SMP

Cores 4

Memoria 32

RAM

Volumn Filesystem Size Mounted on Descripcion

Group GB

vg_root fs_vg_root 20 |/ Root

vg_root fs_vg_home 20 /home Home directory

vg_opt fs_vg_opt_lib 30 /opt Library

vg_iismeta fs_vg_issmeta 100 /Data/xmeta Metadata
Repository

vg_iismeta fs_vg_issiadb 100 /Data/iadb Analyzer
Repository

vg_iismeta fs_vg_issdsodb 100 /Data/dsdob Operation
Console
Repository

vg_lis fs_vg_iis_db2 20 {opt/IBM/db2 Installation db2

vg_iis fs_vg_iis_was 20  /opt/IBM/WebSpher Installation

e WebSphere
vg_root fs_vg_tmp 20 /tmp Temporary OS

Nota. RHEL=Red Hat Enterprise Linux.



Tabla 7
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Definicion de requerimientos de hardware y software del servidor Engine

Server <<|P>>/<<Host
Name>>
Funcion Engine
Sistema RHEL 7.4 - x86- RAM 64
Operativo 64
Topologia SMP Core 8
Volumn Filesystem Size  Mounted on Descripcion
Group GB
vg_root fs_vg_root 20 / Root
vg_root fs_vg_home 20 /home Home directory
vg_opt fs_vg_opt_lib 50 lopt Library
vg_iis fs_vg_iis_eng 20 lopt/IBM/Informatio  Installation
nServer Engine
vg_opt fs_vg_opt pryds 100 /ProyectosDs DataStage
Projects
vg_nodoa fs_vg_ds _nod01 100 /datasets/nodol Dataset area
vg_nodob fs_vg_ds _nod02 100 /datasets/nodo2 Dataset area
vg_nodoc fs_vg_ds_nod03 100 /datasets/nodo3 Dataset area
vg_nodod fs_vg_ds_nod04 100 /datasets/nodo4 Dataset area
vg_nodoa fs_vg_sc_nod01 100 /scratchs/nodol Scratch area
vg_nodob fs_vg_sc_nod02 100 /scratchs/nodo2 Scratch area
vg_nodoc fs_vg_sc _nod03 100 /scratchs/nodo3 Scratch area
vg_nodod fs_vg_sc _nod04 100 /scratchs/nodo4 Scratch area
vg_stg fs_vg_stg_inboun 100 /Inbound Inbound Area
d
vg_stg fs_vg_stg_stagin 100 /Staging Staging Area
g
vg_stg fs_vg_stg_outbou 100 /Outbound Outbound Area
nd
vg_root fs_vg_tmp 50 /tmp Temporary OS
vg_stg fs_vg_tmpds 50 ftmpds Temporary
DataStage

Nota. RHEL=Red Hat Enterprise Linux.
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Disefio de Arquitectura de Componentes IBM InfoSphere Information

Server.

Se presentd al cliente la arquitectura de componentes de IBM InfoSphere
Information Server sobre el disefio de arquitectura de hardware establecido.
El objetivo fue mostrar como los componentes de la plataforma se integran.

Basado en las recomendaciones de producto se recomendd que los
componentes de las capas de metadatos y servicios sean instalados en un
servidor dedicado para sus funciones. Mientras que, los componentes de la
capa de engine sean instalados en otro servidor dedicados para maximizar el

procesamiento durante la ejecucion de los procesos de integracion de datos.



Server <<|P>>/<<Host Name>> Server <<|P==>/<<Host Name>>
Funcié Metadata/Services ; Funcién Engine

i Operativo |RHEL 7.4 - x86-64 Sistema Operativo [RHEL 7.4 - x86-64
Topologi: SMP Topologi SMP
Cores 4 Cores 8
M ia RAM 32 Memoria RAM 64
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Figura 10. Arquitectura de componentes IBM InfoSphere Information Server.
Arquitectura propuesta para la implementacion de la plataforma IBM InfoSphere Information Server. Elaboracion propia.



Requerimientos de sistema IBM InfoSphere Information Server.

Para la instalacion y configuracion del software de la plataforma IBM
InfoSphere Information Server se solicitd los siguientes requerimientos:

Seguridad.

Credenciales de usuario administrador (root)

Credenciales de usuario de dominio

Credenciales de usuario de origenes de datos de datos,
Oracle, db2, Microsoft Sql server y Teradata, con permisos de
lectura, escritura, creacion, eliminacion de tablas.

Configuracién de punto de conexién a la red interna

Software.

Instalacion de librerias Linux
glibc-2.12-1.107.el6.x86_64
libXp-1.0.0-15.1.el6.x86_64
libXau-1.0.5-1.€l6.x86 64
nss-softokn-freebl-3.14.3-9.e16.x86 64
pam-1.1.1-4.el6_0.1.x86_64
libaio-0.3.107-10.el6.x86_64
libstdc++-4.4.7-3.€16.x86_64
compat-libstdc++-33-3.2.3-69.e16.x86_64
libgcc-4.4.7-3.e16.x86_64

Instalacién y configuracion de clientes de origenes de base de

datos, Oracle, db2, Microsoft Sqgl server y Teradata.

Licencia.

Descarga y copia de instaladores del software IBM InfoSphere

Information Server con la cuenta del cliente.
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Preparacion de los servidores.

Aprobados los disefios de arquitectura de hardware, componentes y los
requerimientos de sistema el cliente se encargd de preparar los servidores con las
caracteristicas definidas. El arquitecto de TI del cliente elabor6 la solicitud de
hardware y software que luego se presentd al comité de Tl del cliente.

Se sustentd ante el comité Tl y respondi las interrogantes de los equipos
seguridad, arquitectura, redes, operaciones de Tl. Finalmente, el comité aprobo la
preparacion de los servidores y su entrega en los plazos establecidos en cronograma

de actividades.

Revisién de los servidores y requerimientos de hardware y software.

Esta actividad consistio en la validar todo lo solicitado al cliente con respecto

a la arquitectura de hardware, componentes y requerimientos de sistema.

En este tipo de proyectos IBM dispone de herramientas para la revision y
diagnéstico de las caracteristicas de los servidores donde se instalaran productos
IBM. En este caso se ejecuto la herramienta ISALite y en las imagenes a continuacion

muestro el resultado de la validacién de los servidores.

Multi-Tier [New InfoSphere Information Server 11.3 or 11.5 - Fresh install]
Result Status Code |Dest1iption
GpASSED CDIPR20221 Ensure that the required library libpthread.s.0 is installed.
DpAssED CDIPR20221 [Ensure that the required library libdl.s0.2 is installed.
GpASSED CDIPR20221 Ensure that the required library liberypt.so.1 is installed.
GPASSED CDIPR20221 Ensure that the required Library libstde++.50.6 is installed.
DpASSED CDIPR20221 Ensure that the required library libm.so.6 is installed.
GPASSED CDIPR20221 [Ensure that the required library libXp.so.6 64bit is installed.
DpASSED CDIPR20221 Ensure that the required library libgee_s.s0.1 is installed.
GPASSED CDIPR20221 [Ensure that the required library libc.s0.6 is installed.
DpAsSSED CDIPR20221 Ensure that the required library 1d-linux.s0.2 is installed.
GPASSED CDIPR2003I Ensure that the InfoSphere Information Server installation directory /opt/IBM/InformationServer is empty or does nof exist.
DpASSED CDIPR20331 Ensure that the InfoSphere Information Server installation directory path /opt/IBM/InformationServer does not contain spaces.
GpASSED CDIPR2034I [Ensure that the directory path /opt/IBM/InformationServer length is not more than §3 characters.
DpASSED CDIPR20161 The disk space requirement for /opt/IBM/InformationServer is 3350 MB. This drive or partition has 28351 MB available.
BPpASSED CDIPR2016I The disk space requirement for /tmp is 260 MB. This drive or partition has 6710 MB available.
GpASSED CDIPR2016I The disk space raquirement for /devimapper/vg_isser-Iv_fiser db2 is 695 MB. This drive or partition has 28530 MB available
BPASSED CDIPR2016I 'The disk space requirement for /dev/mapper/vg_date-Iv_data_opt is 3350 MB. This drive or partition has 28351 MB available.
@pASSED CDIPR2016I 'The disk space requirement for /devimapper/vg_root-Iv_root 05 is 520 MB. This drive or partition has 6710 MB available.
BPASSED CDIPR2016I 'The disk space requirement for /dev/mapper/vg_root-Iv_root_02 is 1000 MB. This drive or partition has 4692 MB available.

Figura 11. Validacién de librerias y espacio en disco en el servidor metadatos/servicios.
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Reporte de la herramienta de analisis de pre-requisitos de instalacion de la plataforma IBM InfoSphere
Information Server. Tomado de Chipana, J. (2017). Instalacion y configuracion plataforma IBM
InfoSphere Information Server de Seguros Generales. Material inédito. IBM.

Metadata Repository Tier [New InfoSphere Information Server 11.3 or 11.5 - Fresh install]
‘Resnlt |Smns Code Description
‘ Opassep |CD[PR2119I Ensure that the operating system is at the correct fix pack level and has the required software packages for the DB2 installation.
Opassep CDIPR20211 Ensure that required kemel parameter kernel shmall is optimal.
Opassep CDIPR2021I Ensure that required kernel parameter kernel. msgmni is optimal.
GpassED CDIPR2021T Ensure that required kenel parameter kernel msgmax is optimal.
Opassep CDIPR2021I Ensure that required kernel parameter kernel msgmnb is optimel.
OpassED CDIPR20211 Ensure that required kernel parameter kemel sem is optimal
Opassep CDIPR2021I Ensure tha required kernel parameter kernel shmmax is optimal.
OpassED CDIPR20151 Ensure that the DB2 instance [D) dbZ2inst] can write to the temporary directory /tmp.
Opassep CDIPRZI21I Ensure that the directory /opt/BM/db2/V 10 is writable by the root user.
OpassED (CDIPR20041 Ensure that the directory /optTBM/db2/V10 either exists and is writable or does not exist but can be created.
OpassED CDIPR20161 The disk space requirement for /opt/BM/db2/V10 is 695 MB. This drive or partition has 28530 MB available.
GpassED CDIPR2016I The disk space requirement for /tmp is 260 MB. This drive or partition has 6710 MB available.
GpASSED CDIPR20161 The disk space requirement for /var is 1000 MB. This drive or partition has 4692 MB available.
OpassED CDIPR20171 Ensure that the operating system tools required by DB2 are available.
EpASSED CDIPR2121I Ensure that the directory fusr/local/bin is writable by the root user.
GpassED ICDIPR20041 Ensure that the directory /usr/local/bin either exists and is writable or does not exist but can be created.
EpASSED CDIPR20121 Ensure that the DB2 instance port 50000 is available.
‘ OpassED |CD[PREOTTI Ensure that the DB2 installation directory /opt/IBM/db2/V10 is empty.

Figura 12. Validacion de parametros kernel y espacio en disco en el servidor metadatos/servicios.
Tomado de Chipana, J. (2017). Instalacion y configuracion plataforma IBM InfoSphere Information
Server de Seguros Generales. Material inédito. IBM.

Lograndose validar todos los requerimientos de hardware, software y
de sistema fue posible cerrar el primer hito del proyecto “Disefio de

Arquitectura” en los tiempos del cronograma de actividades.
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Instalacion de plataforma IBM InfoSphere Information Server.

En esta actividad se ejecutd los pasos de instalacion del software IBM InfoSphere
Information Server personalizando las opciones de instalacion segun las

caracteristicas de cada servidor entregado por el cliente.

IBM InfoSphere Information Server Ent. nstallation program:

IBM InfoSphere Information Server

Installation Wizard

Licensed Materials - Property of IBM. (c) Copyright IBM Corporation 2005, 2015. IBM, the IBM logo, ibm.com, DataStage, DB2,
InfoSphere, QualityStage, and WebSphere are trademarks or registered trademarks of IBM Corporation in the United States,
other countries, or both. Microsoft, Windows, and the Windows logo are trademarks of Microsoft Corporation in the United
States, other countries, or both. UNIX is a registered trademark of The Open Group in the United States and other countries.
Linux is a registered trademark of Linus Torvalds in the United States, other countries, or both. Java and all Java-based
trademarks and logos are trademarks of Sun Microsystems, Inc. in the United States, other countries, or both. Other product
and service names might be trademarks of IBM or other companies. This Program is licensed under the terms of the license
agreement accompanying the Program.This license agreement may be either located in a Program directory folder or library
identified as "License” or "Non_IBM_License", if applicable, or provided as a printed license agreement. Please read this agreement
carefully before using the Program. By using the Program, you agree to these terms.

Select a language for the installation program to use for this session:

English | Login Cancel ‘

Figura 13. Inicio de instalacion del software.

Proceso de instalacion plataforma IBM InfoSphere Information Server. Tomado de Chipana, J. (2017).
Instalacion y configuracion plataforma IBM InfoSphere Information Server de Seguros Generales.
Material inédito. IBM.

El primer servidor estara dedicado a la instalacion de los componentes
de capas de metadatos y servicios



+ Getting Started
+ License Agreement
+ Firewall Reguirement
+ Early Requirements Check
+ Installation Directory
+ Installation Type Selection
> Tier Selection
Product Selection
Requirements Check

Response File Review

Select the software tier or tiers to install on this computer.

. Repository Tier

¥/ 3 Repository

Tier Selection

[ Services Tier

¥ @ Services

Select this option to install BM DB2 on this computer and create the
repository tier databases within it, or to create the databases within a
previously installed DB2 instance on this The

Select this option to install the common services and agents and any
services that specific product modules require. The services run on an
lication server. You use this installation wizard to install IBM

include the metadata repository and also the IBM InfoSphere
Information Analyzer database, if you install this product module.

‘WebSphere Application Server or to specify an existing installation of
an application server,

Summary

The installation program cannot create the databases in a third-party
database system or a remote DB2 instance. Instead, use the scripts.
included on the installation media.

Installation

Installation Complete

— Engine Tier
[ ] 4 Engine

Select this option to install the runtime components for the product
modules that you choose to install.

Back Cancel ‘

Figura 14. Seleccion de las capas de repositorio metadatos y servicios.

Proceso de instalacion plataforma IBM InfoSphere Information Server. Tomado de Chipana, J. (2017).
Instalaciéon y configuracion plataforma IBM InfoSphere Information Server de Seguros Generales.
Material inédito. IBM.

v Getting Started
« License Agreement

Product Selection

Select the product modules to install. Also select the language for the installed software.
 Firewall Requirement
+ Early Requirements Check To use a product module, you must have a valid license from IBM.

+ Installation Directory Sel the IBM _

The icons in this table indicate which software tiers are affected by each product module. For example, for IBM InfoSphere Information Analyzer, the
installation program installs software in all tiers.

Select All

@ Product module name
D 1BM InfoSphere Data Quality Exception Console
IBM InfoSphere DataStage [V]

Server El

+ Installation Type Selection

 Tier Selection

* Product Selection
High Availability Configuration
Requirements Check
Response File Review

Summary

Installation [ & Client ter [ Engine tier [ @ Repository tier | @ Services tier

~

Installation Complete

IBM InfoSphere Information Analyzer i
IBM InfoSphere QualityStage *
IBM InfoSphere FastTrack

IBM InfoSphere Data Click
IBM InfoSphere Information Services Director
[0 18M InfoSphere Information Governance Catalog

EQOOHEOR

<

Click a product module name in the list to view a description.

Cancel

Figura 15. Seleccion de los componentes de integracion de datos.

Proceso de instalacion plataforma IBM InfoSphere Information Server. Tomado de Chipana, J. (2017).
Instalacion y configuracién plataforma IBM InfoSphere Information Server de Seguros Generales.
Material inédito. IBM.



« Getting Started
¥ License Agreement

System Requirements Check

The installation program is checking that the target computer meets all system requirements for the selections that you have made. In the Results list,

¥ Firewall Requirement double-dick line items to view more information about them.

+ Early Requirements Check
 Installation Directory
Cl ing the system

Resulis Details...

¥ Installation Type Selection
 Tier Selection

¥ Product Selection

« Product License Agreement
 High Availability Configuration

Status |Descmpt|on
+ Database Options

PASSED The IBM WebSphere Application Server secure SIB port 7286 must be available.
PASSED The IBM WebSphere Application Server SIB MQ port 5558 must be available.
PASSED The IBM WebSphere Application Server IPC Connector port 9633 must be available.
PASSED The IBM WebSphere Application Server SIP port 5075 must be available.

PASSED

¥ IBM DB2 Installation Location
¥ IBM DB2 Instance Owner
¥ IBM DB2 Fenced User

¥ Metadata Repository

The IBM WebSphere Application Server SIP secure port 5076 must be available.
¥ Staging Area of Metadata Repo PASSED The IBM WebSphere Application Server secure SIB MQ port 5578 must be available
 Application Server Options

PASSED The IBM WebSphere Application Server installation directory /opt/IBM/WebSphere/AppServer must not be present in the Web
 IBM WebSphere Application Set

PASSED The Operating System must be at minimum IBM WebSphere Application Server operating system requirement level.
PASSED The IBM Installation Manager installation directory fopt/IBM/IMShared must have at least 1000 MB of disk space available.
PASSED The required operating system libraries must be installed for IBM WebSphere Application Server Network Deployment.

+ IBM WebSphere Application Ser
¥ Application Server Administrata
+ IBM InfoSphere Information Set
¥ IBM InfoSphere DataStage Inst:
+ DataStage and QualityStage Of

PASSED Mo IBM Installation Manager processes can be running that can interfere with the IBM WebSphere Application Server installati
PASSED The metadata repository and the staging area must have different user names.

PASSED The staging area user name xmetasr and password must be valid. H
> Requirements Check
=

Response File Review

Summary | 1

Installation

Installation Complete
Check Again

Cancel
4

Figura 16. Validacion de requerimientos de sistema.

Proceso de instalacion plataforma IBM InfoSphere Information Server. Tomado de Chipana, J. (2017).
Instalacion y configuracion plataforma IBM InfoSphere Information Server de Seguros Generales.
Material inédito. IBM.

+ Getting Started Post Installation Summary for Current Computer
+ License Agreement

+ Firewall Requirement

Product Name
+ Early Requirements Check IBM InfoSphere Information Server 11.5.0.1
+ Installation Directory
Install Location
+ Installation Type Selection Jopt/IBM/InformationServer
+ Tier Selection

+ Product Selection

Tiers.

Metadata Repository, Services
 Product License Agreement
Product Components

+ High Availability Configuration
+ Database Options

+ IBM DB2 Installation Location
+ IBM DB2 Instance Owner

IBM InfoSphere Metadata Server

IBM InfoSphere DataStage

IBM InfoSphere Comman Event Framework
IBM InfoSphere Information Server Framewark
IBM InfoSphere FastTrack

IBM InfoSphere Data Click

v
[BM DE2 Fenced User IBM InfoSphere Information Services Director

+ Metadata Repository

+ Staging Area of Metadata Repo
 Application Server Options

+ TBM WebSphere Application Set
v TBM WebSphere Application Ser

Total execution time: 0 hours 39 minutes 8 seconds.

Access Information Server web applications using the following URLs:

IBM InfoSphere Information Server Enterprise Edition launchpad: https://PSDSGPRD0500:9443/ibm/iis/launchpad

IBM InfoSphere Information Server Enterprise Edition Web Console: https://PSDSGPRD0500:944 3 /ibm/iis/consale

IBM InfoSphere Information Server Enterprise Edition Information: http://ww.ibm.com/support/knowledgecenter/SSZIPZ_11.5.0/
IBM InfoSphere Metadata Asset Manager: https://PSDSGPRD0500:9443/ibm/iis/imam/console

 Application Server Administrato
IBM InfoSphere Data Click: https://PSDSGPRD0500:9443/ibm/iis/dc/offload/ui

+ IBM InfoSphere Information Ser
+ IBM InfoSphere DataStage Inst:
+ DataStage and QualityStage Of
+ Requirements Check

The installation completed successfully.

You can safely close your browser session or click "Finish” ta go to the IBM InfoSphere Information Server Enterprise Edition Information Center.

You can run the ISALite Support Assistance tool to check your installation at any time. For more information on this tool see http://www.ibm.com
Jsupport/docview.wss?uid=swg24022700.

 Response File Review
¥ Summary
+ Installation

> Installation Complete

Finish

Figura 17. Finalizacion de instalacién de las capas de metadatos y servicios.

Proceso de instalacion plataforma IBM InfoSphere Information Server. Tomado de Chipana, J. (2017).
Instalacion y configuracién plataforma IBM InfoSphere Information Server de Seguros Generales.
Material inédito. IBM.



Inicio de instalacion del software para la capa de engine

IBM InfoSphe:

on installation program: Logi

IBM InfoSphere Information Server

Installation Wizard

Licensed Materials - Property of IBM. (c) Copyright IBM Corporation 2005, 2015. M, the IBM logo, ibm.com, DataStage, DB2,
InfoSphere, QualityStage, and WebSphere are trademarks or registered trademarks of IBM Corporation in the United States,
other countries, or both. Microsoft, Windows, and the Windows logo are trademarks of Microsoft Corporation in the United
States, other countries, or both. UNIX is a registered trademark of The Open Group in the United States and other countries.
Linux is a registered trademark of Linus Torvalds in the United States, other countries, or both. Java and all Java-based
trademarks and logos are trademarks of Sun Microsystems, Inc. in the United States, other countries, or both. Other product
and service names might be trademarks of IBM or other companies. This Program is licensed under the terms of the license
agreement accompanying the Program.This license agreement may be either located in a Program directory folder or library
identified as "License” or "Non_IBM_License", if applicable, or provided as a printed license agreement. Please read this agreement

caretully before using the Program. By using the Program, you agree to these terms.
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Select a language for the installation program to use for this session:

IEnghsh Il Login |

Figura 18. Inicio de instalacion del software.

Proceso de instalacion plataforma IBM InfoSphere Information Server. Tomado de Chipana, J. (2017).
Instalaciéon y configuracion plataforma IBM InfoSphere Information Server de Seguros Generales.
Material inédito. IBM.

Cancel ‘

« Getting Started

 License Agreement

+ Firewall Requirement
+ Early Requirements Check
 Installation Directory
¥ Installation Type Selection
* Tier Selection
Product Selection
Requirements Check
Response File Review
Summary
Installation

Installation Complete

Select the software tier or tiers to install on this computer.

R

- itory Tier

[l @ Repository

- i Tier

[[] @ Services

Select this option to install IBM DB2 on this computer and create the
repository tier databases within it, or to create the databases within a
previously installed DB2 instance on this computer. The databases.
include the metadata repository and also the IBM InfoSphere
Information Analyzer database. if you install this product module.

The installation program cannot create the databases in a third-party
database system or a remote DB2 instance. Instead, use the scripts.
included on the installation media.

Select this option to install the common services and agents and any
services that specific product modules require. The services run on an
application server. You use this installation wizard to install IBM
WebSphere Application Server or to specify an existing installation of
an application server.

— Engine Tier
[V & Engine

Select this option to install the runtime components for the product
modules that you choose to install.

Back ‘ Next | Cancel

Tier Selection

Figura 19. Seleccidon de la capa de engine. Proceso de instalacion plataforma IBM InfoSphere
Information Server. Tomado de Chipana, J. (2017). Instalacién y configuracion plataforma IBM
InfoSphere Information Server de Seguros Generales. Material inédito. IBM.



44

¥ Getting Started ion Server Ei ise Edition L«
 License Agreement

The IBM InfoSphere Information Server Enterprise Edition product modules must be registered and licensed. Enter the host name or IP address and the
port number of the computer where you want to register this installation. For WebSphere duster installations, enter the hostname and port number for
¥ Early Requirements Check the HTTP dispatcher that this cluster uses.

+ Firewall Requirement

Tnstallation Directory
 Installation Type Selection
¥ Tier Selection
> IBM InfoSphere Information Ser
Product Selection
High Availability Configuration Port

Requirements Check

Host

‘ PSDSGPRDOS00

‘ 9443
Response File Review - .
The IBM Edition Ac

Summary

Installation ‘ isadmin

Installation Complete The IBM InfoSph ise Edition Administrator Password

Cancel

Figura 20. Registro de capa engine a la capa de servicios.
Proceso de instalacion plataforma IBM InfoSphere Information Server. Tomado de Chipana, J. (2017).

Instalaciéon y configuracion plataforma IBM InfoSphere Information Server de Seguros Generales.
Material inédito. IBM.

¥ Getting Started System Requiremenis Check

v 5 q 5 5
License Agreement The installation program is checking that the target computer meets all system requirements for the selections that you have made. In the Results list,

+ Firewall Requirement double-dlick line items to view more information about them.
¥ Early Requirements Check
¥ Installation Directory

+ Installation Type Selection Checking the system

+Tier Selection |
¥ IBM InfoSphere Information Ser

+ Product Selection Results Desails...

¥ Product License Agreement

¥ High Availability Configuration
¥ Job Monitor Port Configuration
« IBM InfoSphere DataStage inst:
 IBM InfoSphere DataStage Adr
¥ Globalization Support

¥ IBM WebSphere MQ Plug-in Se
+ SAS Configuration

¥ Agent Ports Configuration
 1BM InfoSphere DataStage Proji

> Requirements Check

Status |Description

PASSED The operating system must have sufficent memoary.

PASSED Ensure that the current user has umask set to 022.

PASSED Ensure that the number of open file descriptors is greater or equal to 10240.

PASSED Ensure that the unsupported third party authentication systems are disabled.

PASSED No IBM InfoSphere Information Server engine processes can be running on the target computer.

PASSED Ensure kernel parameters are valid for DSEngine.

PASSED The tools that are required by the IBM InfoSphere Information Server engine must be present. Required tools are ed, ipcs, sed,
PASSED Ensure nosuid restriction has not been specified on the file system that contains executables on the path /opt/IBM/Informatior
PASSED Ensure IBM InfoSphere DataStage Administrator user dsadm exists.

PASSED Ensure the IBM InfoSphere DataStage administrative user dsadm owns its home directory /home/dsadm.

PASSED User dsadm must have read permission for Information Server image folder /Instaladores/is-suite.

PASSED Ensure that user dsadm is able to execute a script cleanly.

Response File Review
Summary

Installation PASSED Ensure DataStage administrative user dsadm home directory exists,

Installation Complete PASSED DataStage engine requires glibc installed

Check Again

Cancel

Figura 21. Validacion de requerimientos de sistema.
Proceso de instalacion plataforma IBM InfoSphere Information Server. Tomado de Chipana, J. (2017).

Instalacion y configuracion plataforma IBM InfoSphere Information Server de Seguros Generales.
Material inédito. IBM.



+ Getting Started

+ License Agreement

+ Firewall Reguirement

+ Early Requirements Check

+ Installation Directory
 Tnstallation Type Selection

+ Tier Selection

+ IBM InfoSphere Information Set
+ Product Selection

+ Product License Agreement

¥ High Availability Configuration
+ Job Monitor Port Configuration
+ 1BM InfoSphere DataStage inste
# IBM InfoSphere DataStage Adrr

Post Installation Summary for Current Computer
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Product Name
IBM InfoSphere Information Server 11.5.0.1

Install Location
Jopt/IBM/InformationServer

Tiers
Engine

Product Components

IBM InfoSphere Metadata Server

IBM InfoSphere DataStage

IBM InfoSphere Common Event Framewark
IBM InfoSphere Information Server Framework
IBM InfoSphere FastTrack

IEM InfoSphere Data Click

1BM InfoSphere Information Services Director
+ Globalization Support

+ IBM WebSphere MQ Plug-in Se

' SAS Configuration Access Information Server web applications using the following URLs:

+ Agent Ports Configuration IBM InfoSphere Information Server Enterprise Edition launchpad: https://PSDSGPRD0500:9443 fibm/fiis/launchpad

IBM InfoSphere Information Server Enterprise Edition Web Console: https://PSDSGPRD0500:9443/ibmyiis/console

+ IBM InfoSphere DataStage Projs 1BM InfoSphere Information Server Enterprise Edition Information: http:/fwwww.ibm.com/suppari/knowledgecenter/SSZJPZ_11.5.0/
+ Requirements Chack 1BM InfoSphere Metadata Asset Manager: https://PSDSGPRDO500:9443 /ibm/is/imam/console

Total execution time: 0 hours 14 minutes 4 seconds.

+ Response File Review The installation completed successfully.
+ Summary

You can safely close your browser session or dlick "Finish” to go to the IBM InfoSphere Information Server Enterprise Edition Information Center.

» Installation Complete You can run the ISALite Support Assistance tool to check your installation at any time. For more information on this tool see http://www.ibm.com
Jsupport/docview.wss?uid=swg24022700.

Finish

Figura 22. Finalizacién de instalacion de la capa de engine.

Proceso de instalacion plataforma IBM InfoSphere Information Server. Tomado de Chipana, J. (2017).
Instalacion y configuracion plataforma IBM InfoSphere Information Server de Seguros Generales.
Material inédito. IBM.
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Configuracion de plataforma IBM InfoSphere Information Server.

Estas actividades consistieron en la adaptacion de parametros de la plataforma para
gue se integre adecuadamente a las caracteristicas fisicas del servidor (discos,
memoria y CPU) y a los origines de bases de datos y directorio activo) del cliente

Seguridad.

Esta actividad consisti6 en integrar el directorio activo
sincronizando las cuentas de usuario de dominio a la plataforma IBM
InfoSphere Information Server mediante la configuracion de un

repositorio federado en el componente IBM WebSphere Application

Server.

View: All tasks hd
13

[Global security

Global security
Use this panel to configure administration and the default application security policy. This security configuration applies to the security policy for all administrative
functions and s used as 3 default security policy for user applications. Security domains can be defined to ovenride and customize the Security poiicies for user

# Guded Adivities

& Servers
5 Applcations zpplications.
+ Services
Security Configuration Wizard Securty Canfiguration Report
% Resources
= Seaurity Administrative security Authentication

Administrative user roles Authentication mechanisms and expiration

Administrative group roles

Administrative suthentication

¥ Enable

ive security
9 1ea
Kerberos and LTPA.
Kerberos configuration
~) SWAM (deprecated): No authenticated communication between servers
Authentication cache settings
§ Web and SIP security

Application security

% £ ¥ Enable application security

 System administration
Java 2 securi
% users and Groups - ity

& Monitoring and Tuning
& Troubleshooting
& Service integration

# oot

[T Use Java 2 security to restrict application access to local
resources

User account repository

Realm name
default

FileBasedReaim

Current reaim def n

Federated repositories

Available realm definitions

Federated repositories : Configure... | | Setas current

[ toply ] Reszt |

@ Java Authentication and Authorization Service

Enable Java Authentication SPI (JASPI)

Providers

Use realm-qualified user names

Securnity domains

External authorization providers
Programmatic session cookie configuration
Custom properties

Figura 23. Configuracion repositorio federado.

Configuracion de seguridad de la plataforma IBM InfoSphere Information Server. Tomado de Chipana,
J. (2017). Instalacion y configuracion plataforma IBM InfoSphere Information Server de Seguros

Generales. Material inédito. IBM.
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Conexiones a bases de datos.

Esta actividad consistio en integrar la plataforma IBM InfoSphere Information Server

a los clientes de bases de datos instalados y configurados en el Servidor Engine.

Figura 24. Configuracion parametros bases de datos Oracle.

Configuracion de conectividad de la plataforma IBM InfoSphere Information Server. Tomado de
Chipana, J. (2017). Instalacién y configuracion plataforma IBM InfoSphere Information Server de
Seguros Generales. Material inédito. IBM.

Proyectos de integraciéon de datos.

Esta actividad consistié la creacion y configuracién de un
proyecto de integracién de datos con el componente IBM InfoSphere
DataStage. El proyecto permitié que el equipo de integracion de datos
del cliente lo tome como referencia para futuros proyecto en la

plataforma.
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General Projects l
Close
DataClick ﬁdd...
Help
Delete
Properties
MNLS..
Command
Project pathname:
|,"F’royectost,fF’ryBase Suite Admin

Figura 25. Configuracion proyecto base de integracion de datos.

Configuracion de proyecto DataStage para la integracion de datos. Tomado de Chipana, J. (2017).
Instalacion y configuracion plataforma IBM InfoSphere Information Server de Seguros Generales.
Material inédito. IBM.

[ General | permissions | Tracing | Schedule| Mainframe| Tunables| Paraliel | Sequence | Remote | Logs |

oK
[+ Enable job administration in Director
[~ Enable Runtime Column Propagation for Parallel Jobs Cancel

Help

i

=

[ Enable editing of interal references in jobs

[+ Share metadata when importing from Connectors

Protect Project Environment.

Operational metadata in Server and Parallel jobs

[" Generate operational metadata

Queue
WLM default =]

Figura 26. Configuracion parametros proyecto base de integracion de datos.

Configuracion de proyecto DataStage para la integracion de datos. Tomado de Chipana, J. (2017).
Instalacion y configuracion plataforma IBM InfoSphere Information Server de Seguros Generales.
Material inédito. IBM.
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La configuracién para integrar las capacidades de disco y los CPU del servidor
Engine se realiz6 mediante la configuracion de nodos de procesamiento. Esto
permitié el aprovechamiento de las capacidades de procesamiento paralelo de la
plataforma durante el desarrollo y ejecucion de procesos de integracion de datos con
el componente IBM InfoSphere DataStage

node "nodel"
{
fastname "EngineServer" E?E;
3 nn e
i S
* resource disk "/datasets/nodol" {pools ""} ﬁ
resource scratchdisk "/scratch/nodol" {pools ""}
}
node "node2"
{
fastname "EngineServer" e
pools "" @
o resource disk "/datasets/nodo2" {pools ""} @
resource scratchdisk "/scratch/nodo2" {pools ""} DEEE@
}
node "node3"
{
fastname "EngineServer" EEEE;
j pools "7 e
resource disk "/datasets/nodo3" {pools ""} EEEEE
resource scratchdisk "/scratch/nodo3" {pools ""}
}
node "node4"
{
fastname "EngineServer" E'
pools "" I'
resource disk "/datasets/nodo4" {pools ""} E'
resource scratchdisk "/scratch/nodo4" {pools ""}
}

Figura 27. Configuracién nodos de procesamiento.

Configuracion de proyecto DataStage para la integracion de datos. Tomado de Chipana, J. (2017).

Instalacion y configuracion plataforma IBM InfoSphere Information Server de Seguros Generales.
Material inédito. IBM.
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Pruebas de configuracion.

Esta actividad consisti6 en la verificacion del correcto funcionamiento de los
componentes de la plataforma, desde las consolas web de administracion hasta el
desarrollo de procesos de integracion de datos para medir las capacidades de

procesamiento en términos de volimenes de datos y tiempo de procesamiento.

El componente de monitoreo de recursos y servicios de la

plataforma, la consola de Operaciones estd basada en un entorno

web.

© PSDSGPRDO600,PPS.COMPE  Project Fter I

Finished Job Runs - Last: 3 days... | Aefresh: 1 miout

Figura 28. Consola web de monitoreo “Consola de Operaciones “.

Configuracion monitoreo de la plataforma IBM InfoSphere Information Server. Tomado de Chipana, J.
(2017). Instalacion y configuracion plataforma IBM InfoSphere Information Server de Seguros
Generales. Material inédito. IBM.

La consola web administrativa, esta permite la configuraciéon

de roles de usuario dentro de la plataforma.

Home  pdmintration  Reporting
Navigation Users *
B 7 Seleck Users to Work With
Dowmain Management I N
‘Sesson Management admdstprd Filer || Cear Fier
7 Users and Groups b Addtional Fter Crieria
Users
Tem1 Tems per Page: 2550100 | Open User
Groups - - ‘Add Rokes to Mulipke Users
Sche Hontorng 7 Lastname Fist Name User Name: Courtesy Tie Busfiess Phone Locaton
W admdstprd admdstprd admdsiprd

Figura 29. Consola web administrativa.

Configuracion administrativa de la plataforma IBM InfoSphere Information Server. Tomado de Chipana,
J. (2017). Instalacion y configuracion plataforma IBM InfoSphere Information Server de Seguros
Generales. Material inédito. IBM.
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El desarrollo de un trabajo de integracion de datos con el componente IBM
InfoSphere DataStage, se procesan alrededor de 10 millones de registros y se
utilizan conexiones de bases de datos Oracle de forma nativa y odbc. El tiempo de
procesamiento 45 segundos, lo cual es un buen indicador de performance frente a
los tiempos de procesamiento actuales con el uso de scripts y programas que

superan las 3 y 4 horas para el mismo volumen de datos

’ File Edit View Repository Diagram Debug Import Export Tools Window Help
I-PHEEEDE AV 20200 Bl INEET/E00200
Parallel

PryBase | Open quick find
&-Ig PryBase
- Data Elements

‘Annotafion & Container
Descriplion Annataion 7 Link

Figura 30. Lienzo de un trabajo de integracion de datos con IBM InfoSphere DataStage.

Pruebas de la configuracion de la plataforma IBM InfoSphere Information Server. Tomado de Chipana,
J. (2017). Instalacion y configuracion plataforma IBM InfoSphere Information Server de Seguros
Generales. Material inédito. IBM.

Nota ODBC= Open Database Connectivity.
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Documentacion de instalacién y configuracion.

Esta actividad consisti6 en la elaboracion de documento de instalacion y
configuracion de la plataforma, en formato IBM, por medio de captura de pantallas
acompanadas de descripciones de cada actividad.

El documento reline las configuraciones de linea base de la
plataforma, con este documento el equipo de administradores de TI
del cliente puede replicar la instalacion en otros servidores, disefiar el
plan de respaldo y mantenimiento de componentes.
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Objetivo 2:  Disefiar modelos de integracién de datos basados en casos de
uso de la empresa Seguros Generales, Lima, 2017.

Modelos y lineamientos de integracion de datos.

Documento de modelos de integracion de datos.

Esta actividad consisti6 en la elaboracion de documentacion que detalle los modelos
de integracion de datos recomendados basados en parametros como volumen de
datos, complejidad de légica de transformaciones, cantidad de origenes y destinos
de bases de datos.

Los procesos de integracion de datos con el componente IBM
InfoSphere DataStage utilizan lienzos y objetos “stages”, los cuales
permiten de manera grafica organizarlos e implementar I6gica para
extraer, transformar y cargar datos aprovechando las capacidades del

procesamiento paralelo de la plataforma.

En la imagen a continuacién se muestra el modelo lineal de
integracién de datos. El modelo consiste en un solo lienzo que parte
de un archivo fuente, légica de transformacion simple y una conexién
de base datos como destino o carga. El disefio es recomendado para
procesar volimenes de datos menores e iguales a 1 millon de
registros, en términos de tamafo de archivos estan entre 1GB a 2GB

y en tiempo de procesamiento puede estar entre 40 a 120 segundos.
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» Volumen de Datos: <=1 Mill reg

* De punto a punto : 1 Origen a 1 Destino
» Nro de Stages en el Job: <=5

=) 01. Consolidated

=) Proyecto_CREO

B2 02.EFT
20 INETL7
=) 01.Proceso

9 ELRECET " 7 o0
) 02.Flujo

2 FLUJO_
) 04.Paramete

[5] PRS_CC SEQF_CUOTASCOB_BBVA

{5] PRS_FL

0|

i1}

» Nro de Transformaciones : <= 5y simples transformaciones

COPY_CUOTASCOB_BBVA

D—:—E—»Zﬁ- —:—E—»*
READ_CUOTASCOB_BBVA .Y LINK_COPY_CUOTASCOB_BBVA

TRAN_cqu;kfséos_saw\
Qe

)
i ILINK_TRAN_TT_BBVA

i LINK_TRAN_DD_BBVA_SOLES
LINK_TRAN_CC_BBVA_SOLES

LOOK_CUOTASCOB_BBVA ORA_CUOTASCOB_BBVA

Figura 31. Modelo de integracion de datos lineal.
Tomado de Chipana, J. (2017). Modelos de integracién de datos con IBM InfoSphere Information Server
de Seguros Generales. Material inédito. IBM.

En la imagen a continuacion se muestra el modelo ETL
(Extraccion, Transformacién y Carga) de integracion de datos. El
modelo consiste en un uno o mas lienzos que parte de uno o0 mas
fuentes de datos (archivos, tablas de bases de datos), l6gica de
transformacion simple a compleja y una 0 mas conexion de base datos
como destino o carga. El disefio es recomendado para procesar
volumenes de datos mayores a 1 millén de registros, en términos de
tamafio de archivos mayores a 2GB y en tiempo de procesamiento

puede estar entre 120 a 360 segundos.
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* Volumen de Datos: > 1 Mill reg
* Nro de Transformaciones : > 5 y simples y complejas transformaciones
» De muchos a mucho : Origen a Destino

=13 01. Consolidated
=i Proyecto_CREO
=2y 02. EFT
B-1 INETL7
= 01.Proceso
...5% E_RECEPCIONAR_ARCHIVOS_EDI_BANCO_BBVA
- %% E_RECEPCIONAR_ARCHIVOS_EDI_BANCO_BCP
2 E_RECEPCIONAR_ARCHIVOS_EDI_BANCO_IBK
.5 E_RECEPCIONAR_ARCHIVOS_EDI_BANCO_SCOTIA
~2¥ L_RECEPCIONAR_ARCHIVOS_EDI_BANCO
.5 T_RECEPCIONAR_ARCHIVOS_EDI_BANCO
-5 T_RECEPCIONAR_ARCHIVOS_EDI_BANCO_AX
‘-2 T_RECEPCIONAR_ARCHIVOS_EDI_BANCO_MB
=) 02 Flujo
i B FLUJO_RECEPCIONAR_ARCHIVOS_EDI_BANCOS
=) 04 Parameter Set
.-[@] PRS_COX_ORA_RAEB
@] PRS_FLUJO_RAEB

Figura 32. Modelo de integracion de datos ETL.
Tomado de Chipana, J. (2017). Modelos de integracion de datos con IBM InfoSphere Information Server
de Seguros Generales. Material inédito. IBM.

En la imagen se aprecia el lienzo donde se orquesta la
secuencia de ejecucion de uno o mas procesos de integracién de
datos. Siendo posible paralelizar multiples procesos de extraccién,

transformacion y cargar de datos.

Extraccion Transformacion Carga
1___—!9
rerTor; codbr @
[ = -
@ — D ssmnn L
e .axmx;ﬂK‘
e B D
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= v PR o,
—» 0 D e .
S b R SR ey .-a_x:z:uu SarETA .a_»lf; DA P

Figura 33. Modelo de secuencia de integracion de datos.
Tomado de Chipana, J. (2017). Modelos de integracion de datos con IBM InfoSphere Information Server
de Seguros Generales. Material inédito. IBM.
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Documento de lineamientos de integracion de datos.

Esta actividad consisti6 en la elaboracién de documentacion que detalla los
lineamientos para la implementacion proyectos y trabajos de integracion de datos
con el componente IBM InfoSphere DataStage.

En las imagenes se aprecian la manera de como estructurar
los proyectos de integracion de datos, desde la definicibn de nombre
del proyecto hasta la estructura de carpetas en el servidor.

/ProyectosDs

Pre Productivo 1 Productivo

[DES]_[FProjectName]

Figura 34. Modelo de estructura de proyectos de integracion de datos.
Tomado de Chipana, J. (2017). Lineamientos de integracion de datos con IBM InfoSphere Information
Server de Seguros Generales. Material inédito. IBM.

Leyenda
Pre Configurado

Se crea en el despliegue del flujo

Figura 35. Modelo de estructura carpetas a nivel de servidor para proyectos de integracion de datos.
Tomado de Chipana, J. (2017). Lineamientos de integracion de datos con IBM InfoSphere Information
Server de Seguros Generales. Material inédito. IBM.
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Se establecié un diccionario comun para la definicion de objectos como parametros,
procesos, proyectos, archivos, entidades, etc. La correcta definicion de nombres a
los objetos que forman parte de los proyectos y procesos de integracion de datos es

un aspecto critico.

Definir un lenguaje comun facilita el entendimiento de la I6gica
implementada en el proceso de integracion de datos. Permite que las
modificaciones a nivel de codificacion sean mas rapidas y sencillas de

implementar.

Tabla 8

Diccionario de dominio de definicion de nombres objetos en procesos de
integracion de datos.

stage nomenclatura estandar descripcién ejemplo
[ | .,
conexion .
| ora_<nombre_tabla> . ora_cliente
- - nativa a oracle -
e | i6n b
conexién base .
| <fuente>_<nombre_tabla> ora_operaciones
: de datos
conexion ftp
E:]FIP ftpe_<nombre_servidor>  entre ftpe_psbaodes01
- servidores
manipula
seqf_<nombre_archivo>  archivos seqf_arch_contratos

secuenciales

it manipula

g dats_<nombre_archivo> dats_arch_cliente
1101 - - datasets - -

copy_<nombre_stage_fue (egliza la copia

nte> de un input copy_backup_cliente

realizar

mapeos y tran_valida_estado_clie

transformacion nte

es de datos

genera

rowg_<descripcion> ~ egistros en rowg_teste_operacion
tiempo de - -
ejecucion

tran_<descripcion>
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stage nomenclatura estandar

descripcién ejemplo

@ shrd_<nombreproceso>

contenedor

reutilizable shrd_asigna_clave
compuesto de

I6gica

look_<descripcién>

realiza de
basqueda de
integridad
referencial

look_garantia_operacion

join_<descripcién>

realiza de
busqueda de
integridad
referencial

join_cliente_contrato

realiza de

busquedade  merg_cliente_direccion
integridad
referencial

funn_< descripcion>

? merg_<descripcién>

realiza la _ o

de “nn t|V0
entradas

filt_<descripcién>

realizar filtros
de registros a
partir de una
condicién dada

filt_cliente_ativo

rmvd_<descripcién>

realiza

eliminacion de

registros _ .
duplicados a rmvd_ operacién_cliente
partir de una

clave

determinada

sort_<descripcion>

ordena una

entrada de sqrt_dt_operacion
datos

7 agrg_<descripcién>

realizar
operaciones

-, agrg contrato cliente
de agregacion gra_ -

Nota. Stage= Etapa u objeto con funcion especifica.



> 101 Consolidated\Proyecto CREOV02. EFTUNETLT\

Genersl | Parsmaters | Job contol | Depandancies| LS | Execuion | Dagaus |

Job versan rumber |
5600 H |
Bafore-job subrcuting Ingt Valuo:
[ExecsH ] [s%¥#PRS_FLUJO_RAEB PARM_DRTO_SHLWA_SCRP_RECEP_ARCH_EDIB_EXT sh #PRS_FLUJO_RAEE PARM_DRTO_DATA_INICL:
Atar-job subroutine: Inget Valua:
[inane) )
[~ Only n sfierjob subroutine [~ Enable hashed fils cache sharing
- ; [~ Aliow Muliple Instance
-

[

/

APLICATVOMODELD: EDH Bancos

MOMBRE FLUM GEMERAR_ARCHIVOS_EDI|_BANCOS

DESTING. Archive Dataset con la information exiraida de cuotas o cobear,
I FUENTE: Modulo de Bancos

OBJETIVD: Extraer la informacién de cuctas a cobrar par EDIBancos desde el drea de desembarco del Médula de Bancos hacia un archivo DiataSet
REPROCESABLE: 51

SCHEDULER: 51

[VERSIOMES:

WVarsion Desarclador Proveedor AT Facha Descrpcion

e

oK Cantal Helg

Figura 36. Documentacién de procesos de integracion de datos.

Tomado de Chipana, J. (2017). Lineamientos de integracion de datos con IBM InfoSphere Information
Server de Seguros Generales. Material inédito. IBM.
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Objetivo 3: Implementar una arquitectura orientada a servicios, eliminar
duplicidad de funciones, uso eficiente de recursos de hardware, reducir el
esfuerzo en tareas administrativas y despliegue procesos de integracion de
datos de la empresa Seguros Generales, Lima, 2017.

Esta actividad consistioé en capacitacion a miembros del equipo técnico del cliente
con perfiles de administracién y desarrollo.

Taller de administracion de plataforma IBM InfoSphere Information

Server.

En esta actividad se coordind 4 sesiones diarias de 4 horas para
participantes con el perfil de administracion de la plataforma. Los
participantes debian tener conocimientos de administracién de servidores
systems x86, Linux RHEL, y administracion de bases de datos. Con estos
conocimientos, los participantes les resultaron mas sencillo interiorizar los
conceptos de la plataforma IBM InfoSphere Information Server y con ello dar
soporte a los usuarios y desarrolladores.

El taller inicia con una introduccion funcional de los componentes de
IBM InfoSphere Information Server, para luego enfocarse en las tareas de
administracion de la plataforma, en los servidores instalados, incluyéndose
administracién de usuarios, administracion de sesiones y administracion de
reportes. Las tareas administrativas pueden ser realizadas con el uso de

clientes de escritorio como también desde lineas de comando.

A continuacién de los topicos desarrollados en el taller de
administracion:

Introduccion IBM InfoSphere Information Server

Tareas administrativas con Information Server Clients

Autenticacion y seguridad de usuarios

Gestion de sesiones

Gestion de reportes

Herramientas administrativas

Gestion de repositorio de metadatos
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Taller de desarrollo de integracion de datos

En esta actividad se coordiné 4 sesiones diarias de 4 horas para participantes
con el perfil de analistas de datos. Los participantes debian tener
conocimientos en lenguajes de programacion como java, sql y bash script y
modelamiento de bases de datos. Con estos conocimientos, los participantes
les resultaron mas sencillo interiorizar los conceptos de la plataforma IBM
InfoSphere Information Server y con ello desarrollar los procesos de
integracién de datos siguiendo los lineamientos y plantillas definidas para

lograr el 6ptimo desempefio de los procesos en la plataforma.

El taller inicia con una introduccion funcional de los componentes de
IBM InfoSphere Information Server, para luego enfocarse en técnicas de
desarrollo de procesos de integracién de datos con el componente IBM

InfoSphere DataStage.

A continuacién de los topicos desarrollados en el taller de desarrollo
de procesos de integracion de datos:

Introduccién IBM InfoSphere Information Server
Introduccién a la arquitectura parallel framework
Disefio, compilacién y ejecucién de Jobs

Técnicas de particionamiento y combinacién de datos
Técnicas de ordenamiento de datos

Tipos de datos en parallel framework

Componentes reusables

Optimizacién de procesos
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ANALISIS Y RESULTADOS

Analisis

Seguros Generales realizé un balance de gastos en diciembre 2016 relacionado a
integracion de datos, adquisicion de hardware y software realizadas por las areas de
negocio, costo de mantenimiento y soporte de la infraestructura adquirida y costos
por inconsistencia de datos. Este Ultimo fue reportado por el &rea de marketing y
ventas como resultado de la camparfa 2016 de venta de seguros, inconsistencia y
duplicidad los datos de cliente, el cliente ya cuenta con el producto, fueron algunos

de los factores que afectaron a la campafa.

Tabla 9

Balance de gastos relacionados a integracién de datos 2016

Concepto Monto

Bases de datos $ 45,600.00
Herramientas ETL $ 144,000.00
Herramientas visualizacion $ 44,000.00
Costo de mantenimiento y soporte de la $ 125,000.00
infraestructura

Costo por inconsistencia de datos $ 822,480.00
Total $1,181,080.00

Nota. ETL= Extraccion, Transformacién y Carga.

Los gastos relacionados a integracion de datos representan 33% de los
ingresos anuales por venta de seguros. Un porcentaje que desde 2010 se ha
incrementado, en funcién a los datos en la organizacién, y se han convertido en un

riesgo critico para alcanzar las metas.
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Reducir inconsistencia en los datos de clientes permitié entregar al equipo de fuerza
de ventas datos méas confiables y con ello reducir los indices de operaciones
rechazadas. En 2017 se realizaron un aproximado de 358 mil operaciones de venta
de seguros, de los cuales solo las 98 mil operaciones resultaron exitosas. Factores
como no se encontrd al cliente y el cliente ya tenia el producto resultaban ser por
inconsistencia de en los datos. Al final de 2018, con la plataforma IBM InfoSphere
Information Server implementada, de 209 mil operaciones de venta de seguros
realizadas 155 mil fueron exitosas. Mientras que, 4 mil operaciones derivan de

inconsistencia en los datos.

155

98
86

75 B Campaiia al 2017

71
Campania al 2018
30 28
20

No interesado No se encontré El cliente ya Otros Vendido
al cliente tenia el
producto

Figura 37 Comparativo de operaciones en campafia de venta de seguros 2017 y 2018. Las cifras
representan miles de operaciones. Tomado de Chipana, J. (2018). Caso de éxito IBM InfoSphere
Information Server de Seguros Generales. Material inédito. IBM.
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Resultados

Arquitectura de Tl de Seguros Generales, como parte del proyecto de desarrollo de
data warehouse, buscO que la integracion de datos sea capaz cumplir con los
objetivos del negocio y reducir los gastos relacionados a integracién datos con la
implementacion la plataforma IBM InfoSphere Information Server.

Procesamiento de datos
Linux Red Hat 7.3
Server |BM “S 40 CPU Core
Almacena Resultado de Engine 65GB RAM
Perfilamiento y Reglas 4318
de Datos Ll
Server engine Comectiy fodbe ASB agents -
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32 GB RAM DataBase 9 Analyzeragent
700GB DSODB —
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Senvices Dirctoragent =
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Almackna metadata de | —
proyegtos, reglas y 2
roles de usuario DataStage | | Istool Job DSRPC || Resource ||Loggn |[[ 18M -
uks || DataStage | S || Command || movtor || semice || Tcher || Agwet || Metatrokes | Analyzer
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Figura 38 Arquitectura final de integracion de datos en Seguros Generales.
Tomado de Chipana, J. (2017). Instalacion y configuracion plataforma IBM InfoSphere Information
Server de Seguros Generales. Material inédito. IBM.

Alineada a la metodologia de Kimball se consider6 lo definido por Seguros
Generales en las actividades de planificacion de proyecto y definicion de
requerimientos para lograr con éxito las actividades de disefio de arquitectura,
instalacion de productos y disefio y desarrollo de ETL en el proyecto de

implementacion de la plataforma IBM InfoSphere Information Server.
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El proyecto de implementacion de la plataforma IBM InfoSphere Information Server
fue desarrollado en 2 meses, con un costo de inversion de $114,021.47
aproximadamente. El objetivo de recupero fue lograr el 12% de $98,340.00 de gastos
mensual de integracion de datos en 12 meses.

Tabla 10

Resumen general inversion del proyecto de implementacién de la plataforma IBM
InfoSphere Information Server

Resumen general inversion Total

Equipo de trabajo $ 37,840.00
Inversién tecnologica $ 65,580.84
Reserva de contingencia (5%) $ 5,171.04
Total, linea base $ 108,591.88
Reserva de gestion (5%) $ 5,429.59
Presupuesto del proyecto (CIP) $ 114,021.47

Nota. CIP= Costo de inversién de proyecto.



Tabla 11

Resumen de beneficios esperado mensual del proyecto de implementacién de la plataforma IBM InfoSphere Information Server

Beneficios
Promedio de ventas mensuales en seguros (vida, $ 298,000.00
vehicular, salud, soat y primas)
Gastos por Integracion de datos (33%) $ 98,340.00
Recupero por Integracion de datos (12%) $ 11,880.00

Nota. Objetivo de recupero del 12% en 12 meses, incluyen los 2 meses de proyecto.

Tabla 12

Flujo de trabajo de proyecto de implementacion de la plataforma IBM InfoSphere Information Server

Mes
Mes 0 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 12
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Benefi 11,800.8 11,800. 11,800. 11,800. 11,800. 11,800. 11,800. 11,800. 11,800. 11,800. 11,800. 11,80
cios 0 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 0.80
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Flujo (114,021 11,800.8 11,800. 11,800. 11,800. 11,800. 11,800. 11,800. 11,800. 11,800. 11,800. 11,800. 11,80
Neto A7) 0 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 0.80
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Acum (114,021 (102,220 (90,419. (78,619. (66,818 (55,017 (43,216 (31,415 (19,615 (7,814. 3,986.5 15,787. 27,58
ulado .47) .67) 87) 07) .27) 47) .67) .87) .07) 27) 3 33 8.13

Nota. La proyeccion de recupero del proyecto es de 12 meses.



Tabla 13

Resumen de VAN, TIR y ROI del proyecto de implementacion de la plataforma IBM
InfoSphere Information Server

Concepto Valor Observacion

Tasa de descuento mensual (COK) % 0.9% El COK anual es de 12%

Valor actual neto (VAN) $19,226.43 Viable

Tasa interna de retorno (TIR) 3.5% Aceptado, siendo mayor al
COK

Retorno de la inversion (ROI) 124.20%

Nota. VAN=Valor Actual Neto, TIR= Tasa Interna de Retorno y ROI=Retorno sobre la Inversion.
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Conclusiones

La inversion del proyecto de implementacion de la plataforma IBM InfoSphere
Information Server fue de $ 114,021.47, el VAN de la inversién en 2017 fue de $
19,226.43. Al resultar positivo indicd que el proyecto genero rentabilidad. De igual
manera lo mostrado por el valor TIR de 3.5%, comparada con la tasa de descuento
mensual COK 0.9% es mayor, lo que significa que esta por encima de la minima
exigible. Con un ROI de 124.20 % el proyecto retornara la inversion a partir del mes

10. Se concluye que el proyecto fue rentable.

Con relacion al objetivo, analizar los componentes internos y externos con
relacién a la arquitectura de integracion de datos en la empresa Seguros Generales,
Lima, 2017. Con el andlisis y la implementacion de la plataforma IBM InfoSphere
Information Server se logré unificar los componentes de la arquitectura de

informacién de la organizacion.

Con relacion al objetivo, disefiar modelos de integracion de datos basados en
casos de uso de la empresa Seguros Generales, Lima, 2017. Con la implementacién
de modelos y lineamientos de integracion de datos se logré establecer un marco de

referencia y una plataforma enfocada en la colaboracién de activos de informacion.

Con relacion al objetivo, implementar una arquitectura orientada a servicios,
eliminar duplicidad de funciones, uso eficiente de recursos de hardware, reducir el
esfuerzo en tareas administrativas y despliegue procesos de integracion de datos de
la empresa Seguros Generales, Lima, 2017. El desarrollo del taller de administracion
de la plataforma IBM InfoSphere Information Server logré que el equipo de soporte y
operaciones de TI, responsable del soporte, adoptase los conocimientos necesarios
para cumplir con las tareas de administracion y con ello asegurar la funcionalidad de

la plataforma.

Se logré establecer un vinculo de confianza con el cliente e IBM para futuros

proyecto.
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Recomendaciones

Tras la implementacion la plataforma IBM InfoSphere Information Server en Seguros
Generales, se recomend6 a Seguros Generales un plan de mantenimiento de la
plataforma. Lo que consisti6 en tareas automatizadas para la depuracion de
proyectos, trabajos, archivos binarios de datos y archivos temporales a nivel de
sistema operativo. Con el objetivo de garantizar la operatividad de la plataforma y su

interaccion con los usuarios.

Cuando un cliente adquiere una licencia de software IBM, tiene el derecho
perpetuo a utilizarla la version de software adquirida. Sin embargo, el soporte ante
incidentes esta supeditada al ciclo de vida de la versidon del software. En este sentido,
IBM ofrece una amplia adquirir los servicios de soporte y renovacion de licencia que
se adaptan a las necesidades y proyectos del cliente. Por lo tanto, es recomendable
adquirir un plan de soporte de servicios y renovacion de licencia para mitigar los

riesgos de quedarse sin soporte del software.
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