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Resumen  

 

El plan de acción objeto de estudio, tiene como propósito mejorar la gestión de las 

relaciones interpersonales entre los estudiantes de la Institución Educativa Pública Nº 446 

Santa Beatriz, la muestra estuvo conformada por 10 docentes contratadas, la técnica 

para la obtención de datos es la entrevista semi estructurada, la investigación se sustenta 

en los principios de Viviane Robinson (2008) sobre liderazgo pedagógico. Se espera 

lograr que las docentes implementen estrategias de resolución de conflictos, planificación 

curricular contextualizada, normas de convivencia consensuadas con los estudiantes a fin 

de disminuir la violencia escolar, llegando a la conclusión que los docentes que planifican 

adecuadamente y dominan estrategias de solución de conflictos reducen la violencia 

escolar en el aula, que trasciende a nivel de institución educativa y contexto social. 
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Introducción  

 

Las buenas relaciones interpersonales garantizan una buena convivencia en la 

comunidad e instituciones sean públicas o privadas, pero desarrollar competencias en 

habilidades personales debe ser una tarea de formación en la persona desde muy 

temprana edad, por tal motivo la educación inicial es la etapa en que los niños y niñas 

deben desarrollar habilidades interpersonales, que le permitan involucrarse en el grupo 

de amigos, respetando y valorando los derechos de los demás y cumpliendo sus 

deberes. 

Puesto que la deficiente gestión de las relaciones interpersonales entre los 

estudiantes, es un problema que se origina en diversos contextos sociales a nivel 

internacional y a nivel local como podemos citar a Cerezo, F. & Sánchez, C. (2013) quien 

afirma que los problemas entre agresor y víctima se pueden estar dando a temprana 

edad mucho antes que la adolescencia, desde los resultados obtenidos por el autor 

podemos afirmar que la violencia entre escolares se ha trasladado a la educación inicial, 

donde los niños no son capaces de ponerse de acuerdo entre ellos y recurren a la 

violencia.  

Respecto al mismo problema Orte, C., Vives, M., Pascual, B., Ballester, L. & 

López, C. (2017). En su investigación ha obtenido beneficios para todos los colectivos 

participantes principalmente se pueden destacar, junto al cambio de actitudes, la 

transformación de las relaciones (experiencias, lazos afectivos, creencias y valores), 

aumento de la autoestima y el auto concepto y una mayor motivación hacia el aprendizaje 

de jóvenes y mayores, formación permanente de los profesionales, aumento de la 

participación familiar y comunitaria, aumento del trabajo en red y creación de nuevos 

contactos profesionales. 

Según estos estudios citados tomados como referencia en el plan de acción, se 

propone mejorar la gestión de las relaciones interpersonales entre los estudiantes de la 

institución educativa pública Nº 446 Santa Beatriz, cuya población escolar es de 240 

niños de 3 a 5 años de edad, y una población docente de 11 profesoras incluyendo al 

directivo, la muestra a trabajar se obtuvo a criterio del investigador por ser una población 

pequeña de docentes se trabajó con la totalidad de ellas, la entrevista se aplicó a 10 

docentes, a fin de obtener información sobre los casos de agresividad entre los 

estudiantes y el cómo atendieron tales casos y el cumplimiento de las normas de 

convivencia en el aula. 
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El compromiso de todos los actores educativos y la comunidad en general debe 

ser apoyar a la implementación de estrategias para mejorar las relaciones interpersonales 

en los estudiantes con la finalidad de evitar tener personas violentas que dañan la 

convivencia en el hogar y en la sociedad en general. 

El equipo docente de la institución educativa inicial pública Nº 446 Santa Beatriz 

asumió el compromiso de mejorar las relaciones interpersonales entre los estudiantes 

mediante la aplicación de estrategias que permitan desarrollar las habilidades personales, 

realizar la planificación contextualizada de las actividades de aprendizaje y talleres que 

mejoren la convivencia en el aula. 

El plan de acción, se estructura en cinco ítems. 

Identificación del problema, en esta parte se detalla el contexto del problema, las 

causas y sus efectos.  

Análisis y resultados del diagnóstico, en esta parte se detalla la estructura del 

instrumento y el análisis de los datos recogidos. 

Alternativas de solución al problema identificado, en esta parte se detalla las 

alternativas a aplicar para solucionar el problema. 

Referentes conceptuales y experiencias anteriores, esta para es el sustento 

teórico científico de nuestro plan de acción. 

Propuesta de implementación y monitoreo del plan de acción, aquí se describe la 

propuesta para ser implementada en la IE. 

Conclusión, es la conclusión final a la que se arriba después de procesados y 

analizados los datos. 
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Desarrollo 

 

Identificación del problema 

El problema está referido a la deficiente gestión de las relaciones interpersonales entre los 

estudiantes de la Institución Educativa Pública Nº 446 Santa Beatriz. 

 

Contextualización del problema 

La Institución Educativa Pública Nº 446 Santa Beatriz, está ubicada en el sector Las 

Palmeras, Morro Solar bajo - Jaén, cuenta con cinco aulas: tres aulas de tres años, 

cuatro de cuatro años y tres de cinco años, funcionan en turno mañana y tarde, su 

característica es poli docente completo, posee vías de acceso sin asfalto, servicio de 

agua potable, energía eléctrica, con conectividad a internet para uso administrativo, se 

cuenta con el apoyo de instituciones públicas como policía de Jaén, Centro de Salud 

Morro Solar, Municipalidad de Jaén y los padres de familia. 

En su mayoría los niños son hijos de padres y madres que no tienen estudios 

superiores y sus ingresos económicos son muy limitados por lo que tienen que trabajar 

horas extras y no les dedican el tiempo suficiente para apoyarles en su formación tanto 

personal como académica.  

El arrojo de basura que hacen algunos moradores en el perímetro de la institución 

educativa es una amenaza por cuanto se convierte en focos infecciosos que afectan la 

salud de los estudiantes, lo que ocasiona que muchas veces tienen que faltar a clases, 

repercutiendo en sus aprendizajes y en las oportunidades para socializarse con sus 

compañeros. 

En la mayoría de los casos los estudiantes provienen de familias disfuncionales, 

dedicadas al comercio ambulatorio, trabajando de manera informal, presentan 

intolerancia en sus relaciones interpersonales al interactuar con otros padres de familia.  

Las docentes por su condición de contratadas, muestran poca experiencia en la 

negociación de conflictos, esta situación laboral del profesorado no permite planificar 

estrategias permanentes que permitan mantener el buen clima entre los estudiantes. 

Además, se cuenta con un liderazgo directivo que busca el apoyo mediante las 

alianzas estratégicas con otras instituciones para capacitar a las docentes y padres de 

familia en el manejo de relaciones interpersonales, así como también para involucrarlos 

en los procesos de planificación escolar.  
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Descripción y formulación del problema 

 

Aplicando la técnica de la chakana, se identificó problemáticas, de las cuales se 

considera como la más urgente de atender lo referente a La deficiente gestión de las 

relaciones interpersonales entre los estudiantes porque provoca bajos resultados en los 

aprendizajes de los estudiantes.  

Consideramos que su solución es viable, pues se ha fortalecido nuestra alianza 

con el Centro de Salud Morro Solar apoya con las psicólogas para la atención de los 

niños con problemas de socialización, otra institución es la policía nacional quien lleva 

show infantil a los niños priorizando los problemas de agresividad escolar y familiar, 

además el potencial de mejora se da en la mínima utilización de recursos, por lo tanto, 

está al alcance de los padres de familia y de la institución. 

El problema ha sido priorizado porque las causas del mismo responden a 

situaciones internas de la IE., como la inadecuada aplicación de estrategias de resolución 

de conflictos por parte de las docentes, generalmente cuando se da un conflicto en el 

aula la docente prefiere enviar a la dirección a los estudiantes para que sea la directora 

quien busque la solución a la problemática, no involucrándose en el asunto de modo 

formativo. 

Asimismo, la planificación descontextualizada que no atiende las necesidades de 

los estudiantes, se evidencia en la ficha de observación de la planificación curricular, en 

la cual no se encuentra sesiones que atiendan esta problemática específica. Deben 

planificarse actividades a través del juego, que conlleven a que los estudiantes aprendan 

a solucionar sus conflictos y mejoren sus relaciones interpersonales.  

Otra situación son las normas de convivencia impuestas por las docentes para 

que cumplan los estudiantes, las cuales no han sido construidas con la participación de 

ellos, los niños se sienten ajenos y no las asumen como propias para cumplirlas, esto se 

evidencia en el registro de incidencias, pues, los casos registrados y la solución que se 

aplica por parte de la docente siempre es la misma, sin mejoría en la actuación del 

estudiante. 

De no atenderse oportunamente esta problemática ocasiona problemas de 

agresividad escolar cuyos efectos son la presencia de niños desordenados con 

problemas de socialización, niños tímidos con baja autoestima y la agresividad en los 

niños que no respetan las normas de convivencia. 

La problemática considerada se relaciona con el Marco del Buen Desempeño 

Directivo (MBDDir) a través del dominio dos, con el compromiso de gestión escolar 



8 
 

referida gestión de la tutoría y la convivencia escolar en la IE., y con la dimensión de 

liderazgo Aseguramiento de un ambiente seguro y de soporte. 

Análisis y resultados del diagnóstico 

 

Descripción de la problemática identificada con el liderazgo pedagógico 

El problema priorizado deficiente gestión de las relaciones interpersonales entre los 

estudiantes de la Institución Educativa Pública Nº 446 Santa Beatriz se relaciona con el 

Marco del Buen Desempeño Directivo (MBDDir) porque el directivo busca la gestión de 

los recursos necesarios y el ambiente apropiado para realizar la enseñanza de los 

estudiantes, además de promover las comunidades de aprendizaje y la participación 

democrática de los docentes; así como el compromiso cinco que es promover la buena 

convivencia en la escuela (Minedu, 2014b), el docente debe buscar las estrategias y los 

recursos suficientes que le permitan realizar una enseñanza de calidad (Minedu, 2012), 

así mismo, el directivo debe realizar un seguimiento a los avances de la planificación 

realizada en la institución educativa. 

Especialmente con el compromiso cinco que busca mejorar la convivencia en la 

institución, este compromiso tiene que ver con las relaciones interpersonales entre los 

estudiantes, las estrategias que deben aplicar los docentes deben estar orientadas a 

resolver los conflictos entre escolares, el directivo debe buscar los espacios adecuados 

para reflexionar sobre la problemática con los docentes. 

Para determinar el logro de los estudiantes y alcanzar un buen progreso de los 

aprendizajes, mediante la aplicación del adecuado monitoreo y acompañamiento 

pedagógico, para orientar el trabajo docente en la obtención de buenos resultados 

(Minedu, 2014b).  

Tal como plantea Riegle (1987) citado en (Minedu, 2017) el desarrollo pedagógico 

implica empoderarse de capacidades tecnológicas, didácticas, curriculares, que permitan 

mejorar el proceso de enseñanza, es necesario desarrollar en las docentes la conciencia 

para prepararse para realizar su labor pedagógica de calidad. 

El problema priorizado se relaciona con Viviane Robinson (Minedu, 2016) sobre el 

liderazgo pedagógico con la planificación y la evaluación de la enseñanza sustentadas en 

el currículo nacional, se debe reflexionar sobre el proceso de la enseñanza, mediante 

jornadas de interaprendizaje, comunidades de aprendizaje, entre otros. 

Promover la participación de los docentes en el aprendizaje para su mejora del 

proceso de enseñanza, por lo tanto, el director como líder pedagógico promueve la 

actualización de los profesionales docentes y de el mismo como líder. Además, garantizar 
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un ambiente que garantice que los docentes deben comprometerse con la mejora del 

aprendizaje de los estudiantes.   

El instrumento de recojo de información consiste en una guía de entrevista a 

profundidad aplicado a ocho docentes, estructurada en tres categorías o dimensiones: 

gestión curricular, monitoreo y evaluación docente, y de la convivencia escolar; y dos 

subcategorías o subdimensiones para cada una, y una pregunta por cada subcategoría 

en total seis ítems. El instrumento se construyó considerando las dimensiones del Marco 

del Buen Desempaño Docente (MBDD) y el MBDDir, además de los instrumentos de 

observación de aula y de desempeño docente por lo que no ha sido necesario validarlo 

porque han sido aplicados por el Ministerio de Educación (Minedu), fue aplicado en el 

mes de abril del presente año. 

La primera categoría tiene dos ítems referidos a dominio de estrategias de 

resolución de conflictos, la segunda categoría referido a como se planifica el monitoreo y 

acompañamiento docente por parte del directivo, y como tercera categoría la convivencia 

escolar para mejorar las relaciones interpersonales entre estudiantes y la gestión de las 

normas de convivencia. 

A la primera pregunta ¿Qué tipos de conflictos se observan entre los niños 

durante el desarrollo de las actividades de aprendizaje? ¿Cómo atiende estas situaciones 

de conflicto la docente? Cuatro de ocho docentes manifiestan a la primera pregunta que 

discuten por los juguetes, materiales de trabajo y por la preferencia de atención de la 

docente. En relación a la segunda, cinco de ocho docentes le hacen pedir disculpas, 

optan por separarlos y les brindan otros juegos para apaciguar la situación. 

De lo manifestado se deduce que los estudiantes tienen dificultades en sus 

relaciones interpersonales y que las docentes desconocen estrategias para resolver 

conflictos y promover mejora en las relaciones interpersonales entre los estudiantes. 

¿Cómo realiza la planificación curricular en la institución educativa? Cinco de ocho 

docentes manifiestan que ellas realizan la planificación curricular de acuerdo a lo que 

está en el diseño curricular, las sesiones las elaboran con anticipación y tratan de 

cumplirlas en el tiempo programado, a veces replican experiencias de otras instituciones, 

pero no obtenido los resultados que esperaban y que en otros lugares se ofrecen. 

De lo manifestado se afirma, que las maestras, planifican anticipadamente, pero 

no toman en cuenta las situaciones que se presentan a diario con los estudiantes, lo que 

conlleva a pensar que no se atiende la incertidumbre y se asume la planificación como un 
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proceso rígido no posible de cambiar. Al manifestar que las experiencias son replicadas, 

es valorable compartirlas, sin embargo, deben ser adaptadas al contexto, tomando en 

cuenta las necesidades y características de los estudiantes, razón por la cual se asume 

una descontextualización en la planificación. 

El uso de estrategias sobre resolución de conflictos y la planificación 

descontextualizada son sub categorías de la dimensión gestión curricular. 

¿Cómo has participado en la elaboración del MAE? Cinco de ocho docentes 

manifiestan que su participación ha sido solo para capacitación en qué consisten el 

monitoreo, acompañamiento y la evaluación docente; pero no han participado con 

estrategias o ideas para su implementación porque desconocen. 

¿Cuál es tu opinión respecto al monitoreo que realiza el directivo? Cinco de ocho 

docentes afirman que es muy importante que la directora esté pendiente del trabajo de 

las docentes y que les apoye en la planificación curricular, pero que el acompañamiento 

no ha sido suficiente y que se debe dedicar más tiempo. 

De lo manifestado se deduce que el acompañamiento que se brinda a las 

docentes no es suficiente y por la dificultad que es trabajar con niños pequeños se deben 

implementar más estrategias eficaces de acompañamiento a las docentes. 

A la pregunta ¿De qué manera se ha trabajado las normas de convivencia en tu 

aula? Cuatro de ocho docentes afirman que han sido realizadas por ellas de acuerdo a 

los problemas más frecuentes que han visto en los niños y en su elaboración no han 

participado los niños ni los padres de familia. Los otros cuatro docentes afirman que es la 

directora la que debe resolver los conflictos. 

Para la pregunta ¿Cómo estimulas a los estudiantes para cumplir con los 

acuerdos de convivencia? Cinco de ocho docentes afirman que practican con los niños 

todos los días, repasan las normas de convivencia, pero algunos niños todavía no lo han 

interiorizado y que es necesario trabajar más con ellos. 

En cuanto a las Normas de convivencia impuestas por los docentes para que 

cumplan los estudiantes, se debe gestionar las relaciones interpersonales de los 

estudiantes requiere de contar con las normas de convivencia elaboradas 

democráticamente con la participación de los estudiantes y padres de familia, para que 

sea un compromiso compartido, al contrastarlo con el dominio dos que es la preparación 

de los docentes para realizar la enseñanza, en la competencia tres que debe gestionar un 
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buen clima para la enseñanza y la convivencia de los estudiantes para formar ciudadanos 

críticos y reflexivos (Minedu, 2012). 

Se debe buscar el desarrollo personal del docente tal como afirma Riegle (1987) 

citado en (Minedu, 2017) y el desempeño once del MBDD, que propone construir 

relaciones empáticas de comunicación asertiva entre los estudiantes basadas en el 

afecto y el respeto mutuo. Relaciones que en nuestra coyuntura social y escolar se hace 

tan necesaria incentivar entre los estudiantes para construir una sociedad más equitativa, 

solidaria y con respeto a las normas de convivencia. 

Las normas de convivencia es una sub categoría de la dimensión convivencia 

escolar. 

La estructura del instrumento y el análisis de los datos nos ha permitido entender 

que los docentes y el directivo necesitan reunirse para tomar decisiones e implementar 

estrategias que mantengan las buenas relaciones entre los estudiantes y que se les dé a 

los docentes las pautas necesarias para negociar los conflictos entre escolares. 

El problema de la inadecuada gestión de las relaciones interpersonales se priorizo 

por que los estudiantes de educación inicial están en pleno proceso de formación de su 

personalidad y recién está en condiciones de tomar conciencia, sobre su relación con sus 

compañeros, por eso es importante que el docente maneje estrategias para gestionar y 

negociar los conflictos que se dan entre estudiantes, de igual forma debe diseñar y 

aplicar actividades con los niños para que fortalezca las relaciones interpersonales entre 

ellos y mantener la buena convivencia en el aula. 

Resultados del diagnóstico  

 

Se ha detectado que casi el 70% de las docentes muestran deficiencias en la atención de 

las relaciones interpersonales en el aula, Es decir las docentes no saben cómo actuar con 

los niños ante un problema de agresividad que se presenta en el aula conducen a los niños 

a la dirección abandonando el aula de clase para que sea la directora quien solucione los 

problemas suscitados en el aula porque lo consideran responsabilidad del directivo y que su 

actuación solucionará el problema por ser la autoridad. 

 

Existe un inadecuado uso de estrategias para resolver conflictos entre estudiantes, 

se practica el aislamiento, la separación de estudiantes, generando sentimientos de rechazo 

hacia sus compañeros, aumentando el estrés y afectando su autoestima. 
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El acompañamiento pedagógico permite a las docentes mejorar su práctica en 

cuanto al trabajo en el aula sin embargo el directivo no está realizando de manera eficiente 

el acompañamiento pedagógico por eso es que muchas docentes por la misma 

inexperiencia que tienen cometen errores a la hora de tratar los problemas de convivencia 

en los estudiantes, es necesario que la directora planifique sesiones que permitan un 

acompañamiento adecuado a las docentes para que éstas desarrollen estrategias que 

permitan mantener la atención de los estudiantes en clase y así evitar problemas de 

agresividad y malas relaciones interpersonales entre ellos. 

 Las normas de convivencia deben ser socializadas con los niños para que ellos 

sientan que son parte de esta elaboración de normas y por lo tanto las deben cumplir, 

puesto que son ellos quienes han hecho sus propuestas para mejorar el clima en el aula y 

sus relaciones interpersonales con sus compañeros y por lo tanto deben cumplir las normas 

que se han propuesto para mejorar el clima en el aula. 

El directivo debe incentivar la participación democrática de todo el personal docente 

para mejorar el aprendizaje, para promover el respeto en el aula de clases, la colaboración 

mutua y el reconocimiento de la diversidad (Minedu, 2014b). También, debe promover 

espacios donde se puedan trabajar con las docentes para reflexionar sobre la práctica 

pedagógica, qué dificultades tienen en el aula y planificar alternativas de solución para evitar 

las malas relaciones interpersonales entre estudiantes a fin de mejorar la convivencia 

escolar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



13 
 

Alternativas de solución del problema identificado 

 

Para dar solución al problema de la deficiente gestión de las relaciones interpersonales 

entre los estudiantes de la IE. Pública Nº 446 Santa Beatriz – Jaén, es necesario aplicar 

estrategias como el trabajo colegiado y la implementación del MAE. 

Dimensión Gestión Curricular y Convivencia. 

Para mejorar la gestión curricular se realizará el trabajo colegiado el cual permitirá a 

las docentes mediante reuniones analizar las causas de las malas relaciones 

interpersonales entre los estudiantes, las docentes tienen que comprometerse a participar 

de manera integral en las reuniones colegiadas aportando ideas debatiendo situaciones o 

problemas que se presentan en las aulas planteando alternativas de solución viables 

proponiendo estrategias que permitan mejorar esas relaciones interpersonales, además de 

aplicar estrategias eficaces para mejorar la buena convivencia. 

Ello implica realizar acciones que permitan obtener resultados a corto y mediano 

plazo como las jornadas de reflexión sobre gestión de los conflictos entre estudiantes, estas 

jornadas de reflexión posibilita hacer una evaluación sobre la actuación de las docentes en 

el aula, si las actividades que estamos programando son motivadoras para los estudiantes, 

o estas generan estrés que les lleva a realizar situaciones conflictivas con sus compañeros, 

tomar conciencia de la labor que se realiza en el aula es muy importante para las docentes 

porque esto les genera implementar cambios en su práctica educativa.   

La realización de talleres de capacitación sobre estrategias de negociación de 

conflictos, pensada para que las docentes adquieran conocimiento sobre los diversos tipos 

de conflictos que se dan en las aulas, cuáles son las causas que las generan y como se 

deben mediar y negociar los conflictos con los estudiantes, aplicar estrategias que ayuden a 

mejorar la calidad de las relaciones interpersonales entre los estudiantes. 

Los círculos de lectura para elaborar las normas de convivencia del aula con la 

participación de los estudiantes en forma democrática. 

Para la elaboración de las normas de convivencia primero se tiene que en club de 

lectura analizar el D.S. Nº 004 – 2018 – MINEDU, sobre aprobación de los Lineamientos 

para la Gestión de la convivencia escolar, la prevención y la Atención de la Violencia contra 

niñas, niños y Adolescentes, para que las normas contemplen la protección integral de los 

estudiantes y aplicar un conjunto de medidas correctivas que orienten mejorar los 

comportamientos inadecuados de acuerdo a su edad, dignidad y niveles de desarrollo, sin 

vulnerar sus derechos. 

Luego de forma democrática la docente y los estudiantes elaboraran sus normas de 

convivencia donde hay que escuchar a los niños y hacerles saber que como son parte de la 
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elaboración de las normas de convivencia están en la obligación de cumplirlas y hacerles 

conocer a sus compañeros que no las cumplen que deben cumplirlas, porque es parte de la 

buena convivencia en el aula. 

  Dimensión Monitoreo, Acompañamiento y Evaluación 

El monitoreo y acompañamiento pedagógico es una estrategia que nos brinda información 

sobre la práctica docente, el cumplimiento de esta labor se realizara mediante acciones 

como la socialización de los instrumentos de monitoreo con los docentes de aula para que 

sean partícipes de su elaboración y tengan conocimiento sobre que se les tiene que evaluar 

y cumplan con la labor educativa en su aula. 

Las visitas al aula es una acción que nos permite evaluar si se está cumpliendo con 

los acuerdos para alcanzar las metas propuestas, es decir si los docentes implementan y 

mejoran las estrategias de resolución de conflictos entre los estudiantes aplicando las 

medidas correctivas adecuadas sin dañar la integridad personal del estudiante.  

Otra acción muy importante para reforzar este trabajo es la auto reflexión docente 

que permite evaluar la práctica en el aula y si las estrategias que se aplica verdaderamente 

resuelven los conflictos entre los estudiantes, además si la docente se está preparando 

adecuadamente para cumplir su labor pedagógica acorde a las necesidades de sus 

estudiantes.  

Por su parte, el directivo tiene que comprometerse a desarrollar el monitoreo y 

acompañamiento pedagógico,  a todas las docentes para que sientan que están siendo 

apoyadas, que no están solas en este trabajo de mejorar las relaciones interpersonales, el 

directivo mediante el acompañamiento pedagógico brinda experiencias, herramientas, 

técnicas y estrategias a la docente para que pueda aplicarlos en su aula de clase, además 

está pendiente del desarrollo de las mismas para verificar posibles deficiencias y corregir a 

tiempo, de este modo contribuye a la mejora del trabajo pedagógico docente . 

El acompañamiento pedagógico es un compartir de experiencias es una 

comunicación fluida y sincera entre el directivo y docente, es la búsqueda de alternativas de 

solución de manera conjunta a la problemática que aqueja a los estudiantes, es decir el 

acompañamiento docente es una estrategia que está dirigida a mejorar la práctica docente 

para lograr resultados buenos en el aprendizaje de los estudiantes. 

La realización de estas estrategias, conjuntamente con las acciones a implementar 

son factibles de realizar por el apoyo que se tiene de las docentes para realizar el trabajo 

colegiado, así como el convencimiento de las docentes que la institución educativa tiene que 

mejorar y que todos debemos aportar con nuestros esfuerzos para sacar adelante a los 

estudiantes que son la meta final de este trabajo educativo. 
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El directivo tiene que garantizar un ambiente de respeto a las docentes, garantizar la 

disponibilidad de los recursos necesarios para implementar las acciones propuestas y 

cumplir con la labor de acompañar, brindar asesoría personalizada a cada uno de los 

docentes sobre estrategias de resolución de conflictos, para ello debe conocer las normas 

vigentes sobre convivencia escolar y contar con los conocimientos necesarios para realizar 

las asesorías docentes. 

 

Referentes conceptuales y de experiencias anteriores 

Referentes conceptuales frente a las alternativas priorizadas 

La convivencia escolar es un tema que orienta a la escuela a buscar estrategias que 

permitan la práctica escolar en ambientes que propicien el aprendizaje de los estudiantes 

y el buen clima escolar (Chuayffet, 2015). 

Dimensión gestión curricular  

Reuniones colegiadas de todos los docentes de una institución educativa con la finalidad de 

reflexionar sobre la práctica educativa para desarrollar nuevas propuestas de mejora de la 

calidad educativa y resolver problemas relacionados con la enseñanza de los estudiantes 

(Guerrero, 2018, p. 13).  

Las reuniones colegiadas sirven para la generación de espacios de trabajo en la 

institución educativa destinados a todos los docentes con la finalidad de enriquecer el 

diagnóstico que se tiene de los estudiantes mediante el intercambio de información sobre 

estrategias aplicadas que hayan servido para mejorar su rendimiento académico y para 

realizar una evaluación integral e individualizada sobre el proceso pedagógico de la 

institución educativa (Orler & Abendaño, 2009). 

Esta estrategia nos permitirá en la institución educativa comprender la problemática 

que aqueja a los estudiantes, tomar medidas correctivas mediante la implementación de 

actividades que sirvan como oportunidad para que los estudiantes se relacionen con sus 

compañeros de forma más directa que les permita conocerse, los docentes reunidos en 

grupo concertaran ideas para ponerlas en práctica en el aula de clase para mejorar la 

convivencia con los estudiantes. 

 

Dimensión Monitoreo, Acompañamiento y Evaluación   

Acompañamiento pedagógico, es un proceso sistemático y permanente de interacción entre 

el docente y el acompañante con la finalidad de promover la reflexión sobre la práctica, para 

movilizar las habilidades docentes y mejorar la toma de decisiones oportunas, para realizar 
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los cambios necesarios, para mejorar la práctica pedagógica con la finalidad de garantizar el 

logro de los aprendizajes de los estudiantes (Minedu, 2014c). 

El monitoreo y acompañamiento es importante para concientizar a los docentes 

sobre la importancia de estar preparados para brindar una enseñanza de calidad que 

respete los derechos de los estudiantes de recibir una educación de calidad y que le 

garantice la integridad física y emocional. 

 

Dimensión Convivencia  

La convivencia escolar es el resultado de la integración de diversas relaciones 

interpersonales entre los estudiantes y demás actores educativos y que garantizan la 

buena imagen institucional, la convivencia como proceso de formación requiere de la 

movilización de aprendizajes formales e informales que tienen que ver con el contexto del 

estudiante (Minedu, 2014a, p. 8). 

Con la finalidad de gestionar adecuadamente las relaciones interpersonales entre 

estudiantes y lograr una buena convivencia entre los estudiantes, de la institución 

educativa inicial pública Nº 446 Santa Beatriz, se sugiere aplicar las siguientes 

estrategias docentes. 

Aportes de experiencias realizadas sobre el tema 

Reuniones colegiadas 

Rodríguez, (2016) afirma que el desempeño docente sobre su práctica pedagógica mejora 

notablemente gracias al acompañamiento que recibe y la calidad del mismo. A los docentes 

que se reúnen para reflexionar sobre los aciertos y desaciertos en su labor educativa 

también les permite buscar alternativas de mejora y cuando este se hace en equipo las 

deficiencias son más fáciles de detectar y de aplicar medidas correctivas. El directivo 

gestionará los recursos necesarios y el ambiente para lograr mejores resultados en las 

reuniones colegidas de la escuela. 

Acompañamiento pedagógico  

El acompañamiento directivo permite un nivel alto de eficiencia en la mejora del desempeño 

laboral de los docentes, mejorando el dominio de competencias y desempeños que le 

permiten mejorar el aprendizaje de los estudiantes, es decir un buen acompañamiento 

directivo permite mejorar la calidad profesional de los docentes y mejorar su práctica 

pedagógica en el aula (Pacheco, 2016). Es decir, los docentes que reciben apoyo por parte 

del directivo son capaces de reconocer cuáles son sus puntos débiles y que estrategias 

deben aplicar para mejorarlas, además mejora su estado emocional porque siente que no 

está solo en el trabajo y que alguien le apoya para que las cosas le salgan bien. 
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Fernández, (2016) en su investigación sobre el acompañamiento pedagógico y la 

práctica pedagógica en el nivel de educación inicial, buscó relacionar el acompañamiento 

pedagógico y la práctica pedagógica, encontrando una estrecha relación entre el monitoreo 

y acompañamiento pedagógico y la mejora de la práctica docente.  

Monitoreo 

Ortiz, (2014) en su investigación procesos de monitoreo y su implicancia en la mejora de la 

calidad educativa, cuyo objetivo fue  mejorar la práctica  pedagógica a través de la 

propuesta de un plan de monitoreo pedagógico, se concluye que el apoyo a los docentes en 

el aula genera condiciones de aprendizaje favorable que van en beneficio del aprendizaje de 

los estudiantes. Según esta cita es importante realizar el acompañamiento en la institución 

educativa porque permite que los docentes desarrollen sus sesiones de aprendizaje con 

mayor confianza y los estudiantes logren participar mejor del proceso de aprendizaje. De 

igual forma apoyar con estrategias que ayuden a los maestros a mejorar las relaciones 

interpersonales de los estudiantes y ayudarles a proponer actividades más  participativas.
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Propuesta de implementación y monitoreo del plan de acción 

La Institución Educativa Pública Nº 446 con la finalidad de superar la deficiente gestión de las relaciones interpersonales de los 

estudiantes, busca aplicar como estrategia un plan de acción y fortalecer las relaciones interpersonales de los estudiantes, mediante la 

gestión y negociación de los conflictos escolares por parte de las docentes. 

Matriz de plan de acción: objetivo general, especifico, dimensiones, acciones y metas. 
Problema: Deficiente gestión de las relaciones interpersonales entre los estudiantes de la IE. Pública Nº 446 Santa Beatriz. 
 

Objetivo General Objetivos 
Específicos 

 
Dimensiones 

Alternativa de 
solución 

Acciones 
 

 
Metas 

Mejorar la  gestión de las 
relaciones interpersonales 
entre los estudiantes de la IE 
Nº 446 Santa Beatriz. 

OE 1 
Capacitar a las 
maestras en 
estrategias para la 
resolución de 
conflictos. 

Gestión curricular para 
mejorar la convivencia 

E1 
Trabajo 
colegiado 
 
 

A1. Jornada de reflexión sobre 
la gestión de conflictos entre 
estudiantes 
 
A2 Taller de capacitación 
sobre estrategias de 
negociación de conflictos. 
 

100% de los docentes capacitados  

OE 2 
Orientar a los 
docentes en la 
elaboración de 
normas de 
convivencia y 
medidas 
reguladoras. 

B1 Círculos de lectura sobre 
cómo se elaboran las normas 
de convivencia. 
B2 elaborar las normas de 
convivencia con la 
participación de los 
estudiantes 
 

100% de los docentes participan 
del trabajo colegiado. 
 
 
 

OE3 
Desarrollar el plan 
de monitoreo y 
acompañamiento 
pedagógico con las 
maestras  

MAE 

E3 
Implementación 
del MAE 
 

C1. Socializar los 
instrumentos de monitoreo 
con los docentes de aula. 
C2. Visitas al aula para 
mejorar estrategias de 
resolución de conflictos 
C3 Autoevaluación sobre la 
práctica docente  
 

100% de los docentes participan 
del taller. 
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Matriz de la implementación de plan de acción: cronograma, responsables y recursos humanos 

Aquí se detallan los responsables, los recursos y el cronograma en meses para ejecutar el plan de acción  

 

 

 

 

Objetivos Específicos 

Acciones organizadas 

según dimensión 

 

Meta 

 

Responsables 

Recursos Cronograma  

(meses) 

Humanos / materiales M A M J 

OE 1 

Capacitar a las 

maestras en estrategias 

para la resolución de 

conflictos. 

A1. Jornada de reflexión 
sobre la gestión de 
conflictos entre estudiantes 
 
A2 taller de capacitación 
sobre estrategias de 
negociación de conflictos. 

100% de los 

docentes capacitados 

Equipo directivo y docente  

Director  
Docentes  
Padres de familia 
Estudiantes  
Papelotes 
Fichas impresas 
Equipos multimedia 
Plumones  

X    

OE 2 
Orientar a los docentes 

en la elaboración de 

normas de convivencia y 

medidas reguladoras. 

B1 círculos de lectura sobre 
cómo se elaboran las 
normas de convivencia. 
B2 elaborar las normas de 
convivencia con la 
participación de los 
estudiantes 

100% de los 

docentes participan 

del trabajo colegiado. Equipo directivo y docente 

Director  
Docentes  
Padres de familia 
Estudiantes  
Papelotes 
Fichas impresas 
Equipos multimedia 
Plumones 

 X   

OE3 
Desarrollar el plan de 

monitoreo y 

acompañamiento 

pedagógico con las 

maestras 

C1. Socializar los 
instrumentos de monitoreo 
con los docentes de aula. 
C2. Visitas al aula para 
mejorar estrategias de 
resolución de conflictos 
C3 autoevaluación sobre la 
práctica docente  
 

100% de los docentes 
participan del taller. 
 

Equipo directivo y docente 

Director  
Docentes  
Padres de familia 
Estudiantes  
Papelotes 
Fichas impresas 
Equipos multimedia 
Plumones 

  X  
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Presupuesto 

Aquí se detalla el presupuesto por cada acción a implementar  

Acciones Recurso Fuente de financiamiento  Costo 

A1. Jornada de reflexión 
sobre la gestión de 
conflictos entre estudiantes 

Director  
Docentes  
Padres de familia 
Estudiantes  
Papelotes 
Fichas impresas 
Equipos multimedia 
Plumones 

Directamente 
recaudados 

 
s/. 100 

A2 taller de capacitación 
sobre estrategias de 
negociación de conflictos. 

 
s/. 100  

B1 círculos de lectura sobre 
cómo se elaboran las 
normas de convivencia. 
 

s/. 100 

B2 elaborar las normas de 
convivencia con la 
participación de los 
estudiantes 

s/. 100 

C1. Socializar los 
instrumentos de monitoreo 
con los docentes de aula. 
 

s/. 100 

C2. Visitas al aula para 
mejorar estrategias de 
resolución de conflictos 

 
s/. 120  

C3 autoevaluación sobre la 
práctica docente 

s/. 50 

TOTAL s/. 670 
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Matriz del monitoreo y evaluación 

Con este instrumento se evaluara el avance del plan de acción  

ACCIONES 

ORGANIZADAS 

SEGÚN 

DIMENSIÓN 

NIVEL DE 

LOGRO DE 

LAS 

ACCIONES 

(0 – 5) 

FUENTE DE 

VERIFICACION 

(evidencias 

que sustentan 

el nivel de 

logro) 

RESPONSAB

LES 

PERIODICI

DAD 

APORTES 

Y/O 

DIFICULTAD

ES SEGÚN 

EL NIVEL 

DE LOGRO 

REFORMULAR 

ACCIONES 

PARA 

MEJORAR 

NIVEL DE 

LOGRO 

A1. Jornada de 

reflexión sobre la 

gestión de 

conflictos entre 

estudiantes. 

            

A2 taller de 

capacitación 

sobre 

estrategias de 

negociación de 

conflictos. 

            

B1 círculos de 

lectura sobre 

cómo se 

elaboran las 

normas de 

convivencia. 

      

B2 elaborar las 

normas de 

convivencia con 

la participación 

de los 

estudiantes 

      

C1. Socializar 

los instrumentos 

de monitoreo 

con los docentes 

de aula. 

      

C2. Visitas al 

aula para 

mejorar 

estrategias de 

resolución de 

conflictos 

      

C3 

autoevaluación 

sobre la práctica 

docente 
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NIVEL DE LOGRO  DE 

LA ACCIÓN 

CRITERIOS 

 0  No implementada (requiere justificación) 

 1  Implementación inicial (dificultades en su ejecución, requiere justificación) 

 2  Implementación parcial (dificultades en su ejecución, requiere justificación) 

 3  Implementación intermedia (ejecución parcial, pero sigue de acuerdo a lo 

programado) 

 4  Implementación avanzada (avanzada de acuerdo a lo programado)  

 5  Implementada (completamente ejecutada) 
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Conclusión  

 
Las relaciones interpersonales entre los estudiantes de educación inicial es siempre 

conflictiva por diversos motivos que tienen que ver con su desarrollo personal, pero es 

importante que las docentes dominen estrategias para resolver los conflictos de forma 

pacífica, por lo tanto, existe la necesidad de implementar un plan de atención integral 

para atender a los niños con problemas emocionales, pero es necesario fortalecer las 

capacidades de las maestras mediante capacitaciones, talleres o paneles fórum que les 

ayude a encontrar la mejor forma de solucionar los conflictos en el aula, establezcan y 

socialicen las normas de convivencia, el directivo mediante el monitoreo y 

acompañamiento fortalece el objetivo.  
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Anexos 

 
Árbol de problema 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Elaboración propia   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Deficiente gestión de las 
relaciones interpersonales entre 
los estudiantes de la IE Nº 446 
Santa Beatriz  

Inadecuada 
aplicación de 
estrategias de 
resolución de 
conflictos por parte 
de los docentes 

Inadecuado monitoreo 
y acompañamiento 
docente  

Normas de convivencia 
impuestas por los 
docentes para cumplan 
los estudiantes 

Niños desordenados 
con problemas de 
socialización 

Niños tímidos con baja 
autoestima. 

Niños agresivos que no 
respetan las normas de 
convivencia. 
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Árbol de objetivos 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Elaboración propia   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Mejorar la gestión de las 
relaciones interpersonales entre 
los estudiantes de la IE Nº 446 
Santa Beatriz 

Capacitar a las 
maestras en 
estrategias para la 
resolución de 
conflictos 

Orientar a los docentes 
en la elaboración de 
normas de convivencia y 
medidas reguladoras. 

Desarrollar el plan de 
monitoreo y 
acompañamiento 
pedagógico con las 
maestras. 

Monitoreo, 
acompañamiento y 

evaluación a los 
docentes. 

Desarrollar un taller 
para implementar el 

plan de convivencia en 
el aula. 

aprender a resolver 
conflictos entre 
estudiantes. 
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Mapeo de los procesos que involucra sus alternativas 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Adaptado del Módulo 2 de Planificación Curricular. Minedu (2016)  
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Instrumento de recojo de información 
 

Entrevista a docentes  
 

ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD A LOS DOCENTES DE AULA SOBRE GESTIÓN DE 

LA CONVIVENCIA EN LA INSTITUCIÓN EDUCATIVA. 

Buenos días/tardes. Mi nombre es Liz Margot Guevara Valdiviezo y estoy 

realizando un estudio sobre los niños y niñas que muestran actitudes negativas en su 

comportamiento que afectan la convivencia escolar y el logro de aprendizajes. Con la 

finalidad de implementar de un plan de acción que tiene como finalidad mejorar las 

actitudes negativas en su comportamiento de los niños y niñas de la I E N° 446, para 

fortalecer la convivencia escolar y el logro de aprendizajes. 

En este sentido, siéntase libre de compartir sus ideas en este espacio. Aquí no hay 

respuestas correctas o incorrectas, lo que importa es justamente su opinión sincera. 

¡De antemano le agradezco mucho por su tiempo! 

Gestión curricular 

1. ¿Qué tipos de conflictos se observan entre los niños durante el desarrollo de las 
actividades? 

2. ¿Cómo realizas la gestión curricular en tu institución educativa? 
Monitoreo, Acompañamiento y Evaluación docente  
3. ¿Cómo has participado en la elaboración del MAE? 
4. ¿Cuál es tu opinión respecto al monitoreo que realiza el directivo? 
Convivencia escolar 
5. ¿De qué manera se han trabajado las normas de convivencia en tu aula? 
6. ¿Cómo estimulas a los estudiantes para cumplir con los acuerdos de convivencia? 

 

 
 

Fuente: Elaboración propia   
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Cuadro de categorización  
 

Gestión curricular 
 

Grupo de discusión 

¿Cómo realizas la gestión curricular en tu institución educativa? 

Frase  Subcategorías  Categorías  

Docente 1, 2, 3, 4,5. Se 

realiza de forma aislada de 
acuerdo a la edad a atender. 
Docente 6,7,8. Buscamos 

apoyo al directivo y nos 
reunimos entre docentes 
desarrollando los acuerdos de 
la IE. 

Gestión curricular 

Fortalecer el desempeño 
docente. 

Grupos de interaprendizaje 

 
 

Grupo de discusión 

¿Qué estrategias utiliza para atender los conflictos que se dan en los estudiantes? 

Frase  Subcategorías  Categorías  

Docente 1,2,3,4,5. Lo derivo a 

dirección para que resuelva el 
caso. 
Docente 6,7,8. Les llamo la 

atención los aíslo el uno del 
otro y luego informo a la 
dirección. 

Gestionar las relaciones 
interpersonales 

Fortalecer el desempeño 
docente. Gestionar la convivencia en el 

aula. 

 
Monitoreo, Acompañamiento y Evaluación docente 
 

Grupo de discusión 

¿Cómo has participado en la elaboración del MAE? 

Frase  Subcategorías  Categorías  

Docente 1, 2, 3, 4, 5. No 

hemos sido invitados en la 
participación del MAE. 
Docente 6, 7, 8. No se cuenta 

con el MAE. 

Participación de la comunidad 
educativa 

Fortalecer el desempeño 
docente Monitorear el desempeño y 

rendimiento docente 

 
 

Grupo de discusión 

¿Cuál es tu opinión respecto al monitoreo que realiza el directivo? 

Frase  Subcategorías  Categorías  

Docente 1, 2, 3, 4, 5. No se 

realiza el monitoreo docente. 
Docente 6, 7, 8. El 

acompañamiento no se realiza 
de forma integral. 

Monitorear el trabajo docente 

Fortalecer el desempeño 
docente. Realizar acompañamiento 

pedagógico. 
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Convivencia escolar 
 

Grupo de discusión 

¿De qué manera se han trabajado los acuerdos de convivencia en tu aula? 

Frase  Subcategorías  Categorías  

Docente 1, 2, 3, 4. No utilizo 

una estrategia específica. 
Docente 5, 6, 7, 8. Cuando hay 

conflictos es la directora quien lo 
resuelve con los padres y los 
niños. 

Realizar la programación 
curricular 

Fortalecer el desempeño 
docente. 

Desarrollo del trabajo colegiado 

 
Grupo de discusión 

¿Cómo estimulas a los estudiantes para cumplir con los acuerdos de convivencia? 

Frase  Subcategorías  Categorías  

Docente 1, 2, 3, 4, 5. Se les 

informa que es obligatorio 
cumplir las normas de 
convivencia. 
Docente 6, 7, 8.  No se cuenta 

con plan de convivencia en el 
aula. 

Implementar estrategias de 
desarrollo de las relaciones 
interpersonales  

Convivencia Escolar. 

Trabajo en equipo para elaborar 
normas de convivencia  

 
 
 

Fuente: Elaboración propia   
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Evidencias fotográficas 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Taller de sobre estrategias de convivencia 
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