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Resumen

El trabajo académico titulado: fortalecimiento de las capacidades profesionales a través
del monitoreo, acompafiamiento, evaluacion y talleres para mejorar el aprendizaje del
area de comunicacioén integral del Centro de Educacion Basica Alternativa N° 71006 de
Yunguyo, considerando el problema identificado como: dificultades en el aprendizaje del
area de comunicacion integral de los estudiantes de la institucién educativa, frente a esta
probleméatica nos planteamos el siguiente objetivo: mejoramiento de los aprendizajes de
los estudiantes a través de la aplicacion de estrategias adecuadas, uso de materiales
educativos, elevar la autoestima de los estudiantes entre otros aspectos. La
implementacién del trabajo académico se realizara a los estudiantes del primero y
segundo grado del ciclo inicial y el primer grado del ciclo intermedio, para esto, estan
involucrados y comprometidos los docentes de la institucién educativa y el personal
administrativo, para ello se ha hecho uso de diversos instrumentos, como: la guia de
entrevista, la guia de observacion y el cuadernillo de entrevista, y entre las técnicas que
utiizamos mencionamos: la observacion, entrevista y la aplicacion de encuestas. Con
referencia a referentes tedricos que nos han ayudado a comprender y solucionar el
problema, podemos citar a Jolibert, Maqueo, Palma, Nucci y textos del Ministerio de
Educacion, entre otros. Finalmente el propésito del presente trabajo académico, es
mejorar y optimizar los aprendizajes de los estudiantes y la calidad de vida de los

mismos.



Introduccién

El trabajo académico: fortalecimiento de las capacidades profesionales a través del
monitoreo, acompafiamiento y evaluacion y talleres para mejorar el aprendizaje de los
estudiantes, nace como una opcion para solucionar la problemética del Centro de
Educacion Basica Alternativa, quienes al final de la implementacion del trabajo
académico seran nuestros estudiantes jovenes, adultos y adultos mayores quienes se
beneficiardn directamente; para ello nos esforzamos directivo, docentes, personal
administrativo y los miembros del comité de participacion estudiantil, para su efectiva
ejecucién y evaluacion de los procesos de su implementacion. Asimismo consideramos
necesario manifestar el desarrollo de actividades, estrategias, metas, logros y
evaluacién a través de un cronograma previamente elaborado y realizando los reajustes

que el caso requiera.

El plan académico estd comprendido en cinco capitulos, que inicia con la
identificacion del problema, a continuacion se ve el andlisis y resultado del diagnéstico,
seguidamente se considera las alternativas de solucion, luego los referentes contextuales
y experiencias anteriores y se concluye con la propuesta de implementacion y monitoreo
del Plan de Accién. Ademas se ha considerado los siguientes aspectos: conclusiones,

referencias y anexos.



Desarrollo

Identificacion del problema

El problema concierne a
Las dificultades del aprendizaje del area de comunicacion integral en los estudiantes

del Centro de Educacién Basica Alternativa N° 71006 de Yunguyo.

Contextualizacion del problema.

El Centro de Educacion Béasica Alternativa N° 71006 de Yunguyo, se encuentra ubicado
geograficamente en la avenida ejército N° 154, en el cercado de Yunguyo, a escasos dos
cuadras de la plaza de armas del distrito y provincia de Yunguyo, region Puno. Esta
localizado en una de las avenidas que se dirigen a la hermana republica de Bolivia,
asimismo se sitla en el extremo sud oriental del Peru, en la zona alta de la gran meseta
del Collao, y en la parte sur-este de la region de Puno y dentro del area de influencia de
las cuencas del lago Titicaca y Wifiaymarca, al pie del majestuoso volcan Khaphia y
Juana, ambos significan espiritu del cerro y madre tierra, venerado en la cosmovision
andina como uno de los dioses de esta parte del altiplano punefio, es el mitico y sagrado
Apu de la provincia de Yunguyo, que en su seno alberga a los distritos de Ollaraya,
Unicachi, Anapia, Tinicachi, Copani, Cuturapi y Yunguyo.

Yunguyo se encuentra ubicado entre los paralelos 16°1421 latitud sur 69°0527,
longitud oeste del meridiano de Greenwich con una altitud que varia desde los 3815 a
3820 msnm. (Arce, 2002)

Nivel socio cultural: el Centro de Educacion Béasica Alternativa N° 71006 de
Yunguyo se ha visto obligado a abrir sus servicios educativos en los centros periféricos
que estadn ubicados en diferentes centros poblados, que son ocho en total, donde
prestamos el servicio educativo a personas adultas y adultos mayores, estads estan
constituidas por familias de bajo nivel cultural, pero perfectamente organizados como
comunidad del centro poblado, representado por un alcalde menor, elegido
democraticamente, y cada centro poblado estd compuesto por sectores, las mismas que

estan representados por los tenientes gobernadores, quienes se encargan del



cumplimiento de normas de convivencia de la comunidad y otras funciones. Actualmente
la cantidad de pobladores varia de un centro poblado a otro.

Nivel socio econdmico: los diferentes centros periféricos pertenecientes al Centro
de Educacién Basica Alternativa N° 71006 de Yunguyo, cuentan con estudiantes
dedicados a actividades como es la agricultura, ganaderia y pesca artesanal en menor
escala, en cuanto a la agricultura podemos mencionar que se dedican al cultivo de
productos como: el tarwi, papas, ocas, habas, cebada, quinua, ollucos para el consumo
familiar y un pequefio porcentaje para el comercio de los dias domingos en la feria de
Yunguyo, y para el ganado siembran avena, criando ganado vacuno, ovino y porcino en
pequefias cantidades y algunos se dedican a la pesca artesanal, que lo realizan en el
lago Titicaca. Los y las jévenes por buscar mejores condiciones de vida cambian su lugar
de residencia a ciudades como: Lima, Tacna o La Paz-Bolivia y otras regiones de nuestro

pais, con el anhelo de tener mejores ingresos econémicos.

Nivel educativo: la mayoria de los comuneros y comuneras de los centros
poblados carecen de una educacion, es decir son analfabetos, algunos solo cuentan con
educacién primaria no concluida, a quienes se ha captado y motivado para que inicien o
concluyan sus estudios equivalentes a educacién primaria, con la consigna de:“que para

estudiar no hay edad”

La institucién educativa cuenta con una sub direccion, cuatro docentes, un
personal administrativo y 136 estudiantes matriculados en el presente afio, la mayoria de
dicentes, estudian en el ciclo intermedio, del 1° al 3° grado respectivamente. La

institucion educativa es de tipo multigrado con el idioma aimara predominantemente,

En cuanto a la infraestructura y servicios, el Centro de Educacién Basica
Alternativa comparte local con la Educacion Basica Regular en el centro referencial,
contando con los servicios de agua, desague, energia eléctrica e internet, mientras que,
en los centros periféricos funcionan dentro de los locales prestados por el comedor
popular de los diferentes centros poblados, acondicionados e implementados por cada

docente de aula.

Siendo las condiciones ambientales no muy adecuadas, en muchos de los centros
periféricos, no se cuenta con servicios higiénicos, por lo que se asiste a las instituciones

educativas, cercanas y otras veces al municipio menor.



La gestion de la institucién educativa es de tipo participativo y con liderazgo,
donde participan activamente las autoridades de cada centro poblado, los docentes de
aula, el personal administrativo y los estudiantes a través del Consejo de Participacion
Estudiantil, con el liderazgo del director de la institucién educativa.

El monitoreo, acompafiamiento y evaluacion, se cumple de acuerdo al plan de
monitoreo y acompafiamiento pedagdgico, a pesar de que el director tiene seccién a
cargo, visitando a los docentes en sus aulas y dandoles la asesoria respectiva y
posteriormente se retroalimenta a los docentes de acuerdo a las debilidades que

presenten en el desarrollo de sesiones de aprendizaje.

El Centro de Educacién Basica Alternativa N° 71006 de Yunguyo esta ubicada en
el distrito y provincia de Yunguyo, departamento de Puno, que presta sus servicios
educativos hace aproximadamente 65 afios a la comunidad educativa, fue creada bajo la
gestion del profesor Abel Arce Gordillo, con la denominacion de escuela nocturna de
jovenes y adultos N° 71006 de Yunguyo; y en el afio 2008 de acuerdo a las politicas
educativas de ese entonces, es cambiada de denominacion a Centro de Basica
Alternativa N° 71006 de Yunguyo, ciclos: inicial e intermedio, equivalentes a educacion
primaria de Educacion Basica Regular. Hoy en sus aulas alberga a estudiantes jovenes,
adultos y adultos mayores en los diferentes centros periféricos de los centros poblados

del distrito de Yunguyo.

El trabajo académico involucra a 136 estudiantes de los ocho centros periféricos
y centro referencial, a los cinco docentes de aula, directivo y personal administrativo,
quienes estan dispuestos apoyar y ejecutar el presente trabajo, la misma que redundara
en el logro de los aprendizajes de los estudiantes. Asimismo el consejo participativo
estudiantil estd comprometido en el presente trabajo, que viene siendo desarrollada por
el director y docentes de la institucion educativa, como parte de su accion educativa y

lider pedagdgico y con la participacion de todos los alumnos.

A nivel personal se ha fortalecido las habilidades interpersonales como la escucha
activa, la perspicacia, la comunicacion asertiva, la empatia, entre otros. En el aspecto
profesional se ha fortalecido el clima institucional, la direccion escolar, la planificacion
escolar. La gestién curricular, el monitoreo, acompafiamiento y evaluacion de la practica

docente.



En lo Institucional, se ha elaborado los instrumentos de gestion con la
participacion plena de la comunidad educativa, sobre todo las normas de convivencia,
donde han participado directamente los estudiantes, las mismas que constituyen parte

del reglamento interno.

Este aspecto del fortalecimiento de las capacidades como directivo con liderazgo
pedagdgico, concuerda con el Marco del Buen Desempefio Directivo con dos dominios,
la gestion de las condiciones para la mejora de los aprendizajes y con la orientacién de
los procesos pedagogicos; por consiguiente se relaciona también con las competencias
1, 2, 3, 5y 6 respectivamente y consecuentemente se interrelaciona con los desempefios
1y 2 de la competencia 1; desempefios 3, 4 y 6 de la competencia 2; desempefios 8, 10

y 11 de la competencia 4; desempenfos 12, 13 y 14 de la competencia 4.

Respecto a la interrelacibn de las competencias de la segunda especialidad,
mencionamos las siguientes: (Silabo médulo 5, paginas; 18, 19, 20 y 21) “Acompana y
evalua el desempefio docente...” en condicién de lider pedagdgico, propiciando la
reflexion en el docente para mejorar su practica pedagodgica, “Disefia y planifica
alternativas de solucién ante problemas priorizados...” previo analisis de la realidad
educativa, del entorno, de las politicas educativas, la normatividad vigente, del uso

adecuado de los recursos y siendo responsable por los resultados de aprendizaje.

“Analiza, reflexiona y maneja estrategias que contribuyen a su desarrollo interpersonal y
el de su comunidad educativa...” dentro del marco directivo, para afirmar nuevamente
su vocacion, su identidad y responsabilidad profesional y consolidar su liderazgo

pedagdgico.

Descripcién y formulaciéon del problema.

En el Centro de Educacién Bésica Alternativa N° 71006 de Yunguyo, se pueden apreciar
una serie de problemas relacionados con los aprendizaje de los estudiantes, sostenido en
el andlisis de los resultados de la eficiencia interna de los tres Ultimos afios, sobre todo
en el &rea de comunicacion integral, el mayor porcentaje de estudiantes se ubican en
“logro previsto” con un 47% de estudiantes, un 11% de estudiantes estan en logro
destacado, el 27% de estudiantes estan ubicados en camino de lograr los aprendizajes
esperados y un 15% de estudiantes que estan empezando a desarrollar los aprendizajes,

es decir en inicio; ésta fue una de las fuertes razones para priorizar el problema:



“Dificultades en el aprendizaje del area de comunicacion integral en los estudiantes del
Centro de Educacion Bésica Alternativa N° 71006 de Yunguyo”.

Detectandose los factores o causas que influyen en estos resultados negativos
que son: las estrategias metodoldgicas usadas por los docentes las mismas que son
tradicionales, por otro lado estudiantes que no tuvieron la oportunidad de acceder a la
escuela, asimismo tenemos estudiantes con baja autoestima por ser jovenes, adultos e
incluso adultos mayores y otra de las causas de los bajos rendimientos de los estudiantes
es la edad de la mayoria de dicentes que oscila entre los 50 y 65 afios de edad. Cuyos
efectos 0 consecuencias son: estudiantes desmotivados y con limitaciones para el
aprendizaje de la lectoescritura, docentes con practicas pedagdgicas rutinarias y

estudiantes con baja autoestima por discriminacién, lo cual genera desercién escolar.

De acuerdo a lo manifestado y analizado estos resultados, sostenemos que son
razones suficientes para ejecutar el presente Plan de Accién, por lo que se considera que
es viable su implementacién y ejecucién, con el que pretendemos darle una solucién a la
problematica planteada, priorizando el aprendizaje de la lectoescritura en los estudiantes
adultos y adultos mayores.

Las potencialidades en la institucion educativa son: de acuerdo a la gestion
participacion y liderazgo del directivo, el desempefio de los profesores como facilitadores
y guias de los procesos de ensefianza-aprendizaje, los mismos que lo hacen con
entrega y esmero, relacionandolo a la convivencia entre los actores educativos,
presentando los siguientes factores: buen clima institucional, vinculados a las procesos
pedagdgicos, la existencia de mini bibliotecas en las aulas; respecto a la interaccion
escuela y comunidad, existe el aprendizaje colaborativa entre estudiantes, finalmente con

referencia a los aprendizajes, tenemos el uso del calendario agro-comunal y festivo.

Si no se aborda el problema, se considera que, en la institucion educativa
disminuiria las metas de atencion de estudiantes, y los dicentes que asisten, se

sentiran frustrados al no lograr su intencion, el de aprender.

Andlisis y resultados del diagndéstico

Descripcion general de la problematica identificada.
La problematica abordada que es: dificultades en el aprendizaje del area de
comunicacion integral en los alumnos del Centro de Educacién Basica Alternativa N°

71006 de Yunguyo, se relaciona con el compromiso uno que hace referencia a: progreso
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anual de los aprendizajes... , también se relaciona con el compromiso 4, que dice:
acompafiamiento y monitoreo a la practica pedagdgica, Asimismo guarda relacién con el
Marco Buen Desempefio Directivo, dominio 2, que esta: orientado a los procesos
pedagdgicos para la mejora de los aprendizajes; la competencia 5, que manifiesta:
Promueve y lidera una comunidad de aprendizaje. En colaboracibn mutua, la
autoevaluacion profesional y la formacion continua orientada a mejorar la practica
pedagdgica y asegurar los logros de aprendizaje. Desempefio 16, que hace referencia a:
“genera espacios y mecanismos para el trabajo colaborativo entre docentes, y finalmente
se relaciona con las siguientes dimensiones de liderazgo: 1.Establece metas y
expectativas. 2. Uso estratégico de recursos. 3. Planeamiento, coordinacién y evaluaciéon
de la ensefianza y del curriculo. 4. Promueve y participa en el aprendizaje y desarrollo de
los maestros y 5. Garantizar un ambiente seguro y de soporte. Asimismo se relaciona con
los Compromisos de Gestién Escolar: Progreso anual de los aprendizajes, Retencién
anual de estudiantes, Cumplimiento de la calendarizacion planificada, acompafiamiento y

monitoreo a la practica pedagogica, y gestion de la convivencia escolar.

Las categorias son: estrategias metodoldgicas y dominio del area de comunicacién

integral.

Dominio de la ensefianza de lectoescritura.

Dominio del enfoque comunicativo textual.

Acompafiamiento y monitoreo pedagoégico a los docentes.

Aplicacion de normas y acuerdos de convivencia.

Se relacionan con los origenes de informacion siguientes: docentes y estudiantes.

A su vez se interrelacionan con las técnicas e instrumentos de recojo de informaciones
siguientes: entrevista y la guia de entrevista.

Categorizacion: tenemos el instrumento: entrevista a profundidad-docente, siendo el
items 1:

¢Qué enfoque utiliza para desarrollar el area de comunicacién integral?, donde la
categoria es: el Enfoque comunicativo textual y las sub categorias son:

Aprendizaje significativo

Enfoque comunicativo textual.
Competencias y capacidades
Instrumento: entrevista a profundidad-docente, cuyo items 2: para qué el aprendizaje de

lectura y aprendizaje sea efectiva, ¢qué estrategias utilizas?
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Siendo la categoria: estrategia metodoldgica: interrogacion y produccion de textos.
Sub categorias:
Estrategias pertinentes y materiales: laminas, siluetas sencillas, cualitativo,
cuantitativo dialogo y expositivo. etc.
Organizacion de talleres, juegos dirigidos, etc.

Lectura silenciosa personalizada, en grupos, diaria y en médulos.

Instrumento: entrevista a profundidad-docente, cuyo items 3 es: ¢, qué procesos considera

usted para desarrollar la lectoescritura?

Categoria: procesos didacticos del &rea de comunicacion integral.
Sub categorias:

Procesos: antes, durante y después

Motivacion, saberes previos.

Observacion, lectura de imagenes

Inicio, proceso y cierre.

Instrumento: entrevista a profundidad-docente, cuyo items 3 es: ¢considera necesario

utilizar material educativo para el proceso de ensefianza de la lectoescritura? ¢ Cuales?

Categoria:
Material didactico para el aprendizaje de la lectoescritura.
Sub categorias:
Papelotes, laminas, plumones, afiches, rompecabezas, textos.
Libros, periédicos, revistas, recetas.
Lapiz, cuadernos, pizarra, textos y material preparado por el docente.
Instrumento: Entrevista a profundidad-docente, cuyo items es: ¢como es el trato a los

alumnos durante el desarrollo de las sesiones de aprendizaje y fuera de ella?

Categoria: Clima institucional.

Sub categoria:
Amabilidad, paciencia y tolerancia.
Cordialidad.

Trato armonico y horizontal, democratico y empatia

Resultados del diagnostico: docentes con manejo de estrategias tradicionales, estudiantes

que no tuvieron la oportunidad de acceder a la escuela y con baja autoestima y siendo los
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estudiantes mayores cuyas edades oscilan entre 50 y 65 afios de edad, son los resultados
de los instrumentos utilizados, frente a ésta realidad proponemos la implementacion del

trabajo académico, con la participacién de toda los actores educativos.

Alternativas de solucion del problema identificado

Dimension gestion curricular

Para la primera causa priorizado se promueve estrategias metodologicas tradicionales
usadas por los docentes en el proceso de la lectura y escritura, se ha planteado las

siguientes estrategias:

Talleres para el uso de estrategias para la lectura y escritura.
Monitoreo y acompafiamiento a docentes.
Taller de uso de material didactico en el proceso de ensefianza-aprendizaje de

lectura y escritura.

Dimension de monitoreo, acompafiamiento y evaluacién

Para la segunda causa, que es: deficiente monitoreo y acompafiamiento a los docentes,
se ha planteado las siguientes estrategias:
Reforzamos los aprendizajes mediante el monitoreo y acompafiamiento,
Elaboramos el plan de monitoreo y acompafiamiento pedagdgico en forma
participativa.
Realizamos el acompafiamiento a partir de las debilidades encontradas en el

monitoreo.

Dimensién de convivencia escolar

Para superar la tercera causa priorizada, que es: discriminacion entre estudiantes de

diferentes ciclos y grados, se ha planteado las siguientes estrategias:
Jornadas de concientizacion y fortalecimiento sobre el trato fraterno entre companeros.

A través de charlas de sensibilizacion, promovemos el trato armonioso y pacifico entre

los actores educativos.
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Practicamos las normas de convivencia con responsabilidad para fortalecer y lograr

mejores aprendizajes.

Estas alternativas de solucién se relacionan con los siguientes procesos de gestion
escolar: desarrollamos planeamiento institucional con la formulacion del Proyecto
Educativo Institucional., Plan Anual de Trabajo y Reglamento Interno, a su vez se
relacionan con la convivencia escolar, el trabajo colegiado, monitoreo y acompafiamiento

pedagdgico y con programar el tiempo para el aprendizaje.

Referentes conceptuales y de experiencias anteriores

Referentes conceptuales frente a las alternativas priorizadas.

Categorias y sub categorias: enfoque comunicativo textual.

Referente tedrico: Segun Maqueo (2004), el enfoque comunicativo textual, es
comunicativo porque la comunicacion se realiza con interlocutores reales y que se da
dentro de contexto y un proposito claro y definido; y es textual porque parte de una
diversidad de textos, se acciona reciprocamente entre el texto, el contexto y el lector,
considerando la importancia del uso de la lengua (Maqueo -2004). Conclusiones: El 50%
de docentes desconoce el enfoque comunicativo textual, sus respuestas no tiene nada

gue ver con el enfoque del area de comunicacion integral.

Sostiene la Dra. Maqueo Ana Maria que; el enfoque comunicativo textual; es
comunicativo porque la funcion trascendental del lenguaje es transmitir sentimientos,
opiniones, emaciones, etc., referidos a temas significativos e interlocutores reales y es
textual, porque tiene en cuenta una variedad de tipos de textos reales en diversas

situaciones comunicativas.

El Enfoque Comunicativo Textual es una perspectiva, es un norte con que debemos
orientar nuestro trabajo en el area de Comunicacion Integral. Sin embargo los docentes
no lo hacen asi, por lo que urge fortalecer sus capacidades en este tema especifico y

aprovechar el espacio para hacerles conocerlos enfoques de las otras areas.

Categorias y sub categorias: Interrogacion de textos y produccion de textos.
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Referente tedrico: La interrogacion de textos, segun Jolibert, es una estrategia que tiene
como propdésito descubrir la relevancia, la importancia del texto, y quien debe descubrirlo
es el estudiante, con el apoyo del docente. Esta estrategia debe seguir todo un proceso

riguroso para conseguir su objetivo.

De idéntica manera la produccion de textos, es otro proceso planteado por Jolibert, que
trata especificamente de producir textos reales y dirigidos a destinatarios previamente
identificados. De igual manera en la produccibn de textos se sigue un proceso
establecido por el autor.(Josset Jolibert). Conclusiones: Sobre estrategias para
desarrollar la ensefianza de la lectoescritura, los docentes desconocen el tema, han

respondido mencionando materiales educativos, mas no estrategias.

Josset Jolibert sostiene que para leer se usa la estrategia interrogacion de textos, para lo
cual se sigue procesos definidos, y el aprendizaje de la escritura se utiliza la estrategia de
produccién de textos que también propone procesos para ello.

Los docentes aun utilizan el método global de palabras (ediciones coquito) por lo que los
estudiantes tienen serios problemas en comprender un texto que leen, es mas, cuando
aprenden a leer y escribir lo hacen de manera mecanica y memoristica. Asimismo existe
otras estrategias como las planteada por Emilia Ferreiro, la que son desconocidas para
muchos docentes y la que se ha descrito lineas arriba que es de Josset Jolibert, y existen

otras estrategias para el aprendizaje de lectoescritura.

Categorias y sub categorias: procesos didacticos en comunicacion.

Referentes tedricos: el Ministerio de Educacién propone los procesos didacticos para
cada area, en comunicacion, determina para cada competencia: para la expresiéon oral y
comprension de textos esta establecido lo siguiente: el antes, durante y después
de...Para la competencia de producir de textos esta considerado los siguientes procesos
didacticos: planificacion, textualizacion y revisién. Cada uno de estos procesos tiene sus

actividades especificas a seguir, (Minedu-2017).

Conclusiones: Los docentes en la entrevista dieron diversas respuestas sobre los
procesos did4acticos en comunicacion, una de ellas, acertada, las demas erroneas, esto

tal vez por olvido.

La autora del referente tedrico afirma que, para leer, para comunicarse oralmente y para
producir textos se considera los siguientes procesos:

Antes de:...
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Durante.

Después de.:..

Cada uno de estos procesos varia de acuerdo a las formas de abordar la lectura, la
oralidad o la produccién de textos.

Frente a esta realidad, el directivo, tienen la responsabilidad de organizar talleres para
reforzar, recordar y/o capacitar a los profesores, para que apliguen estos procesos en
sus sesiones de aprendizaje en el &rea de comunicacion, enfatizando el aprendizaje de

la lectoescritura.

Categorias y sub categorias: Medios y materiales para el aprendizaje de la lectura y

aprendizaje.

Referente tedrico: segun Palma, manifiesta, sobre los medios y materiales para el
aprendizaje de la lectoescritura, lo siguiente: los recursos didacticos son materiales
auxiliares y los modos cémo los utiliza el docente para propiciar el aprendizaje en los
estudiantes, asimismo manifiesta que es un proceso complejo y activo a la vez, entre el
estudiante y el objeto en si del conocimiento, otros lo consideran como recursos de
aprendizaje las diferentes acciones, situaciones o estrategias metodoldgicas, que dan la
oportunidad al estudiante a construir sus conocimientos. (Eda Palma-2004).
Conclusiones: Es importante el uso de material didactico en el aprendizaje de la
lectoescritura, fue lo que manifestaron los docentes entrevistados, mencionando una
diversidad de medios y materiales educativos.

La Dra. Ada Palma manifiesta: que, los recursos didacticos favorecen el aprendizaje de
los estudiantes, entendiendo como un proceso complejo entre el sujeto y objeto de

conocimiento.

Los docentes tienen que necesariamente hacer uso de estos materiales, tal como lo

manifiesta la Dra. Palma.

Categorias y sub categorias: Convivencia y clima en el aula.

Referente tedrico: segin Nucci, la convivencia y clima en el aula es un factor
preponderante en el aprendizaje de los dicentes y no sélo es para el aprendizaje de las
diferentes areas curriculares sino también existe evidencias que influyen el desarrollo
moral.

La convivencia escolar permite el cumplimiento de estos tres objetivos: 1°-Desarrollar

competencias y capacidades, 2° Brindar espacios seguros y acogedores, 3° Desarrollar la
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autorregulacion de los estudiantes. La convivencia escolar se desarrolla a través de: la
preparacion de condiciones favorables para la convivencia escolar, la preparacion para
evitar la violencia escolar y la atencion oportuna a la violencia y acoso escolar. (Nucci-
2015) (Participacion y clima institucional-Texto médulo 3, del 2017).

Conclusiones: Sobre la convivencia y clima en el aula los docentes manifestaron un trato
amable, cordial, democrético, horizontal, empatico, con tolerancia y paciencia. El autor
sostiene que; el clima escolar es un factor asociado a los aprendizajes con mayor
incidencia en los estudiantes, hay que destacar que, un buen clima escolar favorece los

aprendizajes.

El tema de la convivencia y clima escolar en la institucion educativa donde se labora, es
de un clima favorable y eficaz, donde el trato sobre todo amable, calido, pacifico y dentro
del marco de respeto entre los miembros de la comunidad educativa, favorece el

aprendizaje de los estudiantes.

Aportes de experiencias realizadas sobre el tema.

En la siguiente investigacion denominada: Estrategias para la enseflanza aprendizaje de
la lectura y escritura en primer grado de educacion primaria. Un trabajo realizado por
Nelson Francisco Lara Sanchez, cuyo objetivo es: Plantear estrategias innovadoras que
motiven la ensefianza y aprendizaje de la lectoescritura en el primer grado de educacion
primaria en la escuela primaria “Benito Juarez” ubicado en la comunidad de Rancho

Nuevo, perteneciente al municipio de Alaquimes, S.L.P.

Segun Lara (2008), en los seres humanos, el dominio de la lengua y el
aprendizaje de ella, es de trascendental importancia, ya que vivimos en un mundo
globalizado, y el estado es el responsable del derecho a la educacion de los ciudadanos,
donde la escuela a través del docente promueven el 6ptimo aprendizaje y por lo tanto es
necesario desarrollar en los estudiantes la competencia comunicativa, que es un conjunto
de cualidades o caracteristicas que debe poseer las personas para dar lugar a una

comunicacion eficaz.
Una experiencia que enriquecié el quehacer docente fue el aporte de Leonor

Romero de Fe y Alegria, cuyo trabajo académico es: “El aprendizaje de la lectura y

escritura”, cuyo objetivo es: La importancia de aprender a escribir y leer.
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Segun Romero (2012), Las primeras experiencias de lectura en los nifios/as es la
lectura de logos comerciales, sefales de transito, afiches, etc. Sin embargo para el
aprendizaje sistemético y formal de la lectoescritura es necesaria la mejora de ciertas
habilidades.

El aprendizaje de la lectura y escritura requiere que el niflo haya alcanzado un
nivel de madurez en los factores como son: la afectividad, la funcion simbodlica y la
psicomotricidad, ya que este aprendizaje es complejo y no se limita solamente a la

codificacién y decodificacion de simbolos.

En la experiencia educativa denominada: Estrategias didacticas para el
aprendizaje de la alfabetizacion, cuyo autor es: Marcela Elizabeth Arriaga Jaramillo,

siendo los Obijetivos:

Identificar los ambientes alfabetizadores que desarrollan la lectoescritura en el
aula.
Analizar los ambientes alfabetizadores que el docente utiliza para poder generar la

lectoescritura.

-Disefiar y aplicar los ambientes alfabetizadores que seran utilizados para desarrollar la

lectoescritura en los alumnos.

-Describir y evaluar el disefio de los ambientes alfabetizadores utilizados para ver el

avance de los alumnos en cuanto a la lectoescritura.

Segun Arriaga (2015), llegd a la conclusién siguiente, luego de su investigacion
sobre las estrategias didacticas para el aprendizaje de la alfabetizacion, los ambientes
alfabetizadores causan fuerte impacto en el aula, debido a que los nifios/as logran
aprendizajes favorables y 6ptimos, la condicion para ello es crear un crear un ambiente

acogedor.

Otro aporte importante a la experiencia pedagdgica en el area de comunicacion
es:“Acompafiamiento  pedagogico y desempefio de los docentes noveles en los
departamentos de fisica y Tecnologia de la Facultad de educacién e idiomas”. Cuya
Autora: es la Lic. Elba Milagros Mairena Molina; siendo el Objetivo: Establecer la

interrelacién entre el desempefio de los profesores principiantes de los departamentos de
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fisica y tecnologia educativa de la facultad de educacion e idiomas de la Universidad
Nacional Autbnoma de Nicaragua, UNAN-Managua.

Segun Mairena (2015) Los docentes noveles muestran descontento con el
acompafiamiento pedagdgico que se realiza, debido a que se adolece de planificacion y
seguimiento a su practica pedagdgica, por lo que se plantea un asesoramiento efectivo
gue les ayude a potenciar sus capacidades, habilidades y destrezas como profesionales,
lo que conllevard mejorar la calidad de la educacion y fortalecer su practica pedagdgica

de los docentes.

Otro aporte interesante es: “La Supervision Pedagdgica y el Desempefio Laboral
de los Docentes de la Institucion Educativa 7035 de San Juan de Miraflores”. Cuyo
Autor: Rogelio Raul Callomamani Arocutipa, siendo el Objetivo: Definir si el monitoreo y
acompafiamiento influye en el desempefio pedagdégico de los docentes de la Institucion

Educativa 7035 de San Juan de Miraflores.

Segun Callomamani (2013) el monitoreo y el acompafamiento pedagdgico influye
positivamente en la practica pedagogica del docente, lo que demostré: un P valor 0,000 a
un nivel de 5% de significancia, con una correlacion de 0,863 entre los factores de

estudio.

Asimismo el acompafiamiento pedagdgico también produce efectos significativos en la
practica pedagdgica del profesor, puesto que el autor encontrd un P valor 0,000 a un nivel
de significancia de 5%, con una relacion de 0,800 entre los diversos factores materia de

estudio.

Una experiencia bastante interesante es el aporte de: Néstor Antonio Perdomo
Deras, cuyo titulo de su trabajo académico es: “El acompafiamiento pedagogico de parte
de la unidad de supervision de la direccion departamental de educacion de Ocotepeque,
como proceso de gestion en el salén de clases en el primer ciclo de educacion bésica del
distrito escolar N°1”. Siendo el Objetivo planteado el siguiente: Realizar el monitoreo y
acompafiamiento pedagogico de la unidad de supervision de la direccién departamental
de educacion de Ocotepeque, cuyo producto es el proceso de gestion en el salon del

primer ciclo de educacion basica del distrito escolar N°1.

Segun, Perdomo (2013), en su trabajo de investigacién deja constancia que, las
evaluaciones realizadas a los docentes sobre su préactica didactica, como resultado del

monitoreo y acompafiamiento pedagdégico aplicado en el primer ciclo de educacion
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bésica, ayudd a recobrar la calidad de la educacion y el fortalecimiento del desempefio
docente.

La experiencia educativa denominada:“Aprendo a convivir, comunicAndome en
las reuniones de aula de la Institucion Educativa de Comas”, que pertenece a la autora:
Maria JesUs Delgado Pefia, cuyo es: Objetivo: Presentar y compartir la teoria que
sustente el proyecto de investigacion-accion; que es comprender las categorias sobre las
causas del problema, los conceptos que tienen relaciéon y la presentacion de la teoria
sobre la técnica seleccionada para abordar el problema detectado, que son las reuniones

de aula.

Segun Delgado (2017), trabajar situaciones conflictivas en los grupos de
estudiantes, fue una experiencia enriquecedora, puesto que les ha permitido reflexionar
criticamente sobre sus conductas y comportamientos, lo que ha conllevado a participar a
todos, dialogando asertivamente, practicando la escucha activa, la empatia, y si fuera
necesario pidiendo disculpas en algunos casos, en conclusién estas congregaciones de
personas fueron lugares de convivencia democratica, de respeto a sus derechos, de
aprendizaje, que todos se sientan valorados y de aportar a la solucion de conflictos.

Un aporte trascendente para el quehacer educativo es: “Estrategias didacticas
para mejorar la participacion y la convivencia de estudiantes en educacion fisica”. Cuyo
investigador es: Javier Gil Espinosa. Siendo el Objetivo de su investigacion: Exponer y
dar a conocer las estrategias que usa el profesorado de educacion fisica en educacion
secundaria obligatorio, para evitar situaciones que empeoran la convivencia y

participacion en clase.

Segun Gil (2009), Para mejorar las relaciones interpersonales y grupales, propone
algunas medidas como: la gestion de aula y la organizacion de la misma, la mediacion, el
traslado a la autoridad y las acciones punitivas, a las que él llama: modelos de
intervencion a las conductas contrarias a la convivencia (CCC) con las que pretende
hacer frente el conflicto.

El dltimo aporte interesante considerado, es la de Paola Gonzales Gallegos y
Daniela Rojas Aguirre, con su trabajo de investigacion: “Convivencia Escolar y Conflicto
en el Aula: un Estudio descriptivo sobre las Relaciones entre Jovenes y Profesores de
dos Liceos de Ensefianza Media”. Siendo el objetivo consideradas por las autoras, el
siguiente: Describir conexiones entre el tipo de coexistencia escolar que se genera en

el liceo, desde el modo de entender y encarar los conflictos del aula.
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Segun Gonzales y Rojas (2004) existe una variedad de conflictos que se confundeny
entrelazan entre si, para ello es importante considerar aquella que tenga relaciéon con los
roles y si tomamos consciencia de esto, podemos promover el manejo del conflicto en el
aula. También los autores hacen referencia a la funcién social de ambos (docente-
estudiante) que es confusa, no muy clara, no debatida, entonces la tendencia del
docente es sentirse con sobrecarga de tareas, lo que le conlleva a minimizar,
externalizar y no afrontar el enfrentamiento escolar, porque no se reconocen las metas de

la conexién pedagdgica.
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Propuesta de implementacion y monitoreo del Plan de Accidn

Matriz de plan de accién: objetivo general, especifico, estrategias, acciones y metas.

PROBLEMA: “Dificultad en el aprendizaje del area de comunicacion integral en los estudiantes del Centro de Educacion Basica Alternativa N° 71006 de Yunguyo”

OBJETIVO OBJETIVO DIMENSIONES ALTERNATIVAS DE ACCIONES METAS
GENERAL ESPECIFICO SOLUCION
Promover el Aplicar estrategias Fortalecimiento de -Dos talleres sobre el | 100% de docentes
aprendizaje del area | metodoldgicas capacidades, en la aplicacién manejo de estrategias | capacitados en
de comunicacién adecuadas para el Gestion Curricular | de estrategias metodoldgicas metodolégicas  adecuadas | estrategias

integral en los
estudiantes con
estrategias activas y
eficaces para mejorar
su desempefio y
calidad de vida.

aprendizaje de la
lectura y escritura para
mejorar su nivel de vida
y el respeto de sus
derechos.

adecuadas para el aprendizaje
de la lectura y escritura.

Manejo adecuado de los
procesos didacticos en el area
de comunicacion integral.

Uso pertinente de material
didactico para el proceso de
ensefianza de la
lectoescritura.

para el mejoramiento de la
lectura y escritura.

metodoldgicas
adecuadas para la
lectura y escritura

-Taller sobre el manejo
adecuado de los procesos
didacticos del &rea de
comunicacion.

100% de docentes
capacitados en procesos
didacticos del area de
comunicacion.

-Taller para el uso de
material didactico en el
proceso de aprendizaje de
lectura y escritura.

100% de docentes
capacitados en el uso de
material didactico para el
aprendizaje de la lectura
y escritura.

Fortalecer las
capacidades
profesionales del
docente a través del
monitoreo y
acompafiamiento, para

Monitoreo,
acompafiamiento
evaluacion de la
practica docente

Fortalecer las capacidades de
los docentes de acuerdo a sus
debilidades.

Plan de monitoreo y

-Reforzamos los
aprendizajes mediante el
monitoreo y
acompafiamiento
pedagdgico.

100% de docentes
fortalecidos en procesos
pedagdgicos y
cognitivos.




mejorar los
aprendizajes de los
estudiantes.

Promover en los
estudiantes un trato
igualitario, respetuoso

y amable entre todos,
que conlleve ha
aprendizajes optimos y
satisfactorios

Clima escolar

acompafiamiento pedagdégico.

Promovemos la mejora del
desempefio de cada uno de
los docentes.

Aplicacion del

Reglamento Interno, el
compromiso 5 del Plan Anual
de Trabajo.

Promovemos el buen trato
entre los miembros de la
comunidad educativa.

Promovemos la
Convivencia escolar
armoniosa mediante los
acuerdos y normas de
convivencia.

Elaboracién del Plan de
monitoreo y
acompafiamiento
pedagdgico en forma
consensuada.

-Realizamos el
acompafiamiento a partir de
las debilidades encontradas
en el monitoreo.

-Jornadas de
concientizacion y
fortalecimiento sobre el trato
fraterno entre comparfieros.

-A través de charlas de
sensibilizacion, promovemos
el buen trato entre los
miembros de la comunidad
educativa.

-Practicamos las normas de
convivencia con
responsabilidad para
fortalecer y lograr mejores
aprendizajes.

Plan de monitoreo y
acompafiamiento
pedagdgico
consensuado concluido.

100% de docentes
fortalecidos en sus
debilidades

Trato cordial, célido y
fraterno entre todos los
miembros de la
comunidad educativa.

100% de docentes y
estudiantes que
participan de las charlas
de sensibilizacion sobre
el buen trato.

100% de estudiantes que
practican las normas de
convivencia.

Fuente: Elaboracion propia.
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Matriz de laimplementacién de plan de accion: cronograma, responsables y recursos humanos

Objeticos estratégicos Metas Indicadores Actividades Responsables Cronograma| Recursos
Humanos
Participar en talleres de 100% -Participa Taller de Director. Marzo - Director
Estrategias metodolégicas dee lecturg docentes activamente Sensibilizacién comision de junio. docentes.
escritura. en los talleres. sobre calidad e in
Importancia de uso ( novacion
estrategias. aprendizaje.

Monitoreo y 100% Participacion  de || Autoevaluacion Director Mayo Director
acompafiamiento Doc. docentes y prestos are| de su noviembre. | docentes
pedagdgico a flexionar sobre practica
docentes. dificultades pedagogica.

Participacion Creatividad Director Abril- a agos| Director

de docentes y ejecucion comision de Docentes
-Taller para el uso de material didacti enla docentes.
en el proceso de aprendizaje de lecturg elaboracion
escritura 100% de materiales

Docentes

-Retroalimentar las 100% Docentes que mejoran | Docente pre Director Mayo Director
las practicas pedagogicas mediante | gocentes desempefio docente | Dispuesto octubre Docentes
el monitoreo y  acompafiamiento al cambio.
pedagdgico,
Elaborar el Plan de monitoreo y | 100% Plan de monitoreo Trabajo colegiado. | Director Marzo Director
acompaiamiento  pedagogico  en | pocentes. Elaborado en Docente
forma consensuada. forma consensuada




Administrativo

Jornadas de concientizacion y | 100% Trato amable y Jornadas de Director. Setiembre | Director
fortalecimiento sobre el trato fraterno | gocentes Cordial entre los trabajo sobre un buer] Comision de Docentes
entre companeros. miembros de la trato. docentes. estudiantes
83% comunidad
estudiantes educativa.
Practicar las normas de convivencia ¢{ 100% Convivencia Préactica de Director Marzo Director
responsabilidad para fortalecer y logf docentes .armonica las normas Comisidén de Tutol diciembre docentes
mejores aprendizajes. 98% entre los miembros de convivencia y Orientaci estudiantes
estudiantes de la comunidades Educativa.. Personal
100% educativas Administrativo.

Fuente: Elaboracion propia.
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Presupuesto.

Cadigo

Actividades

Periodo

Costo

ME101

-Taller de estrategias
Sobre estrategias
metodoldgicas.

-Monitoreo
acompafiamiento
pedagodgico aa docentes.

-Taller para el uso de
material didactico.

Marzo-octubre.

-Mayo-noviembre.

-Mayo-setiembre

S/ 120,00

ME102

-Retroalimentacién

a las practic
pedagogicas de I
docentes a través
monitoreo
acompafiamiento.
-Elaboracién del Plan

de monitoreo
acomparfiamiento «
consenso.

Mayo-octubre.

Marzo.

S/150,00

ME103

-Jornadas
concientizacién
fortalecimiento
trato

fraterno entre I
miembros de la comunidi
educativa.
-Practicamos
de convivencia
Para fortalecer mejo
Res aprendizajes.

sobre

las norm

Setiembre.

-Marzo-diciembre

S/ 100,00

TOTAL: S/ 370,00

Fuente: Elaboracion propia.

Matriz del monitoreo y evaluacién

Linea de Accién

Gestion Curricular

Convivencia escolar

Monitoreo, Acompafiamier
y Evaluacion de la practi
docente

Aplicamos estrategias

metodoldgicas adecuadas para el
aprendizaje de la lectoescritura pa

mejorar su nivel
de vida y el respeto de sus
derechos.

-Dos talleres sobre el
manejo de

metodoldgicas
lectoescritura.

para

estrategi| D y

Planificacion de U

. sesiones
aprendizaje a través de
trabajos colegiados.

Monitoreo de la planificaci
{ de las unidades didacticas
y sesiones de aprendizaje.

Nivel de logro del objetivo.
AD=destacado
A=satisfactorio.

B=en proceso.

C=en inicio

Se espera un nivel
satisfactorio.

Convivencia grata y
Armonica en el aula
y escuela.

En el monitoreo
acompafiamiento se
espera alcanzar un
nivel destacado.




Medios de verificacién-Unidad| -Nivel satisfactorio Acta de los trabajl Se evidencia a través
didacticas De 85% a 100%. colegiados de la observacion.
Plan de fortalecimiento y relacion

Asistencia.

Principales dificultades, segun el | Al inicio de taller o Dificultades en la Los ocho periféricos

nivel logrado trabajo colegiado disposicion del tiempo | que existen en la IE., q|
puede haber resistenq parte de algunos docentey dificulta el
por parte de algun monitoreo
docentes. acompafiamiento.
Acciones reformuladas para mejor| Se realizara acciones -Desarrollo de Aplicacion de estrategias |

el nivel d |

ogro del objetivo espera

de persuasion a los
docentes.

comunicacion asertiva
y escucha activa.

monitoreo y
acompafiamiento
pedagdgico.

Fuente: Elaboracion propia.
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Conclusiones

Frente a las dificultades pedagdgicas encontradas, promovemos el aprendizaje del area
de comunicacién, especificamente de la lectura y escritura en los estudiantes del CEBA
N° 71006 de Yunguyo

Organizacibn e implementacibn de talleres sobre manejo de estrategias
metodoldgicas y uso de material didactico en el proceso de lectoescritura para los
estudiantes adultos y adultos mayores de la institucion educativa, para el logro de los

aprendizajes.

Analizar nuestra labor educativa que se realiza en el aula, reflexionando sobre la
practica pedagdgica como una forma de cambio e innovacion en nuestra forma de actuar,
a través de acciones de monitoreo y acompafnamiento al docente.

Implementacion de jornadas de sensibilizacién de buen trato entre los diversos miembros
de la comunidad educativa, poniendo en practica las normas de convivencia y la cultura

pacifica que debe existir en la institucion educativa
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Anexos

Arbol de problema

Fuente: Elaboracion propia
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Arbol de objetivos

Fuente: Elaboracion propia
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Mapeo de los procesos que involucra sus alternativas

PE: direccion y liderazgo
PEO1: desarrollar planeamiento institucional PE02: gestionar reladones !nterinshtudonales y PEO3: evaluar la gestion escolar

PEOL1 PEO12 PEOL3 : ; PE31 PEO32 PE03.3 adoptar PE34
formular el formular el formular el { _medidas parafa. rendir

PEI s T ; g _i>. . g 2 A R0 e w&ﬁhej mxbﬁj comimn cuentas

PEs S /

PO04: gestionar los aprendizajes
POO4.2 reforzar s el PO04.4 evaluar

los aprendizajes imzral d aprendizajes

P0054vnmlulai
|
|

PS02: administrar la iufraeshu't*yra.lossenddosbésieos PS03: administrar los bienes, recwsosy

g y compleme arios ) materiales

PS02.1realizarla || PS02.2 efectuaria PS02.3 adoptar —.
distribucion, implementacion de || medidas de seguridad, PS03.1 registrar, ‘

licencias y mantenimiento y servicios eco eficiencia y manejo almacenar y dar de
| permisos | limpieza permamnu’ complementarics de riesgo | baja

J

Fuente: Adaptado del médulo 2 de Planificacién Curricular. Minedu (2016)



CGUIADE EFNTEEVISTA-DOCENTE

e DATOSINFORMATIVOS:
DEE : Peno.
TUGEL _ Yoneuso.
INETIUCION EDUL. CEBA IN° T1006.
LUGAR Yonzusao.
TIEMEBO ;15 mimstos
FECHA :

#  JTEMS:

1.

-
_—

e enfoque whlizm para desarrollar d area de comumicacion intesral 7
JPara qué el aprendizaje de lectura w escritura sea efectiva, gue estraterias vtilizas?
JOue procesos comeidera vsted para el aprendizmye de la lectura v sscntura?

Comsidera necesano vilizar maten al difactico para el proceso de enseflanza-
aprendizaje dela lectura v eseritura? j CoalesT

JComo es el trato a los estudiantes durante las sesiones de aprendizaje v fnerm de
glla?

GUIA DE ENTRE VISTA-ESTUDIANTE

« DATOS INFOBRMATIVOS:

DEE Prno.
TUGEL _ Yoneuso.
NG TMIUCION EDULC. CEBA N° TL00%.
LUUGAR Yonsuso.
TIELPO ;15 mimtos
FECHA :

= ITEMS:
1. ;Eaba leerusted, w escribir?

-
_—

3.

4

=
.

iLe gustaria aprender a leer v escribir?
JComo te gustaria gue te ensefie a leer veseribir tw profesor?

JComo te trata tv profesor durante las sesiones de aprendizaje’

JComo es larelacion con tus compatnieros de clase?

Fuente: Elaboracién propia



Evidencias fotogréaficas
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