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RESUMEN
La siguiente tesis examina el proceso de distribucion y el cumplimiento del tiempo de entrega
en una empresa importadora de repuestos de maquinaria pesada. Esto nos lleva a la presente
empresa estudiada Illamada DHS Equipos, una compariia de mas de 13 afios de existencia, en
la que se encontrd un factor que afectaba en la posibilidad de aumentar sus ventas. La empresa
se encontraba incumpliendo frecuentemente los tiempos de entrega propuestos a los clientes
causando la insatisfaccion y la desconfianza de los mismos.
El objetivo de la tesis es analizar el grado de influencia que tiene el proceso de distribucion en
el cumplimiento de tiempo de entrega de DHS Equipos. La metodologia que se usa para la tesis
es de tipo de investigacion no experimental, de naturaleza explicativa, usando un enfoque
cuantitativo. La muestra empleada en este estudio consta en la data de pedidos preparados y
entregados en un periodo de 52 semanas. Como instrumentos de medicion de indicadores se
usan fichas de medicién y fueron estudiadas a partir de Data Histdrica, asi como data medida
presencialmente.
A partir de los resultados extraidos, se concluye que se acepta la hipétesis general que sostiene
que el proceso de distribucién tiene un impacto positivo en el cumplimiento de tiempo de
entrega.
Se evidencia estadisticamente que el proceso de distribucion afecta significativamente al
cumplimiento de tiempo de entrega demostrandole a la empresa que es un proceso en el cual

se tiene que enfocar en optimizar.

Palabras clave: atencién de pedidos, proceso de distribucion, logistica, importacion, tiempo de

entrega



ABSTRACT
The following thesis examines the distribution process and the fulfillment of the delivery time
in an importing company of spare parts for heavy machinery. This brings us to the present
company studied, called DHS Equipos, a company of more than 13 years of existence in which
a factor was found that affected the possibility of increasing its sales. The company was
frequently failing to comply with the delivery times proposed to customers, causing
dissatisfaction and mistrust of them.
The objective of the thesis is to analyze the influence that the distribution process has on the
fulfillment of the delivery time of DHS Equipos. The methodology used for the thesis was of
a non-experimental type of research, with an explanatory nature and a quantitative approach.
The study sample focuses on the data of orders prepared and delivered in a period of 52 weeks.
As instruments for measuring indicators, measurement sheets are used and they were studied
from Historical Data as well as in field measured data.
From the extracted results, it is concluded that the general hypothesis that the distribution
process has a positive impact on delivery time compliance is accepted.
It is statistically evident that the distribution process significantly affects delivery time

compliance, showing the company that it is a process in which it has to focus on optimizing.

Keywords: order fulfillment, distribution process, logistics, import, delivery time
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Introduccion

Uno de los problemas recurrentes que enfrentan las empresas es el hecho de incumplir
con las fechas de entrega acordadas con el cliente que conlleva a la pérdida de estos, asi como
posicionamiento y dinero en ingresos. Esto puede deberse a diversos problemas dentro del
proceso operativo de la compaiiia.

Como referencia, la empresa sujeta del caso de estudio esta localizada en Lima, Perd,
se dedica a la importacion y comercializacion de repuestos originales de maquinaria pesada.
Durante los ultimos afios se ha incrementado la demanda en varias empresas del sector minero
y construccion cuyos almacenes se encuentran en Lima Metropolitana.

Es asi como la presente tesis fue capaz de permitir que la compafiia selecta para los
fines de la investigacion, al contar con un proceso de Distribucidn para el area logistica,
identifique el grado de influencia que tiene con respecto al cumplimiento de tiempos de entrega.
Ya que al reducir el tiempo de atencidn de érdenes de compra se aumentara la satisfaccion de

sus clientes, traduciendo a mas oportunidades de venta y mayores ingresos.
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Capitulo 1: Identificacion y Formulacién del Problema
1.1. Situacion Problematica

Esta investigacion se centra en una empresa importadora y comercializadora de
repuestos de maquinaria pesada enfocada principalmente a los rubros de mineria, construccion
y pesca. La empresa tiene 8 afios de trayectoria, iniciando como una compafiia familiar en el
afio 2013. A su vez, DHS Equipos es parte del grupo transnacional DHS, con sede principal en
Miami. Siendo DHS Equipos la representante del grupo en Peru.

La empresa DHS Equipos trabaja con marcas internacionales de repuestos originales de
maquinaria pesada. La empresa, ubicada en Chorrillos, cuenta con oficinas administrativas,
almacén y un espacio para la verificacion de productos que lleguen de importaciéon. Cabe
resaltar que la empresa no acostumbra a almacenar los repuestos ya que los productos se
importan a contra-pedido. Es decir, conforme llegan los repuestos al almacén, se despachan
luego de ser revisados.

Cada vez que ingresa una importacion, la coordinadora de almacén con ayuda de dos
auxiliares de almaceén reciben los productos y empiezan a revisarlos para la verificacién de la
documentacidn, estado del producto, separacion de acuerdo con las 6rdenes de compra de los
clientes, embalaje y posteriormente despacho. Debido a la falta de conocimiento logistico, este
proceso se hace muy tedioso y desordenado que implican costos operativos y sobretiempos de
personal, asi como demora en las entregas al cliente.

Desde el afio 2018, la empresa empezd a tomar un enfoque mas corporativo con el
objetivo de expandir su mercado hacia clientes de empresas medianas y grandes del rubro
minero y del sector construccion. Estos requieren ser atendidos por procesos con flujos
logisticos mas agiles de los que se tiene hoy en dia debido al volumen de demanda, a la calidad
del servicio y la exigencia de tiempos de entrega.

La principal razén por la que la venta a este nuevo sector de clientes no es fructifera, se

16



debe al no cumplimiento de tiempos de entrega. Sustentado por los reclamos y quejas de los
consumidores que mencionan muy a menudo que DHS Equipos pocas veces cumple con el
plazo de entrega propuesto de los repuestos requeridos. Este problema de no ser solucionado
va a generar la pérdida de clientes actuales, lo cual significa un cambio obligatorio en la manera
de hacer las cosas en la empresa.

Por ello, para estudiar esta problematica es necesario conocer el proceso actual de la
empresa (Apéndice A), y los tiempos de entrega promedio mensuales que registra DHS
Equipos presentados en la Tabla 1.

Tabla 1:

Tiempos de entrega promedio (en dia laborables) en los afios 2018, 2019 y parte del 2020

Enero 10.74 10.32 9.36
Febrero 9.41 8.68 10.09
Marzo 8.63 7.11 27.45
Abril 11.48 10.67 12.67
Mayo 12.11 11.74 14.64
Junio 6.42 5.72 7.12
Julio 6.38 5.22 9.93
Agosto 7.3 6.4 8.64
Septiembre 8.12 7.52

17



Octubre 11.02 11.26
Noviembre 10.31 9.65
Diciembre 15.67 23.39
Promedio
a9.80 9.81 12.49
Total

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 1 se observa el tiempo de entrega promedio mensual para los afios 2018,
2019 y parte del 2020. Es importante resaltar que el tiempo de entrega propuesto para los
clientes de DHS Equipos es de 7 dias laborables. Es decir, la empresa solo cumple este
promedio generalmente en los meses de Junio, Julio y Agosto dejando en evidencia la constante
falta de cumplimiento en los tiempos de entrega. Dejando de lado los meses de cuarentena
nacional de este afio 2020, ain se percibe un incumplimiento de los tiempos de entrega, por
consecuencia es un problema muy comun en la empresa hasta el dia de hoy. Esto afecta

tremendamente sus relaciones comerciales.
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Reprocesos

innecesarios

Se usa ERP propio
no muy avanzado N
<—
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llustracion 1: Diagrama Causa- Efecto de No cumplimiento del tiempo de entrega
propuesto
Fuente: Elaboracion propia

En este analisis de causa-efecto se busca establecer y estudiar cuéles son las causas
principales que hacen gque la compafiia no cumpla con el tiempo de entrega pactado con los
clientes. Se separaron en cuatro partes: causas de material, causas de método, causas de medio
ambiente y causas de mano de obra.

Al evaluar las causas con la coordinadora de almacén se pudo identificar que la
principal causa del problema de incumplimiento de tiempos de entrega se debe a la falta de
gestion del proceso de distribucién. A causa de lo mencionado, se ha tomado como principal
objetivo enfocar el analisis sobre esta.

1.2. Formulacion del Problema

1.2.1. Problema General.

¢Cuél es el impacto del proceso de distribucion en el cumplimiento del tiempo de
entrega en la empresa importadora de repuestos de maquinaria pesada?

1.2.2. Problemas Especificos.

¢Cual es la situacion actual del proceso de distribucion en la empresa importadora de
repuestos de maquinaria pesada en el afio 20207

¢Cual es el cumplimiento del tiempo de entrega actual de pedidos en la empresa
importadora de repuestos de maquinaria pesada en el afio 2020?

¢Cuél es la relacion entre el proceso de distribucion y el cumplimiento del tiempo de
entrega en la empresa importadora de repuestos de maquinaria pesada en el afio 2020?

¢Qué nivel de influencia tiene el proceso de distribucion en el cumplimiento del tiempo

de entrega en la empresa importadora de repuestos de maquinaria pesada en el afio 2020?
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1.3. Justificacion de la investigacion

1.3.1. Justificacion Tedrica.

La tesis contribuird a la comprension del proceso de distribucion logistica de una
empresa importadora cuyos procesos no tienen una base sélida ni estan del todo parametrizados
profesionalmente; sin embargo, han generado ventas considerables para la magnitud de la
compaiiia, a lo largo de sus afios de existencia. También, busca reafirmar las conclusiones de
diversos autores estudiados en los antecedentes de la tesis.

1.3.2. Justificacion Practica.

La investigacion beneficiara a la empresa en dos aspectos claves como la identificacion
del factor del proceso de distribucién y su efecto en la reduccién de los tiempos de entrega de
los repuestos para su mejora. Esto ayudaria a resolver este problema, involucrando un mejor
flujo logistico y asi aumentar sus ventas.

1.3.3. Justificacion Social.

La empresa importadora cuenta con procesos empiricos que no solo hacen el proceso
mas extenso de lo que deberia ser para una empresa con proyecciones. También, esta poca
claridad que hay en los procesos causa cierto malestar natural en el equipo de trabajo. Lo que
se busca esta investigacidon es mejorar estos factores buscando la maxima productividad para
cada colaborador y aumentar el compromiso de llegar a los objetivos. Ademas, este cambio
permitirda que la empresa intervenga en el desarrollo econémico del pais apoyando al
crecimiento de sectores como la mineria, pesca y construccion.

1.4. Alcances

La presente tesis abordara los procesos internos a la empresa relacionados al sistema de

distribucion Cross-docking indirecto de la empresa importadora debido a que no cuenta con

stock ya que todo es a contra-pedido.
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1.5. Limitaciones

La presente tesis presenta ciertas limitaciones respecto al nivel de instruccién de los
trabajadores, la resistencia al cambio de algunos colaboradores debido al uso de nuevas
tecnologias en los procesos y tampoco se considera factores externos que afectan directamente
el proceso logistico como por ejemplo el proceso de desaduanaje y cambios en la disponibilidad
en los vuelos de salida para la importacion por las lineas aéreas, tiempos del agente de aduanas
y factores de esa indole debido al contexto vigente de la pandemia ocasionada por el coranvirus.
1.6. Objetivos de la investigacion

1.6.1. Objetivo General.

Determinar el impacto del proceso de distribucion en el cumplimiento del tiempo de
entrega en una empresa importadora de repuestos de maquinaria pesada.

1.6.2. Objetivos Especificos.

Medir los indicadores del proceso de distribucion en la empresa importadora de

repuestos de maquinaria pesada en el afio 2020.

- Medir los indicadores del cumplimiento de tiempo de entrega actual de pedidos
en la empresa importadora de repuestos de maquinaria pesada en el afio 2020.

- Analizar la relacion entre el proceso de distribucion y el cumplimiento del
tiempo de entrega en la empresa importadora de repuestos de maquinaria pesada
en el afio 2020.

- Demostrar el nivel de influencia tiene el proceso de distribucion en el

cumplimiento del tiempo de entrega en la empresa importadora de repuestos de

maquinaria pesada en el afio 2020.
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Capitulo 2: Marco Tedrico
2.1. Antecedentes de investigacion

Los siguientes trabajos de investigacion mencionados se han usado como base para
saber como abordar las dos variables cuantitativas de la problematica estudiada. Se procede a
explicar los 5 antecedentes internacionales y los 5 antecedentes nacionales.

2.1.1. Antecedentes Internacionales.

Bonnet & Villalobos (2019) llevaron a cabo una tesis “Propuesta para la mejora de los
tiempos entre recibido y preparacion de mercancias en el centro de distribucion de un operador
logistico” y se trazaron como objetivo mejorar los tiempos entre ambas etapas al disefiar una
propuesta para alcanzar mayor productividad en un operador logistico ubicado en Barranquilla,
Colombia. Se procedio a analizar todas las actividades involucradas en el proceso para
identificar cual actividad es critica y se identificd que las actividades para mejorar son: la
preparacion de las 6rdenes de compra y la recepcion de los productos. Finalmente, se muestra
que los tiempos en las actividades analizadas anteriormente se puedan reducir mediante la
nueva organizacion optimice el uso del personal asignado y aumentar asi la productividad de
la operacion en un 17.5%.

Delgado (2019), condujo una investigacion sobre “Propuesta de un plan de mejoras al
proceso de distribucion en la empresa Comandato S.A”, y se traz6 como objetivo desarrollar
un plan de mejoras que impacte en la satisfaccion del cliente en el proceso de distribucion de
la compariia ubicada en Guayaquil. En el caso de estudio, mas del 54% de los clientes no estan
del todo satisfechos con la atencion que se les ha brindado cuando han ido a adquirir un
producto en la entrega de este. Finalmente, se muestra un plan de mejoras con cinco puntos
fundamentales que son: Contratacién de dos nuevos trabajadores para el area de bodega y
entrega de mercaderia, cursos de capacitacion a los empleados, adquirir un montacargas,

compra de una camioneta y la realizacion de la cadena de funciones.
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Arévalo & Vera (2018) realizaron la investigacion “Analisis de factibilidad para la
aplicacion del método Cross-Docking en el proceso logistico de la empresa Dismaservi S.A.”,
y se trazaron como propésito elaborar un plan que mejore el proceso logistico de distribucion
de la empresa. Para conocer cuales son los aspectos a mejorar, se procedio con el anélisis de
los procesos logisticos externos e internos de Dismaservi S.A. de la ciudad de Guayaquil,
Ecuador. Al final, los autores llegaron a la conclusion que se puede implementar el sistema CD
para que los tiempos mejoren con la metodologia Cross-Docking en el procedimiento de
distribucion de mercaderia en Guayaquil.

Diaz (2018), condujo una investigacion sobre “Redisefo de la cadena de suministro en
funcion del tiempo de entrega”, y se trazd como objetivo reducir el lead time de en el proceso
de transformacion de ldminas de acero revestido mediante el redisefio de la cadena de
suministro empleando la metodologia DMAIC de la empresa ubicada en Chihuahua, México.
Finalmente, el redisefio consistio en eliminar pasos que no agregaban valor al mismo proceso
desde el proceso de abastecimiento hasta la produccién y distribucién del producto.

De La Cruz & Vargas (2017) llevaron a cabo una tesis “Plan de mejoramiento de la
gestion de pedidos para las importaciones de repuestos en Deporpas S.A.” y se trazaron como
objetivo optimizar el manejo del proceso logistico de importaciones de 6rdenes de compra para
que los envios lleguen segun a lo planificado; y evadir el desabastecimiento o niveles de stocks
sobredimensionados del inventario en la empresa ubicada en Guayaquil, Ecuador. El estudio
destaca la propuesta de investigar las principales funciones del abastecimiento, que se basa en
un sistema moderno de control de atencion de 6rdenes de compra compuesto por los siguientes
factores fundamentales: compras, logistica, planificacibn MRP y control de inventarios.
Finalmente, el autor recomienda los planes de compra en la implementacién de los procesos de
aprovisionamiento de la compafia y operaciones de venta por cliente, ademas de capacitar a

todo el personal de forma periddica en el uso del sistema MRP.
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2.1.2. Antecedentes Nacionales.

En el 2018, Hilasaca, en su estudio titulado “Anélisis y evaluacion de los procesos
logisticos de una Mype Importadora y Comercializadora de materiales de construccion, caso
G&S COMEZ SAC”, plantea como finalidad aumentar la eficiencia de la ejecucion de los
procesos que no llegan a cumplir con las especificaciones minimas de los Estandares de la
Administracion De la Cadena de Suministros del Consejo de Profesionales en Administracion
de la Cadena de Suministros (CSCMP) en la empresa estudiada. Teniendo la intencion de
analizar la propuesta de mejora planteada para la compafiia. Se describieron y comprendieron
los procedimientos estandares logisticos del CSCMP, precisando la situacién actual y midiendo
los principales flujos de Abastecimiento, Distribucion, Planificacion y Devolucién. Este
estudio mostré que existen deficiencias en el desarrollo de las buenas practicas de estos
procedimientos en ese momento. Se sugirié implementar indicadores claves de desempefio para
el control y medicion de cada proceso principal del CSCMP y el implemento de tableros de
control para el seguimiento del flujo logistico en la empresa y asi mejorar su productividad.
Como conclusion de obtuvo que después de la aplicacion de estas medidas, los procesos del
CSCMP mejoraron la gestion Logistica de la compafiia G&S COMEX SAC.

Altuna & Alva (2018) en su investigacion “Lead time y su influencia en el nivel de
servicio de las empresas de servicio de entrega rapida para las importaciones de Estados
Unidos” tiene como objetivo el resolver el tema del cumplimiento del tiempo de entrega en la
compafiia estudiada. Se establecieron diagramas de flujos de los procesos contemporaneos. El
analisis informo que el factor que mas perjudica a los clientes de empresas importadoras es el
tiempo de entrega o “Lead Time”. Tras el estudio, se pudo identificar que las evaluaciones del
estado de mercaderia por despachar deben ser mas eficientes. Optimizando el criterio de
cumplimiento de requisitos que necesitan los productos para ser almacenados o trasladados,

para sean recibidos correctamente por el cliente. Equipo como lectores de codigo de barras,
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que registren e identifiquen las entrada y salida de mercaderia, fueron sugeridos, asi como el
cambio de personal a operarios especializados en el area de almacén. Se pudo concluir que la
inclusion de estos factores mejorara el tiempo de entrega de la empresa importadora en la cual
se baso esta tesis.

Paredes & Vargas (2018) desarrollaron el estudio “Propuesta de Mejora del Proceso de
Almacenamiento y Distribucidn de Producto Terminado en una empresa cementera del Sur del
Pais”. Esta tesis busca principalmente la mejora en la eficiencia del procedimiento de almacén
y entrega del producto terminado de la compafiia analizada a través de una propuesta de mejora.
Se identificaron los puntos criticos de los procesos principales de acopio y entrega de cemento.
Los factores mas destacados resultaron ser la falta de entrenamiento y capacitacion adecuada
del personal representando un 65%, insatisfaccion de consumidores en un 60%, las demoras
tiempos de entrega mayores a 4 horas en mas del 40% de los pedidos, Layout de procesos
inexistentes en almacén, falta de sefializacién en el area de preparacion de pedidos y la falta de
procedimientos estandarizados. Para esta optimizacion se determinaron los nuevos tiempos a
cumplir en el proceso de despacho, los cuales significan disminuir los tiempos de atencion de
pedidos del 80% de 6rdenes despachadas a menos de 2 horas, aumentar el volumen de 6rdenes
despachadas, implementar en un 95%, unidades de despacho correctamente equipadas,
revisadas y estandarizadas, asegurar al 100% de transportistas y garantizar el cumplimiento al
100% de los procesos establecidos para trabajadores y transportistas de despacho.

Paisig (2018) desarrolld la tesis “Proceso de distribucion y su influencia en el nivel de
ventas de ALPER SAC. Jaén 2017”. Esta investigacion tiene como propdsito principal conocer
la magnitud de influencia que tiene el proceso de entrega en el nivel de ventas en la compafiia
Ilamada ALPER SAC, ubicada en Jaén en el afio 2017. Esta tesis es descriptiva correlaciona
ya que busca explicar un grado determinado de influencia y es de tipo no experimental. Como

resultados se obtuvieron que el indice de productividad del proceso de distribucion en la esta
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entre un importante 98% y 99%. También se pudo identificar que en los Gltimos 3 meses no se
cumplieron los objetivos programados. Siendo los porcentajes febrero -15%, junio -3% y
diciembre con un déficit de -26%. Mientras que en meses como marzo, mayo Y julio las ventas
crecieron entre 15% y 25%. El autor pudo concluir que existe una correlacion de Pearson de
un 0.520 entre ambas variables, Proceso de entrega como variable independiente y nivel de
ventas, la variable dependiente con un nivel de significancia arrogado de 0.083. Lo cual
significa que el proceso de entrega no es influyente en la variable de nivel de ventas porque es
mayor a un nivel de significancia del 0.05.

En la investigacion llamada “Influencia de un sistema de gestion de almacenes en el
tiempo de entrega de repuestos en talleres Yanacocha Ferreyros; Cajamarca — 20177, Gomez
(2017) investiga sobre el manejo del proceso logistico de la empresa Ferreyros SA, una
importante comercializadora de repuestos de maquinaria pesada en Perld. Gomez pudo
identificar que la compafiia cuenta con un importante soporte logistico a lo largo del pais, y lo
considera una de sus principales fortalezas. Este proceso robusto es parte fundamental para
lograr cumplir con el cumplimiento de tiempos de entrega pactados con los clientes. Este
trabajo de investigacion aporta al conocimiento de la mejora de gestion y manejo del almacén
ya que identifica buenas précticas de almacenamiento y despacho, asi como procesos vitales
en la entrega de repuestos. Esta tesis tiene como finalidad optimizar la toma de decisiones que
ayuden a aumentar la productividad del flujo de atencion de 6rdenes de compra. La tesis usa
técnicas de recoleccion de informacion como el método de observacion directa, y analisis de
fichas de informacion. Utiliza herramientas como analisis Causa-Efecto, Diagramas de Flujo
de Procesos de Abastecimiento, y Graficos de Mapa de Valor en el Proceso de Entrega de
Repuestos, que permite analizar la situacion actual de los procedimientos. El autor concluye
que, tras un andlisis profundo a la cadena logistica y proceso de despacho de la empresa en

estudio, Ferreyros cuenta con el objetivo de fortalecer sus esfuerzos en el manejo logistico de
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la empresa, especificamente en la atencion de repuestos de maquinaria pesada.

Gobmez afirma que el incremento de productividad en la gestién logistica como lo esta
haciendo Ferreyros, convertira a empresas que sigan este modelo de enfoque, en testimonios
de éxito empresarial, ya que esta filosofia puede marcar la diferencia entre controlar el sector
en el que se desarrolla la empresa o ser solo un seguidor de los lideres del mercado.

2.2. Estado del Arte

En las proximas lineas se investigd sobre el proceso de distribucion (variable X) y
tiempo de entrega (variable Y) relacionados al presente tema de investigacion.

En el trabajo de investigacion titulado “Mejoramiento de lead time en la entrega de
mercancias urbanas, competitividad y sostenibilidad” de Angel (2014), se puede asegurar que
aporta al concepto de logistica de distribucion afirmando que se ha visto afectada de manera
destacable por nuevas y mejores tecnologias, asi como estrategias que buscan la reduccion del
Lead Time o también llamado tiempo de entrega en las compafiias. Esta mejora se refiere al
momento de adquisicién de productos. En el trabajo en mencién, el autor explica nuevos
métodos que se estan utilizando en el mundo actualmente, como por ejemplo los centros de
almacenamiento y entrega anexos, que permiten reducir los periodos de operacion y de
transporte. Asi como también menciona la implementacion de estrategias originales nuevas
usando outsourcing con un agente logistico externo con flotas especializadas, tecnologias
innovadoras en el recibo y entrega de mercaderias y mejoramiento de rutas logisticas con el
uso de softwares. Logrando un seguimiento en vivo de la informacién de los pedidos en linea.

Tomando como referencia la metodologia Lean en procesos aplicados a empresas del
rubro de la maquinaria pesada en Per(, Gémez (2017) en su trabajo de investigacion estudio la
influencia que tenia el manejo del proceso de almacén sobre en el tiempo de atencién de las
ordenes de compra de repuestos en la sede de Cajamarca de la empresa Ferreyros. Los tiempos

de tiempo de entrega de repuestos disminuyen con una mejor gestion del sistema de almacén.
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Esto involucra reducir los tiempos de planificacion, optimizar tiempos de pedido y mejorar el
desempefio de trabajadores que participan en el proceso de almacén. Un proceso orientado al
cliente hace que el servicio sea percibido como uno de calidad. Asi es como Ferreyros, una
empresa lider en comercializacion de repuestos de maquinaria pesada integra sus operaciones.
Las compaiiias que logren mejorar la gestion logistica estardn mas cerca al éxito empresarial.

Huartos (2019) en su articulo “Logistica 4.0: Importancia en el proceso logistico de
distribucion de ultima milla” presenta un enfoque descriptivo y también investigativo que
muestra la evolucion del proceso de despacho de productos a través de la automatizacion de
procesos y explica como la inteligencia artificial resulta ser un aspecto diferenciador en las
empresas frente a sus competidores con relacion al proceso de entrega. Tal como en el caso de
Colombia que debido a la baja inversion en innovacion se encuentra limitada en el uso de
nuevas tecnologias relacionadas a la logistica de las empresas de la region. Ademas, la
infraestructura vial y las pocas garantias en materia de seguridad por parte del Estado dificulta
el desarrollo en términos de la distribucion urbana de mercancias.

2.3.1. Proceso de distribucion.

Definicion.

La red de distribucion, en el ambito de la gestion de la cadena de suministros, inicia
desde que el producto es recibido del proveedor hasta que se deriva al cliente. La distribucion
es vital en la rentabilidad de una empresa ya que impacta directamente en la experiencia del
consumidor y su costo. (EAE Business School, 2020)

Importancia.

El proceso de distribucion al satisfacer las necesidades que el cliente requiere conlleva
a un incremento en las ventas y mayor participacion en el mercado de la empresa. Ademas, un
mejor margen de contribucion y crecimiento de las utilidades.

Sistema de Distribucion.
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El Cross Docking es una metodologia de un sistema de distribucion que transfiere la
mercancia desde la zona de recepcion, la cual es preparada de forma inmediata en el almacén
0 centro de distribucidn para su envio a la direccion de entrega considerando un periodo de
acopio breve o hipotético. (EAN International, 2000)

Modalidades de Cross Docking.

Cross Docking o también conocido como “Flow Through” se presenta en dos formas
posibles: directo, refiriéndose a cuando la mercaderia se recibe, luego se identifica y sin ser
manipulada es enviada a su destino final; indirecto, cuando la carga es desconsolidada,
clasificada y en caso se requiera se anexa otros productos, se empacan Yy reetiquetan antes de
su envio final al cliente. (Bernal, 2018)

Etapas del proceso de distribucion.

El proceso de recepcién comienza con la llegada de la mercaderia, los cuales deben ser
ingresados en el sistema segun guia. Dentro de las actividades se encuentran: la recepcién
Optima de la totalidad de productos que ingresan al almacén, verificar que logren la calidad y
cantidad especificada de los productos mostrados en la guia, despachar los paquetes para su
acopio o a diferentes zonas de la empresa.

El picking se refiere al concepto de preparacion de los pedidos, lo cual se entiende como
recoger o seleccionar los productos para el cliente en una zona especifica denominada “zona
de picking”. El picking puede ser de forma manual, automatizado o mixto.

Si bien el picking prepara el pedido (se puede traducir como “armar o hacer”), el
packing se encarga del embalaje del producto en un recipiente apropiado. Ambos procesos son
complementarios y si se produce alguna falla durante esta etapa puede generar retrasos en la

entrega hasta el dafio de la mercancia.
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Ahora, relacionado a la etapa del despacho se considera los pasos de la preparacion de
la documentacion de entrega, el pesaje de la mercaderia a entregar, agrupar y ordenar los
pedidos y cargar los pedidos en los camiones. (Frazelle & Sojo, 2006)

Teorias.

De acuerdo con Gutiérrez & Prida definen la distribucion como las actividades
involucradas que empiezan desde que se termina el procedimiento de produccion de una
mercancia terminada hasta la entrega en el lugar acordado con el cliente. Eso también incluye
el flujo de informacion asociado al proceso. (Gutiérrez & Prida, 1998)

Otro concepto en el afio 2012 se refiere a que la finalidad de la distribucion es la llegada
Optima de productos en temas de estado y calidad, que estén listos para usar por el cliente.
(Velasquez, 2012)

Dos afios después, Anaya (2014) menciona que la distribucién empieza con la recepcion
de los productos en almacén, seguido por los procesos de identificacion, registro, inspeccion y
ubicacion, con el objetivo que el producto se encuentre disponible en el almacén para el usuario
final.

Segun el blog “Retos en Supply Chain”, de EAE Business school, la red de distribucion,
enfocado en el area de logistica, inicia desde que el producto es recibido del proveedor hasta
que se deriva al cliente. La distribucién es vital en la rentabilidad de una empresa ya que
impacta directamente en la experiencia del consumidor y su costo. (EAE Business School,

2020)

Dimensiones.
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Recepcion de mercancia. Es el primer contacto que se tiene con el producto. En esta
etapa se desarrollan varias actividades relacionadas con la verificacion del producto y su
informacidn que son realizadas por personal capacitado siguiendo el procedimiento de la
empresa que garantice la correcta ejecucion del proceso. (Marin, 2014)

Preparacion de Pedidos. Es la etapa donde la mercancia es seleccionada y recogida del
punto de acopio para llevarlo a la zona de consolidacion de pedidos con el fin de realizar
posteriormente la entrega del pedido. (Bonnet & Villalobos, 2019)

Despacho. El despacho de mercancias implica que los productos terminados se envien
a los compradores de acuerdo a las especificaciones de entrega pactadas, este se considera
como el paso final desarrollado en el centro distribucion y es por esto que es vital su correcta
ejecucién debido a que tiene como usuario a los clientes. (Mora, 2012)

Indicadores.

- Indice de entregas defectuosas recibidas = (Cant. de pedidos rechazados en recepcion/

Cantidad Total de pedidos recibidos) *100%

- Eficacia de pedidos alistados = (Cant. de pedidos alistados correctamente/ Cantidad

Total de pedidos alistados) *100%

- Indice de entregas a tiempo = (Cant. de pedidos entregados a tiempo/ Total de pedidos

entregados) *100%

- Indice de entregas completos = (Cant. de pedidos entregados completos / Cantidad

Total de pedidos entregados) *100%

- Indice de entregas a tiempo y completas = (%Entregas a tiempo) * (%Entregas
completas)

2.3.2. Tiempo de entrega

Definicién.

31



El tiempo de entrega es el periodo tiempo transcurrido en el cual un producto recorre el
ciclo logistico, desde que el pedido de compra del cliente es recibido por parte de la empresa
hasta el despacho del producto terminado segin Rother & Shook (2003) y Rajadell & Sanchez
(2010).

Importancia.

De la Arada (2015) afirma que el aumento en el nivel de satisfaccion que tiene un
usuario se debe a la reduccion el lead time, no solo cumpliendo el plazo pactado si no tratando
de tener el pedido listo incluso antes de la fecha programada, trayendo como consecuencia lo
siguiente:

- Ventaja competitiva para la compaiiia, si el lead time pactado es mejor que al resto del
mercado.

- Disminucion de existencias de productos finales para satisfacer la demanda de los
clientes, porque al atender las ordenes en un menor tiempo se logra un efecto
significativo en las finanzas de la empresa.

- Resolucion de problemas, al cumplir con mayor facilidad los tiempos propuestos al
cliente, las observaciones del cliente se podran tratar con mayor enfoque y recursos.
Teorias.

Anaya (2011) sostiene que el Lead Time o también Ilamado tiempo de entrega tiene
como objetivo estudiar la rapidez de los flujos de valor en un proceso logistico dentro de una
empresa 0 servicio. Procesos como almacén, produccién, almacenamiento y distribucion
forman parte de esta cadena.

Manene (2012) al afio siguiente afirma que el plazo o tiempo de entrega hace referencia
al periodo de tiempo entre el momento que la necesidad del cliente de efectuar un pedido es
detectada hasta que el producto o servicio es otorgado en de manera completa al usuario que

lo demanda.
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En 2013, enfocado a las compafiias de distribucion de productos, se precisa al Lead
Time como “el periodo de tiempo transcurrido entre la colocacion del pedido por el cliente y
el momento en el cual recibe dicha orden”. Afirmando que este concepto tiene relacion con el
correcto manejo de existencias y atencion al consumidor. (Antun, 2013)

Por otro lado, Rother & Shook (2003) y Rajadell & Sanchez (2010) sostienen que el
tiempo de entrega es el lapso en el que un producto pasa por la cadena de valor, desde la toma
del pedido al usuario hasta el despacho de este.

Componentes del tiempo de entrega.

Manene (2012) sostiene que el tiempo de entrega estd compuesto por:

Tiempo administrativo: El periodo que transcurre entre la generacién de la orden de
compra, completando documentos, llenando fichas, actualizando formatos, etc.

Tiempo de envio del pedido: Lapso de tiempo entre la recepcion del pedido de la
compra por el proveedor. Cuando se realiza por algin medio electrénico como el correo, fax o
teléfono es despreciable.

Tiempo del proveedor: El tiempo que al proveedor le toma atender la orden de compra
recibida, siendo esta medicion complicada de precisar, ya que depende de la disponibilidad del
producto solicitado dentro de las existencias del proveedor.

Tiempo de transito de la orden de compra: Transcurso de tiempo en el cual el producto
es transportado desde el almacén del vendedor hasta al destino especificado por el comprador,
depende del medio de transporte que se utilice.

Tiempo de recepcion de pedido: Periodo de tiempo en el que el pedido llega y recepcion
de productos de la orden de compra segun su disponibilidad en el almacén de la empresa.

Tiempo de revision: Tiempo en el cual los productos pasan controles de calidad para

comprobar si estan aptos para su comercializacion y entrega.
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Dimensiones.

En esta investigacion se tomd como principales dimensiones las siguientes, ya que su
valor es significativo en el proceso de distribucion de la empresa estudiada.

Ciclo Total de pedido. Periodo de tiempo que consta desde el momento que el cliente
efectua el pedido hasta que el producto es entregado. (Mora, 2010)

Ciclo de un pedido en bodega. Lapso transcurrido del pedido desde que en almacén lo
comienza a alistar hasta que este sale a ser despachado al cliente final. (Mora, 2010)

Tiempo de transito de orden de compra. Periodo de tiempo transcurrido desde que el
transporte parte del almacén del vendedor de un producto o servicio hasta el lugar coordinado
con el comprador. (Manene, 2012)

Indicadores.

Con la medicion de estos indicadores, se puede calcular y analizar la duracién que toma
ejecutar los procesos de entrega en la empresa estudiada:

- Ciclo total de pedido = Fecha de Entrega de Orden de Compra - Fecha de Solicitud de

Orden de Compra

- Tiempo de Ciclo de Revision de Mercaderia = Hora Final de Revision de Mercaderia -

Hora Inicial de Revision de Mercaderia

- Tiempo de Ciclo de Etiquetado y Repacking de productos = Hora Final de Etiquetado
y Repacking de productos - Hora Inicial de Etiquetado y Repacking de productos

- Tiempo de Ciclo de Embalaje de Pedidos = Hora Final de Embalaje de pedidos - Hora
Inicial de Embalaje de pedidos

- Tiempo de Transporte = Hora de salida de transporte a punto de entrega - Hora de

llegada de transporte a punto de entrega
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Capitulo 3: Metodologia
3.1. Tipo de Disefio de Investigacion

En sintesis, la investigacion es de paradigma positivista, es cuantitativa, bivariado,
correlacional y sera no experimental.

3.1.1. Paradigma

En la presente investigacion se utilizara el paradigma positivista cuya finalidad es
explicar, predecir, controlar y verificar teorias mediante el andlisis de datos. De acuerdo con
Ricoy (2006), al usar un paradigma positivista, engloba a seguir modelos deductivos e
hipotéticos. También menciona el uso de métodos estadisticos y cuantitativos de estudio.

3.1.2. Enfoque

El enfoque cuantitativo se utilizard en esta tesis, es decir, mide los fendmenos (qué,
cémo y cuando), estudia numeros estadisticos concretos mediante la medicion y el estudio
estadistico de los datos para contrastar la hipdtesis.

Se investigaran planteamientos especificos y delimitados. Luego, estableceremos la
hipétesis antes de recolectar y estudiar los datos obtenidos. De acuerdo con el nivel de estudio
del informe es bivariado porque se tienen dos variables por analizar, y es correlacional porque
busca explicar la relacion existente entre ambas variables y las cuantificar esta influencia.

3.1.3. Método

El impacto del proceso de distribucidon de pedidos y el cumplimiento del tiempo de
entrega de ordenes de compra en una empresa importadora de repuestos tiene un método no
experimental, por lo que nos basaremos en la observacién de los sucesos en su entorno natural
y se procedera a estudiarlos. También, es transversal porque se recolectan datos en un

determinado tiempo.
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3.2. Poblacién y Muestra

3.2.1. Poblacion

La poblacion o también denominada universo comprende a la agrupacién de la totalidad
de escenarios que cumplen ciertas precisiones explicitas. (Hernandez et al., 2014)

En base a la data recopilada por DHS Equipos, la poblacién lo conforman 156 semanas
de informacidn recopilada de pedidos entregados de repuestos de maquinaria pesada de la
empresa estudiada ubicada en Chorrillos, Lima — Perd, desde el afio 2018 al afio 2020.

3.2.2. Muestra

Herndndez (2014) afirma que se entiende por muestra a un subgrupo dentro la
poblacidn sobre el cual se recogera informacion. Para el calculo el tamafio de la muestra se
utilizara el método aleatorio estadistico para una poblacion finita y de variables cuantitativas.

N*Zz*p*q
n_ZZ*p*q+e2(N—1)

En donde:

n = tamafo de muestra

N = tamafo de la poblacion de 156 semanas de informacion recopilada

Z = intervalo de confianza del 95%, el cual su valor en la tabla estadistica seria 1.96
p = se tiene como probabilidad a favor un 95%

g = se tiene como probabilidad en contra un 5%

e = se tiene como error de estimacion un 5%

_ 156 = 1,962 * 0,95 * 0,05 _ 28,466256
"~ 1,962 % 0,95 % 0,05 + 0.052(156 — 1)  0,182476 + 0,3875

n

= 49,94

Al realizar el célculo se obtiene como valor n = 49,94, el cual se redondeara a 52
semanas equivalente a un afio de estudio por fines académicos. Para ello se utilizard
informacidn de la empresa estudiada ubicada en Chorrillos, Lima — Per, desde 1 de agosto del

2019 hasta el 12 de agosto del 2020.
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De acuerdo con el Decreto Supremo N° 044-2020-PCM se cerraron las fronteras por
emergencia nacional ocasionada por el COVID 19 detallado en el siguiente parrafo:

“Declarese el Estado de Emergencia Nacional por el plazo de quince (15) dias
calendario, y dispongase el aislamiento social obligatorio (cuarentena), por las graves
circunstancias que afectan la vida de la Nacién a consecuencia del brote del COVID-19.” (El
Peruano Diario Oficial, 2020)

Debido a estas medidas de restriccion desde las 23.59 horas del dia lunes 16 de marzo

de 2020 por un lapso de 15 dias calendario no se consideran esas semanas en la tesis.

3.3. Validacion de instrumentos por especialista en el tema

El disefio de la ficha para el especialista contard con 11 preguntas, las cuales, mediante
el juicio de expertos, fueron seleccionadas para identificar la validez de los instrumentos a
través de tres especialistas en el tema que manifiesten su opinidn sobre la coherencia, induccion
al sesgo, claridad acerca de la medicion y un lenguaje adecuado. Se procedio a enviar las fichas
a los expertos para que sean validadas.

3.3.1. Detalle de expertos y evaluacion de fichas para especialistas

Los expertos en mencién son:

Experto 1: José Luis Alban Arnaiz es Ingeniero de Computacién y Sistemas de la
universidad San Martin, con 10 afios trabajando en el Area de Procesos dando soluciones a
empresas del sector logistico. En la actualidad labora en la empresa Yellowmark SAC por mas
2 afos.

Experto 2: Carlos Alberto Del Carpio Arellano es Ingeniero Industrial de la Universidad
de Lima con 15 afios laburando en el area de Costos y Procesos dando soluciones a empresas

del sector de energia. En la actualidad labora en la empresa Luz del Sur por mas 7 afos.
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Experto 3: Jean Carlo Jesus Vallejos Pongo es Ingeniero de Computacion y Sistemas

por la USMP y magister en Big Data por la Universidad de La Salle en Barcelona, con 6 afios

trabajando en el area de IT desempefiandose en el area de analitica avanzada e inteligencia

artificial relacionado con la mejora de los procesos internos de empresas del sector automotriz

y consultoras. En la actualidad labora en la empresa Globant como arquitecto de datos para

diversos proyectos extranjeros.

Teniendo en cuenta todos los objetivos e hipdtesis formuladas para la tesis, se usara un

formato de 11 preguntas que procedera a ser validado con un minimo de 9 respuestas positivas

y se tendra en cuenta las observaciones.

3.3.2. Desarrollo de informacion mediante diagramas radiales de expertos

Se tiene la informacién brindada por los 3 expertos a través de las 33 respuestas

recopiladas por cada instrumento analizado.

Variable de Proceso de distribucién.

Entregas defectuosas recibidas.

Tabla 2:

Resumen de las apreciaciones de los 3 expertos respecto al indicador Entregas defectuosas

recibidas
Numero de Apreciaciones
Pregunta N Observaciones
preguntas positivas
1 33 33 0
2 33 33 0
3 33 33 0
4 33 33 0
5 33 33 0
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6 33 33 0
7 33 33 0
8 33 33 0
9 33 33 0
10 33 33 0
11 33 33 0

Fuente: Elaboracién propia
Eficacia de pedidos alistados.
Tabla 3:

Resumen de las apreciaciones de los 3 expertos respecto al indicador Eficacia de pedidos

alistados
Numero de Apreciaciones
Pregunta N Observaciones
preguntas positivas
1 33 33 0
2 33 33 0
3 33 33 0
4 33 33 0
5 33 33 0
6 33 33 0
7 33 33 0
8 33 33 0




9 33 33 0
10 33 33 0
11 33 33 0

Fuente: Elaboracion propia

Entregas a tiempo (On time).

Tabla 4:

Resumen de las apreciaciones de los 3 expertos respecto al indicador Entregas a tiempo

Numero de Apreciaciones
Pregunta N Observaciones

preguntas positivas
1 33 33 0
2 33 33 0
3 33 33 0
4 33 33 0
5 33 33 0
6 33 33 0
7 33 33 0
8 33 33 0
9 33 33 0
10 33 33 0
11 33 33 0

Fuente: Elaboracion propia

Entregas completas (In full).
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Tabla 5:

Resumen de las apreciaciones de los 3 expertos respecto al indicador Entregas completas

Numero de Apreciaciones
Pregunta N Observaciones
preguntas positivas
1 33 33 0
2 33 33 0
3 33 33 0
4 33 33 0
5 33 33 0
6 33 33 0
7 33 33 0
8 33 33 0
9 33 33 0
10 33 33 0
11 33 33 0

Fuente: Elaboracion propia
Entregas a tiempo y completas (OTIF).
Tabla 6:
Resumen de las apreciaciones de los 3 expertos respecto al indicador Entregas a tiempo y

completas

Numero de Apreciaciones
Pregunta Observaciones
preguntas positivas




1 33 33 0
2 33 33 0
3 33 33 0
4 33 33 0
5 33 33 0
6 33 33 0
7 33 33 0
8 33 33 0
9 33 33 0
10 33 33 0
11 33 33 0

Variable de Tiempo de Entrega.

Fuente: Elaboracion propia

Ciclo total del pedido.

Tabla 7:

Resumen de las apreciaciones de los 3 expertos respecto al indicador Ciclo Total del pedido

NUmero de Apreciaciones
Pregunta Observaciones
preguntas positivas
1 33 33 0
2 33 33 0
3 33 33 0
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4 33 33 0
5 33 33 0
6 33 33 0
7 33 33 0
8 33 33 0
9 33 33 0
10 33 33 0
11 33 33 0

Fuente: Elaboracion propia
Tiempo de ciclo de revision de mercaderia.
Tabla 8:
Resumen de las apreciaciones de los 3 expertos respecto al indicador Tiempo de ciclo de

revision de mercaderia

Numero de Apreciaciones
Pregunta N Observaciones

preguntas positivas

1 33 33 0

2 33 33 0

3 33 33 0

4 33 33 0

5 33 33 0

6 33 33 0




7 33 33 0
8 33 33 0
9 33 33 0
10 33 33 0
11 33 33 0

Fuente: Elaboracion propia
Tiempo de ciclo de etiquetado y repacking de productos.
Tabla 9:
Resumen de las apreciaciones de los 3 expertos respecto al indicador Tiempo de ciclo de

etiquetado y repacking de productos

Numero de Apreciaciones
Pregunta N Observaciones
preguntas positivas
1 33 33 0
2 33 33 0
3 33 33 0
4 33 33 0
5 33 33 0
6 33 33 0
7 33 33 0
8 33 33 0
9 33 33 0




10 33 33 0

11 33 33 0

Fuente: Elaboracion propia
Tiempo de ciclo de embalaje de productos.
Tabla 10:
Resumen de las apreciaciones de los 3 expertos respecto al indicador Tiempo de ciclo de

embalaje de productos

Numero de Apreciaciones
Pregunta N Observaciones

preguntas positivas
1 33 33 0
2 33 33 0
3 33 33 0
4 33 33 0
5 33 33 0
6 33 33 0
7 33 33 0
8 33 33 0
9 33 33 0
10 33 33 0
11 33 33 0

Fuente: Elaboracion propia

Tiempo de transito de ordenes de compra.



Tabla 11:

Resumen de las apreciaciones de los 3 expertos respecto al indicador Tiempo de transito de

ordenes de compra

Tabla 12:

Numero de Apreciaciones
Pregunta N Observaciones
preguntas positivas
1 33 33 0
2 33 33 0
3 33 33 0
4 33 33 0
5 33 33 0
6 33 33 0
7 33 33 0
8 33 33 0
9 33 33 0
10 33 33 0
11 33 33 0

Fuente: Elaboracion propia

Resumen de promedios por experto

Experto

Promedio

11

11

46



11‘

Fuente: Elaboracion propia

Promedio por experto

e FXpErt0 === Promedio
1

12
10

AN

llustracion 2: Gréfico radial de tabla de resumen de promedios por experto
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 13:

Resumen de promedios por criterio

Pregunta | Promedio
1 11
2 11
3 11
4 11
5 11
6 11
7 11
8 11
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10 11

11 11

Fuente: Elaboracion propia

Promedio por criterio

1

12

llustracion 3: Grafico radial de tabla de resumen de promedios por criterio
Fuente: Elaboracion propia

3.4 Técnicas

Para la recoleccion de los datos se utilizd las técnicas de observacion y documentales.
De observacion porque permite obtener directamente la informacién y documental porque se
analizaran diferentes fuentes de referencia tales como informes realizados por entidades, tesis
de profesionales, articulos, entre otros.
3.5 Procedimiento y Método de Analisis

3.5.1. Procedimiento

Para realizar el analisis de la informacion en la presente tesis se considera lo siguiente:

Primero, se validara los instrumentos que se usaran para recolectar la informacion

mediante un juicio de expertos por cada uno con un minimo de 3 expertos.
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Luego, se comprobara la confiabilidad del instrumento mediante la Confiabilidad de
Pearson. Para ello, se dividira la muestra de 52 datos en 26 y en dichos resultados deben tener
un valor mayor igual al coeficiente de correlacion de Pearson que es 0,75.

Entonces, se comprobara la normalidad mediante el modelo estadistico de Kolmogorov
Smirnov.

Después, se comprobara la Hipdtesis 1 y 2 para determinar el nivel de los indicadores
de ambas variables actuales si son 0 no los requeridos para la empresa en el afio 2020.

Al comprobar la hipotesis 1y 2 se procedera con la Hipdtesis 3 que consiste en hallar
la relacion positiva y significativa entre las variables independiente y dependiente.

Posterior a ello, se procedera a comprobar la Hipdtesis 4 que consiste en hallar la
influencia entre las variables independiente y dependiente donde se tomara como base los
resultados previos de la Hipotesis 3.

3.5.2. Método de analisis

Se recolectan los datos con los instrumentos, los cuales se organizan y almacenan en el
programa Excel para luego validar dichos datos en Minitab.

3.6 Aspectos éticos

En el informe de tesis se consideraron los siguientes aspectos éticos para el desarrollo
del estudio:

Confidencialidad y veracidad de la informacion obtenida por parte de la empresa DHS
Equipos. Por ende, la originalidad en la elaboracion del informe, la cual que nos permite tener
certeza en la confiabilidad de los resultados.

3.7. Hipdtesis
3.7.1. Hipotesis General
H (+): El proceso de distribucidn tiene un impacto significativo en el cumplimiento del

tiempo de entrega en la empresa importadora de repuestos de maquinaria pesada.
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H (-): El proceso de distribucion no tiene un impacto significativo en el cumplimiento
del tiempo de entrega en la empresa importadora de repuestos de maquinaria pesada.

3.7.2. Hipotesis Especificas

H1: El nivel de los indicadores del proceso de distribucidn es el requerido en la empresa
importadora de repuestos de maquinaria pesada en el afio 2020.

H2: El nivel de los indicadores del cumplimiento de tiempo de entrega actual de pedidos
es el adecuado en la empresa importadora de repuestos de maquinaria pesada en el afio 2020.

H3: Larelacion entre el proceso de distribucion y el cumplimiento del tiempo de entrega
de pedidos es directa y significativa en la empresa importadora de repuestos de maquinaria
pesada en el afio 2020,

H4: El nivel de influencia del proceso de distribucion con respecto al cumplimiento del
tiempo de entrega es positivo y significativo en la empresa importadora de repuestos de

maquinaria pesada en el afio 2020.

50



3.8. Matriz de Consistencia

Tabla 14: Matriz de Consistencia

Formulacién del Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables

Metodologia

Problema General

Objetivo General

Hipotesis General

éCual es el impacto del proceso
de distribucion en el
cumplimiento del tiempo de
entrega en la empresa
importadora de repuestos de
maquinaria pesada?

Determinar el impacto del
proceso de distribucidon en el
cumplimiento del tiempo de

entrega en una empresa
importadora de repuestos de
maquinaria pesada.

H (+): El proceso de distribucion tiene
un impacto significativo en el
cumplimiento del tiempo de entrega en
la empresa importadora de repuestos
de maquinaria pesada.

H (-): El proceso de distribucién no
tiene un impacto significativo en el
cumplimiento del tiempo de entrega en
la empresa importadora de repuestos
de maquinaria pesada.

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipotesis Especificas

éCuadl es la situacidn actual del
proceso de distribucidon en la
empresa importadora de
repuestos de maquinaria
pesada en el afio 202072

Medir los indicadores del
proceso de distribucién en la
empresa importadora de
repuestos de magquinaria
pesada en el afio 2020.

H1: El nivel de los indicadores del
proceso de distribucion es el
requerido en la empresa importadora
de repuestos de maquinaria pesada
en el ano 2020.

éCual es el cumplimiento del
tiempo de entrega actual de
pedidos en la empresa
importadora de repuestos de
maquinaria pesada en el afio
20207

Medir los indicadores del
cumplimiento de tiempo de
entrega actual de pedidos en la
empresa importadora de
repuestos de magquinaria
pesada en el afio 2020.

H2: EIl nivel de los indicadores del
cumplimiento de tiempo de entrega
actual de pedidos es el adecuado en
la empresa importadora de repuestos
de maquinaria pesada en el afio
2020.

éCual es la relacidn entre el
proceso de distribucidon y el
cumplimiento del tiempo de
entrega en la empresa
importadora de repuestos de
magquinaria pesada en el afio
20207

Analizar la relacion entre el
proceso de distribucién y el
cumplimiento del tiempo de
entrega en la empresa
importadora de repuestos de
magquinaria pesada en el afio
2020.

H3: La relaciéon entre el proceso de
distribucion y el cumplimiento del
tiempo de entrega es directa y
significativa en la empresa importadora
de repuestos de maquinaria pesada en
el afio 2020.

éQué nivel de influencia tiene el
proceso de distribucidén en el
cumplimiento del tiempo de
entrega en la empresa
importadora de repuestos de
maquinaria pesada en el afio
20207

Demostrar el nivel de influencia
tiene el proceso de distribucién
en el cumplimiento del tiempo
de entrega en la empresa
importadora de repuestos de
magquinaria pesada en el afio
2020.

H4: El nivel de influencia del proceso de
distribucion con respecto al
cumplimiento del tiempo de entrega es
positivo y significativo en la empresa
importadora de repuestos de
maquinaria pesada en el afio 2020.

Variable
Independiente
(X): Proceso de

distribucién

Variable

Dependiente
(Y): Tiempo de
entrega

Metodologia:
Hipotético-Deductivo,
Explicativa
Paradigma: Positivista

Enfoque de
investigacion:
Cuantitativo
Nivel de investigacion:
Bivariada
Correlacional
Disefio de
investigacion:

No experimental,
transversal

Marco Muestral: 52
semanas
Técnicas: Fichas, Tesis,
Articulos, entre otros.

Fuente: Elaboracion propia
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3.9. Matriz de Operacionalizacion de Variables

Tabla 15: Matriz de Operacionalizacion de Variables

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE DEFINICION NIVELDE UNIDAD DE
| " "
INDEPENDIENTE  CONCEPTUAL DINENGIONES WOKADOR FORMULA MEDCON Neppa  VALOR INSTRUMENTO

Recepeion de mercancia: E5 & primer contacto
que se fiens con el producto y su informacidn. En
€814 etapa se desamolan varlas aclvidades ki
relecionadas a a venficacion def producto y su y % Indice de entreges defectuosas recibidas = (Cant de pedidos rechazados en recepcién Cantidad Total de R Ficha de Enfregas
Defectuosas 3 Continua | Porcentsie | 0,10
informacion que son reaizadas por personal : pedidos recibidos) *100% Defectuosas Recibidas
_ s ! : ) recibidas
L& red de distribucion, en capacitado siguiendo &l procedimiento de la
¢l dmbito de la gestion  empresa que parantice 1a comecta ejecucion del
delacadenade  proceso, (Marin 2014
Suministros, inicia desde
que elproductoes  Preparacion de Pedidos: Es la etapa donde la
! - mercancia as seleccionada y recogida del punto k2
ek delolo»f;eoo' O e ) g I Eficacla de Eficacia de pedidos alistados = (Cant. de pedidos alistados correctamente/ Cantidad Total de pedidos Ficha de Calidad de
hasta que se deriva al 6 acopio para levarlo ala zona de consolidacion A Continua | Porcentaje = 090
PROCESO DE pedidos alistados dlistados) '100% pedidos alistados
DISTRIBUCION chente. La distribucidn es de pedidos con el fin de realizar posterormente la
vital en la rentabiidad de entrega del pedido. (Bomet & Villalobos, 2019)
(Ina empresa ya que
impacto directamente en
laerperienciadel  Despacho; El despacho de mercenclas implca Entregns a tempo Indice de entregas a tiempo = (Cant. de pedidos entregados a tiempo! Cantidod Total de pedidos entregados) Contrua | Porcense | 090 Ficha de cAleulo de
consumidor y costo  que los productos teminados se envien alos (On time) 100% ' ¢fireges a bempo
(EAE Business school, compradores de acuerdo a las especificaciones de
| [
2 WIrOgu picaces, o 44 contionn oono o Ertvgu Indice de eniregas complotas = (Cant de pedidos entregados complelos / Cantidad Total de pedidos Ficha de calcuo de
paso finel desarrolado en &l centro distnbuciony | completas i Continua | Porcentaje = 030
. . enregados) *100% enregas complelas
€5 por 610 quo o5 vital su corecta ejecucion (In Ful)
@abido a que tiene como usuarios a los clientes ot ‘ ‘ ' Ficha de caledo de
(Mors 2012 (Ontime 'm fl Indice de entregas @ liempo y compelas = (%Entregas & tiampo) * (Entregas completas) Continva | Porcentale = 081 enlreges & tiempo y
. ) complotas
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VARIABLE DEFINICION e o ; NIVEL DE UNIDAD DE
OEPENDIENTE CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADOR FORMULA MEDICION  MEDIDA VALOR INSTRUMENTO
Ciclo total del pedido: Periodo de tempo que
transcurre entre el momento que ef cliente reaiza el|  Clclo total del & : Ficha de Medicién de
pacido hests que ol producto s enkegado, (Mors, pedido Ciclo total de pecido = Fecha de Entroga de Orden de Compra - Facha de Solicitud de Orden de Compra | Discreta | Dias Hables 7,00 cico total de pedido
Eltiempo de entrega s 2010)
&l periodo tiempo Tiempo de Ciclo ; Ficha de Medicion
{ = . |
transcurrido en &l cual un de Revision de Tieapo de Cico de Revialin de Mercaderia = dt:vahfelaa;::r:ewsm e Mercadera - Hora lkca de Resjeldn Discreta | Minutos 40,00 Tiempo de Ciclo de
producto recome la Mercaderia Revigion de Mercaderia
cadena de loglstica,  Clclo de padido en bodaga: Lapso transcurido | Tiempo de Ciclo Ficha de Medicidn de
TIEWPO DE desde la recepcitn de la del padido desde que en almacén o comienzaa | de Etiquetado y Tiempo de Ciclo de Etiquetado y Repacking de productos = Hora Final de Etiquetado y Repacking de Discrets | Minckos 200 Tiempo de Ciclo de
v
ENTREGA orden de compra del  alistar hasta que este sale a ser despachado al Repacking oe productos - Hora Iniclal de Etiquetado y Repacking de productos Etiquetado y Repacking
cliente por parte de la  cliente final. (Mora, 2010) productos de productos
empresa hasta el Tiempo de Ciclo ., : = Ficha de Medicion de
T P = . i
despachn o6l podueto de Embala de iempo de Ciclo de Embalsje de Pedidos = Hora FI::d c:sEmba!are de pedidos - Hora Inicial de Embalaje de Oiscrets | Mindlos 40 Tiempo de Giclo de
teminado segun Rajedel pedidos P Embalaje de pedidos
& Sanchez (2010)y  Tlempo de transito de orden de compra: Tiempo de
Rother & Shook (2003). Periodo de tiempo desde que el transporte parte 3 - : ; Ficha de Medicin de
ol shvscdn del vondedor t i ool 0 Lr::;:: :: Tiempo de Transporte = Hora de legada de tra:::zge e: :un;o de entrega - Hora de salida de transporte & Discreta Minulos 6000 Tiempo de Trinsio de
sefvicio hasta el lugar coordinado con el compr w 4 (rdenes de compra

comprador. (Manene, 2012)

Fuente: Elaboracion propia
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3.10. Cronograma de Gantt

Tabla 16:

Cronograma del Informe

2020-2021
Nro Actividades
ic |Ene | Feb|Mar Jun | Jull

1 Desarrollo del Plan de Tesis

Capitulo 1: Identificacion y
’ Formulacion del Problema
3 Situacion Problematica

Formulacion del Problema (General v
! Especificos)
3 Justificacion (TeoricaPractica’Social)
6 Alcances / Limitaciones
7 Objetivos (General, Especificos)
g Aprobacion del Plan de Tesis
9 Designacion de Asesor de Tesis
11 |Capitulo 2: Marco Teorico

Antecedentes de Investigacion
N (Internacionales v Nacionales)
13 |Estado del Arte
14 |Bases Teobricas
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Procesos de Diztribucion (Definicion,

15 |Dumension, KPI's, Beneficios v
Dezventajas)
Tiempo de Entrega (Definicion,
16 |Dimenszion, KPI's, Beneficios v
Dezventajas)
17  |Cronograma
Medir los indicadores del estudio de la
183 |empresa importadora de repuestos de
maquinaria pezada
Medir los indicadores de la variable
e independiente
Medur los indicadores de la variable
20
dependiente
21  |Capitulo 3: Metodologia
Dezcripeion del Dizefio v Teoria de la
"
EL Metodologia
23 |Dizefio de fichas de Juicio de Expertos
Validacion de Instrumentos por
24
especialista en el Tema
25 |Evaluacion de Eesultado de Expertos
Dezarrollo de Informacion mediante
26

Diagramas Fadiales de Expertos
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27

Capitulo 4: Resultados

28  |Besultados de 1a Validez
28 |Confiabilidad de Instrumentos
Evaluacion de la Normalidad de los
30
datos
31  [Analisiz Z de la Hipotesis 1
32 |Analisiz Z de la Hipotesis 2
33  [Anilisiz de Pearzon de la Hipotesis 3
Analisis de la Regresion de la Hipotesis
34
4
35  |Discusion de los resultados
Capitulo 5: Conclusiones vy
36
Fecomendaciones
37 |Anexos
Presentacion v Revision de Informe
38
{borrador final)
39 |Aprobacion del informe de Tesis
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Capitulo 4: Resultados y Discusion

4.1. Confiabilidad

Se procede a comprobar la confiabilidad de los instrumentos en la presente

investigacion de cada variable.

Tabla 17:

Confiabilidad de indicadores de la variable independiente

Variable Pruebas
Indicadores Valor
Independiente estadisticas
Pearson
Entregas defectuosas 0.795
Excel
recibidas
Minitab 0.795
Pearson
Eficacia de pedidos 0.756
Excel
alistados
Minitab 0.756
Proceso de Pearson
Entregas a tiempo 0.756
Distribucién Excel
(On time)
Minitab 0.756
Pearson
Entregas completas 0.843
Excel
(In full)
Minitab 0.843
Entregas a tiempo y Pearson
0.804
completas (OTIF) Excel
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‘ ‘ ‘ Minitab ‘ 0.804 ‘

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: El valor del (r) de todos los indicadores de la variable independiente
se encuentra en el intervalo de (0.75 a 1.00), es decir se puede afirmar que una correlacion
positiva existe entre las muestras de las primeras 26 semanas y de las Ultimas 26 semanas; lo
cual equivale a decir que el instrumento estudiado es confiable con respecto a la estabilidad de
las puntuaciones a lo largo del tiempo. (Valderrama, 2013). Se puede observar dicha evidencia
de las pruebas en el Apéndice D.
Tabla 18:

Confiabilidad de indicadores de la variable dependiente

Variable Pruebas
Indicadores Valor
Dependiente estadisticas
Pearson

0.800
Ciclo total del pedido Excel

Minitab 0.800

Tiempo de Ciclo de Pearson
0.754
Tiempo de Revision de Excel
Entrega Mercaderia Minitab 0.754
Tiempo de Ciclo de Pearson
0.790
Etiquetado y Excel

Repacking de

Minitab 0.790
productos
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Pearson
Tiempo de Ciclo de 0.754
Excel
Embalaje de pedidos
Minitab 0.754
Pearson
Tiempo de Trénsito de 0.781
Excel
Ordenes de compra
Minitab 0.781

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: El valor del (r) de todos los indicadores de la variable dependiente se

encuentraen el intervalo de (0.75 a 1.00), es decir se puede afirmar que una correlacion positiva

entre las muestras de las primeras 26 semanas y de las Ultimas 26 semanas; lo cual equivale a

decir que el instrumento analizado es confiable en cuanto a la estabilidad de las puntuaciones

a través del tiempo (Valderrama, 2013). Se puede observar dicha evidencia de las pruebas en

el Apéndice D.

4.2. Normalidad

Tabla 19:

Normalidad de los indicadores de la variable independiente

Variable Pruebas
Indicadores Valor
Independiente estadisticas
KS (T) 0.12228
KS (C) 0.075
Kolmogorov-
Proceso de Entregas defectuosas recibidas "P" Critico 0.05
Sminorv
Distribucion "p
>0.15
Calculado
Eficacia de pedidos alistados KS (T) 0.12228
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KS (C) 0.090
Kolmogorov- "P" Critico 0.05
Sminorv "p
>0.15
Calculado
KS (T) 0.12228
KS (C) 0.090
Kolmogorov-
Entregas a tiempo (On time) "P" Critico 0.05
Sminorv
IIPII
>0.15
Calculado
KS (T) 0.12228
KS (C) 0.085
Kolmogorov-
Entregas completas (In full) "P" Critico 0.05
Sminorv
llPIl
>0.15
Calculado
KS (T) 0.12228
KS (C) 0.067
Entregas a tiempo y completas Kolmogorov-
"P" Critico 0.05
(OTIF) Sminorv
IIPII
>0.15
Calculado

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: Al tener una muestra mayor a 52 se tiene que hacer una Prueba de

Kolmogorov-Sminorv a los indicadores de la variable independiente. EI KS (T) es mayor al

KS (C) y el “P” calculado es mayor al “P” Critico, entonces es correcto precisar que los datos

siguen una distribucion normal (Valderrama, 2013). Se puede observar dicha evidencia de las

pruebas en el Apéndice D.
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Tabla 20:

Normalidad de los indicadores de la variable dependiente

Variable
Indicadores Pruebas estadisticas Valor
Dependiente
KS (T) 0.12228
KS(C) | 0.11701
Ciclo total del pedido Kolmogorov-Sminorv | "P" Critico 0.05
IIPII
0.075
Calculado
KS (T) 0.12228
KS (C) 0.11191
Tiempo de Ciclo de Revision de
Kolmogorov-Sminorv | "P" Critico 0.05
Mercaderia
IlPll
0.1
Tiempo de Calculado
Entrega KS (T) 0.12228
KS (C) 0.08646
Tiempo de Ciclo de Etiquetado y
Kolmogorov-Sminorv | "P" Critico 0.05
Repacking de productos
IIPII
>0.15
Calculado
KS (T) 0.12228
KS (C) 0.08058
Tiempo de Ciclo de Embalaje de
Kolmogorov-Sminorv | "P" Critico 0.05
pedidos
IIPII
>0.15
Calculado
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KS(T) | 0.12228

KS(C) | 0.09373
Tiempo de Transito de 6rdenes

Kolmogorov-Sminorv | "P" Critico 0.05
de compra

llPll
>0.15
Calculado

Fuente: Elaboracién propia
Interpretacion: Al tener una muestra mayor a 52 se tiene que hacer una Prueba de
Kolmogorov-Sminorv a los indicadores de la variable dependiente. El KS (T) es mayor al KS
(C) y el “P” calculado es mayor al “P” Critico, entonces es correcto precisar que los datos
siguen una distribucion normal (Valderrama, 2013). Se puede observar dicha evidencia de las

pruebas en el Apéndice D.
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4.3. Pruebas de hipotesis

4.3.1. Hipotesis 1
Tabla 21:
Hipotesis 1
El nivel de los indicadores del proceso de distribucion es el
Hipotesis especifica 1: | requerido en la empresa importadora de repuestos de maquinaria
pesada en el ano 2020,
Indicadores EDR EPEDA |ETIEMPO| ECOMPLETO| OTIF
Ho:p=
Ho: p=10%|He: p=90% |Ho: p=90%| Ho: n=90%
21%
Planeamiento
Hip#
Hi: s 10%(He: p+90% | He: u#90%| He: p#90%
21%
T-Calculado 4.26 -2.32 -B.78 924 928
Estadistico
T-Critico -1.6753 -1.6753 -1.6753 -1.6733 -1.6733
T-calculado | T-calculado | T-caleulado | T-caleulado < T-| T-caleulado
Regla de Decision
= T-critice | < T-critico | < T-critico critico < T-critico
P-value 0 0.02 0 0 0
Estadistico
Significancia 0.05 0.03 0.05 0.05 0.05
Regla de Decision Pvalue <L | P-value <@ | P-value < | P-value<ao |P-ovaloe <o

Interpretacion:

Fuente: Elaboracion propia

a) Elvalor del t calculado para indicadores de la variable independiente en los indicadores

EPEDA, ETIEMPO, ECOMPLETO y OTIF es menor al T-critico. Por lo tanto, la

hipdtesis nula se encuentra en la zona de rechazo y se acepta la hipotesis alterna.
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b) Elvalor del t calculado para indicadores de la variable independiente en el indicador %

EDR es mayor al T-critico. Por lo tanto, se encuentra en la zona de rechazo de la

hipdtesis nula y no se acepta la hipotesis nula.

4.3.2. Hipotesis 2

Tabla 22:
Hipotesis 2
El nivel de los indicadores del cumplimiento de tiempo de entrega
Hipotesis especifica Z: |es el requeride en la empresa importadora de repuestos de
maguinaria pesada en el afio 2020.
Indicadores CTP CEM CER CEP TOC
Hoop=7 | Hop=40 | Hoop=42 Hoop=44 | Hop=60
Planeamiento
Hizp#7 | Hop#40 | Hiop#42 Hip#44 | Hip#60
T-Calculado 11.61 0.39 1.45 1.3 272
Estadistico
T-Critico -1.6733 -1.6733 -1.6733 -1.6733 -1.6753
T-calculado | T-calculado | T-calculado | T-calculado > [ T-calculado
Regla de Decision
= T-critico | = T-critico | = T-critico T-critico = T-critico
P-value 0 0.337 0.139 0.194 0.007
Estadistico
Significancia 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05
Regla de Decision Paalue <o | Povalue> o | Povalue> o | Povalue > o | Povalue <o

Interpretacion:

Fuente: Elaboracion propia

a) El valor del t calculado para indicadores de la variable dependiente en los indicadores

CRM, CER, CEP es mayor al T-critico. Ademas, el P-value es mayor al nivel de
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significancia de 0.05 de esos tres indicadores. Por lo tanto, la hipotesis nula no se
encuentra en zona de rechazo y la hipétesis nula se acepta.

b) EI valor del t calculado para los indicadores de la variable dependiente en los
indicadores CTP, y TOC es mayor al T-critico. Ademas, el P-value es menor al nivel
de significancia de 0.05 de esos dos indicadores. Por lo tanto, la hipotesis nula se
encuentra en zona de rechazo y la hipétesis nula no se acepta.

4.3.3. Hipotesis 3

Tabla 23:
Hipotesis 3
La relacion entre el proceso de distribucién y el complimiento
Hipotesis especifica 3: del tiempo de entrega es directa y significativa en la empresa
importadora de repuestos de maguinaria pesada en el afio 2020.
xy CTP CEM CER CEP TOC
HO:r=0 | HO:r=0 | Hl:r=0 Hl:r=0 Hl:r=0
Planteamiento
Hi:r=0 | Hil:t>0 | Hl:t=0 Hi:r=0 Hi:r=0
EDR
Pearson 0.966 0.9587 0.260 0.977 0.268
T-Calculado 26.34 4251 2428 3251 27.23
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T-Critico 1.676 1.676 1.676 1.676 1.676
Hd: =0 HO:r=0 Hd: =0 Hl:r=0 Hl: =0
Planteamiento
Hil:-t=0 Hi-r=0 Hi-r=0 Hl:r=0 Hi:-r=0
EPEDA Pearson 0.979 0983 0.982 0.9582 0.943
T-Calculado 34.13 23.13 36.51 30.0 20.33
T-Critico 1676 1876 1876 1.676 1.676
Hd:r=0 Hd:r=0 Hd:r=0 Hl:r=10 Hl:r=0
Planteamiento
Hi:t=0 Hi:rt=0 Hi:rt=0 Hl:t>0 Hl:t>0
ETIEMFO Pearson 0979 0.9a3 0.982 0.9582 0.943
T-Calculado 34.15 25.153 36.51 36.6 20.33
T-Critico 1874 1874 1.67a 1.676 1.676
Hl:r=10 Hl:r=10 Hl:r=10 Hl:r=10 Hl:r=10
Planteamiento
Hi: =0 Hi: =0 Hi: =0 Hl:t>0 Hl:t>0
ECOMPLETO Pearson 0978 0271 0870 0.9a7 0.959
T-Calculado 33.19 28.53 2843 26.73 2388
T-Critico 1.878 1.678 1.678 1.676 1.676
Hl:r=10 Hl:r=10 Hl:r=10 Hl:r=1{ Hl:r=10
Planteamiento
Hi:-t=0 Hi-r=0 Hi-r=0 Hil:r=0 Hi:-r>=0
OTIF Pearson 0.973 0978 0570 0.976 0.9a83
T-Calculado 31.15 33.07 28.28 31.87 25.87
T-Critico 1676 1876 1876 1.676 1.676

Interpretacion:

Fuente: Elaboracion propia

a) Al realizar la prueba estadistica de Pearson el resultado en todos los indicadores es

mayor a 0.75 lo cual nos indica que todos los indicadores de la variable Dependiente e

Independiente tiene una correlacion alta positiva. Ademas, el R cuadrado de las pruebas
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es mayor a 95% demostrando una correlacion positiva alta. Las evidencias de este

analisis de pueden encontrar en el Apéndice D.

b) Asimismo, el valor de su “T-Calculado” es mayor al “T-Critico”, por ello se rechaza la

hipédtesis nula. Asi demostrando que existe una relacion positiva y significativa entre la

Variable dependiente e independiente. Las evidencias de este analisis de pueden

encontrar en el Apéndice D.

4.3.4. Hipotesis 4
Tabla 24:

Hipotesis 4

Hipotesis Especifica 4:

El nivel de influencia del proceso de distribucién con
respecto al cumplimiento del tiempo de entrega es positivo
y significativo en la empresa importadora de repuestos de
maquinaria pesada en el afo 2020.

x/y CTP CRM CER CEP TOC
. H03b=0 H03b=0 Holb=0 Holb=0 HoIb=0
Planeamiento
Hi:bz0 Hi:bz0 Hi:bz0 Hi:bz0 Hi:b#0
Coeficiente de
correlacion 0.9658 0.9866 0.9601 0.9771 0.9679
multiple (r)
Coeficiente de
determinacion 0.9328 0.9734 0.9218 0.9548 0.9368
EDR (r2)
P-value 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Nivel de 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05
Significancia
Coeficientede | ¢ 575 24.05 33.08 37.8 48.98
Regresion
Coeficiente de
correlacion 0.9792 0.9627 0.9818 0.9818 0.9446
multiple (r)
Coeficiente de
determinacién 0.9588 0.9266 0.9638 0.964 0.8922
EPEDA (r2)
P-value 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Nivel de 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05
Significancia
Coeficentede | 5126 | 8833 | -3818 | -9.805 | -43.65
Regresion
Coeficiente de
ETIEMPO correlacion 0.9792 0.9627 0.9818 0.9818 0.9446
multiple (r)
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Coeficiente de
determinacion 0.9589 0.9267 0.9638 0.964 0.8922
(r2)
P-value 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Nivel de 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05
Significancia
Coeficiente de | 3374 | .15.19 7.885 21.02 16.64
Regresion
Coeficiente de
correlacién 0.9781 0.9706 0.9705 0.9668 0.9589
multiple (r)
Coeficiente de
determinacion 0.9566 0.9422 0.9419 0.9347 0.9194
ECOMPLETO (r2)
P-value 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Nivel de 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05
Significancia
Coeficientede | 1134 | 4862 -12.06 7.774 -11.41
Regresion
Coeficiente de
correlacién 0.9752 0.9779 0.9701 0.9763 0.9646
multiple (r)
Coeficiente de
determinacién 0.951 0.9563 0.9411 0.9531 0.9305
OTIF (r2)
P-value 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Nivel de 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05
Significancia
Coeficiente de 1.772 5.165 21.31 29.94 33.26
Regresion

Fuente: Elaboracién propia
Interpretacion:

a) El analisis de regresion de los indicadores de la variable dependiente, asi como de la
variable independiente es significativo y se considera valido ya que el valor de P-value
es menor al nivel de significancia de 0.05. Entonces, la hipétesis nula se rechaza. De
esta manera, es posible afirmar que existe una influencia, que es significativa y positiva,
entre los indicadores de las variables dependientes e independientes. Las evidencias de

este analisis de pueden encontrar en el Apéndice D.
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4.4. Discusion de Resultados

En la presente investigacion desarrollada en una empresa importadora de repuestos de
maquinaria pesada que tiene un proceso de distribucion de mercaderia poco ordenado y
parametrizado. Debido a esto, la empresa atraviesa problemas de cumplimento de tiempo de
entrega propuesto hacia sus clientes generando como consecuencia la insatisfaccion de los
usuarios.

Por esta razon, indicadores del proceso de distribucién (EDR, EPEDA, ETIEMPO,
ECOMPLETO Y OTIF) como variable independiente e indicadores del tiempo de entrega
(CTP, CRM, CER, CEP Y TOC) como variable dependiente se tomaron en cuenta. Tras la
finalizacion del anélisis estadistico predeterminado, se determiné que los indicadores del
proceso de distribucion tienen una relacién positiva y significativa con los indicadores del
tiempo de entrega.

En este acapite, los resultados de la tesis se comparan, contrastan y discuten con los
resultados de otros proyectos de investigacién de los autores y que se encuentran en
Antecedentes.

En referencia al presente estudio, los autores De La Cruz & Vargas (2017) que llevaron
a cabo la investigacion “Plan de mejoramiento de la gestion de pedidos para las importaciones
de repuestos en Deporpas S.A.” toma la propuesta de analizar las principales funciones de
aprovisionamiento integrado por cuatro factores elementales: Plan MRP, control de
inventarios, cadena logistica y compras. Tanto en los resultados y recomendaciones dadas en
la empresa se decide operar con planes de compra y operaciones de venta por cliente, ademas
de capacitar a todo el personal de forma periddica en el uso del sistema MRP.

Otra investigacién que se tomd en comparacion es la de Delgado (2019) con el titulo
“Propuesta de un plan de mejoras al proceso de distribucion en la empresa Comandato S.A” y

tiene un enfoque similar el proceso de distribucién de la empresa y también busca mejorar la
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satisfaccion del cliente. Aunque el analisis se enfocd en la satisfaccion de los clientes
obteniendo que mas del 54% de ellos no estaban conformes en la entrega del producto, se
concluyo gracias a la evaluacion realizada que como medida principal se requeria un plan de
mejoras considerando la contratacion de dos nuevos trabajadores para el area de bodega y
entrega de mercaderia, cursos de capacitacion a los empleados, adquirir un montacargas,
compra de una camioneta y la realizacion de la cadena de funciones.

Los autores Bonnet & Villalobos (2019) en su investigacion “Propuesta para la mejora
de los tiempos entre recibido y preparacién de mercancias en el centro de distribucion de un
operador logistico”. Los procesos estudiados tienen similitud y al analizar cada uno de los
subprocesos que componen el proceso principal de distribucion. Actividades como la
preparacion de 6rdenes de compray la recepcion de productos fueron priorizadas para tomarlas
como foco a optimizar. Ambos proyectos de investigacion describen que es influyente para la
empresa disminuir los tiempos de despacho para asi poder cumplir los tiempos de entrega, asi
como la organizacion del personal adecuado para llevar a cabo los procesos de almacén y con
esto aumentar la productividad de la operacion en un 17.5% como sostienen los autores.

En la investigacion “Lead time y su influencia en el nivel de servicio de las empresas
de servicio de entrega rapida para las importaciones de Estados Unidos” se enfoco en la
importancia que tiene el tiempo de entrega en la satisfaccion de los clientes en una empresa
importadora. En relacion con la presente investigacion se pudo concluir que el mejoramiento
de los procesos de almacén contribuye al mejoramiento del Lead Time, aumentando la
satisfaccion de los consumidores. Se tom6 importancia a la capacitacion del personal y su grado
de calificacion para la ejecucion de sus funciones.

Paredes & Vargas (2018) en la investigacion “Propuesta de Mejora del Proceso de
Almacenamiento y Distribucién de Producto Terminado en una empresa cementera del Sur del

Pais” se centraron en la optimizacion de los procesos de almacenamiento y distribucion. Para
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lograr el objetivo se realizd un analisis que permitio conocer que los puntos criticos de la
atencion de ordenes eran la capacitacion del personal en un 65%, los tiempos de despacho en
un 40% y la insatisfaccion de clientes en un 60%. Debido a la influencia que pudo demostrarse
entre el tiempo de entrega y la satisfaccion de los usuarios, se logro optimizar en un 80% de
despachos 2 horas menos de demora.

En la investigacion “Influencia de un sistema de gestion de almacenes en el tiempo de
entrega de repuestos en talleres Yanacocha Ferreyros; Cajamarca — 2017 de Gomez (2017),
logra identificar el solido proceso logistico que tiene la empresa Ferreyros que también se
dedica a la venta de repuestos de maquinaria pesada. Usando herramientas como Diagramas
de Causa-Efecto, y Diagramas de Flujo del Proceso de Entrega de Repuestos, se pudo
identificar los diferentes componentes o subprocesos del proceso de atencion de dérdenes de
compra de repuestos caterpillar. Se pudo concluir que el orden, la estandarizacién y el correcto
personal ejecutante son cruciales para que el proceso sea efectivo y asi se traduzca en un buen

despacho de 6rdenes de compra.
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Capitulo 5: Conclusiones y Recomendaciones
5.1. Conclusiones

En esta parte se describiran los hallazgos al analizar cada objetivo especifico del
informe.

Conclusiones respecto al objetivo especifico 1 “Medir los indicadores del proceso de
distribucién en la empresa importadora de repuestos de maquinaria pesada en el afio 2020”. En
la investigacion, se comprob6 estadisticamente a través de un analisis T-student que los
indicadores de la variable independiente Proceso de Distribucion que corresponden a: Entregas
defectuosas recibidas, Eficacia de pedidos alistados, Entregas a tiempo, Entregas completas y
OTIF no llegan a cumplir los estandares empresariales actuales.

Conclusiones relacionadas al objetivo especifico 2 “Medir los indicadores del
cumplimiento de tiempo de entrega actual de pedidos en la empresa importadora de repuestos
de maquinaria pesada en el afio 2020”. Tras el desarrollo de la metodologia de T-student
aplicada, se comprobd estadisticamente que los indicadores de la variable dependiente Tiempo
de Entrega que corresponden a: Tiempo de Ciclo de Revision de Mercaderia, Tiempo de Ciclo
de Etiquetado y Repacking de Productos y Tiempo de Ciclo de Embalaje de Pedidos si llegan
a cumplir los estandares empresariales actuales. En cambio, los indicadores Ciclo Total de
Pedido y Tiempo de Tréansito de Ordenes de Compra no llegan a cumplir los estandares
empresariales actuales.

Conclusiones relacionadas al objetivo especifico 3 “Analizar la relacion entre el
proceso de distribucion y el cumplimiento del tiempo de entrega en la empresa importadora de
repuestos de maquinaria pesada en el afio 2020”. Durante el desarrollo de la metodologia se
comprobd estadisticamente mediante el analisis de correlacion de Pearson, que los indicadores
de la variable independiente Proceso de Distribucidn que corresponden a: Entregas defectuosas

recibidas, Eficacia de pedidos alistados, Entregas a tiempo, Entregas completas y OTIF, tienen
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una relacion significativa positiva con todos los indicadores de la variable dependiente Tiempo
de Entrega que corresponden a: Ciclo total del pedido, Tiempo de ciclo de revision de
mercaderia, Tiempo de ciclo de etiquetado y repacking de productos, Tiempo de ciclo de
embalaje de pedidos, Tiempo de transito de érdenes de compra.

Conclusiones relacionadas al objetivo especifico 4 “Demostrar el nivel de influencia
que tiene el proceso de distribucidn en el cumplimiento del tiempo de entrega en la empresa
importadora de repuestos de maquinaria pesada en el afio 2020”. Durante el desarrollo de la
metodologia se comprobd estadisticamente mediante un anélisis de regresion que los
indicadores de la variable dependiente Tiempo de entrega que corresponden a: Ciclo total del
pedido, Tiempo de ciclo de revision de mercaderia, Tiempo de ciclo de etiquetado y repacking
de productos, Tiempo de ciclo de embalaje de pedidos, Tiempo de transito de 6rdenes de
compra, tienen una influencia significativa positiva con todos los indicadores de la variable
independiente Proceso de Distribucion que corresponden a: Entregas defectuosas recibidas,
Eficacia de pedidos alistados, Entregas a tiempo, Entregas completas y OTIF.

Tomando en cuenta estas afirmaciones se evidencia que el proceso de distribucion
afecta significativamente al cumplimiento de tiempo de entrega demostrandole a la empresa

que es un proceso en el cual se tiene que enfocar en optimizar.

5.2. Recomendaciones
- Se recomienda optimizar los tiempos de los procesos especificos, mediante
herramientas de Lean Manufacturing, de Revision de Mercaderia, Etiquetado y
Repacking, Embalaje de Productos y Tréansito de Ordenes de Compra en el Proceso de
Distribucion para asi lograr cumplir o tener mas posibilidades de cumplir con los
tiempos propuestos con los clientes, Ya que son los componentes mas relevantes dentro

del Proceso de Distribucién de Pedidos.
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- Serecomienda que la empresa estudie y analice el Mapa de Flujo de Valor del Proceso
del Proceso de Distribucion, ya que permitira identificar puntos criticos y aspectos a
mejorar sobre este importante proceso que influye directamente al cumplimiento de
tiempos de entregas y asi lograr aumentar la satisfaccion del cliente.

- Se recomienda utilizar un diagrama de Spaghetti para la optimizacion de recorridos en
el area de despachos en el almacén y asi evitar traslados innecesarios o agotamiento de
recursos que permitiran un mejor funcionamiento del Proceso de Distribucion.

- Se recomienda estandarizar el Proceso de Distribucion para cada Familia de Productos,
identificandose en un analisis ABC, priorizando los productos con mas alta rotacion.
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Apéndices

Apéndice A. Descripcidn del proceso operativo de la empresa

La empresa DHS Equipos comprende en su proceso operativo los siguientes 4 procesos:
el proceso de ventas, importacion, distribucion y facturacion de la orden de compra.

1) Proceso de ventas: Este proceso inicia con la recepcion por parte del &rea de ventas
de un requerimiento del cliente a través del correo corporativo. Seguido, el requerimiento es
cotizado en el ERP de la empresa por parte de la asistente de ventas, Luego, ella procede a
enviarle la cotizacion formal del cliente y queda atenta a la confirmacién. Cuando el cliente
esta conforme con el presupuesto procede a enviar la Orden de Compra (OC) formal a través
del correo corporativo. Posteriormente, la asistente de ventas recepciona el pedido y registra

en el ERP.
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llustracion 4: ERP de la empresa analizada
Fuente: Elaboracién propia
2) Proceso de Importacion: Este proceso inicia cuando la asistente de ventas envia una
copia de la OC al almacén, para que esta area confirme que productos se encuentran en
inventario y que productos se va necesitar importar. La otra copia de la OC es enviada a
facturacion que procede a registrarlo en su Reporte de Control de Facturacion y prepara las
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Guias de Remision Borrador. Con la confirmacion de los productos que se tienen que importar
por parte del area de Almacén, la importadora envia la Orden de Productos requeridos al
proveedor. Luego, la importadora realiza el seguimiento a sus érdenes de compra al proveedor
através de un reporte llamado Tablero de Control de Importacion (TCI). La importadora realiza
seguimiento a la mercancia y coordina con el proveedor la embarcacion ya sea via maritima o

aérea.

045-42525254 MIA-LIM

TUS PEDIDOS -

Atencién personalizada
e inmediata

Destination
Products
( Commodity

Pieces

Weight

Origin

Destination

CONTACTA CON
Seguimiento@dhsequipos.com Flight No

ETD

ETA

llustracion 5: Seguimiento DHS de los pedidos
Fuente: Elaboracion propia

El proveedor manda una factura por todo el requerimiento solicitado y la importadora
coordina con el agente de aduanas todos los trdmites de documentacion, proceso de
desaduanaje y los tiempos de salida del puerto o aeropuerto de la importacion.

3) Proceso de distribucion: Al contar con un sistema de distribucion Cross-Docking
indirecto va a comenzar el proceso desde la recepcion de mercaderia. En el caso de que la orden
tuviera productos gque se encuentren en el “almacén”, realiza el proceso de picking y los coloca

en el area de predespacho. En el caso de productos de importacion, el proceso es el siguiente:
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(@) Recepcién de importacion: Los dos auxiliares de almacén reciben la orden de
compra de la asistente de ventas y ellos se encargan de acondicionar el area de recepcion de
mercaderia con hojas que tienen escritas las 6rdenes de compra de cada cliente, colocandolas
en las paredes del area. Luego, al llegar el camidn con los pallets de importacion del puerto o
aeropuerto, los operarios usan la fuerza fisica para descargar los bultos del camion y colocarlos

en el espacio de recepcion.

llustracion 6: Recepcion de los pedidos que contienen los repuestos originales de
maquinaria pesada
Fuente: Elaboracion propia
(b) Separacion de pedido: La jefa de almacén coordina con 2 auxiliares de almacén para
la separacién y revisién de mercaderia. Consiste en que los auxiliares de almacén dicen en voz
alta los codigos de cada repuesto conforme los van identificado. Entonces, la jefa de almacén
indica en voz alta a que orden pertenece el repuesto, mientras que marca ese cédigo como
recibidos en la lista de productos importados. El operario se dirige cargando el repuesto al

espacio de la orden de compra a la cual pertenece marcado por el papel. Este proceso se repite
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hasta que se marquen todos los cédigos de la lista. Una vez revisada y separada la mercaderia

se procede con el proceso de etiquetado.

[lustracion 7: Separacion de los pedidos recibidos segin OC

Fuente: Elaboracion propia

(c) Etiquetado y Repacking: El auxiliar de almacén separa los cddigos pequefios ya que
requiere generarles una etiqueta donde se especifique el cddigo de repuesto, descripcion y
cantidad. Se dirige con los repuestos de una orden al escritorio donde se encuentra la
computadora y maquina de generacion de etiquetas. Se sienta e introduce los datos en el
programa para la impresién de lo requerido. Se imprime una etiqueta y el auxiliar escoge una
bolsa de acuerdo al tamafio del repuesto para colocarlo en una bolsa nuevay pegarle la etiqueta.

Y asi con todos los codigos de la orden de compra, una vez terminado regresa los repuestos a
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su espacio y selecciona los repuestos de la siguiente orden que requieran etiqueta. Este proceso

se repite hasta finalizar todas las 6rdenes.

llustracion 8: Area de etiquetado y repacking

Fuente: Elaboracién propia

(d) Limpieza: El auxiliar de almacén procede a borrar cualquier marca o informacion

del proveedor en el empaque de los repuestos de cada orden de compra utilizando herramientas

como cuchilla, thinner e hisopos.
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llustracion 9: Area de limpieza en el empaque

Fuente: Elaboracion propia

(e) Embalaje: Con todos los repuestos localizados en su espacio separados por orden de
compra, los auxiliares de almacén reciben las Guias de Remision Borrador de cada orden de
compra para realizar una Ultima revision final de cada codigo. Luego, se procede a imprimir
las Guias de Remisién Oficiales. Entonces, se procede a empacar los repuestos por orden de
compray segun las especificaciones del cliente usando cajas de acuerdo al tamafio del pedido.
Se ordenan los productos en una caja de cartdn, luego se cierra la caja herméticamente con
cinta para embalar, posteriormente con papel film se procede a forrar las cajas para que queden
lo mas seguras posibles y finalmente se imprime y se pega una hoja que contiene los datos de

la orden de compra sobre la caja.
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[lustracion 10: Embalaje de los pedidos de acuerdo a la OC

Fuente: Elaboracién propia

(f) Carga: Se procede a trasladar todos los repuestos de drdenes incompletas que no se
despachara en ese momento a la zona de predespacho. Luego, las cajas embaladas son cargadas
por los auxiliares de almacén y ordenadas dentro de la movilidad de la empresa. Se asegura lo
mas posible la mercancia dentro de la camioneta utilizando redes de seguridad y cajas de carton.
La mercaderia queda lista para ser despachada. Finalmente, los auxiliares limpian el area de
trabajo barriendo el espacio, botando los desechos y guardando los materiales utilizados.

Una vez terminado este proceso, el despachador procede a entrega las Ordenes de
compra a los clientes programados. Seguido de esto, un auxiliar de almacén realiza el ingreso
y descuento de los productos atendidos en el ERP de la empresa. Por Gltimo, el despachador
regresa al almacén de Chorrillos una vez terminada la ruta de despacho.

4) Proceso de Facturacion: El inicio del proceso se lleva a cabo cuando el personal de
Facturacion recibe la orden de compras que el asistente de ventas le envio. El facturador registra
la orden de compra en su Reporte de Control y en su archivo de Guias de Remisién Borrador.
La facturadora programa las entregas para las rdenes de compra por atender y de ser el caso
reserva las citas para el despacho de mercaderia. Luego, imprime las Guias de Remision
Borrador de las ordenes que se van a atender y se las entrega a almacén para su revision con la

mercaderia en fisico. Tras la confirmacion de almacén de que todo esta conforme se procede a
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imprimir las Guias de Remision Oficiales. La facturadora entrega las Guias de Remision
Oficiales al despachador para que se inicie la ruta de entregas. Al terminar los despachos son
entregadas selladas al personal de Facturacion. Se procede a emitir las Facturas Electronicas
por la mercaderia entregada usando un sistema virtual enlazado al portal de laSUNAT. Seguido
de ello, la facturadora registra los datos de las facturas emitidas en su Reporte de Control. Al
vencer la factura, el personal de facturacion procede a cobrar el pago al cliente. Al confirmarse
la transferencia en las cuentas de la empresa, la facturadora procede a registrar el pago en su

reporte de control.
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Apéndice B. Fichas Técnicas

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE GESTION LOGISTICA VERSION

MACROPROCESO: DISTRIBUCION : 01

PROCESO: RECEPCION DE MERCADERIA PAGINA:

NOMBRE DEL INDICADOR:| ENTREGAS DEFECTUOSAS RECIBIDAS | 1 DE 10

DEFINICION DEL INDICADOR:

Este indicador consiste en conocer el nimero y porcentaje de pedidos que
no cumplen las especificaciones de calidad y servicio definidas, con desglose
por proveedor.

OBJETIVO DEL INDICADOR:

Controlar la calidad de los pedidos recibidos de los proveedores de
mercancia.

FORMULA DEL INDICADOR:

Cant. pedidos rechazados en recepcion
n;or=( . — )*100%
Total de pedidos recibidos

UNIDAD DE MEDIDA: % PERIODICIDAD: Mensual

RESPONSABLE ASIGNADO:

El responsable por el calculo del indicador es el Jefe de Bodega.

FUENTE DE LA INFORMACION:

Se debe solicitar la informacion al area logistica.

AREA QUE RECIBE EL INDICADOR:

Elindicador se presenta a la Gerencia General, dentro de los 5 primeros
dias de cada mes.

IMPACTO:

Costos de recibir pedidos sin cumplir las especificaciones de calidad y
servicio, como: costo de retorno, costo de volver a realizar pedidos, etc.
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FICHA TECNICA DE INDICADORES DE GESTION LOGISTICA  [VERSION

MACROPROCESO: DISTRIBUCION :01

PROCESO: PREPARACION DE PEDIDOS PAGINA:

NOMBRE DEL INDICADOR EFICACIA DE PEDIDOS ALISTADOS | 2 DE 10

DEFINICION DEL INDICADOR:

Este indicador consiste en conocer el nimero y porcentaje de pedidos
alistados correctamente en cantidad y producto cumpliendo con las
especificaciones del cliente.

OBJETIVO DEL INDICADOR:

Controlar la calidad de los pedidos preparados la bodega.

FORMULA DEL INDICADOR:

Cant. pedidos alistados correctamente
alor = ( ) ¥ 100%

Total de pedidos alistados

UNIDAD DE MEDIDA: % PERIODICIDAD: Mensual

RESPONSABLE ASIGNADO:

El responsable por el calculo del indicador es el Jefe de Bodega.

FUENTE DE LA INFORMACION:

Se debe solicitar la informacion al area logistica.

AREA QUE RECIBE EL INDICADOR:

El indicador se presenta a la Gerencia General, dentro de los 5 primeros
dias de cada mes.

IMPACTO:

Generan costos de re transporte sino se cumplen con las
especificaciones del pedido.
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FICHA TECNICA DE INDICADORES DE GESTION LOGISTICA |VERSION
MACROPROCESO: DISTRIBUCION : 01
PROCESO: DESPACHO PAGINA:
NOMBRE DEL INDICADOR ENTREGAS A TIEMPO 3 DE 10

DEFINICION DEL INDICADOR:

Este indicador mide el nivel de cumplimiento de la empresa para
realizar la entrega de los pedidos en la fecha o periodo de tiempo
pactado con el cliente.

OBJETIVO DEL INDICADOR:

Controlar el nivel de cumplimiento de las entregas de los pedidos.

FORMULA DEL INDICADOR:

Cant. pedidos entregados a tiempo
Valor = ( : ) + 100%
Total de pedidos entregados
UNIDAD DE MEDIDA: % |PERIODICIDAD: Mensual
RESPONSABLE ASIGNADO:

El responsable por el calculo del indicador es el Jefe de Bodega.

FUENTE DE LA INFORMACION:

Se debe solicitar la informacidn al area logistica.

AREA QUE RECIBE EL INDICADOR:

El indicador se presenta a la Gerencia General, dentro de los 5
primeros dias de cada mes.

IMPACTO:

Costo para el cliente de pedidos no recibidos, entre las cuales se
encuentran: Nivel de servicio al cliente final y pérdida de ventas.
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FICHA TECNICA DE INDICADORES DE GESTION LOGISTICA |VERSION

MACROPROCESO: DISTRIBUCION : 01

PROCESO: DESPACHO PAGINA:

NOMBRE DEL INDICADOR ENTREGAS COMPLETAS 4DE 10

DEFINICION DEL INDICADOR:

Este indicador consiste en conocer el nivel de efectividad de los
despachos de mercancias a los clientes en cuanto a los pedidos
enviados en un periodo determinado.

OBJETIVO DEL INDICADOR:

Controlar la eficacia de los despachos efectuados.

FORMULA DEL INDICADOR:

Cant. pedidos entregados completos
Valor = ( . ) x* 100%
Total de pedidos entregados
UNIDAD DE MEDIDA: % |PERIODICIDAD: Mensual
RESPONSABLE ASIGNADO:

El responsable por el calculo del indicador es el Jefe de Bodega.

FUENTE DE LA INFORMACION:

Se debe solicitar la informacion al area logistica.

AREA QUE RECIBE EL INDICADOR:

El indicador se presenta a la Gerencia General, dentro de los 5
primeros dias de cada mes.

IMPACTO:

Exactitud en cantidades de los pedidos solicitados por el cliente.
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FICHA TECNICA DE INDICADORES DE GESTION LOGISTICA |VERSION
MACROPROCESO: DISTRIBUCION : 01
PROCESO: DESPACHO PAGINA:
NOMBRE DEL INDICADOR OTIF 5DE 10

DEFINICION DEL INDICADOR:

Este indicador "OTIF" significa "on-time"(pedidos a tiempo) e "in-

full"(pedidos completos) y refleja el porcentaje de despachos que

llegan a tiempo, con el producto y cantidad solicitados, y al lugar
indicado por el cliente. A este indicador se le ha agregado la

OBJETIVO DEL INDICADOR:

Conocer la eficiencia de los despachos efectuados por la empresa
teniendo en cuenta las caracteristicas de completos, a tiempo, con
documentacion correcta y sin dafios en la mercancia.

FORMULA DEL INDICADOR:

Valor = (%Entregas a tiempo) * (%Entregas completas)

UNIDAD DE MEDIDA: % |PERIODICIDAD: Mensual

RESPONSABLE ASIGNADO:

El responsable por el calculo del indicador es el Jefe de Bodega.

FUENTE DE LA INFORMACION:

Se debe solicitar la informacidn al area logistica.

AREA QUE RECIBE EL INDICADOR:

El indicador se presenta a la Gerencia General, dentro de los 5
primeros dias de cada mes.

IMPACTO:

Cumplimiento del tiempo, efectividad y exactitud en cantidades de
los pedidos despachados por la empresa.
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FICHA TECNICA DE INDICADORES DE GESTION LOGISTICA | VERSION
MACROPROCESO: LOGISTICA : 01
PROCESO: ATENCION DE PEDIDOS ,

PAGINA:
NOMBRE DEL INDICADOR: CICLO TOTAL DEL PEDIDO 6 DE 10

DEFINICION DEL INDICADOR:

La diferencia entre |a fecha de entrega de un pedido y la fecha de recepcion
del mismo.

OBJETIVO DEL INDICADOR:

Controlar el tiempo total de atencion de ordenes de compra, desde cuando
es recibida hasta cuando es entregada al cliente..

FORMULA DEL INDICADOR:

clo total de pedido = Fecha de Entrega de Orden de Compra - Fecha de Solicitud de Orden de Comp

UNIDAD DE MEDIDA: Dias Habiles|PERIODICIDAD: Semanal

RESPONSABLE ASIGNADO:

El responsable por el calculo del indicador es el Jefe de Logistica

FUENTE DE LA INFORMACION:

Se debe solicitar la informacion al area logistica.

AREA QUE RECIBE EL INDICADOR:

Elindicador se presenta a la Gerencia General, se analiza de manera
mensual y trimensual

IMPACTO:

Satisfaccion de clientes al cumplir con los tiempo de entrega de 6rdenes de
compra acordados.
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FICHA TECNICA DE INDICADORES DE GESTION LOGISTICA |VERSION

MACROPROCESO: DISTRIBUCION : 01

PROCESO: REVISION DE MERCADERIA

TIEMPO DE CICLO DE PAGINA:
NOMBRE DEL INDICADOR REVISION DE MERCADERIA | 7 DE 10

DEFINICION DEL INDICADOR:

El tiempo que transcurre desde el inicio del proceso de Revision de
Mercaderia en el almacén hasta el final de este proceso.

OBJETIVO DEL INDICADOR:

Controlar el tiempo que la mercaderia pasa siendo revisada por los
operarios de almaceén.

FORMULA DEL INDICADOR:

Tiempo de Ciclo de Revision de Mercaderia = Hora Final de Revisién
de Mercaderia - Hora Inicial de Revision de Mercaderia

UNIDAD DE MEDIDA: Min [PERIODICIDAD: Semanal

RESPONSABLE ASIGNADO:

El responsable por el calculo del indicador es el Jefe de Logistica

FUENTE DE LA INFORMACION:

Se debe solicitar la informacion al area logistica.

AREA QUE RECIBE EL INDICADOR:

El indicador se presenta a la Gerencia General, se analiza de manera
mensual y trimensual

IMPACTO:

La reduccion del Tiempo de Ciclo de Revisidn de Mercaderia permitiria
la pronta llegada de pedidos a los almacenes de clientes, aumentando
su satisfaccion.
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FICHA TECNICA DE INDICADORES DE GESTION LOGISTICA  |VERSION

MACROPROCESO: DISTRIBUCION :01

PROCESO: ETIQUETADO Y REPACKING PAGINA:

NOMBRE DEL INDICADOR|  TIEMPO DE CICLO DE 8 DE 10

DEFINICION DEL INDICADOR:

El tiempo que transcurre de inicio a fin del proceso de Etiquetado y
Repacking de Productos.

OBJETIVO DEL INDICADOR:

Controlar el tiempo que la mercaderia pasa siendo etiquetada y

FORMULA DEL INDICADOR:

Tiempo de Ciclo de Etiquetado y Repacking de productos =Hora Final de Etiquetado
y Repacking de productos -Hora Inicial de Etiquetado y Repacking de productos

UNIDAD DE MEDIDA: min (PERIODICIDAD: Semanal

RESPONSABLE ASIGNADO:

El responsable por el calculo del indicador es el Jefe de Logistica

FUENTE DE LA INFORMACION:

Se debe solicitar la informacion al area logistica.

AREA QUE RECIBE EL INDICADOR:

El indicador se presenta a la Gerencia General, se analiza de manera
mensual y trimensual

IMPACTO:

La reduccion del Tiempo de Ciclo de Etiquetado y Repacking de
Productos permitiria la pronta llegada de pedidos a los almacenes de
clientes, aumentando su satisfaccion.
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FICHA TECNICA DE INDICADORES DE GESTION LOGISTICA |VERSION

MACROPROCESO: DISTRIBUCION : 01

PROCESO: EMBALAJE

TIEMPO DE CICLO DE EMBALAJE DE | PAGINA:
NOMBRE DEL INDICADOR PEDIDOS 9 DE 10

DEFINICION DEL INDICADOR:

El tiempo que transcurre de inicio a fin del proceso de Embalaje de
Pedidos

OBJETIVO DEL INDICADOR:

Controlar el tiempo que la mercaderia pasa siendo embalada para
despacho.

FORMULA DEL INDICADOR:

Tiempo de Ciclo de Embalaje de Pedidos = Hora Final de Embalaje
de pedidos - Hora Inicial de Embalaje de pedidos

UNIDAD DE MEDIDA: Min |PERIODICIDAD: Semanal

RESPONSABLE ASIGNADO:

El responsable por el calculo del indicador es el Jefe de Logistica

FUENTE DE LA INFORMACION:

Se debe solicitar la informacion al area logistica.

AREA QUE RECIBE EL INDICADOR:

El indicador se presenta a la Gerencia General, se analiza de manera
mensual y trimensual

IMPACTO:

La reduccion del Tiempo de Ciclo de Embalaje de Pedidos permitiria la
pronta llegada de pedidos a los almacenes de clientes, aumentando su
satisfaccion.
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FICHA TECNICA DE INDICADORES DE GESTION LOGISTICA  |VERSION
MACROPROCESO: DISTRIBUCION : 01
PROCESO: PREPARACION DE PEDIDOS

TIEMPO DE TRANSITO DE ORDENES | PAGINA:
NOMBRE DEL INDICADOR DE COMPRA 10 DE 10

DEFINICION DEL INDICADOR:

El tiempo que transcurre desde que el transporte sale del almacén para
despacho hasta la llegada del transporte al punto de entrega del
pedido.

OBJETIVO DEL INDICADOR:

Controlar el tiempo que demora el transporte en ruta hasta el punto de

FORMULA DEL INDICADOR:

Tiempo de Transporte = Hora de llegada de transporte a punto de
entrega - Hora de salida de transporte a punto de entrega

UNIDAD DE MEDIDA: Min PERIODICIDAD: Semanal

RESPONSABLE ASIGNADO:

El responsable por el calculo del indicador es el Jefe de Logistica

FUENTE DE LA INFORMACION:

Se debe solicitar la informacion al area logistica.

AREA QUE RECIBE EL INDICADOR:

El indicador se presenta a la Gerencia General, se analiza de manera
mensual y trimensual

IMPACTO:

La reduccién del Tiempo de Transito de 6rdenes de compra permitiria
la pronta llegada de pedidos a los almacenes de clientes, aumentando
su satisfaccion.
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Apéndice C. Datos recolectados

Cant. de Cantidad Cant. de Cantidad < -
” pedidos Totalde |, rrepas pedidos Totlde || —ecass | (Cant pedidos || Cant Tatat
Semana Fecha Inicio Fecha Fin b locon fidos defectuosas listados idos pedidos entregados a | de pedidos
I R i % | recibidas P'dl | alistados tiempo entregados
o = recepcion | recibidos .| corr -| ali = o S -
S1 1 de Agosto de 2019 7 de Agosto de 2019 Zz 12 16.67% 12.00 14.00 85.7 10.00 4.00
~S2 | 8deAgostode 2019 14 de Agosto de 2019 1 o 11.11% | 10.00 11.00 91% | 9.00_ 1.00
S3 5 de Agosto de 2019 21 de Agosto de 2019 2 3 15 13.00 15.00 .67 11.00 5.00 3% |
S4 22 de Agosto de 2019 28 de Agosto de 2019 2 1 1.00 3.00 2 1.00 3.00 % |
S5 29 de Agosto de 2019 4 de Setiembre de 2019 1 2 8.33% 3.00 4.00 2.860 2.00 4.00 71%
S6 5 de Setiembre de 2019 | 11 de Setiembre de 2019 2 5 13 5.00 7.00 .24Y 3.00 7.00 L7 %
S7 12 de Setiembre de 2019 8 de Setiembre de 2019 1 5 6.67% 6.00 7.00 94.12Y% 5.00 7.00 .24%
S8 19 de Setiembre de 2019 | 25 de Setiembre de 2019 2 12 _12.00 14.00 | 85.71¢ 10.00_ 14.00 13% |
26 de Setiembre de 2019 2 de Octubre de 2019 g 3 Z 14.00 15.00 93,33% 3.00 5.00 7%
S de Octubre de 2019 9 de Octubre de 2019 2 2 2.00 00 85.7 0.00 4.00 43% |
S 0 de Octubre de 9 16 de Octubre de 2019 2 0 20.0 0.00 2.0 83.33¢ 3.0 2.0 67% |
S12 17 de Octubre de 2019 23 de Octubre de 2019 2 0 20.0 0.00 2.00 83.330 00 2.00 .67%
S13 24 de Octubre de 2019 30 de Octubre de 2019 8 2.5 9.00 0.00 90.00% 0 0.00 0.
S14 | 31deOctubrede 2019 | 6 de Noviembre de 2019 i 10 ] 11.00 12.00 67% | 10.00 12.00 | 83.33% |
S15 7 de Noviembre de 2019 | 13 de Noviembre de 2019 2 3 13.00 15.00 67 11.00 15.0 73.33% |
S16 14 de Noviembre de 2019 | 20 de Noviembre de 2019 2 1 11.00 13.00 620 9.00 13.00 69.23% |
S17 21 de Noviembre de 2019 | 27 de Noviembre de 2019 1 7 14.29% 8. 9. 899 7.00 9.0 77.78% |
S18 28 de Noviembre de 2019 | 4 de Diciembre de 2019 2 1.00 3.00 620 9.00 3.00 69.23% |
S19 5 de Diciembre de 2019 1 de Diciembre de 2019 i1 4 7.1 5.00 6.00 3.75¢ 14.00 6.00 7.50% |
820 | 12 de Diciembre de 2019 | 18 de Diciembre de 2019 1 14 _15.00 16,00 [ 93.75 1400 | 16.00 [ 87
S 19 de Diciembre de 2019 | 25 de Diciembre de 2019 ] Z 14.2 8.00 9.00 % 7.00 9,00 77.78% |
S22 26 de Diciembre de 2019 1 de Enero de 2020 2 15 13.3 15.00 7.00 3,24 13.00 7.00 76.47% |
S23 2 de Enero de 2020 de Enero de 2020 9 11.11% 0. 1.00 00.91¢ 9.0 1.00 8 % |
S24 9 de Enero de 2020 15 de Enero de 2020 16 25% 7.00 8.00 94.44¢ 16.00 8.00 88.89% |
S25 16 de Enero de 2020 22 de Enero de 2020 2 9 22.22 9.00 1.00 81.82¢ 7.00 1.00 63.64% |
_S26 | 23deEnerode2020 | 29 deEnerode2020 2 o 333% | 1500 | 17.00 3.24% | 13.00 | 17.00 | 76.47% |
S27 30 de Enero de 202 5 de Febrero de 2020 1: Q 0.C 11.00 12.00 67 10.00 12.00 83.33% |
S 6 de Febrero de 2020 12 de Febrero de 2020 1 2 13.00 14.00 92 12.00 14.00 85.71%
S29 13 de Febrero de 202 19 de Febrero de 2020 1 Z 14.2 8.00 9.00 7.0 9.00 77.78% |
S 20 de Febrero de 202 26 de Febrero de 2020 2 0 20.00% 0.00 2.00 83.33% 8.0 2.00 66.67% |
S31 27 de Febrero de 2020 4 de Marzo de 2020 1 5 6.67% 6.00 7.00 )4.12% 15.00 7.00 88.24%
832 | S5deMarzode2020 | 11 de Marzode 2020 2 6 _16.00 8.00 _14.00 ~.18.00 7
S33 12 de Marzo de 2020 18 de Marzo de 2020 1 11 9, 12.0 13.00 2.31% 11.00 13.00 84.62'
S34 2 de Abril de 2020 8 de Abril de 2020 1 10 10.00% 11.00 12.00 91.67% 10.00 12.00 83.33% |
S35 9 de Abril de 2020 5 de Abril de 202 0 7 9.00 9.00 100.00! 9.00 9.00
S36 16 de Abril de 2020 22 de Abril de 202 1 9 1.11% 10. 11. 90.91% 9.00 11.00 81.82%
S37 23 de Abril de 2020 29 de Abril de 2020 2 8 5.00% 8.00 10.00 80.00% 6.00 10.00 60.!
838 | 30deAbrilde2020 | 6deMavode2020 2 7 _7.00 9.00 77.78% | 5.00 9.00 | 55
S39 7 de Mavo de 2020 13 de Mavo de 2020 1 8 2 9.00 0.00 8.00 0.00 80
S 4 de Mavo de 2020 20 de Mavo de 2020 16 6.25% 17.00 8.00 94.44% 16.00 8.00 88
~ 21 de Mavo de 2020 27 de Mavo de 2020 2 9 22.22 9.00 1.00 82% 7.00 1.00 63
S42 28 de Mavo de 2020 3 de Junio de 202 2 7z 28.57% 7. 9. 77.78% 5.00 9.0 55.
S43 4 de Junio de 2020 10 de Junio de 2020 2 8 25.0 8.00 10.00 80.00% 6.00 10.00 6
_S44 | 11deJuniode 2020 17 de lunio de 2020 2 11 | 1818% | 11.00 13.00 | 84.62% | 900 | 13.00 69
S$45 18 de Junio de 2020 24 de lunio de 202 1 13 7.6%% 14.00 15.00 93.33% 13.00 15.00
S46 25 de Tunio de 2020 1 de [ulio de 2020 1 18 5.56% 19.00 20.00 95.000 18.00 20.00 90.
S47 2 de [ulio de 2020 8 de [ulio de 2020 2 8 25 8.00 0.00 00 6.00 0.00 :
L 9 de Julio de 2020 15 de Julio de 2020 1 11 9.09% 12 3 92.31% 11.00 3.00 84
S49 16 de Julio de 2020 22 de Julio de 2020 Z 13 15.38¢ 13.00 5.00 .67 Y% 11.00 5.00 73
8 23 de lulio de 202 29 de Julio de 2020 0 7o || | 9.0 9.00 | 100.00% 9.00 9.00 1
S51 30 de Julio de 2020 5 de Agosto de 202 2 6 33.33% 6.00 8.00 75.00% 4.00 8.00 5
S52 6 de Agosto de 2020 12 de Agosto de 2020 2 9 22.22% 9.00 11.00 8 % 7.00 11.00 63




Cant. Cant Total Fecha de Fecha de
Fecha Inicio Fecha Fin pedidos de pedidos Entregas En?regusa Entregas OTIF Entrega de | Solicitud de

entregados o fos completas | tiempo completas Orden de Orden de
= .| completos - = - - .| Compra _ Compra _

1 de Agosto de 2019 7 de Agosto de 2019 11.00 14.00 78.579 71.43% 78.57% [56.12%|14/08/19/01/08/19

8 de Agosto de 2019 14 de Agosto de 2019 9.00 11.00 81.82¢ 81.82% 1.82% .949%|27/08/19/09/08/19

15 de Agosto de 2019 21 de Agosto de 2019 12.0 5.00 73.33°9 0.00% 7% 29/08/19|19/08/19

22 de Agosto de 2019 28 de Agosto de 2019 0.0 3.00 6.92 4.629 76.92% [65.099 2/09/19(27/08/19

29 de Agosto de 2019 4 de Setiembre de 2019 2.0 00 85.719 5.719 5.719 3.47 3/09/19102/09/19

5 de Setiembre de 2019 | 11 de Setiembre de 2019 14.00 7.00 82.359 76.479 .35% 2.98%]|17/09/19106/09/19

12 de Setiembre de 2019 | 18 de Setiembre de 2019 5.00 17.00 88.249 88.249 88.24% |77.85%)|27/09/19/16/09/19

9 de Setiembre de 2019 | 25 de Setiembre de 2019 1.00 4.00 78.57°¢ 71.43% 78.57% 120 0/10/19124/09/19

26 de Setiembre de 2019 2 de Octubre de 2019 3.00 5.00 679 86,67% | 86.67% |75, 1/10/19127/09/19

3 de Octubre de 2019 9 de Octubre de 2019 11.00 14.00 78.579 71.43% | 78.57% [56.12%|22/10/19[03/10/19

10 de Octubre de 2019 16 de Octubre de 2019 9.00 2.00 75.00% | 66.67% | 75.00% 7 23/10/19111/10/19

2 17 de Octubre de 2019 23 de Octubre de 2019 9,00 2.00 5.00 66,67% | 75.00% |50,00%]|05/11/19122/10/19
13 24 de Octubre de 2019 30 de Octubre de 2019 8.00 0.00 80.00% 0.009 80.00% |64.00%|05/11/19/29/10/19
4+ 31 de Octubre de 2019 6 de Noviembre de 2019 10.00 2.00 83.33% 3.339 83.33% [69.44%|18/11/19104/11/19
S15 7 de Noviembre de 20 13 de Noviembre de 2019 12.00 5.00 80, 73.339Y 80.00% |58.67%21/11/19/08/11/19
Si6 4 de Noviembre de 2019 | 20 de Noviembre de 2019 10.00 3.00 76.92¢ 69.239 76.92% |53.25%|29/11/19[15/11/19
S17 21 de Noviembre de 2019 | 27 de Noviembre de 2019 7.00 9.00 77.789 77.789 77.78% .499 1/12/19126/11/19
S18 |28 de Noviembre de 2019 | 4 de Diciembre de 2019 10.00 13.00 76.92° 69.230 76.92% |53.25¢ 3/12/19129/11/19
S19 5 de Diciembre de 2019 | 11 de Diciembre de 2019 14.00 16.00 87.509 87.50% 7.50% |76.569 8/12/19/05/12/19
S2 2 de Diciembre de 2019 | 18 de Diciembre de 2019 14.00 16.00 87.50% | 87.50% 7.50% [|76.56%|25/12/19[13/12/19
2 9 de Diciembre de 2019 | 25 de Diciembre de 2019 7.00 9.00 Zi78 77.78% | 77.78% [60.49 01/01/20/20/12/19
2 26 de Diciembre de 2019 1 de Enero de 2020 14.00 7.00 82.35% 6.47% 2.35% |62.98¢ /01/20127/12/19
S23 2 de Enero de 2020 8 de Enero de 2 9.00 11.00 81.82 81.82% | 81.82% 949%|16/01/20/03/01/20
S2 9 de Enero de 2020 15 de Enero de 2020 16.00 8.00 88.89% | 88.89% 8.89% [79.01%!27/01/20/10/01/20
S2 16 de Enero de 2020 22 de Enero de 2020 8.00 1.00 7273 63.64% | 72.73% |46.28¢ 4/02/20[117/01/20
S2 23 de Enero de 2020 29 de Enero de 2020 4.00 7.00 82.35% | 76.47% | 82.35% |62.9 0/02/20124/01/20
2 30 de Enero de 2020 5 de Febrero de 2020 0.00 2.00 83.33% | 83.33% | 83.33% [69.4 7/02/20103/02/20
2 6 de Febrero de 2020 12 de Febrero de 202 12.00 14.00 : 85.71% | 85.71% |73.47%|26/02/20/11/02/20
3 de Febrero de 2020 19 de Febrero de 2020 7.00 9.00 77.78% | 77.789 77.78% [60.49%)|03/03/20/17/02/20

20 de Febrero de 202 26 de Febrero de 202 9.00 12.00 5.00% | 66.679 75.00% [50.00%]10/03/20121/02/20

27 de Febrero de 202 4 de Marzo de 2020 15.00 17.00 ,24 88,249 88,24% [77.85%]13/04/20127/03/20

5 de Marzo de 2020 11 de Marzo de 2020 15.00 18.00 83.33% | 77.78% | 83.33% [64.81%|13/03/20/05/03/20

12 de Marzo de 2020 18 de Marzo de 2020 1.00 3.00 84.62% | 84.62% 62% |7 %|26/03/20112/03/20

2 de Abri de 2020 8 de Abril de 2020 0.00 2.00 33,33 83.33% 3.33% (69, 23/04/20103/04/20

9 de Abril de 2020 15 de Abril de 2020 8.00 9.00 88.89% | 100.00% | 88.89% .89%|27/04/20,13/04/20

16 de Abril de 2020 22 de Abril de 2020 9.00 11.00 81.82% | 81.82% 1.82% 949%111/05/20120/04/20

23 de Abril de 2020 29 de Abril de 2020 7.00 10.00 70.0 60.00% | 70.00% %] 05/05/20124/04/20

30 de Abril de 2020 6 de Mavo de 2020 6.00 9.00 66.67% | 55.569 66.67% |[37.0 18/05/20|04/05/20

7 de Mavo de 2020 13 de Mavo de 2020 8.00 10.00 80.00% | 80.009 80.00% 4.0 21/05/20112/05/20

14 de Mavo de 2020 20 de Mavo de 2020 16.00 18.00 88.89% 8.899 88.89% [79.0 04/06/2 9/05/20

21 de Mavo de 2020 27 de Mavo de 2020 8.00 11.00 72.73 63.649 72.73% |46. 08/06/20,25/05/20

12 28 de Mavo de 2020 3 de Junio de 2020 6.00 9.00 66.67% | 55.569 66.67% [37.04%|12/06/20/01/06/20

3 4 de Tunio de 2020 10 de Tunio de 2020 7.00 0.00 70.00 60.009 70.00% [42.00%123/06/20108/06/20
11 de Junio de 2020 17 de Junio de 2020 10.00 3.00 76.92¢ 69.23% 76.92% .25%1[01/07/20/12/06/20

L5 18 de un oce 2020 24 de Junio de 2020 3.00 5.00 86.67¢ 86.67Y 6.67% |75.11%|06/07/20119/06/20
6 25 de e 2020 1 de Tulio de 2020 8.00 20.00 90.00 90.00% 90.00% .009 0/07/20125/06/20
7 2 de lul o de 2020 8 de Julio de 2020 7.00 0.00 f 60.00% | 70.00% |42.009 6/07/20103/07/20
S48 9 de Julio de 2020 15 de [ulio de 2020 11.00 13.00 84.62% | 84.62% 84.62% [71.60%]|29/07/20[13/07/20
9 16 de Tulio de 2020 22delu oce 2020 12.00 5.00 : )% | 73.33% | 80.00% [58.67%|04/08/20/20/07/20

) 23 de ode 2020 29 de e 2020 8.00 9.00 88.89° 100.00% | 88.89% .89% | 13/08/20|28/07/20
S51 30de ode 2020 5de Agosto de 2020 5.00 8.00 62.509 50.00% 62.50% |31.25%|21/08/20/03/08/20
S52 6de Agosto de 2020 12 de Agosto de 2020 8.00 11.00 72.73° 63.64% | 72.73% [46.28%|24/08/20(06/08/20




T 5 Tiempo de = = Tiempo de Tiempo de
sara | Bzt | Tompede | TGRE | Morarve) sormcm | TCETS | RS
Semana Fecha Inicio Fecha Fin Revision de S Revisién de om0y AUetaco] b iquetadoy | Etiquetadoy
Mercaderia st Hawison s Mercaderia pACkRe S TR ey Repacking de | Repacking de
o - .| Mercaderis_| Mercaderia _ =5 " .| productos _| de producto- pa i pa -
S1 1 de Agosto de 2019 7 de Agosto de 2019 17:35 17:04 =3 3 18:03 17:28 00:35 35
S 8 de Agosto de 2019 14 de Agosto de 2019 16:28 15:55 33 33 16:57 16:19 00:38 38
3 15 de Agosto de 2019 21 de Agosto de 2019 17:55 17:11 :44 4 18:24 17:38 00:46 6
S4 22 de Agosto de 2019 28 de Agosto de 2019 7:53 7:22 . 3 18:20 17:46 00:34 34
S5 29 de Agosto de 2019 4 de Setiembre de 2019 7:25 6:45 :40 0 7:57 711 0:4 4
S6 5 de Setiembre de 2019 | 11 de Setiembre de 2019 6:57 6:20 :37 37 7:29 6:45 0:44 44
S7 12 de Setiembre de 2019 | 18 de Setiembre de 2019 7:27 6:28 :59 59 7:44 6:53 00:5 5
S8 19 de Setiembre de 2019 | 25 de Setiembre de 2019 15:30 14:56 00:34 34 16:00 15:20 00:40 0
S9 26 de Setiembre de 2019 2 de Octubre de 2019 5:13 4:22 5 5 5:34 4:47 00:47 47
S10 3 de Octubre de 2019 9 de Octubre de 2019 16:02 5:22 :40 0 16:25 15:44 00:4 4
0 de Octubre de 2019 16 de Octubre de 2019 16:09 5:32 00:37 37 6:39 5:58 00:4 4]

2 7 de Octubre de 2019 23 de Octubre de 2019 16:58 6:21 00:37 37 7:28 6:46 00:42 4;

3 24 de Octubre de 2019 30 de Octubre de 2019 7:46 7:12 00:34 34 8:15 7:35 00:40 4(

4 31 de Octubre de 2019 6 de Noviembre de 2019 16:17 15:21 00:56 56 16:36 5:46 0:50 50

5 7 de Noviembre de 2019 | 13 de Noviembre de 2019 8:02 7:19 143 43 8:31 7:47 0:

6 4 de Noviembre de 2019 | 20 de Noviembre de 2019 15:20 4:29 00:51 5 5:46 4:56 00:5 5

7 |21 de Noviembre de 2019 | 27 de Noviembre de 2019 16:24 5:32 00:52 52 6:45 h5 00:5 50

8 |28 de Noviembre de 2019 | 4 de Diciembre de 2019 15:10 4:28 00:42 2 5:41 4:55 00:4 4

9 de Diciembre de 2019 | 11 de Diciembre de 2019 5:56 517 00:39 39 6:19 5:39 00:4
20 12 de Diciembre de 2019 | 18 de Diciembre de 2019 16:52 16:12 00:40 0 17:18 16:35 00:4 3

9 de Diciembre de 2019 | 25 de Diciembre de 2019 7:41 7:0 00:37 37 8:16 7:36 00:40 40

2 26 de Diciembre de 2019 1 de Enero de 2020 4:58 4:2 00:37 37 5:37 4:50 00:47 47

3 2 de Enero de 2020 8 de Enero de 2020 16:48 6:1 00:37 37 7:19 6:38 00:4 41
24 9 de Enero de 2020 15 de Enero de 2020 7:53 7:02 Fs 5 8:21 7:32 00:49 49

5 16 de Enero de 2020 22 de Enero de 2020 6:51 6:08 :43 4 7:15 6:31 00:44 44

6 23 de Enero de 2020 29 de Enero de 2020 16:42 16:02 . 4 17:16 16:35 0:

7 30 de Enero de 2020 5 de Febrero de 2020 7:40 7:10 00:30 30 8:13 7:39 00:34 34
28 6 de Febrero de 2020 12 de Febrero de 2020 5:20 4:55 00:25 25 5:59 5:25 00:34 34
29 13 de Febrero de 2020 19 de Febrero de 2020 16:18 15:27 00:51 51 16:50 6:00 00:5 5
] 20 de Febrero de 2020 26 de Febrero de 2020 6:31 6:01 00:30 30 6:59 6:29 00:30 30

27 de Febrero de 2020 4 de Marzo de 2020 5:41 5:01 3 6:08 5:26 00:42 42

2 5 de Marzo de 2020 11 de Marzo de 2020 15:46 14:55 55 5 16:10 15:21 00:49 49

3 12 de Marzo de 2020 18 de Marzo de 2020 8:12 7:09 :03 % 8:3 7:45 0:53 53

2 de Abril de 2020 8 de Abril de 2020 5:29 4:58 = 3 6:05 5:26 0:39 39

5 9 de Abril de 2020 15 de Abril de 2020 5:38 15:05 :33 33 16:16 15:35 0:4 4

6 16 de Abril de 2020 22 de Abril de 2020 6:49 6:12 .37 37 7:25 6:43 0:42 47

7 23 de Abril de 2020 29 de Abril de 2020 16:18 5:47 0: < 6:59 6:20 00:39 39

8 30 de Abril de 2020 6 de Mavyo de 2020 16:50 16:22 00:2 2 17:20 16:48 00:32 32

9 7 de Mavo de 2020 13 de Mavo de 2020 15:40 5:11 00:29 7/ 6:13 5:35 00:38 38

) 14 de Mavo de 2020 20 de Mavo de 2020 8:05 7:11 00:5 5 8:37 7:47 00:50 50

1 21 de Mavo de 2020 27 de Mavo de 2020 7:13 16:23 00:50 50 17:40 16:51 00:49 49
2 28 de Mavo de 2020 3 de Junio de 2020 6:29 5:44 00:45 45 7:00 6:14 00:4 4

3 4 de [unio de 2020 10 de [unio de 2020 14:51 4:01 00: 50 5:16 4:27 00:49 49
14 11 de Junio de 2020 17 de Junio de 2020 16:19 5:39 00:4 40 16:55 16:12 00:43 43

5 18 de Tunio de 2020 24 de unio de 2020 16:47 6:11 00:36 36 Z:21 6:39 00:42 42
L6 25 de [unio de 2020 1 de lulio de 2020 5:46 5:05 00:41 1 6:16 5:31 00:45 45

7 2 de Julio de 2020 8 de Julio de 2020 17:07 16:32 00:35 35 17:45 17:03 00:42 42

S48 9 de Julio de 2020 15 de Julio de 2020 4:52 4:11 00:41 41 5:26 4:40 00:46 46

) 16 de [ulio de 2020 22 de Julio de 2020 6:00 :18 00:42 42 6:33 5:49 00:44 44

__ 8§50 23 de u ode 2020 29 de Julio de 2020 6:20 15:33 47 47 16:49 16:02 00:47 47
5 30 de Tulio de 2020 5 de Agosto de 2020 7:54 7:16 :38 38 8:25 7:45 00:40 40
S$52 6de Aeosto de 2020 12 de Agosto de 2020 15:59 15:17 :42 42 16:28 15:44 00:44 44
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2 e 5 Tiempo de Hora de Hora de =
Hora Final |Hora Inicial | Tiempo de = % Tiempo de
Fecha Inicio Fecha Fin de ae Gclo ge ;::clbaolda?e nl-laeganspodar:: a Msposahda::a Sxdmsttn ilo
Embalaje Embalaje | embalaje d s d] d de ordenes de
- .| de pedidor. | de pedido-, | de pedido-, e'.’edl os. l::::a: = l::t:a’ .| compra _

1 de Agosto de 2019 7 de Agosto de 2019 8:59 18:18 0:41 17:46 6:4 01:

8 de Agosto de 2019 14 de Agosto de 2019 7:46 17:07 0:39 39 18:01 6:53 01:
15 de Agosto de 2019 21 de Agosto de 2019 9:09 18:29 ):4 4 17:26 6:2 01:0
22 de Agosto de 2019 28 de Agosto de 2019 19:1 18:33 0:4] 4] 17:03 16:0 00:59
29 de Agosto de 2019 4 de Setiembre de 2019 18:48 17:57 0:5] 5] 10:28 09:19 :09

de Setiembre de 2019 | 11 de Setiembre de 2019 217 7:31 0:46 46 17:45 16:51 00:54
2 de Setiembre de 2019 | 18 de Set em re de 2019 :24 7:38 0:4 4 10:56 09:58 00:5
9 de Setiembre de 2019 | 25 de Setiembre de 2019 6:45 6:05 0:4 4 16:09 15:18 00:51

26 de Setiembre de 2019 2 de Octubre de 2019 6:14 15:30 0:44 44 0:50 09:54 00:56
3 de Octubre de 2019 9 de Octubre d=2019 7:10 16:29 0:4 4 0:36 09:31 01:05

0 de Octubre de 2019 16 de Octubre de 20 7227 6:43 0:44 44 6:41 15:45 00:5

7 de Octubre de 2019 23 de Octubre de 20 9 8:24 7:33 1S 5 0:35 09:31 01:04
4 de Octubre de 2019 30 de Octubre de 2019 9:15 8:27 0:48 4 8:21 16:50 =3

1 de Octubre de 2019 6 de Noviembre de 2019 17:25 16:34 0:51 5 0:38 09:24 1:14
de Noviembre de 2019 | 13 de Noviembre de 2019 19:22 18:37 :45 45 7:57 16:48 01:09

de Noviembre de 2019 | 20 de Noviembre de 2019 16:35 15:45 0:50 50 0:22 09:13 01:09

de Noviembre de 2019 | 27 de Noviembre de 2019 1Z:25 16:40 0:45 45 11:21 10:24 00:57

de Noviembre de 2019 | 4 de Diciembre de 2019 16:2 15:39 0:47 47 10:23 09:18 01:05

9 de Diciembre de 2019 | 11 de Diciembre de 2019 71 6:31 0):4 43 10:51 09:4 01:09

) 2 de Diciembre de 2019 | 18 de Diciembre de 2019 8:0 7:16 0):4 4 16:2 15:13 :07
9 de Diciembre de 2019 | 25 de Diciembre de 2019 9:06 8:22 0:4 4 17:2 16:14 :0
6 de Diciembre de 2019 1 de Enero de 2020 16:16 15:26 TR G 16:2 15:27 0:5

2 de Enero de 2020 8 de Enero de 2020 18:00 17:16 0:4 4 17:16 16:15 1:0

9 de :nerod 2020 15 de Enero de 2020 18:47 17:58 0:4 49 11:12 10:15 0:57
16 de Enero de 2020 22 de Enero de 2020 7:45 7:03 0:4 42 0:51 09:53 :58
23 de Enero de 2020 29 de Enero de 2020 7:45 7:04 0:4 4 0:22 09:16
30 de Enero de 2020 5 de Febrero de 2020 18:56 18:13 0:43 43 17:33 16:33 )

6 de Febrero de 2020 12 de Febrero de 2020 16:40 16:03 0:37 37 17:37 16:33

13 de Febrero de 2020 19 de Febrero de 2020 17:29 16:48 0:41 41 1:06 10:07 :59
20 de Febrero de 2020 26 de Febrero de 2020 18:05 17:20 0:45 45 7:40 16:39 01:0
27 de Febrero de 2020 4 de Marzo de 2020 16:56 16:07 0:49 49 0:59 09:51 01:

5 de Marzo de 2020 11 de Marzo de 2020 16:52 16:05 0:47 4 10:49 09:56 00:53
12 de Marzo de 2020 18 de Marzo de 2020 9:19 8:38 0:4 4 10:56 10:0 00:

2 de Abri de 2020 8 de Abril de 2020 6:43 5:59 0:44 44 17:37 16:4 00:56
9 de Abril de 2020 15 de Abril de 2020 16:59 16:15 0:44 44 17:52 16:5 00:

16 de Abril de 2020 22 de Abril de 2020 18:05 17:21 0:44 44 17:52 16: 01:01

23 de Abril de 2020 29 de Abril de 2020 17:41 16:54 0:47 47 17:46 16:48 00:5

30 de Abril de 2020 6 de Mavo de 2020 8:07 7:20 0:47 47 7:42 6:41 01:01

7 de Mavo de 2020 13 de Mavo de 2020 6:50 6:04 0:46 4 7:56 6:41 01:15

14 de Mavo de 2020 20 de Mavo de 2020 19:04 18:15 0:49 49 10:49 09:46 01:03
21 de Mavo de 2020 27 de Mavo de 2020 18:07 17:25 0:42 4 10:42 09:36 01:06
28 de Mavo de 2020 3 de [unio de 2020 7:38 16:50 0:48 e 10:43 09:31 12

4 de Junio de 2020 10 de Junio de 2020 5:42 14:59 0:43 43 0:45 9:49 00:56

11 de [unio de 2020 17 de Tunio de 2020 7:31 16:46 0:45 45 7:20 6:14 01:06

18 de Junio de 2020 24 de [unio de 2020 17:49 17:07 0:42 42 18:09 16:59 01:10

25 de Tunio de 2020 1 de Tulio de 2020 6:48 16:01 0:47 47 1:53 0:51 01:

2 de Tulio de 2020 8 de Tulio de 2020 8:3 7:52 0:42 4 17:44 6:45 00:59
9 de Julio de 2020 15 de Julio de 2020 6:1 5:26 0:48 4 10:53 10:03 00:5

16 de Tulio de 2020 22 de u ode 2020 Z:1 6:28 0:46 46 11:30 10:21 :09

23 de Julio de 2020 29 de Julio de 2020 17:25 16:40 0: 4 10:42 09:41

30 de Tulio de 2020 5 de Agosto de 2020 8:54 8:15 0:39 3 7:33 16:32 E
6 de Agosto de 2020 12 de Agosto de 2020 6:49 6:10 :3 39 0:34 09:27 7




Apéndice D. Pruebas Estadisticas

Confiabilidad de los indicadores de la variable independiente

Entregas defectuosas recibidas (EDR): EDR1; EDR2

Grafica de matriz de EDR1; EDR2

IC de 95% para la correlacién de Pearson
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Meétodo Correlaciones
Tipo de correlacion Pearson
Numero de filas utilizadas: 26
EDR1
EDR2 0,795

Eficacia de pedidos alistados (EPEDA): EPEDAL; EPEDA2
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Grafica de matriz de EPEDA1; EPEDAZ2

IC de 95% para la correlacién de Pearson
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Método Correlaciones
Tipo de correlacion Pearson
Ndmero de filas utilizadas: 26

EPEDA1
EPEDAZ2 0,756

Entregas a tiempo (ETIEMPO): ETIEMPO1; ETIEMPO2
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Grafica de matriz de ETIEMPO1; ETIEMPO2

IC de 95% para la correlacion de Pearson
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Método Correlaciones
Tipo de correlacion Pearson
Ndmero de filas utilizadas: 26

ETIEMPO1

ETIEMPO2 0,756

Entregas completas (ECOMPLETA): ECOMPLETO1; ECOMPLETO2
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Grafica de matriz de ECOMPLETO1; ECOMPLETO2

IC de 95% para la correlacién de Pearson
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Tipo de correlacion Pearson
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1
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On Time in Full (OTIF): OTIF1; OTIF2
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Grafica de matriz de OTIF1; OTIF2

IC de 95% para la correlacion de Pearson
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Tipo de correlacion Pearson
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Confiabilidad de los indicadores de la variable dependiente

Ciclo total del pedido (CTP): CTP1; CTP2
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Grafica de matriz de CTP1; CTP2

IC de 95% para la correlacién de Pearson
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Tipo de correlacion Pearson
Numero de filas utilizadas: 26
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CTP2 0,800

Tiempo de ciclo de revision de mercaderia (CRM): CRM1; CRM2
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Grafica de matriz de CRM1; CRM2

IC de 95% para la correlacién de Pearson
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Tipo de correlacion Pearson
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Tiempo de ciclo de etiquetado y repacking de productos (CER): CER1; CER2

106



Grafica de matriz de CER1; CER2

IC de 95% para la correlacion de Pearson

50 L ] ]
[ ] [ ]
[ ]
[ ] [ ]
45 L]
[ ]
[ ]
g [ ] [ ] [ ] o
O a0 .
[ ] [ ]
[ ]
35
[ ] [ ]
[ ]
30 [ ]
r=0,790 IC = (0,581, 0,902)
35 40 45 50
CER1
Meétodo Correlaciones
Tipo de correlacion Pearson
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Tiempo de ciclo de embalaje de pedidos (CEP): CEP1; CEP2
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Grafica de matriz de CEP1; CEP2

IC de 95% para la correlacion de Pearson
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Tiempo de transito de 6rdenes de compra (TOC): TOC1; TOC2
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Grafica de matriz de TOC1; TOC2

IC de 95% para la correlacion de Pearson
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Normalidad: Indicadores de la variable independiente

EDR
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Normalidad de EDR
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Normalidad de EPEDA
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Normalidad de ETIEMPO

Normal

99

Porcentaje
w
(=]
7

50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 920,00%  100,00%

ETIEMPO

Gréfica de probabilidad de ETIEMPO

Grafica de probabilidad de ETIEMPO
Normal - 95% de IC

99

95+

90 -

80
70+
60
50
40
30

Porcentaje

20+

1 T T T T
40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00%  100,00%
ETIEMPO

ECOMPLETO

110,00%

Media  0,7639
Desv.Est. 01118
N 52
KS 0,090

Valorp >0,150

Media  0,7639
Desv.Est. 01118
N 52
AD 0432
Valor p 0.294

112



Normalidad de ECOMPLETO
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Normalidad de los indicadores de la variable dependiente

CTP
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Normalidad de CTP
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Normalidad de CRM

Normal
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Normalidad de CER

Normal
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Porcentaje

Normalidad de CEP

Normal
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Porcentaje

Normalidad de TOC
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Hipotesis 1: indicadores de la variable independiente

EDR
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Estadisticas descriptivas

Error
N Media Desv.Est. estindar de IC de 95% para p
la media
52 0.14242 0,07173 0,00995 (0,12293; 0,16192)
L media de poblacién de EDR
Desviacion estindar conocida = 0,07173
Prueba
Hipdtesisnula Horpu=10.1
Hipoétesis alterna Ha: p# 0,1
Valor Z Valor p
4,26 0,000
EPEDA
Estadisticas descriptivas
Error
N Media Desv.Est. estandar de IC de 95% para p
la media
52 0.88198 0,05591 0,00775 (0,86678; 0,89717)
1 media de poblacicn de EPEDA
Desviacién estdndar conocida = 0,055091
Prueba
Hipotesisnula Hoop=029
Hipotesis alterna Ha: p# 0.9
Valor Z Valor p
-232 0.020

120



ETIEMPO

Estadisticas descriptivas

Error
estandar
N Media Desv.Est. IC de 95% para p
de la
media
52 0,7639 0,1118 0,0155 (0,7336; 0,7943)
i media de poblacién de ETIEAMPO
Desviacidn estdandar conocida = 0.1118
Prueba
Hipdtesis nula Hoop =109
Hipdtesis alterna Ha: w09
Valor YValor p
-8.78 0,000
ECOMPLETO
Estadisticas descriptivas
Error
estandar
N Media Desv.Est. IC de 95% para p
de la
media
52 0.8048 0.0743 0.0103 (0.7846; 0.8250)
Lo media de poblacion de ECOMPLETQO
Desviacicn estandar conocida = 0,07431
Prueba
Hipotesis nula Ho:pn=10.9
Hipotesis alterna Ha: n# 0.9
Valor £ Valor p
-9.24 0,000
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OTIF

Estadisticas descriptivas

Error
estandar
™ Media Desv.Est. IC de 25%0 para p
de la
media
532 06227 014356 00202

L media de poblacidon de OTIF
Desviacion estandar conocida = 0, 7456
Prueba

Hipdtesiz nula  Ha: p=10_81

Hipdtesis alterna Ha: p# 0,81

Valor X

(0,5831: 0.6623)

Valor p

-9 28

0,000

Hipotesis 2: indicadores de la variable dependiente

CTP

Estadisticas descriptivas

Error
estandar
N MMedia Desv.Est. IC de 95% para p
de la
media
52 10,288 2042 0283 (9.735; 10,843,

L mredia de poblacion de CTP

Desviacion estandar conocida = 2,042
Pruoeba

Hipotesiz nula  Hoop=7

Hipotesis alterna Ha: p+ 7

Valor X

Valor p

11.61

0,000
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CRM

Estadisticas descriptivas

Error
estindar
N Media Desv.Est. IC de 95%0 para p
de la
media
32 40,69 8.50 1.18 (38.38; 43,000
Lo media de poblacion de CRAS
Desviacion estandar conocida = 8,5
Prueba
Hipétesiz nula  Ha: p=40
Hipotesis alterna Haz p & 40
Valor L Valor p
0,59 0.557
CER
Estadisticas descriptivas
Error
estandar
N Media Desv.Est. IC de 95% parap
de la
media
32 43,077 3,246 0,727 (41.651; 44 503)
L media de poblacion de CER
Desviaeion estandar conocida = 3,246
Prueba
Hipotesiz nula Ho:p=42
Hipdtesis alterna Hi: p = 42
Valor Z Valor p
1.48 0,139
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CEP

Estadisticas descriptivas

Error
estandar
™ Media Desv.Est. IC de 95% para p
de la
media
52 44,635 3,520 0,488 (43,678; 45_591)
L media de poblocion de CEFP
Desviacion estdrwdar conocida = 3,52
Prueba
Hipotesizs nula  Hoz p=44
Hipotesis alterna Haz p# 44
Valor L Valor p
1.30 0,194
TOC
Estadisticas descriptivas
Error
estandar
de la
™ MMedia Dresv.Est. media IC de 95% para p
52 62 692 7,136 0990 (60,753; 64 632)
Lo media de poblocion ds TN
Desviacion estandar conocida = 7,136
Prueba
Hipotesiz nula Ho: p= 60
Hipotesiz alterna Hi: p= &0
Valor X Valor p
272 0,007
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Hipotesis 3: relacion entre variable proceso de distribucion y variable tiempo de entrega

EDR-CTP
Gréafica de matriz de EDR; CTP
IC de 95% para la correlacion de Pearson
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Grafica de matriz de EDR; CRM

IC de 95% para la correlacién de Pearson
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Gréafica de matriz de EDR; CER

IC de 95% para la correlacidn de Pearson
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Grafica de matriz de EDR; CEP

IC de 95% para la correlacion de Pearson
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Grafica de matriz de EDR; TOC

IC de 95% para la correlacién de Pearson
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Gréafica de matriz de EPEDA; CTP

IC de 95% para la correlacion de Pearson
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Grafica de matriz de EPEDA; CRM

IC de 95% para la correlacion de Pearson
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Grafica de matriz de EPEDA; CER

IC de 95% para la correlacion de Pearson
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Gréfica de matriz de EPEDA; CEP

IC de 95% para la correlacion de Pearson
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Grafica de matriz de EPEDA; TOC

IC de 95% para la correlacion de Pearson
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Gréafica de matriz de ETIEMPO; CTP

IC de 95% para la correlacion de Pearson
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Grafica de matriz de ETIEMPO; CRM

IC de 95% para la correlacion de Pearson
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Gréafica de matriz de ETIEMPO; CER

IC de 95% para la correlaciéon de Pearson
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Grafica de matriz de ETIEMPO; CEP

IC de 95% para la correlacién de Pearson
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Grafica de matriz de ETIEMPO; TOC

IC de 95% para la correlacién de Pearson
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Grafica de matriz de ECOMPLETO; CTP

IC de 95% para la correlacion de Pearson

15,0

[ ]
[ ] [ ]
[ ]
12,5
[ N NN ]
[N
& 10,0 T
(W]
e
[ ] [ ]
7.5
[ ] [ ]
[ ]
50 [ ]
L, ) r=0978 ICI: (0,962, 0,987) .
60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%
ECOMPLETO
Método Correlaciones
Tipo de correlacion Pearson
Numero de filas utilizadas: 52
ECOMPLETO
CTP 0,978

ECOMPLETO - CRM

140



Grafica de matriz de ECOMPLETO; CRM

IC de 95% para la correlacién de Pearson
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Grafica de matriz de ECOMPLETOQ; CER

IC de 95% para la correlacion de Pearson
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Gréfica de matriz de ECOMPLETO; CEP

IC de 95% para la correlacion de Pearson
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Grafica de matriz de ECOMPLETO; TOC

IC de 95% para la correlacion de Pearson
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Gréfica de matriz de OTIF; CTP
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Grafica de matriz de OTIF; CER
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Gréafica de matriz de OTIF; CEP

IC de 95% para la correlacion de Pearson
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Analisis de regresién: CTP vs. EDR
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La ecuacion de regresion es

CTP=6,373+2T49EDR

Resumen del modelo

5 R-cuadrade R-cuadrade(ajustade)

0334671 83,28% 93,14%

Analisis de Varianza

Fuente GL 5C MC F P
Regresién 1 198,379 198379 69394 0,000
Error 50 14,204 0,286

Total 51 212,673
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Gréfica de linea ajustada
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Analisis de regresion: CRM vs. EDR
La ecuacion de regresion es
CRM=2405+1168 EDR

Resumen del modelo

S R-cuadrado R-cuadrado(ajustado)

1,39865 97.34% 97.29%

Anilisis de Varianza

Fuente GL sC MC F P
Regresion 1 358327 358327 1831.73 0,000
Error 50 97.81 1,96

Total 51 3681.08

Grafica de linea ajustada
CRM = 24,05 + 116,8 EDR
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Analisis de regresion: CER vs. EDR

La ecuacion de regresion es
CER =33,08+ 70,22 EDR
Resumen del modelo

5 R-cuadrado R-coadrado(ajustado)

148133 92,18% 92.03%

Anilisis de Varianza

Fuente GL SC MC F P
Regresion 1 129395 1293 .95 589,52 0,000
Error 30 109,75 2,19

Total 51 1403,69

Grafica de linea ajustada
CER = 33,08 + 70,22 EDR
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Analisis de regresion: CEP vs. EDR

La ecuacion de regresion es

CEP =37.80 +47.95 EDR

Resumen del modelo

S R-cuadrado R-cuadrado(ajustado)
0.755742 05 48% 05.39%
Anilisis de Varianza
Fuente GL sC MC F P
Regresidn 1 603,500 603,500 1056,65 0,000
Error 50 28,357 0,57
Total 51 532,058
Grafica de linea ajustada
CEP = 37,80 + 47,95 EDR
551 s 0755742
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Analisis de regresion: TOC vs. EDR
La ecuacion de regresion es

TOC =48,98 + 96,28 EDR.

Resumen del modelo
5 R-conadrado R-cuadrado(ajustado)
1.81173 93,68% 03,33%

Analisis de Varianza

Fuente GL sC MC F P
Regresion 1 243296 243296 741,22 0,000
Ermor 50 16412 328

Total 51 259708

Grafica de linea ajustada
TOC = 48,98 + 96,28 EDR
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Analisis de regresion: CTP vs. EPEDA

La ecuacion de regresion es

CTP=-2126+3377 EPEDA

Resumen del modelo
b R-cnadrado R-cuadrado(ajustado)
0.413473 05,88% 05,80%
Analisis de Varianza
Fuente GL 5C MC F P
Fecresion 1 203,917 203,917 116443 0,000
Error 50 8,756 0,173
Total 51 212,673
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Grafica de linea ajustada
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Analisis de regresion: CRM vs. EPEDA

La ecuacion de regresion es

CEM=-8833 + 146 3 EPEDA

Resumen del modelo
] E-coadrado R-cuadrado(ajustado)
2,32400 02,66% 92,52%

Analisis de Varianza

Fuente GL sC MC F P
Regresion 1 3411.03 341103 631,56 0,000
Error 50 270,05 540

Total 1 3681.08

Grafica de linea ajustada
CRM = - 88,33 + 146,3 EPEDA
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Analisis de regresion: CER vs. EPEDA
La ecuacion de regrezion es

CER =-3818 + 92 13 EPEDA

Fesumen del modelo
& E-coadrado R-cuadrado(ajustado)
1,00822 06,38% 06.31%

Analisis de Varianza

Fuente GL sC MC F P
Regresion 1 1352 87 1352 87 1330,90 0,000
Error 50 50,83 1,02

Total 51 140369

Grafica de linea ajustada
CER = - 38,18 + 92,13 EPEDA
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Analisis de regresion: CEP vs. EPEDA
La ecuacion de regresion s
CEP=- 9895 + 61,23 EPEDA
Resumen del modelo

5 R-cunadrado R-cunadrado{ajustado)

0.6748245 96,40% 06.33%

Analisis de Varianza

Fuente GL 5C MC F P
Fegresion 1 600 288 600 288 133795 0,000
Error 50 22,768 0,455

Total 51 632,058

Grafica de linea ajustada
CEP =-9,895 + 61,83 EPEDA
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Analisis de regresion: TOC vs. EPEDA

La ecuacion de regresion es

TOC=-4365+ 1206 EFEDA

Resnmen del modelo
b R-cunadrado R-cuadrado(ajustado)
2.36631 89.22% 89.00%
Analizizs de Varianza
Fuente L SC MC F P
Begresion 1 2317.11 231711 413 81 0,000
Ermror 50 27897 3,60
Total 51 2597 08
Grafica de linea ajustada
TOC = - 43,65 + 120,6 EPEDA
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Analisis de regresion: CTP vs. ETIEMPO

La ecuacion de regresion es

CTP=-3574+17 88 ETIEMPO

Resumen del modelo
5 E-cuadrado R-cuadradoiajustado)
0418085 05,80% 05.81%
Analisis de Varianza
Fuente GL sC MC F P
Begrezion 1 203,933 203,933 1166,70 0,000
Error 50 8,740 0,173
Total 51 212,673
Grafica de linea ajustada
CTP = - 3,374 + 17,88 ETIEMPO
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Analisis de regresion: CRM vs. ETIEMPO

La ecuacion de regresion es

CRM=-1319+ 7315 ETIEMPO

Rezumen del modelo
5 E-cuadrado R-cuadrado(ajustado)
232232 82.67% 02.353%

Amnalisis de Varianza

Fuente GL s5C MC F P
Regresion 1 341142 341142 632,55 0,000
Ermror 50 260 66 5,39

Total 51 3681,08

Grafica de linea ajustada
CRM = - 15,19 + 73,15 ETIEMPO
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Analisis de regresion: CER vs. ETIEMPO

La ecuacion de regresion es

CER =7 885 + 46,07 ETIEMPO

Resumen del modelo
5 ER-cuadrado R-cuadrado(ajustado)
100716 06.39% 06,31%

Analisiz de Varianza

Fuente GL 5C MC F P
Fegresion 1 135297 135297 133381 0,000
Error 50 50,72 1,01

Total 51 1403 69

Grafica de linea ajustada
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Analisis de regresion: CEP vs. ETIEMPO

La ecuacion de regresion es

CEP=2102+ 30,91 ETIEMPO

Resumen del modelo
E.-cuadrado R-cuadrado(ajustado)
0.674430 06.40% 068.33%
Analisis de Varianza
Fuente GL sSC MC F P
Begrezion 1 609315 609315 133958 {0,000
Error 30 22743 04535
Total il 632,058
Grafica de linea ajustada
CEP = 21,02 + 30,91 ETIEMPO
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Analisis de regresion: TOC vs. ETIEMPO
La ecuacion de regresion es

TOC = 16,64 + 60,29 ETIEMPO

Rezumen del modelo
3 E-cuadrado R-cuadrado(ajustado)
2,36581 80 22% 89.01%

Analizis de Varianza

Fuente GL SC MC F P
Regresion 1 231722 231722 414,01 0,000
Error 50 279 85 5,60

Total 51 2597 08

Grafica de linea ajustada
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s 2.36581
901 R-cuadrado 89.2%
R-cuadrado(ajustado) 89,0%

80

70

TOC

60+

T T T T T
50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%
ETIEMPO

164



Analisis de regresion: CTP vs. ECOMPLETO
La ecuacion de regresion ez
CTP=-1134 + 26,88 ECOMPLETO
Resumen del modelo

5 E-cnadrado R-cuadrado(ajustado)

0,4209604 05,66% 05,57%

Analisis de Varianza

Fuente GL sC MC F P
Regresion 1 205,441 205,441 110184 0,000
Error 30 8232 0,183

Total 51 212,673
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Grafica de linea ajustada
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Analisis de regresion: CRM vs. ECOMPLETO
La ecuacion de regresion es

CEM=-4362+111,0 ECOMPLETO

Resumen del modelo
5 E-cuadrado R-cuadrado{ajustado)
206313 24 22% 94 10%

Amnalisis de Varianza

Fuente GL sC MC F P
Fegresion 1 345823 346823 214,81 0,000
Error 50 212,82 426

Total 51 368108

Grafica de linea ajustada
CRM = - 48,62 + 111,0 ECOMPLETO
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Analisis de regresion: CER vs. ECOMPLETO
La ecuacion de regresion es

CER =- 1106+ 68,52 ECOMPLETO

Resumen del modelo
5 E-cuadrado R-cuadrado(ajustado)
1.27766 84.19% 04.07%

Anailiziz de Varianza

Fuente GL sC MC F P
Fegresion 1 132207 132207 209,39 0,000
Error 50 81,62 1.63

Total 51 140369

Gréfica de linea ajustada
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GO,dO% TO,dO% 80, (IJO% 90, 60% 100,60%
ECOMPLETO
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Analisis de regresion: CEP vs. ECOMPLETO

La ecuacion de regresion s

CEP="7774 + 45 30 ECOMPLETO

Eesnmen del modelo
5 R-cuadrado R-cuadrado(ajustado)
0908424 93 47% 93, 34%

Analisis de Varianza

Fuente GL sC MC F P
Regresion 1 590,798 590,798 715,91 0.000
Error 50 41,262 0,825

Total 51 632,058

Grafica de linea ajustada
CEP = 7,774 + 45,80 ECOMPLETO

351 s 0908424
R-cuadrado 93.5%
R-cuadrado(ajustado) 93,3%

501

45

CEP

SO,dO% TO,bO% 80,(-30% QO,dO% 100.b0%
ECOMPLETO
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Analisis de regresion: TOC vs. ECOMPLETO
La ecuacion de regresion es
TOC =-1141+92 08 ECOMPLETO
Resumen del modelo

5 R-cuadrado R-cuadrado(ajustado)

2,045%0 01,%4% 91,78%

Analisis de Varianza

Fuente GL sC MC 13 P
Eegreszion 1 238779 23877 570,46 0,000
Error 50 20929 419

Total 31 2387 08

Grafica de linea ajustada
TOC = - 11,41 + 92,08 ECOMPLETO

° s 2,04590
920 R-cuadrado 91.9%
R-cuadrado(ajustado) 91,8%

80

70

TOC

60 -

50

60,00% 70,00% 80,60% QO,CIIO% 100,(50%
ECOMPLETO

169



Analisis de regresion: CTP vs. OTIF
La ecuacion de regresion es
CTP=1,772+ 13,68 OTIF

Resumen del modelo

b R-cuadrado R-cuadrado(ajustado)

0456448 05.10% 05,00%

Analisis de Varianza

Fuente GL sC MC F P
Regrezion 1 202,258 202,258 870,78 0,000
Error 50 10,417 0,208

Total 31 212,673

Gréfica de linea ajustada
CTP = 1,772 + 13,68 OTIF

s 0.456448
15.0- R-cuadrado 95,1%
! R-cuadrado(ajustado) 95,0%
12,54
&
w 10,0
7.5
504 ®

30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80,00% 90.00% 100.00%
OTIF
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Analisis de regresion: CRM vs. OTIF
La ecuacion de regresion es
CRM =5,163 + 57,05 OTIF

Resumen del modelo

5 R-cuadrado R-cnadrado(ajustado)

1,79434 05,63% 03,54%

Analisis de Varianza

Fuente GL sC MC F P
Regresion 1 352009 352009 109331 0,000
Error 50 160,93 3,22

Total 51 368108

Grafica de linea ajustada
CRM = 5,165 + 57,05 OTIF

® s 179434
R-cuadrado 95,6%
60 R-cuadrado(ajustade) 95,5%
504
=
ce
L] 40
304
201 _ , _ _ _ ,
30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%

OTIF
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Analisis de regresion: CER vs. OTIF

La ecuacion de regresion es

CER.=2131+3495 QTIF

Resumen del modelo
5 R-cuadrado R-cuadrado(ajustado)
1,28561 04 11% 03,90%

Analisiz de Varianza

Fuente GL sC MC F P
Regreszion 1 1321.03 1321.03 790,28 0,000
Error 50 82,64 1,65

Total 51 1403 6%

Grafica de linea ajustada
CER = 21,31 + 34,95 OTIF

60 |

S 1.28561
R-cuadrado 24.1%
R-cuadrado(ajustado) 94.0%
554
504
&5 45
L
4_0 4
35
301 @

30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%
OTIF
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Analisis de regresion: CEP vs. OTIF

La ecuacion de regresion s

CEP =28.94 + 23,60 OTIF

Eesnmen del modelo
A R-cuadrado R-cuadrado(ajustado)
0,770183 93.31% 93 21%

Analisis de Varianza

Fuente GL sSC MC 13 P
Regresion 1 602,398 602,398 101553 0,000
Error 50 20,639 0,593

Total 51 632,058

Grafica de linea ajustada
CEP = 29,94 + 23,60 OTIF

551 s 0,770185
R-cuadrado 95.3%
R-cuadrado(ajustado) 95,2%

50

45

CEP

354 _ | ] j ] _
30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%

OTIF
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Analisis de regresion: TOC vs. OTIF
La ecuacion de regresion es
TOC=3326+47270TIF

Resnmen del modelo

5 R-cuadrado R-cuadradoiajustado)

1.90015 03,05% 92.91%

Analizis de Varianza

Fuente GL sC MC F P
Regresion 1 241633 2416.53 669,31 0,000
Error 50 180,53 3,61

Total 51 259708

Grafica de linea ajustada
TOC = 33,26 + 47,27 OTIF

s 1.90013
90 1 R-cuadrado 93.0%
R-cuadrado(ajustado) 92.9%

804

704

TOC

60

50

I I I | | ! I
30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%
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Apéndice E. Juicio de Expertos

U

UNIVERSIDAD

SAN IGNACIO

DE LOYOLA INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Nombre completo del experto:

Carlos Alberto Del Carpio Arellano

Cargo y empresa donde labora el experto:

Analista de Costos en Luz del Sur

Titulo / grados:

Ingeniero Industrial

Nombre del instrumento:

Entregas defectuosas recibidas

Autor(es) del instrumento: José Luis Charcape Quifiones / Javier Abel Hernandez Concha

Especialidad:

Ingenieria Industrial y Comercial

Titulo de la Tesis:

Impacto del proceso de distribucion en cumplimiento del tiempo de
entrega en empresa importadora de repuestos de maquinaria pesada

El instrumento de medicién pertenece a la variable:

Proceso de distribucion

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x
columnas de S o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la
finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

am

en las

o Aprecia X
N Preguntas Observaciones
si | NO
1 | éEl instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X
2 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el X
titulo de la investigacion?
3 ¢En el instrumento de recoleccién de datos se mencionan las X
variables de investigacion?
4 ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de X
los objetivos de la investigacion?
5 ¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las X
variables de estudio?
6 ¢éLa redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y X
no estan sesgadas?
7 ¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se X
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?
8 ¢El disefio del instrumento de medicion facilitara el andlisis y X
procesamiento de datos?
9 ¢Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento X
de medicion?
10 ¢El instrumento de medicidn sera accesible a la poblacién X
sujeto de estudio?
1 ¢El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de X
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?
Sugerencias:

Lic./ing./Mag. /Dr./Ph.D.

Fecha: 03 /05/2021
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uSH-

UNIVERSIDAD

SAN IGNACIO

DE LOYOLA

INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Nombre completo del experto:

Carlos Alberto Del Carpio Arellano

Cargo y empresa donde labora el experto:

Analista de Costos en Luz del Sur

Titulo / grados:

Ingeniero Industrial

Nombre del instrumento:

Eficacia de pedidos alistados

Autor(es) del instrumento:

José Luis Charcape Quifiones / Javier Abel Hernandez Concha

Especialidad:

Ingenieria Industrial y Comercial

Titulo de la Tesis:

Impacto del proceso de distribuciéon en cumplimiento del tiempo de
entrega en empresa importadora de repuestos de maquinaria pesada

El instrumento de medicion pertenece a la variable:

Proceso de distribucion

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una
columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la
finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre |a variable en estudio.

g

x” en las

Aprecia 3
N° Preguntas Observaciones
Si | NO
1 | éElinstrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X
2 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el X
titulo de la investigacion?
3 ¢En el instrumento de recoleccién de datos se mencionan las X
variables de investigacion?
4 ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de X
los objetivos de la investigacién?
5 ¢Elinstrumento de recoleccidn de datos se relaciona con las X
variables de estudio?
6 ¢La redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y X
no estan sesgadas?
¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se
7 ) L X
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?
8 ¢El disefio del instrumento de medicién facilitara el analisis y X
procesamiento de datos?
9 ¢Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento X
de medicién?
10 ¢Elinstrumento de medicién serd accesible a la poblacién X
sujeto de estudio?
1 ¢El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de X
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?
Sugerencias:

Firma del experto:

Lic./Ing./Mag. /Dr./Ph.D.

Fecha: 03 /05/2021
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uSH-

UNIVERSIDAD

SAN IGNACIO

DE LOYOLA

INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Nombre completo del experto:

Carlos Alberto Del Carpio Arellano

Cargo y empresa donde labora el experto:

Analista de Costos en Luz del Sur

Titulo / grados:

Ingeniero Industrial

Nombre del instrumento:

Entregas a tiempo (On time)

Autor(es) del instrumento:

José Luis Charcape Quifiones / Javier Abel Hernandez Concha

Especialidad:

Ingenieria Industrial y Comercial

Titulo de la Tesis:

Impacto del proceso de distribuciéon en cumplimiento del tiempo de
entrega en empresa importadora de repuestos de maquinaria pesada

El instrumento de medicion pertenece a la variable:

Proceso de distribucion

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una
columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la
finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre |a variable en estudio.

g

x” en las

Aprecia )
N° Preguntas Observaciones
Si | NO
1 | éElinstrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X
2 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el X
titulo de la investigacion?
3 ¢En el instrumento de recoleccién de datos se mencionan las X
variables de investigacion?
4 ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de X
los objetivos de la investigacién?
5 ¢Elinstrumento de recoleccidn de datos se relaciona con las X
variables de estudio?
6 ¢La redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y X
no estan sesgadas?
¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se
7 ) L X
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?
8 ¢El disefio del instrumento de medicién facilitara el analisis y X
procesamiento de datos?
9 ¢Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento X
de medicién?
10 ¢Elinstrumento de medicién serd accesible a la poblacién X
sujeto de estudio?
1 ¢El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de X
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?
Sugerencias:

Firma del experto:

Lic./Ing./Mag. /Dr./Ph.D.

Fecha: 03 /05/2021
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uSH-

UNIVERSIDAD

SAN IGNACIO

DE LOYOLA

INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Nombre completo del experto:

Carlos Alberto Del Carpio Arellano

Cargo y empresa donde labora el experto:

Analista de Costos en Luz del Sur

Titulo / grados:

Ingeniero Industrial

Nombre del instrumento:

Entregas completas (In full)

Autor(es) del instrumento:

José Luis Charcape Quifiones / Javier Abel Hernandez Concha

Especialidad:

Ingenieria Industrial y Comercial

Titulo de la Tesis:

Impacto del proceso de distribuciéon en cumplimiento del tiempo de
entrega en empresa importadora de repuestos de maquinaria pesada

El instrumento de medicion pertenece a la variable:

Proceso de distribucion

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una
columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la
finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre |a variable en estudio.

g

x"” en las

Aprecia 3
N° Preguntas Observaciones
Si | NO
1 | éElinstrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X
2 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el X
titulo de la investigacion?
3 ¢En el instrumento de recoleccién de datos se mencionan las X
variables de investigacion?
4 ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de X
los objetivos de la investigacién?
5 ¢El instrumento de recoleccidn de datos se relaciona con las X
variables de estudio?
6 ¢La redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y X
no estan sesgadas?
¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se
7 ) L X
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?
8 ¢El disefio del instrumento de medicién facilitara el analisis y X
procesamiento de datos?
9 ¢Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento X
de medicién?
10 ¢Elinstrumento de medicién serd accesible a la poblacién X
sujeto de estudio?
1 ¢El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de X
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?
Sugerencias:

Firma del experto:

Lic./Ing./Mag. /Dr./Ph.D.

Fecha: 03/05/2021
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uSH-

UNIVERSIDAD

SAN IGNACIO

DE LOYOLA

INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Nombre completo del experto:

Carlos Alberto Del Carpio Arellano

Cargo y empresa donde labora el experto:

Analista de Costos en Luz del Sur

Titulo / grados:

Ingeniero Industrial

Nombre del instrumento:

Entregas a tiempo y completas (OTIF)

Autor(es) del instrumento:

José Luis Charcape Quifiones / Javier Abel Hernandez Concha

Especialidad:

Ingenieria Industrial y Comercial

Titulo de la Tesis:

Impacto del proceso de distribuciéon en cumplimiento del tiempo de
entrega en empresa importadora de repuestos de maquinaria pesada

El instrumento de medicion pertenece a la variable:

Proceso de distribucion

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una
columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la
finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre |a variable en estudio.

g

x” en las

Aprecia 3
N° Preguntas Observaciones
Si | NO
1 | éElinstrumento de medicién presenta el disefio adecuado? X
2 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el X
titulo de la investigacion?
3 ¢En el instrumento de recoleccién de datos se mencionan las X
variables de investigacion?
a ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de X
los objetivos de la investigacién?
5 ¢Elinstrumento de recoleccidn de datos se relaciona con las X
variables de estudio?
6 ¢La redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y X
no estan sesgadas?
¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se
7 ) L X
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?
8 ¢El disefio del instrumento de medicién facilitara el analisis y X
procesamiento de datos?
9 ¢Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento X
de medicién?
10 ¢Elinstrumento de medicién serd accesible a la poblacién X
sujeto de estudio?
1 ¢El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de X
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?
Sugerencias:
Firma del experto:
r/
‘/
Fecha: 03/05/2021

Lic./Ing./Mag. /Dr./Ph.D.
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uSH-

UNIVERSIDAD

SAN IGNACIO

DE LOYOLA

INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Nombre completo del experto:

Carlos Alberto Del Carpio Arellano

Cargo y empresa donde labora el experto:

Analista de Costos en Luz del Sur

Titulo / grados:

Ingeniero Industrial

Nombre del instrumento:

Ciclo total del pedido

Autor(es) del instrumento:

José Luis Charcape Quifiones / Javier Abel Hernandez Concha

Especialidad:

Ingenieria Industrial y Comercial

Titulo de la Tesis:

Impacto del proceso de distribuciéon en cumplimiento del tiempo de
entrega en empresa importadora de repuestos de maquinaria pesada

El instrumento de medicion pertenece a la variable:

Tiempo de entrega

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una
columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la
finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre |a variable en estudio.

g

x” en las

Aprecia )
N° Preguntas Observaciones
Si | NO
1 | éElinstrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X
2 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el X
titulo de la investigacion?
3 ¢En el instrumento de recoleccién de datos se mencionan las X
variables de investigacion?
4 ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de X
los objetivos de la investigacién?
5 ¢Elinstrumento de recoleccidn de datos se relaciona con las X
variables de estudio?
6 ¢La redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y X
no estan sesgadas?
¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se
7 ) L X
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?
8 ¢El disefio del instrumento de medicién facilitara el analisis y X
procesamiento de datos?
9 ¢Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento X
de medicién?
10 ¢Elinstrumento de medicién serd accesible a la poblacién X
sujeto de estudio?
1 ¢El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de X
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?
Sugerencias:
Firma del experto:
Fecha: 03/05/2021

Lic./Ing./Mag. /Dr./Ph.D.
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uSH-

UNIVERSIDAD

SAN IGNACIO
DE LOYOLA

INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Nombre completo del experto:

Carlos Alberto Del Carpio Arellano

Cargo y empresa donde labora el experto:

Analista de Costos en Luz del Sur

Titulo / grados:

Ingeniero Industrial

Nombre del instrumento:

Tiempo de ciclo de revisién de mercaderia

Autor(es) del instrumento:

José Luis Charcape Quifiones / Javier Abel Hernandez Concha

Especialidad:

Ingenieria Industrial y Comercial

Titulo de la Tesis:

Impacto del proceso de distribucion en cumplimiento del tiempo de
entrega en empresa importadora de repuestos de maquinaria pesada

El instrumento de medicion pertenece a la variable:

Tiempo de entrega

g

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x” en las

columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccidn de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la
finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre |a variable en estudio.

Lic./Ing./Mag. ;Dr./Ph.D.

Aprecia 3
N° Preguntas Observaciones
si | NO
1 | éElinstrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X
2 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el X
titulo de la investigacion?
3 ¢En el instrumento de recoleccién de datos se mencionan las X
variables de investigacion?
4 ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de X
los objetivos de la investigacién?
5 ¢Elinstrumento de recoleccidn de datos se relaciona con las X
variables de estudio?
6 ¢La redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y X
no estan sesgadas?
¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se
7 ) L X
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?
8 ¢El disefio del instrumento de medicién facilitara el analisis y X
procesamiento de datos?
9 ¢Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento X
de medicién?
10 ¢Elinstrumento de medicién serd accesible a la poblacién X
sujeto de estudio?
1 ¢El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de X
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?
Sugerencias:
Firma del experto:
Fecha: 03/05/2021
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UNIVERSIDAD

SAN IGNACIO

DE LOYOLA

INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Nombre completo del experto:

Carlos Alberto Del Carpio Arellano

Cargo y empresa donde labora el experto:

Analista de Costos en Luz del Sur

Titulo / grados:

Ingeniero Industrial

Nombre del instrumento:

Tiempo de ciclo de etiquetado y repacking de productos

Autor(es) del instrumento:

José Luis Charcape Quifiones / Javier Abel Hernandez Concha

Especialidad:

Ingenieria Industrial y Comercial

Titulo de la Tesis:

Impacto del proceso de distribuciéon en cumplimiento del tiempo de
entrega en empresa importadora de repuestos de maquinaria pesada

El instrumento de medicion pertenece a la variable:

Tiempo de entrega

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una
columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccidn de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la
finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre |a variable en estudio.

g

x” en las

Aprecia 3
N° Preguntas Observaciones
Si | NO
1 | éElinstrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X
2 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el X
titulo de la investigacion?
3 ¢En el instrumento de recoleccién de datos se mencionan las X
variables de investigacion?
4 ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de X
los objetivos de la investigacién?
5 ¢Elinstrumento de recoleccidn de datos se relaciona con las X
variables de estudio?
6 ¢La redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y X
no estan sesgadas?
¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se
7 ) L X
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?
8 ¢El disefio del instrumento de medicién facilitara el analisis y X
procesamiento de datos?
9 ¢Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento X
de medicién?
10 ¢Elinstrumento de medicién serd accesible a la poblacién X
sujeto de estudio?
1 ¢El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de X
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?
Sugerencias:
Firma del experto:
Fecha: 03/05/2021

Lic./Ing./Mag. /Dr./Ph.D.
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INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Nombre completo del experto:

Carlos Alberto Del Carpio Arellano

Cargo y empresa donde labora el experto:

Analista de Costos en Luz del Sur

Titulo / grados:

Ingeniero Industrial

Nombre del instrumento:

Tiempo de ciclo de embalaje de pedidos

Autor(es) del instrumento:

José Luis Charcape Quifiones / Javier Abel Hernandez Concha

Especialidad:

Ingenieria Industrial y Comercial

Titulo de la Tesis:

Impacto del proceso de distribucion en cumplimiento del tiempo de
entrega en empresa importadora de repuestos de maquinaria pesada

El instrumento de medicion pertenece a la variable:

Tiempo de entrega

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una
columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccidn de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la
finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre |a variable en estudio.

g

x” en las

Aprecia 3
N° Preguntas Observaciones
Si | NO
1 | éElinstrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X
2 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el X
titulo de la investigacion?
3 ¢En el instrumento de recoleccién de datos se mencionan las X
variables de investigacion?
4 ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de X
los objetivos de la investigacién?
5 ¢Elinstrumento de recoleccidn de datos se relaciona con las X
variables de estudio?
6 ¢La redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y X
no estan sesgadas?
¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se
7 ) L X
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?
8 ¢El disefio del instrumento de medicién facilitara el analisis y X
procesamiento de datos?
9 ¢Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento X
de medicién?
10 ¢Elinstrumento de medicién serd accesible a la poblacién X
sujeto de estudio?
1 ¢El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de X
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?
Sugerencias:
Firma del experto:
Fecha: 03/05/2021

Lic./Ing./Mag. /Dr./Ph.D.
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INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Nombre completo del experto:

Carlos Alberto Del Carpio Arellano

Cargo y empresa donde labora el experto:

Analista de Costos en Luz del Sur

Titulo / grados:

Ingeniero Industrial

Nombre del instrumento:

Tiempo de transito de érdenes de compra

Autor(es) del instrumento:

José Luis Charcape Quifiones / Javier Abel Hernandez Concha

Especialidad:

Ingenieria Industrial y Comercial

Titulo de la Tesis:

Impacto del proceso de distribuciéon en cumplimiento del tiempo de
entrega en empresa importadora de repuestos de maquinaria pesada

El instrumento de medicion pertenece a la variable:

Tiempo de entrega

g

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x” en las

columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccidn de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la
finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre |a variable en estudio.

Lic./Ing./Mag. /Dr./Ph.D.

Aprecia )
N° Preguntas Observaciones
si | NO
1 | éElinstrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X
2 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el X
titulo de la investigacion?
3 ¢En el instrumento de recoleccién de datos se mencionan las X
variables de investigacion?
4 ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de X
los objetivos de la investigacién?
5 ¢Elinstrumento de recoleccidn de datos se relaciona con las X
variables de estudio?
6 ¢La redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y X
no estan sesgadas?
¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se
7 ) L X
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?
8 ¢El disefio del instrumento de medicién facilitara el analisis y M
procesamiento de datos?
9 ¢Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento X
de medicién?
10 ¢Elinstrumento de medicién serd accesible a la poblacién X
sujeto de estudio?
1 ¢El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de X
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?
Sugerencias:
Firma del experto:
Fecha: 03/05/2021
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INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Nombre completo del experto:

José Luis Alban Arnaiz

Cargo y empresa donde labora el experto:

Ingeniero de Procesos en Yellow Mark SAC

Titulo / grados:

Ingeniero de Sistemas

Nombre del instrumento:

Entregas defectuosas recibidas

Autor(es) del instrumento:

José Luis Charcape Quifiones / Javier Abel Hernandez Concha

Especialidad:

Ingenieria Industrial y Comercial

Titulo de la Tesis:

Impacto del proceso de distribuciéon en cumplimiento del tiempo de
entrega en empresa importadora de repuestos de maquinaria pesada

El instrumento de medicion pertenece a la variable:

Proceso de distribucion

g

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x” en las
columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la
finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre |a variable en estudio.

Aprecia 3
N° Preguntas Observaciones
Ssi | NO
1 | éElinstrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X
2 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el X
titulo de la investigacion?
3 ¢En el instrumento de recoleccién de datos se mencionan las X
variables de investigacion?
4 ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de X
los objetivos de la investigacién?
5 ¢Elinstrumento de recoleccidn de datos se relaciona con las X
variables de estudio?
6 ¢La redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y X
no estan sesgadas?
¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se
7 ) L X
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?
8 ¢El disefio del instrumento de medicién facilitara el analisis y X
procesamiento de datos?
9 ¢Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento X
de medicién?
10 ¢Elinstrumento de medicién serd accesible a la poblacién X
sujeto de estudio?
1 ¢El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de X
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?
Sugerencias:

Firma del experto:

Lic./Ing./Mag. /Dr./Ph.D.

Fecha: 03 /05/2021
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DE LOYOLA

INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Nombre completo del experto:

José Luis Alban Arnaiz

Cargo y empresa donde labora el experto:

Ingeniero de Procesos en Yellow Mark SAC

Titulo / grados:

Ingeniero de Sistemas

Nombre del instrumento:

Eficacia de pedidos alistados

Autor(es) del instrumento:

José Luis Charcape Quifiones / Javier Abel Hernandez Concha

Especialidad:

Ingenieria Industrial y Comercial

Titulo de la Tesis:

Impacto del proceso de distribuciéon en cumplimiento del tiempo de
entrega en empresa importadora de repuestos de maquinaria pesada

El instrumento de medicion pertenece a la variable:

Proceso de distribucion

g

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x” en las
columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la
finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre |a variable en estudio.

Aprecia 3
N° Preguntas Observaciones
Si | NO
1 | éElinstrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X
2 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el X
titulo de la investigacion?
3 ¢En el instrumento de recoleccién de datos se mencionan las X
variables de investigacion?
4 ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de X
los objetivos de la investigacién?
5 ¢Elinstrumento de recoleccidn de datos se relaciona con las X
variables de estudio?
6 ¢La redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y X
no estan sesgadas?
¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se
7 ) - X
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?
8 ¢El disefio del instrumento de medicién facilitara el analisis y M
procesamiento de datos?
9 ¢Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento X
de medicién?
10 ¢Elinstrumento de medicién serd accesible a la poblacién X
sujeto de estudio?
1 ¢El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de X
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?
Sugerencias:

Firma del experto:

Lic./Ing./Mag. /Dr./Ph.D.

Fecha: 03 /05/2021
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SAN IGNACIO

DE LOYOLA

INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Nombre completo del experto:

José Luis Alban Arnaiz

Cargo y empresa donde labora el experto:

Ingeniero de Procesos en Yellow Mark SAC

Titulo / grados:

Ingeniero de Sistemas

Nombre del instrumento:

Entregas a tiempo (On time)

Autor(es) del instrumento:

José Luis Charcape Quifiones / Javier Abel Hernandez Concha

Especialidad:

Ingenieria Industrial y Comercial

Titulo de la Tesis:

Impacto del proceso de distribuciéon en cumplimiento del tiempo de
entrega en empresa importadora de repuestos de maquinaria pesada

El instrumento de medicion pertenece a la variable:

Proceso de distribucion

g

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x” en las
columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la
finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre |a variable en estudio.

Aprecia 3
N° Preguntas Observaciones
Si | NO
1 | éElinstrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X
2 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el X
titulo de la investigacion?
3 ¢En el instrumento de recoleccién de datos se mencionan las X
variables de investigacion?
4 ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de X
los objetivos de la investigacién?
5 ¢Elinstrumento de recoleccidn de datos se relaciona con las X
variables de estudio?
6 ¢La redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y X
no estan sesgadas?
¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se
7 ) - X
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?
8 éEl disefio del instrumento de medicién facilitara el analisis y X
procesamiento de datos?
9 ¢Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento X
de medicién?
10 ¢Elinstrumento de medicién serd accesible a la poblacién X
sujeto de estudio?
1 ¢El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de X
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?
Sugerencias:

Firma del experto:

Lic./Ing./Mag. /Dr./Ph.D.

Fecha: 03 /05/2021
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UNIVERSIDAD
SAN IGNACIO

DE LOYOLA

INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Nombre completo del experto:

José Luis Alban Arnaiz

Cargo y empresa donde labora el experto:

Ingeniero de Procesos en Yellow Mark SAC

Titulo / grados:

Ingeniero de Sistemas

Nombre del instrumento:

Entregas completas (In full)

Autor(es) del instrumento:

José Luis Charcape Quifiones / Javier Abel Hernandez Concha

Especialidad:

Ingenieria Industrial y Comercial

Titulo de la Tesis:

Impacto del proceso de distribuciéon en cumplimiento del tiempo de
entrega en empresa importadora de repuestos de maquinaria pesada

El instrumento de medicion pertenece a la variable:

Proceso de distribucion

g

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x” en las
columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la
finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre |a variable en estudio.

Aprecia 3
N° Preguntas Observaciones
Si | NO
1 | éElinstrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X
2 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el X
titulo de la investigacion?
3 ¢En el instrumento de recoleccién de datos se mencionan las X
variables de investigacion?
4 ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de X
los objetivos de la investigacién?
5 ¢Elinstrumento de recoleccidn de datos se relaciona con las X
variables de estudio?
6 ¢La redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y X
no estan sesgadas?
¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se
7 ) L X
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?
8 ¢El disefio del instrumento de medicién facilitara el analisis y X
procesamiento de datos?
9 ¢Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento X
de medicién?
10 ¢Elinstrumento de medicién serd accesible a la poblacién X
sujeto de estudio?
1 ¢El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de X
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?
Sugerencias:

Firma del experto:

Li'c.llng./Mag. /Dr./Ph..D.

Fecha: 03/05/2021
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UNIVERSIDAD

SAN IGNACIO

DE LOYOLA

INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Nombre completo del experto:

José Luis Alban Arnaiz

Cargo y empresa donde labora el experto:

Ingeniero de Procesos en Yellow Mark SAC

Titulo / grados:

Ingeniero de Sistemas

Nombre del instrumento:

Entregas a tiempo y completas (OTIF)

Autor(es) del instrumento:

José Luis Charcape Quifiones / Javier Abel Hernandez Concha

Especialidad:

Ingenieria Industrial y Comercial

Titulo de la Tesis:

Impacto del proceso de distribuciéon en cumplimiento del tiempo de
entrega en empresa importadora de repuestos de maquinaria pesada

El instrumento de medicion pertenece a la variable:

Proceso de distribucion

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una
columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la
finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre |a variable en estudio.

g

x” en las

Aprecia )
N° Preguntas Observaciones
Si | NO
1 | éElinstrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X
2 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el X
titulo de la investigacion?
3 ¢En el instrumento de recoleccién de datos se mencionan las X
variables de investigacion?
4 ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de X
los objetivos de la investigacién?
5 ¢Elinstrumento de recoleccidn de datos se relaciona con las X
variables de estudio?
6 ¢La redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y X
no estan sesgadas?
¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se
7 ) L X
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?
8 ¢El disefio del instrumento de medicién facilitara el analisis y X
procesamiento de datos?
9 ¢Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento X
de medicién?
10 ¢Elinstrumento de medicién serd accesible a la poblacién X
sujeto de estudio?
1 ¢El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de X
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?
Sugerencias:
Firma del experto:
Fecha: 03/05/2021

Lic./Ing./Mag. /Dr./Ph.D.
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Uy

UNIVERSIDAD

SAN IGNACIO

DE LOYOLA

INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Nombre completo del experto:

José Luis Alban Arnaiz

Cargo y empresa donde labora el experto:

Ingeniero de Procesos en Yellow Mark SAC

Titulo / grados:

Ingeniero de Sistemas

Nombre del instrumento:

Ciclo total del pedido

Autor(es) del instrumento:

José Luis Charcape Quifiones / Javier Abel Hernandez Concha

Especialidad:

Ingenieria Industrial y Comercial

Titulo de la Tesis:

Impacto del proceso de distribuciéon en cumplimiento del tiempo de
entrega en empresa importadora de repuestos de maquinaria pesada

El instrumento de medicion pertenece a la variable:

Tiempo de entrega

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una
columnas de Sl 0 NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la
finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre |a variable en estudio.

g

x"” en las

Aprecia 3
N° Preguntas Observaciones
Si | NO
1 | éElinstrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X
2 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el X
titulo de la investigacion?
3 ¢En el instrumento de recoleccién de datos se mencionan las X
variables de investigacion?
4 ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de X
los objetivos de la investigacién?
5 ¢Elinstrumento de recoleccidn de datos se relaciona con las X
variables de estudio?
6 ¢La redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y X
no estan sesgadas?
¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se
7 ) - X
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?
8 éEl disefio del instrumento de medicién facilitara el analisis y X
procesamiento de datos?
9 ¢Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento X
de medicién?
10 ¢Elinstrumento de medicién serd accesible a la poblacién X
sujeto de estudio?
1 ¢El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de X
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?
Sugerencias:
Firma del experto:
Fecha: 03/05/2021

-I..i'c.'llng./n-llag. /Dr./Ph..D.
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Uy

UNIVERSIDAD

SAN IGNACIO
DE LOYOLA

INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Nombre completo del experto:

José Luis Alban Arnaiz

Cargo y empresa donde labora el experto:

Ingeniero de Procesos en Yellow Mark SAC

Titulo / grados:

Ingeniero de Sistemas

Nombre del instrumento:

Tiempo de ciclo de revisién de mercaderia

Autor(es) del instrumento:

José Luis Charcape Quifiones / Javier Abel Hernandez Concha

Especialidad:

Ingenieria Industrial y Comercial

Titulo de la Tesis:

Impacto del proceso de distribuciéon en cumplimiento del tiempo de
entrega en empresa importadora de repuestos de maquinaria pesada

El instrumento de medicion pertenece a la variable:

Tiempo de entrega

g

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x” en las

columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la
finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre |a variable en estudio.

Lic./Ing./Mag. /Dr./Ph.D.

Aprecia 3
N° Preguntas Observaciones
si | NO
1 | éElinstrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X
2 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el X
titulo de la investigacion?
3 ¢En el instrumento de recoleccién de datos se mencionan las X
variables de investigacion?
a ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de X
los objetivos de la investigacién?
5 ¢Elinstrumento de recoleccidn de datos se relaciona con las X
variables de estudio?
6 ¢La redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y X
no estan sesgadas?
¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se
7 ) L X
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?
8 ¢El disefio del instrumento de medicién facilitara el analisis y M
procesamiento de datos?
9 ¢Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento X
de medicién?
10 ¢Elinstrumento de medicién serd accesible a la poblacién X
sujeto de estudio?
1 ¢El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de X
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?
Sugerencias:
Firma del experto:
Fecha: 03/05/2021
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Uy

UNIVERSIDAD

SAN IGNACIO

DE LOYOLA

INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Nombre completo del experto:

José Luis Alban Arnaiz

Cargo y empresa donde labora el experto:

Ingeniero de Procesos en Yellow Mark SAC

Titulo / grados:

Ingeniero de Sistemas

Nombre del instrumento:

Tiempo de ciclo de etiquetado y repacking de productos

Autor(es) del instrumento:

José Luis Charcape Quifiones / Javier Abel Hernandez Concha

Especialidad:

Ingenieria Industrial y Comercial

Titulo de la Tesis:

Impacto del proceso de distribuciéon en cumplimiento del tiempo de
entrega en empresa importadora de repuestos de maquinaria pesada

El instrumento de medicion pertenece a la variable:

Tiempo de entrega

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una
columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccidn de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la
finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre |a variable en estudio.

g

x” en las

Aprecia 3
N° Preguntas Observaciones
Si | NO
1 | éElinstrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X
2 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el X
titulo de la investigacion?
3 ¢En el instrumento de recoleccién de datos se mencionan las X
variables de investigacion?
4 ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de X
los objetivos de la investigacién?
5 ¢Elinstrumento de recoleccidn de datos se relaciona con las X
variables de estudio?
6 ¢La redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y X
no estan sesgadas?
¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se
7 ) L X
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?
8 ¢El disefio del instrumento de medicién facilitara el analisis y X
procesamiento de datos?
9 ¢Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento X
de medicién?
10 ¢Elinstrumento de medicién serd accesible a la poblacién X
sujeto de estudio?
1 ¢El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de X
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?
Sugerencias:
Firma del experto:
Fecha: 03/05/2021

Lic./Ing./Mag. /Dr./Ph.D.
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UNIVERSIDAD

SAN IGNACIO

DE LOYOLA

INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Nombre completo del experto:

José Luis Alban Arnaiz

Cargo y empresa donde labora el experto:

Ingeniero de Procesos en Yellow Mark SAC

Titulo / grados:

Ingeniero de Sistemas

Nombre del instrumento:

Tiempo de ciclo de embalaje de pedidos

Autor(es) del instrumento:

José Luis Charcape Quifiones / Javier Abel Hernandez Concha

Especialidad:

Ingenieria Industrial y Comercial

Titulo de la Tesis:

Impacto del proceso de distribuciéon en cumplimiento del tiempo de
entrega en empresa importadora de repuestos de maquinaria pesada

El instrumento de medicion pertenece a la variable:

Tiempo de entrega

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una
columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la
finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre |a variable en estudio.

g

x” en las

Aprecia 3
N° Preguntas Observaciones
Si | NO
1 | éElinstrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X
2 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el X
titulo de la investigacion?
3 ¢En el instrumento de recoleccién de datos se mencionan las X
variables de investigacion?
4 ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de X
los objetivos de la investigacién?
5 ¢Elinstrumento de recoleccidn de datos se relaciona con las X
variables de estudio?
6 ¢La redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y X
no estan sesgadas?
¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se
7 ) L X
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?
8 ¢El disefio del instrumento de medicién facilitara el analisis y M
procesamiento de datos?
9 ¢Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento X
de medicién?
10 ¢Elinstrumento de medicién serd accesible a la poblacién X
sujeto de estudio?
1 ¢El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de X
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?
Sugerencias:
Firma del experto:
Fecha: 03/05/2021

Lic./Ing./Mag. /Dr./Ph.D.
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INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Nombre completo del experto:

José Luis Alban Arnaiz

Cargo y empresa donde labora el experto:

Ingeniero de Procesos en Yellow Mark SAC

Titulo / grados:

Ingeniero de Sistemas

Nombre del instrumento:

Tiempo de transito de érdenes de compra

Autor(es) del instrumento:

José Luis Charcape Quifiones / Javier Abel Hernandez Concha

Especialidad:

Ingenieria Industrial y Comercial

Titulo de la Tesis:

Impacto del proceso de distribuciéon en cumplimiento del tiempo de
entrega en empresa importadora de repuestos de maquinaria pesada

El instrumento de medicion pertenece a la variable:

Tiempo de entrega

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una
columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccidn de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la
finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre |a variable en estudio.

g

x"” en las

Aprecia 3
N° Preguntas Observaciones
si | NO
1 | éElinstrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X
2 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el X
titulo de la investigacion?
3 ¢En el instrumento de recoleccién de datos se mencionan las X
variables de investigacion?
4 ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de X
los objetivos de la investigacién?
5 ¢Elinstrumento de recoleccidn de datos se relaciona con las X
variables de estudio?
6 ¢La redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y X
no estan sesgadas?
¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se
7 ) L X
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?
8 ¢El disefio del instrumento de medicién facilitara el analisis y X
procesamiento de datos?
9 ¢Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento X
de medicién?
10 ¢Elinstrumento de medicién serd accesible a la poblacion X
sujeto de estudio?
1 ¢El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de X
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?
Sugerencias:
Firma del experto:
Fecha: 03/05/2021

Lic./Ing./Mag. /Dr./Ph.D.
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Mombre completo del experto:

Iean Carlo Jesids Vallejos Pongo

Cargo y empresa donde labora el experbo:

Data Architect - Globant

Titule / grados: hagister en Blg Data — Ingeniero en Slstemas
Mombre del Instrumento: Entregas defectunsas recibidas

Autor{es) del Instrumento: José Luls Charcape Ouifiones f lavier Abel Herndndez Concha
Especialidad: Ingenleria Industrial y Comercial

Impacto de
Titule de la Tesks: pa

| proceso de distribucidn en cumpliméento del tlempo de

entrega en empresa importadora de repuestas de maguinaria pesada

El instrumento de medicidn pertenece a la variable:

Proceso de distribucidn

Medianbe |a matriz dé evalubcion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cads una de las preguntas marcando con una “x™ én las
columnas de Sl a NO. Asimismo, [ exhartamos en s correccitn de ko items, indicando sus abservacionss w0 Sugerencias, con la

finalidad de mejorar la coherencia de las preguntad sobré la variable en edtudio.
M* Preguntas Aprech Observackones
s [ nNO

1 | LEl irgtrumento de medicidn presenta &l ditefs sdecusda? it

2 LE| irstrumento de recaleccion de datod tiene reladan con &l X
titulo de la investigacidn?

1 £En &l instrurmenta dé recoleccion de datod L& mencionan las X
wariables de investigatian?
CEl imstrumento de recoleccitn de datos fadilitard el logro de

4 los objetives de la investigacién? "

. £El ingtrumento de recoleccion de datos se relaciona con las .
wariables de egtudia?

P fLa redaccion de Lag préguntad tienen un sentido coherente y X
no estin sesgadas?

’ ¢Cada una de las preguntas del instrumenta de medicidn se X
relaciona con cada una de lod elementos de los indicadores?

g LE| disefia del instrumento de medicion facilitard el andlsis y X
procesamiento de datai?
£%on entendibles las altermativas de respuests del instromento

g de medicidn? A

10 CEl irstrumento de medicidn serd sccesible a la poblacidn X
sujeto de estudio?

11 LEl irstrumento de madicion & claro, preciso v sendills de X
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?

Sugerencias:

Firma del experto:

Lic.fing./Mag. IDr..FPh.;:I.

Fecha: 03/05/2021
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INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Mombre completo del experto:

lean Carlo Jesis Wallejos Pongo

Cargo y empresa donde labora el experto:

Data Architect — Globant

Tituls / grados:

Magister en Blg Data — Ingenlero en Slstemas

Mombre del Instrumento:

Ef

icacia de pedidos alistados

Autor(es) del instrumento:

José Luls Charcape Quifiones [ lavier Abel Herndndez Concha

Especialidad:

Ingenleria Industrial y Comercial

Titule de la Tesks:

Impacto del proceso de distribucidn en cumpliméento del tlempo de
entrega en empresa importadora de repuestos de magquinaria pesada

El instrumento de medicién pertenece a la variable:

Proceso de distribucidn

finalidad de mejorar ls coherencia de las preguntas sobre [a variable en estudio.

Mediante |a matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene La facultad de evaluar cads una de lad preguntas marcando con ung “x” en lag
columnas de 5 o NO. Adimismo, |e exhortamos en la correctitn de lod items, indicands sus abiervacionss yo sugerencias, con L

N* Preguntas :Fm:‘: Observaciones
1 | ZEl inStrumenta de medicidn predenta &l disefo adecusda? X
P ZE| indtrumento de recoleccion de datos tiene relacidn con &l ¥

titulo de la investigaciin?
LEn & instrumento de recoleccitn de datos & mencionan las

3 wariables de irvestigacidn? "

cEl instrumenta de recoleccidn de datos facilitard el logra de

4 las objetivos de la investigacitn? "

ZE| indtrumento de recoleccidn de datos & relaciona con las

s wariables de estudia? K

& |ck® redaccitn de Las preguntas tienen un sentido coberente y ¥
no estin sesgadas?

7 ¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se "
relacions oon cada und de los elementod de ol indicadores?

g cEl disefia del instrumento de medicidn facilitard el andlsis y X

procesamiento de datas?
d50n entendibles las altérnativas dé réspuests del instrumento

9 de medicidn ¥ K

10 LE| indtrumento de medicidn serd acoesible a la pablacian ¥

sujpeto de estudio?

1 LE| instrumento de medician & clarg, precia v sendillo de X

responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?

Sugerenclas:

Firma del experto:

Lic./ing./Mag. /Dr./Ph.D.

Fecha: 03/05/2021
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INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Nombre completo del experto:

lean Carlo Jesids Vallejos Pongo

Cargo y empresa donde labora el experto:

Data Architect — Globant

Titule / grados:

Maglster en Blg Data — Ingeniero en Slstemas

Nombre del Instrumenio:

Entregas a tiempo (On time)

Autor(es) del instrumento:

José Luls Charcape Ouifiones / Javier Abel Herndndez Concha

Especialidad:

Ingenleria Industrial y Comercial

Titulo de la Tesks:

Impacto del proceso de distribucidn en cumplimiento del tlempo de
entrega en empresa importadora de repuestos de maguinaria pesada

El instrumento de medichdn pertenece a la variable:

Proceso de distribucidn

Mediante |a matriz de evaluacion de expertas, Ud. tiene La facultad de evaluar cada una de lad preguntas marcando con una “x” en las
columnas de 5o NO. Adimismo, |& exhortamos &n la correceitn de bos items, indicands sus abservaciones yo sugerencias, con la
finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre a variable en estudio.

. Aprecia
M Preguntas Observaciones
si [ND
1 | LEl instrumento de medicidn presenta al disefo sdecusda? X
2 LEl ingtrumento de recoleccitn de datos tiene relacidan con &l X
titulo de la investigacidn?
ZEn el instrumenta de recoleccitn de datos $& mencionan las
3 wariables de irmvestigacidn? K
cEl instrumento de recoleccitn de datos facilitard &l logra de
4 los objetivos de la investigacion? "
LEl ingtrumento de recoleccitn de datos 1& relaciona con las
s wariables de estudio? A
P cLa redaccitn de las preguntas tienen un sentido coherente y X
o esthn sedgadai?
7 éCada una de las preguntas del instrumento de medicidn se X
relacions oon cada uno de los elementos de los indicadones?
g cEl disefio del instruments de medicidn facilitard el andlisis y X
procetamientn de datas?
d50n entendibles las alternativad de respusdta del instrumento
9 de medicidn? K
10 ZE| ingtrumenta de medicidn serd acoedible a la poblacidn ¥
supetn de estudio?
11 LE| indtrumento de medicidn &4 claro, predia y sencillo de
responder para, dé esta manera, obtéener lod datos requeridos?
Sugerenclas:

Firma del experto:

Lic.fing./Mag. fﬂf.fPh.;:l.

Fecha: 03/05/2021
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INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Nombre completo del experto:

lean Carlo Jesids Wallejos Pongo

Cargo y empresa donde labora el experto:

Data Architect — Globant

Titulo / grados:

Maglster en Blg Data — Ingenlero en Slstemas

Nombre del Instrumenio:

Entregas completas (In full)

Autor(es) del instrumento:

José Luls Charcape Quifiones f Javier Abel Herndndez Concha

Especialidad:

Ingenleria Industrial y Comercial

Titulo de la Tesks:

Impacto del proceso de distribucidn en cumplimiento del tlempo de
entrega en empresa importadora de repuestos de magquinaria pesada

El instrumento de medicién pertenece a la variable:

Proceso de distribucidn

finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x™ en las
columnas de 5 a NO. Adimismo, |& exhartamos en ba cormreccitn de lod items, indicando sus absrvaciones w0 sugerencias, con la

' Preguntas Aprecia Observaciones
5i | NOD

1 | ZEl inStrumento de medicidn presenta &l diseio sdecuada? X

2 LElindtrumento de recoleccion de datos tiene reladdn con &l ¥
titulo de la investigacidn?
LEn &l instruments de recoleceitn de datos & mencionan las

3 variables de investigacian? "

a CEl instrumento de recolecdidn de datos facilitard el logro de .
los objetivod de la inwestigacion?

g CEl instrumento de recoleccidn de datos s& relaciona con las .
varfiables de estudio?

g £La redacciGn de las preguntas tienen un sentido cobherente y X
no estin sesgadai?

7 fCada una de las preguntas del instrumento de medicidn s X
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadarnes?

P LEl disefio del instrumento de medicidn facilitard | andlisis y ¥
procesamiento de datos?

9 £50n entendibles [as alternativas dé respuesta del instrumento
de medicdn?

10 LElindtrumento de medicidn serd accesible a la pablacidn ¥
sujeto de estudio?

11 LEl instrumento de medicidn & clarg, precio v sendillo de
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?

Sugerenclas:

Firma del experto:

Lic. fing./Mag. fﬂf.fPh.;:J.

Feacha: 03/05/2021
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Nombre completo del experto:

lean Carlo Jesids Vallejos Pongo

Cargo y empresa donde labora el experto:

Data Architect — Globant

Titulo / grados: Maglster en Blg Data — Ingeniero en Slstemas
Nombre del Instrumento: Entregas a tlempo y completas (OTIF)

Autor(es) del instrumento: José Luls Charcape Quifiones f lavier Abel Herndndez Concha
Especialidad: Ingenleria Industrial y Comercial

Impacto de
Titulo de la Tesks: pa

| proceso de distribucldn en cumplimiento del tlempo de

entrega en empresa imgortadora de repuestos de maguinaria pesada

El instrumento de medicldn pertenece a la variable:

Proceso de distibucidn

Mediante |a matriz de evaluscion de expertos, Ud. tiene La facultad de evaluar cads una de lad préguntas marcanda con und “x” én lag
columnas de 5o NO. Asimismo, |e exhortamos en la correceion de lod items, indicando sus observaciones yo sugerentciag, con la

finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.
Aprecia
N* Preguntas i Observaciones
si [NO
1 | LEl instrumenta de medicidn presenta el disefio adecusda? X
2 LEl instrumento de recoleccidn de datos tiene relatidn con &l X
titulo de la investigacidn?
1 LEn &l instrurmento deé recoléccitn de datod 1& mencionan las X
variables de investigadan?
1 £El instrumento de recoleccion de datos facilitard el logra de X
los objetivos de la investigacin?
g LEl indtrumento de récoleccion de datos d& relaciona con las X
variables de estudio?
& |ck® redaccion de las préguntad tienen un sentido coberante y ¥
no estin sesgadas?
7 fCada una de las preguntas ded instrumento de medicidn se .
relaciong oon cada und de kid slementad de lod indicadonas?
g LEl disefio del instrumento de medicidn facilitard el andlsis y X
procecamienta de datos?
g £50n entendibles [as alternativas de respuests del instrumento X
de medicidn?
10 LEl indtrumento de medicidn Lerd accesible a la pablacion ¥
sujetn de estudio?
11 LEl instrumento de medicidn & clarg, preciao v sendillo de X
responder para, de esta manéra, oblenér los datos requeridos?
Sugerenclas:

Firma del experto:

Lic. fing./Mag. fﬂr.fPh.;:l.

Fecha: 03,/05,/2021
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INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Nombre completo del experto:

laan Carlo Jesis Vallejos Pongo

Cargo y ernpresa donde labora el experto:

Data Architect — Globant

Titulo f grados:

hagister en Blg Data — Ingeniero en Slstemas

Nombre del Instrumento:

Clcho total del pedido

Autor(es) del instrumentao:

José Luls Charcape Quifiones / Javier Abel Hernandez Concha

Especialidad:

Ingenieria Industrial y Comercial

Titulo de la Tesks:

Impacto del proceso de distribucidn en cumplimienta del tliempo de
entrega en empresa importadora de repuestos de maguinaria pesada

El instrumento de medichén pertenece a la variable:

Tiempo de entrega

finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre a variable en estudio.

Mediante la matriz de evaluacion de expertas, Ud. tene la facultad de evaluar cada una de a8 preguntas mancando con und “x™ en lag
columnas de Sl o NO. Asimismae, |e exhortamos en la correceion de bod items, indicands sus abservaciones yo sugerencias, con la

. Aprecia
M Preguntas Observaciones
si [ND
1 | éEl imstrumento de medicidn presenta el disefo adecuada? X
LEl instrumento de recoleccitn de datos tiene reladidn con el
2 : X
titulo de la investigacidn?
LEn &l instrumenta de recoleccitn de datod we mencionan las
3 wariabled de irvestigacidn? *
a cEl instrumenta de recoleccitn de datos facilitard &l logro de X
los abjetivos de la inwestigacion?
. LEl indtrumento de recoleccion de datos s& relaciona con las X
wariables de estudio?
& [t redaccion de las preguntas tienen un sentide coberénte y X
no estn segadas?
1 éCada una de las preguntas del instrumento de medicion e ¥
relaciond oon cada und de lod elementod de lod indicadores?
8 LEl disefio del instrumento de medicidn faclitard & analsis y X
procecamiento de datos?
8 d50n entendibles las alternativad de redpuedta del instrumento
de medicdn?
10 LEl indtrumento de medicidn serd accedible a la poblacidn X
sujeto de estudio?
11 LEl indtrumento de medicidn & clarg, precia y sendillo de
responder para, dé esta manera, obtener los datos requeridos?
Sugerenclas:

Firma del experto:

Lic.fing./Mag. fOr./Ph.O.

Fecha: 03,/05/2021
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Nombre completo del experto: lean Carlo lesds Vallejos Pongo
Cargo y empresa donde labora el experto: Data Architect — Globant
Titule [ grados: Maglster en Blg Data — Ingenlero en Slstemas
Nombre del Instrumenta: Tiempo de ciclo de revisidn de mercaderia
Autor(es) del Instrumento: José Luls Charcape Quifiones f lavier Abel Hermandez Concha
Especialidad: Ingenleria Industrial y Comercial
Impacto del proceso de distribucidn en cumplimiento del tlempo de
Titulo de la Tesks: Ba ¥ R L F
entraga en emprasa importadora de repuastos de magquinaria pesada

El instrumentbo de medicidén pertenece a |a variable: Tiempo de entrega

Mediante la matriz de evaluscion de expertos, Ud. tiene |8 facultad de evaluar cads una de las preguntas marcando con und “x™ &n lag
columnas de 5 a MO, Adimismo, |e exhortamos en la correceion de lod itemes, indicando sus abservacioned yo sugerenciag, con la
finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre [a variable en estudio.

Aprecia

N* Preguntas pe Observaciones
si | NO

1 | ZEl instrumenta de medicidn predenta &l disefo adecuada? X

2 CE| instrumentn de recolaccitn de datas tiene relacidn con &l X

titulo de la investigacidn?

SEn &l instrurmenta de recoleccitn de datod e mencionan las
wariables de investigatian?

£E| irstrumento de recoleccitn de datos facilitard &l logro de
lai ohjetivod de la imestigacion?

£El instrumenta de recoleccitn de datos se relationa con las
wariables de estudia?

fLa redacritn de las preguntas tienen un sentido coherente y

5 no estin sesgadas? !

’ fCada una de las preguntas del instrumento de medicion se ¥
relacions con cada una de los elemeantas de lot indicadores?

P LE| disefio del instrumento de medicidn facilitard el andlisis y X

procesamiento de datos?

£5on entendibles las alternativas de respuesta del instrumento
de medicdn?

CE| instrumentn de medicidn serd scoesible a la poblacidn
sujeto de estudio?

plil

LEl instrumenta de medicidn &1 claro, preciso y sencille de

1i
responder para, de sita manera, obtener lod datos requeridas?

Sugerenclas:

Firma del experto:

Fecha: 03/05/2021

Lic.fing./Mag. fﬂf.fPh.;:l.
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INFORME DE JUICID DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Nombre completo del experto:

lean Carlo lesis Vallejos Pongo

Cargo y empresa donde labora el experto:

Data Architect — Globant

Titulo / grados:

Magister en Big Data — Ingeniero en Slstemas

Nombre del instrumento:

Tiempo de ciclo de etigquetado y repacking de productos

Autor(es) del Instrumenio:

José Luls Charcape Quifiones f lavier Abel Hernandez Concha

Especialidad:

Ingenleria Industrial y Comercial

Titulo de la Tesis:

Impacto del proceso de distribucidn en cumplimienta del tlempo de
antrega en emprasa importadora de repuestos de maguinara pesada

El instrumento de medicidn pertenece a la variable:

Tiempo de entrega

Mediante |a matriz de evaluscion de expertos, Ud. tiene la Facultad dé evaluar cada una de las preguntas marcando con und “x” én lad
ocolumnas de 5o MO, Asimismo, |& exhortamos en la correccitn de lod items, indicando sus observaciones y'o sugerencias, con La
finalidad de mejarar la coheréncia de las preguntas sobre |a variable en estudio.

Y Aprecla
M Preguntas Observaciones
si | NO
1 | cEl instrumento de medickdn presenta &l disefs adecwada? X
2 CEl irstrumento de recoleccion de datad tiene relasion con &l "
titulo de la investigatidn?
a £En &l insrurnents de recoleccitgn de datos se mencionan las X
wariables de investigacian?
a LEl instrumento de recoleccion de datos fadilitard el logro de X
las objetivos de la investigacion?
g CEl instrumento de recoleccion de datos e relaciona com las X
wariabled de estudia?
P fLa redaccitn de Las préguntas tienen un sentido coberente y n
no estin sesgadas?
7 fCada una de las preguntas del instrumento de medicion e X
relaciond oon cada una de lod elementos de lol indicadarnes?
g £E| ditefio del instrumento de medicidn facilitard el andlisis y ¥
procesamiento de datol?
g £5an entendibles las alternativas de respuesta del instrumento X
de medicdn?
10 LEl irstrumenta de medicidn serd accesible a la poblacidn ¥
Sujeto de estudio?
11 SEliratrumenta de medicidn & clarg, precio y sendills de
responder para, de esta manéra, shiensr lod datod requeridas?
Sugerencias:

Firma del experto:

Lic.fing./Mag. fo..l'Ph.;J.

Fecha: 03/05/2021
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INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACIGN

Nombre completo del experto:

lean Carlo Jasis Vallejos Pongo

Cargo y ermpresa donde labora el experto:

Data Architect — Globant

Titule [ grados:

Maglster en Blg Data — Ingeniero en Sistemas

Nombre del instrumento:

Tiempo de ciclo de embalaje de pedidos

Autor(es) del instrumento:

José Luls Charcape Quifiones § lavier Abel Herndndez Concha

Especialidad:

Ingenleria Industrial y Comercial

Titulo de la Tesks:

Impacto del proceso de distribucidn en cumplimiento del tlempo de
entrega en empresa imgortadora de repuestos de maguinana pesada

El instrumento de medicién pertenece a la variable:

Tiempo de entrega

Mediante la matriz de evaluscon de expertos, Ud. tiene La Facultad de evaluar cada una de |ad preguntas marcanda con und “x™ en las
columnas de Sl a MO, Asimismo, |& exhortamos en ks comeccion de los iterd, indicands sus abservacionss w0 sugerencias, con la
finalidad de mejorar s coherencia de las preguntas sobre |a variable en estudio.

N Aprecia
M Preguntas Observaciones
si [no
1 | fElirstrumento de meadician predenta @l diseno sdecuada? X
3 CEl instrumento de recolecoion de datod tiene relaadn can &l X
titulo de la inwestigacidn ?
LEnm &l instruments de recoleccitn de datos e mencionan las
! variables de irvestigatidn? A
a CEl instrumento de recoleccitn de datos facilitard el logro de ¥
los abjetived de la invedtigacion?
5 (Elinstrumento de recoleccidn de datos 42 relaciona con las .
wariables de estudia?
& |2 redaccidn de las préguntad tienen un sentide coherente y X
no estn sedgadas?
; éCada una de las préguntas del instrumento de medicion e X
relaciona con cada una de las elementas de ol indichdanas?
g LEl disefio del instrumento dé medicidn facilitard el analisis y X
proceiamiento de datoi?
Lsan entendibles lad alter nativas de redpusdts del indtruments
2 de medicidn?
10 LEl instrumentt de medicidn serd sccedible a la pablacidn X
sujetn de estudio?
11 LElirstrumento de medicidn et claro, predio v sendills de
respondér para, de esta rmanéra, obiener lod datos requeridos?
Sugerenclas:

Firma del experto:

Lic./ing./Mag. fDr./Ph.D.

Fecha: 03/05/2021
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INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Nombre completo del experto:

lean Carlo lesis Vallejos Pongo

Cargo y empresa donde |abora el experio:

Data Architect — Globant

Titulo |/ grados:

Maglster en Big Data — Ingeniero en Slstemas

Nombre del instrumenio:

Tiempo de transito de drdenes de compra

Autor(es) del Instrumento:

José Luls Charcape Quifiones f Javier Abel Hernandez Concha

Especialidad:

Ingenleria Industrial y Comercial

Titulo de la Tesks:

Impacto del proceso de distribucidn en cumplimienta del tliempo de
entrega en emprasa importadora de repuestos de maguinara pesada

El imstrumento de medicidn pertenece a la variable:

Tiempo de entrega

finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

Mediante |a matriz de evaluascion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de |as preguntas marcando con una “x™ en las
columnas de 5l o MO, Adimismo, |& exhortamos en la correceitn de lod iterms, indicands Sus observacionss y/o sugerencias, con la

. Aprecla
M Preguntas Observaciones
si | ND
1 | CEl indtrumenta de medicdn presenta &l diseno adecuada? b
2 CEl instrumento de recaledcitn de datas tiene relasidn can &l ¥
titulo de la investigatidn?
CEnm &l instruments de recoleccitn de datos 1e mencionan las
3 wariabled de irvestigatian? "
CEl instrumento de recoleccion de datas faclitard &l logro de
4 . . X
los objetivad de (& investigacion?
LEl instrumento de recoleccion de datos <& relationa con las
s wariables de estudio? .
g |2 redaccitn de las preguntas tienen un sentido coherante y ¥
N esthn seigadasy
' Cada una de las preguntas del instrumento de medicidn se X
relacions ton cada und de lod elementas de |0t indichdoras?
8 LEl disenio del instruments de medicidn facilitard el andlsis y ¥
procecamienta de datas?
£5an entendibles las alternativad de respuesta del instroments
9 de medicidn ¥ *
10 CEl ingtrumento de medicidn serd acoadible a la pablacidn ¥
sujetn de estudio?
11 CEl instrumento de medicidn & clarg, precso v sendills de
responder para, de esta manera, chtener los datos requeridos?
Sugerenclas:

Firma del experto:

Lic./ing./Mag. fDr./Ph.D.

Fecha: 03/05/2021
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