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Resumen 

 

El objetivo de esta investigación es proponer una estrategia didáctica orientada a 

desarrollar competencias tutoriales en los docentes tutores del tercer año de la Facultad de 

Ciencias Sociales en una Universidad estatal de Lima. Asimismo, la muestra estuvo 

conformada por 20 estudiantes y 4 docentes tutores, quienes se seleccionaron a partir de un 

muestreo no probabilístico. El estudio está enmarcado bajo el paradigma socio-crítico y el 

enfoque cualitativo; el tipo de investigación es aplicada educacional y el diseño es no 

experimental. Para realizar el diagnóstico de campo, se aplicaron diversas técnicas e 

instrumentos. Se emplearon la encuesta, la entrevista y el análisis documental, cuyos 

instrumentos fueron un cuestionario, dos guías de entrevista semiestructurada y una guía de 

análisis documental.  A partir de los hallazgos, es posible afirmar la ausencia de acciones 

tutoriales efectivas por parte de los docentes asignados como tutores. Además, aspectos como 

la comunicación asertiva, tutoría grupal-trabajo colaborativo y la aplicación de procedimientos 

para que el tutorado desarrolle de un proyecto de vida, no se presentan en el docente tutor. 

Finalmente, se propone una estrategia didáctica que permita a los docentes desarrollar 

competencias con la finalidad de orientar y guiar a los estudiantes de esta facultad, jóvenes que 

proceden de hogares con escasos recursos y que tienen el deseo de salir adelante pese a la 

adversidad.    

Palabras claves:  Competencias tutoriales, comunicación asertiva, tutoría grupal-trabajo 

colaborativo, proyecto de vida.                                                                                                                                                 
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Abstract 

 

The aim of this research is to propose a didactic strategy oriented to develop useful 

competences for tutors working on the third year of the Social Sciences Faculty in one public 

university in Lima. In addition, the statistical sample was conformed by 20 students and 4 

tutors, whom were selected through a non-probabilistic sampling. This research is framed 

under the social-critical paradigm and qualitative approach; the type of investigation is applied 

educational and the design is non-experimental. In order to carry out a field assessment, 

different techniques and instruments were applied. Surveys, interviews and documentary 

analysis and their instruments were a questionnaire, two semi-structured interview guides and 

a documentary analysis guide. From the findings, it is possible to affirm the absence of effective 

tutorial actions from the professor assigned as tutors. Moreover, aspects such as assertive 

communication skills, group tutorial-collaborative work and the application of procedures to 

encourage students to develop their project lives, are not found on tutors. Finally, a didactic 

strategy is proposed to allow professors to develop competences with the purpose of 

orienteering and providing guidance for the students of this faculty, young people living in 

poverty who have the desire to success in life, despite the adversity.  

Key words:  Tutorial competences, assertive communication skills, group tutorial-

collaborative work, project life.                                                                                                                                
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Introducción 

Planteamiento del problema  

Descripción del problema    

Frente a la globalización, se evidencia sociedades cambiantes, con exceso de 

información, además de poca flexibilidad de tiempo por parte del sistema educativo y 

familiar. Sumado a ello, los nativos digitales dominan habilidades y destrezas relacionadas al 

uso de las Tics, pero no tienen madurez emocional para lidiar con situaciones problemáticas. 

El informe de la Cepal-Unesco (1992) sugiere una educación equitativa con calidad y 

textualmente señala lo siguiente:  

El debate internacional permite apreciar una gran preocupación por el tema de la 

equidad en la distribución de la oferta educativa. No se trata, sin embargo, de una 

preocupación ajena al análisis de la articulación entre educación y crecimiento económico. La 

experiencia parece indicar que una falta de atención hacia los aspectos de equidad 

educacional produce consecuencias negativas en el corto, mediano y largo plazo sobre el 

desempeño de las sociedades, incluso en el plano económico (p90). En tal sentido, las 

naciones del futuro requieren cambios sustanciales ante la permanente evolución 

sociocultural y económica del mundo.  

El problema imperante es la falta de información y el acceso restringido a una 

educación integral dirigida a los “centennials”, en cuyo escenario prevalece la actividad 

precoz de las nuevas generaciones, el bajo nivel cultural y económico. Sumado a ello, solo en 

este punto, la tasa mundial de embarazo adolescente está estimado en 46 nacimientos por 

cada 1000 niñas, según el informe "Aceleración del progreso hacia la reducción del embarazo 

en la adolescencia en América Latina y el Caribe”, publicado por la Organización 
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Panamericana de la Salud/Organización Mundial de la Salud (OPS/OMS), Fondo de las 

Naciones Unidas para la Infancia (Unicef) y el Unfpa. Ante ello la educación es un factor 

fundamental, porque, para esta población, su prioridad será buscar opciones laborales y quizá 

estudiar se convertirá en una utopía. Sartre consideró que el hombre elige quien quiere ser 

(1985). Esta realidad es preocupante, debido a la falta de prevención ante el impacto negativo 

que genera una mala formación en los jóvenes. Savater (1997) señala que el profesor tiene un 

rol fundamental, que es acompañar al estudiante en el proceso educativo, donde podrá 

garantizar la formación y desarrollo íntegro del alumno. En tal sentido una educación con 

calidad implica no tan solo la actividad cognitiva, sino también conducir al alumno al 

bienestar en todas las áreas de su vida.  

Latinoamérica presenta características similares con respecto a los factores 

socioculturales y económicos en sus países, sumando a ello la dificultad que tiene el sector 

educación en cuanto a competencias tutoriales. Esta necesidad se evidencia en las nuevas 

generaciones en los países de la región. La labor del tutor, según la UNESCO (1998), citado 

en el Manual del Tutor del SNIT (2013), no es solo propiciar el aprendizaje en aspectos 

académicos, sino en aquellos que determinan el desarrollo personal y profesional en los 

alumnos para lograr su propio proceso formativo. Delgado y Barrenechea (2005) indican que 

"la tutoría es la modalidad de orientación educativa, inherente al currículo, que se encarga del 

acompañamiento socio afectivo y cognitivo de los estudiantes dentro de un marco formativo 

y preventivo, desde la perspectiva del desarrollo humano" (p. 11). De hecho, existe literatura 

que describe la labor del tutor en el ámbito educativo en los países latinos, pero 

lamentablemente todo es letra muerta toda vez que los índices desfavorables para los jóvenes 

se siguen incrementando.  
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En la actualidad, existen programas de reforma educativa, donde se modela el 

fortalecimiento del profesor. Pese a esto, aún no se logra obtener las competencias necesarias 

para tal fin. Bajo este contexto, los países de Latinoamérica reforman los contenidos, 

estructuras y procesos en sus currículos. Sin embargo, este problema aún se evidencia en el 

área educativa, y además en la organización y buena conducción de un sistema que forme al 

nuevo ciudadano del futuro. Sumado a este problema, América Latina presenta una creciente 

desigualdad en aspectos socioculturales y económicos, donde la informalidad laboral en la 

región es un problema social, lo que hace invisible un panorama que incita considerar 

aspectos importantes en la formación integral del alumno. Incrementado a esta realidad, 

persisten los sueldos insuficientes, falta de capacitación y poca responsabilidad del docente 

para cumplir una labor con eficacia.  

Por lo indicado, la práctica del docente no resulta una labor sencilla, pues ha sufrido 

transformaciones debido al contexto social cambiante. Debido a esto, los docentes, al no 

contar con las competencias requeridas, se imposibilitan en acompañar al estudiante en su 

formación integral, pero además, el no entender la importancia y necesidad de estas 

competencias lo presenta sólo como un experto en su materia. En este problema, los 

principales afectados son los estudiantes, pues ellos requieren una formación que implique el 

empoderamiento en temas específicos por desarrollar en una realidad adversa en esta región. 

Curiosamente, los manuales de tutoría de las diferentes instituciones educativas indican las 

funciones que deben tener el profesor asignado a brindar seguimiento integral al alumno en 

aspectos académicos y socio- afectivos, pero no se mencionan las competencias tutoriales y 

menos aquellas características que los docentes deben tener para desempeñar eficientemente 

esa tarea.  
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Por lo expuesto, los docentes no cuentan con las competencias tutoriales ni 

habilidades personales que ayuden al alumno a tener un desarrollo integral en su formación 

académica y personal, toda vez que se enfrentan a una realidad donde los peligros sociales 

son eminentes. En cuanto a estas competencias, Romo (2010) refiere que el tutor debe ser un 

promotor permanente entre la comunicación del estudiante con los actores y el contexto 

educativo, así como del desarrollo de habilidades de pensamiento que le permitan transferir 

los conocimientos adquiridos para la resolución de problemas en las dimensiones personal y 

social. Por otro lado, y de acuerdo con las actividades que implica la acción tutorial, existen 

dos pilares fundamentales: la primera es que el tutor debe capacitarse para realizar tal 

actividad; y la segunda, conocer sobre la cultura institucional (Fresán y Romo, 2011). Sin 

embargo, falta desarrollar esos pilares importantes en los espacios educativos, a la par que se 

manifiesta la incidencia de los jóvenes a los peligros subsistentes en la actualidad. Al no 

contar con la orientación eficaz ante situaciones problemáticas vigentes en el contexto 

sociocultural, como el índice creciente de natalidad en mujeres jóvenes, el uso drogas a 

temprana edad, el mal uso de las redes sociales, entre otros, el incremento de informalidad 

crecerá junto a la incertidumbre de un futuro mejor.  

En el Perú, existen políticas educativas cuyo enfoque es la calidad y equidad, además 

de fortalecer las capacidades y acompañar al gobierno en cooperación con las autoridades 

nacionales para atender las necesidades y desafíos del país en aspectos de educación. Según 

la Revisión de las políticas públicas del sector de educación en Perú (2017), todavía es 

evidente la gran brecha social que existe en el Perú. De la misma manera, los índices de 

desarrollo humano se centran en la capital más que en provincia. Según, Las líneas 

prioritarias de política educativa al 2021, se indica la falta de calidad en la formación en 

pregrado y programas de postgrado. En este sentido, las acciones educativas no tienen una 

adecuada preparación y/o capacitación para profesores asignados a tal fin, es decir 
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interiorizar conocimientos y actitudes relacionados con su función, donde el docente tome el 

protagonismo de la construcción y desarrollo del país.  

La situación actual es preocupante para las nuevas generaciones expuestas a muchos 

peligros sociales. Si bien es cierto la formación viene desde el hogar, los padres no cuentan 

con el tiempo necesario por cuestiones laborales. A esto se suma la ausencia de las políticas 

de prevención en un contexto de precaria calidad educativa en todos los niveles educativos. 

En la educación superior, se brinda aspectos académicos, pero no una buena orientación 

donde el tutelar adquiera conductas saludables. En este sentido, los docentes que cumplen 

con la función de tutores requieren el desarrollo de competencias tutoriales para abordar 

aquello que implica conductas que desencadenan en situaciones problemáticas. Este 

panorama requiere el diseño de estrategias didácticas orientadas a mejorar tales competencias 

para ayudar a detectar y prevenir conductas de riesgos en los alumnos con la finalidad de 

mejorar su calidad de vida.  

Formulación del problema  

 

 

Pregunta científica general  

¿Cómo desarrollar las competencias tutoriales en los docentes tutores de tercer año en 

la Facultad de Ciencias Sociales en una universidad estatal de Lima?  

 Preguntas científicas específicas  

• ¿Cuál es la perspectiva teórica que sustenta la estrategia didáctica para desarrollar las 

competencias tutoriales en los docentes tutores de tercer año de la Facultad de 

Ciencias Sociales en una universidad estatal de Lima?  

• ¿Cuál es la situación actual de las competencias tutoriales en los docentes tutores de 

tercer año de la Facultad de Ciencias Sociales en una universidad estatal de Lima?  
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• ¿Qué criterios teóricos, metodológicos y prácticos se deben tomar en cuenta en la 

modelación de la estrategia didáctica para el desarrollo de competencias tutoriales en 

los docentes tutores de tercer año de la Facultad de Ciencias Sociales en una 

universidad estatal de Lima?  

• ¿Cómo validar la estrategia didáctica para el desarrollo de competencias tutoriales en 

los docentes tutores de tercer año de la Facultad de Ciencias Sociales en una 

universidad estatal de Lima?  

Objetivos de investigación  

Objetivo general  

Determinar una estrategia didáctica para desarrollar competencias tutoriales en los 

docentes tutores de tercer año de la Facultad de Ciencias Sociales en una universidad estatal 

de Lima 

Objetivos específicos  

• Sistematizar las perspectivas teóricas que sustentan la estrategia didáctica para el 

desarrollo de competencias tutoriales en los docentes tutores de tercer año de la 

Facultad de Ciencias Sociales en una universidad estatal de Lima 

• Diagnosticar la situación actual de las competencias tutoriales en los docentes tutores 

de tercer año de la Facultad de Ciencias Sociales en una universidad estatal de Lima 

• Determinar los criterios teóricos, metodológicos y prácticos que se deben tomar en 

cuenta para la modelación de la estrategia didáctica para el desarrollo de las 

competencias en los docentes tutores de tercer año de la Facultad de Ciencias Sociales 

en una universidad estatal de Lima  
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• Validar las potencialidades de la estrategia didáctica para el desarrollo de 

competencias tutoriales en los docentes tutores de tercer año de la Facultad de 

Ciencias Sociales en una universidad estatal de Lima 

Enfoque, tipo y diseño de investigación  

En cuanto a la metodología empleada en la presente investigación, esta corresponde al 

paradigma sociocrítico, que, según Cisneros (2007), se basa en la comprensión dialéctica de 

la realidad a fin de cuestionar su validez mediante la autorreflexión, cuyo fin es el cambio 

social. En el ámbito de la educación, se traduce en la realidad educativa, además de la 

democratización del conocimiento y los procesos implicados; y, por último, la teoría del 

conocimiento y su relación con la realidad y la práctica (Alvaro y García 2008). Además, este 

análisis obedece al enfoque cualitativo pues pretende interpretar según el significado que las 

personas le otorguen.  

La presente investigación es de tipo aplicada, porque permite responder, de forma 

práctica a preguntas específicas sobre el problema científico a tratar. Así pues, se desarrolla 

de forma rigurosa, organizada y sistemática con la finalidad de brindar tales respuestas para 

comprender una realidad compleja y cambiante mediante el diseño de una propuesta 

orientada a mejorar la situación problemática identificada. Según Vargas (2009), desde el 

punto epistemológico, implica saber y hacer; conocimiento y práctica; explicación y 

aplicación; y, por último, verdad y acción para llegar al conocimiento. 

El diseño empleado en la investigación no es experimental, ya que observa los 

acontecimientos ya existentes para analizarlos. Según Alfaro (2012), el investigador solo 

observa la realidad sin intervenir en ella, lo cual precisamente obedece a las características de 

este trabajo de investigación.  
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Métodos teóricos, empíricos y estadísticos de la investigación  

Rodríguez y Pérez (2017) refieren que lo histórico es el estudio de la trayectoria real 

con sus condicionamientos de hechos en los diversos periodos. Por otro lado, lo lógico 

implica interpretar esa historia y obtener sus conclusiones. De hecho, ambas se vinculan, 

porque lo lógico aborda los datos que brinda la historia. Así pues, el método histórico-lógico 

se aplicó al recopilar información histórica de otras tesis, artículos de investigación, así como 

documentos institucionales u otros de la categoría apriorística de estudio, las competencias 

tutoriales.  

Rodríguez y Pérez (2017) argumentan que el análisis y la síntesis se determinan como 

una dialéctica lo cual se traducirá en resultados válidos. El análisis se produjo por medio de la 

síntesis de las propiedades y características de cada parte de un todo; por otro lado, la síntesis 

se realizó sobre la base de los resultados de lo analizado. De este modo, ambos tienen una 

base objetiva de la realidad. En consecuencia, el método de análisis-síntesis se utilizará en el 

análisis de documentos relacionado con el tema de investigación, así como de los hallazgos 

como resultado de los instrumentos que se aplicaron. Por consiguiente, el análisis efectuado 

contribuyó al diseño de una estrategia didáctica orientada a desarrollar las competencias 

tutoriales en docentes a cargo de la tutoría.  

Según Rodríguez y Pérez (2017), el método inductivo-deductivo está compuesto de 

dos procedimientos inversos. El primero es la inducción que va de los casos particulares a un 

conocimiento general. Mientras el segundo, el deductivo, pasa de un conocimiento general a 

uno específico. Para la investigación, este método ha sido utilizado en la realización 

inferencias razonables, para formular el marco conceptual; también, para establecer de forma 

clara la teoría de las categorías y subcategorías.  
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Cerezal y Fiallo (2005), hacen referencia a los métodos abstracto y concreto en la 

investigación, donde lo concreto sensible  es la primera etapa del conocimiento a través de 

sensaciones, percepciones y representaciones y lo abstracto permite realizar el análisis, la 

síntesis, las generalizaciones y conclusiones para la comprensión del objeto estudiado, sin 

embargo para la ciencia es necesario el tránsito de lo abstracto a lo concreto en el 

pensamiento que da logra mediante el análisis y la síntesis.  Asi pues, estos métodos se 

usaron a partir del marco teórico que es lo abstracto a lo concreto que se visualizó en el 

diagnóstico y principalmente en el diseño de la propuesta 

De acuerdo con Rodríguez y Pérez (2017), la modelación crea representaciones para 

investigar la realidad. La obtención del conocimiento se produce cuando se reconocen 

características y relaciones de lo estudiado, lo que permite generar respuestas e hipótesis 

teóricas para confrontarnos con el conocimiento elaborado con la realidad. En este estudio, se 

empleó el método de la modelación para el diseño de una estrategia didáctica orientada a 

desarrollar las competencias tutoriales en docentes universitarios que cumplen el rol de 

tutores.  

Población, muestra, muestreo y unidad de análisis  

La población objeto de estudio de investigación está conformada por 15 docentes 

tutores de la Facultad de Ciencias Sociales y 137 estudiantes en las Escuelas de sociología, 

trabajo social y ciencias de la comunicación de tercer año de la Facultad de Ciencias Sociales 

en una Universidad estatal de Lima.  

A través del muestreo no probabilístico por conveniencia, se determinó que la muestra 

estuvo conformada por 20 estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales, de los cuales 10 

estudiantes son de sociología, 5 estudiantes de ciencias de la comunicación y 5 estudiantes de 
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trabajo social, además de 4 docentes tutores del tercer año de dicha facultad de una 

universidad estatal de Lima.  

El objeto de estudio estuvo constituido por tres unidades de análisis como estudiantes, 

docentes tutores, así como el reglamento de organización y funciones de una universidad 

estatal de Lima.  

Técnicas e instrumentos para el trabajo de campo  

En cuanto a la investigación es preciso recoger información necesaria. Para ello, se 

utilizó la técnica de la encuesta cuyo instrumento fue un cuestionario. El propósito fue 

conocer la perspectiva del tutorado sobre las acciones del docente asignado como tutor en los 

aspectos procedimental, actitudinal y académico.  

Así mismo, se aplicó la técnica de entrevista, y se consideraron dos instrumentos. El 

primero fue la guía de entrevista semiestructurada dirigida a los tutorados. El objetivo fue 

indagar sobre los conocimientos y opiniones relacionadas con rol del docente tutor, proyecto 

de vida y trabajo en equipo. Del mismo modo, se aplicó una guía de entrevista dirigida a los 

docentes tutores. El objetivo fue indagar sobre los conocimientos y opiniones relacionadas a 

la comunicación asertiva, tutoría grupal-trabajo colaborativo y resolución de conflictos. Cabe 

señalar que los instrumentos antes mencionados se aplicaron en entornos virtuales y la 

muestra fue proporcionada por la universidad.  

Por último, se realizó la técnica análisis documental, cuyo instrumento fue la guía de 

análisis documental que se orientó a recabar información acerca del Reglamento de 

Organización y Funciones de una universidad estatal de Lima.  

Categorías y subcategorías  
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La presente investigación presenta dos categorías. La primera es la categoría 

problema que son las competencias tutoriales y la segunda, es la categoría solución 

denominada estrategia didáctica.  

Competencias tutoriales  

Según De la Cruz y Abreu (2001), son capacidades que están dirigidos a favorecer la 

formación integral de los estudiantes, tanto en los aspectos cognitivos, afectivo-emocionales 

y de interacción. Cuyos estándares de convivencia, negociación, trabajo colaborativo, están 

divididas en: formativas, socializadoras e interpersonales. Así mismo, esta categoría 

problema presenta las siguientes subcategorías: Comunicación asertiva, tutoría grupal-trabajo 

colaborativo y resolución de problemas.  

Estrategia didáctica  

En 2019, Herrera, indica que las estrategias didácticas son el conjunto de 

procedimientos organizados de clara formalización, que se orientan al logro de los 

aprendizajes esperados, con ella el docente orienta el recorrido pedagógico. Así mismo, se 

proyectan y se ponen en marcha de forma ordenada para alcanzar un propósito, tal como 

señala Tobón en 2013. Esta categoria está conformada por las siguientes subcategorías: rol 

del docente tutor, procedimiento para desarrollar un proyecto de vida y trabajo colaborativo. 

 En los anexos 1 y 2, se podrán ubicar todos los elementos anteriormente 

mencionados, organizados mediante matrices de consistencia en función de las preguntas y 

objetivos inicialmente planteados. 

Justificación de la investigación  

Teórica  
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Desde el punto de vista teórico, existen diferentes estudios realizados al respecto. En 

efecto, la formación y competencias en alumnos universitarios cuyo campo de acción es el 

área educativa. Esta es una noble misión socioeconómica y política en un país, cuyo objetivo 

es formar profesionales competentes y responsables en la construcción de una nueva 

sociedad. Estos estudios se basan en la evidencia de problemas en los contenidos de 

programas y proceso de aprendizaje. Algunos referentes internacionales son Misas( 2004), 

Valleys, De la Cruz, Sasia(2009). En el Perú, no existen muchas investigaciones orientadas a 

solucionar este problema. Ello resulta valioso en la medida en que ha representado un aporte 

en las bases teóricas existentes acerca de este tema. 

Metodológica  

Desde el punto de vista metodológico, esta investigación será útil para diseñar 

estrategias didácticas como parte constructiva en la enseñanza, lo que alude a un sentido 

creativo e innovador en la formación de los estudiantes. En tal contexto, esta investigación 

aplicada es importante en la medida en que posibilitará que los tutorados de tercer año de la 

Facultad de Ciencias Sociales en una universidad estatal de Lima logren una formación 

integral y por ende se desarrollen de manera más eficaz en el campo laboral. Así mismo 

servirá como referente para otras instituciones con realidades similares; además, podría ser 

considerada en futuros estudios que se realicen en el área educativa.  

Práctica  

Desde el punto de vista práctico, esta investigación se realiza porque existe la 

necesidad de mejorar las competencias tutoriales en el desempeño. En tal contexto, los 

conocimientos son necesarios, pero también las habilidades para expresarse con claridad. Así, 

el estudiante entenderá los temas planteados, la capacidad del maestro de trabajar en equipo 

con sus pares, tener responsabilidad y ética en su labor como docente tutor. Este estudio 
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surge para colaborar al desarrollo efectivo de docentes tutores de tercer año de la Facultad de 

Ciencias Sociales en una universidad estatal de Lima. Resulta importante porque servirá de 

guía para mejorar problemas específicos tutoriales, lo cual se considera una competencia 

básica en el perfil del profesional en el área educativa en un mundo globalizado, saturado de 

información, pero también la necesidad que tiene el estudiante de ser orientado hacia la 

excelencia en todas las aristas de la vida.  
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Capítulo I 

 

 

Marco teórico 

 

Antecedentes de la investigación 

Antecedentes nacionales 

Celi y Lindley (2020) realizaron una investigación cuya finalidad fue implementar 

una empresa que brinde servicios educativos que desarrollen habilidades fundamentales para 

reforzar la competencia necesaria en el profesional del siglo XXI. La investigación se 

desarrolló bajo el paradigma socio crítico con un enfoque mixto de tipo aplicada, e integró 

métodos cualitativo y cuantitativo. Así mismo, se utilizaron las  técnicas de encuesta y 

entrevista, cuyos instrumentos utilizados fueron guías de encuestas virtuales y guías de 

entrevista abiertas. De igual manera la muestra se aplicó a cuatro expertos y ciento seis 

alumnos de diversas universidades de Lima, información que se tomó de la base de datos de 

universidades privadas y públicas de Lima Metropolitana. En relación con el trabajo de 

campo, a partir del diagnóstico, se evidenció la necesidad de implementar una empresa 

innovadora, capaz de dar servicios educativos en habilidades blandas para reforzar las 

competencias necesarias a jóvenes universitarios de la zona siete de Lima Metropolitana. Por 

tanto en el párrafo amterior, se concluyó la aplicación de estos servicios estará enfocado solo 

a un sector de niveles socio culturales A y B, donde se encuentra, según el estudio, la mayor 

incidencia de población universitaria.  

Guerrero et al., (2019).  realizaron una investigación cuyo objetivo fue determinar el 

componente predominante de la tutoría, la cual está cobrando importancia significativa 

porque brinda apoyo y orientación, beneficiando a los alumnos en el área profesional y 

personal en una universidad privada de Lima. La investigación se desarrolló bajo el 

paradigma positivista con un enfoque cuantitativo de tipo básico, e integró método hipotético 
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deductivo tipo sustantivo. Asimismo, se aplicó la técnica del cuestionario cuyo instrumento 

utilizado es la encuesta. De igual modo la muestra se aplicó a trescientos treintaitrés 

estudiantes    de dicha universidad. En relación con el trabajo en campo, este identificó que el 

mayor porcentaje de estudiantes de una universidad de Lima, consideran la acción tutorial 

adecuada;  la minoría de estudiantes, sin embargo, ven el trabajo del tutor como inadecuada y 

regular; el trabajo de campo también mostró que los resultados tienen mayor significado que 

las bases teóricas expuestas en esta investigación. Por tanto, la aplicación de métodos en el 

estudio permitió concluir que la acción tutorial es para la mayoría de estudiantes buena; sin 

embargo, en la que determina el desarrollo académico no fue estadísticamente significativa, 

por lo que se convirtió en una dimensión que necesita más atención y que si no se toman las 

medidas preventivas la acción tutorial tendría dificultades futuras. 

Álvarez (2018) realizó una investigación en dos universidades de Lima 

Metropolitana, cuyo objetivo fue analizar los principales factores que influyen en el 

desempeño tutorial en correlación al nivel de satisfacción de los estudiantes. La investigación 

se desarrolló con el paradigma positivista con enfoque cuantitativo de tipo básico; el método 

empleado fue cuantitativo y el diseño no experimental. La técnica utilizada fue la encuesta, 

cuyo instrumento fue el cuestionario. El estudio revela tres puntos interesantes: el primero 

corresponde a las cualidades personales del tutor, las cuales influyen positivamente en sus 

tutelados; el segundo punto corresponde a la formación continua del tutor, la que mejora su 

desempeño con los alumnos, los mismos que se sienten satisfechos con la labor del tutor; y el 

tercero, referente a la experiencia del tutor,   demuestra escasa significancia para los tutelados 

sobre el desempeño tutorial. Frente a ello, la aplicación de la metodología evidenció factores 

que influyen y no en la acción tutelar en universidades de Lima Metropolitana, donde las 

habilidades sociales y formación continua cumplen un rol importante para el alumno. 
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Condori (2018) realizó una investigación con el objetivo de determinar la relación que 

existe entre la tutoría universitaria y rendimiento académico con la participación de los 

estudiantes del primer semestre de la escuela profesional de educación filial Espinar de la 

Universidad Nacional de San Antonio Abad. La investigación se desarrolló con el paradigma 

positivista con un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo y correlacional, y utilizó el 

método cuantitativo. El autor empleó, como técnica, una encuesta, cuyo instrumento fue el 

cuestionario. De igual manera, la muestra estuvo conformada por cien estudiantes de tres 

especialidades. En relación con los resultados, el estudio indica que las tutorías son 

importantes porque mejoran el rendimiento académico. Frente a ello, la acción tutorial es 

significativa para el mejor desarrollo en habilidades cognitivas, comunicativas y axiológicas, 

donde los alumnos que siempre asistieron a las tutorías, tienen un promedio alto, mientras 

que los alumnos que asistieron poco o a veces su nivel académico es bueno a regular. 

Pizarro (2016) realizó una investigación, cuyos objetivos fueron los siguientes: el 

primero, realizar el análisis de modelos y pericias tutoriales en la formación académica en 

otras universidades importantes; y el segundo, efectuar el desarrollo de una propuesta para el 

acompañamiento del mentor a estudiantes de pregrado de la Pontificia Católica del Perú. Esta 

investigación obedece a un paradigma socio crítico, de enfoque cualitativo, de tipo aplicada y 

cuyo método es cualitativo. La población estuvo conformada por alumnos y mentores, de los 

cuales se seleccionó una muestra de ciento catorce mentores y noventa y ocho alumnos. Para 

el estudio, se aplicó como técnicas las siguientes: fichas de retroalimentación, grupos focales, 

encuestas virtuales, entrevistas semiestructuradas, y los instrumentos utilizados fueron: guías 

de grupo focal, guía de entrevistas y encuestas. El estudio revela dos puntos interesantes: el 

primero corresponde a la elaboración de un plan validado por especialistas en el tema donde 

el investigador enfatiza que es una propuesta totalmente flexible a modificación, y lo segundo 

corresponde a  la identificación de las buenas prácticas del mentor y aspectos por mejorar. 
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Frente a ello, los programas de acompañamiento profesional en la universidad ayudarán al 

estudiante a tener un panorama más claro en el aspecto laboral. Así mismo fortalecerá las 

habilidades sociales entre el mentor y el alumno para una mejor tutoría.  Finalmente, el 

investigador señala que un programa de acompañamiento requiere diseñar, planificar, asignar 

al tutor por parte de un experto, y realizar consejería, monitoreo y evaluación. 

Antecedentes internacionales  

Klug y Peralta (2019) realizaron una investigación cuya finalidad es el análisis 

sobre   el espacio asignado a la acción tutorial universitaria en una universidad de Costa Rica, 

además de saber la percepción de los alumnos del primer año y el equipo de tutoría acerca del 

mismo. Esta investigación obedece a un paradigma interpretativo, de enfoque cualitativo, de 

tipo básico y cuyo método es exploratorio descriptivo. La población estuvo conformada por 

estudiantes de tres carreras, de las cuales se seleccionó una muestra de cien estudiantes  

pertenecientes a las licenciaturas en kinesiología, fisiatría y cincuenta de la Licenciatura en 

Psicopedagogía, sumado a ello el personal encargado del área tutorial y docentes de la 

universidad en cuestión. Para el estudio, se aplicó como técnica la entrevista y cuestionarios 

cuyos instrumentos fueron guía de entrevista semiestructurada y guía de cuestionario 

construido ad hoc. El hallazgo más relevante fue la concepción del  espacio tutorial solo para 

orientación académica. Sin embargo, este concepto es equívoco y es necesario pensar en las 

tutorías como un espacio de formación integral. Otro punto importante en esta investigación 

es que más de la mitad de las personas encuestadas expresó no conocer el área de tutoría y los 

que conocían lo hicieron por referencia del personal docente de la universidad. Por tanto, se 

concluye que la acción tutorial está presente desde hace mucho, Sin embargo, no existe un 

modelo estandarizado y homogéneo de llevar la tutoría. Otro punto es la confusión en la 

terminología en cada autor. Debido a ello, cada organismo educativo ha dado su particular 

definición a dicha acción y la han concebido como tal, lo que lleva a que las percepciones de 
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los estudiantes difieran de acuerdo con las experiencias previas que han tenido sobre estos 

espacios. 

Yon y Hernández (2019) realizaron una investigación con el objetivo de analizar los 

procesos de atención tutorial de una universidad pública en Costa Rica. La investigación se 

desarrolló bajo el paradigma interpretativo, de enfoque cualitativo fenomenológico, de tipo 

básico, e integró método cualitativo. Para el estudio, se aplicó la técnica de entrevistas, cuyos 

instrumentos fueron guías de entrevistas semiestructuradas. De igual modo, la muestra estuvo 

conformada por cuarenta estudiantes, cinco docentes de la Facultad de Educación y siete 

docentes consejeros de la Escuela de Administración de la Educación y de la Escuela de 

Orientación y Educación Especial. En relación con el trabajo en campo, este indica que las 

funciones del tutor son más significativas en aspectos académicos y se intensifica en el 

proceso de matrícula, además que las principales necesidades del alumnado son las 

académicas. Por otro lado, para el alumnado, es importante la acción tutorial para tratar 

aspectos personales y comunicativos. Sin embargo, el tutor indica poca asistencia de los 

alumnos a los espacios tutoriales y los alumnos señalan   que por falta de tiempo no asisten. 

Frente a ello, este análisis concluye que las demandas de los alumnos no solo son de índole 

académico, sino que implican una orientación integral; por otro lado, tanto profesores como 

estudiantes coinciden que debe permanecer el mismo tutor en toda la carrera. Así mismo el 

profesor demanda ayuda al área académica para que los alumnos asistan oportunamente a 

estos espacios tutoriales 

García y Juárez (2018) realizaron una investigación con la finalidad de diseñar un 

cuestionario que valide las competencias tutoriales, basado en la acción tutorial de 

la Universidad de Baja California y Universidad Nacional Autónoma de México y con el 

juicio de los estudiantes. La investigación se desarrolló con el paradigma socio crítico con un 



 

  

19 

 

enfoque cualitativo, de tipo aplicada y utilizaron el método cualitativo. Las investigadoras 

emplearon, como técnicas, la observación, la entrevista, revisión de documentos, discusión en 

grupo, evaluación de experiencias personales, inspección de historias de vida, análisis 

semántico y de discursos cotidianos e interacción con grupo, cuyos instrumentos fueron los 

siguientes: ficha de seguimiento, guía de observación, cuestionarios, guía de entrevista y 

rúbrica. De igual forma, la muestra estuvo conformada por once docentes de la Facultad de 

Psicología de la UNAM, así como dieciocho profesores de diferentes carreras de la 

Universidad Autónoma de Baja California. En relación con el resultado del estudio, este 

permitió conocer los diferentes puntos de vista de los tutores con respecto a su trabajo, lo que 

podrá contribuir a la creación de un instrumento que permita evaluar las competencias del 

tutor en el ámbito universitario. Frente a ello, se detectó que no existe un instrumento, ni base 

teórica para una correcta evaluación tutorial. A ello se suma la poca innovación en crear 

nuevos instrumentos para este fin, ya que se prefiere usar cuestionarios basados en 

competencias, los cuales carecen de rigurosidad para tal fin.  

Villarroel y Bruna (2017) realizaron un estudio cuyo objetivo fue presentar un modelo 

de competencias diseñado para definir las características de un docente en educación 

superior. El análisis se realizó con el paradigma positivista   con enfoque mixto de tipo 

aplicada. El método aplicado integró los métodos cualitativo y cuantitativo y el diseño fue de 

estudio de caso. Las técnicas utilizadas fueron la observación, la encuesta, las entrevistas y el 

“focus group”, cuyos instrumentos fueron la guía de entrevista, guía de observación y 

cuestionarios. De igual manera la muestra estuvo conformada por veintiséis docentes y 

cuarenta y ocho alumnos. Este estudio revela dos puntos importantes: el primero se refiere a 

la presentación de un modelo teórico sobre las competencias que debería tener un docente de 

excelencia y el segundo, sobre cómo el modelo en cuestión se relaciona con la práctica de sus 

actores en cuanto a la percepción que tienen con respecto a las características ideales de un 
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docente en educación superior. Frente a ello, para los docentes, destacan tres competencias: 

básicas, específicas y transversales. Por otro lado, para los alumnos, las competencias más 

relevantes fueron la accesibilidad y conocimiento del maestro. De hecho, los hallazgos 

indican diferentes perspectivas en cuanto a las competencias que debería tener un buen 

maestro.    

García et al. (2016) realizaron una investigación con el objetivo de construir un 

modelo de evaluación de las competencias tutoriales, tomando como referencia la práctica 

tutorial en dos universidades de México. La investigación se desarrollo bajo el paradigma 

socio crítico, cuyo enfoque es cualitativo, de tipo aplicada educacional, e integró el método 

cualitativo. Así mismo se usó la técnica grupos focales; para ello, los instrumentos utilizados 

fueron una guía de procedimiento y matriz de categoría. De igual modo la muestra estuvo 

conformada por once tutores adscritos a la Facultad de Psicología de la UNAM y tutores que 

brindan tutoría en la Facultad de Psicología de la UABC. En relación con el trabajo de 

investigación, se evidenció que  el propósito principal de la acción tutorial es dar solución a 

problemas que son presentados por  los estudiantes, la toma de decisiones, dar seguimiento y 

realizarla en tres pasos: planeación, gestión y buena comunicación; así mismo las 

competencias tutoriales están vinculadas con conocer la cultura institucional, los programas 

tutoriales, contar con técnicas de enseñanza y habilidades sociales; sumado a ello tener en 

cuenta los objetivos institucional , académicos y aspectos personales del alumno, pero 

además el uso de instrumentos para el registro de procesos tutoriales y aplicar estrategias de 

evaluación para ese proceso. Finalmente indica que la validación de la tutoría tan solo es 

medible a través de técnicas cualitativas dirigidas a los alumnos. Frente a ello, este estudio 

permitió identificar la función tutorial de sus autores. Así mismo, contribuye con un modelo 

descriptivo-analítico de la acción tutorial, el cual permite la construcción de una matriz para 

la evaluación de las competencias tutelares. 
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Fundamentos teóricos sobre la categoría apriorística problema 

Este apartado describe algunos aspectos relevantes para comprender la importancia de 

la acción tutorial en la educación superior. Así pues, este acompañamiento en aulas por el 

tutor pretende el desarrollo integral de los estudiantes en escenarios reales para un futuro 

sostenible. 

Desarrollo histórico de la categoría apriorística problema 

En 1636, Comenio usa un lenguaje totalmente humanista al señalar que el hombre es 

un ser que razona, capaz de disciplinarse y, como tal forma, debe ser tratado y formado. Así 

pues, asegura que este entiende y puede actuar con prudencia. Además, señala que un 

verdadero hombre aprende de otro con el ejemplo. En consecuencia, establece esta tarea a 

personas notables en conocimiento y buenas costumbres llamados preceptores, maestros y 

profesores. También indica que es mejor educar a la juventud reunida, porque el fruto del 

esfuerzo es mayor cuando se toma el impulso del grupo. En consecuencia, el autor propone 

claramente el trabajo colaborativo en la acción formativa de un individuo.  

Narro y Arredondo (2013) señalan que la tarea tutorial se desarrolló desde la época de 

los filósofos clásicos de la antigua Grecia. Asimismo, indican que, en la educación superior, 

el acompañamiento al alumno nace probablemente en las primeras universidades medievales. 

Por lo tanto, se puede confirmar que siempre existió la tutoría y que esta se centra en los 

jóvenes. Para los autores, esta formación debe ser integral, no tan sola en aspectos 

académicos, sino de manera amplia, cabal y no fragmentada sobre todo en alumnos de 

educación básica y educación universitaria. 

Históricamente la tutoría en la universidad era ejercida como vigilancia al alumno en 

aspectos académicos. Así mismo, en el siglo XI, aparecen las universidades latinoamericanas 

y toman como modelo los conceptos clasistas de los antiguos griegos, donde el tutor ejerce 
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una función formativa. Con el tiempo, la acción tutorial ha adquirido diferentes matices, 

donde el profesor tutor procura la verdad científica, pero además se rige al estilo de la 

universidad. Es decir, la acción tutorial depende de los fines específicos de la universidad. En 

consecuencia, existen otras definiciones de tutoría: tutela, guía, orientación, ayuda, asistencia, 

integración de la persona, entre otras. Cabe destacar que, en algunas universidades, la tutoría 

es considerada como una actividad didáctica en una clase magistral, entrevista personal o 

clase personal. Finalmente, existen tres modalidades de tutoría universitaria. La primera es la 

tutoría de curso (académico), la segunda la tutoría de emergencia (personal) y la tercera, la 

tutoría estructurada (online), tal como señaló Lázaro en 1997. 

Como complemento a lo anterior, De la Cruz y Abreu (2011) señalan que las 

competencias docentes son capacidades adquiridas para desarrollar la acción tutorial, puesto 

que favorece la formación integral de los estudiantes en aspectos cognitivos, afectivo-

emocionales y de interacción. Además, depende de las características de cada profesión, de la 

cultura institucional, de los problemas por abordar y cómo se incorporan al quehacer 

académico. Los autores señalan tres competencias tutoriales. la primera competencia es 

formativa, que se vincula al corpus teórico y profesional; la segunda competencia es 

socializadora y está dirigida a la integración con comunidad según la profesión; y por último 

la competencia interpersonal, la cual se basa en el respeto, compromiso, responsabilidad y 

comunicación entre tutor y tutelado para que las dos primeras sean eficaces.    

En 2018, Tobón planea un enfoque socio formativo, donde se brinda al tutelar una 

evaluación continua, apoyo y seguimiento para fortalecer su formación integral en aspectos 

académicos, personales, sociales y proyección social. Así pues, este enfoque se centra en la 

formación de personas con un claro proyecto ético de vida en la triada, sociedad, cultura y 

ambiente, en una dinámica sincrónica y diacrónica. En efecto, esta formación trasciende el 
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aprendizaje porque la mirada es hacia el individuo conformando un todo y tomando en cuenta 

sus cambios y realización continua. En particular, considera todo lo que puede lograr hacer de 

forma constructiva y ética. Finalmente, la mediación se produce desde la autorrealización del 

individuo en un contexto social y desarrollo económico.  

Desde dicho enfoque, es importante lograr la transformación de la educación para el 

desarrollo de una sociedad sostenible, tarea de todo el contexto educativo. En consecuencia, 

directores, supervisores, asesores, técnicos pedagógicos, docentes, familias, estudiantes y 

comunidad conforman lo que el autor denomina trabajo colaborativo, con metas y acciones 

concretas. En efecto, a decir del docente tutor, le corresponde autoevaluar su desempeño y 

mejora de manera continua, para poder dar acompañamiento al nuevo ciudadano que 

resolverá problemas sociales con un mejor juicio crítico. Asimismo, el maestro tutor más 

experimentado brinda asesoría a otros más jóvenes durante un tiempo, por medio del diálogo, 

la escucha, la observación, la retroalimentación y la reflexión, buscando una mejora continua. 

Así pues, el tutor se convierte en un coach, cuyo propósito es lograr el desarrollo profesional 

y humano en otros docentes, tal como señaló Tobón (2018). 

En el Perú, la acción tutorial es de reciente creación; con respecto a la Pontificia 

Universidad Católica del Perú tiene un enfoque humanista. La tutoría nació con el objetivo de 

brindar acompañamiento a los becarios y a sus familias para que desarrollen sus talentos y 

habilidades académicas, además de su desarrollo integral. En relación con la Universidad 

Católica de Santa María, se implementa la tutoría de manera individual y grupal en la 

universidad para promover y fortalecer aspectos académicos y habilidades del estudiante. Así 

mismo, la Universidad Peruana Cayetano Heredia desarrolla su tutoría como estrategia 

pedagógica con la finalidad de apoyar y orientar al estudiante, utilizando programas de 

inducción psicológica antes de empezar el primer semestre, además de programas de 
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intervención cuando se presenta bajo rendimiento o situación de riesgo. En cuanto a la 

Universidad Nacional San Cristóbal de Huamanga, su modelo tutorial se centra en el binomio 

maestro-tutor, el cual brinda orientación, ayuda, guía, acompañamiento y apoyo al alumno en 

la universidad. En relación con la Universidad Jesuita Antonio Ruiz de Montoya, su modelo 

tutorial se inspiró en la pedagogía ignaciana, de enfoque humanista y cristiana, donde el 

apoyo del tutor es fundamental para el logro de la la excelencia como estudiante, persona, 

futuro profesional y ciudadano, comprometido con el país y con el mundo en el siglo XXI. 

Así pues, PRONABEC (2012) tomó como referencia la experiencia de universidades 

nacionales y extranjeras para elaborar el Modelo del Sistema de Tutoría del Programa 

Nacional de Becas y Crédito Educativo, cuyo propósito es contribuir a que los becarios 

reciban un servicio educativo de calidad. 

MINEDU (2007), en el “Manual de tutoría y orientación educativa”, indica dos 

modalidades en la acción tutorial. La primera es la tutoría grupal, donde el tutor interactúa y 

conversa en el aula acerca de temas importantes para los alumnos. En ella se propicia la 

orientación necesaria con la finalidad de lograr el crecimiento en diversas áreas de su vida.  

Asimismo, la acción tutorial se realiza en un horario asignado por la institución 

educativa y está sujeta a adaptaciones o modificaciones cuando así lo exigen las necesidades 

del grupo. La segunda es la modalidad de tutoría individual, que se realiza cuando el 

estudiante necesita una orientación particular, de esta manera se delimita un espacio de 

diálogo entre el tutor y el tutelado. Con respecto a PRONABEC (2012), considera también 

dos modalidades de tutoría, individual y grupal. Por ser una entidad que trata con becarios, 

ambas modalidades se desarrollan en tiempos y días programados para tratar temas 

académicos y formativos como soporte primario y otros asignados por el tutor. El profesional 
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en este caso tiene que contar con la experticia y perfil pertinente que requiere el espacio de 

asesoría. 

Con respecto a De la Cruz (2008) señala cinco retos bajo el contexto de la sociedad 

del conocimiento en las instituciones de educación superior. La primera indica que la tutoría 

no debe enfocarse únicamente a dificultades académicas, sino también valorar de igual 

manera a la persona. También indica que la tutoría no tan solo se debe dar en ambientes 

escolares cerrados, sino también en espacios abiertos en el mundo real. Además, se debe 

integrar a los tutelados con profesionales de alto nivel orientados a la innovación. Así mismo, 

propone que las acciones tutoriales guíen y propicien al tutelar a generar control, 

autorregulación y responsabilidad y por último, cambiar la visión de tutoría bipersonal a 

multitutorial con la finalidad de permitir redes profesionales. 

En cuanto a la tutoría en la universidad se desarrolla en torno a las necesidades 

formativas, intereses y expectativas del tutelado. Así mismo, se realiza en toda la trayectoria 

académica del alumno, desde su adaptación a la vida universitaria, durante los estudios, 

aprovechamiento académico, desarrollo personal y social, y al terminar la carrera para 

desarrollarse en el mundo laboral. En consecuencia, para demostrar la eficacia de la tutoría en 

la universidad, es pertinente realizar un proceso de evaluación. En la actualidad no se realiza 

una acción sin antes haber sido planificada, ni la forma de evaluar. Por consiguiente, la 

evaluación contempla cuáles son las dimensiones a evaluar, como recabar la información 

para poder emitir una respuesta. Así pues, se usan encuestas, fichas de seguimiento, bases de 

datos institucionales, informes; se indican también los agentes implicados en la evaluación y 

finalmente el momento de evaluar. El profesor-tutor es pieza fundamental en este proceso, 

pues sus aportes ayudan a contextualizar la acción tutorial y por otro lado ajustar las 

necesidades presentadas por los estudiantes. También son importantes su experiencia 
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personal como tutor, las incidencias, los problemas y posibles soluciones y la documentación 

usada en el proceso (Rodríguez, 2012).   

Por último, en 2008, Romo señaló que en la actualidad se reconocen cinco 

perspectivas de tutoría a nivel mundial. El primer modelo es el psicométrico, que mide 

aptitudes, habilidades, intereses, usando diversas pruebas, con el fin de brindar atención 

focalizada si se presenta problemas de conducta. Luego, propone el modelo clínico, donde el 

diagnóstico puede identificar alguna dificultad académica, para que el orientador contribuya a 

modificar tal situación. Después, propone el modelo humanista, el cual se centra en el 

desarrollo de la persona y ayuda al alumno a buscar una dirección mediante el 

autoconocimiento, adaptación personal y académica. También, se encuentra el modelo 

sociológico que busca el cambio social, con un individuo más asertivo frente al resto, en 

entornos sociales donde se va adaptando. Finalmente, propone el modelo psicopedagógico o 

constructivista, que guarda relación entre el currículo, la orientación y la orientación 

psicopedagógica y plantea un trabajo colaborativo entre el orientador y el maestro a lo largo 

del desarrollo académico.  

  Teorías fundamentales en torno a la categoría apriorística problema 

El presente subapartado tiene como propósito conceptualizar y entender las 

competencias tutoriales en el ámbito de la educación superior. Así mismo, pretende destacar 

su importancia en la construcción de personas próximas al mundo laboral.   

Rodríguez (2012) realizó una investigación con la finalidad de visualizar la relación 

que existe entre los fines de la universidad y la función tutorial. Así, destaca la coexistencia 

de tres modelos teóricos. El primero es el académico de influencia alemana. Este se vincula 

con la formación de las necesidades del tutelado, donde el tutor ejerce una participación en 

aspectos académicos sólo en el aula. El segundo es el modelo de desarrollo profesional. En él, 
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el tutor brinda asistencia en aspectos de bienestar y desarrollo personal del tutelado; incluye 

orientación académica, profesional y personal dentro del campus universitario. Por último, el 

modelo de desarrollo profesional traslada la formación del tutelado a las empresas. En este 

sentido, la universidad, mediante el tutor, asegura la capacitación profesional y mejores 

oportunidades laborales. 

En 2005, Ruíz presenta un modelo denominado Sistema de Mediación Tutorial SMT, 

el cual se fundamenta en la psicología cognitiva y el constructivismo. Además, consta de dos 

dimensiones. La primera dimensión es la denominada temporal. En ella, se presentan las 

fases que se deben seguir durante la aplicación del modelo. La segunda dimensión es la 

estructural; esta toma en cuenta la manera de cómo sus componentes (tutor-tutelado-

contexto) interactúan en cada una de las fases, para lograr el grado académico. En efecto, el 

resultado del proceso para lograr el grado es la suma del perfil académico y personal del 

tutelado, más las competencias cognitivas, meta cognitivas, afectivas, y motivacionales del 

tutor, más el contexto. En conclusión, en este modelo, el docente tutor acompaña a los 

tutelados en parte de su proceso formativo, procurando la adquisición de contenidos, 

competencias y destrezas en un contexto de aprendizaje colaborativo, y evaluando esos 

procesos. 

Acerca del modelo de tutoría entre iguales o “peer-tutoring”, esta es una forma de 

tutoría docente, que se aplica en personas con estatus similares. Asimismo, permite 

desarrollar los niveles instructivos, la capacidad colaborativa y autoestima en los tutelados. 

Así pues, se eligen alumnos como monitores, los cuales son seleccionados por su buen 

aprendizaje, ellos estimulan a su vez su empatía y comunicación. Además, este modelo se ha 

desarrollado en la educación en situación de riesgo educativo. Este modelo también es 

conocido como “peer assessment, peer apraisal, peer group assessmcta”. En esta modalidad, 
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no se abordan temas de desarrollo personal, sin embargo, es una buena opción para discernir 

información, la diversidad existente y la masificación, tal como señaló Lázaro (1997). 

Perspectivas de estudio en torno a la categoría apriorística problema 

De la Cruz (2017) señala que el enfoque humanista está orientado a promover el 

desarrollo integral del hombre. También, se basa en dos tendencias: la primera, la formativa 

que tiene que ver con el crecimiento y evolución gradual del individuo; y la segunda, donde 

asume su máxima potencia. Ahora bien, este enfoque ofrece a la tutoría en educación superior 

herramientas para lograr metas personales y profesionales. Así mismo, permite dar una 

mirada diferenciada al rol del tutor, capaz de mostrarse tal como es, lo que favorece la 

interacción con sus tutelados propiciando horizontalidad en la comunicación sin que esto 

afecte el respeto y responsabilidad como tutor.  

Con respecto al constructivismo sociocultural, este ofrece a la tutoría en educación 

superior pautas de organización enfocadas en el aprendizaje, tanto de tutores como de 

tutorados, en ambientes de cooperación, como procesos sociales mediante el diálogo. Así 

mismo, en la formación profesional, dicho enfoque se considera importante para el trabajo 

potencial. También, la investigación e intervención profesional trasciende del área educativa 

a prácticas profesionales donde se desarrolla y transforma el conocimiento, aquí, el tutelado 

asume responsabilidad y control en la práctica profesional. En relación con los tutores, estos 

pueden ser mediadores porque facilitan andamiajes a los tutelados para que logren el dominio 

en el campo profesional. Además, pueden ser co-aprendices, pues pueden construir juntos 

nuevos conocimientos; incluso aportar alguna idea innovadora, tal como señaló De la Cruz 

(2017).     

Una tercera perspectiva vinculada con la tutoría es la que propone Soto (2008), quien 

señala que la andrología es el conjunto de principios, donde los aprendices tienen autonomía 
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y capacidad de dirigir su aprendizaje. Asimismo, el profesor es un mediador tomando en 

cuenta los requerimientos del aprendiz. En consecuencia, este es capaz de formular su 

aprendizaje y encontrar los medios para lograrlo. Así pues, en contextos reales, con 

motivación intrínseca, el alumno convierte lo aprendido en más significativo. Por tanto, la 

andrología se orienta a los problemas que pueda presentar la educación en adultos. 

Finalmente, los roles del maestro y alumnos son diferenciados, pero no de superioridad o 

inferioridad. 

Luego, en 2008, Romo indica que, en el actual contexto educativo, se aplican nuevos 

paradigmas educativos, donde la orientación y la tutoría tiene un rol importante en el proceso 

educativo. Así pues, estos paradigmas implican los enfoques humanista, cognitivista, 

sociocultural y el constructivismo con la finalidad de enfrentar los nuevos retos en la 

sociedad.  En consecuencia, su incursión está destinada a plantear una nueva forma de 

comunicarse con los alumnos del nivel superior. Por tanto, el tutor trata el área académica, el 

área de habilidades y destrezas y el área de responsabilidades, posicionando a la tutoría como 

una estrategia innovadora.  

Finalmente, en 2007, Tobón establece que el enfoque socio formativo es un conjunto 

de lineamientos que pretende transformar la educación a partir de la formación de las 

competencias. Así pues, busca que las personas articuladas a la educación y a los procesos 

sociales logren su autorrealización. Además, pretende que el individuo aprenda a resolver 

problemas del contexto tomando como partida la construcción de un proyecto ético de vida, 

las competencias y expectativas sociales. En definitiva, se busca formar seres humanos 

sostenibles que trabajen colaborativamente y con valores para lograr transformar su realidad.  
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  Definición conceptual de la categoría apriorística problema competencias 

tutoriales 

Con respecto a las competencias tutoriales en la educación superior, en este apartado, 

se dará a conocer los conceptos fundamentales.  Por tanto, entender la importancia del 

quehacer del profesor asignado como tutor en el contexto universitario en esta facultad. 

Salinas (2018) señaló que las competencias para la acción tutorial son las actividades 

cuyo propósito es el acompañamiento del estudiante durante su trayectoria académica, se 

llevan a cabo por el que sea nombrado tutor. Están divididas en: competencias para la acción 

tutorial individual y competencias para la acción tutorial en grupo. Así mismo, las 

competencias tutoriales son capacidades aprendidas para la eficacia en la acción tutorial, cuya 

finalidad es la formación integral de los alumnos en aspectos formativos, socializadores e 

interpersonales. Requiere para ello anclajes contextuales o situacionales, las que dependen de 

las características de la profesión, demandas, de los temas por abordar y cómo se incorporan 

al quehacer académico (De la Cruz y Abreu, 2011). Así pues, las competencias tutoriales, 

pueden definirse como el conjunto de acciones técnico-académicas, científicas, 

comunicacionales y profesionales, mediadas por factores cognitivos, meta cognitivos y 

afectivo-motivacionales del tutor, que pone en práctica, previo acuerdo con el estudiante, 

para el logro esperado. Los autores indican tres tipos de tutores: el experto, el novato y el 

iniciado, tal como señaló Ruiz (2005). 

En este sentido, las competencias tutoriales se contextualiza como  parte de un 

proceso formativo, socio-cognitivo cuyo objetivo es brindar al tutorado las habilidades y 

destrezas para resolver situaciones problemáticas, identificando retos, conocimientos 

disponibles, información relevante, donde aprenden a construir o reconstruir un 
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conocimiento, a utilizar instrumentos, técnicas y procedimientos, pero además desarrollar un 

lenguaje propio, asi como comunicarse con sus pares y los expertos (De La Cruz, 2008). 

Sumado a lo anterior, las competencias tutoriales para el ejercicio de la tutoría en la 

educación superior se caracterizan por tres aspectos. El primero es el quehacer del docente 

como tutor cuyo propósito es la formación de personas en aspectos cognitivos, 

procedimentales y actitudinales para hacer frente al futuro. El segundo es el contacto 

cotidiano con expertos, lo cual brinda a las nuevas generaciones el conocimiento tácito y 

explícito. Por último, y quizá lo más importante son los aspectos interpersonales de la tutoría. 

Esto se refiere a la comunicación, el respeto y la autonomía. En este sentido, los tutores son 

modelo a seguir en valores y actitudes en el área  personal y profesional (De la Cruz y Abreu, 

2011). 

Subcategorías de la categoría apriorística problema competencias tutoriales 

Comunicación asertiva 

Calderón (2017) señala que la comunicación asertiva es una forma de expresión 

consciente, congruente, clara, directa y equilibrada, con la cual se comunica una idea, opinión 

o sentimiento sin herir, o perjudicar al interlocutor. Además, actúa desde un estado interior de 

autoconfianza, que se desarrolla a través del entrenamiento y que contribuye a mejorar las 

relaciones interpersonales, por tanto la comunicación asertiva es el proceso más importante 

de la interacción del ser humano,  su relevancia en la educación radica en la interacción 

comunicativa en  todos los espacios donde se aprende y se enseña contenidos, por tanto ayuda 

a mejorar la comunicación en equipo de trabajo. 

 Así mismo, en la comunicación se  distingue tres códigos: el código verbal, generado 

por las palabras con la cual manifestamos una idea, deseo o pensamiento; el código no verbal, 
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conformada por los gestos, la mímica, la postura, la orientación corporal las que pueden 

llegar a tener más importancia que las propias palabras y el código para-verbal, constituido 

por el volumen, latencia, tono y articulación de las palabras, las que se fundamentan en la 

mejora de la comprensión u expresión del hablante. En efecto, la comunicación asertiva 

cuenta con características que ayudan a la interacción del individuo sin inducir al interlocutor 

a sentimientos de malestar, enfado, miedo, culpabilidad o vergüenza para obtener sus 

propósitos. En definitiva, la comunicación asertiva aumenta el nivel de autoestima, permite 

elegir por sí mismo qué es lo mejor, ofrece una explicación solo si es posible y así se desea, 

establece la posición del individuo con claridad y respeto, tal como señaló Jiménez (2016). 

En tal sentido, la comunicación asertiva  permite la expresión socialmente aceptable, que 

implican el respeto por si mismo y por los demás. 

Los indicadores de la comunicación asertiva son los siguientes: 

1. El docente tutor reconoce las propias emociones, prestando atención a las 

sensaciones asociadas en la comunicación. 

2. El docente tutor utiliza lenguaje claro, directo y equilibrado. 

3. El docente tutor expresa adecuadamente y con respeto una idea. 

4. El docente tutor reconoce las emociones ajenas tomando una actitud empática 

en la comunicación. 

5. El docente tutor escucha de forma activa, en la interacción comunicativa. 

6. El docente tutor maneja el silencio para dar espacio al interlocutor respecto a 

un tema antes de continuar la conversación. 
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7. El docente tutor utiliza empatía en la comunicación sin inducir a sentimientos 

de malestar. 

Tutoría grupal-trabajo colaborativo 

En la tutoría grupal, el trabajo colaborativo es de enorme importancia en la 

integración de personas. En efecto, en el plano profesional, la integración en grandes grupos 

de trabajo implica grupos multidisciplinares para resolver objetivos planteados, lo cual es 

importante para una trayectoria profesional larga y fructífera. Esta última idea desarrollada 

por Monzón, Lozano y Fayos en 2011 en el contexto educativo el rol del docente tutor en el 

trabajo colaborativo es parte muy importante. Ahora bien, las tutorías grupales permiten 

aprender de las dudas planteadas en el grupo de tutorados; además, reforzar y desarrollar 

competencias transversales en el trabajo colaborativo, donde el rol del profesor se adecúe 

dentro de la labor tutorial y ser  facilitador de información o impartir conocimiento cuando 

surja dudas generalizadas. 

Herrera et al. (2016) indica que la tutoría grupal logra atender a la población 

estudiantil en situaciones problemáticas que por sus características, requieren una 

intervención grupal en aspectos educativos, personales, sociales y culturales, donde el 

docente tutor cuente con las competencias para dar una  guía efectiva al tutorado y tengan la 

posibilidad de revisar, discutir, compartir e intercambiariar cualquier dificultad relacionado 

con su desempeño integral como estudiante.   

Los indicadores de la tutoría grupal - trabajo colaborativo son los siguientes: 

1. El docente tutor en grupo para resolver alguna situación problemática. 

2. El docente tutor aprende de las dudas planteadas por otros compañeros. 
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3. El docente tutor mejora la comunicación entre pares. 

4. El docente tutor establece nuevas relaciones sociales. 

5. El docente tutor utiliza métodos de trabajo basados en la cooperación y el 

trabajo en grupo. 

Resolución de conflictos 

En 2003, Torrego señaló que la resolución de conflictos es aprender habilidades que 

respondan creativamente en el contexto de una comunidad humanitaria y de apoyo, pues en el 

momento del conflicto el ser humano suele responder de manera inmediata, es decir ante 

alguna acción aparece una reacción. Ahora bien, el objetivo de la acción tutorial es que el 

tutorado aprenda responder de manera constructiva, pues en este punto el objetivo 

fundamental de las actuaciones tutoriales es que los estudiantes experimenten las 

consecuencias positivas del conflicto, lo cual debería ser una de las principales tareas de la 

educación. Así pues, el alumno se equipará de actitudes positivas con respecto a la situación 

problemática y su resolución pacífica y constructiva. Esta última idea, desarrollada por Pérez 

en 2001, es, precisamente, una estrategia tutorial para entrenar a los alumnos en la 

adquisición de habilidades para el diálogo, la mediación y la negociación, con habilidades 

que les servirá para toda la vida, por lo tanto, constituyen un recurso educativo de primer 

orden. 

Los indicadores para de la resolución de conflictos son los siguientes: 

1. El docente tutor interpreta palabras, gestos y expresiones faciales de sus pares 

y de los tutelados de forma objetiva. 
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2. El docente tutor analiza el sentido de la cooperación en una educación   

alternativa. 

3. El docente tutor analiza las ventajas creativas para la resolución de conflictos 

 

Fundamentos teóricos sobre la categoría apriorística propuesta estrategia 

didáctica 

Frente a una sociedad cuyo contexto prevalecen los problemas sociales, se buscan 

soluciones tangibles y realizables, el presente apartado sugiere una propuesta educativa 

basada en el tutorado de la facultad donde se realizó el estudio. Así pues, las estrategias 

didácticas representan una mirada ordenada, clara y con proyección al bienestar del hombre y 

para el hombre. 

Definiciones teóricas de la categoría apriorística propuesta 

 

En 1999, Álvarez señaló que formar las nuevas generaciones de acuerdo con el 

contexto social se produce mediante el proceso docente-educativo estudiado por varias 

ciencias, pero hay una que lo da como encargo social, que es preparar al hombre para la vida. 

Así pues, la escuela tiene la tarea de formar individuos que reúnan cualidades para resolver 

situaciones, de este modo, se apoya en la ciencia y ramas del saber. La didáctica es la ciencia 

que estudia fundamentalmente ese proceso cuyo objeto es dar solución a problemas en el 

contexto educativo y preparar al hombre para la vida de manera sistémica y eficiente, 

convirtiéndose en instrumento fundamental para formar individuos. Para Garcia y Tóbon 

(2009), las estrategias didácticas  son construcciones que tienen lógica cuyo fin es orientar el 

aprendizaje y enseñanza en todos los niveles educativos y su utilidad debe ser flexible la cual 

puede  implicar adaptaciones. 
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Por otro lado, la estrategia didáctica hace referencia a la tarea que el docente pone en 

marcha para el logro de objetivos en el aprendizaje del alumno. Así pues, integra principios 

fundamentales y asimila conceptos, además de capacidades, actitudes y aptitudes para 

responder de forma activa en la solución de alguna situación problemática. También ubica al 

alumno como centro de su aprendizaje, determinando aspectos que encajan con sus propias 

habilidades e interés. Finalmente trabaja en temas de la actualidad, relevantes y de interés 

social (Rodríguez 2007). 

Además, la estrategia didáctica es un conjunto de procedimientos que presentan de 

forma ordenada y clara las etapas planteadas en una situación educativa para lograr los 

objetivos esperados. Así pues, el docente tiene una ruta pedagógica para construir un 

aprendizaje. Además, cuenta con un plan de estudio, cuyas dos características principales son 

las siguientes: la primera concibe a los estudiantes como protagonistas de su propio 

aprendizaje y el docente como su facilitador, mientras la segunda está vinculada a la 

funcionalidad de la estrategia. Es decir, esta tendrá efectividad mientras más veces sea 

empleada con el fin de solucionar alguna situación problemática, según el Manual de 

Estrategias Didácticas: Orientaciones para su selección INACAP (2017). 

Tipologías y clasificaciones de la categoría apriorística propuesta 

Medina y Salvador (2009) señalaron que los modelos didácticos   toman de los 

métodos científicos, elementos cuyo fin es priorizar a través del conocimiento riguroso y 

creativo del docente el saber, y replantear las acciones formativas para los estudiantes. Así 

pues, los modelos didácticos anticipan a las teorías y paradigmas que responden a las 

inquietudes del aprendiz en el proceso enseñanza-aprendizaje. Así, se plantea el modelo 

socrático, donde el docente realiza una pregunta que estimula la nueva pregunta, produciendo 

la acomodación entre el docente y los estudiantes. Otro modelo es el activo-situado, en el que 
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los estudiantes son autónomos, responsables y aprovechan los escenarios formativos en los 

que participan; el docente diseña, realiza y valida que se lleva a cabo el proceso enseñanza 

aprendizaje. Por otro lado, en el método denominado aprendizaje para el dominio, el aprendiz 

gestiona sus tiempos   en el autoaprendizaje y la realización de futuras tareas, además el nivel 

de dominio sobre lo trabajado. También se encuentra el modelo comunicativo-interactivo, el 

cual requiere de la capacidad comunicativa en sus dimensiones semántica, sintáctica y 

pragmática. Mientras que, el modelo contextual-ecológico se centra en la calidad de las tareas 

en el aula y el análisis de las actividades del docente en el salón de clases, es decir diseña los 

modelos ecológicos integrales para entender la enseñanza como ecosistemas, mediante 

micro-sistemas, es decir en el aula y avance a nivel global. Finalmente, el modelo 

colaborativo es la práctica interactiva y en equipo, donde docentes y alumnos son 

protagonistas de la acción transformadora en el proceso enseñanza aprendizaje. 

Flores, Ávila, Rojas, Sáez y Acosta (2017) señalan dos tipos de estrategia didáctica 

que contribuyen al desarrollo de competencias en los estudiantes. La primera es la estrategia 

de aprendizaje, usada por los estudiantes como una guía, cuya finalidad es reconocer, 

aprender y aplicar la información adquirida. La segunda, es la estrategia de enseñanza para 

que el docente fomente y facilite el aprendizaje significativo en los alumnos. Así pues, esta 

última usa métodos, procedimientos o recursos que permiten promover un aprendizaje más 

activo y participativo en los alumnos. 

En 2017, el Centro de Formación Técnica, Instituto Profesional y Universidad 

Tecnológica de Chile INACAP consideró criterios para seleccionar una estrategia didáctica. 

Así pues, el primer criterio es el ciclo del proceso formativo, donde el docente considera las 

características del estudiante para desarrollar habilidades que permitan a los alumnos de 

forma oportuna participar en dichas estrategias. El segundo criterio es el nivel de complejidad 
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del problema, que responde según las exigencias y problemas por resolver, y depende del 

progreso del estudiante. Sumado a ello, el nivel de cercanía con el contexto laboral, tiene que 

ver con el desempeño real del estudiante egresado, en el que identifica y resuelve situaciones 

relacionadas con la realidad y la profesión a desempeñar. Otro criterio importante es el nivel 

de autonomía de los estudiantes, donde autorregular su proceso de aprendizaje y usan para 

ello   procesos meta cognitivos para lograr a su vez procesos cognitivos y socio afectivos. 

Finalmente, considera el nivel de mediación del docente, cuya intervención depende del nivel 

de autonomía de los alumnos. 

Definición conceptual de la categoría apriorística propuesta 

Otro punto importante es conceptualizar la estrategia didáctica y algunas 

subcategorías de la misma. Visto que contribuyen de manera asertiva en el desarrollo de las 

competencias de los alumnos (Anexo 2).  

Herrera (2019) señaló que la estrategia didáctica es un conjunto de procedimientos o 

recursos. En efecto, el docente sigue una planificación apoyada por técnicas de enseñanza 

con el objetivo de alcanzar un buen aprendizaje. Así pues, se encarga de guiar a los 

estudiantes en fases, las cuales se orientan a servir de guía al docente tutor y permitir la 

comunicación eficaz entre el docente tutor y los tutelados, requeridas en el contexto 

universitario. Ahora bien, las estrategias didácticas son los agentes educativos encargados de 

los procesos de enseñanza y aprendizaje, las cuales deben ser competentes en el ejercicio del 

diseño y/o planificación de una clase, así como también en la operacionalización de 

situaciones de carácter didáctico. Tal concepción se relaciona con la definición propuesta por 

Tobón en 2013, quien determinó que las estrategias didácticas son acciones que se proyectan 

y se ponen en marcha de forma ordenada para alcanzar un propósito. En la pedagogía, las 

estrategias didácticas son planes de acción del docente de forma sistemática para lograr unos 

determinados objetivos de aprendizaje en los estudiantes. Hay que destacar, que las 

estrategias para el autor pueden convertirse en técnicas y viceversa. Por ello es necesario 
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tener una actitud flexible en el proceso didáctico, lo que implica adaptaciones, tal como 

indicaron Garcia y Tobón (2009). 

En 2017, la Subdirección de Currículum y Evaluación, Dirección de Desarrollo 

Académico, Vicerrectoría Académica de Pregrado, Universidad Tecnológica de Chile 

INACAP, indica que la estrategia didáctica está compuesta por procedimientos organizados y 

claros para la formalización de los estudiantes. Así, el docente orienta el recorrido 

pedagógico para construir el aprendizaje, en periodos largos (plan de estudio o asignatura) y 

tienen dos características: los profesores son facilitadores y los estudiantes protagonistas de 

su propio aprendizaje. Hay que destacar que, en las primeras aplicaciones de la estrategia 

didáctica, existe la posibilidad de no obtener el 100% de los resultados esperados. Esto se 

logrará mientras más veces se implemente la estrategia. Así pues, la idea es que estas 

experiencias permitan a docentes y estudiantes solucionar dificultades futuras e ir ajustando o 

implementando la estrategia para el logro de los aprendizajes esperados.   

La estrategia didáctica utiliza los recursos didácticos para motivar el aprendizaje y el 

logro de competencias en los estudiantes.  Sin embargo, algunos docentes cuyas profesiones 

son otras no desarrollan estrategia didáctica, debido a que no tienen formación como 

docentes, ni tampoco se han capacitado en estos temas. Así pues, desconoce los beneficios 

que la estrategia didáctica aporta a su desempeño en la formación de los estudiantes. Al 

respecto, algunos docentes desconocen estos procedimientos. Bajo ese contexto, la estrategia 

didáctica  que implican bajo el enfoque por competencia tiene que ver con el aprender a 

aprender, de manera autónoma, de manera significativa y colaborativa,  tal como señalaron 

Hernández, Recalde y Luna en 2015. 

Subcategorías de la categoría apriorística propuesta 

Rol del docente tutor 
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Fresco y Segovia (2001) señalaron que el rol del docente tutor es responsabilidad de 

toda la institución educativa; sin embargo, recae en los docentes encargados directamente a 

desarrollar el proceso de enseñanza-aprendizaje. Ahora bien, no todos están calificados para 

realizar esa función tutorial. En efecto, para designar a un tutor, este debe contar con madurez 

personal y emotiva, experiencia, compromiso y liderazgo, dominar técnicas de intervención 

en grupo, ser innovador. Así mismo, el rol del docente tutor depende de la cultura 

institucional, que se ajuste a las necesidades particulares de los alumnos por medio de 

adaptaciones curriculares y metodológicas, pero además orientada para la vida buscando 

mejorar su motivación y el desarrollo de sus intereses. En tal sentido, el docente tutor 

fomenta las relaciones  interpersonales en los tutorados, la responsabilidad compartida, 

contribuir en la visión realista y positiva, pero, además, educar en la resolución pacifica de 

conflictos. Sumado a lo anterior, la tarea tutorial se viene desarrollando desde siempre, sin 

embargo, el rol del docente tutor es indispensable dentro del enfoque orientador con la 

finalidad de garantizar una formación y desarrollo integral, según afirmó Gallarday et al. 

(2019). 

Los indicadores para el rol del docente tutor son los siguientes: 

1. El docente tutor propone respuestas educativas a las necesidades particulares 

de los alumnos. 

2. El docente tutor orienta a los tutorados bajo contextos reales. 

3. El docente tutor favorece procesos de maduración de identidad y sistema de 

valores para la toma de decisiones. 

4. El docente tutor previene las dificultades del aprendizaje. 
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5. El docente tutor favorece la comunicación e interrelación entre todos los 

miembros de la comunidad educativa. 

6. El docente tutor evalúa la situación de los alumnos determinando las 

realidades educativas.  

7. El docente tutor desarrolla hábitos y técnicas de estudio y de aprendizaje.  

Procedimientos para desarrollar un proyecto de vida  

En 2018, Suarez y Alarcón señalaron que el proyecto de vida consiste en darle un 

sentido e integrar aspectos vocacionales y laborales del alumno. En consecuencia, lo 

económico, social, afectivo y de proyección vital, se hacen visibles, para que el alumno 

evalúe y corrija este proyecto, con el objetivo de brindar bienestar y satisfacción en un futuro 

próximo. Para Tobón (2006), el proyecto de vida es la planeación de forma consciente e 

intencional que realiza una persona, para poder  dirigir y proyectar sus necesidades, 

asumiendo las implicaciones de sus actos, para lograr una plena realización de si misma. 

 Suarez y Alarcón destacan cuatro subcategorías de análisis:  

a. Visión Administrativo-estratégica: para los autores, el proyecto de vida se 

enfoca en las metas, las fortalezas y debilidades del individuo y con qué 

recursos externos cuenta. 

b. Visión humanista/eudaimónica: en esta, el proyecto de vida es una categoría 

teórica, donde el individuo busca su bienestar y autorrealización y cuyo logro 

dependerá del propio sujeto. 
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c. Visión sistémica y psicosocial: donde el proyecto de vida es el producto de un 

sistema dinámico, integra lo social a lo psicológico, desde lo interno se 

potencializa en un contexto social. 

d. Visión procesual intrasubjetiva e intersubjetiva. En esta, se asume el proyecto 

de vida como un proceso activo, reflexivo y de autodecisión, en interacción 

permanente entre el individuo y las condiciones ambientales. 

Los Procedimientos para desarrollar un proyecto de vida conforman una estrategia de 

gran importancia para el ser humano. En efecto, pues le permite descubrir aspectos que tienen 

que ver con las fortalezas y las debilidades. De esta manera, conociendo su realidad, podrá 

trazar metas para la construcción de un futuro próspero. Por tanto, se considera que los 

jóvenes al terminar el bachillerato deben tener un claro proyecto de vida para evitar 

frustraciones y lograr el éxito, acorde con sus anhelos y expectativas personales. Finalmente, 

el proyecto de vida es una oportunidad para motivar a los alumnos a tener expectativas reales 

de acuerdo con sus capacidades y no estén condenados a realizar de por vida actividades que 

no desean o que corresponden a ofertas laborales de su entorno, tal como señaló Gualtero en 

2016. 

Los indicadores en los procedimientos para desarrollar un proyecto de vida son los 

siguientes: 

1. El docente tutor aplica adecuadamente los pasos que permiten que el tutorado 

identifique su proyecto de vida. 

2. El docente tutor orienta la labor del tutorado hacia el desarrollo de un proyecto 

de vida. 
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3. El docente tutor posibilita la valoración de las capacidades individuales por 

parte del tutorado. 

4. El docente tutor orienta acciones por parte del tutorado en función a 

determinados valores. 

5. El docente tutor posibilita que el tutorado construya un proyecto de vida 

basado en el autoconocimiento, intereses, aptitudes y recursos económicos. 

6. El docente tutor permite que el tutorado evalúe sus fortalezas y debilidades 

personales. 

7. El docente tutor facilita que el tutorado analice el medio externo para 

determinar oportunidades y amenazas. 

Trabajo colaborativo 

Desde el enfoque sociocultural, el autor menciona la socioformación para posibilitar 

el aprendizaje con base en la zona de desarrollo próximo del individuo. Por tanto, primero el 

aprendizaje es mediado por el contexto donde se desarrolla el individuo, para luego 

interiorizar el saber por medio de otras personas más expertas. El trabajo colaborativo es 

esencial para alcanzar metas, para ello, el equipo coordina y comparte sus saberes, 

habilidades, actitudes y estrategias. Además, el docente contribuye como mediador al equipo 

desarrollando la confianza, comunicación asertiva, respeto y tolerancia, valoración entre 

pares y por último una sana competencia, buen trato y liderazgo compartido (Tobón 2013). 

Por otra parte, el trabajo colaborativo responde a criterios teóricos y de formación de 

competencias entre los alumnos. Así, la investigación psicoeducativa explica que esta 

estrategia didáctica permite el aprendizaje significativo en el grupo, tal como señalan Coll, 

Mauri y Onrubia (2006). 
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En 2017, la Subdirección de Currículum y Evaluación, Dirección de Desarrollo 

Académico, Vicerrectoría Académica de Pregrado, Universidad Tecnológica de Chile 

INACAP señala que la estrategia didáctica básica para el desarrollo de las demás estrategias 

es el trabajo colaborativo. Así mismo, menciona que está probada su eficacia para el 

aprendizaje en aspectos cognitivos, procedimentales y actitudinales. También, mejora de 

manera significativa el rendimiento académico, ya que la satisfacción de los estudiantes es 

alta con la experiencia colaborativa, aspecto relevante para el futuro ejercicio de su profesión. 

Además, permite soporte social, es decir, trabajar en equipo brinda apoyo y aliento cuando un 

integrante se siente inseguro. 

Los indicadores para el trabajo colaborativo son los siguientes: 

1. El docente tutor promueve que el tutorado aplique procedimientos para 

aprender mediante el abordaje de problemas en equipo. 

2. El docente tutor realiza acciones orientadas a fortalecer el desarrollo de 

habilidades sociales en los tutorados. 

3. El docente tutor posibilita que el tutorado oriente su trabajo grupal de manera 

acorde con las competencias que se desea formar. 

4. El docente tutor fomenta que el tutorado establezca interacción continua con 

los miembros de su equipo 

5. El docente tutor permite que el tutorado gestione información (buscar, 

seleccionar, organizar, estructurar, analizar y sintetizar; inferir, generalizar y 

contextualizar principios y aplicaciones). 
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6. El docente tutor genera condiciones orientadas a que el tutorado desarrolle 

habilidades de comunicación 

7. El docente tutor permite que el tutorado determine alternativas de acción que 

podrían considerarse en la toma decisiones. 

8. El docente tutor genera las condiciones necesarias para que los tutorados 

formulen preguntas relevantes orientadas a resolver el caso planteado. 

En la actualidad se habla de la calidad educativa en la universidad. Ahora bien, la 

formación del alumno está ligada al quehacer del docente tutor. Lo anterior se debe a que, 

permite el desarrollo integral del educando. En este sentido, el tutor tiene la oportunidad de 

ayudar en la construcción sólida del hombre para una sociedad dinámica y competitiva. Al 

mismo tiempo, toma como herramienta las estrategias didácticas para tal fin. En definitiva, se 

considera importante abordar estos temas en el presente trabajo. 

 

Capítulo II 

 

Diagnóstico o trabajo de campo 

 

 

Descripción del contexto en el que se realizó el diagnóstico 

En el presente trabajo de investigación, se aplicó un cuestionario sobre competencias 

tutoriales del docente asignado como tutor, dirigido a estudiantes de tercer año de la Facultad 

de Ciencias Sociales en una universidad estatal de Lima. El propósito del instrumento de tipo 

cuantitativo fue conocer la perspectiva del estudiante o tutorado sobre las acciones del 

docente asignado como tutor (Anexo 3). Así mismo, este cuestionario estuvo conformado por 

quince ítems, en escala Likert, cuyas opciones fueron las siguientes: 
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1. Sumamente satisfecho                  (4) 

2. Más bien satisfecho                      (3) 

3. Ni insatisfecho ni satisfecho         (2) 

4. Al en desacuerdo                          (1) 

5. Muy en desacuerdo                      (0) 

Los resultados fueron procesados en el programa SPSS 25, lo que permitió la 

realización de tablas de frecuencias. Así mismo, para su análisis el instrumento utilizado fue 

dividido en tres subcategorías y se empleó un baremo para determinar los niveles bajo, medio 

y alto de cada subcategoría, así como de la categoría problema, cuyos rasgos se especifican 

en la tabla 1. 

Tabla1: 

 

Baremo del cuestionario de competencias tutoriales 

 

Niveles y Rangos Bajo Medio Alto 

Comunicación asertiva  0-6 7-13 14-21 

Tutoría grupal- 

trabajo colaborativo 

0-4 5-9 10-15 

Resolución de conflicto 0-2 3-5 6-9 

Competencias tutoriales 0-14 15-29 30-45 

 

El segundo instrumento fue una guía de entrevista semiestructurada, dirigida a 

estudiantes de tercer año de la Facultad de Ciencias Sociales de una universidad estatal de 

Lima, orientada a indagar sobre sus conocimientos y opiniones relacionadas con el rol del 

docente tutor, proyecto de vida y trabajo en equipo. Además, el instrumento presentó 

diecinueve preguntas abiertas (Anexo 4). Para el procesamiento de este instrumento, se 

empleó el programa ATLAS.ti v8.4 en tres bloques, es decir, el procesamiento se realizó, 

inicialmente de forma individualizada, es decir alumno por alumno de cada Escuela 
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profesional por separado, para establecer una comunicación más directa con cada 

entrevistado y a su vez con cada Escuela Profesional (Sociología, Trabajo social, Ciencias de 

la comunicación), con la finalidad que los hallazgos fueran más personalizados. Así mismo, 

dichos resultados se realizarán, primero, de forma separada por escuela. 

El tercer instrumento de enfoque cualitativo fue una guía de entrevista 

semiestructurada, dirigida a docentes tutores de tercer año de la Facultad de Ciencias Sociales 

de una universidad estatal de Lima, cuyos ítems están orientados a indagar sobre sus 

conocimientos y opiniones relacionadas a la comunicación asertiva, tutoría grupal-trabajo 

colaborativo y resolución de conflictos. Este instrumento presentó catorce preguntas abiertas 

(Anexo 5). Para el procesamiento de información, se empleó el programa ATLAS.ti v8.4. 

Finalmente, el cuarto instrumento de enfoque cualitativo es una guía de análisis 

documental del Reglamento de Organización y Funciones de  una universidad estatal de 

Lima, el cual estuvo conformada por doce ítems lo que ha servido  para contrastar la 

información en tres aspectos: comunicación asertiva, tutoría grupal-trabajo colaborativo y rol 

del docente, es decir, se orientó a  identificar  las características sobre el desempeño y 

competencias tutoriales, asociados a un documento institucional en una universidad estatal de 

Lima (Anexo 6).  Para el procesamiento de información, se empleó el programa ATLAS.ti 

v8.4. 

 

 

Procedimientos de recolección de datos 

Primero, se realizó el diseño de los instrumentos, los cuales fueron evaluados a través 

del método de validación de juicio de expertos, quienes revisaron la coherencia existente 

entre las categorías y subcategorías apriorísticas, así como los indicadores e ítems planteados. 

Para ello, se presentaron seis instrumentos, los que fueron aprobados para su aplicación 
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(Anexos 7,8 y 9). Además, uno de los evaluadores incluyó sugerencias las que fueron 

consideradas en la versión final de los instrumentos. 

Tabla 2 

 

Requisitos que reúnen los docentes seleccionados  

 

Nombres y apellidos Grado académico Especialidad Ocupación vocacional 

 

Eduar Antonio 

Rodríguez Flores 

Magíster en 

Educación con 

mención en 

Gestión Educativa 

 

Licenciado en 

Educación 

Secundaria 

 

Docente 

 

Marisol Josefina 

Sarmiento Alvarado 

Doctor en 

Educación 

 

Profesor en 

Informática 

 

Docente 

 

Herbert Robles Mori 

Doctor en 

Educación 

Psicólogo 

 

 

Docente 

 

Para la aplicación de los instrumentos, se solicitó con anticipación a la Dirección de 

Orientación y Tutoría Académica y Personal de la Facultad de Ciencias Sociales de una 

universidad estatal de Lima, quienes establecieron el contacto primero con los alumnos y en 

un segundo momento con los docentes tutores en dicha Facultad. El primer instrumento 

aplicado fue un cuestionario sobre competencias tutoriales dirigido a estudiantes, el cual  se 

elaboró en google drive y  enviado por medios virtuales con el consentimiento informado a 

los veinte  estudiantes de la Facultad . 

También, se aplicó una entrevista semiestructurada a los docentes tutores de 

educación superior , con su consentimiento informado por medios virtuales (zoom). Así 

mismo, se usó una  guía de entrevista semiestructurada dirigida a estudiantes. La  aplicación 

de ambos instrumentos se realizó en diferentes días y horario según la disposición de tiempo 

tanto de docentes como de  estudiantes , por medios virtuales (zoom) y con el consentimiento 

informado donde se explicó  el objeto de estudio y solicitó su permisos para ser grabados, se 

empleó 30 minutos por alumno y en los docentes según su disposición . Luego, ambos 

instrumentos se transcribieron y codificaron, considerando las subcategorías empleadas para 
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cada instrumento, además de las opiniones, ideas y/o respuestas expresadas por los 

entrevistados. 

La guía de análisis documental del Reglamento de Organización y Funciones de una 

universidad estatal de Lima es el último instrumento empleado, cuyo acceso se dio por medio 

de la página web de la Universidad. 

 

Análisis e interpretación de los resultados obtenidos por instrumentos 

Resultados del cuestionario competencias tutoriales dirigido a estudiantes 

 Respecto de la comunicación asertiva, los hallazgos indicaron que, desde la 

percepción de los estudiantes, la mayor parte de los estudiantes consideran que sus docentes 

tutores poseen un nivel alto. Los hallazgos específicos se muestran en la figura 1. 

Figura 1 

 

Competencia tutoriales: Comunicación asertiva  

 

 

En lo concerniente a tutoría grupal-trabajo colaborativo, se identifica que, considerando las 

opiniones de los estudiantes, el mayor porcentaje de estudiantes consideraron que los 

docentes tutores poseen un nivel alto en esta competencia. Asimismo, la información 

porcentual se detalla en la figura 2. 

Figura 2 

 

Competencias tutoriales: Tutoría grupal-trabajo colaborativo 
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En cuanto a la resolución de conflictos, la mayor parte de   estudiantes consideraron que los 

docentes tutores poseen nivel alto, con respecto al nivel medio y nivel bajo, los datos 

específicos se observan en la figura 3. 

Figura 3 

 

Competencia tutoriales: Resolución de conflictos 

 

En relación con los hallazgos de las preguntas planteadas en el cuestionario referido a la 

comunicación asertiva, donde se cuestiona si el docente tutor escucha atento a los estudiantes 

el 36.4% de los estudiantes respondieron que se sienten “más bien insatisfechos”, el 27.3% 

“sumamente satisfecho”, un 18.2% señalaron estar “algo en desacuerdo”, mientras el 13,6 

señalaron que estaban “ni satisfechos ni insatisfechos” y un 4.5% de estudiantes respondieron  

que se encontraban “muy en desacuerdo”. Además, en lo que respecta al rol docente tutor, en 

la pregunta referida a si el docente tutor establece buenas relaciones con sus colegas para que 
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el trabajo en equipo sea eficaz, un 27.3% respondieron sentirse “más bien insatisfechos”, un 

38.4% “ni insatisfecho ni satisfecho”, mientras un 27.3% respondieron “sumamente 

satisfechos” y un 3.5% indicaron “muy en desacuerdo” y “algo en desacuerdo. En cuanto a la 

resolución de conflicto en la pregunta acerca si el docente tutor interpreta las palabras y/o 

emociones de sus colegas y los estudiantes de forma objetiva, el 40.0% de estudiantes 

respondieron “más bien insatisfecho”, un 22.7% “sumamente satisfecho”, el 18.2% “más bien 

insatisfecho”, en la respuesta “algo en desacuerdo” indicaron el 13.6% y solo un 4.6% “muy 

en desacuerdo”. Por otro lado, en el ítem relativo a si el docente tutor analiza el sentido de la 

cooperación en una educación orientada al aprendizaje conjunto desde, en y para la vida, un 

31.8% de estudiantes respondieron “más bien insatisfecho”, así mismo el 31.8% señalaron 

“ni insatisfecho ni satisfecho”, el 27.3% indicaron sentirse “sumamente satisfechos”, 4.5% 

“muy en desacuerdo” y un 4.6% “algo en desacuerdo”.   

Resultados de la guía de entrevista semiestructurada dirigida a docentes tutores 

En cuanto a la entrevista realizada a los docentes tutores, se realizó el análisis 

detallado donde se identificó como categoría centrar la resolución de conflictos, pues esta 

categoría presentaba mayor número se relaciones con las demás, es decir se asociaba de 

forma directa con comunicación asertiva y tutoría grupal-trabajo colaborativo. Del mismo 

modo, en el análisis textual surgió una categoría emergente denominada influencia de las 

emociones, logrando un rango mayor para el análisis en este instrumento.  

Los hallazgos también indicaron que la comunicación asertiva es parte fundamental 

en la resolución de conflictos por el número de relaciones observada, además que la tutoría 

grupal-trabajo colaborativo guarda relación directa con la resolución de conflicto. Así mismo, 

que la comunicación asertiva, tutoría grupal-trabajo colaborativo y la resolución de conflicto 

están asociadas a la influencia de las emociones. 
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En relación con la comunicación asertiva, la mayoría de los docentes afirmaron que se 

comunican con claridad y respeto, ellos parten de la premisa que se han dejado entender. Sin 

embargo, señalaron que los estudiantes están en otro canal, es decir que, por falta de 

conocimiento ante alguna situación problemática, suelen ser influenciados por las emociones 

lo que causa actitudes inapropiadas. Además, un docente tutor afirmó que el criterio para 

asignar al docente tutor es totalmente endopatico, es decir se asigna al docente como tutor 

cuando le falta completar su carga lectiva. Entonces ahí, señala el entrevistado, se convierte 

en “un fenómeno” porque el estudiante afirma no conocer al docente tutor, señala también, 

que el docente puede ser excelente como tal, pero como tutor si no sabe llegar al alumno, es 

otro problema. 

Con lo referente a Tutoría grupal-trabajo colaborativo, la mayoría de docentes 

señalaron que en la universidad son poco los docentes comprometidos. Además, indicaron 

que hay mucho celo entre colegas y que es más fácil trabajar colaborativamente con los 

estudiantes. Asimismo, una docente comentó que los estudiantes buscan a los maestros que 

les brindan escucha activa y un buen consejo, lo que genera incomodidad a otros colegas. Por 

otro lado, los docentes entrevistados indicaron que fraternizan entre ellos, solo cuando a los 

estudiantes les falta desarrollar alguna capacidad, por ejemplo, si a un salón no les gusta la 

lectura, los docentes logran hacer un buen equipo de trabajo académico para lograr el 

objetivo planteado. 

En cuanto a la resolución de conflictos, un gran porcentaje de docentes entrevistados 

señalaron que tratar de interpretar las palabras y/o emociones de sus colegas y alumnos para 

dar solución en alguna dificultad. El primer docente tutor entrevistado indicó que, a pesar de 

ello, siempre se involucran las emociones tanto de docentes como de estudiantes, pues desde 

esas dos miradas cada quien tiene su verdad. Así mismo, ante la falta de conocimiento y/o 

comunicación ante el conflicto, en el caso del estudiante no se sienten escuchados, más bien 

abandonado y ello hace que el comportamiento se determine de manera inapropiada. En lo 

que respecta al docente esa mirada de sentirse desplazado por su colega, es lo que genera 

celos entre ellos. 
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Analizando los hallazgos de las tres subcategorías descritas, la influencia de las 

emociones surgió en este contexto universitario como parte importante en el desempeño 

académico y en el plano personal, los cuales se procura regular por sus autores. En el 

particular, un docente señaló que es algo complejo porque la dificultad que presentan los 

estudiantes, es que no realizan el análisis de la situación problemática; por ello, suelen 

mostrarse ansiosos, desean que todo se solucione rápido, pese que los estudiantes tratan de 

analizar, aún falta desarrollar esta capacidad; en ese sentido, las emociones los impulsan a 

expresarse de diversas maneras. Por ello, el docente tutor tendría que tener la mente abierta 

para esa diversidad y no siempre es así, indicó uno de los docentes entrevistados. 

 

Resultados de la guía de entrevista semiestructurada dirigida a estudiantes de la Facultad 

de Ciencias sociales 

 

Con respecto al análisis en este instrumento, se consideró la percepción de los 

estudiantes de cada escuela en la Facultad de Ciencias Sociales para un mejor entendimiento. 

Estas escuelas son Trabajo social, Ciencias de la comunicación y sociología.  

  Así, se identificó como categoría principal el trabajo colaborativo pues las respuestas   

guardan relación directa con las del rol del docente, procesamiento para desarrollar un 

proyecto de vida y la influencia de emociones. Otro hallazgo interesante fue la relación 

significativa entre la influencia de emociones y el procesamiento para desarrollar un proyecto 

de vida, pero además con el trabajo colaborativo. 

En relación con el rol del docente la totalidad de alumnos entrevistados de trabajo 

social señalaron que nunca se les designó un docente tutor. Sin embargo, en el primer año 

académico tuvieron el apoyo de una docente como si fuera un tutor. En tal sentido la 

influencia de emociones ejercida por ella tuvo significancia para este grupo de estudiantes, 

pues señalaron que sintieron el acompañamiento en todos los sentidos. En la actualidad 

cuentan con un delegado quien los representa; sin embargo, todos los estudiantes afirmaron 

que es necesario la presencia de un tutor que los oriente ante ciertas dificultades académicas, 
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por ejemplo, algunos cursos que no son viables en la virtualidad, o personales al sentirse en 

algunos momentos agobiados. 

En cuanto al trabajo colaborativo, la mayoría de entrevistados de esta escuela 

indicaron que hacen su esfuerzo en la interacción con el otro, pues mencionan que algunos 

compañeros son introvertidos: otros no se ponen de acuerdo con respecto a las ideas u 

horarios. Sin embargo, afirman que las actividades académicas los impulsa a comunicarse, 

donde la influencia de las emociones juego un rol significativo, pues señalan que el objetivo 

final beneficiará a todos los integrantes del equipo. 

En cuanto al procesamiento para el desarrollo de un proyecto de vida, todos los 

entrevistados de esta escuela lo consideraron importante para tener un rumbo, porque 

señalaron que algunas veces sienten una crisis existencial con respecto a la carrera y se 

presentan dudas, donde la influencia de la semociones los hace pensar en el nuevo contexto 

en el que se están desarrollando y las oportunidades que tendrán.  

La segunda escuela evaluada fue Ciencias de la comunicación. Luego de analizar las 

respuestas de los estudiantes, emerge la categoría “influencia de emociones”, identificándose 

como categoría central por relacionarse directamente con las tres categorías consideradas en 

este instrumento, donde el mayor número de relación se ha producido en las respuestas 

relacionadas con el rol del tutor.  

En efecto, la mayoría de estudiantes señalaron que no tienen conocimiento del 

docente tutor, que nunca se presentó como tal, en sus respuestas indicaron que sería 

importante tenerlo. Sobre todo, en su escuela, que tiene cuatro especialidades, mencionan que 

en el último año académico por causa de la pandemia algunos compañeros se sintieron con 

estrés o ansiedad porque el contexto universitario cambió e incluso con la familia y muchas 

veces eso se refleja en sus notas. Así mismo, relataron que recurren a su compañero ante 

algún problema, en vez de acudir a una persona con más experiencia y capacitada. Además, 

indicaron que muchos docentes son profesionales capacitados en sus áreas y quizá podrían 

tener toda la predisposición, pero no tienen las competencias o las actitudes desarrolladas.  
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Por tanto, la gran mayoría de entrevistados sugirieron que el docente tutor debería ser 

una persona que tenga sentido común, sea correcto y sensato, que actúe con cordura ante 

cualquier problema que se pueda presentar. 

En cuanto al desarrollo de procesamiento para desarrollar un proyecto de vida, la 

mayoría de estudiantes entrevistados creyeron que es importante hacerlo, para trazar un 

camino y enfocarse a lo que realmente quieren hacer, una minoría dice que es mejor no 

pensar en ello. Los jóvenes entrevistados tienen aspiraciones, anhelo de mejorar su estatus, 

como brindar seguridad económica a la familia, tener una empresa, son algunos. Sin 

embargo, no identifican los pasos a seguir para desarrollar un proyecto de vida, e indican que 

tienen planes que no pueden cumplir por temas externos. 

En cuanto al trabajo colaborativo, la mayoría de estudiantes respondieron que 

desarrollan habilidades de comunicación, que, aunque es difícil empatizar, procuran que todo 

el equipo participe para que todos aprendan. Además, que, por ser de la Escuela de ciencias 

de la comunicación, saben sintetizar la información, relacionar conocimientos previos y con 

un nuevo conocimiento establecer una estructura de pensamiento y buscar una jerarquía en 

concepto o ideas para que el trabajo en equipo sea bueno. Ahora bien, una minoría indica que 

bajo este contexto de virtualidad prefiere trabajar de manera individual. 

La última escuela analizada fue Sociología. En las respuestas de los estudiantes se 

pudo observar en cuanto a las categorías en este instrumento, que el rol del docente está 

asociado directamente con a la influencia de emociones la cual emerge como categoría en los 

hallazgos. Así mismo, en esta primera asociación se suma la categoría trabajo colaborativo, 

es decir en otras respuestas en las entrevistas se asocia el rol del docente, trabajo colaborativo 

e influencia de emociones.  

Para la mayoría de estudiantes en esta escuela, el rol del docente sería muy importante 

en su formación, no solo académica, sino también como persona. Señalan que tienen 

conocimiento del docente tutor pero que no se presentó como tal. Sin embargo, indicaron que 

algunos docentes son como tutores porque se interesaron por ellos en aspectos académicos y 
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algunas veces reciben consejos para mejorar algunas actitudes. Asimismo, algunos 

estudiantes aseguran que la hora asignada para la tutoría es como si fuera una hora libre. 

Así pues, la influencia de emociones emergió cuando los estudiantes hablaban de esos 

maestros, porque desarrollaron con ellos habilidades relacionadas con la empatía como un 

estado afectivo que respondía al estado de ánimo de los alumnos en tiempo de virtualidad, 

porque se sintieron con incertidumbre, aburridos, cargados de mucho trabajo en espacios 

donde tenían que atender a la par situaciones cotidianas en casa.  

Con respecto al trabajo colaborativo, el 90% de estudiantes entrevistados lo asociaron 

con el rol de docente tutor y la influencia de emociones, pues señalan que el docente tutor 

además de guiar, tiene que crear un ambiente donde los alumnos se sientan cómodos, seguros 

y sobre todo genere confianza porque algunos no se expresan cuando ven un docente que no 

tienen paciencia o es poco empático. Además, los entrevistados indican que como amigos 

tienen una buena relación, pero a la hora de trabajar en equipo es ahí donde se presenta el 

problema. Los líderes del aula trataban de motivar a los demás compañeros, porque algunos 

son tímidos, otros poco responsables, procuraban la disposición de tiempo de cada uno para 

poder estar todos unidos y tomar decisiones para un fin común. 

Otro punto abordado es el procesamiento para desarrollar un proyecto de vida. En esta 

categoría la gran mayoría de los estudiantes dicen estar en la mitad de la carrera y se 

preguntan qué harán al terminar sus estudios en la universidad. Así mismo, piensan en las 

oportunidades laborales. Para todos los entrevistados es muy importante el proyecto de vida; 

la gran mayoría expresó que ello les permite estar confiados en sus capacidades, llevar una 

vida más ordenada, saber hacia dónde se quieren dirigirse y tener un plan establecido a pesar 

de las situaciones que puedan ocurrir en el camino. 

Para las tres escuelas de la Facultad de Ciencias Sociales: Trabajo Social, Ciencias de 

la Comunicación y Sociología, en la categoría denominada “rol del tutor” hubo similitud en 

sus respuestas, para ellos es muy importante. Sin embargo, en la Escuela de Trabajo Social 

los estudiantes aseguraron que nunca se les asignó un docente tutor, pero una docente asumió 

esa tarea; mientras que los estudiantes de  la Escuela de Ciencias de la Comunicación , dicen 
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que no tienen conocimiento del docente tutor y en la Escuela de Sociología, los estudiantes 

tienen conocimiento del docente tutor, pero no se presentó como tal e indican que algunos 

docentes son como tutores porque se preocupaban por ellos académicamente y dan consejos. 

Así mismo, en cuanto a la categoría “trabajo colaborativo”, los estudiantes de la Escuela de 

Trabajo Social dijeron que las actividades académicas los impulsa a comunicarse y trabajar 

en equipo donde la “influencia de emociones” tienen un rol significativo; sin embargo, para 

la escuela de Ciencia de la Comunicación, los estudiantes indicaron desarrollar habilidades 

para la comunicación y competencias para trabajar en equipo, sin embargo, una minoría 

prefieren trabajar solos. Los estudiantes de la Escuela de Sociología asociaron el “rol del 

docente'' directamente con la “influencia de emociones”, pues indican que este profesor debe 

crear un clima agradable donde todos estén a gusto. Con lo referente a la categoría 

“procesamiento para el desarrollo de un proyecto de vida” las tres escuelas en su mayoría 

coincidieron en su importancia. Así, los estudiantes de la Escuela de Trabajo Social   lo 

relacionaron con la “influencia de emociones” que surge cuando piensan en el futuro, 

mientras los estudiantes de la Escuela de Ciencias de la Comunicación por las aspiraciones 

que tienen en mejorar su estatus económico y los estudiantes de la Escuela de Sociología  

para confiar en sus capacidades y llevar una vida más ordenada en su vida, pese a las 

circunstancias actuales. La categoría “influencia de emociones” fue la categoría que emergió 

en las respuestas de las tres escuelas y se asoció con todas las demás categorías utilizadas en 

este instrumento, asociándose directamente con el “rol del docente”.   

 

Resultados de la guía de análisis documental del Reglamento de Organización y Funciones 

de una universidad estatal de Lima  

 

Para el análisis documental del Reglamento de Organización y Funciones de una 

universidad estatal de Lima, el procesamiento de información se realizó mediante el uso de 

una matriz de organización puesto que el documento estudiado se encontró en su totalidad 

fotografiado. 
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El análisis minucioso al documento clarificó aspectos de cohesión con respectos a la 

organización institucional. En tal sentido, la universidad cuenta con oficinas encargadas de la 

formación integral del estudiante, la de primer orden es la Oficina Central de Bienestar 

Universitario, cuya finalidad es mejorar aspectos académicos, de alimentación y promoción 

socioeconómica y a su vez  coordina acciones con la Oficina de Tutoría y Psicopedagogía o 

Dirección de Orientación y Tutoría Académica y Personal (DOTAP), de segundo orden, 

quien programa, supervisa, controla, impulsa, promueve y coordina aspectos académicos, 

personales y sociales que pueda  afectar el desempeño formativo del estudiante en cada 

Facultad.  En ellas se observó una vinculación en cuanto al interés por el desempeño 

formativo del estudiante. 

En relación con la vinculación que existe con la comunicación asertiva, en el 

reglamento, se identificó que la comunicación establecida con los estudiantes es de orden 

formativo. Así mismo, potencializan la dimensión orientadora inherente al proceso educativo, 

lo que facilita la integración en la facultad y en el currículo. Además, el documento menciona 

la coordinación de acciones con la Oficina de Servicios Académicos a fin de dar seguimiento 

a estudiantes de bajo rendimiento académico, determinar sus causas, evaluar la situación y 

proponer las alternativas de apoyo con la finalidad de ayudarlo a obtener un rendimiento de 

excelencia. 

Con respecto a la Tutoría grupal-trabajo colaborativo, el documento describe que 

propician en los estudiantes un clima de armonía, integración y participación. También, se 

indica que contribuyen a un mejor desarrollo académico profesional acciones colaborativas 

en cuanto a coordinar con las facultades que pueden brindar apoyo especializado en lo social. 

médico, psicológico para los estudiantes que lo requieran, previa evaluación. Así mismo, la 

universidad a través de estas oficinas, gestionan en equipo la cooperación de organismos 

nacionales o extranjeros para el incremento de los servicios de alimentación y salud para los 

estudiantes y para la obtención de becas de estudios y posibilidades de trabajo. 

En lo que se refiere al rol del docente tutor, el documento describe la implementación 

y supervisión de las acciones de tutoría y consejería académica para los estudiantes y la 
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DOTAP elaborar y presentar al Decano la Memoria Anual de la Dirección a su cargo. 

Además, busca promover el bienestar biopsicosocial de los estudiantes a partir del 

conocimiento de sus necesidades sociales, económicas, culturales, psicológicas de salud y 

nutrición; como también propiciar un clima de armonía, integración y participación entre los 

estudiantes, que contribuyan a un mejor desarrollo académico profesional. 

 

Análisis, interpretación, triangulación y discusión de los resultados 

 

Para la presente investigación, se consideraron dos categorías apriorísticas: La 

competencias tutoriales y estrategia didáctica. la primera consideró las siguientes 

subcategorías: a) Rol del docente tutor, b) trabajo colaborativo y  c) procesamiento para 

desarrollar un proyecto de vida. La segunda incluyó las siguientes: a) comunicación asertiva, 

b) tutoría grupal-Trabajo colaborativo y   c) resolución de conflicto ( Figura 4). 

 

Figura 4:  

Categorías apriorísticas y emergentes 

 

 

Fuente: Elaboración propia (2021) 
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Contrastación teórica de las categorías apriorísticas 

 

En cuanto a la comunicación asertiva, se encontró una sutil similitud en los hallazgos. 

Los estudiantes indicaron en la encuesta que los docentes tutores poseen un nivel alto al 

respecto. En efecto, los docentes expresaron en la entrevista que se comunican con claridad, 

sin embargo, afirman que los estudiantes están en otro canal, es decir que, por falta de 

conocimiento ante alguna situación problemática, suelen ser influenciados por las emociones 

lo que causa actitudes inapropiadas.  Cabe señalar que, en las entrevistas a los estudiantes, la 

mayoría de ellos, coinciden en decir que el docente tutor nunca se presentó, no lo conocen o 

no sabían que lo tenían; así mismo, indican que el docente tutor puede tener las habilidades 

comunicativas apropiadas, pero no hace nada con respecto a su designación como tutor. Esta 

afirmación guarda relación con lo que un docente señaló en la entrevista, al decir que la 

asignación tutorial se le da al docente para completar su carga lectiva, lo que genera que no 

sepa llegar a los estudiantes, por ello estos, afirman no conocer al tutor. Así mismo, la 

mayoría de los entrevistados destacan esta categoría como parte fundamental para la 

resolución de conflictos. También, en el Reglamento de Organización y Funciones de la 

universidad se identificó que la comunicación es de orden formativo, dar seguimiento a los 

estudiantes con bajo rendimiento académico y proponer las alternativas de apoyo con la 

finalidad de ayudar a un buen rendimiento. Para Calderón (2017), la comunicación asertiva es 

importante en la interacción humana, porque la forma de expresión es consciente, clara, 

directa y equilibrada, sin herir, o perjudicar a los otros. 

Con respecto a la Tutoría grupal-Trabajo colaborativo, existen diferencias en los 

hallazgos, pues los estudiantes consideran que los docentes tutores poseen un nivel alto; sin 

embargo, los docentes entrevistados aseguran que son pocos los comprometidos, que más 

fácil es el trabajo con los alumnos. Además, en la entrevista a los docentes, emergió una 

categoría denominada “cohesión entre docentes”, pues ellos indicaron que existe celo entre 

colegas, porque el estudiante suele buscar al docente que lo escuche y aconseje, no obstante, 

cuando se trata de desarrollar una competencia académica en sus alumnos, se integran en 
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equipos de trabajo para alcanzar el objetivo. En efecto, el Reglamento de Organización y 

Funciones, señala a implementar y supervisar las acciones de tutoría y consejería académica 

para los estudiantes, además coordinar con las facultades de la Universidad que pueden 

brindar apoyo especializado en lo social, médico, psicológico; a los estudiantes que lo 

requieren, dos aspectos importantes del reglamento, sin embargo, los hallazgos describen la 

carencia de estos aspectos. De hecho, la integración de grupos de trabajo permite un trabajo 

multidisciplinario entre colegas, asimismo las tutorías en grupo conllevan a resolver dudas 

importantes dentro de una asignatura; además, reforzar y desarrollar competencias 

transversales de trabajo en grupo, donde el rol del profesor se adecúe dentro de la labor 

tutorial a la de facilitador de información, tal como señaló Monzón, Lozano y Fallos en 2011. 

Otra categoría analizada fue la resolución de conflictos. Ella presenta una gran 

diferencia en los hallazgos, pues los docentes señalaron que procuran interpretar las palabras 

y/o emociones tanto de colegas como de estudiantes para generar alguna solución ante una 

dificultad, aunque un docente refiere que ante la falta de comunicación y/o conocimiento del 

conflicto, el comportamiento tanto de docentes como de estudiantes es inadecuado. Sin 

embargo, los estudiantes, consideraron que los docentes tutores poseen un nivel alto en esta 

categoría. Según Pérez (2001), esta categoría es una estrategia tutorial para entrenar a los 

alumnos de manera creativa en la adquisición de habilidades para el diálogo, la mediación y 

la negociación, que les servirá para toda la vida, por lo tanto, constituyen un recurso 

educativo de primer orden. 

Con respecto a la categoría denominada rol del tutor, para todos los estudiantes 

entrevistados de la Facultad de Ciencias Sociales hubo similitud en sus respuestas al señalar 

que para ellos es muy importante, aunque nunca vieron a un docente tutor activo. Las 

escuelas indican que algunos docentes asumieron ese rol. De hecho, este hallazgo no es 

acorde con lo que describe el Reglamento de Organización y Funciones de la universidad al 

señalar la implementación y supervisión de las acciones de tutoría. En efecto, el rol del 

docente es responsabilidad de toda institución educativa y no todos están calificados para esa 
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función, pues el docente tutor debe contar con madurez personal y emotiva, experiencia, 

compromiso y liderazgo, dominar técnicas de intervención en grupo, ser innovador, tal como 

señalaron Fresco y Segovia en 2001. 

En cuanto al trabajo colaborativo, las respuestas de las tres escuelas tuvieron 

diferentes posturas. Así, para los estudiantes de Trabajo Social, los trabajos académicos los 

impulsa al trabajo en equipo; a los de Ciencia de la comunicación, las habilidades para 

comunicarse, es lo que los ayuda a trabajar colaborativamente, una minoría prefieren trabajar 

solos; y el 90% de estudiantes de Sociología, señalaron la importancia del docente tutor como 

guía y que cree un ambiente donde se sientan en confianza. Estos hallazgos están 

relacionados con lo que describe el Reglamento de Organización y Funciones al promover el 

bienestar biopsicosocial de los estudiantes; como también propiciar un clima de armonía, 

integración y participación entre los estudiantes, que contribuyan a un mejor desarrollo 

académico y profesional. Así pues, el trabajo colaborativo es esencial para alcanzar metas, 

para ello, el equipo coordina y comparte sus saberes, habilidades, actitudes y estrategias, 

donde el docente es el mediador, desarrollando la confianza, comunicación asertiva, respeto y 

tolerancia, valoración entre pares y por último una sana competencia, buen trato y liderazgo 

compartido (Tobón 2013). 

Con respecto al procesamiento para el desarrollo de un proyecto de vida, la mayoría 

de entrevistados de las tres escuelas coincidieron en su importancia. Ellos piensan en el 

futuro, tienen aspiraciones para mejorar su estatus económico, la necesidad para confiar en 

sus capacidades y llevar una vida más ordenada en su vida: la asocian directamente con el rol 

del docente. El reglamento de Organización y Funciones de la universidad, menciona que la 

universidad gestiona en equipo, la cooperación de organismos nacionales o extranjeros para 

la obtención de becas de estudios y posibilidades de trabajo, lo cual se atribuye como un 

beneficio a los estudiantes. En efecto, en 2018, Suarez y Alarcón describieron sobre el 

proyecto de vida, que es brindar al estudiante una guía, integrando aspectos vocacionales y 

laborales, donde se hacen visibles lo económico, social y afectivo para que el estudiante 

puede evaluar este proyecto con la finalidad de bienestar y satisfacción en un futuro próximo.  
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Contrastación teórica de las categorías emergente 

 

Durante el proceso de codificación se identificó una categoría emergente denominada 

“influencia de emociones”, logrando un rango mayor en el segundo instrumento utilizado que 

fue la entrevista realizada a los docentes, a su vez se asoció con la comunicación asertiva, 

tutoría grupal-trabajo colaborativo y la resolución de conflictos. En efecto, la influencia de 

las emociones surge en este contexto universitario como parte importante en el desempeño 

académico y personal, los que se procuran regular por sus autores; sin embargo, un docente 

afirmó que los estudiantes no practican el análisis, son ansiosos, entonces sus emociones lo 

impulsan a expresarse de diversas maneras. Por ello, un docente tutor tendría que tener la 

mente abierta para esa diversidad, pero no siempre es así. 

En el tercer instrumento, que fue la entrevista, se identifico que la categoría influencia 

de emociones se relaciona con las tres categorías consideradas en este instrumento, donde el 

mayor número de relación se ha producido en las respuestas relacionadas con el rol del tutor. 

Así, está emergió cuando los estudiantes hablaban de esos maestros que, no siendo tutores, 

generaron la empatía suficiente como un estado afectivo que respondía al sentir de los 

estudiantes en tiempo de virtualidad, pero también la ausencia o desconocimiento de un 

docente tutor. Con respecto al trabajo colaborativo, la mayoría de estudiantes entrevistados lo 

asociaron con el rol de docente tutor y “la influencia de emociones”, pues señalan que el 

docente tutor además de guiar, tiene que crear un ambiente que genere confianza. Además, 

los entrevistados indican tener una buena relación de amigos, pero cuando trabajan en equipo 

se presenta el problema. En tal sentido, al docente tutor, le corresponde autoevaluar su 

desempeño y mejora continua, para poder dar acompañamiento al nuevo ciudadano que 

resolverá problemas sociales con un mejor juicio crítico, además trabajar de manera 

colaborativa asesorando a los tutores más jóvenes durante un tiempo, convirtiendose en un 
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coach, cuyo propósito es lograr el desarrollo profesional y humano en otros docentes (Tobón 

(2018). 

Asimismo, en las entrevistas a los docentes, emergió una segunda categoría 

denominada “cohesión entre docentes”, pues ellos manifestaron el celo existente entre 

colegas, debido a que los alumnos suelen buscar a los profesores que les genere empatía. Otro 

hallazgo es, que por  ser una entidad educativa pública toda acción debe ser  normada, debido 

a ello  se convoca reuniones para tratar temas con respecto a alguna problemática, pero, los 

docentes no se comprometen, no asisten y eso dilata la efectividad de la acción, lo que resulta 

tedioso según  un maestro entrevistado, Sumado a ello, cada facultad debería presentar sus 

acciones anuales por medio  Dirección de Orientación y Tutoría Académica y Personal  y los 

cambios de encargados en las jefaturas también es otro problema, porque no dejan evidencias 

para continuar con el trabajo. Con respecto al constructivismo sociocultural, este ofrece a la 

tutoría en educación superior pautas de organización enfocadas en el aprendizaje, tanto de 

tutores como de tutorados, en ambientes de cooperación, como procesos sociales mediante el 

diálogo, tal como señaló De la Cruz (2017).     

 

Conclusiones aproximativas 

 

A partir de los hallazgos, es posible afirmar la ausencia de acciones tutoriales 

efectivas por parte de los docentes asignados como tutores. Además, aspectos como 

comunicación asertiva, tutoría grupal-trabajo-colaborativo y desarrollo para el procesamiento 

de un proyecto de vida, no se hacen efectivas por el docente tutor. 

En lo que se refiere al rol del docente tutor, se evidencia una intención de ayuda 

netamente académica como docente, pero no una guía formativa que implique un desarrollo 

integral ante la diversidad existente. Así mismo, en cuanto al trabajo colaborativo, se destaca 

la importancia del docente tutor como guía integral no solo en aspectos académicos, sino en 

aquellos que impliquen habilidades transversales, como sociales, comunicativas, actitudinales 

 y de un acercamiento saludable con los demás. Otro aspecto desalentador es el referente a la 

Tutoría grupal-Trabajo colaborativo y el poco compromiso por los celos existentes entre 
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colegas que genera ausencias y no permite la integración de grupos de trabajo 

multidisciplinar entre colegas. Sumado a ello la resolución de conflicto no es efectiva, los 

hallazgos señalan que el comportamiento tanto de docente como estudiantes no es apropiado. 

Por todo lo anteriormente mencionado, es posible afirmar la necesidad de diseñar una 

estrategia didáctica que permita a los docentes tener competencias con la finalidad de orientar 

y guiar a los estudiantes de esta facultad, pues estos  jóvenes manifiestan que desean tener una 

persona que los guíe, capacitada, comunicativa, empática, con accesibilidad permanente, 

idóneo a su designación como tutor; además, estos jóvenes que proceden de hogares con poco 

recursos, tienen la necesidad de salir adelante pese a las adversidades por ello es propicio una 

formación integral. 

 

Capítulo III 

 

Modelación y evaluación de la propuesta 

Propósito 

La propuesta busca mejorar las acciones tutoriales efectivas en los docentes asignados 

como tutores con el objetivo de que los estudiantes de esta facultad, ávidos de ser guiados, 

tengan una formación integral, donde los tutores no sólo brinden la tutoría a los estudiantes 

en aspectos académicos, sino también en otros, que determinen conocimientos y destrezas 

para que los tutelados alcancen la superación profesional y personal. Así, los tutelados podrán 

comprender, transformar y participar en cualquier escenario donde se desenvuelven de 

manera activa y comprometida en interacción con un grupo y la cooperación con otros. Esto 

se propone en el contexto universitario, donde el estudiante se sienta cómodo y escuchado en 

un ambiente que propicie confianza y seguridad. Además, se busca lograr el dominio y 

conocimiento de procedimientos mediantes los cuales los docentes tutores realicen acciones 

planificadas con la finalidad de lograr guiar de manera propicia y didáctica a los estudiantes 

en toda la etapa académica en esta facultad, y en ambientes organizados. También, la 
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propuesta se orienta a conseguir una relación cordial con sus colegas y una comunicación 

abierta para el buen desarrollo de la acción tutorial. En tal sentido, se propone aplicar una 

estrategia didáctica que permitirá optimizar, a través del trabajo conjunto, las acciones e 

interacciones basadas en el diálogo, a través de talleres en el espacio y horario tutorial 

designado por la universidad.  

En el trabajo de campo realizado, se pudo comprobar la ausencia de acciones 

tutoriales efectivas por parte de los docentes asignados como tutores. En tal sentido, las 

tutorías no se llevan a cabo en los horarios establecidos por la universidad, situación que 

influye en las emociones del alumnado, lo cual se evidencia en el descontento manifestado 

por parte de los estudiantes como respuesta a este vacío. Otro aspecto recabado a partir del 

diagnóstico es que la tutoría solo se brinda en los casos de bajo rendimiento académico y no 

se toma en cuenta la formación integral del estudiante, que implique no solo el aprendizaje en 

aspectos académicos, lo cual ha sido la preocupación tradicional de la educación, sino 

también, aspectos procedimentales con la finalidad que logre un proyecto ético de vida en 

base a valores, y actitudinales los cuales constituyen el motor que impulsa el comportamiento 

humano en la toma de decisiones acorde con el contexto donde se desarrolle  la persona 

(Tóbon, 2013). 

En tal sentido, Gallarday et al. (2019) señalaron que la acción tutorial es una realidad 

inherente a la estructura educativa en todos los niveles, la cual es importante en la formación 

del estudiante por el progresivo cambio social donde es necesario el acompañamiento de un 

docente con las competencias necesarias o experto en el proceso formativo, lo cual responde 

a un diagnostico que visibiliza las necesidades de los estudiantes  

 

Por tal motivo, se ha diseñado una estrategia didáctica que sirva como mediadora en 

el proceso de guía en los estudiantes. Esta contempla tres aspectos centrales: el rol del 

docente tutor, los procedimientos para desarrollar un proyecto de vida y el trabajo 

colaborativo. Así pues, la primera categoría denominada “rol del docente tutor” es importante 

para guiar, motivar y enseñar a solucionar las dificultades que se puedan presentar para el 
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logro profesional y personal del estudiante. De este modo, es básico el rol del docente tutor 

en la formación de los estudiantes, llamados por las empresas como “recursos humanos”. En 

esta línea, el objetivo es la formación de profesionales idóneos, creativos, capaces de 

convertir la dificultad en una oportunidad de aprendizaje.  

El desarrollo del procesamiento de un proyecto de vida es el segundo aspecto 

contemplado en esta propuesta, el cual ha sido considerada con la finalidad de que los 

docentes tutores guíen a los tutelados en generar una actitud adecuada en el momento de 

actuar frente a las dificultades o situaciones complejas, orientando su actuar hacia la 

identificación de cualquier acontecimiento, sea bueno o malo, como una oportunidad de 

crecimiento. Asimismo, este procesamiento será flexible, es decir, se podrá modificar y 

enriquecerse en toda la etapa del estudiante en la universidad; con la guía de su docente tutor, 

descubrirá una estructura que exprese el dominio del futuro, las rutas esenciales y críticas 

donde el tutelado requeridas decisiones que lo encamine al objetivo planteado.  

Con respecto al tercer aspecto, el trabajo colaborativo, como señala Comenio (1636) 

en su obra “Didáctica Magna”, se ha tomado en cuenta ello, dado que es mejor educar a la 

juventud reunida, porque el fruto del esfuerzo es mayor cuando se toma el impulso del grupo. 

En tal sentido, en el trabajo colaborativo, el docente tutor contribuye como mediador en el 

equipo para desarrollar confianza, comunicación asertiva, respeto y tolerancia, valoración 

entre pares y por último una sana competencia, buen trato y liderazgo compartido, lo cual 

permite el aprendizaje significativo en el grupo. A partir de ello, una adecuada comunicación 

en el trabajo colaborativo permitirá a los docentes tutores tener un mejor desempeño.  

Justificación  

En nuestro país, existen políticas educativas cuyo propósito es lograr la calidad y 

equidad; sin embargo, aún es notoria la gran brecha existente, en la que el índice de 

desarrollo humano se centra en la capital más que en provincia. En este contexto, las acciones 

educativas no contemplan una adecuada preparación y/o capacitación a docentes asignados 

como tutores y no se interiorizan conocimientos y actitudes relacionados con su función, en 



 

  

68 

 

los que el docente tutor asuma el protagonismo de la construcción y desarrollo del país. 

Asimismo, en la actualidad, resulta preocupante que las nuevas generaciones están expuestas 

a la incertidumbre con respecto a dificultades que se puedan presentar y a posibles peligros 

sociales. Otro aspecto es que muchos padres no cuentan con el tiempo o la preparación 

suficiente para una formación integral en sus hijos. Sumado a ello, se evidencia la ausencia 

de las políticas de prevención en un contexto de precaria calidad educativa.  

En educación superior, se brinda tutoría en aspectos académicos, pero no una tutoría 

integral, en la cual los tutelados puedan enfrentar dificultades que se puedan presentar. De 

hecho, los docentes asignados como tutores requieren el desarrollo de competencias tutoriales 

para que los tutorados aprendan a resolver problemas del contexto tomando como partida el 

procesamiento de un proyecto de vida, las competencias y expectativas sociales. En 

definitiva, se busca formar seres humanos sostenibles que trabajen colaborativamente y con 

valores para lograr transformar su realidad. Así pues, este panorama requiere el diseño de una 

estrategia didáctica orientada a mejorar tales competencias para ayudar a detectar y prevenir 

conductas de riesgos en los alumnos con la finalidad de mejorar su calidad de vida.  

Cuando se habla de estrategia didáctica, se alude a la tarea que el docente pone en 

marcha para el logro de objetivos en el aprendizaje del alumno. Así, integra principios 

fundamentales y asimila conceptos, además de capacidades y actitudes para responder de 

forma activa en la solución de alguna situación problemática. También, ubica al estudiante 

como centro de su aprendizaje, determinando aspectos que encajan con sus propias 

habilidades e intereses.  

Una de las razones por las que no se ha logrado grandes avances acerca de las tutorías 

en el contexto universitario es el hecho que se guíe sólo en aspectos académicos, cuando la 

función tutorial debería contemplar otras dimensiones relacionadas con los ámbitos personal, 

profesional y social, porque es importante favorecer al tutelado con una educación integral 

con conocimiento. Sin embargo, también es necesario formar en ellos destrezas que permitan 

que los estudiantes se vuelvan responsables en su contexto social, que puedan aportar 

efectivamente e innovar en el mundo real. Asimismo, se requiere que las tutorías no sean de 
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dos, sino que se fomente la realización de tutorías en grupo, aprovechando el desarrollo de 

actitudes que impliquen las interacciones con los demás.  

La idea es que, a través del trabajo colaborativo, tanto de colegas, como con los 

estudiantes, se lleven a cabo tutorías grupales, donde se ofrezca una formación integral a los 

estudiantes con procedimientos para desarrollar un proyecto de vida. Cabe mencionar que la 

estrategia didáctica básica para desarrollar las demás estrategias es el trabajo colaborativo; 

además, permite el soporte social oportuno en un contexto educativo donde los estudiantes 

necesitan una guía que le servirá para el futuro ejercicio en su profesión, pero también para 

desenvolverse en una sociedad competitiva.  

A partir de todo lo anterior, queda claro que el desarrollo de la propuesta se debe 

basar en el contexto universitario donde se aplicó la investigación, analizando la viabilidad de 

su ejecución tanto en docentes como en estudiantes.  

Objetivos  

Objetivo general  

Proponer una estrategia didáctica para mejorar las competencias tutoriales en docentes 

tutores del tercer año de la Facultad de Ciencias Sociales de una universidad estatal de Lima.  

 

Objetivos específicos  

 

1. Sensibilizar a los docentes tutores del tercer año de la Facultad de Ciencias 

Sociales de una universidad de Lima respecto de su desempeño en la 

formación integral de sus tutelados. 

2. Desarrollar competencias tutoriales, tales como comunicación asertiva, tutoría 

grupal-trabajo colaborativo y resolución de conflictos en los docentes tutores 

del tercer año de la Facultad de Ciencias Sociales de una universidad de Lima. 
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3. Incentivar a los docentes tutores en el empleo de procedimientos didácticos 

orientados a desarrollar un proyecto de vida dirigido a tutorados del tercer año 

de la Facultad de Ciencias sociales de una universidad de Lima. 

Fundamentos teóricos científicos  

Fundamento socioeducativo  

El presente estudio se enmarca en la Facultad de Ciencias Sociales de una universidad 

estatal de Lima ubicada en el distrito de Lima- Cercado. En el particular, se realiza una breve 

descripción del entorno.  

De acuerdo con el informe detallado por la universidad en cuestión en su página 

institucional, el origen de dicho recinto se remonta a que funcionó como anexo en en una 

universidad comunal, fundada en 1959 y que contó con filiales de acuerdo a las 

especialidades que ofrecía. En 1960, un grupo de empleados bancarios limeños realizaron una 

asamblea en la cual acordaron constituirse en comité pro facultades de Lima. Asimismo, esta 

universidad inició sus actividades en 1960 en una casona alquilada, ubicada en el centro de 

Lima. En 1961, fue reconocida como universidad; y, en 1963, se declaró su autonomía y 

solicitaron su reconocimiento como tal. En 1964, las primeras facultades fueron: Comercio, 

Contabilidad y Cálculo Actuarial, Economía, Estadística y Finanzas, Administración Pública 

y Privada. En 1961, empezó a funcionar la facultad de Educación. En la actualidad, cuenta 

con 18 facultades, 60 programas de estudio, una Escuela Universitaria de Postgrado y un 

centro de estudios preuniversitarios.  

Es preciso señalar que la investigación se realizó con estudiantes del tercer año de la 

Facultad de Ciencias Sociales. La muestra estuvo conformada por estudiantes de entre 19 y 

23 años de edad, la mayoría de sexo femenino. Esta facultad desarrolla, en su desempeño 

académico, tres grandes misiones: la formativa, la de investigación, y la de apoyo a la gestión 

para el desarrollo de nuestro país y el bienestar de la población.  

Ahora bien, nos referimos a un sector de la población estudiantil joven, que es parte 

de un contexto urbano; por tanto, viven en la ciudad donde podría haber muchas 
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oportunidades. No obstante, proceden de hogares humildes, donde su entorno social no es 

apropiado. Pese a ello, es una juventud que desea el cambio, la superación, que a veces duda 

y se deja atrapar por las emociones al tener incertidumbre por el futuro. La muestra está 

conformada por jóvenes que requieren una guía con tutores preparados para tal fin. En tal 

sentido, al margen de todas las oportunidades que puedan tener al vivir en la ciudad, estos 

estudiantes coexisten con las droga, el vandalismo, con falta de conocimiento preventivo en 

embarazo no deseado, poco cuidado de los padres por cuestiones laborales, familias 

disfuncionales donde hay poca comunicación y carencias de oportunidades laborales. Pese a 

tales problemáticas, estos estudiantes no cuentan con alguien que los pueda orientar y suelen 

acudir a sus propios compañeros, jóvenes como ellos, quienes, muchas veces podrían no estar 

brindando una orientación apropiada. Un buen tutor puede contribuir en la formación de estos 

estudiantes. Con la propuesta en esta investigación, justamente se busca erradicar esta 

situación problema, y se busca aportar a la educación y de la sociedad.  

En 2007, Tobón establece que el enfoque socio formativo pretende transformar la 

educación a partir de la formación de las competencias, busca que las personas articuladas a 

la educación y a los procesos sociales logren su autorrealización, y pretende que el individuo 

aprenda a resolver problemas del contexto tomando como partida la construcción de un 

proyecto ético de vida, las competencias y expectativas sociales. En definitiva, se busca 

formar seres humanos sostenibles que trabajen colaborativamente y con valores para lograr 

transformar su realidad. En línea con lo anterior, justamente la presente propuesta se orienta 

al desarrollo de competencias adecuadas para un adecuado ejercicio tutorial.  

Fundamento psicopedagógico  

Enfoque humanista  

La propuesta se sustenta inicialmente en los modelos humanistas, los cuales están 

orientados a promover el desarrollo integral del estudiante, pero también en aspectos que se 

relacionan con el crecimiento y la evolución gradual, además que el estudiante alcance su 

máximo potencial, tal como señala De la Cruz en 2017. Así, este enfoque ofrece al docente 
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tutor herramientas para el logro de metas personales y profesionales en el alumno, y que 

permitan el logro de una comunicación clara y respetuosa, que propicien el diálogo oportuno. 

La formación en un contexto educativo se convierte en un encargo social, donde el maestro 

tutor tiene la oportunidad de contribuir en la preparación del hombre para la vida, que reúnan 

cualidades para resolver situación de manera creativa y sin perjudicar a otros. Sumado a lo 

anterior, la didáctica es la ciencia que permite dar solución en alguna situación problemática 

de forma sistemática y eficiente en el contexto educativo. Asimismo, la estrategia didáctica es 

una herramienta que el docente usa para tal propósito, pues permite procedimientos 

ordenados y claros para la construcción de un aprendizaje con el contacto de un experto que 

brinde a los estudiantes no solo un conocimiento tácito y explícito, sino también aspectos 

interpersonales que propicie ambientes de cooperación siempre con el diálogo.  

Enfoque constructivismo sociocultural  

Esta propuesta busca que los procesos psicológicos superiores surjan a partir de 

relaciones dialécticas de los estudiantes con el medio, donde el docente logre persuadir, 

debatir y razonar ideas diferentes en grupo. Se consideró la teoría de Vygotsky, pues el autor 

sustenta la importancia del medio sociocultural en la construcción de un nuevo conocimiento. 

En efecto, los estudiantes construyen su propio conocimiento a través de la interacción social 

con los demás. Por ello, es necesario que el docente tutor sea una guía en la formación 

integral del estudiante, desarrollando el andamiaje con el alumno, es decir será quien ayude o 

guíe a los estudiantes a un conocimiento nuevo, lo cual será beneficioso, pues estos jóvenes 

están deseosos de ser guiados por un docente preparado posicionando a la acción tutorial 

como una estrategia innovadora. Así, la finalidad de la estrategia propuesta es que el tutorado 

se autoconozca, confíe en sus capacidades, mejore en cualquier contexto social, aprenda a 

decidir y a resolver cualquier situación problemática, y se sienta protagonista de su propio 

procesamiento en su proyecto de vida personal y profesional. En relación con la asignación 

tutorial, los docentes tutores pueden ser mediadores porque facilitan andamiajes a los 

tutelados para lograr un objetivo planteado, además, pueden ser co-aprendices, pues pueden 
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construir con los estudiantes nuevos conocimientos; incluso aportar alguna idea innovadora, 

tal como señaló De la Cruz (2017).  

Fundamento curricular  

MINEDU (2019), en el Manual de operaciones de programa para mejorar la calidad y 

pertinencia de los servicios de educación superior universitaria y tecnológica a nivel nacional, 

hace referencia a lograr adecuados servicios educativos, pertinentes y de calidad a nivel 

nacional, cuyos componentes son tres. El primero tiene que ver con generar conocimiento e 

información en cuanto a políticas que fomenten la calidad; el segundo aborda un punto 

importante que es la innovación pedagógica a nivel superior universitario; y el tercero detalla 

la mejora en la infraestructura y equipamiento en solo siete universidades estatales del 

territorio peruano. De hecho, la calidad educativa implica satisfacer las necesidades 

especialmente en los estudiantes que se alcanzan si los recursos son los adecuados para una 

educación eficaz. Así, la innovación pedagógica en la propuesta se basa en mejorar la calidad 

educativa, es decir implica cambios significativos en las competencias de los docentes 

asignados como tutores, cuyo objetivo es incorporar en la acción tutorial las competencias 

necesarias para la formación integral de los estudiantes.  

Según PRONABEC (2012), la acción tutorial es de reciente creación en Perú. Esta 

institución tomó como referencia la experiencia de universidades nacionales y extranjeras 

para elaborar el Modelo del Sistema de Tutoría del Programa Nacional de Becas y Crédito 

Educativo, cuyo propósito es contribuir a que los becarios reciban un servicio educativo de 

calidad. Así, considera dos modalidades tutoriales: la individual y la grupal cuyo objetivo es 

abordar temas académicos y formativos, además de que el tutor tiene que contar con la 

experticia y perfil pertinente que requiere el espacio de asesoría. MINEDU (2007), en el 

“Manual de tutoría y orientación educativa”, menciona la tutoría grupal que propicia la 

orientación necesaria con la finalidad de lograr el crecimiento en diversas áreas de su vida y 

la tutoría individual cuando el estudiante necesita una orientación particular en un espacio de 

diálogo entre el tutor y el tutelado. En consecuencia, esta propuesta contempla la calidad 
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educativa desde la formación integral del alumno, es decir, que la universidad no solo es un 

lugar donde se le brinde al alumno conocimientos, sino un lugar donde se clarifique la 

responsabilidad del maestro tutor (recurso humano) en una formación colaborativa, usando 

una comunicación clara y oportuna, donde el docente tutor deberá contar con las 

competencias para poder guiar los tutorados a integrarse en los diferentes grupos sociales con 

las capacidades necesarias en su vida laboral, personal y social , aspirando a una sociedad 

integrada.  

Rodríguez (2012) señala que la tutoría en la universidad se desarrolla en torno a las 

necesidades formativas, intereses y expectativas del tutelado. Así mismo, se brinda en toda la 

trayectoria académica del alumno, desde su adaptación a la vida universitaria, durante los 

estudios, aprovechamiento académico, desarrollo personal y social, y al terminar la carrera 

para desarrollarse en el mundo laboral, donde el docente tutor es pieza fundamental en ese 

proceso.  

A partir de lo anterior, es evidente la necesidad de una propuesta enmarcada en el 

ámbito de la educación Superior en la formación integral del estudiante, pues, si bien es 

cierto que los conocimientos son importantes, otro punto fundamental es capacitar a los 

docentes tutores para que interactúen con su entorno con responsabilidad y a su vez aporten 

en la construcción de un proyecto de vida en sus tutorados, que contemple también aspectos 

personales y sociales, fundamental para el desarrollo y transformación social. 

 

Diseño de la propuesta 

 

 

Esquema teórico funcional 

 

 

A continuación, se presentará el esquema teórico funcional que corresponde al diseño 

de la estrategia didáctica. 
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Descripción de la propuesta  

La propuesta de solución estrategia didáctica está orientada a mejorar las 

competencias tutoriales en docentes asignados como tutores del tercer año de la Facultad de 

Ciencias Sociales de una universidad estatal de Lima con la finalidad de lograr que los tutores 

contemplen una adecuada interiorización de conocimientos y actitudes relacionados a su 

función, donde participe en la construcción y desarrollo del país. Así, la propuesta se diseñó 

teniendo en consideración, primero, los diferentes referentes teóricos mencionados en el 

primer capítulo; segundo, las conclusiones obtenidas a través de la aplicación de los 

diferentes instrumentos diagnósticos. En tales hallazgos, se considera al docente tutor como 

protagonista en la formación integral de los estudiantes.  

En cuanto a los fundamentos teóricos de la estrategia didáctica, destaca el enfoque 

socio formativo, como encargo social, que es preparar al hombre para la vida. En este 

sentido, la didáctica es la ciencia que estudia fundamentalmente ese proceso, cuyo objeto es 

dar solución a problemas en el contexto educativo y preparar al estudiante para la vida de 

manera sistémica y eficiente, convirtiéndose en instrumento fundamental para formar 

individuos. De igual manera, se consideró el modelo denominado Sistema de Mediación 

Tutorial donde el docente tutor acompaña a los tutelados en parte de su proceso formativo, 

procurando la adquisición de contenidos, competencias y destrezas en un contexto de 

aprendizaje colaborativo, y evaluando estos procesos. Asimismo, la modelación de la 

estrategia didáctica tiene como propósito formar seres humanos sostenibles que trabajen 

colaborativamente y con valores para lograr transformar su realidad. En tal sentido, busca 

transformar la educación a partir de la formación de las competencias, y que el individuo 

aprenda a resolver problemas del contexto tomando como partida la construcción de un 

proyecto ético de vida, las competencias y expectativas sociales, tal como indicó Tobón 

(2007).  

Así mismo, se consideró el enfoque humanista, el cual está orientado a promover el 

desarrollo integral del estudiante, lo que le permitirá alcanzar su máximo potencial, y ofrece 

al docente tutor herramientas para el logro de metas personales y profesionales en los 
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tutelados. Adicionalmente al anterior, el enfoque constructivismo sociocultural busca que los 

procesos psicológicos superiores surjan a partir de relaciones dialécticas de los estudiantes 

con el medio. Además, el docente tutor logrará persuadir, debatir y razonar ideas diferentes 

en grupo. Así pues, es necesario que el docente tutor sea una guía en la formación integral de 

los tutelados, desarrollando el andamiaje o ayuda que guíe a los estudiantes a un 

conocimiento nuevo (Cruz, 2017). En efecto, esa ayuda será beneficiosa, pues estos jóvenes 

están deseosos de ser guiados por un docente preparado, posicionando a la acción tutorial 

como una estrategia innovadora, donde el tutorado se sienta protagonista de propio 

procesamiento en un proyecto de vida personal y profesional. También, la tutoría en la 

universidad se desarrolla en torno a las necesidades formativas, intereses y expectativas del 

tutelado. Así mismo, se brinda en toda la trayectoria académica del alumno, desde su 

adaptación a la vida universitaria, durante los estudios, aprovechamiento académico, 

desarrollo personal y social, y al terminar la carrera para desarrollarse en el mundo laboral, 

donde el docente tutor es pieza fundamental en ese proceso, tal como señaló Rodríguez 

(2012). Sumado a todo lo anterior, la modelación de la estrategia didáctica se basa en el 

modelo denominado Sistema de Mediación Tutorial SMT, el cual se fundamenta en aspectos 

constructivistas y en la psicología cognitiva, y consta de dos dimensiones: la primera, 

denominada temporal; y la segunda contempla la interacción del tutor, tutelado y contexto en 

cada fase para lograr del perfil académico y personal del tutelado.  

La propuesta cuenta con cuatro ejes transversales que se interrelacionan entre sí a lo 

largo de toda la acción tutorial. Estos criterios emergieron a partir del diagnóstico en los 

hallazgos. Así mismo, son parte fundamental en la estrategia didáctica para mejorar las 

competencias tutoriales. En primer lugar, las acciones propuestas deben fomentar la 

realización de una adecuada labor tutorial que contemple la formación integral del tutorado. 

En tal sentido, para mejorar este aspecto, se debe promover la comunicación asertiva e los 

tutores, es decir, hablar de manera clara, correcta y honesta, pero además con respeto, 

expresando lo que se desea decir en un ambiente que genere seguridad y confianza al 

tutorado. Ello impedirá que influyan las emociones negativas en los estudiantes que puedan 
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conducir a un mal entendimiento ante alguna situación problemática. De la misma forma, en 

el trabajo colaborativo entre colegas, se propone que interactúen con su entorno con 

responsabilidad y a su vez aporten en la construcción de un proyecto de vida en sus tutorados, 

no solo aspectos académicos, sino también dimensiones personales y sociales. Otro aspecto 

importante es el control de las emociones en el contexto universitario entre colegas con 

pautas de organización enfocadas en el tutorado, en ambientes de cooperación, como 

procesos sociales mediante el diálogo. Sumado a ello, se pretende que el docente tutor cuente 

con procedimientos didácticos orientados a desarrollar un proyecto de vida en sus tutorados. 

Por tanto, esta competencia tutorial permitirá al docente tutor lograr, en el tutorado, un 

adecuado aprovechamiento académico, desarrollo personal y social; y, por ende, un adecuado 

desenvolvimiento en el mundo laboral.  

Desarrollo o implementación de la propuesta  

La modelación de la estrategia didáctica se basa en el modelo denominado Sistema de 

Mediación Tutorial SMT, el cual se fundamenta en aspectos constructivistas y en la 

psicología cognitiva. En tal sentido, en 2005, Ruiz señala que este modelo consta de dos 

dimensiones: la primera, denominada temporal, presenta fases durante la aplicación del 

modelo; la segunda, que contempla cómo tutor, tutelado y contexto interactúan en cada fase 

para lograr la suma del perfil académico y personal del tutelado, más las competencias 

cognitivas, meta cognitivas, afectivas, y motivacionales del tutor, más el contexto. En 

conclusión, en este modelo, el docente tutor acompaña a los tutelados en parte de su proceso 

formativo, procurando la adquisición de contenidos, competencias y destrezas en un contexto 

de aprendizaje colaborativo, y evaluando esos procesos. A continuación, se explicarán los 

ejes transversales, las fases de desarrollo de la propuesta y los roles de los participantes de la 

propuesta.  

Ejes transversales de la propuesta 

La modelación de la estrategia didáctica se encuentra estructurada en cuatro criterios 

en las competencias tutoriales, que interactúan entre sí y no de manera individualizada.  
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1-La comunicación asertiva es básica en la acción tutorial, e implica hablar con 

claridad y respeto al tutorado en un ambiente que genere seguridad y confianza. En tal 

sentido, tanto docentes tutores como tutorados podrán manejar mejor sus emociones, 

lo cual generará un mejor entendimiento ante alguna situación problemática.  

2-El trabajo colaborativo, específicamente entre tutores, se propone como una 

interacción entre ellos con responsabilidad con la finalidad de que aporten en la 

construcción de un proyecto de vida en sus tutorados no solo en aspectos académicos, 

sino también en dimensiones personales y sociales.  

3-El control de las emociones en el contexto universitario entre colegas con pautas de 

organización enfocadas en el tutorado, en ambientes de cooperación, como procesos 

sociales mediante el diálogo. Así pues, el control de las emociones tiene como 

objetivo entender y controlar las emociones tanto de estudiantes, como entre colegas y 

hacer que el comportamiento ante alguna situación problemática se presente de una 

manera racional, es decir ver las diversas posibilidades para dar una solución más 

saludable, sin ofender a nadie, donde el respeto este presente en la interacción 

comunicativa.  

 

4-Los procedimientos didácticos del docente tutor están orientados a desarrollar un 

proyecto de vida en sus tutorados, lo cual permite un adecuado aprovechamiento 

académico, desarrollo personal y social; y, por ende, un buen desarrollo en el mundo 

laboral. Para ello, los procedimientos que permitan tal fin lo constituyen: a. La 

comprensión de proyectos de vida, que permita al tutorado tener sus ideas, metas y 

objetivos claros; b. El análisis del contexto en el cual se desenvuelve el tutorado, 

definir las expectativas que se desea lograr y en qué tiempo; c. Definir un plan de 

acción, tomando en cuenta el autoconocimiento y confianza en las capacidades 

personales; d. Tener flexibilidad en el proceso.  

Fases del desarrollo de la propuesta  
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En el presente apartado se explican las fases de la propuesta desde una perspectiva 

secuencial y sistémica-integral-interactiva.  

 

1-Fase temporal: se refiere a los pasos que se deben contemplar durante la aplicación 

del modelo a desarrollar, los cuales se producen en tres momentos:  

-El primero es la situación inicial, la cual inicia con la interacción del docente tutor y 

tutorado. La cual tiene que ver con la situación real sobre el problema de 

investigación, donde se necesita conocer los conocimientos y habilidades; la 

motivación; actitud y características del docente tutor frente al tutorado y las acciones 

estratégicas orientadas al buen desempeño en la acción tutorial.  

-El siguiente es un proceso de transformación, orientada a guiar de manera efectiva al 

tutorado en el procesamiento de un proyecto de vida, donde el docente tutor guiará al 

tutorado a mejorar su calidad de vida, además el tutorado podrá identificar, organizar, 

gestionar y realizar las acciones necesarias para lograr su formación integral.  

-Por último, la situación final, donde se realiza la retroalimentación al tutorado con 

una comunicación clara y respetuosa en un ambiente que genere tranquilidad y 

confianza. Esto implica desarrollar acciones tutoriales efectivas que generen un 

cambio significativo en beneficio del tutorado y la potencialidad del docente tutor 

asignado para tal fin para finalmente llegar a la situación ideal que es desarrollar una 

estrategia didáctica para desarrollar competencias tutoriales en los docentes tutores.  

 

2-Fase estructural: en ella, se desarrollan interacciones complejas entre el docente 

tutor, los tutorados y el contexto donde se desarrolla la acción tutorial. Así pues, el rol 

del docente, el desarrollo de competencias tutoriales y el empleo de procedimientos 

didácticos orientados a desarrollar un proyecto de vida en los estudiantes son 

importantes para generar un cambio sistémico en este espacio académico para que los 

estudiantes tengan una guía integral por parte del docente asignado como tutor.  
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Estas dos fases permiten desarrollar dos aspectos fundamentales en la propuesta: la 

primera se orienta a servir de guía al docente tutor; y la segunda, permitir la comunicación 

eficaz entre el docente tutor y el tutelados requerida en el contexto universitario donde se 

realizó la investigación y cuyos hallazgos expresan claramente la ausencia de acciones 

tutoriales eficientes.   

Roles de los participantes de la propuesta  

La propuesta didáctica contempla la relación existente entre el tutor y tutorado como 

participantes en la acción tutorial. A continuación, se expone el rol asignado a cada uno de 

ellos.  

Rol del docente tutor:  

Esta asignación recae en los docentes encargados directamente en el desarrollo de 

algún curso, pero no todos están calificados para realizar esa función. En efecto, para 

designar a un docente como tutor, este debe contar con competencias tales como madurez 

personal y emotiva, experiencia, compromiso y liderazgo, ser innovador y dominar técnicas 

de intervención en grupo. Así mismo, el rol del docente tutor dependerá de la cultura 

institucional, que se ajuste a las necesidades particulares de los estudiantes por medio de 

adaptaciones curriculares y metodológicas, pero además orientada para la vida en la que se 

busca mejorar su motivación y el desarrollo de sus intereses, tal como señalaron Fresco y 

Segovia en 2001. Los autores afirman que esta asignación tutorial no es una tarea aislada, 

sino requiere de la cooperación y colaboración del equipo de tutores, además de la entidad 

educativa, donde su principal tarea es la orientación a los estudiantes favoreciendo su 

convivencia y participación.  

Sumado a lo anterior, De la Cruz y Abreu (2011) indican que la acción del docente 

tutor favorece la formación integral de los estudiantes en aspectos cognitivos, afecto- 

emocionales y de interacción, además, depende de la profesión, los problemas por abordar y 

cómo se incorporan al quehacer académico. Los autores señalan tres competencias tutoriales: 

la primera competencia es formativa, que se vincula al corpus teórico y profesional; la 
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segunda competencia es socializadora y está dirigida a la integración con comunidad según la 

profesión; y por último la competencia interpersonal, la cual se basa en el respeto, 

compromiso, responsabilidad y comunicación entre tutor y tutelado para que las dos primeras 

sean eficaces.  

En 2018, Tobón señala que el docente tutor es quien brinda al tutelar una evaluación 

continua, apoyo y seguimiento para fortalecer su formación integral no solo en aspectos 

académicos, sino también, personales, sociales y proyección social, donde se trasciende el 

aprendizaje porque la mirada es hacia el estudiante, conformando en un todo y tomando en 

cuenta sus cambios y realización continua. Además, el autor indica que al docente tutor, le 

corresponde autoevaluar su desempeño y mejora de manera continua, para poder dar 

acompañamiento al nuevo ciudadano que resolverá problemas sociales con un mejor juicio 

crítico. Asimismo, el docente tutor más experimentado brinda asesoría a otros más jóvenes 

durante un tiempo, por medio del diálogo, la escucha, la observación, la retroalimentación y 

la reflexión, buscando una mejora continua. Así pues, el tutor se convierte en un coach, cuyo 

propósito es lograr el desarrollo profesional y humano en otros docentes.  

Rol del estudiante o tutorado:  

En el contexto social, el tutorado, pertenecen a un sector de la población estudiantil 

joven, son parte de un contexto urbano, viven en la ciudad donde podría haber muchas 

oportunidades, pero muchos de ellos proceden de hogares humildes, donde su entorno social 

no es apropiado. Pese a ello, desean el cambio, la superación, a veces dudan y se dejan 

atrapar por las emociones al tener incertidumbre por el futuro. Así pues, son jóvenes que 

requieren una guía, pues coexisten con las drogas, el vandalismo, falta de conocimiento 

preventivo en embarazo no deseado, poco cuidado de los padres por cuestiones laborales, 

familias disfuncionales donde hay poca comunicación, suelen acudir a sus propios 

compañeros, que lejos de dar un consejo, lo apoyan así se equivoquen. Además, dudan de sus 

capacidades y de las oportunidades laborales.  
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En el contexto universitario, el tutorado es quien debería recibir una guía integral por 

parte del docente asignado como tutor en aspectos académicos, personales y sociales en toda 

la etapa universitaria. En efecto, Rodríguez (2012), señala que el tutorado en el contexto 

universitario se desarrolla en torno a las necesidades formativas, intereses y expectativas con 

la finalidad de desarrollarse adecuadamente en el mundo laboral. En efecto, los estudiantes 

son quienes construyen su propio conocimiento a través de la interacción social con los 

demás. Son jóvenes deseosos de ser guiados por un docente preparado, para que se auto 

conozca, confié en sus capacidades, mejore en cualquier contexto social, aprenda a decidir y 

a resolver cualquier situación problemática, y se sienta protagonista de propio procesamiento 

en su proyecto de vida personal y profesional, tal como señaló De la Cruz (2017).  

Estructura de la propuesta  

La estrategia didáctica para desarrollar competencias tutoriales en docentes tutores de 

tercer año de la Facultad de Ciencias de la comunicación de una universidad de Lima está 

diseñada con la finalidad que el docente tutor pueda diagnosticar, prevenir y guiar las 

dificultades que puedan presentar los tutorados en las asesorías tutoriales. Se ha planificado 

con la finalidad de analizar las necesidades, estableciendo objetivos que permitirán contribuir 

en el desarrollo de competencias tutoriales como: comunicación asertiva, tutoría grupal, 

trabajo colaborativo y resolución de conflictos, pero además emplear procedimientos 

didácticos orientados a desarrollar un proyecto de vida dirigido a los tutorados, donde su fin 

central es contribuir a su desarrollo integral. En la tabla 3, se muestra la dosificación de los 

temas de la unidad 1 de acuerdo al diagrama planteado anteriormente. Así mismo, se exponen 

las competencias, los contenidos y los objetivos de cada sesión tutorial.  

 

Tabla 3 

 

Tabla de dosificación de temas de la unidad 1 

 
Competencia  

Los docentes tutores desarrollan competencias: comunicación asertiva, tutoría grupal-trabajo 

colaborativo y resolución de conflictos. 
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Los docentes tutores emplean procedimientos didácticos orientados a desarrollar un proyecto de 

vida dirigido a tutorados. 

N° de sesión   Competencias      Contenidos     Objetivo de la sesión  

Sesión 1  

 

Conceptualizar y 

sensibilizar  

sobre la tutoría  

universitaria 

-El rol del docente tutor 

 

    Sensibilizar al docente 

    tutor sobre su rol en  

    espacios educativos. 

 

Sesión 2   

Sesión 3 

Sesión 4 

 

Utilizar una adecuada 

comunicación para el 

buen desempeño en la 
acción tutorial. 

-Comunicación asertiva  

del docente tutor. 

-Rapport, el contacto 

positivo con los tutorados.  

-Identificación de  
dificultades en los 

tutorados. 

-Tutoría grupal-trabajo 

colaborativo 

     Competencias del 

     docente tutor en 

     comunicación  
     asertiva. 

   

Sesión 5                     

Manejar conflictos  

de manera constructiva 

para intervenir con  

eficacia y creatividad   

  

 

 

-Reconocer el conflicto. 

-Prestar atención al estado 

emocional propio y de 

quienes están en el 

entorno 

-Procedimientos de 

intervención para manejar 

los conflictos. 

-Técnicas de intervención 

tutorial en equipo de 

trabajo. 

    Competencias del 

    docente tutor   para 

    manejar el conflicto de 

    manera constructiva 

    para intervenir con  

     eficacia y creatividad. 

 

                    Utiliza procedimientos 

                   didácticos orientados 

Sesión 6     desarrollar  un proyecto                                             

Sesión 7        de vida dirigido a 

                       tutorados. 

                      

 

  

 - Pobreza 

 - Deseos: salir  

   adelante, ser    

   mejor, mejorar la 

   vida.   

- Rueda de vida.  

 

Competencias del docente 

para motivar a los 

tutorados para realizar un 

proyecto de vida. 

 

La acción tutorial es una tarea orientadora y ella supone una estructuración de trabajo 

organizado. A continuación, en las tablas 4, 5, 6, 7, 8, 9 y 10, se presenta el detalle de las siete 

sesiones tutoriales pertenecientes a una unidad de aprendizaje, cuyo objetivo es brindar una 

estrategia didáctica al docente asignado como tutor. Así mismo, podemos apreciar que se 

emplea metodología basada en el trabajo colaborativo y participativo para lograr significancia 

a lo propuesto en este trabajo. Así mismo, se hace uso de entornos virtuales para que cada 

sesión sea dinámica, creativa y hábil.  
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Tabla 4 

 

Estructura de la primera sesión tutorial 

 

Sesión tutorial Nº 1 

Unidad I Metodología: Participativa y 

colaborativa  

          Tiempo 90 minutos 

Docente Tutor    Carmen Albitres Seguin 

Contenido: 

Conceptualizar y 
sensibilizar  

sobre la tutoría  

universitaria 

Competencias: 

 
El rol del docente tutor 

Objetivo: 

Sensibilizar al 
docente tutor sobre 

su rol en  

espacios educativos. 

 

Etapa: Descripción de actividades Recursos Tiempo 

  

  

Inicio 

Se iniciará la sección haciendo 

las preguntas: ¿La función del 

tutor es terapéutica? ¿Crees 

que la función tutorial 

ayudaría positivamente en la 

transformación social? 

Se realizará una lluvia de ideas 

y/o respuestas, sugiriendo a 

los tutores decir todo aquello 

que piensen sin desestimar 

nada. 

 

1.Diapositivas 

2-Uso de entornos 

virtuales 

 

  

15 minutos 

  

  

  

  

  

Desarrollo del tema 

  

Luego de realizar la lluvia de 

ideas, se les pedirá a los 

docentes que escojan las ideas 

y/ o respuestas más 

significativas, con las cuales 

armaron un concepto, 

Para ello, el modelador 

formará equipos de 4 
participantes, los cuales de 

manera colaborativa 

desarrollarán un concepto 

innovador y creativo. Los 

participantes usarán para ello 

una herramienta virtual 

ejemplo: Genial.ly, lecturas y 

videos. Se les dará un espacio 

de 20 minutos para crear y 

diseñar su concepto, el cual 

expondrán y sustentarán en 10 

minutos por equipo. 

1.Diapositivas 

2-Uso de entornos 

virtuales: Genial.ly  

 

60 minutos 
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Cierre 

Para terminar la sesión se hará 

una retroalimentación 

respecto a: 

-La importancia de la tutoría 

en espacios educativos. 

-El papel que tiene el docente 

tutor en la formación integral 

de los tutorados. 

1.Diapositivas 

2-Uso de entornos 

virtuales. 

15minutos 

 

 

Tabla 5 

 

Estructura de la segunda  sesión tutorial 
 

Sesión tutorial Nº 2 

Unidad I Metodología: Participativa y 

colaborativa 

          Tiempo 140 minutos 

Docente Tutor              Carmen Albitres Seguin 

Contenido: 

Comunicación 

asertiva  

del docente tutor. 

 

  

Competencias: 

 

Utilizar una adecuada comunicación para el buen 

desempeño en la acción tutorial. 

Objetivo: 

Competencias del 

docente tutor en 

comunicación  

 asertiva. 

Etapa: Descripción de actividades Recursos Tiempo 

Inicio En el inicio se empezará con la 

pregunta: ¿Qué significa la 

asertividad? Se emplea la 

técnica: lluvia de ideas, se 

pedirá a los participantes que 
sus respuestas sean creativas, 

imaginativas e innovadoras, 

pero sobre todo que en sus 

soluciones ayudan a la 

comunicación asertiva. 

Se retroalimenta sobre el 

significado de la 

comunicación asertiva en el 

docente tutor.  

Se brinda lectura 

complementaria: 

https://bit.ly/3jZdn2w 

1.Diapositivas 

2-Uso de entornos 

virtuales 

3-Lectura 

complementaria 
(ver Anexo 15) 

  

40 minutos 

https://bit.ly/3jZdn2w
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Desarrollo del tema 

  

Luego se dividirá el aula en 

cuatro grupos donde se les 

entregará un caso 

problemático a cada equipo de 

trabajo para plantear una 

solución. Cada equipo 

procurará dar dos soluciones 

por caso, para luego ser 

evaluado por otro equipo. Así 

mismo compartirán sus 

trabajados por medio del drive 

con el modelador del taller 

para que a su vez asigne quien 

será el equipo evaluador y 

equipo evaluado, así como las 

respuestas del caso planteado. 

El equipo evaluador 

presentará en Word lo 

siguiente: 

1- Número de equipo 

evaluador. 

2- Nombres de los 

integrantes. 

3- Apreciación respecto 

a las respuestas del 

equipo asignado, 

tomando como únicos 

criterios:  

a. Si usaron la 

comunicación 

asertiva ¿por qué?  

b. Si las respuestas 

son creativas e 

innovadoras ¿Por 

qué? 

1.Diapositivas 

2-Uso de entornos 

virtuales 

 

60 minutos 

Cierre El cierre se denomina: Lo 

llevó a la práctica:  

Se les pedirá a los asistentes 

que realicen un ensayo corto 
sobre el significado que 

implica la comunicación 

asertiva en la acción tutorial. 

Por último, se pedirá a los 

participantes compartir de 

manera voluntaria su 

producción.  

 

1.Diapositivas 

2-Uso de entornos 

virtuales 

 

40 minutos  

 

Tabla 6 

 

Estructura de la tercera  sesión tutorial 
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Sesión tutorial Nº 3 

Unidad I Metodología: Participativa y 

colaborativa 

          Tiempo 120 minutos 

Docente Tutor              Carmen Albitres Seguin 

Contenido: 

-Raport, el contacto 

positivo con los 

tutorados.  

-Identificación de  

dificultades en los 
tutorados. 

Competencias: 

 

Utilizar una adecuada comunicación para el buen 

desempeño en la acción tutorial  

Objetivo: 

Competencias del 

docente tutor en 

comunicación  

 asertiva. 

Etapa: Descripción de actividades Recursos Tiempo 

Inicio Se iniciará la sesión con la 

exposición de videos cortos 

y/o pictogramas o imágenes 

que aluden a: 

1- Comunicación verbal: 

palabras habladas o 

escritas. 

2- Comunicación 

paraverbal: tono, 

ritmo y velocidad 

comunicativa. 

3- Comunicación 

corporal: postura, 

gestos, respiración, 

parpadeo, 

movimientos. 

Se retroalimentará sobre el 

significado del rapport como 

herramienta para lograr una 

comunicación asertiva y por 

ende un clima agradable en la 

acción tutorial donde prima la 

empatía, comodidad y 

tranquilidad en el tutorado.   

 

1.Diapositivas 

2-Uso de entornos 

virtuales 

 

 

  

40 minutos 

Desarrollo del tema 

  

Utilizando saberes previos, los 

participantes diseñarán una 

sesión denominada: Ir al ritmo 

de los tutorados. Para ello, el 

modelador dividirá el aula en 

4 equipos de trabajo y de 

manera colaborativa los 

participantes diseñarán una 

pequeña sesión, utilizando una 

herramienta virtual (ejemplo: 

1.Diapositivas 

2-Uso de entornos 

virtuales 

 

60 minutos 
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Genial.ly). La cual será 

presentada en cuatro 

diapositivas y compartida 

voluntariamente por los 

participantes.  

 

Cierre Para finalizar, cada 

participante desarrollará lo 

siguiente: 

1- ¿Cuál es su función 

como tutor  

2- ¿Qué comunicación 

usa en su asignación 

tutorial? 

3- ¿Crees que el rapport 

es necesario para 

identificar las 

dificultades en los 

tutorados? ¿Por qué?  

Todos los participantes 

presentarán su producción a 

través de su carpeta asignada 

en drive.   

 

1.Diapositivas 

2-Uso de entornos 

virtuales 

 

20 minutos  

 

Tabla 7 

 

Estructura de la cuarta  sesión tutorial 

 

Sesión tutorial Nº 4 

Unidad I Metodología: Participativa y 

colaborativa 

          Tiempo 120 minutos 

Docente Tutor              Carmen Albitres Seguin 

Contenido: 

 

Tutoría grupal-

trabajo colaborativo 

Competencias: 

 

Utilizar una adecuada comunicación para el buen 

desempeño en la acción tutorial 

Objetivo: 

 

Competencias del 

docente tutor en 

comunicación  

 asertiva. 

Etapa: Descripción de actividades Recursos Tiempo 
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Inicio Se inicia la sesión realizando 

un ejercicio donde se 

presentarán palabras como: 

1- Cooperación 

2- Responsabilidad 

3- Comunicación 

4- Trabajo colaborativo  

Se preguntará a la audiencia 

que conceptos le dan a estas 

palabras y si guardan relación 

con: Tutorial grupal. 

1.Diapositivas 

2-Uso de entornos 

virtuales 

 

 

  

40 minutos 

Desarrollo del tema 

  

Se formarán equipos de 

trabajo (4 grupos) a los cuales 

se le pedirán temas relevantes 

para el desarrollar un proyecto 

de vida en sus tutelados. Se les 

sugerirá temas como: Estilos 

de vida saludable, 

comunicación saludable, 

habilidades sociales, soporte 

socio afectivos, la importancia 

de “decidir” 

 

Para desarrollar esta actividad, 

usarán una herramienta virtual 

para realizar un infograma, en 

el cual pondrán las ideas y/o 

conceptos breves más 

relevantes. 

 

Luego el modelador 

preguntará a todos los 

participantes: 

¿Se han sentido cómodos 

realizando el trabajo 

colaborativo? 

¿Hubo un líder? 

¿Hubo quien no participó de 

manera activa? 
Los integrantes ¿formaron un 

grupo de trabajo o un equipo 

de trabajo? 

¿Cuál es la diferencia entre 

grupo y equipo? 

 

Finalmente, el modelador 

pedirá a la audiencia que digan 

con una sola palabra lo que 

aprendieron en la sesión.  

1.Diapositivas 

2-Uso de entornos 

virtuales 

 

60 minutos 

Cierre Para el cierre se hará una 

retroalimentación con el uso 

del Yahoo! con preguntas 

donde los participantes 

1.Diapositivas 

2-Uso de entornos 

virtuales 

 

20 minutos  
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responderán las respuestas 

correctas. 

 

 

Tabla 8 

 

Estructura de la quinta   sesión tutorial 
 

Sesión tutorial Nº 5 

Unidad I Metodología: Participativa y 

colaborativa 

          Tiempo 150 minutos 

Docente Tutor              Carmen Albitres Seguin 

Contenido: 

 

-Reconocer el 

conflicto. 

-Prestar atención al 

estado emocional 

propio y de quienes 

están en el entorno 

-Procedimientos de 

intervención para 

manejar los 

conflictos. 

-Técnicas de 

intervención tutorial 

en equipo de trabajo. 

Competencias: 

 

Manejar conflictos  

de manera constructiva para intervenir con  

eficacia y creatividad   

 

 

 

Objetivo: 

 

 

Competencias del 

docente tutor para 

manejar el conflicto 

de manera 

constructiva para 

intervenir con 

eficacia y 

creatividad. 

 

Etapa: Descripción de actividades Recursos Tiempo 

Inicio Se inicia la sesión con la 

presentación de un video para 

entender lo que significa el 

conflicto como la condición 

humana  

Link del video: 

https://bit.ly/2Uy16JD 

Se pide a la audiencia den su 

apreciación sobre el video 

(ideas fuerzas sobre el tema).  

 

 

1.Diapositivas 

2-Videos 

3-Uso de entornos 

virtuales 

 

 

  

30 minutos 

Desarrollo del tema 

  

Luego se da explicación 

sobre: Momentos del conflicto 

usando diapositivas y lectura 

1.Diapositivas 

2-Videos 

60 minutos 

https://bit.ly/2Uy16JD
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complementaria. 

https://bit.ly/3mhPyWz 

• Inicio: motivo de desacuerdo 

hacia la otra persona o grupo 

humano 

• Escalada: la relación es 

nuestra densa, se presentan 

coacciones, no se habla con el 

otro sino contra el otro,  los 

problemas se incrementan y 

otras personas se involucran 

en el conflicto; luego surge la 

impotencia y el descontrol de 

la situación.  

• Estancamiento: Es cuando 

los individuos partícipes del 

conflicto no tienen los 

suficientes recursos para 

«vencer» la situación y que no 

lo superarán sin la 

intervención de un mediador y 

suele alargarse porque cuesta 

dar el primer paso.  

• Desescalada: las personas en 

conflicto se dan cuenta que 

deben comunicarse, para 

llegar a un consenso.  

• Transformación: es cuando 

los conflictos se solucionan de 

manera constructiva por que 

se logran cambios. 

 

Luego de la explicación se les 

pedirá que presente un caso 

problemático y que distingan 

los momentos del conflicto e 

indique ¿qué técnica o 

procedimiento de intervención 

conoce para dar una solución 

constructiva? 

3-Uso de entornos 

virtuales 

 

Cierre Se brinda a la audiencia 

retroalimentación sobre: 

 

1-Procedimiento de 

intervención antes el 

conflicto: 

- Procedimiento de 

intervención de 

negociación, 

desarrollando la 

capacidad de empatía. 

- Procedimiento de 

información con las 

 

1.Diapositivas 

2-Uso de entornos 

virtuales 

 

60 minutos. 
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preguntas ¿qué es lo 

que se negociará? 

¿Cuáles son las 

condiciones? 

- Procedimiento 

comunicativo, ¿como 

debería ser la 

comunicación verbal, 

para verbal y 

corporal? 

- Procedimiento 

Estratégico ¿Cuál 

sería el mejor 

acuerdo? Con escucha 

activa a ambas partes, 

objetivamente y de 

forma parcial. 

2-Técnicas de intervención 

tutorial en equipo de trabajo: 

- Saber de los tutorados 

a través de una 

entrevista o 

anamnesis. 

- Observación 

sistemática por parte 

del tutor al grupo 

asignado. 

- Método de caso, 

como forma de 

aprendizaje, se 

expone un problema, 

donde el tutor será el 

modelador. 

- Escucha activa, 

escuchar a todo el 

grupo sin escatimar a 

nadie, todas las 

intervenciones son 

válidas. 

 

Para finalizar se le brinda un 

enlace a los participantes un 

cuestionario con preguntas 

cerradas, diseñado a través de 

un medio virtual: Google 

clases, donde se podrá el 

modelador podrá visualizar el 

desempeño y compresión de la 

sesión realizada.   

 

Tabla 9 

 

Estructura de la sexta sesión tutorial 
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Sesión tutorial Nº 6 

Unidad I Metodología: Participativa y 

colaborativa 

          Tiempo 140 minutos 

Docente               Carmen Albitres Seguin 

 Contenido: 

 

- Pobreza 

 - Deseos: salir  
   adelante, ser    

   mejor, mejorar la 

   vida. 

-Proyecto de vida.  

-Ética en el ejercicio 

profesional.  

Competencias: 

  

Utiliza procedimientos didácticos orientados a 

desarrollar un proyecto de vida dirigido a tutorados. 
 

Objetivo: 

 

Competencias del 

docente para motivar 
a los tutorados para 

realizar un proyecto 

de vida. 

Etapa: Descripción de actividades Recursos Tiempo 

Inicio Se iniciará la sesión con la 

pregunta: 

¿Qué tiene que ver la 

educación con la pobreza?  

La audiencia a través de la 

herramienta virtual 

https://padlet.com/ 

darán sus conceptos y/o ideas 

respecto a la pregunta 

planteada por el modelador, 

con la finalidad de 

concientizar al docente tutor 

en cuanto a su designación 

como tutor y el rol que ocupa 

en la formación integral del 

tutorado como persona y 
futuro profesional.  

1.Diapositivas 

2-Uso de entornos 

virtuales 

 

 

  

30 minutos 

Desarrollo del tema 

  

Se dará inicio a la sesión 

presentando diapositivas con 

imágenes y descripción de las 

mismas que aluden al tema: 

Pobreza. 

Primera diapositiva:            -

Imagen: Pobreza  

 

1.Diapositivas 

2-Uso de entornos 

virtuales. 

3.Material 

complementario. 

(Anexo 13). 
 

90 minutos 
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-Descripción de imagen:   

Pobreza, estado complejo de: 

a- Personas 

      b- Familias 

      c- Grupos sociales. 

-Se brinda retroalimentación 

de primera diapositiva y se 

plantea una pregunta reflexiva 

a los participantes: ¿Qué 

factores confluyen en la 

pobreza? Mediante la técnica: 

lluvia de ideas, los 

participantes darán sus aportes 

y de manera colaborativa 

concluirán en un único 

concepto.   

  

Segunda diapositiva:  

-Imagen:  

 
-Descripción de la imagen: La 

pobreza es un concepto 

relativo a una sociedad 

concreta, es un concepto que 

puede cambiar con el tiempo.  

-Se brinda retroalimentación 

de la segunda diapositiva y se 

plantea una pregunta reflexiva 

a los participantes: Conocedor 

que los alumnos del tercer año 

de la Facultad de Ciencias 

sociales provienen de hogares 

humildes, donde existen pocas 

oportunidades y problemas 

sociales (drogas, vandalismo, 

embrazo precoz, jóvenes con 

pocas aspiraciones, entre 

otros.) ¿Qué haría usted como 

docente tutor para contribuir 

al cambio y/o 

empoderamiento en los 

tutorados con el fin de mejorar 

su calidad de vida? Mediante 

la técnica: lluvia de ideas, los 

participantes darán sus aportes 

y de manera colaborativa 

construirán ideas fuerzas.  

 

Tercera diapositiva: 

-Imagen: 
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-Descripción de la imagen: 

La equidad alude a la igualdad 

de oportunidades de los 

diferentes grupos sociales. 

-Se brinda retroalimentación 

de la tercera diapositiva y se 

plantea una pregunta reflexiva 

a los participantes: ¿La 

exclusión es una consecuencia 

de la pobreza? ¿La sociedad 

excluye a los pobres, 

impidiendo el acceso de 

oportunidades? 

El tallerista pedirá a los 

participantes de manera 

voluntaria que den sus aportes 

ante la pregunta planteada con 

ejemplos o casos.  

Cuarta diapositiva: 

-Imagen: 

 
 

-Descripción de la imagen: 

(En el sube y baja, en un 

extremo se encuentra un 

docente y en el otro los 

alumnos) 

El tallerista preguntará a los 

participantes que les sugiere la 

imagen mostrada en la 

diapositiva. 

Los participantes de manera 
voluntaria darán sus 

apreciaciones. 

Luego, el tallerista brindará 

retroalimentación respecto a la 

cuarta diapositiva y plantea 

una pregunta reflexiva a los 

participantes: ¿Desde su punto 

de vista, cree Ud. que la 

educación, es uno de los 

mecanismos para enfrentar la 
pobreza? SI o NO y que 

sustente su respuesta. Se 

invitará a la audiencia a 
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participar de manera 

voluntaria.  

 

El tallerista dividirá el aula en 

4 grupos de trabajo, donde los 

participantes que de manera 

colaborativa diseñarán en un 

Word un taller tutorial 

denominado: Deseos: salir  

adelante, ser   mejor, mejorar 

la vida. 

Donde contemplen los 

siguientes aspectos: 

1-Objetivo del taller: 

2-Dirigido a quienes: 

3-Nombres de los tutores: 

4-Metodología:   

5-Esquema y desarrollo de la 

sesión tutorial (Inicio, 

desarrollo y fin). 30 minutos. 

El material será compartido en 

una carpeta drive asignada por 

el moderador. 

 

El tallerista retroalimentará 

acerca de: 

Estructura de un proyecto de 

vida   y su importancia 

presentando diapositivas. Para 

ello, pedirá a los asistentes ser 

participativos en cada 

pregunta planteada en las 

siguientes diapositivas.  

 

Primera diapositiva: 

¿Qué es el proyecto de vida? 

 
Luego de la participación de 

los asistentes el tallerista  

retroalimentará en la pregunta 

planteada en la primera 

diapositiva. 

Retroalimentación: Es 

entender a gerenciar la propia 

vida, es decir dirigir, gestionar 

y coordinar acciones, para ello 

se presentará la segunda 

diapositiva.  

 

Segunda diapositiva: 
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¿Quién soy? 

 
Los participantes responden 

de manera libre y voluntaria, 

luego el tallerista  

retroalimenta, desarrollando 

cada punto de manera breve,  

con lo siguiente:  

Para responder esta pregunta 

se deberá identificar: 

1- Cualidades. 

2- La actitud ante la vida. 

3-Las preferencias. 

4- Lo que no gusta. 

4- El temperamento. 

5- Las creencias. 

6- La vocación. 

7- La situación económica. 

8- El miedo al futuro. 

9- Si cambiaría algo de la vida. 

 

Tercera Diapositiva: 

FODA 

El tallerista plantea la 

pregunta: ¿Qué es el FODA y 

por qué es importante en el 

proyecto de vida? 

Los asistentes responden y 

luego el tallerista desarrolla y 

retroalimenta en ello: 

El FODA, es un análisis 

personal, lo constituyen: 

1-Las fortalezas: patrones 

positivos  internos de cada 

persona, es decir son las 

capacidades y 

autoconocimiento. 

2- Las debilidades: patrones 

negativos de la persona, alude 

a los miedo, defectos. 

3-Las amenazas, son patrones 

negativos externos de una 

persona, es decir los aspectos 

negativos de su entorno, como 
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por ejemplo: bajos recursos 

económicos. 

4-Las oportunidades: patrones 

positivos externos de la 

persona de su entorno, como: 

estudiar una carrera. (ver 

Anexo 6) 

 

Cuarta diapositiva:  

Objetivos de vida 

 
El tallerista retroalimenta en 

esta diapositiva sobre los 

objetivos de vida en los 

tutelados:   

Se trata de que los estudiantes 

construyan objetivos a corto, 

mediano y largo plazo, para 

ello diseñará una línea de 

tiempo profesional, familiar   

donde se encuentren estos 

criterios.  En lo personal, se 

contemplan tres criterios 

1-Misión: ¿quiénes somos? 

¿Cuál es nuestra motivación? 

2-Visión: ¿Cómo nos 

proyectamos en un tiempo 

determinado? 

3- Valores: ¿Qué valores nos 

identifica? 

 

 

Quinta diapositiva 

Ética en el ejercicio 

profesional. 

El tesista formulará la 

siguiente pregunta: ¿Qué 

diferencia existe entre ética y 

moral? Pedirá a los 

participantes que expresen sus 

ideas de manera voluntaria. 

Luego el tallerista 

retroalimenta señalando:  

Ética: Precisa la reflexión 

crítica sobre toda acción que 

se realice. 
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Moral: Son las normas que la 

sociedad impone y se debe 

cumplir. 

Luego, a partir de la primera 

pregunta, el tallerista con la 

ayuda de los participantes 

construirá un concepto acerca 

de ÉTICA PROFESIONAL, 

por ejemplo: 

La ética profesional es seguir 

normas y reflexionar sobre 

ello para decidir de manera 

crítica si seguirán o no esos 

aspectos planteados por el 

contexto donde se desarrolle 

el individuo. 

 

Luego de construir un 

concepto sobre: Ética 

profesional, el tallerista 

formulará la siguiente 

pregunta: ¿Qué pasaría si la 

ética profesional se rompe? 

Mediante la técnica lluvia de 

ideas, los participantes 

expresaran   sus ideas.  

 

Se brindará retroalimentación: 

Si la ética profesional se 

rompe con una mala 

DECISIÓN, es probable que 

no se pueda reconstruir. 

La Ética profesional es 

importante, pues la mala 

decisión del profesional no 

solo le afectaría a sí mismo, 

sino también tendría un 

impacto mayor dentro del 

contexto social donde se 

desarrolla. Todo lo contrario, 

sería si el profesional realiza 

una acción buena, el impacto 

será positivo. 

La Ética profesional es un 

valor que se debe desarrollar 

en el ejercicio profesional 

entre el individuo y su 

entorno. 

 

Sexta diapositiva 

Compromiso consigo mismo 
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El tallerista retroalimenta lo 

que corresponde a esta 

diapositiva: 

Compromiso hacia sí mismo, 

en este punto de la sesión se 

sensibiliza al docente tutor en 

cuanto a su papel y/o rol 
fundamental como guía del 

tutorado El docente tutor 
podrá exponer todos los 

beneficios que puede generar 

la construcción de un Proyecto 

de vida en aspectos 

académicos, actitudinales y 

procedimentales para lograr 

mejorar su estatus de vida en 

todos los sentidos. 

Cierre Para cerrar la sesión, se 

plantea la siguiente pregunta: 

¿Qué temas tutoriales 

plantearías para empoderar a 

tus tutorados? Para ello cada 

participante planeará su tema 

creativo e innovador en 3 

minutos y saldrá del zoom.  

1.Diapositivas 

3-Uso de entornos 

virtuales 

 

 

 

30 minutos. 

 

Tabla 10 

 

Estructura de la séptima  sesión tutorial 
 

Sesión tutorial Nº 7 

Unidad I Metodología: Participativa y 

colaborativa 

          Tiempo 140 minutos 

Docente Tutor              Carmen Albitres Seguin 
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 Contenido: 

 

Proyecto de vida, 

conceptualización, 

importancia,  

Rueda de vida 

 

 

Competencias: 

 

Utiliza procedimientos didácticos orientados a 

desarrollar un proyecto de vida dirigido a tutorados. 

Objetivo: 

 

Competencias del 

docente para 

motivar a los 

tutorados para 

realizar un proyecto 

de vida. 

Etapa: Descripción de actividades Recursos Tiempo 

Inicio Se iniciará la sesión con la 

exposición de un video 

reflexivo, llamado: ¿Tienes un 

proyecto de vida? 

https://bit.ly/3B5bZSM 

Se pedirá a los participantes 

que expresen sus opiniones 

y/o ideas con respecto a la 

siguiente pregunta: ¿Porqué es 

importante que el docente 

tutor cuente con las 

competencias necesarias para 

desarrollar procedimientos 

didácticos orientados a 

desarrollar un proyecto de 

vida dirigido a los tutorados?  

Sus respuestas se harán a 

través de una herramienta 

virtual, la cual se compartirá 

en aula llamada: 

https://padlet.com/ 

 

1.Diapositivas 

2-Videos 

3-Uso de entornos 

virtuales 

 

  

40 minutos 

Desarrollo del tema 

  

El tallerista presentará 

diapositivas para el desarrollo 

de la sesión. 

 

Primera diapositiva:  
¿Qué es? 

 
El tallerista pide a los 

participantes que den sus 

conceptos de manera 

voluntaria, luego se brinda 

retroalimentación. 

Concepto:  

Es el conjunto de: 

1- Ideas 

2- Alternativas  

3- Experiencias  

1.Diapositivas 

2-Uso de entornos 

virtuales 

 

70 minutos 
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Permiten plantear metas 

futuras orientadas a gustos 

personales, valores o 

habilidades, proyectadas. 

1- Metas a corto plazo: 

son metas 

alcanzables, se 

requiere un corto 

tiempo. 

2- Metas a mediano 

plazo, están requieren 

mayor esfuerzo 

personal para 

lograrlo. 

3- Metas a largo plazo, 

exige madurez 

personal, lo que 

posibilita definir y 

construir lo propuesto 

y demanda mayor 

cantidad de tiempo. 

 

Segunda diapositiva:  

¿Cuáles son las características 

del Proyecto de vida? 

 
El tallerista preguntará a los 

participantes ¿cuáles creen 

que serán esas características?  

Las respuestas las darán a 

través del chat en el aula. 

Luego el tallerista dará la 

retroalimentación. 

Características del Proyecto 

de vida:  

1- Nace de la realidad. 

2- Se desarrolla 

tomando en cuenta 

intereses personales. 

3- Es planeado 

creativamente. 

4- Es flexible, puede 

presentar cambios de 

acuerdo a aspectos 

económicos, sociales 

o de tiempo. 

5- Hace posible la 

determinación de las 

personas. 
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Tercera diapositiva:  

¿Qué se necesita para la 

construcción de un proyecto 

de vida? 

 
El tallerista pide a los 

participantes que digan con 

una palabra lo que se necesita 

para construir un proyecto de 

vida. 

Luego se brindará la 

retroalimentación del mismo: 

Requerimiento para un 

proyecto de vida es: 

1- Autoconocimiento, 

reconocimiento, 

introspección o 

exploración, que per

miten al individuo 

obtener información 

sobre sí mismo. 

 

2- Proyección al futuro, 

reconocimiento de sí 

mismo para saber 

aquello que brinda 

felicidad, realizar un 

ideal o deseo más 

profundo. 

 

3- Esfuerzo, es enfrentar 

dificultades con 

actitud positiva para 

el logro de una meta y 

tiene relación con dos 

aspectos:             a. 

Perseverancia. 

 

b. Disciplina. 

 

4- Definir objetivos y 

metas claras, con la 

finalidad de conseguir 

el desarrollo personal 

y profesional.   

 

Cuarta diapositiva:  

¿Para qué trabajar proyecto de 

vida con el tutorado? 
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El tallerista pedirá a los 

participantes que respondan 

con libertad y sin escatimar 

ideas la pregunta planteada en 

la diapositiva. Luego se 

brindará la retroalimentación. 

Objetivo principal: para que 

los tutorados tomen 

conciencia de quienes son y 

para donde vas. 

Finalidad: que el tutorado 

realice un plan para su visión 

y misión personal, lo que 

aportará a la adquisición de 

habilidades. 

Para ello es necesario que el 

tutorado tenga en cuenta los 

siguientes criterios: 

1- Se autoconozca, ¿qué 

le gusta?, lo que le 

disgusta, qué sueños 

quiere lograr y con 

qué habilidades 

cuenta. 

2- Estar seguros de las 

metas propuestas. 

3- Analizar si es 

realmente su proyecto 

actual o de cuando era 

niño o si el proyecto 

pertenece a otras 

personas. Para ello es 

importante que el 

tutorado planee metas 

propias sin la 

influencia de nadie. 

4- Desarrollar valores: 

-tolerancia hacia la 

frustración. 

-La resiliencia. 

-El optimismo. 

-Autoconfianza. 

-Paciencia.   

Cierre Para finalizar la sección se 

brinda una pequeña 

explicación sobre la 

herramienta diagnóstica 

 

1.Diapositivas 

2-Uso de entornos 

virtuales 

30 minutos. 
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denominada: permite observar 

a través del gráfico cada área 

de vida, comparar y reconocer 

el equilibrio o desequilibrio 

existente entre cada área, para 

desarrollar un plan de acción 

en el desarrollo personal. (ver 

Anexo 7) 

 
Está dividido en 8 secciones 

que representan aspectos 

importantes de la vida, 9 

circunferencias dentro. Casa 

espacio representará una 

puntuación del 0 al 10 y se 

colorea cada una de las áreas 

según corresponda.  

 
Se podrá observar como esta 

la persona y asi establecer 

metas precisas y racionales. 

Se invita a los participantes a 

desarrollar esta actividad y así 
clarificar aspectos positivos 

de sí mismos y aquellos en 

los que pueden mejorar. 

3-Material 

complementario 

(Anexo 14). 

 

 

Validación de la propuesta  

Sobre la validación de la propuesta por juicio de expertos 

La modelación de la propuesta de estrategia didáctica, cuyo objetivo es desarrollar 

competencias tutoriales en docentes tutores de tercer año de la Facultad de Ciencias Sociales 
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en una Universidad Estatal fue validada por medio de juicios de expertos. Para ello, se 

solicitó la participación de tres docentes de la escuela de postgrado de la Universidad San 

Ignacio de Loyola. Asimismo, para realizar dicho procedimiento se utilizó dos fichas de 

validación conformada por 10 ítems cada una (Anexo 10, 11 y 12). 

Características de los especialistas 

Para la selección de los especialistas, se consideraron los siguientes criterios: a). 

Experiencia profesional; b). Grado académico obtenido; c). Disponibilidad para colaborar con 

la presente investigación.  

Luego de ser seleccionados, se solicitó, a través del correo electrónico su 

participación en calidad de experto. Los datos de los 3 especialistas se presentan en la tabla 

11: 

Tabla 11 

 

Datos de especialistas 

 

 

Validación interna 

 

Con respecto a la validación interna de la modelación de la propuesta, se utilizaron fichas que 

permitieron la evaluación del contenido, Las que estuvieron constituidas por 10 ítems de 

evaluación. Asimismo, contaron con una escala de valoración de 1 a 5 puntos, con un espacio 

Nombres y 

apellidos 

Grado  

académico 

Especialidad Ocupación 

vocacional 

Años de 

experiencia  

María Teresa 

Herrera  

Montoya 

Magíster en 

Educación 

Licenciado en 

Ciencias de la 

Educación  

 

Docente 

 

33 años  

Marisol Josefina 

Sarmiento 

Alvarado 

Doctor en 

Educación 

Profesor en 

Informática 

Docente e 

Investigador 

Certificado 

 

27 años  

Eduar Antonio 

Rodríguez Flores 

Magister en 

Educación 

Licenciado en 

Educación 

Docente 10 años 
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diseñado para que los docentes redacten sus sugerencias en cuanto a los aspectos positivos y 

negativos. En la tabla 12 se presentan los resultados obtenidos como productos de la 

evaluación de los docentes especialistas. Así pues, el primer especialista valoró la propuesta 

con un 96%; el segundo, con 100%; y el tercero, con 100%. De este modo, se obtuvo como 

promedio un porcentaje de 98.66%, lo que demuestra que la propuesta de la estrategia 

didáctica obtuvo una valoración muy buena. 

Tabla 12 

Validación interna 

Indicadores Especialista 1 Especialista 2 Especialista 3 

 N° % N° % N° % 

Es factible de aplicación el resultado que se 

presenta. 
5 10 % 5 10 % 5 10 % 

La propuesta posee claridad suficiente para ser 

aplicada por otros. 
5 10 % 5 10 % 5 10 % 

Es posible extender la propuesta a otros 

contextos semejantes. 
4 8 % 5 10 % 5 10 % 

La propuesta se corresponde con las 

necesidades sociales e individuales actuales. 
5 10 % 5 10 % 5 10 % 

La propuesta es congruente entre el resultado 

propuesto y el objetivo fijado. 
5 10 % 5 10 % 5 10 % 

Existe novedad en el uso de conceptos y 

procedimientos de la propuesta. 
4 8 % 5 10 % 5 10 % 

Los propósitos de la propuesta están basados 

en los fundamentos educativos, curriculares y 

pedagógicos, y son detallados, precisos y 

efectivos. 

5 10 % 5 10 % 5 10 % 

La propuesta está contextualizada a la realidad 

en estudio. 
5 10 % 5 10 % 5 10 % 

La propuesta plantea objetivos claros, 

coherentes y posibles de alcanzar. 
5 10% 5 10 % 5 10 % 

La propuesta plantea un plan de acción de lo 

general a lo particular. 
5 10% 5 10 % 5 10 % 
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Validación externa 

En cuanto a la validación externa, que evalúa la forma, la ficha de evaluación constó 

de 10 ítems. También, contó con una escala de valoración, cuyo rango fue desde 1 hasta 5 

puntos. También, dicho instrumento incluyó espacios para que el especialista pueda redactar 

sus sugerencias con respecto a aspectos positivos y negativos de la propuesta. En la tabla 13, 

se puede apreciar los resultados obtenidos en la valoración externa. Los tres docentes 

valoraron la propuesta con un porcentaje de 100%. El promedio obtenido a partir de las tres 

validaciones es de 100%, lo que indica que la valoración externa es muy buena. 

Tabla 13 

Validación externa 

Total 48 96 % 50 100 % 50 100 % 

Promedio porcentual 98.66 % 

Indicadores Especialista 1 Especialista 2 Especialista 3 

  N° % N° % N° % 

Claridad 

La propuesta está 

formulada con lenguaje 

apropiado. 

5 10 % 5 10 % 5 10 % 

Objetividad 

La propuesta está 

expresada en conductas 

observables. 

5 10 % 5 10 % 5 10 % 

Actualidad 

La propuesta está 

adecuada al avance de la 

ciencia pedagógica. 

5 10 % 5 10 % 5 10 % 

Organización 
La propuesta posee una 

organización lógica. 

5 10 % 5 10 % 5 10 % 

Suficiencia 

La propuesta comprende 

aspectos de cantidad y 

calidad. 

5 10 % 5 10 % 5 10 % 

Intencionalidad 
La propuesta está 

adecuada para valorar los 

5 10 % 5 10 % 5 10 % 
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A continuación, se presenta la tabla 14 que estima la escala de valoración 

utilizada para la validación externa e interna de la modelación de la propuesta de la 

presente investigación. 

 

Tabla 14 

Escala de valoración para la validación interna y externa 

Escala Rango frecuencia Rango porcentaje 

Deficiente [10 - 17] [20% - 35%] 

Bajo [18 - 25] [36% - 51%] 

Regular [26 - 33] [52% - 67%] 

Bien [34 - 41] [68% - 83%] 

Muy bien [42 - 50] [84% - 100%] 
Nota: Adaptado de los documentos USIL (2021) 

 

 

Resultado de la valoración de la modelación de la propuesta 

 

aspectos de las 

categorías. 

Consistencia 

La propuesta está basada 

en aspectos teóricos 

científicos de la 

educación. 

5 10 % 5 10 % 5 10 % 

Coherencia 

Existe coherencia entre el 

propósito, diseño y el 

plan de implementación 

de la propuesta. 

5 10 % 5 10 % 5 10 % 

Metodología 

La propuesta plantea una 

estrategia que responde al 

propósito de la 

investigación. 

5 10% 5 10 % 5 10 % 

Pertinencia 

La propuesta es útil y 

adecuada para la 

investigación. 

5 10% 5 10 % 5 10 % 

Total 50 100  % 50 100 % 50 100 % 

Promedio porcentual 100 % 
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En la tabla 15, se muestran los resultados obtenidos a partir de la validación interna y 

también externa de la modelación de la estrategia didáctica cuyo objetivo es desarrollar 

competencias tutoriales. La propuesta alcanzó una validación promedio de 99.33%, lo que ha 

permitido el cumplimiento de todos los criterios para su aplicación.  

 

Tabla 15 

Resultados de la valoración interna y externa 

 Especialista 

1 

 

Especialista 2 

 

Especialista 3 

 

Promedio 

Validación interna 96 % 100 % 100 % 98 % 

Validación externa 100 % 100 % 100 % 100 % 

Promedio 98 % 100 % 100 % 100% 

Promedio final 99.33 % 

Fuente: Fichas de validación interna y externa USIL (2021) 

 

 

Conclusiones aproximativas de los análisis y resultados de la propuesta, y su    

 

validación teórica o práctica  

Luego de la identificación de los resultados de los tres docentes que brindaron su 

colaboración en la presente investigación en calidad de expertos, se concluye, en primer 

lugar, que la propuesta de estrategia didáctica planteada en este trabajo cumple con los 

criterios adecuados para ser aplicado en los docentes tutores del tercer año de la Facultad de 

Ciencias Sociales de una universidad estatal de Lima. Así pues, su aplicación permitirá 

mejorar las competencias tutoriales, cuyo objetivo es la formación integral de los tutorados y 

por ende mejorar la sostenibilidad en parte de nuestra sociedad.  

En segundo lugar, se concluye que la estrategia didáctica, basada en los principios 

teóricos de los enfoques humanista y constructivismo sociocultural, guarda relación con las 
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necesidades de los tutorados en la facultad donde se realizó el estudio, diseñada sobre la base 

de un diagnóstico exhaustivo. Por último, la presente propuesta está enmarcada para ser 

realizada en entornos virtuales, pues las sesiones propuestas se realizan utilizando 

herramientas virtuales en su diseño en las sesiones tutoriales. Sin embargo, puede ser 

perfectamente adaptada para ser aplicada en entornos semipresenciales o presenciales 

también. 
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Conclusiones 

 

 

Conclusión 1: Las competencias tutoriales para el ejercicio de la tutoría en la 

educación superior tienen como propósito tácito y explícito el desarrollo efectivo del 

conocimiento, los valores y actitudes en el área personal y profesional. Así pues, la propuesta 

de estrategia didáctica es una alternativa que propone mejorar las competencias tutoriales en 

los docentes asignados como tutores. En tal sentido, esta estrategia está diseñada para ser 

efectiva también en el nuevo contexto educativo, es decir en la modalidad virtual. En 

consecuencia, se cumplió con el objetivo general de la investigación que culmina 

estableciendo conclusiones acordes con el marco conceptual y el diagnóstico en el campo y  

que permitió la modelación de la propuesta.    

Conclusión 2: Con lo que respecta a la categoría apriorística problema, se concluye 

que es necesario una formación integral en los tutorados; por ello, es necesario que el docente 

tutor asignado cuente con las competencias tutoriales idóneas para tal fin. Así pues, se 

considera pertinente destacar la estrategia didáctica, a partir de la contextualización de 

diversos   autores que contribuyen de manera asertiva a la formación integral de los tutorados. 

También, la propuesta presenta un conjunto de procedimientos, que permite la 

operacionalización de situaciones de carácter didáctico en la sesión tutorial, con lo cual el 

docente tutor de esta facultad podrá contemplar una adecuada interiorización de 

conocimientos y actitudes necesarias,  para desarrollar las competencias tutoriales acorde a su 

encargatura. , la estrategia didáctica se diseñó teniendo en consideración los diferentes 

referentes teóricos. En tal sentido se cumplió con el primer objetivo especifico en la 

investigación que es sistematizar las perspectivas teóricas que sustentan la estrategia 

didáctica. 

Conclusión 3: Se concluye la importancia en realizar diagnósticos permanentes con la 
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finalidad de identificar aspectos problemáticos para ser abordados en los espacios tutoriales 

asignados por la universidad. Asi pues, la estrategia didáctica propuesta se adaptará a las 

necesidades de los tutorados, será flexible de acuerdo al contexto donde se desarrolle la 

acción tutorial. En tal sentido las necesidades de los estudiantes brindarán a los tutores la 

oportunidad de mejorar su praxis profesional, cuyo objetivo es brindar una guía efectiva 

durante toda la etapa universitaria. Por consiguiente, se cumple con el segundo objetivo 

especifico de la investigación que es diagnosticar la situación actual de las competencias 

tutoriales en los docentes tutores de esta facultad. 

Conclusión 4: Existen diferentes estudios realizados, cuyo objetivo es formar 

profesionales competentes y responsables, sin embargo, se basan en la evidencia de 

problemas en los contenidos de programas y proceso de aprendizaje. En el Perú, no existen 

muchas investigaciones orientadas a solucionar las compentencias tutoriales efectivas en el 

docente tutor en la universidad. Esta propuesta representa un aporte en las bases teóricas 

existentes, pues ha permitido analizar las competencias necesarias que debe tener el 

profesional asignado como tutor a fin de modificar aspectos tutoriales en la docencia ligada a 

las nuevas generaciones. Sumado a lo anterior, la propuesta será útil, pues la estrategia 

didáctica alude a un sentido creativo e innovador en la formación de los tutorados en esta 

facultad. Otro aspecto, es mejorar las competencias tutoriales en el desempeño del tutor, 

donde los conocimientos son necesarios pero también la capacidad del maestro de trabajar 

colaborativamente, con responsabilidad y ética, por  la necesidad que tiene los tutorados de 

esta facultad en ser orientados. De este modo se cumplió con el tercer objetivo especifico que 

es determinar criterios teóricos, metodológicos y prácticos en la modelación de la estrategia 

didáctica.  
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Conclusión 5: Para finalizar, se concluye que es importante el trabajo colaborativo 

entre colegas con la finalidad de mejorar la praxis como docente tutor. De esta manera se 

podrá evidenciar ciertos aspectos de mejora en los docentes tutores con menos experiencia. 

Así, a través del trabajo colaborativo, consoliden en su conjunto, la estrategia didáctica 

propuesta en esta investigación. Por tanto, resulta necesario el trabajo colaborativo para un 

óptimo desempeño tutorial. Así mismo, se pretende que el docente asignado como tutor 

cuente con las competencias idóneas a su función, pues tiene a su cargo la formación integral 

de estudiantes con el deseo de superación, que requieren una buena tutoría para alcanzar sus 

objetivos acordes a su realidad hasta concretar ser un ciudadano sostenible que sabe lo que 

desea en una sociedad emergente. Por tanto, se cumplió con el el objetivo especifico cuatro 

en la investigación que alude a validar las potencialidades de la estrategia didácticas para el 

desarrollo de competencias tutoriales en docente tutores de esta facultad.  

 

Recomendaciones 

 

Recomendación 1: Se sugiere competencias tutoriales efectivas en la educación 

superior, que contemplen el desarrollo del conocimiento, valores y actitudes en los tutorados 

de esta facultad en este nuevo contexto educativo donde el tutorado requiere el 

acompañamiento efectivo del tutor. Con la propuesta en el presente trabajo, mediante una 

extrategia didáctica el docente podrá desarrollar las competencias sugeridas para un óptimo 

desempeño.  

Recomendación 2: Promover la contextualización de estrategia didáctica propuesta 

en la presente investigación. Así, una adecuada planificación de la clase tutorial donde se 

presenten técnicas de enseñanza, diseño y planificación, como también flexibilidad en el 

proceso didáctico, brindará al docente tutor, las competencias necesarias para desarrollarse de 

la mejor manera en la formación integral de los tutorados.  
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Recomendación 3: Se sugiere que los docentes tutores realicen un diagnóstico 

adecuado durante todo el proceso académico. Así, se podrá visibilizar la situación real en los 

tutorados en aspectos académicos, actitudinales y procedimentales, y ,qué tutorados requieren 

una guía más efectiva con una estrategia didáctica flexible de acuerdo a sus necesidades, con 

la finalidad de desarrollar su máximo potencial. 

Recomendación 4: Se sugiere tomar en consideración una formacion integral al 

tutorado para que el docente tutor brinde una guía efectiva adaptada a las necesidades de los 

tutorados. En este contexto, la planificación de técnicas de enseñanzas, acciones ordenadas y 

flexibilidad en el proceso didáctico podrá lograr una mejor formación tutorial, donde se 

generará una adecuada interacción entre el tutor y tutorado en ambientes que inspiren 

tranquilidad y confianza 

Recomendación 5: Aunado a lo anterior, se recomienda el trabajo colaborativo entre 

colegas con el propósito de seguir identificando oportunidades de mejora en la praxis docente 

y, en consecuencia, plantear actividades para superar posibles falencias. En este sentido, ello 

permitirá que mejoren en el pensamiento crítico a fin de identificar situaciones problemáticas 

que podria conllevar a una conducta no apropiada, siempre a través del diálogo, 

compartiendo experiencias; también, reconociendo la posibilidad de aprender del  docente 

más experintado,  lo cual, favorecerá al contexto institucional en  un solo objetivo, que es 

brindar el mejor desempeño como docente tutor. 
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                                              Anexo 1:  Matriz metodológica 
 

Título: Estrategia didáctica para desarrollar competencias tutoriales en los docentes tutores de tercer año de la Facultad de Ciencias Sociales  

en una universidad estatal de lima 
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TÍTULO DE TESIS:  

ESTRATEGIA DIDÁCTICA PARA DESARROLLAR COMPETENCIAS TUTORIALES EN LOS DOCENTES TUTORES DE TERCER CICLO EN UNA 

UNIVERSIDAD ESTATAL DE LIMA. 
PREGUNT

A 

CIENTÍFI

CA 

GENERAL 

OBJETIVO 

GENERAL 

CATEGORÍAS SUBCATEGORÍAS INDICADORES  
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dirigida a los 

estudiantes 
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semiestructu
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colaborativo). 
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socializadoras e 
interpersonales. 
Cruz y Abreu 

(2011) 
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Asertiva.   
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congruente, clara 
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sin herir, o perjudicar, 

actuando desde un 

estado interior de 

autoconfianza, que se 

pueden formar, 
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contribuyen a mejorar 
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Calderón (2017) 

 

a. El docente tutor 

reconoce las propias 
emociones, prestando 

atención a las sensaciones 

asociadas en la 

comunicación. 
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1 

 

13 

4,5,6 1,2,3,4,5,6,7 

b. El docente tutor utiliza 
lenguaje claro, directo y 

equilibrado. 
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2 

 
14 

 

 

4,5,6 1,2,3,4,5,6,7 

c. El docente tutor 

expresa adecuadamente y 
con respeto una idea. 

3, 4   

3 

 

15 
 

4,5,6 1,2,3,4,5,6,7 

d. El docente tutor 

reconoce las emociones 

ajenas tomando una 

actitud empática en la 
comunicación. 

5   

4 

 4,5,6 1,2,3,4,5,6,7 

e. El docente tutor 

escucha a su interlocutor 

de forma activa, en la 

interacción 
comunicativa.  

 

 

 

6 

  

5 

 4,5,6 1,2,3,4,5,6,7 

f. El docente tutor maneja 

el silencio para dar 

espacio al 
interlocutor para que se 

7   

6 

16   

Anexo 2: Matriz de categorización 
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exprese respecto a un 

tema antes de continuar la 

conversación. 

 
Tutoría grupal-Trabajo 

colaborativo 

En la tutoría grupal, el 

trabajo en grupo es de 

enorme importancia. 
En el plano profesional 

la integración en 

grandes grupos de 

trabajo implica grupos 

multidisciplinares para 
resolver múltiples 

objetivos, lo cual es 

importante para una 

trayectoria profesional 

larga y fructífera. En 
ella el rol del profesor 

es de evaluador. Las 

tutorías en grupo 

permiten resolver 

dudas importantes 
dentro de una 

asignatura, reforzar y 

desarrollar la 

competencia 

transversal de trabajo 
en grupo siempre que 

el rol del profesor se 

adecúe dentro de la 

labor tutorial a la de 
facilitador de 

información. Monzón, 

Lozano y Fayos             ( 

2011). 

a. El docente tutor 
participa en grupo con 

sus pares y/o con los 

tutorados para resolver 

alguna situación 

problemática. 

8   
7 

 
17 

 8,9 

b. El docente tutor 

aprende de las dudas 
planteadas por otros 

compañeros. 

9   

8 

          8,9 

c. El docente tutor 

demuestra habilidades 

comunicativas eficaces 
con sus  pares. 

10   

9 

  8.9 

d. El docente tutor 

establece nuevas 

relaciones sociales con 

sus pares para lograr un 

trabajo colaborativo 
eficaz. 

11   

10 

 

18 

         8,9 

e. El docente tutor utiliza 

métodos de trabajo 

basados en la 

cooperación y el trabajo 
en grupo 

 

12 

  

 

11 

 

 

19 

 

7.8,9 

8,9 

 
Resolución de 

conflicto  

 

Es una estrategia 

tutorial para entrenar a 
los alumnos en la 

adquisición de 

a. El docente tutor 
interpreta palabras, 

gestos y expresiones 

faciales de sus pares y de 

los tutelados de forma 

objetiva. 

13   
12 

 10.11,12  
 

b. El docente tutor analiza 

el sentido de la 

14   

13 

 10,11,12  
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habilidades para el 

diálogo, la mediación y 

la negociación 

habilidades, las que 
servirá para toda la 

vida, por lo tanto, 

constituyen un recurso 

educativo de primer 

orden.Torrego (2003). 
 

cooperación en una 

educación alternativa. 

c. El docente tutor analiza 

y transmite a las ventajas 
creativas para la 

resolución de conflictos. 

15   

 
14 

 10,11,12  

 

 
Estrategia 
didáctica 

Es el conjunto de 

procedimientos 

organizados de 

clara 
formalización, 

que se orientan al 

logro de los 

aprendizajes 

esperados, con 
ella el docente 

orienta el 

recorrido 

pedagógico. 

Herrera (2019) y 
Tobón (2013) 

 

 

 

Rol del docente tutor 

 

El tutor es 
responsabilidad de 

toda la comunidad, sin 

embargo recae en los 

docentes encargados 

directamente de 
desarrollar el proceso 

de enseñanza-

aprendizaje, así, todo el 

profesorado se debe 

hacer responsable 
de  la acción tutorial; el 

centro tiene que ser 

partícipe de esa 

función orientadora. 

Fresco y Segovia 
(2001) 

 

 a. El docente tutor 

propone respuestas 

educativas a las 

necesidades particulares 
de los alumnos. 

 1   

1 

1.2.3 10,11,12. 

b. El docente tutor orienta 

a los tutelados bajo 

contextos reales. 

 2   

2 

1,2,3 10,11,12 

c.  El docente tutor 
favorece procesos de 

maduración de identidad 

y sistema de valores para 

la toma de decisiones. 

 3   
3 

 10,11,12 

d. El docente tutor 
previene las dificultades 

del aprendizaje. 

 4   
4 

 10,11,12 

e. El docente tutor 

favorece la comunicación 

e interrelación entre todos 
los miembros de la 

comunidad educativa. 

 .       10,11,12 

f. El docente tutor evalúa 

la situación de los 
alumnos determinando 

las realidades 

educativas.    

 5    10,11,12 

g. El docente tutor 

desarrolla hábitos y 
técnicas de estudio y de 

aprendizaje. 

 6   

5 

1,2,3 10,11,12 

 

Procedimientos para 

desarrollar un proyecto 
de vida  

Es una estrategia que 

permite realizar 

 

a. El docente tutor aplica 

adecuadamente los pasos 
que permiten que el 

tutorado identifique su 

proyecto de vida. 

 7     
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procedimientos 

para     descubrir 

fortalezas, debilidades 

y trazarse metas para 
construir un futuro que 

le permita realizarse 

como persona. Por eso 

los jóvenes deben tener 

claro su proyecto de 
vida para evitar 

frustraciones y lograr 

el éxito acorde con sus 

anhelos y expectativas 

propias.  Es una 
oportunidad para que 

los jóvenes tengan 

nuevas expectativas 

acordes con sus 

potencialidades y no 
repitan patrones de sus 

ancestros o la que 

corresponde a la oferta 

laboral 

b. El docente tutor orienta 

la labor del tutorado hacia 

el desarrollo de un 

proyecto de vida. 

 8     

c.   El docente tutor 

posibilita la valoración de 

las capacidades 

individuales por parte del 

tutorado. 

      

d.   El docente tutor 

orienta acciones por parte 

del tutorado en función a 

determinados valores. 

 9     

 
e.  El docente tutor 

posibilita que el tutorado 

construya un proyecto de 

vida basado en el 

autoconocimiento, 
intereses, aptitudes y 

recursos económicos. 

 10     

f. El docente tutor 

permite que el tutorado 

evalúe sus fortalezas y 
debilidades personales. 

 11     

g. El docente tutor facilita 

que el tutorado analice el 

medio externo para 

determinar oportunidades 
y amenazas. 

 12     

 

Trabajo colaborativo 

La estrategia didáctica 
básica para que las 

demás se puedan 

desarrollar de manera 

adecuada: es el Trabajo 

Colaborativo. Está 
probada su eficacia 

para el aprendizaje 

tanto de aspectos 

cognitivos, 

procedimentales y 
actitudinales, mejora 

de manera significativa 

a, El docente tutor 

promueve que el tutorado 

aplique procedimientos 
para aprender mediante el 

abordaje de problemas en 

equipo. 

 13   

 

6 

 . 

b. El docente tutor realiza 

acciones orientadas A 
fortalecer el desarrollo de 

habilidades sociales en 

los tutorados. 

 14   

7, 8 

 . 

c. El docente tutor 

posibilita que el tutorado 
oriente su trabajo grupal 

de manera acorde con las 

      



    129 

 

  

el rendimiento 

académico, la 

satisfacción de los 

estudiantes es alta con 
la experiencia 

colaborativa y aprecian 

la formación en 

competencias 

relevantes para el 
futuro ejercicio de su 

profesión. Además, 

permite soporte social, 

es decir, el equipo 

brinda apoyo y aliento 
cuando un integrante se 

siente inseguro. Tobón 

(2013) y 

Coll, Mauri y Onrubia 

(2006). 
 

 

competencias que se 

desea formar. 

d. El docente tutor 

fomenta que el tutorado 
establezca interacción 

continua con los 

miembros de su equipo 

 15   

9 

  

e.  El docente tutor 

permite que el tutorado 
gestione información 

(buscar, seleccionar, 

organizar, estructurar, 

analizar y sintetizar; 

inferir, generalizar y 
contextualizar principios 

y aplicaciones). 

 16     

f. El docente tutor genera 

condiciones orientadas a 

que el tutorado 
habilidades de 

comunicación. 

 17   

10,11 

.  

g. El docente tutor 

permite que el tutorado 

determine alternativas de 
acción que podrían 

considerarse en la toma 

decisiones. 

 18     

h. El docente tutor genera 

las condiciones 
necesarias para que los 

tutorados formulen 

preguntas relevantes 

orientadas resolver el 
caso planteado. 

 19   

12 
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Cuestionario: Competencias tutoriales del docente asignado como tutor  
 
Datos generales: 

• Edad 
o ____________ 

• Sexo 
o Femenino 

o Masculino 
  

 
1-¿El docente  involucra sus emociones en la comunicación con los alumnos? 

 1.   Sumamente satisfecho 
               2.     Más bien insatisfecho 
               3.     Ni insatisfecho ni satisfecho 
               4.     Algo en desacuerdo 
               5.     Muyen desacuerdo  
 
2-¿El docente expresa con claridad cuando se dirige a sus alumnos? 

 1.   Sumamente satisfecho 
               2.     Más bien insatisfecho 
               3.     Ni insatisfecho ni satisfecho 
               4.     Algo en desacuerdo 
               5.     Muyen desacuerdo  
 
3-¿El docente considera la opinión de los alumnos ante una situación problemática? 

 1.   Sumamente satisfecho 
               2.     Más bien insatisfecho 
               3.     Ni insatisfecho ni satisfecho 
               4.     Algo en desacuerdo 
               5.     Muyen desacuerdo  
 
4- ¿El docente tutor considera la opinión de los alumnos cuando manifiestan sus ideas? 

1.   Sumamente satisfecho 
               2.     Más bien insatisfecho 
               3.     Ni insatisfecho ni satisfecho 
               4.     Algo en desacuerdo 
               5.     Muyen desacuerdo  
 

 

 

5-¿El docente es empático al reconocer alguna dificultad personal o académica? 
 1.   Sumamente satisfecho 

               2.     Más bien insatisfecho 
               3.     Ni insatisfecho ni satisfecho 
               4.     Algo en desacuerdo 
               5.     Muyen desacuerdo 

  
 

 

6-¿El docente escucha atento a los alumnos? 
 1.   Sumamente satisfecho 

               2.     Más bien insatisfecho 

 

Anexo 3: Cuestionario: competencias tutoriales del docente asignado como tutor, 

dirigido a tutorados 
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               3.     Ni insatisfecho ni satisfecho 
               4.     Algo en desacuerdo 
               5.     Muyen desacuerdo 

  
 
7-¿El docente respeta la intervención del alumno sin intervenir con escucha activa? 

 1.   Sumamente satisfecho 
               2.     Más bien insatisfecho 
               3.     Ni insatisfecho ni satisfecho 
               4.     Algo en desacuerdo 
               5.     Muyen desacuerdo  
 
8-¿El docente trabaja en forma colaborativa con sus colegas y/o con sus alumnos para resolver alguna situación 

problemática? 
       1.     Sumamente satisfecho 

               2.     Más bien insatisfecho 
               3.     Ni insatisfecho ni satisfecho 
               4.     Algo en desacuerdo 
               5.     Muyen desacuerdo  
 
9-¿El docente es humilde y aprende de sus alumnos?  

        1.      Sumamente satisfecho 
               2.     Más bien insatisfecho 
               3.     Ni insatisfecho ni satisfecho 
               4.     Algo en desacuerdo 
               5.     Muyen desacuerdo  
 
10-¿El docente maneja habilidades sociales con sus colegas? 

       1.     Sumamente satisfecho 
               2.     Más bien insatisfecho 
               3.     Ni insatisfecho ni satisfecho 
               4.     Algo en desacuerdo 
               5.     Muyen desacuerdo  
 
11-¿El docente establece  buenas relaciones con sus colegas para que el trabajo en equipo se eficaz?  

       1.      Sumamente satisfecho 
               2.     Más bien insatisfecho 
               3.     Ni insatisfecho ni satisfecho 
               4.     Algo en desacuerdo 
               5.     Muyen desacuerdo  
 
12-¿El docente usa métodos basados en la cooperación y trabajo en equipo? 

       1.     Sumamente satisfecho 
               2.     Más bien insatisfecho 
               3.     Ni insatisfecho ni satisfecho 
               4.     Algo en desacuerdo 
               5.     Muyen desacuerdo 

 
13-¿El docente tutor interpreta las palabras y/o emociones de sus colegas y los alumnos de forma objetiva? 

        1.    Sumamente satisfecho 
               2.     Más bien insatisfecho 
               3.     Ni insatisfecho ni satisfecho 
               4.     Algo en desacuerdo 
               5.     Muyen desacuerdo  
 
15-¿El docente tutor analiza el sentido de la cooperación en una educación orientada al aprendizaje conjunto 

desde, en y para la vida?   
       1.     Sumamente satisfecho 

               2.     Más bien insatisfecho 
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               3.     Ni insatisfecho ni satisfecho 
               4.     Algo en desacuerdo 
               5.     Muyen desacuerdo  
 
16-¿El docente tutor analiza y usa la creatividad para la resolución de conflictos? 

        1.    Sumamente satisfecho 
               2.     Más bien insatisfecho 
               3.     Ni insatisfecho ni satisfecho 
               4.     Algo en desacuerdo 
               5.     Muyen desacuerdo  
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Anexo 4: Guía de entrevista semiestructurada a tutorados 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

GUÍA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA A TUTORADOS 

 

Datos generales: 

  
• Nombre del evaluador Nombre del evaluado: 

• Fecha de la entrevista: 

• Hora de la entrevista: 

• Tiempo de duración de la entrevista: 

• Medio empleado para la entrevista:  

 

Objetivo del instrumento:  

 

Instrucciones: 

 
Estimado participante, a continuación, realizaré una serie de preguntas orientadas a indagar sobre sus 

conocimientos y opiniones  relacionadas con rol del docente tutor, proyecto de vida y trabajo en equipo. 

Para ello, le ruego responder a cada una de las interrogantes con la mayor sinceridad posible. De ese modo, 

podremos tener un diálogo productivo. Asimismo, toda la información brindada con su consentimiento será 

totalmente anónima y serán utilizadas única y exclusivamente para fines académicos por lo que sus datos 

personales no serán públicos.  
 

1. ¿Piensas que las propuestas educativas del docente tutor van acorde con las necesidades particulares de 

los alumnos? 
2. Desde tu punto de vista ¿Cree que la orientación del docente tutor se orienta bajo los contextos reales de 

los alumnos? 
3. ¿Consideras que el docente tutor cuenta con criterio amplio para la toma de decisiones? 
4. ¿Crees que el docente tutor percibe las dificultades de aprendizaje en los alumnos? 
5. Tomando en consideración la realidad educativa, ¿El docente tutor evalúa la situación actual del alumno? 
6. ¿Piensas que el docente tutor cuenta con habilidades para desarrollar hábitos y técnicas de estudio para 

lograr un buen aprendizaje en los alumnos? 
7. ¿Es importante realizar un proyecto de vida? ¿Identificas los pasos de un proyecto de vida? 
8. ¿Construyes tu proyecto de vida basado en tu autoconocimiento, aptitudes y recursos económicos?¿Consideras 

determinados valores para determinar una acción en tu proyecto de vida? 
9. ¿Sigues las pautas del docente tutor para  desarrollar tu proyecto de vida? 
10. ¿Crees que es importante desarrollar nuestro proyecto de vida? ¿Por qué? 
11. ¿Evalúas tus fortalezas y debilidades personales? 
12. ¿Analizas el medio externo para determinar tus oportunidades y amenazas? 
 
13. En equipo ¿Aplicas procedimientos para solucionar alguna  situación problemática? 
14. ¿Desarrollas habilidades sociales? ¿Cómo crees que desarrollas estas habilidades?  
15. ¿Fomenta la interacción en equipo? 
16. ¿Sabes gestionar información, es decir buscar, analizar y sintetizar; inferir, generalizar y contextualizar principios y 

aplicaciones? 
17. ¿Desarrollas habilidades de comunicación?¿Cuáles?  
18. ¿Determinas alternativas de acción para la toma de decisiones? 
19. ¿Formulas preguntas relevantes al docente tutor para la solución de un caso planteado? 
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Anexo 5: Guía de entrevista semiestructurada a docentes 

 

 

 

GUÍA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA A DOCENTES 

 

Datos generales: 

  
• Nombre del evaluador   

• Nombre del evaluado: 

• Fecha de la entrevista: 

• Hora de la entrevista: 

• Tiempo de duración de la entrevista: 

• Medio empleado para la entrevista:  

 

Objetivo del instrumento:  

 

Instrucciones: 

 
Estimado docente/tutor, a continuación, realizaré una serie de preguntas orientadas a indagar sobre sus 

conocimientos y opiniones  relacionadas a la comunicación asertiva, tutoría grupal-trabajo colaborativo 

y  resolución de conflictos. Para ello, le ruego responder a cada una de las interrogantes con la mayor 

sinceridad posible. De ese modo, podremos tener un diálogo productivo. Asimismo, toda la información 

brindada con su consentimiento será totalmente anónima y serán utilizadas única y exclusivamente para fines 

académicos por lo que sus datos personales no serán públicos.  
 

1. ¿Maneja con idoneidad sus emociones en la comunicación con los estudiantes   

2. ¿Expresa con claridad cuando se dirige a los estudiantes? 
3. ¿Considera la opinión de los estudiantes ante una situación problemática? 
4. ¿Logra reconocer alguna dificultad personal o académica en los estudiantes? 
5. ¿Cuál es su postura con los estudiantes en la interacción comunicativa? 
6. ¿Deja que el estudiantes se exprese  respecto a un tema antes de seguir la conversación así piense  que se 

equivoca? 
7 ¿Trabaja en forma colaborativa con sus colegas y/o con los estudiantes para resolver alguna situación 

problemática? 
8. ¿Considera que como docente aprende de las dudas planteadas por sus colegas? 
9. ¿Cree usted que maneja habilidades sociales con sus colegas?¿Cuáles son las más recurrentes? 
10. ¿Establece  buenas relaciones con sus colegas para que el trabajo en equipo sea eficaz? 
11. ¿Usa métodos de trabajo basados en la cooperación y trabajo en equipo? 
12. ¿Interpreta las palabras y/o emociones de sus colegas y los estudiantes forma objetiva? 
13. ¿Analiza el sentido de la cooperación en una educación alternativa? 
14. ¿Considera el análisis y uso de la creatividad para la resolución de conflictos? 
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Anexo 6: Guía de análisis documental del Reglamento de Organización y funciones de la 

DOTAP de una universidad estatal de Lima 

GUÍA DE ANÁLISIS DOCUMENTAL DEL REGLAMENTO DE ORGANIZACIÓN 

Y FUNCIONES DE LA DOTAP DE  UNA UNIVERSIDAD ESTATAL DE LIMA  

 

Datos generales  

 
• Nombre del evaluador: 

• Tipo de documento analizado: 

 

Objetivo del instrumento:  

Identificar las características sobre el desempeño y competencias tutoriales esperadas, 
asociados a un documento institucional en una universidad estatal de Lima.  
 

1- Marco conceptual  

 

2- Características generales 
 

 
3- Contenido transversal y  orientación permanente 

(compromiso con el bienestar del tutorado). 

 

 
4-Criterios metodológicos comunicativos. 

 

 
5-Horarios establecidos para la comunicación con los 

tutorados. 

 

 
6- Características de la comunicación con 

los  tutorados (si es formativa, permanente, 

preventiva, personalizada, integral o inclusiva). 
 

 

 
7-El desarrollo humano: la relación docente tutor-

tutorado. 

 

 
8-Estrategias para la tutoría grupal-Trabajo 

colaborativo. 

 

 
9-Técnicas para la tutoría grupal – Trabajo 

colaborativo. 

 

 
10-Función del tutor 

 

 
11- Acción tutorial en medios físicos y/o digitales.  

 

12- Orientación grupal o individual.  
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Anexo 7: Fichas de validación de instrumentos firmadas por los evaluadores y devueltas a los 

estudiantes-Primer especialista 
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Anexo 8: Fichas de validación de instrumentos firmadas por los evaluadores y devueltas a los 

estudiantes.Segundo especialista 
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Anexo 9: Fichas de validación de instrumentos firmadas por los evaluadores y devueltas a los 

estudiantes-Tercer  especialista 
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Anexo 10:  Ficha de validación de la modelación firmadas por los evaluadores y devueltas 

a los estudiantes-Primer especialista 

 

Datos generales 

 

 

• Apellidos y nombres de especialista: Herrera Montoya, María Teresa 

 

• Grado de estudios alcanzado: Doctora 

 

• Resultado científico en valoración (título de la tesis): Estrategia didáctica para 

desarrollar competencias tutoriales en los docentes tutores de tercer año de la Facultad 

de Ciencias Sociales de una universidad estatal de Lima 

 

• Autor del resultado científico (nombres y apellidos del tesista): Adela del Carmen 

Albitres Seguin  

 

 

 

Aspectos por observar  

 

 

• Ficha de validación interna 

 

 

Indicadores 

Escala de 

valoración 

Aspectos 

Positivos Negativos Sugerencias 
1 2 3 4 5 

Es factible de aplicación el resultado que se 

presenta. 

    X    

La propuesta posee claridad suficiente para ser 

aplicada por otros. 

    X    

Es posible extender la propuesta a otros contextos 

semejantes.   

   X     

La propuesta se corresponde con las necesidades 

sociales e individuales actuales. 

    X    

La propuesta es congruente entre el resultado 

propuesto y el objetivo fijado. 

    X    

Existe novedad en el uso de conceptos y 

procedimientos de la propuesta. 

   X     

Los propósitos de la propuesta están basados en 

los fundamentos educativos, curriculares y 

pedagógicos, y son detallados, precisos y 

efectivos.  

    X    

La propuesta está contextualizada a la realidad en 

estudio. 

    X    
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La propuesta plantea objetivos claros, coherentes y 

posibles de alcanzar. 

    X    

La propuesta plantea un plan de acción de lo 

general a lo particular. 

    X    

 

 

• Ficha de validación externa 

 

 

Indicadores 

Escala de 

valoración 

Aspectos 

Positivos Negativos Sugerencias 
1 2 3 4 5 

Claridad 
La propuesta está formulada 

con lenguaje apropiado. 

    X    

Objetividad 
La propuesta está expresada 

en conductas observables. 

    X    

Actualidad 

La propuesta está adecuada 

al avance de la ciencia 

pedagógica. 

    X    

Organización 
La propuesta posee una 

organización lógica. 

    X    

Suficiencia 

La propuesta comprende 

aspectos de cantidad y 

calidad. 

    X    

Intencionalidad 

La propuesta está adecuada 

para valorar los aspectos de 

las categorías. 

    X    

Consistencia 

La propuesta está basada en 

aspectos teóricos científicos 

de la educación. 

    X    

Coherencia 

Existe coherencia entre el 

propósito, diseño y el plan de 

implementación de la 

propuesta. 

    X    

Metodología 

La propuesta plantea una 

estrategia que responde al 

propósito de la investigación. 

    X    

Pertinencia 

La propuesta es útil y 

adecuada para la 

investigación. 

    X    

 

 

 

• Aportes o sugerencias para el perfeccionamiento del resultado científico:  

 

• Opinión de aplicabilidad:   
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• Resultados 

 

Promedio de valoración =  
Valoración interna+valoración externa

2
 = 48+50/2= 49 

 

Escala de valoración 

 

Escala Rango frecuencia Rango porcentaje 

Deficiente [10 - 17] [20% - 35%] 

Bajo [18 - 25] [36% - 51%] 

Regular [26 - 33] [52% - 67%] 

Bien [34 - 41] [68% - 83%] 

Muy bien [42 - 50] [84% - 100%] 

 

Opinión de aplicabilidad:  

 

a) Deficiente (    )     b) Bajo (    )     c) Regular (    )      d) Bien (    )     e) Muy Bien (   x ) 

 

Nombres y Apellidos María Teresa Herrera Montoya DNI N° 25600207 

Dirección domiciliaria 
Las Águilas 284 San Joaquín 

Bellavista Callao. 

Teléfono / 

Celular 
966 948 837 

Título profesional / 

Especialidad 
Licenciada en Ciencias de la Educación  

Grado Académico Maestría 

Ocupación y año de 

experiencia 
Docente Experiencia: 33 años 

Metodólogo/temático  Metodólogo  Temático X 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

_________________________________________ 
Firma 

Lugar y fecha: La Molina 04 de setiembre 2021 
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Anexo 11: Ficha de validación de la modelación firmadas por los evaluadores y 

devueltas a los estudiantes-Segundo especialista 

 

 

Datos generales 

 

 

• Apellidos y nombres de especialista: Sarmiento Alvarado Marisol Josefina 

 

• Grado de estudios alcanzado: Doctor en Educación 

 

• Resultado científico en valoración (título de la tesis): Estrategia didáctica para 

desarrollar competencias tutoriales en los docentes tutores de tercer año de la Facultad 

de Ciencias Sociales de una universidad estatal de Lima 

 

• Autor del resultado científico (nombres y apellidos del tesista): Adela del Carmen 

Albitres Seguin  

 

 

Aspectos por observar  

 

 

• Ficha de validación interna 

 

 

Indicadores 

Escala de 

valoración 

Aspectos 

Positivos Negativos Sugerencias 
1 2 3 4 5 

Es factible de aplicación el resultado que se 

presenta. 

    x    

La propuesta posee claridad suficiente para ser 

aplicada por otros. 

    x    

Es posible extender la propuesta a otros contextos 

semejantes.   

    x    

La propuesta se corresponde con las necesidades 

sociales e individuales actuales. 

    x    

La propuesta es congruente entre el resultado 

propuesto y el objetivo fijado. 

    x    

Existe novedad en el uso de conceptos y 

procedimientos de la propuesta. 

    x    

Los propósitos de la propuesta están basados en 

los fundamentos educativos, curriculares y 

pedagógicos, y son detallados, precisos y 

efectivos.  

    x    

La propuesta está contextualizada a la realidad en 

estudio. 

    x    

La propuesta plantea objetivos claros, coherentes y 

posibles de alcanzar. 

    x    
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La propuesta plantea un plan de acción de lo 

general a lo particular. 

    x    

 

 

• Ficha de validación externa 

 

 

Indicadores 

Escala de 

valoración 

Aspectos 

Positivos Negativos Sugerencias 
1 2 3 4 5 

Claridad 
La propuesta está formulada 

con lenguaje apropiado. 

    x    

Objetividad 
La propuesta está expresada 

en conductas observables. 

    x    

Actualidad 

La propuesta está adecuada 

al avance de la ciencia 

pedagógica. 

    x    

Organización 
La propuesta posee una 

organización lógica. 

    x    

Suficiencia 

La propuesta comprende 

aspectos de cantidad y 

calidad. 

    x    

Intencionalidad 

La propuesta está adecuada 

para valorar los aspectos de 

las categorías. 

    x    

Consistencia 

La propuesta está basada en 

aspectos teóricos científicos 

de la educación. 

    x    

Coherencia 

Existe coherencia entre el 

propósito, diseño y el plan de 

implementación de la 

propuesta. 

    x    

Metodología 

La propuesta plantea una 
estrategia que responde al 

propósito de la investigación. 

    x    

Pertinencia 

La propuesta es útil y 
adecuada para la 

investigación. 

    x    

 

 

• Aportes o sugerencias para el perfeccionamiento del resultado científico:  

 

• Opinión de aplicabilidad:  Excelente propuesta 

 

• Resultados 
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Promedio de valoración =  
50+50

2
 =  

 

Escala de valoración 

 

Escala Rango frecuencia Rango porcentaje 

Deficiente [10 - 17] [20% - 35%] 

Bajo [18 - 25] [36% - 51%] 

Regular [26 - 33] [52% - 67%] 

Bien [34 - 41] [68% - 83%] 

Muy bien [42 - 50] [84% - 100%] 

 

 

Opinión de aplicabilidad:  

 

a) Deficiente (    )     b) Bajo (    )     c) Regular (    )      d) Bien (    )     e) Muy Bien (X  ) 

 

Nombres y Apellidos Marisol Josefina Sarmiento Alvarado 

DNI N° CE N° 001755890 
Teléfono / 

Celular 
986331352 

Dirección 

domiciliaria 
Avenida Surco N° 346 Santiago de Surco 

Título profesional / 

Especialidad 
Profesor en Informática  

Grado Académico Doctor en Educación 

Ocupación y años de 

experiencia 
Docente e Investigador Certificado 27 años 

Metodólogo/temático Metodólogo x Temático  

 

 

 

 

 

 

_________________________________________ 

Firma 

 

 

Lugar y fecha: La Molina, 31  de agosto de 2021 
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Anexo 12: Ficha de validación de la modelación firmadas por los evaluadores y 

devueltas a los estudiantes- Tercer especialista 

 

 

 

Datos generales 

 

 

• Apellidos y nombres de especialista: Rodríguez Flores, Eduar Antonio 

 

• Grado de estudios alcanzado: Magíster 

 

• Resultado científico en valoración (título de la tesis): Estrategia didáctica para 

desarrollar competencias tutoriales en los docentes tutores de tercer año de la Facultad 

de Ciencias Sociales de una universidad estatal de Lima 

 

• Autor del resultado científico (nombres y apellidos del tesista): Adela del Carmen 

Albitres Seguin  

 

 

 

Aspectos por observar  

 

 

• Ficha de validación interna 

 

 

Indicadores 

Escala de 

valoración 

Aspectos 

Positivos Negativos Sugerencias 
1 2 3 4 5 

Es factible de aplicación el resultado que se 

presenta. 

    X    

La propuesta posee claridad suficiente para ser 

aplicada por otros. 

    X    

Es posible extender la propuesta a otros contextos 

semejantes.   

    X    

La propuesta se corresponde con las necesidades 
sociales e individuales actuales. 

    X    

La propuesta es congruente entre el resultado 

propuesto y el objetivo fijado. 

    X    

Existe novedad en el uso de conceptos y 

procedimientos de la propuesta. 

    X    

Los propósitos de la propuesta están basados en 

los fundamentos educativos, curriculares y 

pedagógicos, y son detallados, precisos y 

efectivos.  

    X    

La propuesta está contextualizada a la realidad en 

estudio. 

    X    
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La propuesta plantea objetivos claros, coherentes y 

posibles de alcanzar. 

    X    

La propuesta plantea un plan de acción de lo 

general a lo particular. 

    X    

 

 

• Ficha de validación externa 

 

 

Indicadores 

Escala de 

valoración 

Aspectos 

Positivos Negativos Sugerencias 
1 2 3 4 5 

Claridad 
La propuesta está formulada 

con lenguaje apropiado. 

    X    

Objetividad 
La propuesta está expresada 

en conductas observables. 

    X    

Actualidad 

La propuesta está adecuada 

al avance de la ciencia 

pedagógica. 

    X    

Organización 
La propuesta posee una 

organización lógica. 

    X    

Suficiencia 

La propuesta comprende 

aspectos de cantidad y 

calidad. 

    X    

Intencionalidad 

La propuesta está adecuada 

para valorar los aspectos de 

las categorías. 

    X    

Consistencia 

La propuesta está basada en 

aspectos teóricos científicos 

de la educación. 

    X    

Coherencia 

Existe coherencia entre el 

propósito, diseño y el plan de 

implementación de la 

propuesta. 

    X    

Metodología 

La propuesta plantea una 

estrategia que responde al 

propósito de la investigación. 

    X    

Pertinencia 

La propuesta es útil y 

adecuada para la 

investigación. 

    X    

 

 

• Aportes o sugerencias para el perfeccionamiento del resultado científico:  

 

• Opinión de aplicabilidad:  Aplicable 
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• Resultados 

 

Promedio de valoración =  
Valoración interna+valoración externa

2
 = 50 

 

Escala de valoración 

 

Escala Rango frecuencia Rango porcentaje 

Deficiente [10 - 17] [20% - 35%] 

Bajo [18 - 25] [36% - 51%] 

Regular [26 - 33] [52% - 67%] 

Bien [34 - 41] [68% - 83%] 

Muy bien [42 - 50] [84% - 100%] 

 

 

Opinión de aplicabilidad:  

 

a) Deficiente (    )     b) Bajo (    )     c) Regular (    )      d) Bien (    )     e) Muy Bien (  X  ) 

 

Nombres y Apellidos Eduar Antonio Rodríguez Flores 

DNI N° 45695649 
Teléfono / 

Celular 
945913183 

Dirección 

domiciliaria 
Jesús María 

Título profesional / 

Especialidad 
Licenciado en Educación 

Grado Académico Magíster en Educación 

Ocupación y años de 

experiencia 
Docente 10 años de experiencia 

Metodólogo/temático Metodólogo X Temático  

 

 

 
_________________________________________ 

Firma 

 

 

Lugar y fecha: La Molina, 29 de agosto de 2021 
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Anexo 13: FODA 
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Anexo 14: Rueda de vida 
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Anexo 15: Lectura 

La comunicacion entre el profesor-tutor y los 

alumnos. Reflexiones sohre la tutoria 

en los centros estatales espanoles  

Una efectiva y eficaz relacion educativa tiene que partir de la 

confianza del educador en las posibilidades de mejora del 

educando y en su propia capacidad para influirle positivamente, 

capacidad que se acrecienta en la medida en que se mantiene la 

coherencia con el ideario del centro y con la prdctica educativa del centro.  

La comunicacion del tutor con el alumno debe ser vivencial, 

porque debe versar sobre la reaiidad vital del alumno; pero al (Filosofia) 

mismo tiempo tiene que ser sistematica, con unos objetivos fcarbajo@pnte.cfnavarra,es programados.  

El fin de la orientacion no es individualizar, sino personalizar. Lo primero hace referencia a lo 

numerico; la personalizacion es mas, porque se trata de considerar al alumno como persona, como ser 

linico, con unas circunstancias particulares, un modo de ser propio, unas determinadas cualidades, 

cierto grado de desarrollo psicologico, etc.  

Palabras clave: comunicacion, entrevista, tutoria, orientacion educativa, educacion personalizada.  

Communication between Teachers-Tutors and Students. 

Thoughts on Tutoring in Spanish State Schools  

A genuine and effective educational relationship has to start from the confidence of educators in the 

possibilities of improvement of pupils, and in their own ability to influence them positively, an ability 

which will increase to the degree that coherence is kept with the institution ethos, and with the  

© 2004 by Servicio de Publicaciones de la Universidad de Navarra, ISSN: 1578-7001 Estudios sohre Educacidn, 2004, 7, 129-142  
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