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Resumen

La presente tesis pretende crear, implementar y desarrollar la propuesta de comunicacion
digital para la empresa ENRIQUEZ ASOCIADOS CONSULTORIA LEGAL para desarrollarse
en el mercado de la ciudad de Lima durante la pandemia Covid-19. En un intento de responder
¢Como la elaboracion e implementacidn de la propuesta de comunicacién digital influencia a la
empresa ENRIQUEZ ASOCIADOS CONSULTORIA LEGAL para desarrollarse en el mercado

de la ciudad de Lima durante la pandemia COVID-19?

A fin de crear una comunidad, tener posicionamiento y visibilidad en las plataformas digitales,
se desarrollé un plan de social media y un cronograma de contenidos que ayuda a evaluar la
efectividad de la creacion de los perfiles en las plataformas digitales de Facebook, LinkedIn y

Google My Business.

Palabras claves: comunicacion digital, gestion, estudio juridico y plan de social media



Abstract

This thesis aims to create, implement, and develop the digital communication proposal for the
company ENRIQUEZ ASOCIADOS CONSULTORIA LEGAL to develop in the market of the
city of Lima during the Covid-19 pandemic. To respond, how does the development and
implementation of the digital communication proposal influence the company ENRIQUEZ
ASOCIADOS CONSULTORIA LEGAL to develop in the market of the city of Lima during the

COVID-19 pandemic?

To create a community, have positioning and visibility on digital platforms, a social media
plan and a content schedule were developed to help evaluate the effectiveness of the creation of

profiles on the digital platforms of Facebook, LinkedIn and Google My Business.

Keywords: digital communication, management, legal study and social media plan
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Gestion de la comunicacion digital en ENRIQUEZ
ASOCIADOS CONSULTORIA LEGAL para
desarrollarse en el mercado de la ciudad de Lima durante

la pandemia COVID-19



INTRODUCCION

La presente investigacion se centra en la adecuada utilizacion de la comunicacion digital para
el sector legal en el Per(. El objeto de estudio a utilizar es la empresa ENRIQUEZ ASOCIADOS
CONSULTORIA LEGAL, ya que en primer lugar no cuenta con presencia digital; segundo lugar
falta de saberes previo sobre la comunicacion de digital y su gestion para desarrollarse en el
mercado limefio. Ademas, en la actualidad el mundo atraviesa por una pandemia y la utilizacion
de las plataformas digitales para la comunicacién, la permanencia de las empresas tiene una mayor
importancia en este tiempo.

De este modo, el planteamiento y el desarrollo de la presente investigacion se fundamenta y
explaya en la siguiente pregunta: ;Como la elaboracion e implementacion de la propuesta de
comunicacion digital influencia a la empresa ENRIQUEZ ASOCIADOS CONSULTORIA
LEGAL para desarrollarse en el mercado de la ciudad de Lima durante la pandemia COVID-19?,
que se desarrollara en los siguientes capitulos; el primer capitulo denominado la situacion
problematica, que da contexto a la situacion que el Per y las empresas que enfrentan el problema
sanitario, ademas describir los déficit en la comunicacion digital y la gestion que tiene el sector
legal.

En el segundo capitulo, se plantea los objetivos de forma general y especificas, con el fin de
dar respuesta a las preguntas problemas planteadas en el capitulo anterior.

En el tercer capitulo, se enfoca en la recoleccion de informacion con bases tedricas entorno a
la comunicacion digital, gestion de la comunicacion y los tipos de redes que existen, ademas de
conocer el funcionamiento de las empresas del sector legal y en este caso la empresa ENRIQUEZ

ASOCIADOS CONSULTORIA LEGAL. También dar a conocer los trabajos previos con estudios



similar que sirven como base a la presente investigacion; la definicion de las terminologias
relacionadas al tema de comunicacién digital.

En el cuarto capitulo, se establecen las hipotesis generales y especificas en base a los objetivos
sefialados en el capitulo 2.

En el quinto capitulo, se sefiala la metodologia que responde a un disefio no experimental con
corte transversal y sincronico en donde se efectud la propuesta de comunicacion digital en los
meses de enero, febrero y marzo del 2021. Ademas, la investigacion tiene un enfoque cualitativo,
se busca recopilar informacidn a partir entrevistas a expertos con el objetivo de obtener un feelback
de los contenidos subidos en las plataformas digitales y definir el pablico en las redes sociales.

En el sexto capitulo, se presentan a la discusion de los resultados, las conclusiones y las
recomendaciones; en donde se comprueba la efectividad de la propuesta de la comunicacion digital
para la empresa ENRIQUEZ ASOCIADOS CONSULTORIA LEGAL. Ademas, dando pie a

futuras investigaciones sobre el manejo de temas, marcas de abogacia en plataformas digitales.



CAPITULO I:

IDENTIFICACION Y FORMULACION DEL PROBLEMA

1.1.  Situacion Problematica

Tras el surgimiento de la nueva pandemia mundial SARS-Cov-2/COVID-19 o coronavirus y
el anuncio de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), sugiriendo a todos los paises hagan
cuarentena obligatoria para reducir la expansion; en el Perq, el presidente Martin Vizcarra tomo la
decision del cierre de las fronteras, cierres de negocios que no son de caracter esencial, entre otras
nuevas normativas. Los Unicos establecimientos que se permitian abrir: centros de salud,
farmacias, centros para el abasto de alimentos y centros financieros. Perjudicando a la mayoria de
los negocios que no son de primera necesidad, llevandolos a una adaptacion obligatoria, en peor
de los casos cambiar de rubro o cerrar.

La comunicacion digital, se ha convertido en el acompafante indispensable para muchos
rubros de empresas en actualidad; previo a la pandemia la digitalizacion de una empresa, marcas,
compafiias sefiala un antes y después en las estrategias de marketing, publico, entre otros. Los
beneficios de usarlo para tener una presencia digital es por el bajo costo y la visualizacion rapida
que puede tener el contenido; una herramienta Util, accesible para optimizar el crecimiento de las
empresas.

“Internet esta cambiando la sociedad y esta transformando la manera en que las
personas venden sus productos y servicios. No hay que olvidar que las nuevas
generaciones de consumidores identifican a una compafiia y su marca segin su

experiencia en la WEB”. (Hutt Herrera, 2012, p. 125)



El crecimiento del uso de las plataformas digitales, a partir de que se da el confinamiento
obligatorio durante la pandemia COVID-19, se refleja en el reporte estadistico del Organismo
Superior de Inversion Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL), donde revela el aumento del
consumo de las aplicaciones en la red movil y en la red fija en las cuales sobresalen Facebook y
Tik Tok. En un marco general por mes, se consideraron cuatro aplicaciones (WhatsApp, Facebook,

Netflix, Tik Tok) dentro el uso de red movil y red fija.

Tabla 1: Promedio total del crecimiento de uso de las aplicaciones marzo - junio

Red Movil — Promedio de | Red Fija— Promedio
Mes . ..
Crecimiento de Crecimiento
Marzo 20.5% 39%
Abril 12.85% 31.67%
Mayo 11.57% 27.11%
Junio 18.60% 25.11%

Fuente: elaboracion propia

Esto da entender, las personas durante pandemia a consumen de forma intensiva el internet,
ya sea desde el celular o una computadora para compras, ventas, entrenamiento, clases virtuales,
trabajo, entre otros.

En el Per el sector legal siempre ha sido de modelo conservador y tradicional, a comparacién
del sector legales a nivel internacional, porque al momento de tomar la decision de una
implementacién estratégica de marketing o de comunicacion digital no la creen util para su
negocio. Ademas, los procesos legales como los tramites, las citaciones, los casos pendientes, los
expedientes, las sentencias, entre otros, ya no se llevan de forma presencial, ahora se realizan de
forma virtual.

Segun Navarro (2012) sefiala, que la evolucion del sector legal en el entorno digital se da por
los clientes que tienen sus expectativas con respecto a los abogados. Es decir, donde en principio
una persona al solicitar el servicio solo necesitaba conocer, verlo fisicamente al abogado e incluso
a los abogados recomendados. La siguiente grafica del estudio “Future of the legal services” (Law

4



Society, 2016) muestra un mundo donde todos estan conectados y son més colaborativos, la brecha

entre el cliente y el abogado se acorta (Bruch, et al., 2012 p.44).

Tabla 2: Tipos de clientes en un estudio de abogados

Clientes
Tradicionales

Clientes
On-Line

Clientes
Conectado

Reduccién en nimero

Presencia Fisica
Individuo

Cuando tiene un problema legal
buscan...

A una persona que le puede
proveer una solucién.

Clientes tradicionales buscan:

ePreguntan a familiares o
amigos recomendaciones 0
conocidos.

e Revistas

o Ir a los estudios de abogados

e Periddicos, radio o comerciales
de Tv.

¢Como consultan?

eEscribir una solicitud al
estudio.

o En base a su servicio.

Reduccién en nimero

Web
NetWork

Cuando tiene un problema legal
buscan...

Informacion sobre el problemas
y opciones.

Clientes on-Line buscan:

eBusqueda en Google

eCorreo de estudio de abogado.

eDirectorio de paginas

eUso de sitios de consejos con
resefias/ contenido
profesional.

¢Coémo consultan?
eEnviar correo al estudio.
ePregunta a Foros.

Aumento en nimero

Redes Sociales
Comunidades

Cuando tiene un problema legal
buscan...

Experiencia compartida: lo que
hicieron otros en la misma
situacion.

Clientes conectados buscan:

ePregunta a sus contactos por
redes sociales.

ePregunta en
Facebook.

eleer opiniones y resefias de
otros consumidores.

Twitter /

¢Como consultan?

e Post de experiencia o
reputacién Twitter, Facebook;
cantidad de Likes que tiene en
las redes

Fuente: "Future of the legal services" (Law Society 2016)

La mayoria del sector legal en el Per( utilizan medios escritos para su difusion ya sea revistas
especializadas o revistas académicas como lus Et Praxis, Advocatus revistas provenientes de la
Universidad de Lima, lus Et Veritas revista de la Pontificia Universidad Catolica del Peru, Revista

del Foro del Colegio de Abogados de Lima (CAL), entre otros.



ENRIQUEZ ASOCIADOS CONSULTORIA LEGAL, se dedica al servicio de asesoria
especializada en las disciplinas de derecho penal, derecho administrativo, derecho de familia,
derecho civil patrimonial, entre otras disciplinas juridicas. EIl principal problema en aspectos
generales que afrenta la consultora legal es la alta competencia generada por la pandemia dentro
del mercado, ya sea por reduccion de trabajadores, abogados que se independizan por despido o
por la oportunidad, firmas de abogados, entre otros. Otro problema es que la mayoria de los
estudios juridicos o diferentes negocios de consultoria, constructora, entre otros utilizan el apellido
del fundador/es o del socio/s principal esto hace que exista una gran dificultad que la marca se
distinga de las demés de manera online y offline. Ademas, cabe sefialar que la empresa no cuenta
presencia digital, no cuenta con un perfil en las redes sociales o pagina web. La forma de marketing
que utiliza la empresa ha sido de manera tradicional, mediante volantes y de boca a boca

(recomendacion o personas allegadas).

1.2.  Formulacion del Problema

En el negocio de la abogacia donde la reputacion representa el todo, porque uno busca a un
abogado que le ayude a ganar o en otros casos a aminorar la sentencia y donde el cliente escoge
segun su efectividad en los casos previos. En la actualidad la reputacion no solo se mide segun la
boca a boca, sino que también por la reputacién online, ya sea en plataformas digitales, foros o
grupos.

El abogado vende confianza y un estudio de marca: “El abogado debe reflejar en redes sociales
los mismos valores que guian su ejercicio profesional, haciendo un uso responsable de ellas con

prudencia y sentido comun” (Bruch, et al., 2012, p. 27).



Ademas, los consumidores no son los mismos que antes, han ido adaptandose a las
circunstancias y ahora que nos encontramos en una situacion de pandemia, los clientes o posibles
clientes no solo necesitan la recomendacidn, sino ver la reputacion que tiene dentro de otros
grupos, que tan eficiente es el abogado.

Eso nos lleva al principal problema de ENRIQUEZ ASOCIADOS CONSULTORIA LEGAL
no cuenta con presencia digital. Ademas de la dificultad que tiene los negocios de abogacia es el
transmitir el mensaje legal, es decir, el tecnicismo que utilizan al momento de explicar las nuevas
regulaciones legales o como se llevaria su caso legal a personas que no son de la misma profesion,
asimismo las distintas interpretaciones que se le pude dar a una ley de la constitucion peruana, es
uno de los retos que enfrentara ENRIQUEZ ASOCIADOS CONSULTORIA LEGAL. Por lo
tanto, su situacion se delimitd a partir de siguientes aspectos:

Delimitacion social: la investigacion se realizara en ENRIQUEZ ASOCIADOS
CONSULTORIA LEGAL, la poblacién a usar fueron hombres y mujeres de 25 — 35 afios, no
importando su profesion u oficio.

Delimitacion espacial: Se realiz6 en ENRIQUEZ ASOCIADOS CONSULTORIA LEGAL
ubicado en el Cercado de Lima dentro de Lima Metropolitana.

Delimitacion temporal: el tiempo de trabajo fue durante el periodo 5 meses, tiempo durante en
el cual se realiz6 la investigacion, se elabor6 y se propuso la implementacién de comunicacion
digital.

Segun lo planteado las preguntas de investigacion son las siguientes:

Pregunta general:



¢Como la elaboracion e implementacion de la propuesta de comunicacion digital influencia a
laempresa ENRIQUEZ ASOCIADOS CONSULTORIA LEGAL para desarrollarse en el mercado
de la ciudad de Lima durante la pandemia COVID-19?

Preguntas especificas:

e ;CoOmo elaborar la propuesta de comunicacion digital en Facebook, LinkedIn y Google My
Business de ENRIQUEZ ASOCIADOS CONSULTORIA LEGAL para posicionarse en el
mercado de la ciudad de Lima durante la pandemia COVID-19?

e /Cbomo implementar la propuesta a través de un contenido Util y creativo en Facebook,
LinkedIn y Google My Business de ENRIQUEZ ASOCIADOS CONSULTORIA LEGAL

para desarrollarse en el mercado de la ciudad de Lima durante la pandemia COVID-19?

1.3.  Justificacion

La presente investigacion se enfoca en la elaboracidon e implementacion de la propuesta de
comunicacion de comunicacion digital influencia a la empresa ENRIQUEZ ASOCIADOS
CONSULTORIA LEGAL para desarrollarse en el mercado de la ciudad de Lima durante la
pandemia COVID-19.

Segun su conveniencia, implementar de la propuesta de forma eficiente la comunicacion
digital para ENRIQUEZ ASOCIADOS CONSULTORIA LEGAL Yy darle el valor agregado, ya
que es importante que tenga presencia en el mundo digital por la situacion actual de la pandemia.

En el aspecto tedrico, busca la aplicacion de las teorias de la comunicacion digital y tener
vision critica de las tendencias actuales de la comunicacion digital en los estudios de abogados,

para desarrollar mayor efectividad al transmitir los mensajes.



En el aspecto practico, aporta informacion relevante para implementacion de la propuesta de
comunicacion digital para ENRIQUEZ ASOCIADOS CONSULTORIA LEGAL. Las estrategias
planteadas para la elaboracion de un adecuado manejo, creacion de contenidos para las plataformas
digitales, mejorar el servicio dentro de las redes. Ademas, el resultado puede utilizarse como base
para futuras investigaciones.

En la relevancia social, el resultado y las conclusiones obtenidas beneficiara a la comunidad de
derecho para desarrollarse y gestionar o implementar la comunicacion digital de forma mas
sencillay eficiente, ya que los datos recolectados a partir de la implementacion serviran a la mejora
de la forma de comunicacion con los usuarios o posibles clientes mediante las plataformas sociales
y la importancia de esta para posicionarse en Google My Business. Por lo tanto, los beneficiarios

seran abogados que cuenten con un estudio de abogado o iniciar como marca personal.



CAPITULO II:

OBJETIVOS

2.1. Objetivo general

Elaborar e implementar la propuesta de comunicacion digital para influenciar a la empresa
ENRIQUEZ ASOCIADOS CONSULTORIA LEGAL para desarrollarse en el mercado de Lima
durante la pandemia COVID-19.
2.2. Objetivos especificos

Elaborar la propuesta de comunicacién digital para las redes de Facebook, LinkedIn y Google
My Business de ENRIQUEZ ASOCIADOS CONSULTORIA LEGAL para posicionarse en el
mercado de Lima en tiempo de pandemia COVID-19.

Implementar la propuesta con la creacion de un contenido til y creativo en Facebook,
Linkedln y Google My Business de ENRIQUEZ ASOCIADOS CONSULTORIA LEGAL para

desarrollarse en el mercado de Lima en tiempo de pandemia COVID-109.
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CAPITULO III:

MARCO TEORICO

3.1. ENCUADRE EPISTEMOLOGICO

El enfoque epistemoldgico de la presente investigacion para explorar con una mayor facilidad
y entendimiento nuestro fendmeno de estudio, que se basa en la comunicaciéon digital. Comenzar
definiendo que es la comunicacion; es el proceso de transmitir informacién (mensaje) que
involucra un emisor y receptor. A partir de este punto surgen modelos complementan al original,
el modelo de David Kenneth Berlo se acerca al tipo de comunicacion que se proyecta en
ENRIQUEZ ASOCIADOS CONSULTORIA LEGAL.

Segun Berlo, “la comunicacion es un valor de interlocucion de poder, de influencia ... la
eficacia o fidelidad de la comunicacion, que esta sujeta a estrategias y que no produce resultados
ciertos, por la incompatibilidad de entre dé el propdsito de quien la emite y la disposicion de quien
la recibe” (Infoamérica, parr. 3).

La teoria de comunicacion tradicional y la comunicacion digital interactiva; el método clasico
para comunicar consta de definir objetivos, mensaje, estrategia e implementarlos en los medios de
comunicacion de masas tradicional (televisién, radio, medios impresos, paneles publicitarios), a
través de ellos se cuenta una historia breve que enganche al pablico y por lado de la publicidad
son puestos en espacios fisicos de alto transito con un mensaje directo. Ambos casos suponen un
alto impacto al pablico objetivo.

Ahora con la evolucidn de las tecnologias de informacion y comunicacién (TIC'S), el internet
y la forma masiva de difundir esta mediante nuevas plataformas digitales ha provocado un cambio

en las formas de comunicar.
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Segun Scolari (2008):
“La aparicion de una generacion de medios digitales interactivos, ya no basados en
la l6gica de broadcasting sino un modelo comunicacional totalmente innovador
fundado en las redes y la colaboracion de los usuarios estd desafiando nuestro
conocimiento sobre los viejos medios de comunicacion de masas” (parr. 31 y32).
Por ende, la comunicacion tradicional que ha venido aplicando la empresa ENRIQUEZ
ASOCIADOS CONSULTORIA LEGAL lo ha limitado a desarrollarse en el mercado de Lima, al
no innovarse en la utilizacion de los medios digitales, pero se ve obligada a hacerlo por las ventajas

que tiene, ademas de la pandemia COVID-19 no permite una comunicacion directa con el cliente.

3.2. ANTECEDENTES
Antecedentes nacionales

Huiza Balladolid (2019). “El Marketing Digital y la Gestion Estratégica Empresarial en el
estudio juridico EFAMIL — Abogados — Lima — 2018”. En este documento describe la “relacion
entre el marketing digital y la gestion estratégica empresarial en el estudio juridico EFAMIL —
Abogados — Lima — 2018, el cual tuvo como objetivo determinar la relacion entre el marketing
digital y la gestion estratégica empresarial a través de una investigacion transversal con disefio
correlacional. Se realiz6 una encuesta donde se usa tres niveles (alto-medio-bajo), “el 52.7% de
los clientes tiene una percepcion baja del marketing digital; mientras el 48.2 % de la percepcién
sobre la gestién estratégica se sitda en el nivel medio”. Es decir que el marketing digital no es
recurrente y sistematico por parte del Estudio Juridico.

Linares Cazola & Pozzo Rezcala (2018). “Las redes sociales como herramienta del marketing

relacional y la fidelizacidn de clientes”. En este articulo tuvo como propdsito determinar la relacion
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del marketing relacional y la fidelizacion de los clientes; mediante la explicacion de la funcién que
tiene las redes sociales para incrementar las ventas y el retorno de este, como medio de fidelizacion.
Se utilizé una muestra 383 clientes; donde las variables fueron preferencias, tiempo de uso, la
interaccion y en redes sociales la satisfaccion, recomendacién, identidad con la empresa y
conformidad del precio. Los resultados reflejan, que el 64% usa Facebook, el 29 % regularmente
repite compra y 58% defiende los productos de la empresa.

Quintana Robin (2017). “Disefio de un plan de Marketing Digital para posicionar a la escuela
de posgrado de la Universidad Sefior de Sipan-2016”. En este documento tiene como objetivo
“proponer un disefio de un plan de Marketing Digital para mejorar el posicionamiento de la escuela
de posgrado de la Universidad Sefior de Sipan-2016>. Usé un disefio de investigacion mixta. Una
muestra de 80 personas de diferentes profesiones. La técnica aplicada fue a través de encuestas, en
base los items de estudio. Los resultados reflejaron que la escuela de posgrado de la Universidad
Sefior de Sipan no utiliza adecuadamente el marketing digital, reflejando poca aceptacion por parte
de sus usuarios. Ademas, se disefid un plan de marketing digital que contemple los aspectos
necesarios para el mercado.

Antecedentes internacionales

Barrio Carrasco, J. (2017). “La influencia de los medios sociales digitales en el consumo. La
funcidn prescriptiva de los medios sociales en la decision de compra de bebidas refrescantes en
Espafia”. En este trabajo analiza la influencia de los comentarios usados por los usuarios en las
redes sociales, y el rol importante que juega al momento de decidir una comprar o consumir. En
el caso de las bebidas refrescantes, afirma “que la influencia es parte del proceso, no juega un rol
fundamental, siendo otras las variables”. La efectividad publicitaria a diferencia a otras canales

digitales tiene mejor resultado en el tema de recordatorio y la interaccion.
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Bruch Maseras, E. (2016). “Marketing de servicios Juridicos a pequefias y medianas
empresas”. En este documento plantea estrategias que debe seguir los estudios de abogados para
ampliar su cartera de clientes ya sea en el marketing tradicional o digital. En sus resultados sefiala
la existente falta de un uso adecuado del marketing y que no es usado a todo su potencial, ademas
que los estudios solo decoran las redes sociales pero que si son los menos influentes al momento
de escoger el servicio.

Fernandez Burguefio (2012). “Aspectos juridicos de la identidad digital y la reputacion
online”. En este articulo “lleva a cabo un analisis juridico del proceso de creacion de identidad
digital de personas fisicas y juridicas”, con el adecuado uso de las herramientas de la web 2.0. y
las incidencias de las actividades de los usuarios en la configuracion de la reputacion online. Se
concluye que la normativa existente indica que, en las etapas de construccion o creacion de una
identidad digital, se asume la adaptacion y el desarrollo de una especial sensibilidad juridica.

Pascual Sequeros (2016). “Las relaciones publicas de los despachos de abogados: analisis de
la comunicacién de los bufetes en Espafia”. El objetivo del trabajo es “analizar si la
corporativizacion de la profesion de la abogacia en Espafia ha ido acompafada de una
profesionalizacion de esta en el ambito de la comunicacion”. Se realiz6 una “observacion empirica
que parte de la hipétesis de que, en la medida en que la profesion de la abogacia en Espafia ha
evolucionado” hacia la corporativizacion y la competencia entre las “corporaciones”. En
conclusion, la “comunicacion de los despachos de abogados en Espafia se encuentra en una fase
evolutiva hacia un planteamiento mas estratégico profesionalmente en el futuro”.

Puertas Hidalgo & Cadme (2015). “Gestidn estratégica de la comunicacion digital en la
empresa ecuatoriana. Perspectiva comparada con la realidad europea”. En este articulo tuvo como

estudio comparar y contrastar el uso de la comunicacién digital de los profesionales ecuatorianos
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y europeos, datos obtenidos del “European Communication Monitor 2014 y el informe sobre usos
de redes sociales en empresas 2014 de Espafia”. La muestra fue de 107 profesionales ecuatorianos
de 13 ciudades distintas y 2710 profesionales europeos de 43 paises. Se realiz6 una encuesta para
ver las siguientes dimensiones, en respecto a las redes sociales las organizaciones europeas tienen
como meta generar 86,6% de interaccion, los clientes compartan su experiencia 72.5% y en
feelback 64%. En cambio, las empresas ecuatorianas “utilizan herramientas de comunicacion 2.0
y 3.0 para generar interaccion de 92%, creacion de contenidos 62%, gestion de identidad digital
de 54% y encontrar, combinar y compartir la informacion 38%”. En conclusion, tanto en Ecuador
como Europa, hay aumento del uso de las tecnologias de informacién para diferentes areas y
actividades.

Soria Merino (2016). “Analisis del Plan de Marketing del bufete Broseta Abogados y
propuesta de mejora”. Este trabajo tuvo como propdsito evaluar a la empresa Broseta abogados,
tanto nivel interno y externo, estudiando las areas en las que opera y servicios que ofrece, asi para
estudiar su FODA. Ademas, analizar las estrategias de marketing que utilizan. Y obtener como
resultado una lista de propuestas para la mejora de la empresa y elaborando un presupuesto con

gastos aproximados.

3.3. BASES TEORICAS
3.3.1. Comunicacion Digital.
Teoria de la comunicacion digital.
La comunicacién digital al igual que la tradicional tiene intercambio de
informacidn y conocimientos, la diferencia es que se da a través de una red mundial

integrada que mediante las distintas plataformas de crea interactividad colectiva; los
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nuevos formatos, la necesidad de digitalizar y circular la informacion (imagenes,

documentos, videos, entre otros).

“La comunicacion digital ahora ocurre en un contexto multinivel y
multicanal. Esto se refiere a la facilidad de comunicarse por diferentes vias y
al mismo tipo y enviar diversos significados en un mismo mensaje. Con reglas
distintas, audiencias no definidas como tradicionalmente se hacia. Las
tecnologias disponibles y la evolucién del tipo de mensaje crean nuevas

reglas” (Gonzalez, 2020, parr.4).

Es decir, en este espacio los usuarios hacen el mismo proceso de comunicacion,

pero no pueden permanecer desconectados por la misma necesidad de integrarse,

conversar e intercambiar informacion y la facilidad que ofrece las plataformas que

rompen la barrera de la distancia y tiempo.

Caracteristicas de la comunicacion digital interactiva.

Segun (Scolari, 2008), nos sefialas siguientes los rasgos que identifican al

modelo de comunicacion:

Digitalizacion; transformar la informacion fisica a un formato digital con la
posibilidad de representarlo de diferentes formatos (imagenes, audio,
videos, etc.).

Hipertextualidad; la combinacién de varias informaciones mediante los
vinculos, haciendo al texto no lineal.

Reticularidad; permite generar informacion “de muchos para muchos”. ES

decir, es una forma colectiva de acceder a la informacion.
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¢ Interactividad; la capacidad de interactuar con el emisor, donde el receptor
adecua y crea el contenido.
e Multimedialidad; una sola informacion que se puede transmitir de con
multiples formatos (videos, textos, sonidos).
Tecnologias de informacién y comunicacion.

La utilizacion de las nuevas tecnologias de comunicacion e informacion (TICS)
que consiste en las modificaciones e innovaciones de los medios tradicionales de la
comunicacion, como: la radio, television, cine, prensa, para fusionarse con los
satélites de comunicacion, fibra dptica, redes de telecomunicacion “internet”, digital,
multimedia.

Las tics o tecnologias de informacién y comunicacién es un conjunto de
herramientas, practicas, conocimientos relacionados con el consumo y la transmision
de la informacion. Ademas, el concepto de TICs se aproxima al de la sociedad de la
informacidn, es decir, se utiliza para sefialar las transformaciones de la forma que
consumimos la informacion.

Segun Cabrero (1998), nos sefialas siguientes caracteristicas mas
representativas de las TICs:

e “Inmaterialidad

e Interactividad

e Interconexion

e Instantaneidad

e Elevados parametros de calidad de Imagen y sonido

¢ Digitalizacion
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Penetracion en los sectores

Innovacion

Tendencia hacia automatizacion

Diversidad” (p. 197).

“En lineas generales podriamos decir que las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacién son las que giran en torno a tres medios béasicos: la
informatica, la microelectronica y las telecomunicaciones; pero giran, no solo de
forma aislada, sino lo que es mas significativo de manera interactiva e
interconexionadas, lo que permite conseguir nuevas realidades comunicativas”.

(Cabrero, 1998, p. 198)

3.3.2. Gestidn de la comunicacidn digital.
Comunicacion integrada en digital.

Esta consiste en tres especialidades esenciales que son marketing, publicidad y
relaciones publicas; se define en acciones integrales, estrategias y gestion eficaz, con
el fin de agregar un valor agregado, fortalecer la marca e imagen de la marca frente
a los stakeholders o publico en general. Segun Paladines Valarezo (2013), “Se
escucha a los clientes y se garantiza la adecuada gestion de los activos tangibles de
las organizaciones: credibilidad, transparencia, clima laboral, imagen y reputacion”
(p. 114).

“La comunicacion integrada involucra a todos los empleados que son
parte de la organizacion, pero todos deben tener una identidad

corporativa y este mensaje es transmitida a los diferentes publicos.
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Ademas, todos deben estar actualizados a fin de que puedan propiciar

informacion en sus diversos ambitos:

(Paladines, 2012, p. 92).

comercial e

institucional”

Es decir, el mensaje es fundamental para que haya efectividad, se tiene que

considerar el proceso de comunicacion para llegue al stakeholders o publico en

general.

llustracién 1: Proceso de la comunicacién

El mensaje que se quiere emitir

\Z

El mensaje que se sabe emitir

A4

El mensaje que realmente se emite

A4

El mensaje que se oye

A4

El mensaje que realmente se escucha

2

El mensaje que realmente se comprende

A4

El mensaje que realmente se acepta

A4

El mensaje que se retiene

A4

El mensaje que realmente se pone en préctica

Fuente: CEF. - Marketing XXI

Comunicacién como estrategia.

Se define como forma de gestionar el entorno interno y externo que se relacién

de forma armoniosa y positiva desde los objetivos e intereses, es decir, que las
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empresas con o sin fines de lucros cuenta con activos intangibles con el fin de tener
una imagen corporativa, para ser reconocidos por los stakeholders.

Segun Carrillo (2014), “La comunicacidn estratégica tiene que ser capaz de
moverse en los nuevos entornos y modelos de la comunicacion empresarial entendida
de forma global solo como responsables de la comunicacién comercial o de la
corporativa... es decir el encargado de esta area establece contacto con los diversos
publicos de interés, sean internos o externos” (p. 35). El éxito de una adecuada
comunicacion para una empresa se basa en las estrategias que se planteen tanto como

la comunicacion interna y externa.

Estrategia de contenido.

La importancia de la estrategia de contenidos no es solamente crear mensaje
para el publico objetivo y publicarlo en las redes sociales; sino que también se be
analizar el horario, tendencias entre otras cosas. Actualmente el mundo pasa por la
pandemia COVID-19, las personas consumen mas el contenido de las redes sociales,
es decir, que la alta competitividad entre marcas por obtener mas seguidores
(visibilidad) por el hecho que al principio hubo restricciones para vender u ofrecer
servicios de forma fisica, asi que la mayoria migro a los medios digitales.

Segun Bailie (2009):

“La estrategia de contenido se ocupa de los aspectos de planificacién
de la gestion del contenido a lo largo de su ciclo de vida e incluye la
alineacion del contenido con los objetivos, el analisis y el modelado del

negocio, e influye en el desarrollo, la produccion, la presentacion, la
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evaluacion, la medicion y la eliminacion del contenido, incluido el
gobierno. El desarrollo, laadministracion y la entrega del contenido real
son resultados tacticos de la estrategia que deben llevarse a cabo para
que la estrategia sea efectiva” (parr. 6).
Es decir, la planificacién de contenidos en base a un cronograma preve que la
linea de publicacion sea coherente e integro y que obedezca a las preferencias del

publico, ademas el evitar de quedarse sin contenido de calidad.

3.3.3. Redes Sociales.
Las redes sociales son plataformas digitales formadas por comunidades con fines
comunes, facilitan la interaccion entre las personas ya sea para comunicarse 0
intercambiar informacién. Ademas, son de gran de relevancia para las empresas por

el bajo costo de hacer una publicidad en ellas.

Para Fernandez (2009), “las redes sociales no son solo un juego para el encuentro
inesperado y sorprendente, sino espacios virtuales organizados para desarrollar
proyectos, integrar comunidades de otra manera, poner en pie servicios que de otra
manera no existirian, tomar decisiones en tiempos complejos y proyectarse hacia el

mercado global usando toda la potencia de la virtualidad” (parr.7).

Tipos de redes sociales.
El Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y de la SI (ONTSI)
clasifica las redes sociales segun su enfoque que puede ser en forma directa,

indirectas y otros enfoques.
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3.3.3.1.1. Redes Sociales directas.

Las redes sociales directas son aquellos cuyo servicio brindado por internet a
comunidades con interés en comudn e interactlan en igualdad de condiciones. Se
caracteriza porque los usuarios crean un perfil, manejan y utilizan su informacion de
la forma que usuario quieran verse frente a otros usuarios.

Segun su Finalidad, se basa en el objetivo que tiene el usuario en la red social.

e De ocio: el usuario busca entrenamiento y mejorar sus relaciones personales
mediante la interaccion, ya sea con comentarios, chateando, dar me gusta al post y
compartir.

e De uso Profesional: el usuario busca promocionarse a nivel profesional, actualizar
conocimientos previos y hacer crecer su red de contactos.

Segun modo de funcionamiento, estructuran los procesos de las redes sociales y
se basan en actividades concretas.

e De contenidos: los usuarios crean contenido ya sea escrito o audiovisual, que
distribuye y comparte en las redes sociales; el usuario no se ve obligado a tener un
perfil.

e Basada en perfiles personal/profesional: los usuarios aportan informacion de
caréacter personal o profesional que se complementa con una fotografia personal; en
este caso la creacion de un perfil es obligatoria y también para poder utilizar las
funciones de la red social.

e Microblogging: también conocidas como nanoblogging; se caracterizan por que

estan disefiadas para compartir y comentar pequefias cantidades de informacion, es
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decir, tiene un limite en el uso de caracteres. Puede publicarse desde dispositivos
movil o fijos que esto hace que los usuarios le hagan seguimiento.
Segun su grado de apertura, la capacidad de acceso que tiene los usuarios, también
conocida por el nivel de restriccion que se aplica.
e Publicas: los usuarios pueden acceder a estas redes sin necesidad de pertenecer a
un grupo u organizacion.
e Privadas: los usuarios no pueden acceder a estas redes, solo aquellas que
pertenecen a un grupo de personas u organizacion privada.
Segun su nivel de integracién, la afinidad o interés de los usuarios en temas o
actividades de tipo profesional.
e De integracion vertical: su empleo esta ligado a un grupo de usuarios. Los usuarios
para acceder a la red necesitan una invitacion por parte de los miembros.
e De integracion horizontal: su uso no esta involucrado a un grupo de usuarios con

interés en comun.

3.3.3.1.2. Redes Sociales indirectas.

Las redes sociales indirectas son aquellas cuyo servicio brindado por internet,
donde los usuarios no suelen tener un perfil visible, existiendo un persona o grupo que
controla y dirige la informacién o las discusiones.

e Foros: en un principio se utilizada como herramienta de caracter informativo,
donde se llevan a cabo intercambio de informacion, valoraciones y opiniones de

otros usuarios.
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e Blogs: son una recopilacion de uno o varios autores, este requiere una constante

actualizacion de la informacion.

3.3.4. Facebook.

Fue creada en el 2004 por Mark Zuckerberg, fundador y director actualmente,
sus colabores Eduardo Saverin asesor de negocios, Dustin Moskovitz programador y
Chris Hughes ejecutivo todos estudiantes de Harvard; al inicio fue usado por alumnos
de Harvard. En esta red social se pueden emplear texto, foto, video de manera junta
0 separada.

Segtin Facchin (2018), “Facebook es una red social creada para conectar
personas, compartir informacion, noticias, diferentes tipos de contenidos
audiovisuales con familia, amigos. Es la red mas grande y popular que existe en la

actualidad...no tiene restriccion de edad para utilizarla” (parr.4)

llustracion 2: Usuarios suscritos a Facebook en el mundo en el mes de marzo 2020

asia - [ s32.3
Latam/Caribe _ 414.9
Europa | :os 5
Norte America _ 252.8
africa || 1588
Medio Oriente [ 931

Oceania/ Austria . 23

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900

B Millones de usuarios suscritos

Fuente: Internet World Stars Usage and Population Statistics “Facebook users in the world”
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Funcionalidades para empresa.

Facebook ofrece la oportunidad a todas las empresas, mostrar una pagina (Like
page) con un listado de los servicios o productos que ofrece. Esto ayuda a las
empresas a llegar de forma masiva a su publico objetivo y conocer a su pablico, ya
que permite promocionar los servicios o productos, también brinda herramientas de
analisis para mejorar el contenido.

e Elementos basicos de un perfil de empresas

> Seguir y Compartir: los usuarios tienen la opcion tener acceso al contenido de
las novedades de empresa, ofertas de trabajo, nuevos productos y servicios;
compartir la pagina o contenido de la empresa con otros usuarios, plataformas
digitales, entre otras.

> Revision de estadisticas: brinda datos sobre los usuarios que siguen a la
empresa, las edades, género, ubicacion y la interaccion de los usuarios de la
empresa.

» Publicar contenido: hacer un post simple o con contenido audiovisual de las
novedades que la empresa ofrece.

> Informacion breve de la empresa: se establece informacion relevante y
necesaria sobre la empresa.

> Boton de llamada a la accién: los usuarios pueden realizar acciones de forma
directa (reserva cita, seguir, contactarse con la empresa, descargar aplicacion,
comprar algo).

» Programacion de mensajes: permite a las empresas programar publicaciones o

guardarlas de borrador.
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» Promocionar publicaciones: permite a las empresas publicitar su marca o
contenido especifico a llegar a mas usuarios segun su publico objetivo, a un

bajo costo.

Gestion de la Like page.

Para el disefio de estrategia para el desarrollo de contenidos para la like page
para cualquier marca, segun el libro de Dan Zarella, Marketing con Facebook (Citado
por Puelles, 2014, pp. 82-84):

a) Establecer objetivos

¢Qué quiere hacerse en Facebook? Para eso debemos observar la situacion de

lamarca en el Brand Funnel y ver lo que realmente se necesita (reconocimiento,

recordatorio awarnnes, aceptacion, fortalecimiento de relacion o vinculo)

de la marca

b) Determinar target

Conocer a profundidad el publico objetivo que se busca atraer. No solo su

comportamiento offline sino también si es compatible con su comportamiento

online. Analizar sus preferencias para generar contenidos que llegue a

impactar.

c) Patrones de comunicacion:

e Posicionamiento en redes sociales:

“¢Cudl es el mensaje que la marca quiere transmitir en el target? ;Como
quiere darse a conocer la marca? Tiene que ver mas con la parte cualitativa,

es decir, ver los valores y ventajas que la marca desee reflejar”.
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e Tonoy estilo de comunicacion:
La marca debe humanizarse y se debe conocer como esta sebe interactuar
con los usuarios. Para ello la atmosfera que la rodea, es decir el estilo que
maneja la marca.

e Ejes tematicos:
Se debe dividir en dos: Brand content y el Target interest. EI primero, temas
que la marca debe hablar acerca de ella misma (experiencia o ventaja). El
segundo, se trata de los temas de interés para el target y en que la marca
puede relacionarse puede relacionarse para demostrar su compatibilidad de
valores o preferencias.

e Determinar la frecuencia y programa de contenido:
Las marcas deben tener los horarios y patrones que el target se conecta y
tiene mas frecuencia dentro de la plataforma. De no ser asi el target no lo

veran o lo vean sin la adecuada predisposicion.

Tono de comunicacion:
Tono informal y muy cercano, ya que una red social amigos y familiares, por

lo que el tono de la marca debe mantener esa intencién.

Facebook para la difusion de los servicios legales.
Facebook puede utilizarse como plataforma de apoyo para dar a conocer los
servicios legales ofrecidos por ENRIQUEZ ASOCIADOS CONSULTORIA

LEGAL, ademas de ensefiar al pablico. Al ser una empresa nueva, tener el Facebook
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ayudaria a fidelizar con sus clientes e incrementar su audiencia con la posibilidad de

obtener nuevos clientes.

Plan de accidn en Facebook para Enriquez Asociados Consultoria Legal.
La finalidad de realizar este plan de accion es especificar las acciones que se

tomara en las plataformas segun los planteados.

Tabla 3: Consecucion de objetivos en Facebook

Crear una comunidad | Crear un contenido Obtener Feelback por
. e informar sobre el creativo y sencillo. parte de los usuarios.
Objetivos ..
servicio.
Crear una like page Crear post llamativos | Obtener opiniones de
Accion en publicar informacién. | videos e imagenes. los usuarios.
Facebook

Fuente: propia adaptada de Carlota Sdnchez-Guerrero

3.3.5. LinkedIn.

Fue creada en el 2002 por Reid Hoffman, cofundador de LinkedIn, oficialmente
fue lanzada el 5 mayo del 2003. Actualmente es la red de profesionales méas grande
del mundo con 706 millones de usuarios en 200 paises del todo el mundo; tiene mas
de 10,000 colaboradores a tiempo completo de diferentes partes del mundo.

Segin Osman (2020), “LinkedIn cuenta con 20 millones de compaiiias enlistadas
en el sitio y mas de 14 millones de puestos de trabajo abiertos, el 90% de los

reclutadores utilizan regularmente LinkedIn” (parr.17)
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Funcionalidades para empresa.

LinkedIn ofrece la oportunidad a pequefias y grandes empresas, mostrar un
perfil y un listado de las personas que trabajan en la misma. Esto ayuda a las empresas
a incrementar su valor a la marca, ya que permite promocionar los servicios
profesionales o llegar nuevos clientes.

e Elementos bésicos de un perfil de empresas
> Seguir y Compartir: los usuarios tienen la opcion tener acceso al contenido de
las novedades de empresa, ofertas de trabajo, nuevos productos y servicios.

Ademas, la opcidn de compartir la pagina de la empresa con otros usuarios.

> Revision de estadisticas: brinda datos sobre los usuarios que siguen a la
empresa, las tendencias que tienen en cuanto a seguidores y un comparativo
con empresas similares.

» Publicar novedades: hacer un post simple o con contenido audiovisual de las
novedades que la empresa ofrece.

> Descripcion de la empresa: se establece toda la informacion relevante y
necesaria sobre la empresa.

> Actualizacion de la pagina: los usuarios pueden acceder todas las

actualizaciones que tiene la empresa.

Tono de comunicacion.

Formal y cercano, ya que es una red profesional vinculadas a una industria

particular. Segun el tono usado debe tener voz propia.
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LinkedlIn para la difusion de los servicios legales.

LinkedIn puede utilizarse como herramienta de apoyo para dar a conocer los

servicios legales ofrecidos por ENRIQUEZ ASOCIADOS CONSULTORIA

LEGAL, ya al ser una empresa nueva, tener el LinkedIn ayudaria a la formalizacion,

es decir, que el estudio juridico se vea en las redes como una empresa confiable.

Plan de accién en LinkedIn para Enriquez Asociados Consultoria Legal.

La finalidad de realizar este plan de accion es especificar las acciones que se

tomara en las plataformas segun los planteados.

Tabla 4: Consecucion de objetivos en LinkedIn

Crear una | Crear un Conseguir buena | Conozcan a los
- comunidad e | contenido reputacion. trabajadores
Objetivos P !
informar sobre | creativo y
el servicio sencillo.
» Crear una like | Crear post | Pedir al equipo de | Vincular las
Accion ] ) )
page  publicar | llamativos trabajo que | cuentas de
en informacion. videos e | incluyan a su | LinkedIn de los
LinkedIn imagenes. curriculo el perfil | asociados a la like
de la empresa. page.

Fuente: propia adaptada de Carlota Sanchez-Guerrero

3.3.6. Google.

Fue creada en 1995 por Larry Page y Sergey Brin, creadores de Google, paso de

Ilamarse Backrub a Google que se referia a la expresion matematica del nimero 1

seguido de 100 ceros. Actualmente cuenta con 60.000 empleados en 50 paises y

desarrollando productos que utilizan méas de miles de millones de personas en todo

el mundo (YouTube, Android, Gmail, entre otros).
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Google My Business.

Segun la propia definicion de Google, es una herramienta gratuita y facil de
usar “para que las empresas y organizaciones administren su presencia en linea en
Google, incluidos la Busqueda y Maps. Para ayudar a los clientes a encontrar tu
empresa y contarles su historia de forma breve, verificar informacion y editar
informacion” (parr. 1).

Beneficios:
e Administra la informacion:

Los usuarios te encuentran cuando buscan productos o servicios que ofreces,

también horario de atencion, sitio, web.

e Interactla con los clientes:
Puedes leer y responder a opiniones o preguntas que tengan los usuarios sobre
los servicios o productos.

e Comprende y expande tu presencia:
Encuentra las estadisticas para averiguar como tus clientes buscan tu empresa

y donde provienen.

Plan de accién en LinkedIn para Enriquez Asociados Consultoria Legal.
La finalidad de realizar este plan de accion es especificar las acciones que se

tomara en las plataformas segun los planteados.

Tabla 5: Consecucidn de objetivos en Google My business
Crear un correo | Crear un perfil en | Crear una | Crear un

Objetivos ) » ]
para la empresa My Business reputacion contenido

Accion Crear una imagen | Suscribir a la | A través de las | Subir fotos de

en corporativa, y | empresa en My | opiniones que | la empresa.
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Google publicar business para | lo usuarios
My informacion aparecer en | dejan.
Business | importante de la | Google Maps y en

compariia, videos | los buscadores.

e iméagenes.

Fuente: propia adaptada de Carlota Sanchez-Guerrero

3.3.7. Empresa Enriquez Asociados Consultoria legal.
Historia
La empresa surge en el afio 2017, en sus inicios ha variado de nombre de
Enriquez Estudio Juridico a BEA Estudio juridico y actualmente lleva el nombre de
“Enriquez Asociados Consultoria Legal”, y a su vez integrandose nuevas personas al
estudio; estd conformada por Antoni Enriquez quien es el gerente general y se fueron
integrando sus comparieros de estudio Pavel Baca y Manuel Arias, quien actualmente
no es parte de la empresa, pero se han ido integrando 2 personas mas al equipo
(Harold Ygnacio y Clara Montes).
Sus Especialidades:
e Especialistas en Derecho Penal, Derecho de Familia y Violencia Familiar:
Antoni Enriquez y Pavel Baca
e Especialistas en Derecho Administrativo y Laboral: Clara Montes y
Harold Ygnacio.

e Especialista en Derecho Civil y procesal civil: Harold Ygnacio
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Quienes son:

Enriquez Asociados Consultoria Legal encontraras un equipo de abogados
profesionales con experiencia en derecho civil, familia, penal, laboral y
administrativo. Nuestro equipo con una misién y vision compartida en la defensa del
interés de nuestros clientes.

Brindamos soluciones a través de un servicio integral con altos principios
éticos, soluciones legales eficientes, creativas y oportunas a problemas especificos.

Mision: Ejercer la practica del derecho con profesionalismo, ética y valores,
defendiendo causas justas y brindando a nuestros clientes la garantia de una buena
defensa, buscando cautelar sus derechos fundamentales.

Vision: Ser una consultora legal reconocida en el pais, por su alto nivel de
profesionalismo y entrega, brindando la mejor asesoria legal por nuestra experiencia
y eficacia obtenida.

Valores corporativos:
e Seguro y confiable
e Integridad
e Compromiso con los clientes

e Valentiay perseverancia
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lustracion 3: Organigrama

Gerente
Antoni Enriquez

Gerente de Recursos
Humanos

Clara Montes

Gerente de Financiero
Pavel Baca

Harol Ygnacio

Gerente de Logistica

Fuente: elaboracién propia

DAFO.

Mediante la matriz DAFO, se dara un diagnostico de la situacion actual de la

empresa en base a la informacion recolectada.

Tabla 6: Analisis DAFO

Fortalezas

Debilidades

e Contar con varias
especialidades.

e Experiencia en el mercado.

Desconocimiento en el uso de
plataformas digitales.
Ser una empresa nueva.

Falta de presupuesto.

Oportunidades

Amenazas

e Usar las plataformas digitales
para ampliar su presencia.
e El aumento de uso de las

plataformas digitales.

Estrategias de medios de la
competencia.

Mayor competencia en el
mercado.

Un nombre muy comercial y

alta competitividad.

Fuente: elaboracion propia

Competidores.
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Actualmente existen muchos abogados, al igual estudios ya sea nivel nacional

o internacional.

Tabla 7: Competidores
Competencia Abogados que perdieron su trabajo en un estudio de

directa abogados y se independizaron, por lo que ya tiene

experiencia y cartera de clientes.

Competencia Abogados recién egresados que no cuentan con mucha

indirecta experiencia en el mercado.

Fuente: elaboracion propia

3.3.8. Funcionamiento del despacho Juridico.
Tipo de Despachos.
Individual: son estudios juridicos, que es gestionado por una persona. No son
recomendado para comenzar ya que requiere una fuerte inversion.
Colectivo: son estudios juridicos, que es gestionado por dos 0 mas abogados.
La mayoria de estos tiene un sistema de participacion en beneficios por parte de los

SOcios.

Tipos de Especializaciones:

Segun la Revista UNIR (2019), “que un estudiante de derecho tiene una gran
variedad de especializaciones a escoger, y ello primero deciden si dedicarse a la rama
de derecho publico privado” (parr. 5). A continuacion, se senala las especializaciones
que contienen estas:

3.3.8.1.1. Especializaciones en Derecho publico.
Son ramas que regulan la actividad del Estado y las relaciones con los ciudadanos.

e Derecho Administrativo: regula el funcionamiento, servicios y resolucion

de problemas de la administracién pablica con los ciudadanos.
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e Derecho Constitucional: tiene por objeto analizar un conjunto de fuentes,
principios y leyes fundamentales que rigen el ordenamiento juridico de un
pais.

e Derecho Internacional Pablico: regula el comportamiento de los estados y
otros sujetos internacionales.

e Derecho Laboral: regula el marco legal entre trabajadores y empleados para
garantizar el cumplimiento de los deberes y derechos.

e Derecho Penal: regula las actividades de las personas en la sociedad y
establece el castigo de los delitos y/o crimenes a aquellas personas que
hayan incumplido con las leyes de la sociedad.

e Derecho Procesal: ordena y regula los requisitos, efectos y métodos en que
el Estado imparte justicia.

e Derecho Tributario o Fiscal: regula los impuestos y tributos que recauda el
Estado.

3.3.8.1.2. Especializaciones en Derecho Privado.
Regula las relaciones entre los particulares y las cuales son planteadas en
beneficio.
e Derecho Civil: regula las relaciones y transacciones juridicas entre los
individuos.
e Derecho Internacional Privado: regulan las relaciones de Caracter privado a
nivel internacional.
e Derecho Mercantil: regulan los comercios y las relaciones juridicas que

derivan entre ambas partes.
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3.3.9. Latecnologia en el sector legal
Entorno digital en la abogacia.

La mayoria de los sectores econémicos, exigen hoy en dia la incorporacion de
la tecnoldgico a sea microempresa, pymes o compafiias. Los despachos juridicos, en
el acoger e implementar la tecnologia, han agilizado procesos del trabajo ya que
existen softwares que permiten organizar, gestionar los expedientes.

Segun Diaz (2018):

“Un despacho que cuente con canales en redes sociales serd un
despacho que se muestre transparente y cercano a su publico objetivo,
compartir informacion y conversar sobre aspectos interesar a Su
audiencia, principalmente seguidores. No recomienda estar en todas las
redes sociales, ni estar por estar, pero si considera importante estar
presente, de forma activa, en las redes que este el publico objetico”

(parr.7).

Transformacion de los despachos por el COVID-19.

La crisis sanitaria por la pandemia COVID-19 ha afectado todos los negocios
y la cuarentena obligatoria para evitar el aumento de contagio, ocasiono que la
economia se desestabilice en todos los sectores economicos. Ademas, la necesidad
de seguir relacionandose y tener contacto con los clientes ha incitado a la mayoria de
las empresas considerar el uso de las plataformas digitales, llevando a cabo la nueva

normalidad, que se da por la misma deficiencia del mundo moderno.
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Para Marti (2020), “los momentos de crisis son oportunidades para la
innovacion. En momentos complicados es cuando hay que reinventarse y encontrar
formulas para hacer cosas distintas... Todas las empresas se obligan a adaptarse al
teletrabajo” (parr.3)

Debido a los tiempos de pandemia, Marc Gericé (2020), nos sugiere cinco
estrategias para los estudios legales:

¢ Redefinicion de estrategia:
Hay &reas de practica que estan teniendo una enorme demanda, pensar
estratégicamente y preguntarse ¢ Qué acciones se podian llevar a cabo para
que la firma aproveche las nuevas oportunidades existentes y el
desconcertante contexto actual?

e Comunicacion interna:
En los momentos actuales es muy sensible y la lentitud y/o cualquier
decision mal comunicada o no puede provocar una crisis interna de
magnitudes insospechadas.

e Comunicacion externa:
Existe mucho desconcierto sobre el mercado; cuando las firmas lanzan
comunicados se denota la falta de estrategia y visién. Dar con una
estrategia diferenciadora y no vulnerar el cddigo deontolégico, ademas
tener una vision clara de todas las vertientes estratégicas a la gestion de
medios.

e Comunicacion de crisis:
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En la actualidad, es prioritario contar con equipo y/o plan de como
proceder a nivel interno y externo para contener y minimizar dafios.

¢ Inteligencia de mercado:
En estos tiempos, mantenerse informado es lo primordial para tener vision,
iniciativa clara y mucho trabajo. asi posicionarse dentro del mercado
aprovechando la eficiencia y la tecnologia que actualmente ocupan la

preferencia de la mayoria y a lo que los despachos deben adaptarse

3.4. Terminologia relacionada
Segun la pagina web 40défiébre, diccionario de Marketing y comunicacion digital, define los
siguientes términos:

— Brand Content: es una palabra del inglés, que, en el &mbito del marketing, consiste en generar
contenidos vinculado a una marca que permitan conectar a esa marca con el consumidor, por
lo que resulta muy Gtil en estrategia de inbound marketing o de contenidos.

— Brand Funnel: el embudo de conversion es un término de marketing online que define los
distintos pasos que tiene que dar un usuario para cumplir un objetivo determinado dentro de
la web.

— Engagement: es una palabra del inglés que, en el ambito del marketing, significa el grado de
implicacion emocional que tiene los seguidores de una empresa con todas sus canales de
comunicacion.

— KPIs: es una palabra del inglés que significa, indicador de clave de desempefio que ayudan
a identificar el rendimiento de una determinada accion o estrategia que se lleva en una

empresa.
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— Leads: es una palabra del inglés que, en el ambito del marketing, significa la generacion de

ventas de servicios o productos a través de diferentes técnicas.

Segun la pagina web Wikipedia, define los siguientes términos:

— Comunicacion: Informacion o secuencia de signos que el emisor elabora y envia al receptor
a través de un canal de comunicacion o medio de comunicacion.

— Contenidos: informacién que presenta una obra o publicacion. En este caso, los contenidos
estan compuestos por distintos datos y temas.

— Like Page o Likesite: web creada y mantenida por un like o una persona interesada en un
fendmeno, cultural o para intereses como empresa. Por ejemplo, en la red social Facebook
se crea una like page para empresas o0 personas emprendedoras que desean crear y disefiar
marketing a través de ellas.

— Marketing: conjunto de técnicas y estudios que tienen como objetivo mejorar la
comercializacion de un producto o servicio.

— Mensaje: conjunto de sefiales, signos o simbolos que es la informacion que el emisor envia
al receptor a través de un canal de comunicacion.

— Publicidad: difusion o divulgacion de informacion, ideas u opiniones de caracter politico,
religioso, comercial, etc., con la intencion de que alguien actué de una determinada manera,
piense segun unas ideas o adquiera un determinado producto.

— Redes sociales: son estructuras formadas en internet por personas u organizaciones que se
conectan a partir de interese o valores comunes.

— Relaciones publicas: actividad que se encarga de gestionar la comunicacion, la interaccion y

la imagen que una persona, organizacién o institucién proyecta a su publico.
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— Tic: es un término extensivo para la tecnologia de la informacion que enfatiza el papel de las
comunicaciones unificadas y la integracion de las telecomunicaciones (sefiales inalambricas
y telefonias).

— Tono de la Comunicacion: determina el caracter de la accion y se refiere a como se va a

comunicar lo que se pretende al publico objetivo.

Segun la pagina web CyberClick, define los siguientes términos:

— Feelback: es una palabra del inglés que significa, es una respuesta a un estimulo como forma
para evaluarlo ya sea por parte de los colaboradores o clientes.

— Stakeholders: es una palabra del inglés que, en el ambito empresarial, significa grupo de
personas interesadas o en parte interesada que influyen en una empresa (empleados,
proveedores, accionistas, entre otros).

— Target interest: es una palabra del inglés que, en el ambito del marketing, significa publico
de objetivo y publico potencial cuyas caracteristicas, caracteristicas y deseos se adecuan a

los productos y/o servicios que ofrece una marca.

Segun la pagina web 38consumer, define los siguientes términos:

— Comunicacién integrada: todos los procesos que comunican dentro de una organizacion.

Inicia con la aplicacién de marketing, publicidad y relaciones publicas.

41



CAPITULO IV:

HIPOTESIS
4.1. HIPOTESIS GENERAL
La elaboracion e implementacion de la propuesta de comunicacion digital ha favorecido el
desarrollo como influencia a la marca de ENRIQUEZ ASOCIADOS CONSULTORIA LEGAL

durante la pandemia COVID-19.

4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

La elaboracion de la propuesta de comunicaciéon digital para las redes de Facebook, LinkedIn
y Google My Business beneficio a la empresa ENRIQUEZ ASOCIADOS CONSULTORIA
LEGAL a tener presencia digital por los servicios ofrecidos en &mbito legal durante la pandemia

COVID-19.

La implementacidn de la propuesta de comunicacion digital con la creacion de contenido atil
y creativo para las redes de Facebook, LinkedIn y Google My Business de la empresa ENRIQUEZ
ASOCIADOS CONSULTORIA LEGAL esta permitiendo la visibilidad y el posicionamiento

durante la pandemia COVID-19.

42



CAPITULO V:

METODOLOGIA

5.1. MARCO METODOLOGICO

La investigacion busca gestionar la comunicacion digital a partir de la elaboracion e
implementacion de la propuesta de comunicacion digital de ENRIQUEZ ASOCIADOS
CONSULTORIA LEGAL para desarrollarse en el mercado de Lima durante la pandemia Covid-
19. Para esto la metodologia del presente trabajo busca alcanzar los objetivos propuestos.

Ademas, teniendo en cuenta la recopilacion de informacion de las bases tedricas sobre la
comunicacion integrada digital esta sujeto al presente trabajo, ya que en implementacion de la
propuesta de comunicacion digital se aplicara un plan de social media y la creacion de contenidos
que ayudara a evaluar la efectividad de la creacion de los perfiles en las plataformas digitales
Facebook, LinkedIn y Google My Business. Ademas, del alcance que tiene contenido creado para

las plataformas digitales ya sefialadas.

5.2. TIPO DE INVESTIGACION

Conforme al problema y los objetivos planteados, la investigacion se considera un estudio
descriptivo, segun Tamayo (2002), “comprende la descripcion, registro, anélisis e interpretacion
de la naturaleza actual, y la composicion o procesos de los fendbmenos. El enfoque se sobre las
conclusiones dominantes 0 sobre como una persona, grupo o cosa se conduce o funciona en el
presente” (pp. 46).

Ademas, hay que considerar que la investigacion tendra un enfoque cualitativo, se busca

recopilar informacidn a partir entrevistas a expertos con el objetivo de obtener un feelback de los
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contenidos subidos en las plataformas digitales en esta primera etapa de la propuesta e
implementacion de comunicacion digital; ademas de se analiza los diferentes datos brindados por
las plataformas digitales, alcance de las publicaciones, edad, ubicacion geogréafica, nimero de

seguidores.

5.3. DISENO DE INVESTIGACION
El disefio de la investigacion es de tipo no experimental debido a que se analizara una situacion
real y observar las reacciones de los usuarios en las redes sociales. Ademas, es transversal y
sincronico porque se aplica en los meses de enero, febrero y marzo 2021.
Para esto se utilizard una formula de usuarios alcanzados promedio por las publicaciones en
las plataformas sociales LinkedIn y Facebook para ver su ratio.
FORMULA USUARIOS ALCANZADOS

Para calcular los usuarios alcanzados de una sola publicacion

NUMERO DE USARIOS ALXANZADOS ULTIMOS 28 DIAS

TOTAL DE PUBLICACIONES EN ESE PERIODO
Usuarios que vieron la publicacion
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5.4. VARIABLES Y DEFINICIONES OPERACIONALES

Tabla 7: Variables y definiciones operacionales

Variable 1:

Gestion de la comunicacion
digital en ENRIQUEZ
ASOCIADOS CONSULTORIA
LEGAL

Variable Dimensién Indicadores
) Credibilidad
Factores que determinen mayor o
Creatividad
Impacto B
Atraccion

Contenido del mensaje

Tematicas abordadas

Visibilidad con el publico

Hashtag

Forma de expresion del mensaje

Tono del contenido (Intuitivo,
Informativo, Educativo,

Entretenido)

Utilizacion de Herramientas
segun la red social

Formato del mensaje (imagenes

y videos)

Variable 2:
Desarrollo en el mercado de la

ciudad de Lima

Competencia

Diferenciacion de la
participacion del mercado
Valor agregado

Fortaleza / debilidades /

oportunidades/ amenazas

Reacciones del Publico en
Facebook, LinkedIn, Google My

Business

Likes

Opiniones

Fuente: elaboracion propia
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5.5. POBLACIONY MUESTRA

La investigacion que se realizé en ENRIQUEZ ASOCIADOS CONSULTORIA LEGAL tiene
como poblacion finita porque se enfoca principalmente en los seguidores de la like page de
Facebook y que vivan en Lima Metropolitana.

Perfil del usuario de la empresa que asiste o utiliza los servicios legales cliente en ENRIQUEZ
ASOCIADOS CONSULTORIA LEGAL se basa en hombres y mujeres de 19 — 58, ya sea
trabajador independiente, empresario, jubilado entre otros; y son residentes de Lima metropolitana.

La creacion del like page en las plataformas digitales LinkedIn y Facebook ha permitido

conocer un segmento de usuarios que son la mayoria de los seguidores.
lustracion 4: Vista demogréfica de likes en Facebook (Enero - Marzo)
Mujeres (25 - 34)
jombres (1524
Mujeres (18 - 24)
Hombres (45 - 54)

Fuente: Estadisticas de la like page EA Consultoria Legal

En este caso de Facebook son hombres de 25-34 que abarcan el 35% de las personas que son

like que en su mayoria reside en Lima metropolitana.

lustracion 5: Ubicacion de los seguidores en LinkedIn

Ubicaciones principales
Sequidores % de seguidores

Provindia de San Miguel, Peru 2 IR 50%
Provindia de Oxapampa, Peru 1 I 25%
Provincia de Lambayeque, Peru 1 I 25%

Fuente: Estadisticas de la fan page EA Consultoria Legal



En cambio, en LinkedIn no brinda informacion de edades ni la ubicacion de todos los
seguidores, pero haciendo un sondeo de los perfiles que siguen a la red en su mayoria son
estudiantes universitarios y no se sabe si residen en Lima metropolitana, ya que solo se muestran

departamentos, donde la mayoria de Cajamarca, de la provincia de San Miguel.

5.6. INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

La investigacion es de caracter cuantitativo, se aplicaran entrevistas a expertos e involucrados,
encuestas a los seguidores de la like page de Facebook y un plan de social media.

Entrevista de profundidad a experto instrumento que brinda informacion mas detallada sobre
el tema investigado, nos permitird contrastar y/o mejorar los datos recolectados que fueron
ejecutados en el plan de social media.

Plan de social, es la descripcion y la programacion de las estrategias propuestas para cumplir
los objetivos, dentro de un cronograma para establecer fechas o plazos. La finalidad de realizar
este plan de accion es especificar las acciones que se tomara en las plataformas a utilizar y asi
optimizar la gestion de tiempo y rendimiento de este.

Segun Sanchez-Guerrero (2019), “cada red social presenta una forma distinta de conversar y
relacionarse, por lo que el tipo de comparticion y difusion de contenidos va a variar de una a otra
existen dos categorias segun su objetivo y tematica: redes sociales verticales (dirigido a un publico

especificos) y horizontales (dirigido a un publico en general)” (p. 37)
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5.7. PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Posterior a la recoleccion de los datos e informacion de la encuesta realizada después de la
aplicacion del plan de social media, se analizaran de manera critica los resultados obtenidos, al
igual que la entrevista, seran ordenadas y clasificada de acuerdo con lo investigado.

Se representard los resultados de la encuesta en graficos de barras o circular, para facilitar su
posterior analisis. Luego se relacionara entre las variables, para asi cumplir los con objetivos de la
investigacion. Ademas de comprobar las hipotesis, posteriormente aportar con conclusiones y

recomendaciones de esta investigacion.

5.7.1. Medicion de Métricas
La medicion de resultados (Social Analytics), para ello hay que definir las KPIs
(Key Perfomance Indicators) que evaltan el nivel de rendimiento del plan social
media, que ayudan a visualizar el estado que va las publicaciones o campafias que
estan funcionando, para realizar las correcciones para lograr los objetivos. Segun
Sara Valdés, “La medicion de los resultados es imprescindible para conoces si el plan
de Social media Marketing esta obteniendo resultados positivos o negativos”.
Primero, se analizard las métricas de facil monitoreo relacionada con la

visibilidad que tiene la marca en las plataformas virtuales.

Tabla 8: Metricas de Visibilidad

Indicador Definicion Ventajas Limitaciones

N° de veces que se | Las publicaciones con | Una persona puede tener
) muestra el contenido. | muchas impresiones, es | varias impresiones de un
Impresiones ] ] ]
posible que vuelvan a | mismo contenido.

Ver.
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N° total de personas | Mide

publico

No todos los usuarios se

seguidores/likes

posibilidades

llegar a mas personas.

que ven el contenido | alcanzado conectan al mismo tiempo
Alcance )
compartido. y otros  permanecen
inactivos.
N° de likes nuevos | Mientras mas seguidores | EI numero depende al tipo
obtenidos. o like se consiga hay | de contenido que se
Nuevos

gue se | publigue, es decir que tan

comparta el contenido y | interesante

controversial.

y

Fuente: propia adaptada de Carlota Sanchez-Guerrero

En el caso de ENRIQUEZ ASOCIADOS CONSULTORIA LEGAL se utilizara

las plataformas de Facebook y LinkedIn, cada red tiene objetivos con diferentes KPIs.

Tabla 9: KPIs por Objetivo de Facebook y LinkedIn

Redes Objetivo KPIS
Aumentar la visibilidad de la marca 'y N® de impresiones.
d o Alcance.
e sus servicios o . .
N° de nuevos Likes/seguidores.
Facebook | Captar la atencion e interés de los N° de me gustas, comentarios,
usuarios compartidos, menciones.
Fortalecer las relaciones con los N° de recomendaciones u
usuarios opiniones.
P N° de impresiones.
Aumentar la visibilidad de la marca 'y
g o Alcance.
e sus servicios o . .
LinkedIn N° de nuevos Likes/seguidores.
Captar la atencion e interés de los N° de me gustas, comentarios,
usuarios compartidos, menciones.

Fuente: elaboracion propia

5.8. PLAN DE ANALISIS

En la red social Facebook, LinkedIn y Google My Business nos brinda una base datos

estadisticos segun el contenido y seguidores, entre otros, también depende de la plataforma digital.
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La informacién obtenida sobre el alcance, rango de edad, interaccion, numero de
visualizacion, se digitara en libros de Excel separados por plataformas digitales, para su seguido

analisis, disefio de tablas y graficos.

Tabla 10: Estrategia Smart

Publico objetivo Objetivo Smart Estrategia Medios

Sexo:  Hombre  — | Especifico  (specific): | Crear una | Online (plataformas
Muijeres. crear una comunidad en | comunidad en las | digitales, emailing,
Lugar: Residan en | Facebook, Linkedin y | plataformas de | buscadores).

Lima Metropolitana —
Callao.

Edad: el
dirigido a usuarios a
partir de los 25 — 44

anos.

servicio va

Clase social: Todas las
clases  sociales vy
niveles culturales que
puedan acceder al

servicio.

Niveles de estudio: No
se buscan clientes con
un grado de estudio

determinado.

Google My business

Medible
obtener

(mesurable):
visibilidad vy
posicionamiento de 20%

Alcanzable (attainable):
al plan de social media.
Relevante (relevant):
llegar a un target maés
amplio y crear una
reputacién online.

Tiempo (timely):

Alcanzarlo en 3 meses.

Facebook, LinkedIn
y Google My

Business

Fuente: elaboracion propia
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CAPITULO VI:
RESULTADO Y DISCUSION
6.1. Presentacion de resultados
6.1.1. Facebook
Para la presente investigacion se cred un like page como parte de la propuesta de

elaboracion e implementacion.

llustracion 6: Visa del perfil de Facebook

Consultoria Legal

Protegemos tus Derechos y tus Intereses.

P 003/046

EA Consultoria Legal

(@]3 gal -Ju

Opiniones Ver mas v @ Enviar mensaje Q

Informacion 1, Crear publicacién
&

Foto/video Registrar visita Etiquetar a amigos

EA Consultoria Legal ha pub
Derecho Penal

A
sexual en espacios publicos es la conducta fisica o verbal de
naturaleza o connotacion sexual realizada por una o mas personas en
&) Brindamos soluciones a través de un contra de otra u otras.
servicio integral con altos principios
éticos, soluciones legales eficientes,
creativas y oportunas a problemas

Para mas informacion:
M Envianos un inbox
+ Escribenos al whataspp

Fuente: Captura de pantalla de EA consultoria legal

Personas alcanzadas
Durante los meses de enero, febrero y marzo del 2021 se alcanz6 un

aproximado de 1466 personas.
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llustracién 7: Personas alcanzadas

1466 188

Personas alcanzadas
4 3019 % desde hace

Personas alcanzadas

1466 Personas alcanzadas 47 Periodo anterior

300

200

ene 1 ene7 ene 14 ene 21 ene 28 feb4 feb 11 feb 1 feb 24 mar 3 mar 10 mar 17 mar 24 mar 31

Fuente: Elaboracion propia

Publicacion con més alcance
Durante los meses de enero, febrero y marzo del 2021 una de sus publicaciones
Ilego 1024 personas alcanzadas realizada el 27 de enero, el tema de la publicacion es

violencia sexual a menores de edad.

lHustracion 8: Publicacion con mayor alcance

Actividad de espectadores ff Total w @ 'q EA Consultoria Legal ha publicado un video @
Rendimiento del publicacién desde que se publico 71 @ pub ace 6 mese:
¢Qué hacer ante un caso de violencia sexu...
#VIOLENCIA Sexual donde las victimas son nifios y

201 0 0:02 5 36 adolescentes es un problema latente en nuestro.
Reproducciones de video de 3 Reproducciones de video de 1 Media de minutos Interaccién  Minutos
segundos minuto reproducidos reproducidos 7]
UOUE HACER
400 ANTE UN CASO
DE VIDLENCIA
SEXUALA UN
20 MENOR DE EDAD?
I .
0
ene 27 feb 12 feb 28 har 17 abr2 abr 19 may 5 may 22 jun7 jun 24 jul 10 jul27 [ ] o2 £ HN
. ) ) ) o
Reproducciones de video de 15 segundos 18 Espectadores que han reproducido el video durante 3 199
Personas alcanzadas 1024 segundos Copiar enlace de la pub. Ver publicacion
+/ Grafico acumulativo
Resumen de distribucion M

Fuente: Captura de pantalla de EA consultoria legal
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Publicaciones més populares
Durante los meses de enero, febrero y marzo del 2021 estas son las

publicaciones con mas alcances.

lustracion 9: Publicaciones con mayor alcance

Z}l @ eA Consultoria Legal [£] onsultoria Legal @ €A Consultoria Legal
mié. 1/2021 19:30 CST un. 29/3/2021 16:30 COT un. 18/1/2021 0CST
#VIOLENCIA Sexual donde las victimas son #INDEMNIZACION por despido arbitrario, se #ASIGNACION familiar se otorrga de manera informacion de la empresa
nifios y adolescentes es un problema latente produce cuando el trabajador ha sido integra; no es proporcional a los dias efectivos
en nuestro pais. ;C6mo podemos actuar ante.. despedido sin que se le exprese causa o... de labor. Para mas informacion: (% Envianos...
7} 4 E o ‘
==
C0UE HACER £COMO WUEESLA |y S =S
ANTE UN CASO OBTENER Ve ASIGNACION & T ———

DE VIOLENCIA

INDEMNIZARIAN = FAMILIAR?

4

SEXUAL A UN
MENOR DE EDAD?

-
Alcance 1.024 Alcance 127
€@ EA Consultoria Legal @ EA Consultoria Legal €@ EA Consultoria Legal @ EA Consultoria Legal
ve. 25/2/2021 7510 CST mié. 10/3/2021 20:59 CST mié. 3/3/2021 21:07 CST vie. 19/2/2021 18:30 CST
#DEMANDA ;Qué pasa si tu espos@ o #INFORMATE aunque sean palabras #INFORMATE £l juez decide y resuelve en #MODALIDAD del régimen de visits, se
conviviente no se responsabiliza por tu hij@? parecidas,hacen referencia a cosas diferentes. base de la documentacion de pruebas que le determina basandose en lo mejor para el
Pues es momento de iniciarlo y es tant Son utilizados en la psicologi presente Fiscalia interés superior del nifio y su proteccién. Par.
= - _
ity i orcaoias . FERENIAS o
F ;.J ciar ENTRE ENTRE JUEZY
]il' ey d INDICIOS Y FISCAL
icio de o EVIDENCIA F‘ i
5 Ly
Alimentos :

Alcance 122 Alcance 113 Alcance 101 Alcance %8

Fuente: Captura de pantalla de EA consultoria legal

Impresiones
Durante los meses de enero, febrero y marzo del 2021 se analiza el numero de

veces que se mostré el contenido, sin necesidad de interaccion directa.

lHustracion 10: Impresiones en Facebook (Enero — Febrero — Marzo)

300
250
200
: LL M‘—‘
100
2 . a -L
7 10 13 16 19 22 25 28 31 3 13 9 12 15 18 21 24 27 5 & 1 14 17 20 23 26 29
FEB.

MAR

@ impresiones orgénicas @ Impresiones pagadas

Tabla 11: Total de impresiones en Facebook (Enero — Febrero — Marzo)
Impresiones organicas 4,301
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Impresiones pagadas 0

Impresiones diarias en promedio 47,79

Fuente: Datos recopilados de Facebook

Engagement
Durante los meses de enero, febrero y marzo del 2021 se observa como las

personas interacttan con las publicaciones.

lustracion 11: Engagement en Facebook (Enero — Febrero — Marzo)

Engagements Comparacién, antes de dia

1 4 7 10 13 16 1% 22 25 28 31 3 6 9 12 13 e 21 2427 2 5
ENE. FEB. MAR.

@ Reacciones (@ Comentarios (@ Compartidos Clics a enlaces de publicaciones (@) Otros clics en las publicaciones (@ Acciones de la pagina

Tabla 12: Total de engagement en Facebook (Enero — Febrero — Marzo)

Indicadores de engagement Totales
Reacciones 73
Comentarios 4
Compartidos 15
Clics a enlaces de publicaciones 1
*Qtros clics en las publicaciones 104
Acciones en la pagina 4
Total, de engagement 201

Fuente: Datos recopilados de Facebook

* Otros clics en las publicaciones: hicieron clic en cualquier parte de la publicacion sin

abrir un enlace web.
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6.1.2. LinkedIn

Para la presente investigacion se cre6 un like page como parte de la propuesta

de elaboracidn e implementacion.

lHustracion 12: Vista del perfil de LinkedIn

EA Consultoria Legal

Soluciones Legales pensados ti
Judicial - Lima, Lima - 103 seguidores

ﬁ Pavel trabaja aqui - 1 empleado

Mas informacién ' Mas

Inicio  Acercade Publicaciones Empleos Personas  Videos

Acerca de

sociado

Fuente: Captura de pantalla de EA consultoria legal

Seguidores

Durante los meses de enero, febrero y marzo del 2021 estos son los seguidores

obtenidos de manera organica.

lustracion 13: Crecimiento de seguidores
Crecimiento de la audiencia de Linkedin
Observa el crecimiento de tu audiencia durante el periodo del informe.

Crecimiento neto de seguidores Desglose, antes de dia

25

5
FEB.
@ seguidores Organicos Obtenidos @) Seguidores Pagados Obtenidos @) Seguidores Perdidos

Fuente: Captura de pantalla de EA consultoria legal
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Tabla 13: Total de seguidores de LinkedIn (Enero — Febrero — Marzo)

Meétricas de audiencia Totales
Seguidores Organicos 152
Seguidores Organicos 0

Total 152

Fuente: Datos recopilados de Facebook

Funcion Laboral
Durante los meses de enero, febrero y marzo del 2021 estas son las funciones

laborales de los seguidores, la mayoria de desarrollo empresarial.

llustracién 14: Ambito Laboral

Funciones principales

Desarrollo empresarial 17,14%

Educacion 14,29%
11,43%

11,43%

Operaciones

Servicios sociales y comunitarios
Legal 8,57%
571%

571%

Ventas

Liderazgo

Control de calidad 2.86%
2,86%

2,86%

Bienes raices

B I S S R RV R N -

Marketing

Fuente: Captura de pantalla de EA consultoria legal

Publicaciones con mas impresiones
Durante los meses de enero, febrero y marzo del 2021 estas son las publicaciones

con mas impresiones.
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lustracion 15: Publicaciones con mayores impresiones

M £a consultoria Legal M eA consultoria Legal M e consultoria Legal M e consultoria Legal

vie. 5/2/2021 22:12 CST ue. 11/2/2021 22:05 CST mar. 9/2/2021 20:00 CST Jue. 25/2/2021 15:32 CST
#EAConsejos Las partes del contrato de #EAConsejo Tu espos@ o conviviente no se #EAInforma Los pasos aplica para la mayorfa #EAInforma Un divorcio por mutuo acuerdo
arrendamiento son el arrendador y el responsabiliza por tu hijo, es momento de de |os casos de quien pretende demandar via notarial. Ambos deciden en divorciarse y si
arrendatario. Cada una de las partes poseers... iniciar un juicio por alimentos y para ello es.. pension de alimentos. #demanda Zalimento... tuvieran hijos en comin o bienes. Esta es la...

!mpres\'ures 159 Impresiones 75 Impresiones 74 mpresiones il

Fuente: Captura de pantalla de EA consultoria legal

Impresiones
Durante los meses de enero, febrero y marzo del 2021 se analiza el niUmero de

veces que se mostré el contenido, sin necesidad de interaccion directa.

lHustracion 16: Impresiones en LinkedIn (Enero — Febrero — Marzo)

@ impresiones

Tabla 14: Total de impresiones en LinkedIn (Enero — Febrero — Marzo)
Impresiones Total 1,805

Impresiones diarias en promedio 20,06

Fuente: Datos recopilados de LinkedIn

Engagement

Durante los meses de enero, febrero y marzo del 2021 se observa como las

personas interactlian con las publicaciones.
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lHustracion 17: Engagement en LinkedIn (Enero — Febrero — Marzo)

\
ULl o Ao A1 Ay AL

T wmar

Reacciones (@ comentarios (@ Compartidos Clics En La Publicacion (Todos]

Tabla 15: Total de engagement en LinkedIn (Enero — Febrero — Marzo)

Indicadores de engagement Totales
Reacciones 39
Comentarios 0
Compartidos 25
Clics en las publicaciones 24
Total, de engagement 88
indice de Engagement (por impresion) | 4,9%

Fuente: Datos recopilados de LinkedIn

* Indice de Engagement: el compromiso de las personas con la marca.

6.1.3. Google
Busquedas de Google

Durante los meses de enero, febrero y marzo del 2021 que se implemento y se
elabor6 la propuesta de comunicacion digital, en las busquedas de EA
CONSULTORIA LEGAL arrojaba los siguientes resultados.

lustracion 18: Busqueda de Google
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GO g|e ea consultoria legal X .!; Q

0, Todo [ Imagenes [ Noticias [ Videos  Maps i Mas  Preferencias  Herramientas

Cerca de 4,250,000 resultados (0.70 segundos)

www.facebook.com : Places » Lima, Peru -

EA Consultoria Legal - Home | Facebook

EA Consultoria Legal, Lima. 249 likes - 33 talking about this. Brindamos soluciones a través de
un servicio integral con altos principios eticos,...

pe.linkedin.com » pavel-baca-dominguez-b50934113

Pavel Baca Dominguez - Abogado - EA Consultoria Legal

Per( - Abogado - Fundador - EA Consultoria Legal
EA Consultoria LegalUniversidad de Lima. Per(i33 . San Borja - Lima. Asesor Legal del
Comandante General del Ejército en temas penales y contractuales.

au linkedin_.com » company » ea-consultores

EA Consultores | LinkedIn
Fuente: Captura de pantalla de EA consultoria legal

Imagenes

lHustracion 19:biasqueda de Imagenes

Q Todo [&) Imagenes [ Noticias [ Videos § Maps i Mas Ajustes  Herramientas

funciones a—.i santiago davila philippon Ez apoyo consultoria a baca geoffrey cannock

SABES CUALES
SONLOS
ELEMENTOS DEL
DELITO

<LOMO
OBTENER
INDEMNIZACION
POR DESPIDO

ARBITRARIO? 1%

= ;
- W

EA Consultoria Legal - Ho.. EA Consultoria Legal - Home | Facebook EA Consultoria Legal - Home | .. EA Consultoria Legal - Home | F...
facebook.com facebook.com facebook.com facebook.com

7]

PASOS PARA / :
coMPRARUN PR VIOLENCIA
DEPARTAMENTO [} CONTRA

LA MUJER

(7]

OBLIGACIONES

QUE DEBE
HABER EN EL Q
| CONTRATO ¢

)

= ’ | —id =
Fuente: Captura de pantalla de EA consultoria legal
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Videos

lHustracion 20: Busqueda de videos

Go g|e ea consultoria legal I Q

Q Todo  [] Imagenes [ Noticias [+ Videos @ Maps i Mas  Preferencias  Herramientas

Cerca de 85,900 resultados (0.20 segundos)

www.facebook.com» . » Videos » Portada

EA Consultoria Legal - Portada | Facebook
- W &k EA Consultoria Legal posted a video to playlist Portadas. January 18 -
Informacion de la empresa. 44 .

7]
ml\\ 18 ene. 2021

www.facebook.com » ... » Videos » Delito contra el honor

EA Consultoria Legal - Delito contra el honor | Facebook

HONOR Los diferentes delitos confra el honor en el Codigo Penal peruano y
sus diferencias. Para mas ..

o 17 feb. 2021

Fuente: Captura de pantalla de EA consultoria legal

Maps

lustracion 21: Busqueda en Maps

TR Lad

= eaconsultoria legal ) a & et A Rren oo : 'a.llh 2

N ol Cliente Claro - Jr de Catedral de Lima

ion a ; Ornamantada Iglesla

- nl ‘ catélice con museo
coonmotratm 1 a BCP Callloma

COMENTARKA WL «
comomoceem ) / Mibanco @

Q Tottus Centro de Lima INPE Q Olva Courler Bl
e 9 Cercado de Lima

de
2sla de La Merced

Ministerio de la Mujer y g
Poblaciones Vulnerables Gl
Ripley inisterio dt
EA Consultoria Legal plazaVea super Colmena Doy ﬂyo Relaciones E
SIS0 5%.|I1u|l2w|nm|\.1® a
6 resefias Metro Emancipacion

Caja Huancayo
Cajero Banco
de la Nacion

QO ® © (@ ) b, y
Gomolleger QGuardar  Cercano  Enviaratu Compartic  BTaUro 9 EA Consultorin Legal
toléfono ) KFC il

) Quil
/Lo visitaste en enero a ; Jirén Quilca Plaza San $
\ Banco de la Nacion
adro Davalo rin
@  Jiron Puno 271, Cercado de Lima 15001 Plaza urbana
a
@©  Abrealas 09:00 )i Mo
SUNAT ‘;mlu“vh-no a

@  facebook.com 4 Galeria Lima Park  conio

Lima Centro o atolkl

Clomida para llavar
e 996035211 Tienda.pe J

Plaza Luls

¢ laza Francle Papas Queen :
ess  WXX9+M2 Cercado de Lima RlszgLaRcls Comida para llevar ) Alberto ron ag,
. A dormicili 7 Sanchez
Banco de la Nacion
[  Afadir una etiqueta Q %
fa Uuguay " Pt 9 v.uqm»llmw-v-;u.moo pager Judislel Lime ¢
Avonie Importaciones ] Sede Alzamora Valdez
# Sugerir un cambio ( Impacto SAC Centro Cultural
Adomicllio Notaria Zdrate del 3 de San Marcos
W Pino Juan Belfor Nt {
cd
Fotos o Google
ol Yo, Datos del mapa €2021 Google

Fuente: Captura de pantalla de EA consultoria legal
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Google My Business
Para la presente investigacion se cre6 un perfil como parte de la propuesta de

elaboracion e implementacion.

lHustracion 22: Perfil de Google My Business

Ver fotos ! Ver por fuera
EA Consultoria Legal (7]
Sitio web Como llegar Guardar Liamar
5.0 6 comentarios de Google

Servicios legales en el Distrito de Lima

Direccién: Jiron Puno 271, Cercado de Lima 15001

A/ Lo visitaste en enero v

Horario: Cerrado - Horario de apertura: mar. 09:00 v

Teléfono: 996 035 211
Sitio web: Google esta evaluando tu sugerencia
https://web.facebook.com/EAConsultoriaLegal

Fuente: Captura de pantalla de EA consultoria legal

Busqueda de la empresa
La mayoria de las personas descubren la empresa por una busqueda de

“consultoria legal”

lustracion 23: Como encuentran a tu empresa

Directas
Personas que encuentran tu Perfil de negocio

cuando buscan el nombre o la direccidn de tu

empresa
Descubrimiento Descubrimiento
Personas que encuentran tu Perfil de negocio
687 cuando buscan una categoria, un producto o un
o servicio
88.5%
Por marca

Los clientes que encuentran tu ficha cuando
buscan una marca relacionada con tu empresa

Fuente: Captura de pantalla de EA consultoria legal
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Visualizacion de la empresa

La mayor cantidad de personas que buscan en Google busqueda a la empresa y
lo visualizaron a través de diferentes dispositivos es de 339 en el mes de enero,

febrero y marzo.

llustracion 24: Donde ven la empresa

H Google Busqueda — PC B Google Busqueda — Mobil B Google Maps — Mobil & Google Maps — PC

Fuente: Captura de pantalla de EA consultoria legal

Instrucciones

Personas que solicitaron como llegar a la empresa a través de Google My

Business
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lHustracion 25: Solicitud de Instrucciones para llegar

1 trimestre

Lima

San Antonio 7
de Chaclla *--

Chosica
_Ghaclacayo

Nieve

Isla San

Lorenzo Cieneguill 9

4=

Datos del mapa ©2021  Condiciones del Servicio  Informar un errar en &l mapa

Fuente: Captura de pantalla de EA consultoria legal

6.2. Anadlisis, interpretacion y discusion de resultados.

6.2.1. Entrevista cualitativa a expertos

Augusto Ayesta Astorme - CEO y Fundador de Trend

Objetivos especificos

Anélisis

Conocer que opina el experto
acerca de los estudios juridicos en

plataformas digitales.

Augusto afirma que los estudios de abogados estan acostumbrados a una
comunicacion mas tradicional, como las revistas especializadas. “Pero mas
vale tarde que nunca”. Es decir, la importancia no solo para los estudios

legales, sino que también para cualquier marca tener presencia digital

Identificar las delimitaciones que
podria tener un estudio de abogados

en las plataformas digitales.

“El contenido, posicionamiento deseado tiene que estar pensado en lo que
quiere mi publico, todo se basa en cuél es mi pablico de interés y que es lo
que ellos necesitan.”, esto significa que los estudios juridicos o las
mayorias de empresa estdn acostumbrados a comunicar lo que ellos desean

y en el formato que deseen, no lo que los usuarios quieran leer o ver.

Descubrir como la estrategia digital
aplicada en ENRIQUEZ
ASOCIADOS CONSULTORIA
LEGAL son las mas ideales para
Ilamar la atencién y retener a los

usuarios.

“(...), sin embargo, faltaria explotar otros tipos de formatos que ofrecen
como transmisiones en vivo, historias (...)”, es decir, las estrategias
aplicadas son las correctas, pero podrian mejorar con la utilizacion de los
demaés formatos que brindan las plataformas digitales. también la
informacion que se publica en las redes como sefiala LinkedIn es
especializada en cambio Facebook hay un espacio para educar con los

contenidos
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Definir la importancia para una
empresa es tener presencia en

Google My Business.

Augusto considera que Google My Business acerca a las busquedas
locales, es un resultado que sale al paralelo cuando lo buscas contenido
relacionado y ayuda al posicionamiento y la visibilidad (...), asi que para
ENRIQUEZ ASOCIADOS CONSULTORIA LEGAL la creacion de un
perfil en Google My business fue la mejor opcion por las facilidades

visibilidad y posicionamiento.

Definir que estrategias a nivel de
impacto en comunicacion digital

debe implementarse a futuro

“(...) ser coherente y consistente en las redes una marca promete una
experiencia virtual (...)”, es decir, el contenido publicado y el perfil debe
brindarle una experiencia de buena calidad al usuario y que la pagina debe

ir innovarse.

Nadine Santander — Growth Manager Digital

Obijetivos especificos

Analisis

Conocer que opina el experto
acerca de los estudios juridicos en

plataformas digitales

“Muy independiente de que se un estudio de abogados tiene que estar en
digital porque el piblico esté en digital, (...)”, afirma que muy aparte del

tema de la pandemia la mayoria de las personas estamos conectadas.

Identificar las delimitaciones que
podria tener un estudio de abogados

en las plataformas digitales.

“el tema legal tiene muchos tecnicismos por el mismo hecho de la
profesion, (...) la mal interpretacion (...) ser amigable con el contenido
(...)”, es decir, que los abogados no saben cémo llegar a su publico o a

personas que no son allegadas a su carrera.

Descubrir como la estrategia digital
aplicada en ENRIQUEZ
ASOCIADOS CONSULTORIA
LEGAL son las mas ideales para
Ilamar la atencion y retener a los

usuarios.

“(...) Las estrategias aplicadas esta bien como primer paso ya que recién
estan iniciando en el campo digital (...) Pero podria mejorar ya que las
personas estan mas conectadas a las historias, transmisiones. ... variar los
formatos” al igual que el entrevistador anterior coincide en que los
formatos de comunicacidn digital son las adecuadas, pero podrian mejorar
explotar otros formatos con mirada a no tener mas seguidores sino mas

clientes.

Definir la importancia para una
empresa es tener presencia en

Google My Business.

“(...) porque si alguien te busca en Google, apareces ... estas dentro de las
opciones del cliente (...)”, ademas que Google es uno de los principales
buscadores te la facilidad que te pueda encontrar facilmente con la esta

herramienta que Google ofrece para las empresas.

Definir que estrategias a nivel de
impacto en comunicacion digital

debe implementarse a futuro.

“(...) crear un plan de estrategias y de acciones que no tiene que ser
semanal o diaria sino mensual, (...)”. Las redes ofrecen facilidades para
empresas por el costo, pero el reto esta la creacion de contenido y loa

constancia que le des a la plataformas-
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Antoni Enriquez — Gerente General de EA Consultoria Legal

Objetivos especificos

Anélisis

Conocer mediante qué medios
digitales utilizan para comunicarse

con sus clientes

“... utilizamos el WhatsApp y correo para la documentacion”. Da conocer
que solo existe un tipo de comunicacion directa con sus clientes que es
mediante el WhatsApp, el detalle es que los usuarios solo llegan por
recomendacion o porque ellos mismo le hayan dado su nimero ya que no

hay otro medio que se puedan darse a conocer.

Conocer si el estudio juridico ya
contaba con alguna presencia

digital.

“No cuenta con ninguna presencia digital”, esto afirma la falta del uso de

las plataformas de comunicacion digital.

Descubrir qué plataformas digitales
querian utilizar antes de la

propuesta que se le planteo

“Al inicio estdbamos pensando en apostar en Twitter y Instagram porque
considerabamos las mas llamativas para promocionar el estudio” la falta

del conocimiento de las propias redes y su utilizacion de las respectivas.

Descubrir como se iban a
organizarse para la creacién de

contenidos de estas redes

“bueno nos ibamos a dividir cada uno sea responsable de la red social que
le tocara, para no cargar a una persona con todas las redes, (...)”. la falta
de una estrategia de las redes es notoria, aparte de no contratar un equipo o
una persona que pueda manejar las redes manejaran la red como a cada

uno se le conveniencia.

Conocer la opinién de la utilizacion
de Google My business, y el
conocimiento sobre esta

herramienta

“me parece que si, uno ayuda a ubicar a la empresa, dos me genera
confianza (...)”, da entender que ademas de ser una herramienta muy til

le da a generar confianza que la empresa existe que no lo van a engafar.

6.2.2. Facebook y LinkedIn

Al crear los Like page en Facebook y LinkedIn permiti¢ establecer una comunidad en las redes

que la empresa ENRIQUEZ ASOCIADOS CONSULTORIA LEGAL desconocia, le permite

construir una estrategia comunicacion en base al publico objetivo obtenido independientemente de

cada red social, también de adecuar el contenido segun el interés, la edad y sus necesidades.

Ademas, se logré tener engagement con solo 3 meses de haber creado la like page en Facebook.

6.2.3. Google My business
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En Google My Business se logré cumplir los objetivos y mas, ya que al principio solo se penso en
crear la ficha y que este validada por Google como un negocio. El contenido que se subié a
Facebook y LinkedIn ya sea videos o imagenes de la empresa ENRIQUEZ ASOCIADOS
CONSULTORIA LEGAL aparece en el resultado de busqueda “EA Consultoria Legal” y también
que aparece en las 3 primeras opciones de resultado que el usuario puede visualizar a la empresa,

lo mismo pasa al buscar en con imégenes y videos.

6.3. Comprobacion de Hipotesis

Esta investigacion tiene un enfoque cualitativo, segin Silverman (1994) “estan fundadas en
los datos y se desarrollan en interaccion con ello, en lugar de ser ideas previas y ser testeada. Asi
las proposiciones son producidas o inducidas durante el mismo tiempo”.

La hipotesis general de la investigacion es si la elaboracidn e implementacion de la propuesta
de comunicacion digital ha favorecido el desarrollo como influencia a la marca de ENRIQUEZ
ASOCIADOS CONSULTORIA LEGAL durante la pandemia COVID-19 y se plante6 dos
hipétesis correlacionales:

1. La elaboracion de la propuesta de comunicacion digital para las redes de Facebook,
Linkedln y Google My Business beneficio a la empresa ENRIQUEZ ASOCIADOS
CONSULTORIA LEGAL a tener presencia digital por los servicios ofrecidos en

ambito legal durante la pandemia COVID-19.

2. La implementacién de la propuesta de comunicacion digital con la creacién de

contenido util y creativo para las redes de Facebook, LinkedIn y Google My Business
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de la empresa ENRIQUEZ ASOCIADOS CONSULTORIA LEGAL esta permitiendo
la visibilidad y el posicionamiento durante la pandemia COVID-19.

En este caso se afirma la hipotesis, porque se cred para la empresa la like page en las redes de
Facebook y LinkedIn para obtener presencia digital. También el contenido que se sube
independientemente a Facebook y LinkedIn crea engagement con solo 3 meses de lanzarse en
redes sociales, y que esta tenga un mayor alcance permitiendo crear una comunidad.

En el caso la herramienta de Google My Business ayudo a lograr la visibilidad y el
posicionamiento frente a otras marcas, que no utilizan esta herramienta. Ademas, que los
contenidos subidos a las redes de Facebook y LinkedIn permiten que la empresa este activa dentro

del buscador y se muestre el contenido de la empresa.
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CONCLUSIONES

La importancia de tener presencia digital (web, redes sociales, blog, etc.), ya que les permite a las
empresas tener comunicacion con sus clientes o clientes potenciales. Ademas, que mediante estas
plataformas digitales las empresas pueden conocer a profundidad al publico objeticos
(necesidades, intereses, locacion); permite la creacion de contenido especificos y con un tono

adecuado.

El manejo de plataformas digitales para la abogacia es complejo por el tecnicismo que hay en
vocabulario, leyes, procedimientos legales, etc. Ademas, la informacién se puede tergiversar al

momento de simplificar la misma.

La importancia de una empresa de crear y valide su perfil en Google My business para lograr una
mayor visibilidad, posicionamiento ya que complementa la funcion que tiene las plataformas
digitales con los usuarios pueden comentar, preguntar o recomendar de forma visible para otros
usuarios el servicio. También dar a conocer las instalaciones mediante imagenes o videos y la

ubicacion de la empresa y generar a los usuarios confianza.

La creacién de un cronograma de contenidos permite a las empresas ser constante y la gestion de

estd permite prever temas que los usuarios quieran ver en consecuencia de la coyuntura de alguna

noticia o tema relevante que pase a nivel nacional o internacional.
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RECOMENDACIONES

Promover el desarrollo de investigaciones en base a empresas de ambito legal, en la utilizacion
adecuada y eficiente de las plataformas digitales (redes sociales, web, blog, etc.), mediante un plan

de social media.

Promover el disefio de comunicacion digital en la plataforma Google My Business para un mejor
planteamiento de estrategias, con el propésito de mejorar el posicionamiento y visibilidad de la

marca dentro del buscador Google, potenciando la captacion de nuevos clientes.

Hay que considerar que solo utilizar una plataforma social para un emprendimiento solo afectaria
en el crecimiento de esta, a comparacion de variar la utilizacion de plataformas digitales, es decir
la creacion de un blog y reforzarlo con las redes sociales para generar transito entre ambas

plataformas. Ademas, que la informacion de las redes sociales se complementa con el blog.

Establecer estrategias para futuros estudios, desarrollando mas variedad de formatos para presentar

los contenidos en las redes sociales no solo basarse en una simple publicacion, sino explorar las

demas herramientas que ofrecen las redes sociales.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: gestion de la comunicacion digital en ENRIQUEZ ASOCIADOS CONSULTORIA LEGAL para desarrollarse en el mercado
de la ciudad de lima durante la pandemia covid-1
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Planteamiento del

Poblacién y

problema Objetivos Hipdtesis Variables Dimensiones Indicadores muestra Instrumentos

¢{Cémo la elaboracion e | Elaborar e implementar la | La elaboracion e Plan de social
implementacion de la | propuesta de | implementacion de la media
propuesta de | comunicacion digital para | propuesta de comunicacion Sexo: Hombre
comunicacion digital | influenciar a la empresa | digital ha favorecido el Factores que —Mujeres
influencia a la empresa | ENRIQUEZ desarrollo como influencia determinen Credibilidad Lugar: Re.sidan
ENRIQUEZ ASOCIADOS a la marca de ENRIQUEZ mayor Impacto | Creatividad en Lin-1a
ASOCIADOS CONSULTORIA ASOCIADOS Contenido del Atraccion Metropolitana
CONSULTORIA LEGAL para | CONSULTORIA LEGAL Variable 1: mensaje Tematicas abordadas _ Callao
LEGAL para | desarrollarse en el | durante la  pandemia Independiénte Interaccién con | Hashtag '
desarrollarse  en el | mercado de Lima durante | COVID-109. Gestion de la el publico Edad: el
m_ercado de la ciudad de | la pandemia COVID-109. comunicacion servicio va
Lima  durante la digital en dirigido a
pandemia COVID-19? ENRIQUEZ usuarios a
¢Cémo  elaborar dIa Elaborrflr Ia} prg_pu.eslta de | La elabora((j:ién de Ia. . ASOCIADOS partir de los 18 Anélisi_zde
propuesta e | comunicacion digital para | propuesta de comunicacion CONSULTORIA ) _ 50 afios contenido
comunicacién digital en | las redes de Facebook, | digital para las redes de LEGAL Contenido del | Tone del contenido
Facebook, LinkedIn y | LinkedIn y Google My | Facebook, LinkedIny mensaje (Intuitivo, Informativo, Clase social-
Google My Business de | Business de ENRIQUEZ | Google My Business Educativo, Entretenido) Todas las
ENRIQUEZ ASOCIADOS ) beneflcm a laempresa Variable 2: clases sociales
ASOCIADOS CONSULTORIA ENRIQUEZ Dependiente y niveles
CONSULTORIA LEGAL para | ASOCIADOS ) desarrollo en el Utilizacion de culturales que
LEGAL para | posicionarse  en el | CONSULTORIA LEGAL Herramientas

- - e mercado de la ! I Formato del mensaje puedan acceder
posicionarse  en el | mercado de Lima en | atener presencia digital . : I ‘s

: : . - ’ ciudad de Lima segun la . id al servicio.

mercado de la ciudad de | tiempo de  pandemia | por los servicios ofrecidos | yrante Ia plataforma (imagenes y videos)
Lima durante la | COVID-19. en ambito legal durante la pandemia social Niveles de
pandemia COVID-19? pandemia COVID-19. COVID-19 estudio: No se
¢{Cémo implemr:zntar la | Implementar Iglpropuesta La implementacién_ de_lla Diferenciacion de la buscan clientes Anélisi_s de
propuesta a través de un | con la creacion de un | propuesta de comunicacion contenido

contenido Util y creativo
en Facebook, Linkediny
Google My Business de
ENRIQUEZ
ASOCIADOS

contenido util y creativo
en Facebook, LinkedIny
Google My Business de
ENRIQUEZ
ASOCIADOS

digital con la creacion de
contenido Util y creativo
para las redes de Facebook,
LinkedIn y Google My
Business de la empresa

Competencia

participacion del
mercado

Valor agregado
Fortaleza / debilidades /
oportunidades/amenazas

con un grado
de estudio
determinado.
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CONSULTORIA
LEGAL para
desarrollarse  en el
mercado de la ciudad de
Lima durante la
pandemia COVID-19?

CONSULTORIA
LEGAL para
desarrollarse en el
mercado de Lima en
tiempo de pandemia
COVID-19.

ENRIQUEZ ASOCIADOS
CONSULTORIA LEGAL
esta permitiendo la
visibilidad y el
posicionamiento durante la
pandemia COVID-19.

Reacciones del
Plblico en
Facebook,
LinkedIn,
Google My
Business

Likes
Opiniones
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Apéndice 1: Formato de preguntas de Investigacion
Formatos de preguntas para las entrevistas
Se presenta las preguntas utilizadas para llevar a cabo las entrevistas de expertos y representante

de ENRIQUEZ ASOCIADOS CONSULTORIA LEGAL.

Formato de preguntas para las entrevistas a los expertos.

1) ¢Como vez la llegada de un estudio de abogado en las plataformas digitales?

2) ¢Cuales son las delimitaciones que podria tener un estudio de abogados en las plataformas
digitales?

3) (Cree que la estrategia digital aplicada en ENRIQUEZ ASOCIADOS CONSULTORIA
LEGAL son las mas ideales para llamar la atencion y retener a los usuarios?

4) ;Como podria llegar ENRIQUEZ ASOCIADOS CONSULTORIA LEGAL a tener una mayor
interaccion en los contenidos Facebook y LinkedIn?

5) ¢Cual es la importancia para una empresa de tener presencia en Google My business, en este
caso ENRIQUEZ ASOCIADOS CONSULTORIA LEGAL?

6) ¢Qué estrategias a nivel de impacto en comunicacién digital debe implementarse a futuro?

Formato de preguntas para las entrevistas al representante de ENRIQUEZ ASOCIADOS
CONSULTORIA LEGAL.

1) ¢Cuadl es tu perspectiva de los estudios juridicos en plataformas digitales?

2) ¢Qué medios digitales utilizan para comunicarse con sus clientes?

3) ¢El estudio juridico ya contaba con alguna presencia digital? ¢ En qué redes??

4) ¢Qué plataformas digitales querian utilizar antes de la propuesta que se le planteo?
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5) ¢Como se iban a organizarse para la creacion de contenidos de estas redes?
6) Una vez implementado la propuesta ¢Que es lo opina del contenido?

7) ¢La utilizacion de Google My business lo ve importante para su empresa?
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Apéndice 2: Juicio de Pares

TITULO DEL ARTICULO: Gestion de la comunicacién digital en ENRIQUEZ
ASOCIADOS CONSULTORIA LEGAL para desarrollarse en ¢l mercado de la ciudad

de Lima durante la pandemia Covid-19

INFORMACION DEL EVALUADOR O PAR
Nombre: Luis Angel Otoya Mejia
Ultimo titulo: Profesional de Marketing
Cargo(s): Analista de marketing
Direceidn electronica: laotoyai@gmail.com
Fecha en que recibe el articulo: 20 de febrero

Fecha en que devuelve el articulo con este formato:22 de febrero

Instrumento 1: Entrevista de profundidad a experto
Objetivo: Ver la perspectiva de los expertos en la implementacion de la propuesta de
comunicacion realizada en ENRIQUEZ ASOCIADOS CONSULTORIA LEGAL.
Preguntas:
1) ;Como vez la llegada de un estudio de abogado en las plataformas digitales?
2) ;Cuales son las delimitaciones que podria tener un estudio de abogados en las
plataformas digitales?
3) ;Cree que la estrategia digital aplicada en ENRIQUEZ ASOCIADOS
CONSULTORIA LEGAL son las més ideales para llamar la atencién y retener
a los usuarios?
4) ;Como podria llegar ENRIQUEZ ASOCIADOS CONSULTORIA LEGAL a
tener una mayor interaceion en los contenidos Facebook y LinkedIn?
5) ;Cual es la importancia de tener presencia en Google My business para una
empresa, en este caso ENRIQUEZ ASOCIADOS CONSULTORIA LEGAL?
6) (Qué estrategias a nivel de impacto en comunicacion digital debe

implementarse?
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Observaciones

Corregir algunas faltas ortograficas y de sintaxis de las preguntas para entenderlas mejor.

Instrumento 2: Entrevista de profundidad a experto
Objetivo: conocer la empresa Enriquez asociados desde la perspectiva digital. Recoger
un feelback de la implementacion. Preguntas:
1) ;Cudl es su perspectiva de los estudios juridicos en redes sociales?
2} ;Oué medios digitales utilizan para comunicarse con sus clientes?
3) ;El estudio juridico ya contaba con alguna presencia digital? ;En qué redes?
4) ;Qué plataformas digitales querian utilizar antes de la propuesta que se le
plantea?
5) ;Como se iban a organizarse para la creacion de contenidos de estas redes?
6) Una vez implementado la propuesta ;Qué es lo opina del contenido?

7) ;La uiilizacion de google My business lo ve importanie para su empresa?

Observaciones

Corregir algunas faltas ortograficas
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Apéndice 3: Transcripcion de entrevistas

Entrevista a expertos

Augusto Ayesta Astorme - CEO y Fundador de Trend

Preguntas

Respuesta

¢Coémo vez la llegada de un estudio de

abogado en las plataformas digitales?

“Mas vale tarde que nunca, ... los estudios de abogados estan
acostumbrados a una comunicacién mas tradicional, ..., hoy en
dia para cualquier tipo de marca es importante tener presencia
digital”

¢Cudles son las delimitaciones que podria
tener un estudio de abogados en las

plataformas digitales?

“El contenido, posicionamiento deseado tiene que estar pensado
en lo que quiere mi publico, todo se basa en cual es mi publico de

interés y que es lo que ellos necesitan...”

¢Cree que la estrategia digital aplicada en
ENRIQUEZ ASOCIADOS
CONSULTORIA LEGAL son las més
ideales para llamar la atencion y retener a

los usuarios?

“Es una estrategia basica, correcta para una marca que recién se
establece su presencia digital en una pequefia comunidad..., sin
embargo, faltaria explotar otros tipos de formatos que ofrecen

como transmisiones en vivo, historias...”

¢Como podria llegar ENRIQUEZ
ASOCIADOS CONSULTORIA LEGAL a
tener una mayor interaccién en los

contenidos Facebook y LinkedIn?

“Cada plataforma social tiene su estilo de publico, el contenido de
LinkedIn lo veo muy superficial, ya es un puablico especializado
que ya conoce de derecho ... contenido como blogpost..., en
Facebook si hay un espacio mas para ensefiar. .., adecuar los

contenidos a los perfiles de usuarios de Facebook y LinkedIn”

¢Cudl es la importancia para una empresa es
tener presencia en Google My Business, en
este caso ENRIQUEZ ASOCIADOS
CONSULTORIA LEGAL?

“Recontra necesario, Google My Business acerca a las blsquedas
locales, es un resultado que sale al paralelo cuando lo buscas
contenido relacionado y en el movil te da opcién a llamar, pedir
cotizacion, interactuar, fotos, cualquier marca debe tener My
Business bien establecido ya que ayuda al posicionamiento y la
visibilidad... lo mas importante de una estrategia digital es

hacerte visible y si no lo estas no eres opcion para escoger...”

¢ Qué estrategias a nivel de impacto en
comunicacion digital debe implementarse a

futuro?

“Primero pensar en el publico, encontrar el contenido que quieres
satisfacer..., luego invertir en recursos..., darle contenido valioso
al usuario para crear una reputacion a la marca..., determinar cual
es publico mas adecuado para la marca, ... ser coherente y
consistente en las redes una marca promete una experiencia

virtual...”
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Nadine Santander — Growth Manager Digital

Preguntas

Respuesta

¢Coémo vez la llegada de un estudio de

abogado en las plataformas digitales?

“Muy independiente de que se un estudio de abogados tiene que
estar en digital porque el publico esta en digital, ... porque estan
buscando soluciones en Google, Facebook y al no estar ahi estan
perdiendo oportunidades, mas ahora por restricciones y la

coyuntura sanitaria uno evita salir y contagiarse”

¢Cudles son las delimitaciones que podria
tener un estudio de abogados en las

plataformas digitales?

“el tema legal tiene muchos tecnicismos por el mismo hecho de la
profesidn, seria restrictivo para las personas ya que al hablarle en
materia legal ya que no lo van a atender puede ser su principal
limitante, ...otra la mal interpretacion ya puede ser por las lineas
gréficas, imégenes, informacién contenido hay que ser muy
cuidadoso y no caer en la simplicidad ... ser amigable con el

contenido. ... tampoco exponer los casos de las personas”

¢Cree que la estrategia digital aplicada en
ENRIQUEZ ASOCIADOS
CONSULTORIA LEGAL son las més
ideales para llamar la atencion y retener a

los usuarios?

“si, porque uno lo busca en Facebook, de ahi se va a Google a ver
dénde estas, pero es un paso previo que para mi es la pagina web,
tener una presencia digital propia, las redes sociales no pertenecen
a la empresa... se puede empezar por blog para tener
posicionamiento organico... te da autoridad como marca. Las
estrategias aplicadas esta bien como primer paso ya que recién
estan iniciando en el campo digital .... Pero podria mejorar ya que
las personas estan mas conectadas a las historias, transmisiones.

... variar los formatos”

¢Como podria llegar ENRIQUEZ
ASOCIADOS CONSULTORIA LEGAL a
tener una mayor interaccién en los

contenidos Facebook y LinkedIn?

“No a todas las personas le gusta leer, hay diferentes tipos de
personas, el contenido debe estar enfocado a la solucién que
quieres brindar, puede ser con preguntas en historias o
transmisiones en vivo ... es distinto decir junta de propietarios a
nos sabes cdmo formar la junta de propietarios pues aqui te lo
explicamos. .., explotar otros formatos con mirada a no tener mas

seguidores sino mas clientes”

¢Cudl es la importancia para una empresa es
tener presencia en Google My Business, en
este caso ENRIQUEZ ASOCIADOS
CONSULTORIA LEGAL?

“porque si alguien te busca en Google, apareces ... estas dentro
de las opciones del cliente., en caso de la empresa seria adornarlo

mas, mas comentarios, fotos del local...”

¢ Qué estrategias a nivel de impacto en
comunicacion digital debe implementarse a

futuro?

“Depende del presupuesto, ... crear un plan de estrategias y de
acciones que no tiene que ser semanal o diaria sino mensual, ...

ademas generar su podria base de datos aun asi no tengan pagina
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web, ya sea para enviarles correo con informacion ya que uno no

sabe cuando podria tener un tema legal”

Antoni Enriquez — Gerente General de EA Consultoria Legal

Preguntas

Respuesta

¢ Cudl es tu perspectiva de los estudios

juridicos en plataformas digitales?

“... llegar a la mayoria de las personas a través de estas redes para
que la mayoria te conozca, sepa quién, eres que haces, como te
manejas como profesional, hoy en dia la mayoria usa internet por
el problema sanitario que estamos pasando como video

llamadas...”

¢Qué medios digitales utilizan para

comunicarse con sus clientes?

“... utilizamos el WhatsApp para comunicarnos y acércanos con

los clientes, muy aparte del correo para la documentacion”

¢El estudio juridico ya contaba con alguna

presencia digital? ¢En qué redes??

“No cuenta con ninguna presencia digital solo usamos el

WhatsApp y el correo”

¢ Qué plataformas digitales querian utilizar
antes de la propuesta que se le planteo? ¢Por

qué?

“Al inicio estdbamos pensando en apostar en Twitter y Instagram
porque considerdbamos las mas llamativas para promocionar el
estudio”

¢COmo se iban a organizarse para la

creacion de contenidos de estas redes?

“bueno nos ibamos a dividir cada uno sea responsable de la red
social que le tocara, para no cargar a una persona con todas las
redes, iba a ver una supervision por parte de los demés socios del
manejo de las redes, para conocimiento del tema que se estaba
publicando y conocer la opinion de los demas socios, en caso de
Twitter. En Instagram planteamos hacer videos graciosos para
Ilamar personas, pero no tengo mucho conocimiento en esa red

social...”

Una vez implementado la propuesta ¢ Qué es

lo opina del contenido?

“... creo que una primera etapa, que estamos ahorita iniciando me
parece perfecto, las imagenes, los colores utilizados las gréaficas,
videos, igual hay que hay que hacer una revision si hay cosas que
se pueden cambiar, ... siento que la pagina me ha jalado, sentido

una emocion al verlo ... sentir que la empresa existe”

¢La utilizacion de Google My business lo ve

importante para su empresa?

“me parece que si, uno ayuda a ubicar a la empresa, dos me
genera confianza..., le da una presencia en la web y genera
confianza al cliente y le facilita al cliente de encontrarlo, es una

herramienta necesaria”
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Apéndice 3: Cronograma de contenidos para Facebook de enero - febrero - marzo

Enero

Fecha Dia Especialidad Tema Contexto | Formato
1/01/2021 | Viernes Derecho Conciliar Informativo Post
2/01/2021 | Sébado
3/01/2021 | Domingo
4/01/2021 Lunes
5/01/2021 | Martes
6/01/2021 | Miércoles Penal Tenencia del menor Informativo Post
7/01/2021 | Jueves
8/01/2021 | Viernes
9/01/2021 | Sébado Civil Divorcio por causal Informativo Post
10/01/2021 | Domingo
11/01/2021 | Lunes
12/01/2021 | Martes
13/01/2021 | Miércoles Civil Ley de alimentos Informativo Post
14/01/2021 | Jueves
15/01/2021 | Viernes
16/01/2021 | Sébado Civil Divorcio por mutuo acuerdo Informativo Post
17/01/2021 | Domingo
18/01/2021 | Lunes
19/01/2021 | Martes
20/01/2021 | Miércoles Civil Divorcio por causal Informativo Post
21/01/2021 | Jueves
22/01/2021 | Viernes Derecho Conciliar Consejo Post
23/01/2021 | Séabado
24/01/2021 | Domingo
25/01/2021 | Lunes Civil Alimentos Informativo Post
26/01/2021 | Martes
27/01/2021 | Miércoles Penal Violencia Sexual a menores de edad Informativo Post
28/01/2021 | Jueves
29/01/2021 | Viernes Penal Delitos contra el honor Informativo Post
30/01/2021 | Sabado
31/01/2021 | Domingo

Febrero

Fecha Dia Especialidad Tema Contexto | Formato
1/02/2021 Lunes Civil Junta de propietarios Informativo Post
2/02/2021 | Martes
3/02/2021 | Miércoles Civil Junta de propietarios Informativo Post




4/02/2021 | Jueves

5/02/2021 | Viernes Civil Contrato de arrendamiento Consejos Post
6/02/2021 | Sabado

7/02/2021 | Domingo

8/02/2021 Lunes Civil Contrato de arrendamiento Informativo Post
9/02/2021 | Martes

10/02/2021 | Miércoles Penal Demanda de pension de alimentos Informativo Post
11/02/2021 | Jueves

12/02/2021 | Viernes Civil Padres morosos Informativo Post
13/02/2021 | Sabado

14/02/2021 | Domingo

15/02/2021 | Lunes Civil Tenencia del menor Informativo Post
16/02/2021 | Martes

17/02/2021 | Miércoles Civil Régimen de visitas Informativo Post
18/02/2021 | Jueves

19/02/2021 | Viernes Civil Régimen de visitas Informativo Post
20/02/2021 | Sébado

21/02/2021 | Domingo

22/02/2021 | Lunes Penal Violencia en Contra la mujer Informativo Post
23/02/2021 | Martes

24/02/2021 | Miércoles Penal Medidas de proteccion Informativo Post
25/02/2021 | Jueves

26/02/2021 | Viernes Penal Acoso callejero Informativo Post
27/02/2021 | Sébado

28/02/2021 | Domingo

Marzo
Fecha Dia Especialidad Tema Contexto | Formato

1/03/2021 Lunes Penal Hostigamiento sexual laboral Informativo Post
2/03/2021 Martes

3/03/2021 | Miércoles | Derecho Diferencia entre juez y fiscal Informativo Post
4/03/2021 Jueves

5/03/2021 | Viernes Penal Tipos de violencia contra la mujer Informativo Post
6/03/2021 | Sébado

7/03/2021 | Domingo

8/03/2021 Lunes Derecho Sabes que es el CEM Informativo Post
9/03/2021 Martes

10/03/2021 | Miércoles | Derecho Sabes las difer(_encias_ en indicios y Informativo Post

evidencia
11/03/2021 | Jueves
12/03/2021 | Viernes Derecho Formas alternativas de resolver problemas | Informativo Post
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13/03/2021 | Séabado

14/03/2021 | Domingo

15/03/2021 | Lunes Civil Procesos que pasa tu demanda civil Informativo Post
16/03/2021 | Martes

17/03/2021 | Miércoles | Derecho Tipos de antecedentes Informativo Post
18/03/2021 | Jueves

19/03/2021 | Viernes Laboral Trabajadoras del hogar Informativo Post
20/03/2021 | Sébado

21/03/2021 | Domingo

22/03/2021 | Lunes Laboral Trabajadoras del hogar Informativo Post
23/03/2021 | Martes

24/03/2021 | Miércoles Laboral Trabajadoras del hogar Informativo Post
25/03/2021 | Jueves

26/03/2021 | Viernes Civil Asignacion familiar Informativo Post
27/03/2021 | Séabado

28/03/2021 | Domingo

29/03/2021 | Lunes Laboral Indemnizacion por despido arbitrarios Informativo Post
30/03/2021 | Martes

31/03/2021 | Miércoles | Derecho Cuéles son los elementos de un delito Informativo Post

Apéndice 4: Cronograma de contenidos para LinkedIn mes de enero - febrero - marzo

Enero

Fecha Dia Especialidad Tema Contexto | Formato
1/01/2021 | Viernes
5/01/2021 | Martes
6/01/2021 | Miércoles Penal Tenencia del menor Informativo | Infografia
7/01/2021 | Jueves
14/01/2021 | Jueves
15/01/2021 | Viernes
16/01/2021 | Séabado Penal Violencia Sexual Informativo | Infografia
17/01/2021 | Domingo
18/01/2021 | Lunes
19/01/2021 | Martes
20/01/2021 | Miércoles Penal Delitos contra el honor Informativo | Infografia
21/01/2021 | Jueves
26/01/2021 | Martes
27/01/2021 | Miércoles Civil Junta de propietarios Informativo | Infografia
28/01/2021 | Jueves
29/01/2021 | Viernes Civil Junta de propietarios Informativo | Infografia
30/01/2021 | Sabado
31/01/2021 | Domingo
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Febrero

Fecha Dia Especialidad Tema Contexto | Formato

1/02/2021 Lunes

2/02/2021 | Martes

3/02/2021 | Miércoles Civil Compra de departamento Informativo | Infografia
4/02/2021 | Jueves

5/02/2021 | Viernes Civil Arrendamiento Informativo | Infografia
6/02/2021 | Sébado

7/02/2021 | Domingo

8/02/2021 Lunes

9/02/2021 | Martes Penal Alimentos Informativo | Infografia
10/02/2021 | Miércoles
11/02/2021 | Jueves
12/02/2021 | Viernes Civil Pensién de alimentos Informativo | Infografia
13/02/2021 | Séabado
14/02/2021 | Domingo
15/02/2021 | Lunes
16/02/2021 | Martes
17/02/2021 | Miércoles
18/02/2021 | Jueves Civil Padres morosos Informativo | Infografia
19/02/2021 | Viernes
20/02/2021 | Sébado Civil Tenencia de menor Informativo | Infografia
21/02/2021 | Domingo
22/02/2021 | Lunes
23/02/2021 | Martes Civil Conciliar Informativo | Infografia
24/02/2021 | Miércoles
25/02/2021 | Jueves Civil Divorcio por mutuo de acuerdo Informativo | Infografia
26/02/2021 | Viernes

27/02/2021 | Sébado

28/02/2021 | Domingo

Marzo
Fecha Dia Especialidad Tema Contexto | Formato

1/03/2021 Lunes

2/03/2021 Martes Civil Divorcio x causal Informativo | Infografia
3/03/2021 | Miércoles

4/03/2021 Jueves Civil Régimen de visitas Informativo | Infografia
5/03/2021 Viernes

6/03/2021 Sabado

7/03/2021 | Domingo

8/03/2021 Lunes

9/03/2021 Martes Penal Régimen de visitas Informativo | Infografia
10/03/2021 | Miércoles

11/03/2021 Jueves Civil Violencia en Contra la mujer Informativo | Infografia
12/03/2021 | Viernes

13/03/2021 | Sébado

14/03/2021 | Domingo

15/03/2021 Lunes
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16/03/2021 Martes Civil Acoso callejero Informativo | Infografia
17/03/2021 | Miércoles

18/03/2021 Jueves

19/03/2021 | Viernes Civil Medidas de proteccién Informativo | Infografia
20/03/2021 | Sé&bado

21/03/2021 | Domingo

22/03/2021 Lunes

23/03/2021 Martes Civil Hostigamiento Laboral Informativo | Infografia
24/03/2021 | Miércoles

25/03/2021 Jueves

26/03/2021 | Viernes Civil Tipos de violencia contra la mujer Informativo | Infografia
27/03/2021 | Sé&bado

28/03/2021 | Domingo

29/03/2021 Lunes

30/03/2021 Martes Penal Violencia Sexual Informativo | Infografia
31/03/2021 | Miércoles

Apéndice 5: Logos creados

Empresa Enrique Asociados

Logos

Consultoria Legal

Logo definitivo

Consultoria Legal

Enriquez Asociados

Consultoria Legal
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Apéndice 6: Post de Facebook

EA Consultoria Legal ha publ la EA Consultoria Legal ha
re n Derecho Penal. Derecho Penal.

mediante este mecanismo se atiende el pedido de mediante este mecanismo se atiende el pedido de
auxilio de una mujer y buscar maneras de ponerla a salvo. auxilio de una mujer y buscar maneras de ponerla a salvo.

Para més informacion: Para més informacion:
B Envianos un inbox Envianos un inbox
+_ Escribenos al whataspp + Escribenos al whataspp

q 17
MEDIDAS
DE : Y

PRUTECClUN Medidas que se pueden dictar

- * Prohibicién del acercamiento a la victima a un metraje
\,

establecido.

> * Prohibicién de todo tipo de comunicacién por redes

sociales, correo electrénico, mensajes o cartas.
* Restriccién de visitas a los hijos en comun.

* Retirar al agresor del domicilio.

0:08 /0:15

Apéndice 7: Post de LinkedIn

EL ACOSO SEXUAL
CALLEJERO ES DELITO

LEY N° 30314

La ley obliga a instituciones del Estado
como Ministerio y municipalidades a
tomar accién en la prevencién y
sancién contra el acoso sexual
callejero.

Actos que son considerados

« Comentarios o insinuaciones.

« Gestos obsceno que sean
insoportctb|es, hosti|es,
humillantes u ofensivos.

« Tocamientos, frotamientos
contra el cuerpo o
masturbaciones en espacios
pOinoos.

« Exhibicionismo o mostrar los
genitales en los espacios

publicos. %
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