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RESUMEN

La actividad del turismo se viene desarrollando en un constante crecimiento en
cuanto a llegadas internacionales e ingresos por divisas; asi mismo se estan
dando cambios en las motivaciones del turismo que obliga a los destinos a
innovar y crear productos turisticos para satisfacer a la demanda tal como lo
sefala la Organizacion Mundial del Turismo (OMT).

El Pert ha tomado en cuenta las nuevas tendencia del turismo para la
definicion del Plan Estratégico Nacional del Turismo (PENTUR 2012 -2021) en
el cual uno de los objetivos busca diversificar la oferta turistica para atender a
los nuevos segmentos.

En este marco, con el objetivo de diversificar la promocion de turismo, a fines
del 2012 se llevé a cabo en el Peru en la ruta de Madre de Dios y Cusco, la
primera competencia de observadores de aves en Sudamérica teniendo como
nombre “Birding Rally Challenge 2012”.

Esta competencia convocé a los mas renombrados observadores de aves a
nivel mundial; competidores fueron seleccionados de los principales mercados
emisores como Reino Unido, Estados Unidos, Espafa, Brasil y Sudafrica.

A raiz de esta competencia se realizamos el presente estudio sobre el sector
de observadores de aves a nivel mundial; en tanto, se desconocia la
percepcion sobre el atractivo y servicios turisticos de la observacion de aves.

Esta investigacion propuso analizar los elementos que componen el atractivo
turistico de la observacion de aves; determinar el principal elemento de la
observacion de aves; y, las variables de diferenciacién con la competencia.

En base a ellos se concluyé que el atractivo de las aves es muy valorado por
los participantes de la primera competencia de observacion de aves pero que
este necesita de elementos que la complementen para satisfacer las
expectativas de los observadores de aves.
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1. Titulo

La percepcién del valor del atractivo “observacion de aves” de los participantes
del Birding Rally Challenge2012 (Competencia de Observadores de Aves 2012)
en la zona de Tambopata (Puerto Maldonado) y en Machu Picchu (Cusco)

2. Descripcién del Problema

Actualmente existe un gran interés del sector publico como el Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo (Mincetur) y la Comision de Promocion para la
Exportacion y Turismo (Promperd) por diversificar la oferta turistica
especificamente en nichos como la observacion de aves; a traves, de la
promocion turistica.

Interés reflejado en el Plan Estratégico Nacional de Turismo 2012 - 2021
(PENTUR); interés que se refleja desde el PENTUR 2008 — 2018. El cual esta
enfocado en las nuevas tendencias del turismo asi como el desarrollo
sostenible de la actividad.

MINCETUR con el Plan Estratégico Nacional del Turismo 2012 — 2021 define
los siguientes objetivos estratégicos para permitir lograr que el destino Peru
sea competitivo y sostenible.

1. Contribuir a incrementar las divisas generadas por el turismo receptivo
de manera descentralizada

2. Contribuir a incrementar el flujo turistico y la generacion de ingresos por
turismo interno

3. Posicionar el destino Peru a nivel nacional e internacional y la actividad
turistica como una de las principales actividades econémicas del pais.

4. Impulsar la competitividad del sector, fortaleciendo la articulacion publica
— privada.

5. Fortalecer el capital humano y las buenas practicas de calidad de los
préstamos de servicios.

6. Promover la mejora de los niveles de seguridad turistica en el destino

Perd

Promover el desarrollo e interiorizacion de una cultura turistica.

Fortalecer los procesos de gestion de turismo sostenible.

Promover el fortalecimiento institucional de las Entidades del Estado y

las instituciones encargadas de la gestion de destinos.

© o N

Por lo tanto, el PENTUR 2012-2021 plantea la diversificacion de la oferta
descentralizada y multitematica como por ejemplo el turismo de observacion de
aves, rural comunitario, gastronomia, surf para poder llegar a espacios no
tradicionales y asegurar una mejor distribucion de ingresos por turismo hacia la
poblacion; asi también, se concluye en base a los componentes que la
promocién se realiza sobre los destinos que cuentan con la oferta turistica
desarrollada acorde al segmento o nicho y de esta manera se apunta hacia los
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distintos mercados para lograr el incremento de flujo turistico que permita
incrementar las divisas por turismo receptivo.

De acuerdo al estudio de Planeamiento Estratégico de Promocién del Peru
Turismo Receptivo 2013-2015, Promperd como ente encargado de la
promocion del turismo, define los siguientes segmentos: Prioritarios,
Secundarios, Innovacion y Proyectos especiales. El nicho de observacion de
aves se encuentra en el segmento de Innovacion.

En base a estos antecedentes, el 2012 el Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo con Promperu apoy0 la propuesta de la primera competencia de
observadores de aves a nivel internacional la cual fue presentada por la
Asociacion Inkaterra, el cual es un es parte del tour operador Inkaterra quienes
estan especializados en turismo de naturaleza y confort.

Esta propuesta se desarroll6 bajo un convenio por parte del sector privado y
publico donde la Asociacidén Inkaterra se encargaria de la operacion ya que
cuentan con todos los conocimientos sobre el tema de turismo de naturaleza
como actividad; mientras que Prompera apoyaria el evento con financiamiento
y promocion.

A raiz de este evento Promperu realizd las siguientes acciones: estudio del
sector de observadores de aves (Birdwatchers) 2012, donde los encuestados
fueron los miembros de las principales asociaciones de aves a nivel mundial.
Asi también, la segunda ediciéon del “Birding Rally Challenge Nor Amazoénico” y
el retorno de la participacion en la feria internacional mas importante en
observacion de aves, British Birdfair 2013— Ruthland, Inglaterra.

La accion mas importante que realiz6 Prompera fue el estudio del sector de
observadores de aves (Birdwatchers) 2012 porque ha permitido tener un mejor
conocimiento sobre el mercado de observadores de aves en general para que
se pueda tomar mejores decisiones en cuanto a estrategias de promocion y
entre otras.

Sin embargo, a pesar de haberse realizado un evento donde observadores
aves internacionales, no existe un estudio que analice dicha experiencia en
relacion a la percepcion del valor de atractivo de observaciéon de aves.
Pregunta de investigacion

¢, Cual es la percepcion de los participantes del Birding Rally Challenge 2012

sobre el valor del atractivo turistico “observaciéon de aves” en Tambopata
(Puerto Maldonado) y en Machu Picchu (Cusco)?
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4. Justificacion de la Investigacion

La investigacion a desarrollar tiene como objetivo recoger la opinion de los
participantes del Birding Rally Challenge 2012, quienes son lideres de opinién
en observacion de aves para conocer la percepcion con respecto al atractivo
observado.

El atractivo turistico es la materia prima del producto turistico; ya su vez, el
principal motivador de viaje. En el caso de la observacion de aves, el atractivo
son precisamente la diversidad y variedad de aves, el turista observador de
aves estara dispuesto a viajar a lugares remotos para observarlas y anotarlas
en su lista de viaje.

Actualmente se cuenta con un estudio del sector de observadores de aves el
cual se bas6 en encuestas realizadas a las asociaciones mas importantes de
observadores de aves en Estados Unidos, Inglaterra y el resto de Europa; este
estudio fue realizado por Promperd; es un marco referente del perfil del
observador de aves; sin embargo, no se conoce la percepcion sobre el
atractivo de la observacion de aves una vez concluido el evento del Birding
Rally Challenge 2012.

De esta manera, se obtendra la retroalimentacion que permitird conocer de
primera mano la opinion sobre el atractivo de observacion de aves del Pera
(zonas de Tambopata y Machu Picchu) e identificar los principales elementos
del atractivo de observacion de aves.

5. Objetivos
Objetivo General:

Determinar la percepciéon de los participantes del Birding Rally Challenge 2012
sobre el valor del atractivo turistico de observacion de aves en Tambopata
(Puerto Maldonado) y en Machu Picchu (Cusco)

Objetivo Especificos:

e Determinar los elementos que componen el atractivo de la observacién de
aves de acuerdo a la percepcion de los participantes del Birding Rally
Challenge 2012 en los tramos de Tambopata (Puerto Maldonado) a Machu
Picchu (Cusco).

¢ Identificar el principal elemento que compone el atractivo de observacion de
avesde acuerdo a la percepcion de los participantes del Birding Rally Challenge
2012 en los tramos de Tambopata (Puerto Maldonado) a Machu Picchu
(Cusco).

e Determinar las variables de diferenciacion del atractivo de observacion de
aves con respecto a la competencia internacional, segun a la percepcion de los
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