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Resumen 

 

El presente plan ha sido realizado con el fin de elevar el nivel de logro de aprendizaje en 

el área de Matemática a través de la aplicación de estrategias metodológicas en la 

mencionada área curricular, llevado a cabo en los estudiantes de la Institución Educativa 

Cuna Jardín Nº 380 de Pichanaki. Con el propósito de contribuir a elevar el  logro de 

aprendizaje de nuestros estudiantes  de   Educación Inicial.  El propósito de la 

investigación tiene como finalidad: 1) Desarrollar un análisis de estrategias metodológicas 

en el área de matemática que  el  docente maneje dentro del aula para mejorar su 

práctica pedagógica y obtener logros de aprendizaje, 2) Difundir estrategias 

metodológicas adecuadas pertinentes a nuestros estudiantes con el fin de elevar el 

rendimiento académico de los estudiantes, 3)  Conocer y optimizar estrategias 

metodológicas para nuestros niños y su influencia para mejorar la práctica pedagogía de 

docentes en nuestra escuela y desarrollar habilidades matemáticas  básicas en nuestros 

niños que le permitan  desarrollarse en la sociedad y 4) Desarrollar procesos didácticos 

que favorezcan el desarrollo de capacidades en la resolución de problemas matemáticos 

en nuestros niños y niñas. 
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Introducción  

 

Uno de los principales  problemas que existe en nuestro pais, que generan preocupación 

y propicia espacios de reflexión, es  respecto a la educación que estamos promoviendo 

en nuestro sistema educativo, el cual se agudiza aun mas, debido a que las instituciones  

educativas  que poco hacen en dotar a  nuestros estudiantes  de herramientas necesarias  

que permitan que el niño  pueda procesar lo que aprende, donde es necesario que 

nuestros docentes  apliquen estrategias de aprendizaje  para que los niños y niñas 

organizen su información y asi  poder promover  la capacidad de aprender a aprender y 

consolidar su aprendizaje. 

 

Para obtener una mejora en nuestros alumnos, como directora líder con la 

proyección y elaboración del presente plan de acción, debo de asumir retos para que mis 

docentes (por medio de ellos) puedan a los estudiantes ayudar a superar las dificultades 

planteadas, que serán abordadas en el contenido del presente plan. Ante lo mencionado 

líneas arriba debo proponer alternativas de solución para mejorar esta problemática y 

junto con los docentes, demostrar que, trabajando de manera denodada lograremos 

nuestros objetivos; no sólo será la demostración de aspectos pedagógicos, sino de 

aspectos eminentemente de gestión. 

 

El presente plan cuenta con apartados importantes, siendo estos:  

En el numeral 1, presentamos la identificación del problema, haciendo una 

presentación adecuada y necesaria del contexto de la IE Cuna Jardín N°380 de 

Pichanaki. 

 

El numeral 2, informa sobre el análisis y  presentación de los resultados del 

diagnóstico, hemos tenido especial atención al árbol de problemas como también a las 

actas de evaluación final del histórico de datos con que cuenta nuestro plantel. 

 

En el numeral 3, presentamos las alternativas de solución. Aquí mencionamos las 

dimensiones que propone Viviane Robinson (2008), pues nos ayuda la gestión educativa 

que plantea; igual camino tenemos el referente teórico de documentos de gestión escolar 

a partir del trabajo compartido, articulado, contextualizado entre directivos, docentes y 

estudiantes tal como sostiene (Leithwood, 2009). 
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El numeral 4 presenta el marco teórico que utilizamos para reforzar el presente 

plan. 

El numeral 5, presenta la propuesta de implementación y el monitoreo del plan de 

acción. 

 

Todo ello será posible lograr a través de la aplicación del trabajo colegiado, ya que 

en estas horas programadas por los maestros y la guía desde la dirección, lograremos 

que las dificultades, en especial el bajo rendimiento en los niveles de aprendizaje del área 

de matemática, podamos ayudar a sobresalir en el mismo. 

 

Además el Plan de Acción está referido a procedimientos de estrategias 

metodológicas y didácticas matemáticas que conduzca a resolver dudas respecto a la 

mejora de resolución de problemas, estructurado a partir de una lectura apropiada. En su 

contenido se describe la contextualización del problema, la descripción de mismo, el 

diagnóstico de las dificultades presentadas evidenciando el uso de estrategias para la 

localización de dichas dificultades, el desarrollo de la experiencia, aspectos relevantes en 

los actores y capacidades de fortalecimiento empleado por la directora como líder 

pedagógico; interpretación sobre las conclusiones del diagnóstico, que detalla la situación 

problemática en relación a las dimensiones del MBDDir, el uso de fuentes, técnicas e 

instrumentos en el recojo de información y las alternativas de solución propuestas; el 

marco conceptual y referencias sobre experiencias anteriores, que ayude explorar la 

situación problemática trazada incluyendo los aportes sobre el tema abordado; propuesta 

de mejora sobre el plan, donde figura las matrices de objetivos, dimensiones, acciones y 

metas, se incluye cronograma, recursos, presupuesto y matriz de monitoreo y evaluación. 

Al final se describe las conclusiones que se obtendrán. 

 

Finalmente presentamos las conclusiones y referentes para manifestar que el 

trabajo asumido, que ayuda y permite mejorar las dificultades de nuestro plantel. 
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Desarrollo 

 

Identificación del problema 

 

Contextualización del problema 

La I.E Cuna Jardín Nº380 perteneciente a la UGEL Pichanaki, se encuentra ubicado en la 

selva central de nuestro país; específicamente en el departamento de Junín, Provincia de 

Chanchamayo del Distrito de Pichanaqui. Se encuentra a una altitud de 525 msnm, la 

característica de su clima es tropical húmedo y cálido, propio de nuestra  selva. Es caluroso 

en la época del verano y con lluvias torrenciales en temporada de invierno, con presencia de 

vientos en forma esporádica que fluctúan entre tres a seis kilómetros por hora. Nuestra 

Institución educativa está ubicada  en el Jr. 7 de Junio Nº 1006, teniendo como vecinos por 

el   Norte, este y oeste con la I.E.  Santiago Antúnez de Mayolo y por el Sur  con el Jr. 7 de 

Junio. 

 

En 1975 a iniciativa de los pobladores y de las hermanas Franciscanas gestaron la 

creación del Jardín de Niños Nº380 con Resolución Zonal Nº529 de data del 12 de marzo de 

1975, teniendo como encargo la atención de los estudiantes a la Srta.: Hilda Roque. En un 

inicio  nuestro plantel era una institución educativa unitaria, con el paso del tiempo se 

convirtió en multigrado y luego una institución polidocente gracias a la demanda de la 

población estudiantil. 

 

En los años 80 gracias al apoyo de CORDE JUNIN se inicia la construcción, 

acompañados de servicios higiénicos propios a la edad del niño. 

 

En el año 1997 se cambia la denominación a Cuna Jardín Nº380 según R.D. Nº 3762 

con fecha 2 de abril de 1997 ampliando su servicio educativo a la atención de estudiantes de 

la primera infancia. En el año 2015 gracias a la gestión de la Dirección en coordinación con 

APAFA se consiguió un presupuesto con el Ministerio de Educación, quedando como 

ejecutor de la obra la Municipalidad Distrital de Pichanaki que lleva por denominación: Obra 

de Mejoramiento de los servicios de educación inicial de la Cuna Jardín Nº380, dotándose  

con un módulo para I ciclo que consta de 3 ambientes amplios destinados a sala de juego 

autónomo, a un comedor, a sala de cuidados,4 aulas para el II ciclo con implementación de 

bienes enseres y  servicios higiénicos modernos. Todos estos módulos se complementan 

con una loza deportiva, un comedor, una sala de uso múltiple y  juegos recreativos para 

niños en el área exterior,  debidamente equipado. 
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Nuestra institución ofrece talleres de Mini chef y otros con la finalidad de fortalecer 

las habilidades motrices de nuestros estudiantes. Nuestra institución educativa  cuenta 

actualmente con una infraestructura  moderna que brinda el servicio educativo a una 

población estudiantil de 343 estudiantes, nuestra Cuna Jardín el presente año 2018 está 

focalizada con el Currículo Nacional, a través del cual  nuestros estudiantes sean 

competentes y logren aprendizajes de calidad desarrollándose en  entornos educativos de 

manera pertinente. 

 

En el ámbito de nuestras relaciones interinstitucionales se cuenta con alianzas y 

acuerdos con diferentes entidades de la comunidad como el Hospital de Apoyo de 

Pichanaqui, SERENAZGO, Policía Nacional, fiscalía) con la finalidad de coadyuvar al logro 

de buenos aprendizajes de nuestros estudiantes, nuestra población estudiantil en su 

mayoría radica en Pichanaqui y en menor porcentaje proviene del distrito aledaño de 

Perene. Provienen de familias de tipo nuclear conformada por los padre e hijos, familias 

extensas conformada por abuelos, primos y familias monoparentales que cuentan con un 

solo progenitor donde resalta  la madre a cargo del estudiante, los padres de familia se 

dedican al comercio en un 40%, a la agricultura el 30%, en un 15% son empleados y el 15% 

se dedica al comercio informal, gran parte de padres de familia solo culminaron la primaria y 

en un porcentaje minoritario que cuentan con estudios superiores y son profesionales. 

 

La Institución Educativa presenta áreas verdes donde los estudiantes son inculcados 

al cuidado y protección del medio ambiente, contando las señalizaciones de evacuación y 

desplazamiento respectivo en prevención de los fenómenos naturales o artificiales que se 

pueda presentar. 

 

La Institución educativa hoy brinda una infraestructura moderna que brinda el servicio 

de I Ciclo a 12 niños, cuyo grupo etáreo es de 2 años de edad, en  II Ciclo brinda el servicio 

a 81 estudiantes en aulas de 3 años, a 111 estudiantes en aulas de 4 años y 139  

estudiantes en aulas de 5 años. Hoy nuestra Institución Educativa Cuna Jardín Nº380 

desarrolla una gestión escolar de liderazgo obteniendo  logros de aprendizaje de calidad en 

nuestros estudiantes, es centro focalizada con el Currículo Nacional a través del cual se 

garantiza que nuestros estudiantes sean competentes y logren aprendizajes de calidad y se 

vean acogidos con entornos educativos de calidad. 
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El presente plan de acción se desarrollara bajo el liderazgo directivo y la participación 

de 13 docentes de I ciclo y II ciclo, los estudiantes de nuestra Cuna Jardín, los padres de 

familia y las autoridades locales de nuestra Comunidad educativa. 

 

El presente plan de acción nos brinda datos del liderazgo  pedagógico, 

acompañamiento pedagógico, resolución de problemas y estrategias que podemos 

mencionar: 

 

El enfoque de gestión, que tiene como pilar en un liderazgo pedagógico 

transformador (Leithowood, 2009). En tal sentido que la práctica de la dirección tiene que 

ser con liderazgo y democrática, que activa a la comunidad educativa, también generar las 

condiciones ambientales y procesos pertinentes para que los estudiantes aprendan 

alcanzando los fines de la educación. 

 

El acompañamiento promueve un pensamiento crítico reflexivo de su práctica 

pedagógica a través del asesoramiento y lograr logros de aprendizajes, proporcionando un 

soporte técnico con el fin de alcanzar el cambio de su práctica educativa para ello es 

importante el dialogo y la reflexión con el docente dejando de lado el trabajo individualizado, 

el poco intercambio de experiencias y lograr el trabajo colaborativo, logrando comunidades 

de aprendizaje. 

 

Según el Currículo Nacional el enfoque se basa en lo siguiente: 

 

El enfoque basado en la resolución de problemas nos da pautas para el trabajo 

matemático en el aula. 

El enfoque nos menciona que la matemática se enseña y se aprende resolviendo 

problemas, haciendo uso de materiales concretos. 

Los problemas propuestos responden a los intereses y necesidades de los niños. Es 

decir, deben ser retadores, desafiantes e interesantes que los involucren realmente en la 

búsqueda de soluciones, propuestos por los estudiantes. 

 

Descripción y formulación del problema 

 

Para abordar el presente plan de acción las causas que han originado la existencia del 

problema priorizado son las siguientes: 
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El desconocimiento de los procesos pedagógicos didácticos en la competencia de 

resolución de problemas, esta causa se ha evidenciado en el seguimiento realizado en el 

aula, las docentes no desarrollan de manera pertinente procesos didácticos, desarrollando 

sesiones tradicionales, de manera que se debe dar una formación docente continua para 

empoderar a ellos a nuevos escenarios educativos. 

 

Docentes resistentes al monitoreo y acompañamiento se producen porque el docente 

cree que el monitoreo es punitivo y sancionador, el cual obstaculiza el seguimiento a los 

docentes guardando relación entre la practica en el aula y la mejora de los aprendizajes. 

 

Inadecuadas relaciones interpersonales entre docentes y estudiantes, se observó 

que durante el desarrollo de las sesiones de aprendizaje que los docentes tienen el trato 

vertical y jerárquico y los estudiantes crear situaciones conflictivas entre ellos, siendo 

necesario dentro del jardín brindar un buen clima institucional que garantice logros de 

aprendizaje. 

 

Los criterios para priorizar del problema que se tuvo en cuenta fueron el trabajo 

colegiado para el análisis de los diferentes instrumentos, como son: resultados de la 

evaluación final de las actas de evaluación, los registros de evaluación. 

 

El problema priorizado, requiere de una programación curricular contextualizada que 

responda a las necesidades de aprendizajes  de los estudiantes, según  los lineamientos del  

Minedu, formulando el plan de mejora de aprendizaje, donde se  establece las acciones  

para un manejo adecuado de las estrategias de la metodología del área de matemática 

dentro del aula,  teniendo en cuenta el accionar de los docentes, asimismo establecer un 

cronograma de monitoreo y acompañamiento a los profesores, para obtener información  de 

su gestión pedagógica en el aula y realizar el acompañamiento correspondiente  de acuerdo 

a las necesidades de formación docente, sistematizando la información recabada,  

fortaleciendo el  desempeño docente, en aras de mejorar el aprendizaje de los estudiantes; 

de igual manera la evaluación de la práctica docente donde se debe convertir en un hecho 

cotidiana para el docente.  
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Análisis y resultados del diagnóstico 

Descripción de la problemática identificada con el liderazgo 

pedagógico 

A lo largo de las experiencias de nuestra practica pedagógica, observamos con 

preocupación que los niños y niñas presentan un  bajo rendimiento en el área de 

matemática porque no se aplica estrategias metodológicas pertinentes. Sin duda esto 

repercute en nuestros niños y niñas en la persistencia de una limitada capacidad para actuar 

y resolver problemas.  

 

Esta ausencia de estrategias metodológicas pertinentes afecta el rendimiento de 

nuestros niños y niñas generando bajos niveles de logro. Por ello se propone  mejorar las 

estrategias metodológicas en la resolución de problemas, ya que es necesario  ejercitarlos  

en el pensamiento matemático. 

 

Los insuficientes niveles de logro de aprendizaje de la capacidad gestión de datos e 

incertidumbre del área de matemática se encuentra relacionado con las dimensiones gestión 

curricular, monitoreo, acompañamiento y evaluación; y clima escolar. Con la primera, porque 

se pretende fortalecer las capacidades docentes en el enfoque de resolución de problemas 

de los docentes; con la segunda, optimizar el monitoreo y acompañamiento para la mejora 

de su práctica docente en aula y con la última, fomentar el adecuado manejo de los 

conflictos escolares. 

 

Por lo que se refiere a los compromisos de gestión, el plan está vinculado al 

compromiso 2: retención interanual de los estudiantes. Ya que la deficiente gestión de los 

conflictos escolares afecta la permanencia de los estudiantes en la escuela, los cuales al no 

ser controlados optan por trasladares de Institución Educativa. Así mismo, está ligada al 

compromiso 5: Gestión de la convivencia escolar, pues sin un clima con una cultura de paz y 

adecuado clima escolar no se logrará elevar los niveles de aprendizaje.  

 

El plan está intrínsecamente ligado al enfoque de gestión participativa, porque cada 

miembro de la comunidad educativa participará activamente desde su rol como directora, 

docente, estudiante o padres de familia para revertir la problemática identificada en la IE.  

Ya, en el año 2006 Loera, citado por el Ministerio de Educación sostenía que el enfoque de 

gestión participativa comprende tareas de que los miembros de la comunidad educativa: 
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docentes, padres, directivos y estudiantes para preparar las condiciones y ambiente 

necesario para el logro de los aprendizajes. 

 

En cuanto al Marco del Buen Desempeño del Directivo (MBDDir), el presente trabajo 

académico se relaciona con el dominio 2: Orientación de los procesos pedagógicos para la 

mejora de los aprendizajes. Comprende las competencias del directivo enfocadas hacia el 

desarrollo de la profesionalidad docente y el proceso de acompañamiento sistemático al 

docente para la mejora de los aprendizajes. 

 

Resultados del diagnóstico  

Para plantear el problema, establecer el marco teórico referencial y formular las 

alternativas de solución. Se elaboró dos instrumentos denominado encuesta: Una para 

docentes y otra para estudiantes. Los cuales nos revelaron: estudiantes con deficiente 

capacidad para gestionar los conflictos escolares; docentes con prácticas pedagógicas 

tradicionales y estudiantes con bajos niveles de logro de aprendizaje en matemática. Los 

instrumentos fueron aplicados en agosto de 2018.  

 Cada cuestionario estuvo organizada en tres dimensiones: curricular, convivencia 

escolar y monitoreo, acompañamiento y evaluación. Para la dimensión clima escolar se 

tuvo 02 preguntas, para la curricular 02 interrogantes y 01 interrogante para la dimensión 

monitoreo, acompañamiento y evaluación. 

 

Respecto a la encuesta a los docentes, en relación a la pregunta 1  

 ¿Ha sido capacitado en el nuevo enfoque de resolución de problemas 

matemáticos en los últimos cinco años? En su mayoría, el 87,5 % de los docentes 

encuestados manifiestan que no han recibido una capacitación en el enfoque de 

resolución de problemas matemáticos. Refieren que las capacitaciones promovidas por la 

UGEL Pichanaki sólo se han limitado a capacitarlos en el Currículo Nacional y la 

planificación del aprendizaje. 

Respecto a la pregunta 2 ¿Cuál de las competencias considera usted de mayor 

relevancia para mejorar los aprendizajes de las matemáticas? El 100 % de docentes 

manifiestan que la competencia gestión de datos e incertidumbre es de mayor 

importancia, porque es transversal a las demás áreas curriculares, es útil, mediático, 

funcional y aplicable a fenómenos de la vida real. Que, de sus cuatro capacidades. 

 Con respecto a la pregunta 3 ¿Qué tan importante ha sido el monitoreado y 

acompañamiento que has recibido? El 75% de docentes relatan que no ha sido 

importante el monitoreo y acompañamiento recibido, pues refieren que no habían recibido 
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un significativo acompañamiento pedagógico, señalan que los coordinadores 

pedagógicos se han dedicado a monitorearlos, pero que no tiene un balance de sus 

progresos pedagógicos. Además, indican que los monitoreas han sido de rutina, sin 

identificar con objetividad y seriedad sus debilidades y fortalezas.  

 Referente a la pregunta 4 ¿Qué estrategias de conciliación escolar has 

considerado en tu programación curricular? El 100 %, manifiesta que no se ha 

considerado ninguna estrategia de conciliación escolar en sus programaciones. Señalan 

que sus programaciones están centradas en sus áreas curriculares y no han advertido el 

problema de los conflictos escolares. 

 Sobre la pregunta 5 ¿Cuándo se origina conflictos escolares o inadecuada 

conducta de los estudiantes, qué estrategias utilizas para controlar la situación? Señalan 

–casi el 80% de los docentes- que los retiran del salón; el 12,5 %, los llaman la atención y 

12,5 %gestionan las acciones reparadoras. Manifiestan que, a pesar de la aparición de 

las rúbricas de evaluación del desempeño docente, todavía existían rasgos de 

inadecuadas formas de regulación de la conducta de los estudiantes.  

 

Alternativas de solución del problema identificado 

 

Dimensión gestión curricular 

Con la aplicación de los instrumentos, se identificó que la mayoría de los docentes y 

estudiantes reconocen que hay un limitado conocimiento del enfoque de resolución de 

problemas. Por lo datos de que se disponen, de continuar esta situación, los estudiantes 

continuará con bajos niveles de logro de aprendizaje en matemática. Es posible que la 

situación sea controlada a través de la organización de comunidades profesionales de 

aprendizaje para realizar capacitaciones sobre el enfoque de resolución de problemas 

matemáticos. Es decir, fortalecer las debilidades pedagógicas con la participación directa de 

los docentes. Partiendo de sus experiencias, revisando la literatura y proponiendo 

lineamientos de mejora en la enseñanza de la matemática. 

 Para organizar y ejecución de las comunidades profesionales de aprendizaje para 

realizar capacitaciones sobre el enfoque de resolución de problemas matemáticos, primero 

se realizará la organización y sensibilización de la organización de las comunidades de 

aprendizaje, el cual consistirá en brindar una información detallada de la importancia de las 

comunidades de aprendizaje. Las bondades del aprendizaje cooperativo. Experimentar 

nuevas propuestas de mejora, compartir ideas. Luego se desarrollará los talleres de 

capacitación en didáctica de la matemática. Capacitación descuidado por las autoridades 

educativas de nuestro ámbito.  



13 
 

El taller brindará las herramientas suficientes para insertar las mejoras en la 

elaboración de los procesos didácticos y pedagógicos de las matemáticas, pues para lograr 

el perfil del egresado, basado en el enfoque centrado en la resolución de problemas se 

necesita el logro de cuatro competencia, siendo una de ellas resuelve problemas Minedu 

(2016). 

 

También se tendrá que desarrollar los talleres de resolución de problemas 

contextualizados. Este taller permitirá adecuar los problemas abstractos a la realidad 

familiar, social, económica y tecnológica de los estudiantes. Finalmente, se realizará una 

evaluación y reflexión de los resultados obtenidos. Permitiéndonos realizar las mejoras 

continuas en la enseñanza y aprendizaje de las matemáticas.  

 

Dimensión monitoreo, acompañamiento y evaluación 

En relación a esta dimensión, se ha determinado que los docentes, en su mayoría opinan 

que hay un deficiente monitoreo y acompañamiento para la mejora de la práctica docente en 

aula. Si la administración de la educación continua así, los docentes continuarán con 

prácticas pedagógicas tradicionales. Situación que no contribuirá en la mejora de los 

aprendizajes. Para superar esta debilidad, se pretende implementar talleres de seguimiento 

de la práctica docente para mejorar la práctica docente; esta estrategia permitirá listar las 

necesidades de aprendizaje de los docentes; planificar la capacitación y elaborar el material 

de trabajo. Minedu (2017). 

 

 Las acciones que nos permitirá implementar esta estrategia son: el taller de 

elaboración y aplicación de instrumentos de monitoreo pedagógico; el taller de 

sistematización de la práctica pedagógica, diálogo reflexivo de la práctica pedagógica y 

firma de compromiso de mejora de la práctica pedagógica. 

 

 El taller de elaboración y aplicación de instrumentos de monitoreo pedagógico son 

propuestas de monitoreo que se ajustan a la realidad de la institución educativa, 

instrumentos que contiene indicadores que no se encuentran contemplados en la rúbrica de 

monitoreo. Por ejemplo, trabajar en un ambiente ordenado y limpio. Tener las cosas en su 

lugar es un hábito que se debe cultivar en los estudiantes.  

 

El taller de sistematización de la práctica pedagógica es un espacio de suma 

importancia para describir, analizar e interpretar la información obtenida luego de un 
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monitoreo periódico. Sobre la base de la información procesada es posible realizar 

propuestas de mejora. 

  

El diálogo reflexivo de la práctica pedagógica y firma de compromiso de mejora de la 

práctica pedagógica, son acciones que se encuentran relacionadas, pues luego de un 

diálogo reflexivo viene un compromiso consiente de cambio y mejora. 

 

Dimensión convivencia escolar 

Según el diagnóstico, la situación actual del problema es que existe un inadecuado manejo 

de los conflictos escolares en las aulas. De persistir esta situación, los conflictos que se 

suscitan no podrán ser controlados por los docentes, debido a la deficiente capacidad para 

gestionar los conflictos escolares. Para evitar esta escenario se plantea implementar en los 

trabajos colegiados talleres de conciliación escolar para el manejo de los conflictos 

escolares con las siguientes acciones: elaboración y socialización del plan de 

implementación de la conciliación escolar; talleres de conciliación escolar; talleres de 

técnicas comunicativas y evaluación y monitoreo del adecuado manejo de conflictos 

escolares.  

  

La implementación -en los trabajos colegiados- de los talleres de conciliación escolar 

para la gestión de los conflictos escolares, consiste en establecer las acciones que nos 

permitan conocer y aplicar las técnicas y habilidades comunicacionales en determinados 

momento, personas y casos.  

 

Finalmente, se desarrollará los talleres de técnicas comunicativas y evaluación y 

monitoreo del adecuado manejo de conflictos escolares. El uso adecuado de las técnicas 

comunicativas favorecerá a las partes para llegar a un acuerdo consensuado; al conciliador 

escolar, canalizar los intereses de las partes en conflicto. La evaluación permanente del 

funcionamiento del programa de conciliación escolar estará asociada a la mejora de los 

aprendizajes de la competencia matemática gestión de datos. 

 

Las acciones planteadas en las  alternativa de solución guardan relación con los  

procesos de gestión escolar PE: dirección y liderazgo; con el PE03: evaluar la gestión 

escolar, con el  PEO3.2 evaluar proceso de la IE  y PE03.3 adoptar medidas para la mejora 

continua; asimismo se relaciona con el PO: desarrollo pedagógico y convivencia escolar; 

con el PO02: preparar condiciones para la gestión de los aprendizajes; con el PO02.1 

realizar la programación curricular, con el PO03: fortalecer el desarrollo docente, en relación 
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al PO03.1 desarrollar trabajo colegiado, PO04 gestionar los  aprendizajes en relación con el 

PO04 evaluar los aprendizajes y con el PS: soporte al funcionamiento de la IE., con el PS01: 

administrar recursos humanos y el PS01.3 fortalecer capacidades. La relación que existe 

entre el procesos de gestión y el liderazgo pedagógico están vinculada estrechamente con 

la gestión partiendo del PEI,   los convenios estratégicos, el monitoreo, en el desarrollo de la 

gestión pedagógica y de convivencia, para fortalecer el desempeño docente, mejora del 

logro de los   aprendizaje, con el acompañamiento integral, monitoreando el desempeño y 

rendimiento del logro de los resultado con fin de supera las metas propuesta. 

 

Así también estas  acciones se relaciona con  el compromiso 1 Progreso anual de 

aprendizajes de los estudiantes de la institución educativa, porque a medida  que el docente 

se  empodere, actualice  y/o capaciten  se obtendrá  mejores logros de  aprendizaje en los 

estudiantes; con el MBDDir, en  el Domino dos Orientación de los procesos pedagógicos 

para la mejora de los aprendizajes, con la Competencia cinco: Promueve y lidera una 

comunidad de aprendizaje con las y los docentes de la institución educativa,  basada en la 

colaboración mutua, la autoevaluación profesional y la formación continua orientada a 

mejorar la práctica pedagógica y asegurar logros de aprendizaje y competencia seis 

gestiona  la calidad de los procesos pedagógicos al interior  de su institución educativa, a 

través del acompañamiento sistemático y la reflexión conjunta, con el fin de alcanzar las 

metas de aprendizaje.  

 

Asimismo, tiene relación con las dimensiones de liderazgo de Viviane Robinson: el 

establecimiento de metas y expectativas; planeamiento, coordinación y evaluación de la 

enseñanza y del currículo; promover y participar en el aprendizaje y desarrollo de los 

docentes, la suma de las interrelaciones existentes mejorará el aprendizaje de los 

estudiantes y garantizará una educación de calidad. 

 

La dimensión dos de monitoreo, acompañamiento y evaluación, tiene como causa el 

escaso   monitoreo y acompañamiento de la práctica docente, planteándose el objetivo 

específico de optimizar el monitoreo y acompañamiento   de la práctica pedagógica; 

entendiéndose como monitoreo a la práctica docente, según Minedu (2014), el monitoreo 

considerado como procesamiento de la práctica pedagógica permite la toma de decisiones 

en la mejora de la gestión. Tratándose como un elemento transversal en el MBDDr en dos 

dimensiones: gestión de las condiciones para la mejora de los aprendizajes, orientación de 

los procesos pedagógicos para la mejora de los aprendizajes. Pidiendo decir que se 

monitorea y guía el uso de recursos y estrategias metodológicas, así como el uso del tiempo 
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efectivo y los materiales y recursos educativos, en función a las metas de aprendizaje de los 

alumnos y considerando la atención de sus necesidades concretas, entre otros.  

 

 

Referentes conceptuales y de experiencias anteriores 

 

Referentes conceptuales frente a las alternativas priorizadas 

 

Talleres 

En razón que se debe implementar el instrumento que orientará la educación y 

habiendo encontrado que lo que se quiere para nuestros estudiantes es que desarrollen 

competencia, para lo cual se hace necesario promover talleres a fin que todos se 

empoderen respecto a su contenido y la propuesta para la educación. Lo que se 

ejecutará habiendo sensibilizado a los docente para el funcionamiento de comunidades 

de aprendizaje, encaminándoles a que cambien la manera de valorar su misión, 

interesarse por el desarrollo institucional, personal y profesional, con lo que se logrará 

tener maestros muy identificados con la Entidad, con la mente abierta, predispuestos al 

cambio y así mejorar nuestras capacidades profesionales para la mejora de los 

aprendizajes.  

 

Resolución de problemas:  

Según: Lesh y Zawojewski, (2007), considera un conjunto de procedimiento de 

Comprensión del problema; Referido a entender un determinado problema, pues no se 

podría resolver si primero no se comprende; Diseñar un plan, es la fase dependiente de 

los conocimientos iniciales, incluido las experiencias por cada persona; Ejecución del 

plan, implica procedimientos empleados por el estudiante, a través de destrezas y 

habilidades de pensamiento y de la atención puesta en un problema a resolver; 

Verificación y solución lograda, referido a que el estudiante verifique y analice el plan 

concebido, así como la respuesta y el resultado alcanzado. Esta acción de ver 

retrospectivamente consolida el conocimiento y su entendimiento de la solución al cual se 

arribó. 

 

Monitoreo y acompañamiento con criticidad reflexiva:  

Es una estrategia de aprendizaje constante en servicio cuyo centro operativo es la 

escuela, el acompañamiento pedagógico tiene una finalidad de superar prácticas 
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pedagógicas tradicionales y de rutina del profesor, teniendo a lado actores de soporte, en 

el marco de un protocolo normativo y profesional que responda a los intereses y desafíos 

planteados por el PEN, al 2021. Por consiguiente, un acompañar pedagógico debe contar 

con actividades especializados de soporte teórico en el acompañamiento crítico 

colaborativo. (MINEDU, 2014, p. 7). 

 

Consideramos que el acompañamiento pedagógico es importante para la mejora 

del desempeño docente; porque es medio y fin para la mejora de los aprendizajes, que es 

el fondo de la misión docente y para ello es necesario que el líder pedagógico tenga 

dominio de la gestión del currículo, respondiendo a los alcances del MBDD. Así Vezub 

(2011) reafirma que el análisis de la práctica docente en este proceso es fundamental 

para el desarrollo del profesorado y su innovación pedagógica. Que tendríamos que 

asumir respetando escrupulosamente los principios: autonomía, participación, integridad, 

equidad, criticidad y ética. 

 

Aportes de experiencias realizadas sobre el tema 

 

Haciendo una revisión sobre trabajos relacionados, encontramos: 

López (2010), presentó el trabajo El clima de aula y el aprendizaje de las 

matemáticas en el Colegio de Aplicación El Amauta de la UNDAC-Cerro de Pasco, cuyo 

objetivo fue establecer la relación entre el clima de aula y el aprendizaje de las 

matemáticas. Determinándose una asociación de 0,789 entre ambas variables.  

 

Demostrándose que las relaciones y formas de convivencia en el aula está 

significativamente relacionado al aprendizaje de las matemáticas. Sugiriéndose promover 

un ambiente de relaciones positivas entre estudiantes para acrecentar su aprendizaje, 

especialmente el aprendizaje cooperativo o colaborativo.  

 

Sarmiento (2012) en su trabajo de investigación Módulo educativo para manejar 

los conflictos en la Institución Educativa Angelitos de la ciudad de Chiclayo, diseñó un 

conjunto de protocolos para atender los conflictos en la escuela, desde simples 

desencuentros hasta faltas plausibles de sanción administrativa. En el desarrollo de los 

módulos resalta la prevención y los consensos para solucionar los problemas. El uso de 

habilidades y técnicas comunicativas para disipar los malos entendidos y promover la 

empatía. Los resultados muestran un 70 % de casos atendidos y solucionados en 
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comparación al año 2011 en donde sólo se trataron el 10 % de los casos. Demostrándose 

la efectividad del módulo diseñado para tal fin.  

 

La experiencia desarrollada por Délano en el 2015, titulado Comunidades 

profesionales de aprendizaje, condiciones para su instalación en la escuela Santa Clara.  

Aplicada en el Colegio en Santa Clara de Placilla, Valparaíso Santiago de Chile, donde se  

asume como problema   de la falta de organización  de directivos y docente en   

comunidades profesionales de aprendizaje que favorezcan  el  mejoramiento de la 

calidad   educativa;  su importancia de la experiencias radica  en organizar  a los 

docentes, directivos en comunidades profesionales de aprendizaje para sumir la 

transformación  del gestión  a nivel institucional de manera   de los estudiantes  

estableciendo   una comunicación asertiva, dialogante  competitiva y  comprometida para    

mejorar   la práctica docente y el logro de los aprendizaje con actitud reflexiva sobre los 

dificultades y necesidades de formación docente, el objetivo general que presenta esta 

experiencia es  identificar los elementos que constitutivos de un modelo de comunidad 

profesional de aprendizaje que aporte el cambio y al mejoramiento de la calidad de la 

enseñanza de los docentes de la I.E. Santa Clara, donde se puede evidenciar que la 

conformación de la  comunidad profesional de aprendizaje, favorecen el trabajo 

colaborativo para mejorar la enseñanza y el aprendizaje de los estudiantes, asimismo 

superar las necesidades de formación profesional, y en este sentido la experiencia hace 

que los docentes a través del trabajo colaborativo mantengan una buena relación   

personal, ideando proyectos o planes de mejora. propiciando nuevos aprendizajes a partir 

de la reflexión crítica   que realizan sobre la práctica docente, generando alternativas de 

solución a las debilidades que se tiene en su práctica pedagógica.  

 

Propuesta de implementación y monitoreo del plan de acción 

De acuerdo a los cuadros que se presentan a continuación: 
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Matriz de plan de acción: objetivo general, especifico, dimensiones, acciones y metas. 

 

Tabla 1 
Matriz de plan de acción 

 

Problema: Bajo nivel  de logro de aprendizaje  en el área de matemática en los  estudiantes   de la institución educativa Cuna Jardín N°380 Pichanaki 

Objetivo General Objetivos 
Específicos 

 
Dimensiones 

Estrategias/ 
Alternativas de solución 

Acciones 
 

 
Metas 

Elevar  el nivel de 
logro de 
aprendizaje en el 
área de 
matemática en los 
estudiantes  de la 
Institución 
Educativa Cuna 
Jardín Nª380 
Pichanaki 

Aplicar estrategias 
metodológicas  en el 
nivel inicial en la 
Resolución de problemas  
 
 

Planeamiento 
coordinación y 
evaluación de 
enseñanza y currículo 

Aplicación de talleres sobre el  
manejo adecuado  de  
estrategias metodológicas en 
el área de matemática. 

A1. Talleres de Interaprendizaje, Trabajo 
colegiado, GIAs 
 
 

100% docentes 
(13) fortalecen 
competencias en 
estrategias y 
técnicas en la 
resolución de 
problemas de 
cantidad. 

Ejecutar  el monitoreo y 
acompañamiento de 
manera permanente en 
la práctica pedagógica 
del docente. 
 

Garantizar un 
ambiente seguro y de 
soporte 

Desarrollando  Monitoreo y 
acompañamiento en su 
práctica pedagógica al visitar 
aulas. 

B.1. Visita en el aula 
        Acompañamiento  
        Reflexión de la práctica pedagógica 
        Asumir compromiso de mejora 

100 % de 
docentes (13) son 
monitoreados. 

Gestionar interacciones 
positivas dentro de la 
comunidad educativa. 

Garantizar un 
ambiente seguro y de 
soporte 

Desarrollando Talleres de 
habilidades sociales y 
prácticas de buen trato  en la 
comunidad educativa que 
favorezcan interacciones 
positivas. 

D1. Defino jornadas familiares 
d.2. Aplico 
d.3. Evaluo 

100 % de 
docentes (13) 
establecen 
normas. 

 
Fuente: Elaboración propia. 
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Matriz de la  implementación de plan de acción: cronograma, responsables y recursos humanos  

 
Tabla 2 
Matriz de la  implementación de plan de acción 

Objetivos 
Específicos 

Acciones organizadas según 
dimensión 

 
Meta 

Responsables Recursos Cronograma 
(meses) 

Humanos / materiales     

Aplicar estrategias 
metodológicas  en el 
nivel inicial en la 
Resolución de 
problemas de cantidad. 

A. 1 Talleres de Interaprendizaje,   
        Trabajo colegiado, GIAs 

100 % 
profesores 

Directora Directora 
Hoja bond 

 X X  

 100 % 
profesores 

Directora Directora, docentes 
Pizarra, mota, plumones 

   X 

 100 % 
profesores 

Directora Directora 
Laptop, impresora, informes 

X    

 100 % 
profesores 

Directora Directora 
Hoja Bond 

 X X  

Ejecutar  el monitoreo y 
acompañamiento de 
manera permanente en 
la práctica pedagógica 
del docente. 

B.1. Visita en el aula 
        Acompañamiento  
        Reflexión de la práctica  
        pedagógica 
        Asumir compromiso de mejora 

100 % 
profesores 

Directora Directora, docentes 
Pizarra, mota, plumones 

 X X  

 100 % 
profesores 

Directora Directora, docentes 
Matriz del dialogo reflexivo. 

 X X  

 100 % 
profesores 

Directora Directora, docentes 
Rubrica de evaluación, matriz del dialogo 
reflexivo. 

X    

 100 % 
profesores 

Directora Directora 
Hoja Bond 

 X X  

Gestionar interacciones 
positivas dentro de la 
comunidad educativa. 

D1. Defino jornadas familiares 100 % 
profesores 

Directora Directora, docentes 
Pizarra, mota, plumones 

   X 

d.2. Aplico 100 % 
profesores 

Directora Directora 
Laptop, impresora 

   X 

d.3. Evaluo 100 % 
profesores 

Directora Directora 
Hoja bond 

   X 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Presupuesto 

 

Tabla 3 
Presupuesto 

 

Acciones Recurso Fuente de financiamiento  Costo 

A1. Talleres de Interaprendizaje, Trabajo colegiado, GIAs Hojas bond Recursos propios 0.00 
A2. Aplico Pizarra, mota, plumones. Recursos propios 8.00 
B.1. Visita en el aula 
        Acompañamiento  
        Reflexión de la práctica  
        pedagógica 
        Asumir compromiso de mejora 

Laptop, impresora, informes Recursos propios 0.00 

D1. Defino jornadas familiares    
d.2. Aplico Hojas bond Recursos propios 0.00 
d.3. Evaluo Pizarra, mota, plumones. Recursos propios 0.00 

TOTAL 20.00 

 Fuente: Elaboración propia. 
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Matriz del monitoreo y evaluación 

 
Tabla 4 
Matriz del monitoreo y evaluación 

 

ACCIONES ORGANIZADAS 
SEGÚN DIMENSIÓN 

NIVEL DE 
LOGRO DE LAS 
ACCIONES 
(0 – 5) 

FUENTE DE VERIFICACION 
(evidencias que sustentan el 
nivel de logro) 

RESPONSABLES PERIODICIDAD APORTES Y/O 
DIFICULTADES SEGÚN 
EL NIVEL DE LOGRO 

REORMULAR 
ACCIONES PARA 
MEJORAR NIVEL 
DE LOGRO 

A1. Talleres de  
       Interaprendizaje,  
       Trabajo colegiado, GIAs 

 Plan ejecutado Directora Anual     

A2. Aplico  Plan ejecutado Directora Anual     
B.1. Visita en el aula 
        Acompañamiento  
        Reflexión de la práctica  
        pedagógica 
        Asumir compromiso de    
        mejora 

  Acta de ejecución de las 
Comunidades de aprendizaje 

Directora Mensual     

D1. Defino jornadas 
familiares 

   Informe de evaluación Directora Anual     

d.2. Aplico    Plan ejecutado Directora Anual   
d.3. Evaluo   Cronograma de visitas Directora Bimestral   

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla 5 
Criterios para valorar el nivel de logro de las acciones 

 

NIVEL DE LOGRO  DE LA ACCIÓN CRITERIOS 

 0  No implementada (requiere justificación) 
 1  Implementación inicial (dificultades en su ejecución, requiere justificación) 
 2  Implementación parcial (dificultades en su ejecución, requiere justificación) 
 3  Implementación intermedia (ejecución parcial, pero sigue de acuerdo a lo programado) 
 4  Implementación avanzada (avanzada de acuerdo a lo programado)  
 5  Implementada (completamente ejecutada) 

 

 Fuente: Tercer fascículo, módulo Plan de Acción y Buena Práctica. (2017, p. 28) 
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Conclusiones 

 

 
El resultado del diagnóstico concluyo que el bajo nivel de aprendizaje de los 

estudiantes en el área de matemática es un problema que se presenta en muchos 

contextos y cuyos factores son la deficiente aplicación de estrategias metodológicas  

en el nivel inicial en la resolución de problemas de cantidad  

Utilizamos los talleres a fin de conseguir resultados que nos permitan revertir 

esta problemática, y, así fue, que se puede modificar aspectos negativos o 

desagradables en nuestro centro educativo. 

Se aplican talleres para conocer las estrategias metodológicas  en el nivel inicial 

en la Resolución de problemas de cantidad. 

El presente Plan de acción presenta objetivos específicos que logren el objetivo 

general considerando  la capacitación de los docentes en estrategias  metodológicas  

y que el monitoreo  y acompañamiento responda a las necesidades e intereses del 

docente. 

Se fortalece el monitoreo y acompañamiento de manera permanente en la 

práctica pedagógica del docente mediante las visitas al aula. 

El clima laboral puede Mejorar a través de los talleres. 
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Árbol de problemas 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Bajo nivel  de logro de aprendizaje  en el área de matemática en los  estudiantes de la Institución 

Educativa Cuna Jardín N° 380 Pichanaki  

Deficiente aplicación de estrategias 
metodológicas  en el nivel inicial en la 
resolución de problemas de cantidad 

Poco monitoreo y acompañamiento de 
manera permanente en la práctica 

pedagógica del docente. 

Rendimiento académico en matemática 

deficiente 

Inadecuadas relaciones 

interpersonales  entre docentes 

Docentes con prácticas pedagógicas 
tradicionales  Clima laboral en el Jardín deficiente 

Fuente: Elaboración propia. 
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Árbol de objetivos 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Elevar  el nivel de logro de aprendizaje en el área de matemática en los estudiantes de la Institución 

Educativa Cuna Jardín N° 380 Pichanaqui 

Aplicar estrategias metodológicas  
en el nivel inicial en la Resolución de 

problemas de cantidad. 

Docentes motivados y aplican 

estrategias modernas 

Docentes con altas expectativas en 

su práctica pedagógica y monitoreada 

Docentes con manejo de relaciones 

interpersonales con Talleres. 

Fortalecer el monitoreo y 
acompañamiento de manera 

permanente en la práctica 
pedagógica del docente. 

Gestionar relaciones interpersonales       

dentro de la comunidad educativa. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Anexo N° 4 Mapeo de los procesos que involucra sus alternativas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

PE: Dirección y Liderazgo

PS: Soporte al Funcionamiento de la IE

PS01: Administrar Recursos Humanos

PS01.1 
Organizar la 

jornada laborar

PS01.2 Monitorear 
el desempeño y 

rendimiento

PS01.3 Fortalecer 
capacidades

PS01.4 Reportar 
asistencia, licencias 

y permisos

PS02: Conservar Infraestructura y Servicios 

Básicos

PS02.1 Realizar la 
distribución, 

mantenimiento y 
limpieza permanente

PS02.2 Adoptar medidas 
de seguridad, eco 

eficiencia y manejo de 
riesgo

PS03: Administrar los Bienes, Recursos y 

Materiales Educativos

PS03.1 Registrar, 
almacenar y dar de baja

PS03.2 Distribuir y 
preservar

PS04: Administrar 

Recursos Económicos

PS04.1 Programar y 
ejecutar los gastos

Mapa de Procesos de la Institución Educativa

PO: Desarrollo Pedagógico y Convivencia Escolar

PO02: Preparar condiciones para la 

gestión de los aprendizajes 

PO02.3 
Disponer  

espacios para 
el aprendizaje

PO02.1  
Realizar la 

programación 
curricular

PO02.2 
Programar el 
tiempo para el 

aprendizaje

PEO1:Desarrollar Planeamiento Institucional

PE01.1 

Formular el 

PEI

PE01.2 

Formular el 

PCI

PE01.3 

Formular el 

PAT

PE01.4 

Establecer el 

RI

PE02:Gestionar Relaciones Interinstitucionales

PE02.3 Desarrollar 

mecanismos de 

articulación con la 

comunidad

PE02.1 Articular 

proyectos y 

programas

PE02.2 Promover 

alianzas 

interinstitucionales

PE03: Evaluar la Gestión Escolar

PE03.1 

Monitorear  el 

desarrollo de los 

procesos de la IE

PE03.2 Evaluar 

los procesos de 

la IE

PE03.3 Adoptar 

medidas para la 

mejora continua

PE03.4 Rendir 

cuentas

PO03: Fortalecer el Desempeño Docente

PO03.1 Desarrollar 

trabajo colegiado

PO03.3 Realizar  

acompañamiento 

pedagógico

PO03.2 Desarrollar 

investigación e 

innovación pedagógica

PO05: Gestionar la Convivencia Escolar y la Participación

PO05.1 Promover 

la convivencia 

escolar

PO05.2 Prevenir y 

resolver confl ictos

PO05.3 Promover la 

participación de la 

comunidad educativa

PO5.4 Vincular la 

IE con la familia

PO04: Gestionar los aprendizajes

PO04.1 Desarrollar 

sesiones de 

aprendizaje

PO04.2 Reforzar 

los aprendizajes

PO04.3 Realizar 

acompañamiento 

integral al 

estudiante

PO04.4 Evaluar  

aprendizajes

PO04.5 

Certificar 

aprendizajes

PO01: Gestionar la matricula

PO01.1  
Matricular 

PO01.3 

Recibir y 

otorgar   

traslados

PO01.2  
Ratificar 

la 
matricula

3 

1 2 
4 

5 6 

7 8 

9 

10 11 12 

Fuente: Adaptado del módulo 2 de Planificación Curricular. Minedu (2016) 
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CUESTIONARIO PARA DOCENTES  
 

Instrucciones:  

Generales: La entrevista es anónima y los resultados serán usados sólo para fines 
de diagnóstico con la finalidad de implementar el programa de conciliación escolar 
de la institución. 
 
Específicas: 

 Marque con x la respuesta que consideras la más apropiada. 
 Por favor no deje de responder ningún ítem del instrumento. 

 
1. ¿Ha sido capacitado con el nuevo enfoque de resolución de problemas 

matemáticos, en los últimos cinco años?  
a) Sí 
b) No 

Explique:….. 

2. ¿Cuál -de las cuatro capacidades matemáticas- considera usted de mayor 
relevancia para fortalecer las habilidades comunicacionales?  
a) Representa datos con gráficos y medidas estadísticas o probabilísticas. 
b) Comunica su comprensión de los conceptos estadísticos y probabilísticos. 
c) Usa estrategias y procedimientos para recopilar y procesar datos. 
d) Sustenta conclusiones o decisiones con base en la información obtenida. 

Explique:…………. 

3. ¿Con qué frecuencia has sido monitoreado y recibido un efectivo 
acompañamiento pedagógico?  
a) Semanalmente 
b) Quincenalmente 
c) Mensualmente 
d) bimestralmente 

Explique…... 

 
4. ¿Qué estrategias de conciliación escolar has considerado en tu programación 

curricular? 
a) Mediación 
b) Conciliación 
c) Negociación. 
d) Ninguno 

Explique:…… 

5. ¿Cuándo se origina conflictos escolares o inadecuada conducta de los 
estudiantes, qué estrategias utilizas para controlar la situación?  
a) El castigo físico. 
b) La llamada de atención. 
c) Retirarlo del salón. 
d) Acciones reparadoras 

Explique:…… 


