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iv Abstract 

 

 

La presente tesis ha sido realizada con el objetivo de proponer la Implementación de un 

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional basado en la norma OHSAS 18001: 2007, 

que permita la minimización del riesgo en una empresa dedicada a brindar servicios de 

capacitación, consultoría y entrenamiento a empresas relacionadas al sector portuario. 

 

Para el desarrollo de este trabajo se ha tomado como problema la reducción del nivel de 

riesgo, para lo cual se han identificado mediante una Lista de Verificación de Lineamientos con el 

Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional, los requisitos que la empresa cumple o debe cumplir, 

en referencia con los requisitos que la Norma OHSAS 18001: 2007 propone. 

 

Siguiendo dichos lineamientos, se ha elaborado un Formato de Identificación de Peligros y 

Riesgos, que nos permita conocer y determinar los controles operativos necesarios para minimizar 

los riesgos, además de reconocer los puntos débiles de la empresa en los que se requiere mayor 

refuerzo, capacitación e información sobre lo relacionado a la Seguridad y Salud en el Trabajo 

dentro del sector en el que operan. 

 

Finalmente, se ha tomado en consideración la Guía Básica sobre el Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo, tomando en cuenta un Plan y Programa Anual, la verificación de 

un Mapa de Riesgos; además de tomar en cuenta y verificar si la empresa está cumpliendo con el 

Modelo de Reglamento Interno de Seguridad y Salud Ocupacional de la  RM 050-2013. 

  



 
v Resumen Ejecutivo 

 

La presente Tesis se enfoca en una propuesta de Implementación de un Sistema de Gestión 

de Seguridad y Salud Ocupacional que permita la minimización de los riesgos dentro de una 

empresa dedicada a brindar capacitaciones, consultoría y entrenamiento a empresas que trabajen 

con el sector portuario, basados en la norma OHSAS 18001: 2007. 

En el Capítulo I, se presenta los aspectos generales del problema de investigación, referentes 

a la Seguridad y Salud Ocupacional. 

En el Capítulo II, se describe el marco teórico relacionados a la Seguridad y Salud 

Ocupacional y la Norma OHSAS 18001. 

En el Capítulo III, se presenta la crítica y descripción de diferentes papers que fueron 

tomados como referencia para la elaboración de la tesina. 

En el Capítulo IV, se describe el aporte de solución para la problemática planteada 

inicialmente, como es la Implementación de un Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional, bajo la 

Norma OHSAS 18001: 2007. 

En el Capítulo V, se describen los resultados sobre la propuesta planteada para la 

minimización de riesgos, tomando en cuenta la norma antes mencionada. 

Finalmente, en el Capítulo VI, se presentan las diferentes conclusiones y recomendaciones 

sobre la implementación de un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional. 

  



 
vi Tabla de Contenidos 

 

INTRODUCCIÓN ............................................................................................................................. 11 
Capítulo 1 EL PROBLEMA .............................................................................................................. 12 

1.1. Descripción del Problema................................................................................................ 12 
1.2. Formulación del Problema .............................................................................................. 13 
1.3. Justificación del Problema .............................................................................................. 13 

1.3.1. Justificación Técnica ................................................................................................ 14 
1.3.2. Justificación Económica .......................................................................................... 15 
1.3.3. Justificación Social ................................................................................................... 15 
1.3.4. Justificación Ambiental ........................................................................................... 16 

1.4. Delimitación del Problema .............................................................................................. 16 
1.4.1. Delimitación Geográfica .......................................................................................... 16 
1.4.2. Delimitación Sectorial .............................................................................................. 16 
1.4.3. Delimitación por procesos ....................................................................................... 17 

Capítulo 2 MARCO TEÓRICO ........................................................................................................ 18 
2.1. Marco Histórico ............................................................................................................... 18 
2.2. Marco Metodológico ........................................................................................................ 24 

2.2.1. Método de Investigación .......................................................................................... 24 
2.2.2. Tipo de Investigación ............................................................................................... 24 
2.2.3. Nivel de investigación .............................................................................................. 24 
2.2.4. Objetivo de la investigación .................................................................................... 25 
2.2.5. Objetivos Específicos ............................................................................................... 25 
2.2.6. Hipótesis de la investigación ................................................................................... 25 
2.2.7. Relaciones entre variables ....................................................................................... 27 
2.2.8. Matriz de Consistencia ............................................................................................ 29 

2.3. Componentes del Marco Teórico .................................................................................... 30 
2.3.1. Salud Ocupacional ................................................................................................... 30 
2.3.2. Seguridad Industrial ................................................................................................ 30 
2.3.3. Accidente de Trabajo y Enfermedad Profesional ................................................. 31 
2.3.4. Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)........................................ 31 
2.3.5. Norma Técnica OHSAS 18001 ................................................................................ 35 

2.4. Teorías que sustentan la investigación ........................................................................... 36 
Capítulo 3 ESTADO DEL ARTE ...................................................................................................... 39 

3.1. Revisión de la Literatura sobre el problema de investigación ..................................... 39 
3.2. Críticas y deficiencias a la literatura existente .............................................................. 41 
3.3. Árbol de Investigaciones relacionadas con el tema ....................................................... 44 

Capítulo 4 APORTE O PROPUESTA DE SOLUCIÓN ................................................................... 45 
4.1. Fundamentos del Aporte ................................................................................................. 45 
4.2. Propuesta de Solución...................................................................................................... 45 

4.2.1. Información General de la Empresa ...................................................................... 45 
4.2.2. Marco Legal .............................................................................................................. 49 
4.2.3. Métodos ..................................................................................................................... 49 

4.3. Características de la Propuesta planteada .................................................................... 52 
4.4.   Ventajas y Limitaciones de la propuesta planteada ........................................................ 54 



 
vii 

 
 
Capítulo 5 RESULTADOS ................................................................................................................ 55 

5.1. Criterios de Diseño de pruebas de sustento y demostración ........................................ 55 
5.2. Requisitos Legales aplicables al Sistema de Gestión de Seguridad y Salud 
Ocupacional basado en la Norma OHSAS 18001:2007 ............................................................ 69 
5.3. Evaluación del Impacto de la Propuesta de un Sistema de Gestión de Seguridad y 
Salud Ocupacional basado en la Norma OHSAS 18001: 2007 ................................................ 70 
5.4. Resultados ......................................................................................................................... 79 
5.3.     Análisis y discusión de Resultados................................................................................... 87 

Capítulo 6 CONCLUSIONES .......................................................................................................... 89 
6.1. Conclusiones ..................................................................................................................... 89 
6.2. Recomendaciones para futuras investigaciones ............................................................ 91 

BIBLIOGRAFÍA ............................................................................................................................... 92 
 

 

 

  



 
viii Lista de tablas 

 

Tabla 1: Relación entre Variables ..................................................................................................... 27 

Tabla 2: Matriz de Consistencia ....................................................................................................... 29 

Tabla 3: Criterios Diferenciadores de Accidente de Trabajo y Enfermedad Profesional ................. 31 

Tabla 4: Fases de Implementación del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo ..... 58 

Tabla 5: Organización y Responsabilidad ........................................................................................ 59 

Tabla 6: Cursos ................................................................................................................................. 61 

Tabla 7: Convenio C152 – Convenio de Seguridad e Higiene (trabajos portuarios)……………...68 

Tabla 8: Requisitos Legales………………………………………………………………………..69  

Tabla 9: Inversión inicial por implementación de medidas de seguridad en EPP……………………70 

Tabla 10: Inversión por Mantenimiento de Instalaciones………………………………………….72 

Tabla 11: Listado de cursos a dictar………………………………………………………….........72 

Tabla 12: Costo por hora de expositor………………………………………………………….....73 

Tabla 13: Inversión Inicial………………………………………………………………………....74 

Tabla 14: Estructura de costos según nivel de accidente…………………………………………..75 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
ix  

Lista de Gráficos 

 

Gráfico 1: Ciclo de Mejora Continua de Deming ............................................................................  32 

Gráfico 2: Número de Certificaciones al año 2014 .........................................................................  34 

Gráfico 3: Las Directrices de la OIT relativas a los SG-SST: el ciclo de mejora continua .............  34 

Gráfico 4: Modelo de Sistema de Gestión de la SST para estándar OHSAS……………………...37 

Gráfico 5: Fases de Implementación del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 51 

Gráfico 6: Mapa de Riesgos Piso 1……………………………………………….……………......65 

Gráfico 7: Mapa de Riesgos Piso 2………………………………………………………...….…...66 

Gráfico 8: Política, Planificación…………………………………………………………….........80 

Gráfico 9: Implementación y Operación, Comunicación, Participación y Consulta………….......81 

Gráfico 10: Documentación, Control de Documentos, Control Operacional, Preparación y 

Respuesta ante emergencias……………………………………………………………...................81 

Gráfico 11: Verificación y Revisión por la dirección……………………………………………...82 

Gráfico 12: Resumen Ejecutivo, Objetivos y Alcances……………………………………….......83 

Gráfico 13: Liderazgo y Compromisos, Política de Seguridad y Salud…………………………...83 

Gráfico 14: Atribuciones y Responsabilidades, Estándares de Seguridad y Salud en las 

Operaciones, Estándares de Seguridad y Salud en los Servicios y Actividades conexas…….........84 

Gráfico 15: Preparación y Respuesta ante Emergencias………………………………………..…84 

Gráfico 16: Nivel de Implementación frente a la Norma OHSAS 18001 y la RM050 –2013 TR...86 



 
x   

Lista de Anexos 

 

Anexo 1. Formatos referenciales con la información mínima que deben contener los registros    

                obligatorios del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo 

Anexo 2. Modelo de Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo 

Anexo 3. Guía Básica sobre Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 

Anexo 4. OHSAS 18001 – 2007. Sistemas de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo 

Anexo 5: C152: Convenio sobre seguridad e higiene (trabajos portuarios), 1979 

Anexo 6: Semántica, Términos y Definiciones 

Anexo 7: Autorización de utilización de información Empresa PORMARSS TRAINING S.A.C. 

Anexo 8: Ley 29873 

 


