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Resumen 

El objetivo que presenta esta investigación fue plantear una estratégica 

metodológica para mejorar la competencia: «resuelve problemas de cantidad» en 

estudiantes del 4° grado de primaria de una institución educativa pública de Quebrada- 

Cusco. Así pues, la línea de investigación está enmarcada en el proceso de enseñanza-

aprendizaje. Además, utiliza un enfoque cualitativo, con un diseño descriptivo, de tipo 

aplicado educacional y enmarcada dentro de un paradigma interpretativo. Para la muestra 

no probabilística se consideró a 15 estudiantes y cuatro docentes y se aplicaron como 

técnicas la entrevista, la encuesta, la observación y la prueba pedagógica. Como 

instrumentos las guías de observación y el cuestionario. La información derivada de la 

recolección de datos se pudo conocer algunos problemas, los estudiantes no logran las 

habilidades matemáticas requeridas y el nivel de la educación básica regular, por falta de 

uso de estrategias lúdicas, uso de materiales educativos, la mediación docente y las 

estrategias heurísticas de parte de los docentes. La construcción del diseño de la estrategia 

metodológica, la cual constituye un instrumento que puede ser utilizado en diversos 

contextos. Del mismo modo, se encuentra dividida en tres capítulos: el primer contiene el 

marco teórico, el segundo comprende el diagnóstico o trabajo de campo y, por último, el 

tercer capítulo nos muestra la modelación de la estrategia metodológica.  

 

Palabras clave: estrategia metodológica, resolución de problemas.  
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Abstract 

Present it investigation proposes a strategy methodologic that you deem as 

objective to get better the competition solves problems of quantity in students of the 4to a 

Broken I.E. públic's grade of primary school. Qualitative research, whose design is 

descriptive, delimited itself within the interpretative paradigm. Methodologic was based 

on the focus applied educational. The sign went from type not probabilistic, shaped for 

twenty students and a teacher. You utilized to theoretic level the analytical synthetic 

methods, historic logician, inductive deductive and the modelation. The technical 

employees went: The interview, the observation, the opinion poll, pedagogic proof. The 

applieded instruments helped the analysis and the identification of emerging categories: 

Interviews, guides of observation and questionnaire. In addition to the theoretic 

knowledge, metodologics and procedural, the information obtained of data contributed to 

the designing of strategy methodologic, instrument that can be used in pedagogic contexts 

anywhere necessary his application. The investigation is shaped for 3 chapters: in Chapter 

I: I dial theoretician, in the chapter II: Diagnosis or work of field III: Modulation and 

validation of strategy methodologic. The present study's line of investigation is the process 

of teaching learning.  

 

Keywords: Strategy methodologic, problem solving.  
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Introducción  

El diseño de esta propuesta metodológica busca contribuir al desarrollo de la 

competencia «resuelve problemas de cantidad», en los estudiantes del 4°grado de 

educación primaria de una institución educativa pública de Quebrada- Cusco y surge 

debido a que no se logra alcanzar un nivel satisfactorio en lo competente al área 

matemática. Con base en el diagnóstico elaborado, se pudo observar que la competencia 

de estudio constituye una herramienta fundamental para la adquisición de competencias en 

el área matemática, las cuales pueden ser parte de la solución en diferentes momentos de la 

vida cotidiana. Es clave que el docente se encuentre capacitado en el uso y manejo de 

diferentes estrategias metodológicas que contribuyan a que sus alumnos logren un 

aprendizaje significativo mediante una enseñanza fresca y actualizada. 

Esta realidad nos lleva a proponer estrategias de enseñanza didácticas, entre las que 

tenemos, la estrategia heurística, la estrategia de mediación docente, las estrategias lúdicas 

y el uso de materiales educativos, que buscan resolver situaciones problemáticas respecto 

a ejercicios de adicionar, sustraer, igualar o distribuir una cantidad, así como combinar 

compilaciones de objetos, o realizar la partición en partes iguales de una unidad, 

traduciendo esto en operaciones de suma y multiplicación con números naturales y 

fracciones. Así como la expresión de valores posicionales en números de hasta cuatro 

cifras representándolos por medio de equivalencias, así también se busca la comprensión 

de operaciones antes descritas y de las equivalencias; mediante la utilización de los 

números. Se utiliza el cálculo mental o escrito para realizar operaciones exactas.  

A modo de conclusión, se realiza una contribución a la práctica pedagógica 

mediante una estrategia metodológica que influya en el proceso de enseñanza y 

aprendizaje dentro de la competencia «resuelve problemas de cantidad». 
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Planteamiento del Problema  

Los objetivos para el desarrollo sostenible de la Agenda 2030 fueron considerados 

tanto ambiciosos como universales, puesto que tienen como objetivo promover que los 

países utilicen estrategias de desarrollo que sean incluyentes y sostenibles. Dentro de esta 

agenda, la educación ocupa un lugar fundamental, ya que se busca garantizar que esta sea 

de calidad, inclusiva y equitativa promoviendo oportunidades para todos.  

En este contexto, el Laboratorio Latinoamericano de Evaluación de la Calidad de la 

Educación (LLECE) presentó en el año 2015 los resultados de los logros de aprendizaje en 

países de Latinoamérica, lo cual constituyó una gran contribución para tomar decisiones 

en políticas de educación. Según el Tercer Estudio Regional Comparativo y Explicativo 

«se observa cinco dominios y tres procesos de tipo cognitivo». Evaluándose los siguientes 

dominios: 

• El dominio numérico consiste en el aprendizaje del significado del número y como 

se estructura el sistema numérico, también involucra la interpretación de las 

relaciones numéricas mediante el uso de las operaciones según la situación que se 

presente.  

• El dominio geométrico implica el aprendizaje del significado de las propiedades de 

las figuras y los objetos en planos tanto bidimensionales como tridimensionales, el 

dominio de la medición, el cual implica aprender a reconocer y diferenciar 

múltiples magnitudes, así como elegir y utilizar adecuadamente unidades de 

medida, y monedas, reconociendo las relaciones entre sus magnitudes.  

• El dominio estadístico que consiste en aprender a interpretar situaciones, 

seleccionar, recopilar, organizar e interpretar la información, así como utilizar de 

manera oportuna las diferentes representaciones de datos para resolver problemas. 
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• El dominio de la variación implica aprender a identificar las regularidades y 

patrones numéricos y geométricos, identificando variables e interpretando 

situaciones en las que se distinguen las mismas, asimismo, implica la utilización de 

conceptos y procesos relacionados a la variación directa e inversa. 

La Oficina Regional de Educación para América Latina (Unesdoc, 2015) presentó 

un análisis de la prueba TERCE, en el cual se aprecia que la mayoría de los estudiantes 

responde de manera correcta a las preguntas planteadas en el dominio de variación. En ese 

sentido, en otros dominios como el de números y medición se observa la menor cantidad 

de respuestas correctas. En otra parte de la prueba se evalúa cuántos estudiantes por país 

responde de forma correcta a los ítems asociados a los procesos cognitivos evaluados en el 

TERCE. Se observa en los resultados, que la mayor diferencia entre los países está en el 

reconocimiento de objetos, porcentualmente los discentes que responden adecuadamente a 

los ítems varían entre 40 % y 85 %, igualmente, los ítems sobre resolución de problemas 

complejos presentan resultados más equitativos, con porcentajes que van entre el 21 % y 

49 %. de estudiantes que responde correctamente.  

De esta manera, los resultados del tercer grado en el área de matemática muestran 

que más del 70 % están en el primer y segundo nivel de desempeño. Los logros alcanzados 

están relacionados con identificar números, reconocer figuras geométricas e interpretar 

datos en tablas y gráficos. Por otra parte, todavía existen dificultades en la resolución de 

problemas en las que se utilizan operaciones aritméticas. Asimismo, los resultados del 

sexto grado muestran que más del 80 % de los alumnos se encuentran en primer y segundo 

nivel de desempeño. Los logros alcanzados tienen que ver con la capacidad de utilizar los 

números y la lectura de datos en tablas y gráficos. Sin embargo, se observaron dificultades 

en la resolución de problemas que involucran el cálculo de perímetros y áreas. 
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De igual manera, es necesario realizar un estudio de los resultados alcanzados en la 

evaluación PISA (2018) en el área de matemática. La capacidad para poder hacer la 

formulación e interpretación de las matemáticas en contextos diversos, a través del 

razonamiento y herramientas matemáticas. Estos datos en mención se encuentran según la 

medida promedio y los niveles de desempeño debajo del nivel 1, y nivel 1 es mayor que el 

nivel 5 y 6. Si bien es cierto que en Latinoamérica el Perú ha crecido, aún los resultados 

no son satisfactorios. 

Por consiguiente, el Minedu decidió implementar la Evaluación Censal de 

Estudiantes (ECE) y la Evaluación Muestral (EM) para medir la calidad del aprendizaje de 

los estudiantes. La primera constituye una evaluación estándar realizada cada año para 

saber qué y cuánto aprenden tanto en 4°de primaria como del 2°de secundaria de los 

colegios públicos y privados del país. En el área de matemática se evalúan distintas 

competencias, entre ellas la competencia «resuelve problemas de cantidad». Los 

resultados obtenidos en comparación del 2016 al 2018 pasaron de un nivel satisfactorio de 

25.2 % a un 30.7 % en el 4° de primaria, y de un 11.5 % el 2016, a 14.1 % en 2° de 

secundaria. 

Por ejemplo, en la región del Cusco, en los resultados en comparación del 2016 al 

2018 en el nivel pre inicio, se observó que el estudiante no obtuvo el aprendizaje 

suficiente para alcanzar el nivel inicio de 11,4 % a un 7,2 %, en el nivel satisfactorio. 

Además, el estudiante llegó a los resultados esperados en el ciclo que se evaluó por lo que 

se encontraba listo para poder enfrentar el siguiente ciclo. De un 25,9 % a un 35,3 % en 

4°de primaria en comparación con resultados de otras regiones hay una diferencia marcada 

de 6 % de mejor logro de aprendizaje en dicha región. En cuanto a la Ugel Calca esta 

mantiene la tendencia de observarse un 6,8 % en pre inicio a un 31,1 % en el nivel 
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satisfactorio. A nivel de institución educativa los resultados en comparación del 2016 al 

2018 en el nivel satisfactorio de un 25% a un 23,6% en el cuarto grado de primaria. 

En el Perú, la competencia matemática en los últimos años ha presentado mejoras 

en su desarrollo. Sin embargo, buena parte de los estudiantes aún no ha logrado alcanzar 

los resultados esperados, los cuales fueron medidos por la edad o grado en curso. Esto 

representa un gran reto, ya que esta dificultad persiste durante todo el tiempo escolar de 

los estudiantes, los cuales, estarían terminando su educación básica sin un adecuado 

aprendizaje. 

Así también Macías (2017) explica que:  

 El desarrollo de la competencia matemática permite hipotetizar, encontrar 

certezas para tomar una postura o ser ingeniosos para dar solución a un problema 

(matematizar). También permite que valores como la perseverancia o la 

autoconfianza, sean utilizados incluso fuera del campo de la matemática. Por lo 

que, el logro de la competencia matemática genera para los estudiantes muchas 

oportunidades presentes y futuras. (p.89) 

Por esta razón, el Minedu (2016) señala que:  

Es necesaria la competencia matemática para que se desarrolle la 

comprensión, la crítica y la participación. La matemática se observa en el uso 

diario de la tecnología y en el esparcimiento de la información cuantificada, 

también se expresa en los procesos de planificación y en las decisiones que se 

toman a nivel global, las cuales parten de información descrita mediante 

expresiones matemáticas. 

En este contexto, el desarrollar la competencia matemática insuficientemente 

podría llevar a que la sociedad perciba y acepte la información de forma pasiva, sin hacer 
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una crítica a las limitantes presentes en un segmento de la población, ni la repercusión de 

ello en las generaciones del futuro. 

Dados los bajos resultados obtenidos de forma consciente en las diferentes etapas 

de la vida educativa de los estudiantes del Perú, resulta fundamental entender a los 

distintos elementos que forman parte del logro de los aprendizajes matemáticos, para así 

tomar medidas con base en su evaluación. En caso no se realice esto, muchos discentes no 

lograrán las habilidades matemáticas requeridas y el nivel de la educación básica regular 

seguirá siendo bajo.  Por ello, la investigación esboza una propuesta de estrategia 

metodológica, cuyo objetivo sea la mejora de la competencia resuelve problemas de 

cantidad en estudiantes de 4°de primaria de una institución educativa pública de 

Quebrada-Cusco y se desarrolló, entre diversas razones, debido al interés profesional de 

ayudar a aquellos alumnos que mostraron dificultades a distintos tipos de problemas 

matemáticos. 

De la indagación realizada, la observación y el diálogo con los involucrados en el 

estudio acerca del problema, surgió la necesidad de brindarles una estrategia metodológica 

que sea una herramienta a ser utilizada por el docente para apoyar a aquellos que muestren 

dificultades matemáticas, ayudándolos a mejorar de manera sistemática para que estos 

puedan emplear las matemáticas en su vida cotidiana. 

 

Formulación de Problema 

Pregunta Científica 

¿Cómo mejorar la competencia resuelve problemas de cantidad en estudiantes del 

4°de primaria de una institución educativa pública de Quebrada-cusco?  
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Preguntas Específicas 

¿Cuáles es la perspectiva teórica y didáctica de la competencia resuelve problemas 

de cantidad en estudiantes del 4°de primaria de una institución educativa pública de 

Quebrada-Cusco? 

¿Cuál es la situación actual de la competencia resuelve problemas de cantidad en 

estudiantes del 4°de primaria de una institución educativa pública de Quebrada-Cusco? 

¿Cómo realizar el diseño una estrategia metodológica para la mejora de la 

competencia resuelve problemas de cantidad en estudiantes del 4°de primaria de una 

institución educativa pública de Quebrada-Cusco? 

¿Cómo se realiza la validación de la estrategia metodológica para mejorar la 

competencia resuelve problemas de cantidad en estudiantes del 4°de primaria de una 

institución educativa pública de Quebrada-Cusco? 

 

Objetivos de la Investigación 

Objetivo General 

Diseñar una estrategia metodológica que permita la mejora de la competencia 

resuelve problemas de cantidad en estudiantes del 4°de primaria de una institución 

educativa pública de Quebrada- Cusco. 

 

Objetivos Específicos 

Analizar las bases teórica y didáctica de la competencia resuelve problemas de 

cantidad en estudiantes del 4°de primaria de una institución educativa pública de 

Quebrada-Cusco. 
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Realizar el diagnóstico del estado actual de la competencia resuelve problemas de 

cantidad en estudiantes del 4°de primaria de una institución educativa pública de 

Quebrada-Cusco. 

Establecer los criterios tanto teóricos como didácticos que se tomarán en cuenta 

para la realización del diseño de una estrategia metodológica que permita la mejora de la 

competencia resuelve problemas de cantidad en estudiantes del 4°de primaria de una 

institución educativa pública de Quebrada-Cusco. 

Validar los criterios de la estrategia metodológica planteada para la mejora de la 

competencia resuelve problemas de cantidad en estudiantes del 4°de primaria de una 

institución educativa pública de Quebrada-Cusco. 

 

Definición de Categorías y Subcategorías Apriorísticas 

Antes de desarrollar las categorías y subcategorías de este trabajo de investigación, 

es necesario comprender el concepto de ambas.  

 

Categorías  

Por ejemplo, Cisterna (2005) indica que «la categoría corresponde a un 

instrumento conceptual cuyo fin es concretizar los temas propios de la investigación, 

apriorística cuando se determina en el diseño de la investigación de manera previa a la 

realización del trabajo de campo». 

 

Subcategorías  

En el caso de este concepto, corresponden a ítems que se subdividen en forma más 

minuciosa que una categoría en el proceso de recojo de información. La categoría y las 
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subcategorías, constituyen la expresión que orienta y ofrece una dirección para realizar la 

construcción de los instrumentos mediante los cuales se realizará el recojo de información. 

 

Categoría 1. Estrategia Metodológica con la Resolución de Problemas. Para 

empezar, INACAP (2017) señala que:  

Es el conjunto completo y coherente de estrategias y técnicas, así como de 

acciones e instrumentos de enseñanza – aprendizaje, los cuales permiten se facilite 

la culminación de los aprendizajes esperados. Estos son beneficiosos ya que 

permiten a los estudiantes desarrollar la capacidad adquisitiva, interpretativa y de 

sistematización de información, así como su uso para la generación de 

conocimientos nuevos, que sean significativos y profundos.  

Por otra parte, en su libro How to Solve It, Pólya presenta estrategias para 

desarrollar competencias en resolución de problemas matemáticos, robusteciendo así la 

creación de una reciente metodología dentro de los procesos enseñanza-aprendizaje. De 

esta manera, el autor plantea cuatro procesos fundamentales para dar solución a un 

problema. En cada proceso, el docente dirige a los estudiantes utilizando varias 

interrogantes. Dentro de la etapa de comprensión es deber del docente plantear el 

problema con una dificultad adecuada a la edad del estudiante, de modo que aprender sea 

algo interesante. Durante la etapa en la que se realiza la búsqueda de un plan, es deber del 

docente orientar al estudiante hacia una estrategia en la que se solucione el problema el 

cual se encuentra fundamentado en la experiencia previa, es decir, en sus saberes iniciales.  

En lo concerniente a la etapa de ejecución del plan, el alumno realiza la 

comprensión acerca de si los pasos seguidos son los adecuados para dar solución al 

problema. Finalmente, en el último proceso, se recapitula la solución con la finalidad de 

comprobar el producto y el proceso de razonamiento realizado, lo que permite al 
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estudiante reforzar los conocimientos adquiridos, así como desarrollar aptitudes para la 

resolución posterior de otros problemas. 

Subcategoría 1. Aprendizaje Basado en Problemas. Según palabras de Vergara 

(2019), la didáctica basada en problemas (Aprendizaje Basado en Problemas) a través de 

los juegos tradicionales, presenta grandes beneficios para los estudiantes, principalmente 

debido al componente lúdico que permite el desarrollo cognitivo, emocional y social. Es 

así que los juegos tradicionales constituyen piezas clave para lograr aprender las 

matemáticas. 

Por ello, a raíz de la utilización de esta didáctica, se pudo observar mejoras en la 

actitud de los estudiantes al realizar una actividad de generación de aprendizaje, 

principalmente porque encuentran sentido a lo que aprenden, logrando así mejorar su 

desempeño, mediante niveles altos de interpretación y la generación de argumentaciones 

objetivas, mejorando así la calidad de sus propuestas individuales. 

Subcategoría 2: Mediación del Docente. Para MBDD (2016): 

El docente realiza la enseñanza conociendo los contenidos de las distintas 

disciplinas, así como la utilización de estrategias apropiadas para que los 

estudiantes aprendan a reflexionar y tener una crítica sobre lo referente a 

solucionar problemas, ello en base a sus experiencias y realidades culturales. 

Teniendo en cuenta la relación entre el alumno y el maestro, se ha observado y 

analizado desde diferentes puntos, por ello el acto educativo nace a partir de la interacción 

de ambos; al evaluar las características de la función del profesor esta se centraron en el 

proceso de enseñanza, y en caso del discente se concentró en el aprendizaje. El estudiante 

refleja lo que el docente quiere hacer de él, por ejemplo, si el profesor es dinámico, 

investigador, creativo, polémico, reflexivo o respetuoso, el alumno tratará de ser igual; de 

la misma forma, si es todo lo contrario también se imitará su forma de actuar. 
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Subcategoría 3: Uso de Materiales. Tomando en cuenta lo estudiado por García 

(2017), este nos dice que:  

Al hablar de materiales y recursos que son usados en la educación, 

abarcamos una gran cantidad de elementos y herramientas con las que interactúan 

los estudiantes. Es decir, constituye todo aquello que condiciona e interactúa con 

los estudiantes, por ejemplo, el mobiliario, los juguetes, los materiales didácticos e 

informáticos y tecnológicos, así como cualquier otro elemento que implique una 

acción y contribuya a su aprendizaje. 

Vale tomar en cuenta que, en primaria, sobre todo en los primeros grados, para 

lograr desarrollar capacidades en los niños es importante la utilización de materiales. Esto 

se debe a que entre estos rangos de edad requieren de soportes tangibles para que a partir 

de actividades en las que manipulen objetos, puedan iniciar con la exploración, facilitando 

que los estudiantes observen, verbalicen y simbolicen los mismos, mejorando la 

creatividad y el trabajo grupal. 

Categoría 2. Competencia: Resuelve problemas de cantidad.  Por lo que se 

refiera al Minedu (2016), nos dice que:  

Se trata de que los estudiantes resuelvan o planteen problemas que permitan 

se construya y comprenda ideas de los números, sus sistemas, las operaciones que 

se llevan a cabo y sus propiedades. Implica la comprensión de que la solución 

indagada debe facilitarse como una estimación o como un cálculo exacto y, por 

ello, se seleccionan estrategias, procesos y múltiples recursos. Cuando realiza 

comparaciones se utiliza el razonamiento lógico y por medio de analogías explica 

propiedades en base a casos particulares.  

Subcategoría 1: Traduce Cantidades a Expresiones Numéricas. Nuevamente, 

según Minedu (2016):  
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Consiste en convertir las relaciones existentes de los datos de un problema a 

una expresión numérica; esta expresión es un sistema que contiene números, 

operaciones y propiedades. Implica evaluar si es que el resultado obtenido o el 

modelo propuesto cumplen con las condiciones iniciales del problema. 

Subcategoría 2: Comunica su Comprensión sobre los Números y las 

Operaciones. Igualmente, Minedu (2016) indica que «consiste en expresar la comprensión 

tanto de los conceptos numéricos, como de las operaciones y propiedades y las relaciones 

establecidas entre ellos; se utiliza el lenguaje numérico y diversas representaciones». 

Subcategoría 3: Usa Estrategias y Procedimientos de Estimación y Cálculo. 

Asimismo, el Minedu (2016) explica que «consiste en la selección, ajuste, combinación y 

generación de múltiples estrategias y procesos, entre los cuales tenemos el cálculo, así 

como la aproximación y la medición, empleando diferentes recursos».  

Subcategoría 4: Argumenta Afirmaciones sobre las Relaciones Numéricas y 

Operaciones. Siguiendo con lo expresado por Minedu (2016), indica que: 

Tiene que ver con realizar aseveraciones sobre hipotéticas relaciones entre 

números ya sean naturales, enteros, racionales o reales. Se encuentra fundamentado 

en la comparación y las experiencias, dentro de las cuales se induce propiedades en 

base a cuestiones particulares; así como la explicación de las mismas por medio de 

analogías, justificándolas, validándolas o refutándolas mediante ejemplos y 

contraejemplos. 

 

Justificación Teórica, Metodológica y Práctica 

Justificación Teórica 

Las dificultades que muchos estudiantes de la institución educativa en estudio 

presentan al resolver problemas de tipo matemático, de la misma forma, los docentes 
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también tienen dificultades en la enseñanza, puesto que escasamente aplican estrategias 

innovadoras que permitan resolver los problemas. Existe una falta de diversificación y 

contextualización curricular, así como un escaso uso de recursos educativos propios del 

contexto. El logro de competencias matemáticas se realiza para cumplir lo programado sin 

tomar en cuenta estilos o niveles de aprendizaje de los estudiantes, dejando de lado 

aquellas estrategias innovadoras que permitan el disfrute de las actividades matemáticas.  

Por ello, esta investigación se elaboró con la finalidad de aportar al conocimiento 

el uso de estrategias didácticas para desarrollar los problemas de cantidad como 

instrumento  de mejora de las competencias de los estudiantes de en el área de 

matemáticas, cuyos resultados  podrán ser sistematizados en una propuesta, que permita su 

incorporación como conocimiento nuevo  a las ciencias educativas, ya que se demostraría 

que la utilización de estrategias didácticas generan mejoras en los niveles de aprendizaje 

de los estudiantes. 

 

Justificación Metodológica 

Al identificar la situación actual de los discentes frente a la resolución de 

problemas de cantidad, se plantea desarrollar una estrategia didáctica mediante la 

investigación científica con un diseño de base cualitativa. Así, el trabajo de investigación 

científico buscó describir, comprender e interpretar la realidad de la competencia resuelve 

problemas de cantidad en estudiantes de una institución educativa pública manteniendo la 

interrelación entre los miembros de la clase por medio de técnicas e instrumentos como la 

entrevista, documentación  bibliográfica, experiencias de alumnos y profesores con la 

finalidad de entender la realidad de la competencia de estudio con el soporte de métodos 

empíricos, estadísticos y teóricos los cuales  aportaran a la interpretación de la realidad de 

manera concisa. Además, los instrumentos que se aplicaron a la población sirvieron para 
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las futuras investigaciones sobre las estrategias metodológicas y en la competencia 

resuelve problemas de cantidad. 

 

Justificación Práctica 

De este modo, esta investigación se desarrolló dada la necesidad existente de 

mejorar el nivel de las competencias en el área de las matemáticas en los estudiantes de la 

entidad en investigación, mediante el uso de estrategias didácticas para desarrollar 

problemas de cantidad. Por otro lado, con esta propuesta los discentes tendrán la 

oportunidad de mejorar sus logros de aprendizaje en matemáticas.  

 

Metodología de la Investigación 

Tipo de Investigación  

De acuerdo con Bernardo et al. (2019), el proceso cualitativo se orienta por 

materias de interés de investigación, en los estudios cualitativos se puede formular 

preguntas e hipótesis antes, durante o después de la recolección de los datos y su análisis. 

Por otra parte, en la investigación de tipo cuantitativa, las preguntas e hipótesis planteadas, 

solo se dan dentro de la recopilación y el análisis de datos. No obstante, la investigación 

educacional es una actividad ética con un proceso complejo ya que necesita de reflexión y 

cuestionamiento constante, en la que participan maestros, alumnos y la comunidad. 

Del mismo modo, se señala que la investigación aplicada se encuentra dirigida a 

dar solución a los problemas de la vida cotidiana, el objetivo de la misma es facilitar datos 

que ayuden a dar respuestas y tomar decisiones que generen mejoras en la educación.  
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Diseño de Investigación 

El diseño es no experimental, ya que en los elementos estudiados se observan en su 

contexto actual y la data es recolectada en un determinado tiempo. Al respecto, Porto y 

Mosteiro (2019) señalan que la investigación es clave para desarrollar la educación, pues 

permite consolidar el conocimiento acerca de los fenómenos educativos, así como adquirir 

información acerca de la realidad de la educación para tomar decisiones óptimas. Se 

utilizan distintos modos de alcance al estudio de la realidad de la educación, producto de 

distintos métodos, procedimientos y técnicas utilizadas para comprender los fenómenos de 

la educación. 

Del mismo modo, se afirma que este tipo de investigación, tanto en el proceso 

como en los resultados obtenidos, se encuentra en un marco de enfoque de tipo 

educacional e integra creativamente tanto los métodos cuantitativos como cualitativos en 

función a las características y contextos del objeto. Así pues, la investigación es no 

experimental puesto que se basa esencialmente en observar el objeto de estudio en su 

contexto natural con el fin de ser analizado. 

Por tanto, la investigación es aplicada educacional ya que busca resolver problemas 

planteados en este trabajo, así como la aplicación de conocimientos para lograr y mejoría 

en el ámbito educacional. 

 

Población, Muestra y Unidades de Análisis 

Población 

Para Ríos (2017) la población es un conjunto o el total de un grupo de elementos o 

casos que se quiere investigar la cual está determinada por sus características. Por tanto, 

estuvo constituida por cuatro docentes y 15 estudiantes del 4°grado de primaria de una 

Institución Pública de Quebrada. 
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Muestra 

Del mismo modo, Ríos (2017) señala que «la muestra es un subconjunto que 

representa a la población. Por tanto, se afirma que los resultados obtenidos de la muestra 

son aplicables para la población». De esta manera, la muestra se encuentra compuesta por 

15 estudiantes del 4°grado de la institución educativa pública n.º 50163 de Quebrada. 

 

Unidades de Análisis 

Por otra parte, Ríos (2017) indica que se trata de uno o más elementos de la 

población identificados de manera precisa. Se encuentra en el tiempo y espacio, definido 

por la población referencial de la investigación. Además, está establecida por una docente 

y 20 estudiantes del 4° de primaria de la institución educativa pública Nº 50163 de 

Quebrada, distrito Yanatile, provincia de Calca-Cusco. 

 

Muestreo no Probabilístico 

Según López (2010) cualquier elemento de la población, tiene una probabilidad de 

figurar en la muestra. 

 

Métodos Teóricos Empleados en la Investigación 

Los métodos teóricos cumplen una función gnoseológica, ya que nos ayuda a 

analizar e interpretar los resultados que se obtendrán al procesar los datos de esta 

investigación. 
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Método de Análisis-Síntesis 

Con respecto a este punto, Rodríguez y Pérez (2017) explican que el análisis y 

síntesis constituyen métodos que resultan fructíferos cuando se relacionan en forma 

estrecha. El análisis comprende la división del todo en sus respectivas partes, lo que 

permite se conozca las características, componentes y propiedades. Por el contrario, la 

síntesis se relaciona y combina los segmentos o partes analizadas con anticipación para 

componerlos en un todo. Este método se aplicó para analizar las distintas fuentes teóricas 

y al procesar los instrumentos del proceso del diagnóstico de campo.  

 

Método Inductivo-Deductivo 

Igualmente, Rodríguez y Pérez (2017) expresan que «a través de la inducción se 

puede generalizar a partir de lo común de diversos casos, se deducen conclusiones lógicas, 

que a través de la inducción resultan generalizaciones enriquecidas». De este modo, el 

método inductivo-deductivo posee aspectos significativos para la construcción de 

conocimientos en un primer nivel con relación a regularidades externas del objeto de 

investigación. Por consiguiente, este método se usó durante la observación de la práctica 

pedagógica a los docentes, al analizar la información recogida y al hacer las inferencias y 

deducciones para comprobarlas o explicar sus consecuencias lógicas y comparar la teoría 

con los datos empíricos. 

 

Método Estudio de Casos  

Para Otto (2016) «las personas aprenden en la medida en que pueden manipular 

activamente los hechos dentro de un marco general y pueden relacionar ideas generales 

con eventos específicos de su experiencia». Tenemos conocimiento, en otras palabras, solo 

cuando participamos activamente en su construcción. Los discentes lo hacen al 
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involucrarse con otros estudiantes y con el maestro en un proceso de indagación, discurso 

crítico y resolución de problemas. Aquí el rol del docente es generar escenarios en los que 

se anime a los estudiantes a construir conocimientos. En esta concepción de la 

enseñanza, los roles son fácilmente reversibles. Los estudiantes se enseñan unos a otros y 

enseñan al maestro al revelar su comprensión del tema.  

Los maestros aprenden mediante este proceso no solo a estar expuestos a la 

comprensión de la materia por parte de los estudiantes, sino también al acumular 

constantemente un cuerpo de conocimientos sobre la práctica de la enseñanza. Una de las 

virtudes es que se puede considerar todos los métodos de investigación que sean 

considerados apropiados para la comprensión del caso. De igual manera, se puede hacer la 

documentación de los diferentes puntos de vista, analizándolos y demostrando la 

influencia de los actores clave y sus interacciones comunes, pudiendo de esta manera 

explicar el cómo y el porqué de la ocurrencia de las cosas. Los estudios de caso involucran 

a los participantes dentro de la investigación y permiten a los investigadores adoptar un 

enfoque reflexivo para entender el caso. Es el método que contribuyó a este trabajo. 

 

Método Descriptivo 

Según Fiallo y Cerezal (2016) este método se encuentra en el primer nivel del 

conocimiento, su objetivo es realizar la descripción de un fenómeno que, para 

desarrollarlo, la observación es esencial. Y para esto se pueden usar diferentes técnicas 

como, por ejemplo, la observación sistemática y participante, las encuestas, las entrevistas, 

los test y demás. Algunos usan el método cuantitativo, por ejemplo, los test y otros. El 

método cualitativo, los estudios etnográficos, etc. Para esta investigación, se empleó el 

método descriptivo. 
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Método de Modelación 

Nuevamente Fiallo y Cerezal (2016) sostienen que la modelación es un proceso por 

el cual se elabora una representación o se esquematiza un modelo a fin de investigar la 

realidad, interpretar las características e identificar las relaciones significativas de la 

situación de estudio, otorgando definiciones que sean guía para formar hipótesis teóricas. 

Se utilizó este método de modelación para crear la propuesta de la estrategia 

metodológica. 

 

Métodos Empíricos 

Método Experimental. Por este método podremos confirmar o verificar las 

hipótesis de un determinado fenómeno, el cual constituye en elemento clave del método 

científico, dicha prueba o ensayo permitirá la revaloración de todas las características 

relacionadas a dicho estudio. 

Método de la Medición. Elabora un sistema de medición que supone la 

identificación de atributos u objetos pertinentes relacionados a la problemática planteada, 

obteniendo información numérica asociada al objeto de estudio. 

Métodos Estadísticos o Matemáticos. Conjunto de técnicas y procedimientos que 

contienen un ordenamiento lógico, con el objetivo de recolectar, elaborar, presentar y 

realizar el análisis de los datos necesarios para comprobar las hipótesis. 

 

Técnicas e Instrumentos Empleados 

Técnicas 

Según Jil (2016), la técnica es «el conjunto de instrumentos que utiliza el 

investigador para conseguir, sistematizar e informar los datos útiles que permitan efectuar 

la medición de las variables, las dimensiones e indicadores, para poder contrastar si la 
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hipótesis es verdadera o falsa». Las técnicas que se utilizaron para esta investigación son 

la entrevista, la observación y la encuesta. (p.23) 

 

Instrumentos 

Son los medios complementarios que permiten recoger los datos conseguidos y 

registrarlos por medio de las técnicas establecidas. En este trabajo investigativo, los 

instrumentos usados fueron la guía de entrevista al docente, el cuestionario al estudiante, 

observación de clase y la prueba pedagógica de resolución de problemas. 
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Capítulo I 

Marco Teórico, Conceptual y Referencial 

 

Antecedentes de la Investigación 

A continuación, se realiza la síntesis de los antecedentes nacionales e 

internacionales, que son estudios relacionados con estrategias metodológicas y resolución 

de problemas. Se tienen dos conceptos que conforman las dos categorías desarrolladas en 

esta investigación, así como las teorías que las sostienen. De esta manera, durante la 

búsqueda de información se logró encontrar varios estudios que contribuyeron para la 

realización del diagnóstico del actual entorno de las estrategias metodológicas en la 

competencia resuelve problemas de cantidad, asimismo, aportaron al diseño de la 

estrategia metodológica, cumpliendo así con los objetivos planteados. 

 

Antecedentes Internacionales 

Para dar inicio con los estudios internacionales, Suárez y Núñez (2020) publicaron 

acerca de la concepción de los docentes del área de matemática teniendo como meta 

establecer concepciones epistemológicas en relación al proceso formativo por 

competencias. La investigación contribuye a la obtención de evidencias vinculadas a las 

prácticas de los docentes de aulas, donde no se observan contextualización de situaciones 

problemáticas, por lo que las clases usualmente son rutinarias, aburridas y el ambiente se 

vuelve poco manejable, una enseñanza tradicional, en la que es el docente quien ofrece los 

conceptos, delimita los procesos y contribuye a la construcción de las conclusiones de los 

temas estudiados. Por momentos, los docentes intentan que los estudiantes generen 

conocimientos mediante procesos participativos que, no son continuos debido al 

desconocimiento de los docentes acerca de estas metodologías, no se utiliza de manera 
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adecuada los textos ni el material educativo, y no se evidencia el uso de herramientas 

tecnológicas.  

La conclusión a la que llegaron los autores es que los maestros requieren de 

actualización tanto pedagógica como tecnológica, de modo que se realice una apropiación 

adecuada de las metodologías de enseñanza, así como el uso de los recursos didácticos que 

permitan estar actualizados en función a las tendencias. 

Vargas (2018) destaca por su trabajo de investigación que realizó bajo un enfoque 

cualitativo y su diseño metodológico fue el modelo investigación-acción. Se propuso 

investigar el cuento matemático como una propuesta didáctica útil para desarrollar la 

competencia resolver problemas en estudiantes de 4° de primaria de la institución 

educativa Oriente Miraflores en Bucaramanga. La autora comprobó el resultado del 

impacto de implementar la secuencia didáctica para favorecer la realización de la 

competencia de estudio, a través de una estrategia fundamentada en el cuento matemático. 

Se concluyó que, en el cuento matemático, la comunicación se relaciona con la 

competencia resolver problemas, en el cual se utilizan las etapas formuladas por Polya.  

La implementación de la secuencia didáctica con el cuento como estrategia, 

permitió que se conocieran y utilizaran otros métodos para la solución de problemas 

matemáticos. El estudio propició espacios para realizar un análisis y razonamiento 

adecuadamente, aportando a la realización de la competencia resuelve problemas de 

cantidad. Asimismo, las actividades grupales planteadas en la secuencia didáctica 

favorecieron a que los pequeños den solución a las operaciones junto con otro compañero 

y en base a las explicaciones de la docente en el tablero. 

Por lo que se refiere a Hermoza (2017), este propone estrategias didácticas 

enfocadas en la enseñanza del área de matemática, las cuales son aplicadas a los 

estudiantes de 5° grado de la unidad educativa «Cristóbal Colón» del Municipio Puerto 
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Cabello. Habiendo realizado el análisis de la información encontrada a partir de los 

instrumentos aplicados, se encontró que no existe conocimiento de los estudiantes sobre 

los objetivos que se tiene en clase, así también se observaron carencias en las estrategias 

participativas del estudiante. Se observó también la poca intervención del alumno durante 

la clase. 

Del mismo modo, la autora planteó estrategias didácticas para la enseñanza del 

área matemática y se concluyó que la enseñanza del área matemática, es de suma 

importancia para los estudiantes. El estudio se basó en la Teoría Constructivista. Es una 

investigación proyectiva, con un enfoque cuantitativo, y un diseño no experimental de 

corte transversal, la población estuvo conformada por una docente y 25 estudiantes de 5° 

grado. Para realizar la recolección de los datos se utilizó la observación directa y la 

encuesta, el instrumento aplicado fue el cuestionario compuesto de respuestas múltiples.  

Las conclusiones a las que llegó el estudio; fueron que es importante aplicar las 

estrategias didácticas para la enseñanza de las matemáticas que permitan que el alumno 

aprenda haciendo, generando una visión que fortalezca su autoestima y le ayude a 

enfrentar situaciones nuevas de aprendizaje. Este trabajo aporta concepciones importantes 

acerca de las estrategias didácticas para dar solución a los problemas y una cantidad 

considerable de estrategias didácticas. 

Por otra parte, Meneses y Peñaloza (2017) realizaron un trabajo cuyo objetivo fue 

buscar la mejora de la competencia resolver problemas del área matemática en los 

estudiantes del 3° y 4° grado del Colegio Municipal Aeropuerto mediante la adecuación de 

una guía didáctica realizada con base en el método de Pólya.  

La investigación utilizó un enfoque cualitativo, con un tipo investigación acción el 

cual procura que de manera constante el docente reflexione acerca de cómo desarrolla su 

rol pedagógico fuera de lo tradicional, optimizando su pericia al hallar soluciones a los 
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problemas presentados. Además, tuvo como objetivo identificar, implementar y generar un 

análisis acerca de las estrategias pedagógicas que permitan lograr una transformación de 

los procesos de aprendizaje y se encontró que el método de Pólya se acomodaba a los 

problemas observados, ya que la estructuración de cuatro pasos permitió descubrir que en 

base a los instrumentos proporcionadas se logra desarrollar destrezas que permitan 

encontrar la utilidad a las actividades planteadas en el aula. Los pasos del método de Pólya 

son: 

 

Paso 1: Entender el Problema 

Consiste en que los estudiantes deben comprender lo que se les pide, incluso antes 

de plantear alguna operación que permita encontrar soluciones, respondiendo interrogantes 

como determinar ¿Cuál es la incógnita? ¿Cuáles son los datos que se emplearán? ¿Cuál es 

la condición y si esta es suficiente para establecerla? Es fundamental que en este paso se 

encuentre si existen los datos necesarios para dar una solución al problema y si existe 

información que no servirá para dar solución a nuestra incógnita. 

 

Paso 2: Configurar un Plan 

Durante este paso el estudiante hace uso de su discernimiento y creatividad para 

crear una estrategia que posibilite hallar las operaciones óptimas para dar solución al 

problema, por lo que es transcendental que el docente utilice problemas que tengan varios 

caminos para encontrar la solución.  

 

Paso 3: Ejecutar el Plan 

El educando, durante este paso, debe realizar la implementación de la estrategia 

seleccionada para solucionar el problema. Pólya sugiere que debe tomarse un tiempo 
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razonable para llevar a cabo el plan, en caso no se lograran resultados satisfactorios, es 

conveniente dejar el problema por un momento, para retomarlo más adelante y continuar 

con otro. 

 

Paso 4: Mirar Hacia Atrás 

Este cuarto paso le da la posibilidad al estudiante de efectuar una revisión de su 

trabajo, asegurándose así de no haber incurrido en errores.  

 

Al analizar los objetivos planteados en la investigación se concluyó que durante el 

diagnostico que la mayor parte de discentes mostraban dificultades para leer y comprender 

los problemas matemáticos planteados, así como problemas para identificar cuál es la 

operación que se utilizará para lograr la solución, lo que trajo como consecuencia el débil 

rendimiento en el área de estudio. La investigación propone que se elabore una guía 

didáctica tomando como base el método de Pólya, la cual constituye un instrumento 

apropiado para que los estudiantes generen destrezas que les ayuden a examinar de forma 

cuidadosa los distintos componentes del problema, utilizando diversas estrategias que 

permitan se alcance la solución correcta. 

En el trabajo dentro del aula los educadores usan una metodología para la 

competencia resuelve problemas de cantidad en el área matemática, ofreciendo a los 

estudiantes un método que se encuentra enlazado al diseño de situaciones problemáticas. 

Se debe tener en cuenta que la evaluación de los resultados que se va alcanzando en cada 

actividad se realiza de manera detallada. Al finalizar la investigación pudieron resolver 

problemas del área de las matemáticas de manera estructurada, por medio de la 

incorporación del método mencionado. 
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Por su parte, Santos (2016) publicó una investigación sobre la resolución de 

problemas matemáticos y cómo se utilizan las tecnologías digitales para el logro del 

objetivo y que los participantes en el salón de clase incorporen la tecnología dentro del 

proceso de enseñanza-aprendizaje y observen los cambios que genera la utilización de los 

instrumentos en la solución de problemas. Asimismo, se muestran resultados de los 

cambios de la educación en el área matemática. 

Si la sociedad muestra cambios importantes, solicita ajustes significativos en los 

sistemas educativos utilizando la tecnología que se encuentra a disposición. Aprender 

matemáticas requiere cuestionarse, pensando en maneras distintas de dar solución a un 

problema, interpretando la solución encontrada para luego comunicar los resultados. El 

estudiante debe tener disposición para estudiar una disciplina que le permita realizar 

cuestionamientos acerca de las tareas planteadas, y desarrollando la comprensión 

matemática considerando tanto el trabajo individual como grupal. Para aprender 

matemáticas es necesario reflexionar constantemente sobre el proceso constructivo del 

conocimiento, implica periodos de colaboración durante los cuales los estudiantes deben 

poder formular, examinar, diferenciar, interpretar y optimizar las ideas.  

De esta manera, la investigación plantea centrar la atención en la utilización de 

problemas particulares para lograr un mejor aprendizaje matemático. Este artículo nos 

aporta diferentes concepciones de la utilización de tecnologías para la resolución de 

problemas en el área de las matemáticas. 

 

Antecedentes Nacionales 

En el caso de los antecedentes nacionales, en primer lugar, se tiene el trabajo de 

Ruiz (2020), realizada en la institución educativa «Aplicación» 10836 con alumnos del 3° 

de secundaria y educadores que enseñan el área de matemática. El objetivo fue elaborar 
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una estrategia metodológica para la enseñanza-aprendizaje de matemáticas utilizando las 

TIC para mejorar la competencia de estudio. Este trabajo surgió a partir de las deficiencias 

encontradas en el desarrollo de capacidades del área matemática. Esta estrategia en su 

estructura cuenta con premisas desde la perspectiva docente. La relevancia de las TIC 

durante la enseñanza y el aprendizaje de matemáticas reside en el uso de instrumentos que 

utilizan videos, gráficos, textos, audios y plataformas que ayudan a generar actividades en 

las que el discente se encuentre interesado, siendo este más fácil de acceder y genera a su 

vez un aprendizaje más divertido y significativo.  

Sin embargo, la antipatía del docente para usar las TIC en sus clases deriva, entre 

algunos factores, por la falta de capacitación en el uso de estas tecnologías. Otro factor 

importante que se observa es que algunos manipulan correctamente las TIC, pero no las 

utilizan al impartir clases, quizás por el tiempo que conlleva el diseño y ejecución de las 

mismas. Además, la ausencia de un área que acompañe y monitoree a los docentes en el 

desarrollo de sus clases. 

Mientras que, en su investigación, Ballena (2020) tiene como meta proponer 

estrategias metodológicas que mejoren la capacidad resolutiva de problemas en el área de 

matemáticas en los alumnos de 2° A de secundaria de la institución educativa Manuel 

Francisco Burga.  En función a los resultados obtenidos, se consideró necesario elaborar 

estrategias metodológicas que permitan la mejora en la resolución de problemas por medio 

de operaciones básicas. 

Las estrategias metodológicas permiten que los estudiantes entiendan, reflexionen 

y den solución a los problemas mediante el entendimiento de las matemáticas, utilizando a 

Polya para tal fin. No es posible dar solución a un problema, del que no se entiende el 

enunciado, por ello los estudiantes analizan los datos del problema, asociándolos a 

conceptos y justificando las operaciones y los resultados alcanzados. En la aplicación se 
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pone énfasis a la comprensión matemática, utilizando estrategias para concebir un plan de 

solución; así como expresar los enunciados por medio de un lenguaje simbólico y 

ejecutando el plan; para terminar con la comprobación de los resultados. 

En cuanto a Tauma (2018), tuvo como objetivo comprobar que la estrategia de 

procesos didácticos genera mejoras en el aprendizaje matemático en los estudiantes de 

4°de primaria en la institución educativa n. º 62009 López Rojas de Yurimaguas. Presentó 

una muestra sobre la experiencia en el uso de materiales en la educación primaria el cual 

permite la construcción y validación de dichos materiales de aprendizaje mediante la 

utilización de estrategias de procesos didácticos. El objetivo fue desarrollar nuevas 

alternativas para dar solución a la escasez de materiales educativos en la Provincia de Alto 

Amazonas. 

En trabajo se evidencia que la estrategia metodológica es importante para que se 

desarrollen aprendizajes significativos, los resultados obtenidos coinciden con la 

investigación de Vicuña (2016) que en su estudio establecer en que influye la aplicación 

de las estrategias didácticas para mejorar la resolución de los problemas aritméticos en 

estudiantes de la institución educativa n.º 145 Independencia Americana. Se tuvo como 

muestra 56 educandos con los que el estudio demostró que intervenir en el proceso de 

enseñanza es necesario, puesto que permite se presenten estrategias nuevas para la 

población de estudio, se observó que aplicar estrategias didácticas permitió que se mejore 

significativamente la conversión de cantidades a expresiones numéricas. El discente 

construye el conocimiento a través de un proceso en el que formula, organiza y determina 

relaciones y en el que se hace necesario el entendimiento del aprendizaje como una parte 

fundamental en la educación, siendo este un proceso activo y permanente, relacionándolo 

con las experiencias previas, por lo que no es posible aseverar que el aprendizaje es algo 

externo, sino todo lo contrario, se trata de un proceso interno en el cual el estudiante de 
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manera activa facilite la autoconstrucción de aprendizajes. Este trabajo aporta interesantes 

concepciones en cuanto a estrategias didácticas para la mejora de la resolución de 

problemas. 

Con relación a esta investigación, Cardozo (2016), como objetivo de su tesis 

doctoral, propone exponer que la utilización de un programa de estrategias metodológicas 

produce la mejora de las destrezas matemáticas de los estudiantes de un instituto de 

Cutervo. Para este estudio se guio en Ausubel y su teoría del aprendizaje significativo, la 

cual nos dice que para entender las matemáticas no basta con realizar acciones en la mente 

tomando como base un conocimiento previo, sino también es importante la utilización de 

los materiales lúdicos, para que se logre que el aprendizaje sea más razonado se hace 

necesario que este se encuentre relacionado al entorno.  

De acuerdo con el Minedu (2015) se muestra orientaciones pedagógicas y 

didácticas en su fascículo Rutas del aprendizaje, para ejecutar una enseñanza certera de las 

competencias matemáticas facilitando pautas que permitan responder a la interrogante: 

¿qué y cómo se debe enseñar? Respecto al qué enseñar, esta interrogante está relacionada 

a los contenidos, mientras que la interrogante cómo enseñar, está ligada a la múltiple 

variedad de estrategias que permitirían lograr que los niños tengan aprendizajes 

significativos. Este documento está dirigido a los profesores del nivel primaria, y muestra 

los fundamentos base de cuál es el fin de aprender matemática, considerando que dar 

solución a los problemas es el foco del hacer matemático.  

Finalmente, proporcionan herramientas pedagógicas en las que, realizando las 

transformaciones convenientes, pueden ser útiles para forjar aprendizajes en los niños 

complementando y reforzando la labor del docente. En conclusión, dado que vivimos en 

un mundo globalizado que cambia velozmente; es necesario tener una cultura matemática 

que permita se entienda y ocupe un rol que transforme dentro el difícil entorno de la 
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realidad. Es por ello, que se necesita desarrollar habilidades básicas que permitan 

desenvolvernos día a día para relacionarnos con el entorno, ya sea en el trabajo o el 

estudio. Este trabajo aporta una gran variedad de concepciones acerca de cómo se debe 

aprender las matemáticas, asumiendo un enfoque basado en la competencia resuelve 

problemas de cantidad, cuyo fin es fomentar diversas formas de enseñar y aprender a raíz 

de la formulación de problemas en contextos distintos.  

Por su parte Gaulin (2001), sostiene que:  

Este enfoque se vuelve cada vez más importante dado a que fomenta que el 

desarrollo de aprendizajes se realice para dar solución a los problemas. Asimismo, 

se debe entender al pensamiento matemático como un proceso producto de la 

interacción de múltiples componentes, que promueve en los niños distintas formas 

para construir ideas matemáticas en distintos contextos, acercándose a todas formas 

factibles de razonamiento, formulando hipótesis, y dando solución a los problemas 

dentro de un contexto cotidiano, social y laboral. 

 

Fundamentos Teóricos 

Definición de la Estrategia  

Según la RAE (2015) es un conjunto de pautas que aseguran tomar una decisión 

adecuada. Si se desea tener éxito es menester planificar una estrategia, más aún en el 

ámbito educativo. Es necesario que los docentes planifiquen y elijan de manera adecuada 

las estrategias a ser utilizadas.   

Por otra parte, Castillo (2018) define que la estrategia didáctica es un proceso de 

preparación que se puede aplicar a un grupo articulado para lograr una meta. Por lo 

general, debe estar basada en un método y puede adoptar una forma en base en los 

objetivos que se quiera alcanzar. Por lo expuesto, es obligatorio que los docentes realicen 
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la planificación y usen diversas estrategias metodológicas mediante el uso de materiales 

específicos, lo que permite que el estudiante entienda el problema y ofrezca una solución 

adecuada. En el mismo trabajo de investigación se menciona el aporte de la psicología. 

Por ejemplo, Sito (2000) y Tobalino (2013) conceptualizan la estrategia educativa como 

un proceso que se encuentra organizado y planificado, y tiene los objetivos claros para el 

logro de una meta.   

 

Tipos de Estrategias  

En efecto, Chocho (2018) muestra las ventajas de las estrategias, las cuales 

permiten despertar la curiosidad de los estudiantes, ya que promueven socializar lo 

conocido, desarrollando la iniciativa y el trabajo grupal. Esto realza lo importante que es 

aplicar las estrategias en el para lograr los aprendizajes esperados, ya que mejora los 

contenidos y lo expone de una forma entretenida. De esta manera, las estrategias ponen en 

contacto las necesidades y destrezas con las que cuentan los alumnos. Existen varios tipos 

tales como la resolución de problemas y las actividades de juego.  

 

Categoría y Subcategorías de la Variable de Estudio Estrategias Metodológicas 

Acerca de este punto, Tigrero (2013) conceptualiza las estrategias metodológicas 

como una «sucesión de procesos que usan los docentes con el fin que los estudiantes 

logren aptitudes adquisitivas e interpretativas, lo que permite generar aprendizajes 

significativos para su uso en situaciones cotidianas».   

 

Estrategias Aplicadas en las Matemáticas  

Existe gran variedad de estrategias enfocadas en el área de las matemáticas, pero se 

debe tener en cuenta que, en función a la naturaleza, será más optima que otras 
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dependiendo del grado en que se enseñe. Este estudio se encuentra enfocado a estudiantes 

que se encuentran en el 4° de primaria; por los que las estrategias utilizadas en el 

programa serán las lúdicas y apoyadas en el método heurístico, así como el uso de 

materiales didácticos. 

Estrategias Lúdicas. Por ejemplo, Mateus (2011) muestra que: 

En cada clase, sobre todo en matemáticas, se requiere utilizar distintas 

estrategias lúdicas como un proceso que forma parte de cómo se desarrolla la 

persona. Es propio de los humanos el juego y es una manera de relacionarse con 

los otros. Estas estrategias logran generar felicidad y que los aprendizajes sean 

significativos.  

Por su parte, Delgado (2011) indica que: 

El juego es un recurso que se usa en la educación, las actividades que se 

encuentran basadas en los juegos logran la existencia del interés y la motivación 

para el alcance de conocimientos y por la investigación debido a que permitirá la 

explosión y al intercambio de resultados. 

Es así que, para que estos juegos sean efectivos, es necesario usarlos para fines 

únicamente de enseñanza por lo que deben ser planificados, considerando el tiempo, 

espacio, contexto y el contenido curricular. 

Asimismo, deben ser una actividad importante en las clases, dado que otorgan una 

manera distinta para adquirir los aprendizajes, aportando descanso y recreación. Los 

juegos permiten que los estudiantes se interesen en áreas que los contengan. Un profesor 

que tiene iniciativa crea juegos que se acomoden a las necesidades, expectativas y a la 

edad, deben ser simples, ya que por lo contrario disminuye el interés a su práctica.  

Por medio del juego se combina el aprendizaje y la diversión. Si las actividades se 

realizan planificándolas de manera consciente, el maestro no solo aprende, sino que se 
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divierte durante la realización de su labor, además se puede conseguir que los alumnos 

creen hábitos de trabajo, así como el interés por las tareas que se realizan en el aula, 

también se observa que genera valores como el respeto y cooperación entre compañeros. 

Ventajas de los Juegos. Para Caneo (1987):  

Utilizar técnicas dentro de las clases, genera ventajas en los niños, en 

relación al proceso de cognición y a múltiples aspectos, como el dejar de lado la 

enseñanza tradicional, desarrollando capacidades motrices, permitiendo la 

socialización; y en el aspecto cognitivo provocan la observación y las aptitudes 

lógicas, entre otras.  

Todo ello, permite que los juegos constituyan instrumentos fundamentales para la 

educación, su uso mejora la enseñanza y el aprendizaje. 

Estrategia de Uso del Material Didáctico. Los materiales didácticos educativos 

son aquellos que se diseñaron con el fin de utilizarse para las clases matemáticas de modo 

lúdico. Otorgan conocimientos que permiten un desarrollo cognitivo de forma amena, así 

el aprendizaje de las matemáticas es duradero y significativo. 

De acuerdo con Valdez (2016), «el material didáctico está constituido por todo lo 

que funcione como herramienta para lograr que los estudiantes aprendan. Estos recursos 

hacen más fácil la comunicación, para transmitir la información». Mientras que el Minedu 

(2015) plantea que la estrategia matemática debe ser organizada considerando los 

objetivos pedagógicos y en función al interés del estudiante, pues son ellos quienes 

participarán activamente añadiendo materiales o modificando aquellos que vea por 

conveniente, siempre bajo la asesoría docente. Las estrategias tienen como raíz los fines 

planificados en la clase y estrategias óptimas es el uso de materiales. Estos recursos se 

dividen dos: los materiales no estructurados, que son los naipes (suma y resta), dados 

(comparación de cantidades), ajedrez (pensamiento estratégico) y tangram (creación de 
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figuras) y los materiales estructurados que son los bloques para la construcción 

(representación de lugares) y los mecanismos lógicos (clasificación y construcción de 

patrones de geometría).  

Estrategias Heurísticas. Para Rodríguez (2016), el método Pólya consiste en una 

sucesión de pasos que transcurren desde el entendimiento del problema hasta el análisis de 

los procesos utilizados para dar solución a un problema matemático. Se entiende como 

rendimiento a como se miden las capacidades estudiantiles que expresan lo aprendido a lo 

largo de un proceso de formación. 

Para una explicación más profunda, Polya (1995) indica que:  

Se denominan estrategias heurísticas a las operaciones que se realizan 

mentalmente útiles durante la resolución de problemas. Son procesos cognitivos 

que son de utilidad al resolver algún problema matemático. Se pueden emplear 

diversos pensamientos para poder dar solución a un problema matemático. 

Respecto a lo competente a las estrategias resolutivas para problemas matemáticos, 

se retoma el modelo heurístico propuesto por la autora en mención, el cual contempla las 

siguientes etapas:  

a) Familiarizarse con el problema. Básicamente se refiere a dar respuesta a las 

interrogantes ¿por dónde debo empezar? y ¿qué debo hacer? Se trata de ver el 

problema como un todo. Otro cuestionamiento es ¿qué gano haciendo esto?, esta 

interrogante permitirá comprender el problema, grabando dicho propósito en la 

mente. 

b) Comprensión del problema. En esta parte se debe responder a la interrogante ¿por 

dónde debo empezar? Se debe comenzar una vez el enunciado resulte claro y esté 

grabado en la mente. Otra interrogante es ¿Qué puedo hacer? Las hipótesis y las 

conclusiones incluye el o los problemas que se quiere demostrar; la pregunta, la 
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información y las condiciones presentes forman parte fundamental del problema 

que debe ser resuelta. Considerando los principales fragmentos del problema, 

tomándolas una por una, para luego combinarlas entre sí, encontrando relaciones 

entre los detalles y entre cada detalle y el problema en su conjunto por último se 

plantea la interrogante: ¿Qué gano haciendo esto? Con este cuestionamiento se 

alistan y aclaran detalles importantes. 

c) Concebir un plan. Nos planteamos las siguientes interrogantes, ¿conoce algún 

problema que se encuentre afín a este?, ¿se podría formular el problema de una 

manera distinta?, ¿se hizo uso de todos los datos? 

d) Cumplimiento del plan. Se tienen los siguientes cuestionamientos, ¿por dónde 

empiezo? La respuesta es que se debe empezar cuando uno se encuentre seguro de 

tener el punto óptimo de partida, ¿qué puedo hacer? Afirmar es tener el pleno 

entendimiento del problema. Efectuar todas las operaciones tanto algebraicas como 

geométricas previamente reconocidas como factibles. Realizando un análisis 

intuitivo, si el problema es muy complicado se debe distinguir los grandes y 

pequeños pasos. Comprobando primero los grandes y luego los pequeños, ¿qué 

gano haciendo esto?, se presenta la solución de forma correcta sin lugar a dudas. 

e) Visión retrospectiva. Consiste en comprobar los resultados tomando en cuenta los 

detalles de la solución y procurando hacerlo de la forma más sencilla que se pueda, 

tratando de ver la solución de forma amplia. Tratando de modificar las partes y 

mejorando la solución conjuntamente. Se debe examinar detalladamente el método 

que lleva a encontrar la solución, encontrando el motivo de ser y tratando de 

emplearlo para otros problemas. Es necesario examinar de forma atenta los 

resultados, tratando de aplicarlo de igual manera a otros problemas. Se debe 
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cuestionar, ¿qué gano haciendo esto? Se puede encontrar una mejor solución, 

describiendo hechos novedosos.  

Asimismo, se incorpora una evaluación a los recursos con los que cuentan los 

alumnos para dar solución a los problemas (Schoenfeld, 1985). Ello se operacionaliza a 

modo de saberes previos, puesto que se le da mucha importancia a la visión de 

construcción del aprendizaje. Generalmente se critica a Polýa por su generalidad, por lo 

que se toma en cuenta la propuesta de Campistrous y Rizo (1999) quienes «clasifican las 

heurísticas de los alumnos en reflexivas e irreflexivas». Por otra parte, Arteaga y Guzmán 

(2005) explican que para «investigar el valor de las respuestas dadas por los alumnos».  

 

Fases de la Resolución de Problemas 

Existen muchas maneras, procedimientos y fases realizados por distintos autores 

que permiten solucionar los problemas matemáticos. Se toma en cuenta los planteamientos 

de Minedu (2013) en la que indica sobre la existencia de cuatro fases para solucionar un 

problema: comprender el problema, el diseño de una estrategia, ejecutarla y reflexionar 

respecto a la resolución del problema propuesto. 

Para empezar, la comprensión del problema se encuentra enfocada a lograr el 

entendimiento de la realidad problemática. Es necesario que el alumno entienda el 

problema y tenga las aptitudes de formularlo en sus palabras. Si bien es la primera fase, el 

nivel de comprensión lectora por parte del discente es fundamental. Por otra parte, es 

responsabilidad del docente la redacción de la interrogante; se debe verificar que ésta 

tenga coherencia y lógica. Asimismo, esta entidad gubernamental indica que: 

Se puede decir que el diseño de la estrategia, se ha logrado entender cuando 

se observa que el alumno comienza a investigar y elegir el camino para dar 
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solución al problema. Es en este momento, cuando se conoce las estrategias 

existentes, las cuales permitirán encontrar la solución. 

Si se logra entender el planteamiento, se estará capacitado para plantear la técnica 

más beneficiosa, el docente debe influir de manera indirecta al elegir la más adecuada para 

dar solución del problema. Igualmente, la ejecución de la estrategia consiste en que el 

estudiante ponga en práctica la estrategia escogida para encontrar dar solución al 

problema. Este paso es importante puesto que el estudiante utiliza un material concreto, 

que permita lograr con lo que se requiere. Del mismo modo, nos dice que en la reflexión 

se analiza la forma como se dio solución al problema, por lo que es fundamental. El 

alumno encuentra los procesos que se han seguido, así como las preferencias que tiene al 

aprender y sus emociones dentro de la solución del problema. 

Puede suceder que el resultado encontrado primeramente no sea el adecuado, por lo 

que debe reflexionarse acerca de los pasos realizados si ya se conoce que el resultado no es 

el adecuado; la reflexión da la posibilidad de reconocer en qué parte del procedimiento 

uno se equivocó y qué se debe hacer, para que en las siguientes oportunidades sí se logre 

un resultado favorable.  

Estas fases forman parte de una propuesta novedosa para la enseñanza dentro del 

área matemática. Sin embargo, en la actualidad, los docentes no la emplean, pudiendo ser 

esto debido a la desactualización de los docentes en el tema o por qué muchos de ellos se 

niegan a abandonar el método tradicional. 

 

Programa de Estrategias Metodológicas 

La RAE (2016) sostiene que el programa constituye un proyecto que presenta el 

total de acciones tomadas en cuenta para empezar a lograr los objetivos establecidos. Por 

otra parte, Crespo (2015) indica que el programa tiene tres partes: 



38 

 

 

 

a) El que informa y lleva a cabo las actividades junto a los estudiantes; estos reciben 

esta información y la manejan de acuerdo a sus características y al destino de la 

misma. 

b) El que recupera la información de una base de datos, para luego desarrollarlos en 

diversas actividades. 

c) Se elaboró el Programa de estrategias didácticas, con la finalidad de mejorar la 

forma como resolvían los problemas en el área matemática los estudiantes de 4° de 

primaria. Este programa fue elaboró dado que, se observa que, en muchas 

personas, las matemáticas han generado dificultades.  

El que los estudiantes se alejen de las matemáticas conlleva a diversas dificultades 

al enfrentarse a la vida diaria. Según los informes del Minedu, a partir del año 2003, la 

evaluación de rendimiento ha mostrado que el desempeño en el área matemática de los 

alumnos de 2º grado es de menos del 10 %. 

Es labor del docente revertir la realidad para lograr el bien de los alumnos. Es 

necesario se formulen estrategias, recursos nuevos o se adecuen metodologías que 

cumplan su finalidad pedagógica sin que esta sea en pesada o aburrida.   

Si utilizamos siempre los mismos pasos y no se logran los resultados esperados, debemos 

plantearnos ¿qué es lo que debemos cambiar?, la respuesta a esta interrogante es la 

estrategia, puesto que se trata de una herramienta que determina la diferencia del éxito 

logrado en función a los recursos que utiliza. Por esto, surge este programa cuyo objetivo 

transcendental es fortificar las aptitudes de los estudiantes para dar solución a los 

problemas de matemática, haciendo uso de las herramientas promovidas por el profesor. 
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Procesos didácticos 

La didáctica es un instrumento docente encargado de hacer práctico aprender. 

Además de ello, debemos ser conscientes que la didáctica toma en cuenta los pasos clave 

en el desempeño docente en función al proceso de educación. 

 

Bases Teóricas de la Variable de Estudio Resuelve Problemas de Cantidad 

Competencia Resuelve Problemas de Cantidad 

El Currículo Nacional de Educación Básica (2016) nos dice que radica en que los 

estudiantes solucionen problemas o planteen otros nuevos que le exijan edificar y entender 

los conceptos de cantidad, sistemas numéricos, así como sus operaciones y propiedades. 

Deben también, dar un significado a los conocimientos y utilizarlos para simbolizar las 

relaciones existentes. También implica entender si es que la solución encontrada debe 

procurarse como una aproximación o como un cálculo exacto, por lo cual se elige 

estrategias, procesos y otros recursos. Para esta competencia el razonamiento, se utiliza 

cuando se realizan comparaciones y se explica por medio de analogías, introduciendo 

propiedades en función a los casos particulares (p. 133). 

Además, implica que los alumnos combinen capacidades de transformar cantidades 

a expresiones numéricas, de avisar si se comprende los números, de utilizar estrategias y 

procesos de estimación y de argumentar aseveraciones sobre las relaciones existentes. Por 

ello, según Minedu (2015): 

La solución de situaciones problemáticas se enfoca a dar un sentido 

apropiado a las matemáticas, tiene como propósito la formación de personas que 

puedan actuar y pensar en un lenguaje matemático. Por otra parte, orienta la 

metodología respecto a la enseñanza y el aprendizaje en el área de matemáticas. 
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Antiguamente, esta se encontraba relacionada solamente con la elaboración de 

fórmulas y operaciones básicas; la enseñanza se realizaba de manera muy mecánica. 

Actualmente se busca cambiar la manera de ver las matemáticas por medio de un enfoque 

problémico elaborado por Minedu. 

De acuerdo con Mestanza (2015) el enfoque de solución a los problemas logra que 

los estudiantes se aproximen a una situación adyacente en el campo económico, social, 

político, tecnológico y cultural, generando una transformación del salón en un pequeño 

espacio en el que se tomarán en cuenta distintos temas que deberán resolverse usando las 

matemáticas. 

Vale la pena tener en cuenta que aprender matemáticas utilizando el enfoque 

resolver problemas consigue que se creen lazos entre el estudiante y su medio. Las 

personas usan las matemáticas en todo momento, ya sea para comprar productos o pagar 

recibos, entre muchas cosas más. 

 

Subcategorías o Dimensiones de Resolver Problemas Matemáticos 

En el Currículo Nacional de la Educación Básica (2016) se consideraron cuatro 

dimensiones necesarias para resolver problemas del área de matemáticas: transformar 

cantidades a enunciados numéricos, avisar se entienden los números y las operaciones, 

usando estrategias para estimar y calcular. 

Subcategoría 1: Traduce Cantidades a Expresiones Numéricas. En el Currículo 

Nacional de la Educación Básica se indica que consiste en transformar las relaciones que 

existen entre los datos obtenidos y las condiciones que tiene un contexto a un término 

numérico que refleje estas relaciones. Asimismo, el Minedu (2016) señala que: 

En esta dimensión se formulan problemas que deben ser elaborados 

tomando un enunciado numérico dado. Es provechosa cuando los estudiantes 
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determinan la relación existente entre los conocimientos obtenidos mediante las 

matemáticas y la realidad. Este proceso de construcción, demanda que el estudiante 

conozca acerca de temas básicos para que pueda relacionarlo al problema 

enseñado. 

Identificación. Para el Minedu (2015) durante esta fase los alumnos establecen las 

características, datos y señas que ayudan a elaborar el diseño de un modelo matemático, de 

modo tal que se reproduzca la forma en la que se comporta la realidad. Constituye la fase 

más importante, ya que en esta el estudiante piensa y actúa usando las matemáticas. Se 

utiliza la capacidad de análisis para lograr la identificación de estructuras internas 

cimentando otras. 

Modelaje. El alumno en esta fase, utiliza un modelo contrastando la relación con 

distintas y nuevos contextos en los que podría ser aplicado. Lo que lleva a establecer el 

significado y que tan funcional es el modelo establecido en contextos parecidos (Minedu, 

2015). Lo dificultoso de las matemáticas es pasar de lo abstracto a lo concreto. En función 

a ello, se construyó un modelo que permitió viabilizar ágilmente la resolución. Durante 

esta fase el estudiante adquiere habilidades permitiendo corregir los problemas 

matemáticos. 

Contrastación. El alumno en esta fase confronta y contrasta la validez del modelo 

desarrollado (Minedu, 2016). Dado que la matemática es una ciencia exacta la respuesta 

no puede exponerse de modo parcial. Por lo que, a pesar de aplicar un modelo para 

solucionar el problema propuesto, es necesario que los alumnos se encarguen de revisar o 

comprobar la operación. 

Subcategoría 2: Comunicar la Comprensión sobre Números y Operaciones. El 

Currículo Nacional de la Educación Básica, indica que esta subcategoría tiene que ver con 

la forma en cómo se enuncian los números, las operaciones y las unidades de medida, 
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relacionándose entre ellos y utilizando expresiones matemáticas. Es importante que los 

discentes cuenten con las aptitudes para expresar sus ideas acerca de los números y sobre 

las operaciones que realizan. Esto se debe realizar usando adecuadamente el lenguaje y los 

símbolos matemáticos. Asimismo, el Minedu (2015) señala que la representación es un 

proceso en el que es necesario se efectué la elección, interpretación y uso de múltiples 

estructuras que permitan entender un escenario. 

El representar se trata de un proceso en el que se usan tablas, cuadros y gráficos. 

Cuando el niño se relaciona con las representaciones entiende el problema lo que permite 

se dé solución el problema más rápido puesto que se entiende. Por ejemplo, en Rutas del 

aprendizaje (2015), para el tercer ciclo (1° y 2° de primaria), se tiene formas diferentes de 

representar: 

Representación Vivencial. Según el Minedu (2015), el niño muestra el problema 

de matemática, mediante juegos de rol y dramatizaciones. En esta fase el estudiante 

soluciona el problema mediante actividades que se realizan con su cuerpo, lo que quiere 

decir que utilizan la dramatización y los juegos de roles en los que se mimetiza con la 

personalidad del estudiante con el del personaje. La representación motiva al estudiante 

dado que medio de su cuerpo expresa lo que entiende. 

Representación con Material Concreto. Nuevamente, para la entidad 

gubernamental, en esta fase el niño representa el problema del área matemática por medio 

de materiales estructurados y no estructurados. Dentro de los elementos estructurados se 

cuenta con materiales como base diez, el ábaco, las regletas de colores, las balanzas, etc. Y 

dentro de los no estructurados tenemos las semillas, piedras, chapas o palitos, etc. Puede 

resolver los problemas planteados mediante el uso del material concreto (creado o ya 

existente). En esta fase, el estudiante puede ponerse se relaciona con diversos elementos, 

que serán útiles para dar solución a los problemas matemáticos. 
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Representación Gráfica. Para el Minedu (2015) el niño muestra el problema del 

área matemática por medio de la utilización de tablas, cuadros o gráficos de barras. En esta 

fase los estudiantes muestran la información de forma gráfica mediante el uso de tablas o 

gráficos. 

Representación Pictórica. Igualmente, siempre de acuerdo con el Minedu (2015), 

en esta fase el niño simboliza el problema del área matemática por medio de íconos y 

dibujos. Al efectuar esta representación, se dan a conocer los conceptos y conexiones que 

se encontraron desde el inicio por medio del cuerpo y objetos. 

Representación Simbólica. Durante esta fase el niño mediante símbolos y 

expresiones representa el problema. El conocimiento del área matemática se logra 

representando por medio de signos, símbolos y su utilización por medio del lenguaje 

matemático.  

Subcategoría 3: Uso de Estrategias y Procedimientos de Estimación y de 

Cálculo. Con respecto a este punto, el Minedu (2016) explica que se usa una gran 

variedad de estrategias cuando el estudiante enfrenta una situación problemática, debe 

buscar novedosas formas de resolución de problemas, es decir, indagar hasta hallar las 

estrategias apropiadas. Por lo que es fundamental que al estudiante se le dé instrumentos 

que le permitan ser resolutivo. 

No obstante, Polýa (1989) explica que debe saber diseñarse un plan puesto que esto 

nos permite ver el rumbo y lograr la meta. Luego, se planean las acciones que permitirán 

solucionar el problema. Es fundamental que al estudiante se le formulen interrogantes que 

les permitan establecer claramente de lo que trata el problema. Primero debe entenderse 

para después diseñar y formular una estrategia. Luego se ejecuta el plan y se determina el 

modo de usar los datos conseguidos, para abordar los problemas, respetando el orden en el 

que se efectúen las acciones. 
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Del mismo modo, el Minedu (2015) indica que al establecer estrategias se puede 

seleccionar o elaborar un plan acerca de la forma en la que se usa la matemática para dar 

solución a un problema habitual, y su implementación en el tiempo. La capacidad 

matemática se aplica en cualquier momento de la vida. Con base en esta propuesta, para el 

tercer ciclo (1° y 2° de primaria) se muestran subtemas fundamentales que son: 

Diseño. La entidad gubernamental asegura que es aquí cuando los estudiantes 

tienen las aptitudes para formular y realizar el diseño de un plan que ofrezca una solución 

al problema planteado. Es fundamental que sepan diseñar sus estrategias para que de esta 

manera se formulen o diseñe su planteamiento de solución. Además, se observa que este 

proceso es importante, ya que permite al estudiante expresar aquello que aprendió. 

Realización. Nuevamente, el Minedu (2015) explica que consiste en que los niños 

cuenten con las aptitudes para elegir y emplear estrategias de formas distintas y que 

contribuyan a dar solución al planteamiento matemático. En esta fase pueden aplicar las 

estrategias que eligieron, poniéndolas en práctica y experimentando otras cuando sea 

necesario. 

Valoración. Los niños valoran las estrategias y recursos que usan; reflexionando 

sobre su pertinencia y utilidad. Es fundamental que los estudiantes puedan valorar 

apropiadamente las estrategias y procedimientos usados en la solución problemática, y si 

estos son pertinentes y si realmente dieron solución al problema. 

Sub Categoría 4: Argumentación de afirmaciones sobre relaciones numéricas 

y operaciones. El Minedu (2016) define el término argumentar como: 

El poder afirmar las relaciones existentes entre los números, en relación a 

las comparaciones en las que determinan particularidades a raíz de materias 

particulares. Esta subcategoría permite que el alumno tenga la aptitud de elaborar 

un pensamiento matemático mediante el cual se pueda comprender definiciones, 
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juicios y razonamientos indicando la forma en la que se resolvió, así como su 

recorrido.  

Además, se señala que argumentar es una manera de razonar, que utiliza el alumno 

para exponer, justificar o validar el resultado obtenido. Requiere de múltiples 

procedimientos que interrelacionan los componentes de un problema ya que a partir de 

ello realiza inferencias, comprobando la justificación propuesta. Argumentar es la 

capacidad del ser humano para exponer y justificar el resultado obtenido, mencionando los 

pasos que se realizaron para llegar a la conclusión. Con base en la propuesta del Minedu 

(2015) para el 3er ciclo, la argumentación envuelve lo siguiente: 

Explicación. Durante esta fase, los niños deben dar explicación a los argumentos 

logrados durante el planteamiento de los supuestos y las hipótesis. Dicho de otra forma, 

después de encontrar la solución, los alumnos exponen los pasos que llevaron a cabo para 

hallarla. Esta fase no es compleja, pero contribuye a reforzar el proceso de aprendizaje 

para poder llevarlo a cabo en otro momento, como en un examen, por ejemplo. 

Observación. De igual modo, el Minedu (2015) explica que se busca que los niños 

observen los fenómenos mediante el establecimiento de relaciones matemáticas. En esta 

actividad hacen un recuento de las formas o medios utilizados y si existen otros que sean 

más eficientes para poder lograr la solución. Se tiene como ejemplo que, si se utilizaron 

chapitas para solucionar una suma de decenas, se puede utilizar lo mismo para restar 

decenas. 

Conclusión. Se pretende que los niños generen conclusiones tomando como base 

sus experiencias. Por ejemplo, si al emplear chapitas se puede dar solución a la suma y 

resta de decenas; se concluirá con base en esta experiencia que la utilización de materiales 

no estructurados (chapitas) será útil para resolver esos problemas. 
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Defensa. Asimismo, se busca que los niños puedan defender sus argumentos y 

refutar o cuestionar los otros, en función a las conclusiones obtenidas (Minedu, 2015).  

Es una fase complicada puesto que ratifica la eficacia de la solución. Durante esta etapa el 

docente puede ser parte, poniendo a prueba lo viable de la estrategia utilizada. Es aquí 

donde el educando defiende el método que aplica para dar solución al problema 

matemático. 

 

Evaluación Formativa de las Competencias en el Aula 

Según las sugerencias del Currículo Nacional de la Educación Básica (2016), se 

puede considerar que «las tendencias pedagógicas del mundo contemporáneas muestran 

que el concepto de evaluación ha avanzado. Antiguamente se entendía como una 

experiencia en la que se calificaba lo que era correcto o incorrecto, y que le daba énfasis al 

final del procedimiento». Es decir, tomando en cuenta a la enseñanza, actualmente se 

entiende la evaluación como algo fundamentado en el aprendizaje, por tanto, consiste en el 

diagnóstico, retroalimentación y la conclusión para que los estudiantes mejoren sus 

conocimientos. 

Del mismo modo, el Reglamento de la Ley General de Educación (2012) indica 

que:  

La evaluación consiste en un proceso en el que existe una comunicación 

constante, acompañada de la reflexiona acerca de los resultados obtenidos. Este 

proceso busca conocer los progresos, los desafíos y los logros obtenidos, con el fin 

de dar un apoyo pedagógico que les permita mejorar, lo que se evalúa son las 

competencias del Currículo Nacional de la Educación Básica, tomándose en cuenta 

los criterios y niveles de logro, los instrumentos para recoger información y tomar 
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decisiones que sirvan para el aprendizaje del estudiante. Por ello la evaluación 

induce a mejorar los resultados y la práctica de los docentes.  

Nuevamente, el Currículo Nacional de la Educación Básica (2016) «generó una 

guía general en la que se evalúan los aprendizajes y procesos básicos. Así también, 

muestra la relación que existe entre la evaluación que se realiza en el aula y las que se 

realizan a nivel nacional». 

 

El Enfoque Sustentado en la Evaluación de los Aprendizajes  

Con relación a este punto, en el Currículo Nacional de la Educación Básica (2016) 

se toma la evaluación del aprendizaje desde un enfoque formativo, en el cual, la 

evaluación constituye un proceso en el cual se toma y valora la información obtenida en 

base a como han sido realizadas las competencias por cada estudiante. Igualmente, se 

observa que:  

Una evaluación enfocada en competencias valora el desempeño de los 

estudiantes y busca encontrar el nivel de los estudiantes con base en las 

competencias para ayudarlos a lograr niveles más altos, para que el estudiante 

manifieste cuánto puede combinar pertinentemente las aptitudes que hacen parte de 

la competencia. (p. 177) 

 

Procesos Didácticos 

El resultado de la pre prueba mostraron que los discentes presentaban un nivel bajo 

en el desarrollo de las aptitudes meta cognitivas y las estrategias para dar solución a los 

problemas. Por otra parte, en el post se puede observar que al solucionar los problemas 

basándonos en el uso de estrategias heurísticas, permite que se mejoren las habilidades 

meta cognitivas, planificación, control y evaluación. 
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Por consiguiente, el Currículo Nacional de la Educación Básica (2016) ratifica que 

se trata de un modelo que tiene como fin ayudar a que el docente planifique y ejecute 

diversas clases, tomando en cuenta la perspectiva del aprendizaje, permite que el maestro 

trabaje reflexiva y críticamente, enriqueciendo el conocimiento didáctico de las 

matemáticas y que el estudiante halle el sentido y el significado de lo que se aprende. Los 

procesos didácticos propuestos por el Minedu son comprender el problema, la búsqueda de 

estrategias, representa, formaliza, reflexiona y transfiere el aprendizaje esperado.  
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Capítulo II 

Diagnóstico o Trabajo de Campo 

 

Análisis, Interpretación y Discusión de los Resultados 

En este capítulo se muestra el diagnóstico que se realizó en la institución educativa 

n.º 50163 de Quebrada, distrito de Yanatile, región Cusco que tuvo como propósito 

verificar el estado actual la competencia resuelve problemas de cantidad en estudiantes del 

4° de primaria, así como las estrategias metodológicas usadas.  

Las técnicas que se utilizaron fueron la observación, la entrevista y la encuesta a 

los estudiantes. Los expertos, después de inspeccionar los instrumentos, los validaron 

indicando que estos eran pertinentes y podían ser aplicados. Estos fueron: La guía de 

entrevista al docente, conformada por un grupo preguntas para comprobar los niveles de 

conocimientos teóricos y metodológicos de la estrategia didáctica en la competencia 

resuelve problemas de cantidad en estudiantes del 4° de primaria, el cuestionario ha sido 

diseñado para poder conocer el grado de satisfacción y motivación que tienen los 

estudiantes en función a la manera en que el docente dirige y desarrolla las actividades y 

estrategias, también se tomó la prueba pedagógica, con el fin de recoger información sobre 

el dominio de la competencia en mención.  

Además, es importante mencionar que los instrumentos que se trabajaron en la 

investigación se aplicaron a cuatro docentes y a 15 estudiantes del 4°grado de primaria. De 

igual forma, los datos recopilados pasaron por una codificación, categorización, y su 

respectivo análisis, e interpretación, estadística y cualitativamente, lo que permitió que se 

identifiquen las categorías surgidas comparándolas con los antecedentes de la propuesta 

investigativa. 
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Análisis Descriptivos 

De la Entrevista a los Docentes 

Se efectuó un cuestionario de 20 preguntas a los docentes del 4° de primaria de la 

institución educativa n. º 50163, Quebrada-Cusco. Este confirmó la idea que se tenía sobre 

la estrategia metodológica utilizada en la competencia resuelve problemas de cantidad. 

Con referencia a si el docente aplica los saberes previos y los relaciona con el problema 

los docentes indican que es importante la recuperación de saberes previos (Ausubel, 

1990). Asimismo, según García (1997), la motivación es una estrategia para despertar 

interés, generar conflictos cognitivos para obtener aprendizajes significativos, con respecto 

al enfoque que sustenta el desarrollo de las actividades de enseñanza y aprendizaje de 

matemáticas es la resolución de problemas. Del mismo modo, Pérez y Ramírez (2008) 

indican que «constituye una vía eficiente para formar una opinión positiva hacia las 

matemáticas».  

Asimismo, se pudo evidenciar que los educadores definen la resolución de 

problemas como un conjunto de habilidades desarrolladas creativamente en un contexto 

determinado con un acompañamiento pertinente. Sobre la metodología, Mendoza (1990) 

dice que para abordar el problema los entrevistados indican que tienen conocimiento de las 

teorías y enfoque del área de matemática, pero tienen dificultades para aplicar en la 

práctica pedagógica del aula. Respecto a la solución de problemas por medio de 

operaciones básicas, se hace entrega del enunciado a los estudiantes para que ellos 

encuentren una solución, este es un proceso que fomenta la generación e integración de 

actividades.  

Al mismo tiempo, sobre el planteamiento de alternativas pertinentes para la 

solución del problema, los entrevistados indican que utilizan problemas del contexto para 

desarrollar competencias matemáticas, juegos, material (chapas, palitos, dibujos) como 
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estrategia y recursos para solucionar problemas matemáticos. Igualmente, sobre la 

participación en el grupo aportando conocimientos, escuchando a los demás y discutiendo 

en forma eficiente señalan que el trabajo en equipo es fomentar el desarrollo de la 

individualidad y de la identidad en los niños, además, contribuye al crecimiento personal y 

la solución de dificultades cotidianas. Es más fructífero y los estudiantes comparten 

experiencias y estrategias. 

Con respecto al diseño de procesos pedagógicos, Minedu (2018) indica que «los 

procesos pedagógicos son recurrentes, se dan en todo momento, son secuencias didácticas 

que contribuyen al logro del aprendizaje esperado entre los que se considera la 

motivación, el recojo de conocimientos previos, propósito y organización, 

problematización». 

Del mismo modo, sobre el diseño de la sucesión y como se llevarán las sesiones de 

aprendizaje en función a los logros esperados y la distribución del tiempo, los profesores 

señalan que los problemas matemáticos pueden ser planteadas por ellos mismos y los 

discentes partiendo de su experiencia y de las actividades que habitualmente realiza. Se 

organiza de modo secuencial y temporal las actividades que se ejecutaron para el logro de 

los aprendizajes. Así pues, permite seleccionar y secuenciar actividades pertinentes para 

desarrollar capacidades y aptitudes del área. Los elementos considerados en una sesión de 

aprendizaje: título, selección de propósitos de aprendizaje, secuencia didáctica, evaluación 

y materiales. 

Además, fomentan el pensamiento crítico en los estudiantes, así como su 

motivación para aprender. Promueve el trabajo colaborativo como un proceso en el cual 

un individuo aprende más de lo que aprendería si estuviese solo, esto producto de 

interactuar con los miembros de un equipo, el error es una oportunidad de aprendizaje 
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oportunidad para dialogar, investigar y reflexionar, plantea situaciones problemáticas 

relacionadas con su contexto tiene dificultades en su aplicación. 

Los entrevistados señalan que la evaluación enfocada formativamente tiene un 

propósito de aporte a la mejora del conocimiento, regulando la enseñanza y el aprendizaje, 

sobre todo para adecuar las situaciones pedagógicas en relación a lo que necesitan los 

alumnos, además, se observa que se ha presentado muchas dificultades en la aplicación de 

los instrumentos para evaluar, debido a la falta de capacitación. 

En consecuencia, sobre la creación, selección y organización de recursos 

educativos como soporte para el aprendizaje de los discentes, indican que la utilización de 

material concreto para resolver problemas es importante con la finalidad de interactuar se 

debe considerar en la planificación para organizar de acuerdo al propósito de aprendizaje, 

pero no lo utilizan por falta de capacitación y la falta de material estructurado en la 

institución. 

De igual forma, sobre el uso de TIC, de acuerdo al propósito de aprender, señalan 

que tienen conocimiento sobre la importancia del desarrollo de las sesiones para el 

aprendizaje que permite al estudiante interactuar, simular situaciones problemáticas y 

aprender jugando, la dificultad es que no se cuenta con recursos tecnológicos: 

computadoras, servicio de internet, etc. Otro aspecto importante es que el docente no está 

capacitado en el uso de plataformas virtuales.  

Por otra parte, sobre el establecimiento de relaciones entre datos con acciones de 

igualación, agrupación, repartición de cantidades de números de hasta cuatro cifras los 

docentes entrevistados indican que se usa diferentes estrategias para buscar soluciones a 

problemas tipo PAEV, conocidas como las dificultades de combinación, cambio e 

igualación con operaciones básicas. Dificultad al comunicar dudas y al compartir los 

hallazgos obtenidos. 
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De otra forma, sobre la capacidad en diversas representaciones y lenguaje 

numérico, el entendimiento de la numeración decimal; los profesores entrevistados indican 

que los educandos comprenden la decena y centena como unidad dentro del sistema de 

numeración decimal, realiza representaciones básicas para resolver problemas de cantidad 

de lo concreto a lo simbólico, compara sus producciones con la de sus pares describiendo 

sus resultados.  

En cuanto al empleo de estrategias de cálculo como las desintegraciones de adición 

y multiplicación; los encuestados tienen conocimiento que es la selección, adaptación, 

combinación y creación de una diversidad de estrategias y procedimientos, la dificultad 

que se observa es el uso de estrategias novedosas en la solución de problemas de parte del 

profesor. 

Con relación a la forma que argumentan, plantean supuestos e hipótesis, los 

entrevistados indican que no expresan con claridad y objetividad la idea o concepto 

argumentando sus afirmaciones sobre la estrategia utilizada y los resultados obtenidos. 

Igualmente, sobre la evaluación de los aprendizajes se indica que las evidencias 

presentadas por el estudiante sirven para evaluar y, posteriormente, retroalimentar de 

acuerdo a las necesidades de aprendizaje, a su vez se indica que se tiene dificultad en la 

aplicación de instrumentos de evaluación. 

Al efectuar el análisis de la entrevista, se tiene como conclusión que el educador 

tiene la disponibilidad de colaborar con la investigación, se puede ver también, que el 

docente tiene dominio de su tema de especialidad, así mismo desde su enfoque ofrece 

todos aquellos instrumentos que posee para favorecer a aquellos que tienen dificultades 

para aprender.  
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De la Prueba Pedagógica Realizada a los Estudiantes 

Se realizó una prueba pedagógica, que constó de 20 preguntas de alternativa 

múltiple a 15 estudiantes del 4° de primaria de la institución educativa en investigación. 

La prueba confirmó la idea que se tiene acerca del dominio de la competencia resuelve 

problemas de cantidad. Por tratarse de una investigación aplicada educacional, está 

enfocada a resolver problemas habituales, se consideró oportuno realizar el procesamiento 

de las pruebas pedagógicas mediante el programa SPSS (V.25). Por ello, se encontraron 

los siguientes resultados relevantes: 

 

Tabla 1 

Nivel de resolución de problemas. 

     

Nota: Elaboración propia (2021). 

 

  

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Inicio 5 33,3 33,3 33,3 

Proceso 6 40,0 40,0 73,3 

Logro esperado 4 26,7 26,7 100,0 

Total 15 100,0 100,0  
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Figura 1 

Nivel de resolución de problemas. 

 

Nota: Elaboración propia (2021). 

 

En la Tabla 1 se puede ver que, del total de 15 estudiantes, seis de ellos que 

equivalen al 40 % se encuentra en proceso de alcanzar un nivel adecuado para dar solución 

a los problemas, cinco de ellos que equivalen al 33,3 % se hallan en un nivel inicial, el 

estudiante logró un aprendizaje elemental respecto de lo esperado, todavía tiene 

dificultades; y cuatro de ellos que equivalen al 26,7 % alcanzaron logro previsto, el 

alumno logró los aprendizajes esperados y está listo para enfrentar los desafíos de 

aprendizaje del siguiente ciclo.  

Al realizar el análisis de la prueba pedagógica, se puede concluir que el discente 

tiene problemas para poder desarrollar el concepto del sistema numérico decimal. 

Asimismo, en la comprensión de las operaciones, se debe plantear problemas de suma con 

múltiples significados y en distintos formatos. En la resolución, es fundamental que el 

estudiante entienda el contexto y genere relaciones en vez de utilizar palabras clave, 
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reflexionando así sobre el procedimiento empleado. Se debe fomentar la utilización de 

material concreto para establecer equivalencias entre las unidades y decenas. 

 

De los Resultados del Cuestionario al Estudiante 

Se aplicó un cuestionario el cual estuvo dirigido a los estudiantes y que estuvo 

conformado por 15 preguntas, cuya finalidad fue comprender el nivel de satisfacción y 

motivación con base en la forma en la que el docente del 4° grado rige y desarrolla las 

actividades y estrategias para el desarrollo de la competencia resuelve problemas de 

cantidad. 

Con relación a si el profesor plantea tareas o actividades donde participa 

activamente el estudiante, en la tabla, se puede observar que del total de encuestados, 

nueve representan el 60 % que manifiestan que algunas veces el profesor plantea tareas o 

actividades donde participan activamente; cuatro de ellos que representan el 26.67 % que 

manifiestan que casi nunca el profesor plantea tareas o actividades donde participa 

activamente; uno de ellos que representan el 6.67 % que manifiestan que nunca el profesor 

plantea tareas o actividades donde participas activamente y, uno de ellos que representan 

el 6.67 % manifiesta que casi siempre el profesor plantea tareas o actividades donde 

participas activamente. Con respecto al ítem si el docente es motivado para alcanzar logros 

de aprendizaje, del total de encuestados, siete que representan el 46,67 % manifiestan que 

algunas veces el profesor los motiva para alcanzar los aprendizajes esperados; seis que 

representan el 40 % que manifiestan que casi siempre el profesor los motiva para alcanzar 

los aprendizajes esperados; mientras que uno que representan el 6.67 % que manifiestan 

que nunca el profesor los motiva para alcanzar los aprendizajes esperados y, además, uno 

de ellos que representan el 6.67 % que manifiestan que siempre el profesor los motiva para 

lograr los aprendizajes esperados.  
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En relación a si el docente incentiva a que manifiesten sus saberes previos, en la 

tabla y la figura se pueden ver que, del total de 15 estudiantes encuestados, seis 

representan el 40 % de los que manifiestan que casi siempre el docente hace que digan sus 

saberes previos; cuatro de ellos que representan el 26,67 % que manifiestan que casi nunca 

el profesor hace que digan sus saberes previos; tres de ellos que representan el 20 % que 

manifiestan que algunas veces hace que digan sus saberes previos y dos de ellos que 

representan el 13,33 % explican que nunca el docente hace que digan sus saberes previos. 

Con respecto a que los problemas planteados por el docente son de tu entorno o 

interés que  promueven el desarrollo de aprendizajes matemáticos, se observa que, del 

total de encuestados, 7 representan el 46,67% que manifiestan que algunas veces el 

docente plantea problemas de su entorno e  interés  que  promueven el desarrollo de 

aprendizajes matemáticos ; cuatro de ellos que representan el 26,67% que manifiestan que 

casi nunca el  docente plantea problemas de su entorno e  interés  que  promueven el 

desarrollo de aprendizajes matemáticos; tres de ellos que representan el 20% que 

manifiestan que casi siempre el docente plantea problemas de su entorno e  interés  que  

promueven el desarrollo de aprendizajes matemáticos y uno de ellos que representan el 

6,67% que manifiestan que siempre el docente plantea problemas de su entorno e  interés  

que  promueven el desarrollo de aprendizajes matemáticos. 

Con respecto a los problemas planteados por el docente le ayudan a pensar, sentir y 

razonar, en la tabla y figura, se puede ver que, del total de encuestados, diez representan el 

66,67% que manifiestan que casi nunca los problemas planteados por el docente le ayudan 

a pensar, sentir y razonar; dos de ellos que representan el 13.33% que manifiestan que  

nunca los problemas planteados por el docente le ayudan a pensar, sentir y razonar ; dos de 

ellos que representan el 13,33% que manifiestan que algunas veces  los problemas 

planteados por el docente le ayudan a pensar, sentir y razonar y uno de ellos que 
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representan el 6,67% que manifiestan que casi siempre  los problemas planteados por el 

docente le ayudan a pensar, sentir y razonar 

Con referencia a que el docente ayuda a comprender el problema con preguntas 

para identificar los datos: conocer de qué se habla, qué cantidades indica el problema, se 

observa que, del total de encuestados, 6 representan el 40% que manifiestan que casi 

nunca que el docente le ayuda a comprender el problema  con preguntas para  identificar 

los datos; cinco de ellos que representan el 33.33% que manifiestan que algunas veces que 

el docente le ayuda a comprender el problema  con preguntas para  identificar los datos ; 

cuatro  de ellos que representan el 26,66% que manifiestan que casi que el docente le 

ayuda a comprender el problema  con preguntas para  identificar los datos.  

Respecto a si el docente ayuda a resolver el problema donde utilice materiales 

concretos se evidenció que, del total de 15 estudiantes encuestados, ocho de ellos que 

representan el 53,33 % manifiestan que casi nunca el educador le ayuda a resolver el 

problema utilizando material concreto; asimismo, cinco que representan el 33,33 % que 

manifiestan que algunas veces les ayuda a resolver el problema utilizando material 

concreto; uno de ellos que representa el 6,67 % que manifiestan que nunca el docente le 

ayuda a resolver el problema utilizando  material concreto; uno de ellos que representa el 

6,67 % que manifiestan que siempre el profesor le ayuda a resolver el problemas  

utilizando material concreto. 

Del mismo modo, en lo que respecta a que la docente incentiva a trabajar en equipo 

para resolver el problema en forma colaborativa, en la tabla se observa que, del total de 

encuestados, ocho de ellos que representan el 53,33 % aseguran que en algunas ocasiones 

el educador le incentiva a trabajar en equipo para resolver el problema en forma 

colaborativa. Tres de ellos que representan el 20 % explican que casi nunca el docente 

incentiva a trabajar en equipo para resolver el problema en forma colaborativa; dos de 
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ellos que representan el 13,33 % indican que nunca incentiva a trabajar en equipo para 

resolver el problema en forma colaborativa; igualmente, uno de ellos que representa el 

6,67 % manifiesta que casi siempre el docente le incentiva a trabajar en equipo para 

resolver el problema en forma colaborativa; finalmente, uno más que representa también el 

6,67 % cuenta que siempre el profesor le incentiva a trabajar en equipo para resolver los 

problema colaborativamente. 

Asimismo, en lo referente a que el docente ayuda a usar números y gráficos para la 

resolución de problemas, se muestra que, de los 15 encuestados, diez de ellos (66,67 %) 

manifiestan que algunas veces le ayuda a usar números y gráficos en la resolución de 

problemas; cuatro (el 26,67 %) explican que casi nunca le ayuda a usar números y gráficos 

para resolver problemas; finalmente, uno de ellos (el 6,67 %) indica que casi siempre el 

docente le ayuda a usar números y gráficos para los problemas. 

Con respecto a que el docente ayuda a representar las cantidades con gráficos y 

símbolos, se observa que, del total de encuestados, siete (el 46,67 %) manifiesta que casi 

siempre el educador le ayuda a representar las cantidades con gráficos y simbólica; cinco 

de ellos (el 33,33 %) explica que algunas veces le ayuda a representar las cantidades con 

gráficos y simbólica; tres (el 20 %) cuenta que casi nunca se le apoya para representar las 

cantidades con gráficos y simbólica. 

Con referencia a que, si utiliza material base 10 en las sesiones de aprendizaje, en 

la tabla se puede ver que, del total de encuestados, ocho entrevistados (el 53,33 %) indican 

que casi nunca el docente utiliza este material; cuatro (el 26,67 %) sostienen que algunas 

veces se utiliza el material; igualmente, tres de ellos (el 20 %) que manifiestan que casi 

siempre el docente utiliza esta clase de materiales. 

Con respecto a que durante el desarrollo de la sesión se ha facilitado material para 

ayudar en el aprendizaje, en la tabla se observa que de los 15 alumnos, ocho (el 53,33 %) 
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indican que casi siempre el educador ha facilitado material que lo ha ayudado para su 

aprendizaje; cuatro (el 26,67 %) manifiestan que casi nunca les ha facilitado material que 

lo ha ayudado para el aprendizaje; dos de ellos (el 13,33 %) explican que algunas veces les 

ha facilitado material que lo ha ayudado para el aprendizaje; igualmente, uno (el 6,67 %) 

explica que nunca le ha facilitado material que lo ha ayudado en su aprendizaje. 

En referencia a que, si es evaluado en cada sesión de aprendizaje, en la tabla y la 

figura se evidencia que, del total de 15 estudiantes encuestados, ocho (el 53,33 %) que 

manifiestan que algunas veces el docente evalúa en cada sesión de aprendizaje para 

verificar su progreso; seis (el 40 %) sostiene que casi nunca evalúa en cada clase; 

finalmente, uno de los entrevistados (el 6,67 %) indica que casi siempre evalúa en cada 

sesión de aprendizaje para verificar su progreso. 

Con respecto a si el docente recoge las evidencias de aprendizaje para saber de lo 

que eres capaz de hacer o resolver, se observó que, del total de encuestados, nueve (el 

60 %) manifiestan que casi nunca el docente recoge dichas evidencias; tres (el 20 %) 

explican que esto sucede algunas veces; tres (el 20 %) indican que casi siempre se da. 

En referencia a que el educador valora y aprecia la participación y le alienta a 

seguir mejorando se percibió que, del total de 15 encuestados, ocho (el 53,33 %) explican 

que algunas veces se valora y se aprecia su participación; dos encuestados (el 13,33 %) 

manifiestan que nunca sucede esto; dos (el 13,33 %) que manifiestan que casi nunca; dos 

de ellos (el 13,33 %) explican que casi siempre; finalmente uno de ellos (el 6,67 %) indica 

que siempre se le valora y aprecia. 

En conclusión, el cuestionario aplicado, reveló que existía una coincidencia 

respecto a lo que se ve en clases, la información obtenida fue útil al realizar la 

triangulación de lo con conseguido. De esta manera, los discentes han manifestado su 

desmotivación en la forma en la que se conduce el proceso de enseñanza; se observa una 
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aplicación nula de estrategias adecuadas, innovadoras, creativas e investigativas que 

permitan la construcción del conocimiento. 

 

De la Guía de Observación a Docentes Acerca de la Utilización de Estrategias 

Metodológicas 

Se observó a cuatro profesores del 4° de primaria para el cual se aplicó una 

encuesta conformada por 30 ítems, cuyo fin es conocer la información que maneja en 

función al nivel de conocimientos teóricos y metodológicos. La interpretación de los 

resultados se presenta a continuación: 

 

Tabla 1 

Nivel de uso o manejo de estrategias metodológicas. 

 

Nota: Elaboración propia (2021). 

 

  

Nivel de manejo de estrategias didácticas 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido En proceso 3 75,0 75,0 75,0 

satisfactorio 1 25,0 25,0 100,0 

Total 4 100,0 100,0  
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Figura 2 

Nivel de uso o manejo de estrategias metodológicas. 

 
Nota: Elaboración propia (2021). 

 

Con relación al manejo de estrategias didácticas se evidencia que, del total de 

cuatro educadores, tres (el 75 %) se encuentran en proceso de utilización de estrategias 

didácticas en el área matemática; uno (el 25 %) se encuentran en satisfactorio uso de 

estrategias didácticas en el área de matemática; y ninguno que equivalen al 0 % se 

encuentran en el nivel deficiente. 

De esta manera, la docente empieza la sucesión didáctica efectuando el recojo de 

saberes previos, mediante interrogantes sobre los temas revisados anteriormente, para 

finalizar ejecutando la sucesión didáctica, culminando la clase planteando interrogantes a 

sus alumnos. Los resultados obtenidos evidencian que gran porcentaje aún no utilizan las 

estrategias metodológicas óptimas para la competencia de estudio.  

 

  



63 

 

 

 

Tabla 2 

Desempeño docente en la conducción de la competencia de estudio. 

               

Nota: Elaboración propia (2021). 

 

De esta manera, en la tabla se evidencia que, del total de cuatro profesores, tres de 

ellos (el 75 %) se encuentran en un nivel de proceso en el uso de estrategias didácticas en 

el área de matemática; uno (el 25 %) están en un nivel satisfactorio; y ninguno de ellos se 

encuentran en el nivel deficiente. 

A pesar que los docentes inicialmente incentivan a los estudiantes para que brinden 

respuestas nuevas, la interacción pedagógica que se realiza después es limitada, no se 

aprovecha la actividad para promover aprendizaje significativo. 

 

Categorización e Interpretación de Datos 

En este apartado se observa el trabajo de campo mediante el cual se recogió y se 

contrastó la información. Como primer paso se definió la situación actual en la que se 

encuentran las categorías de la investigación, se define también la muestra y los 

instrumentos que se utilizaron. Luego, a través de los cuatro instrumentos aplicados a una 

muestra de 15 discentes, se redujo los datos, efectuándose después la evaluación de la 

información, para proseguir finalmente con la categorización e interpretación de los 

resultados obtenidos. En relación a la información cuantitativa, se recogió los resultados 

por medio de la aplicación instrumental, elaborándose así la base de data que sirvió para 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido En proceso 3 75,0 75,0 75,0 

satisfactorio               1 25,0 25,0 100,0 

Total 4 100,0 100,0  

 



64 

 

 

 

los resultados descriptivos. Posteriormente, se procedió a elaborar la matriz de reducción 

de datos, para la generación de las categorías que para culminar fueron codificadas.  

De la misma forma, para los datos cualitativos también se recogió la información 

utilizando los instrumentos, transcribiéndose la información obtenida para luego rotularla 

con distintos colores, prosiguiendo con la reducción de datos necesarios para generar las 

categorías alternativas, las que fueron finalmente codificadas.  
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Figura 1 

Sistematización de la información. 

 

Fuente: Elaboración propia (2021). 

 

Así se explica que la información que se consiguió por medio de los instrumentos 

fue procesada cuantitativamente con el paquete SPSS, mediante el cual se pudo generar la 

data, las frecuencias y las figuras, información que sirvió para generar los resultados 

descriptivos y para elaborar la matriz de reducción de datos, con la que se generó 

categorías codificadas. 

Del mismo modo, la información recopilada en las entrevistas se procesó 

cualitativamente gracias a la aplicación del Atlas-ti manual para luego reducir los datos, 

categorizar y codificar. La categoría alternativa lograda en este proceso fue la falta de 

promoción de la creatividad, el pensamiento lógico y el razonamiento. 
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Relaciones de Análisis e Interpretación de Datos y Categorías  

Habiendo finalizado los pasos descritos anteriormente, se obtuvo la categoría 

emergente: falta de promoción de la creatividad, el pensamiento lógico y el razonamiento. 

 

Falta de Promoción de la Creatividad, Pensamiento Lógico y Razonamiento. 

Categoría emergente frente a la cual los entrevistados señalan sobre el pensamiento lógico 

los estudiantes no toman una postura con base en un análisis previo en relación a un 

concepto, problema o idea sobre la resolución de problemas. 

De acuerdo con Piaget (1999):  

El desarrollo cognitivo empieza cuando los menores, asimilan las cosas en 

base al medio que los rodea, de modo que la mayoría de los niños adquiere 

conocimientos sobre contar y sobre aritmética mucho antes de empezar la escuela 

formalmente. Este sigue un orden determinado, en el cual se incluye cuatro 

periodos: el período sensorio motor, pre operacional, operacional concreto y las 

operaciones formales. 

Por otra parte, Robert Ennis (2013) explica que: 

El pensamiento crítico de por sí es un proceso cognitivo complejo, que tiene 

que ver con poner en juego capacidades desde tres dimensiones: Desde la 

dimensión lógica implica analizar y relacionar información; en tanto, desde una 

dimensión criterial supone utilizar opiniones para juzgar los postulados; y, 

finalmente, desde la dimensión pragmática implica comprender el juicio y tomar 

decisión.  De esta manera construir y transformar el entorno. Como se puede 

advertir el pensamiento crítico fija su centralidad en el hecho de que la persona 

puede decidir, o hacer algo evaluando posibilidades de manera reflexiva y 

razonable.  
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Respecto al razonamiento, los estudiantes tienen dificultades para resolver 

problemas novedosos, generar inferencias y tener conclusiones, estableciendo relaciones 

lógicas. Es así que para el Minedu (2018) es necesario que se observen las interacciones 

que existen entre los miembros del salón de clase. Esto es lo que ocurre cuando los 

estudiantes identifican o explican su manera de pensar, contrastando ideas, argumentando 

una postura y resolviendo problemas novedosos. 

 

Conclusiones Aproximativas de los Análisis Realizados en la Investigación 

En la investigación se observó que la práctica docente es tradicionalista, muy a 

pesar de los profesores que fueron entrevistados quienes indican que cuentan con nociones 

en el trabajo de competencia, pero contrastando con la realidad, se observa que los 

educandos encuestados, manifiestan que no se realiza tal proceso y se observa más bien la 

carencia de adecuadas estrategias en la didáctica de enseñanza, ya que las clases son 

netamente expositivas, además que no se utiliza estrategias innovadoras, existe un escaso 

uso de material concreto, solo se menciona el material que el estudiante puede buscar para 

complementar sus estudios, esto genera, que este se limite a no ser participativo durante la 

clase, teniendo una actitud pasiva al momento de aprender. 

Por otra parte, se observa que los educadores priorizan más la evaluación sumativa 

y no la formativa, a pesar de que indican que esta es importante. Estas no se han integrado 

en la formación de competencias de sus alumnos. A estas deficiencias, se debe agregar que 

el estudiante no se encuentra motivado a realizar actividades de investigación, a pesar ser 

consciente de la importancia de estas en su formación académica.  

En concreto, en el análisis realizado también se pudo observar el nivel académico 

de los estudiantes, sus habilidades matemáticas y las competencias trabajadas en ellos, las 

que no han resultado según lo esperado, porque si bien los resultados de las competencias 
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están encaminándose, se encuentran por debajo del nivel esperado, debido a una 

aplicación nula de metodologías y estrategias que permitan un trabajo de competencias 

eficiente e influyan a la motivación de actividades de indagación como el principal interés 

en la formación educativa. 

Con base en los resultados logrados, del diagnóstico y triangulación, se obtuvo las 

categorías emergentes expuestas y se procedió a realizar la modelación de la propuesta 

metodológica cuyo propósito es contribuir a mejorar los resultados en la competencia 

resuelve problemas de cantidad en los discentes de la institución educativa en estudio.  

  



69 

 

 

 

Capítulo III 

Modelación, Validación y Aplicación de la Propuesta 

 

La presente estrategia metodológica está dirigida a los docentes de una institución 

pública de Quebrada-Cusco, y busca que se desarrolle la competencia resuelve problemas 

de cantidad en los alumnos de 4°grado. Debido a los resultados del diagnóstico se expuso 

que los educandos se encuentran en un proceso de realización de esta competencia. Cabe 

resaltar, además, que el diagnóstico muestra la falta de una metodología adecuada en las 

clases, así como escaso uso de recursos educativos, la falta de comunicación fluida entre 

los participantes en clase, y la promoción para que se logren los aprendizajes 

significativos, lo que da las categorías emergentes. 

En consecuencia, la modelación es un método de la investigación que permite 

realizar ensimismamientos que muestran las relaciones que identifican el objeto de 

estudio, accionando la estrategia pedagógica que se propone. Del mismo modo, la 

investigación educacional de tipo aplicada tiene como parte sustancial presentar un 

modelo teórico-práctico que aporte en la construcción de una solución al problema de 

investigación, por ello, en el proceso de modelación requiere un conocimiento profundo de 

la realidad. 

De esta manera, el aporte de la investigación está orientado a reconocer la situación 

real del problema de estudio, el propósito que busca y los fundamentos teóricos que 

asumirá bajo un modelo pedagógico respondiendo a las preguntas: ¿Qué busca lograr? 

¿Para qué? ¿Cómo lo va hacer? ¿Cómo evaluará ese proceso?  

Esta propuesta de implementación de la estrategia metodológica, se construyó con 

el aporte importante de los docentes, en ella hay presencia teórica y metodológica para 

ampliar y fortalecer sus aptitudes respecto al manejo de las estrategias didácticas, ello hará 

que se tenga sesiones de aprendizaje innovadoras, divertidas, garantizando aprendizajes 
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significativos. La implementación de esta estrategia metodológica será de mucha utilidad 

en el que hacer de la educación del nivel primario. 

 

Modelación 

Propósito de la Estrategia Metodológica Aportada  

Este propósito se enfoca en el educador y su participación dentro del proceso 

enseñanza-aprendizaje que contribuya a motivar aprender matemática en alumnos de la 

institución educativa en estudio, donde se plantea la transformación y cambio en relación 

al problema. Considera por qué y para qué de la propuesta; además de los fundamentos 

filosóficos, psicológicos, socioeducativos, pedagógicos y enfoque curricular del área. 

 

Fundamentación de la Estrategia Metodológica para Mejorar la Competencia: 

Resuelve Problemas de Cantidad 

Existen investigaciones en el área de las matemáticas sobre estrategias docentes 

para la competencia resuelve problemas de cantidad en los estudiantes de 4° de primaria, 

las cuales nacen de la observación en el aula. 

 

Fundamento Socioeducativo  

La estrategia se encuentra orientada hacia los discentes de la escuela de este 

estudio en Yanatile, siendo este uno de los ocho distritos de la provincia Calca, región 

Cusco, en el que habitan 13 000 habitantes. En esta institución educativa del nivel 

primaria, en su mayoría, los estudiantes tienen una condición económica baja provenientes 

de zonas rurales lejanas y gran parte de ellos son hijos de campesinos; cuyos padres 

cultivan productos como el café, coca, colorantes, de condiciones económicas bajas a 

consecuencia de las enfermedades que hacen daño a sus productos y el bajo precio. 
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Por este motivo, el educador, para trabajar en relación a situaciones complejas, 

debe tener en cuenta las necesidades y los intereses de la vida cotidiana del estudiante, lo 

que repercute en los resultados de aprendizaje como, por ejemplo, al participar en las 

actividades agrícolas como en la cosecha del café realizan la clasificación al momento de 

recoger solo los frutos maduros y dejar los verdes, separar los frutos malogrados que 

fueron afectados por la enfermedad de la broca, etc. Los aprendizajes se adquieren en el 

contexto local y socio familiar del estudiante, por lo que la teoría de aprendizaje 

socio-cultural de Vigotski está presente. 

 

Fundamentos Psicológicos 

La presente estrategia metodológica se encuentra fundamentada en la psicología 

educativa, la cual se encarga del estudio de las personas y de los grupos, así como su 

objetivo de comprender y mejorar tanto la enseñanza como el aprendizaje. Los discentes 

se encuentran en plena realización de sus facultades, las cuales se deben comprender y 

valorar, para que puedan dirigir a los estudiantes. En ese sentido, Mingrone (2007) indica 

que «la estrategia metodológica se orienta a estimular la motivación en los educandos por 

el aprendizaje». Por su parte, Vygotsky (s.f.) sostiene que «el aprendizaje es producido en 

sociedad debido a las relaciones interpersonales que existen en los diversos contextos, lo 

cual se manifiesta mediante la comunicación y diálogo.  

Según Goleman (1998), para que el individuo se desarrolle en su entorno es 

necesario que posea habilidades relacionadas a la inteligencia emocional; tales como la 

motivación, empatía, autorregulación y autoconocimiento. Este logro de habilidades se 

expresa en los en las actividades colaborativas, la iniciativa en el aula, habilidades 

investigativas; favoreciendo a que los niveles de pensamiento crítico en los estudiantes se 

incrementen. 
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Fundamentos Filosóficos 

Por ello, la labor del docente es clave en el proceso educativo y es fundamental que 

el desempeño del mismo este asociado con el objetivo educativo, tomando en cuenta los 

logros que se desea alcanzar en las sesiones de clase. Por esto, es necesario que el docente 

tenga un perfil profesional adecuado que contribuya existan mejoras en la calidad de la 

enseñanza y así cumplir con la demanda educativa. La propuesta descansa sobre una 

posición filosófica de una educación humanística que exige desarrollar el pensamiento 

crítico. En particular, Savater (2004) indica que «enseñar a quien no sabe o aprender de 

otros que saben más, genera un vínculo para el establecimiento de la humanidad».  

En una sociedad con enormes potencialidades, pero diversa y desigual, se aspira a 

que la educación favorezca la formación de todos, así también, esto se refleja en que los 

ciudadanos conozcan sus derechos y deberes, y cuenten con una ética sólida, que cuiden el 

ambiente e investiguen acerca del contexto actual, teniendo la disposición de aprender 

continuamente. 

Es necesario que los alumnos de 4° de primaria, con base en la resolución del 

problema movilicen las competencias y capacidades matemáticas que impliquen que 

piensen, sientan y razonen. La fundamentación filosófica suministra ventajas en lo 

referente al crecimiento del pensamiento crítico, la argumentación y la sustentación de 

ideas con base en fuentes fiables.  

 

Fundamentos Curriculares 

El diseño de la propuesta metodológica se basa en los lineamientos que se 

establecen en el Currículo Nacional, que contiene los objetivos a ser alcanzados en el 

aprendizaje, así como las características evolutivas de cada ciclo. 
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De esta manera, el Currículo Nacional de la Educación Básica (2016) es la base 

para elaborar los programas y herramientas curriculares, establece cuáles son los 

aprendizajes que se espera alcance el estudiante con base en su formación básica en 

concordancia con el PEN y los objetivos para la educación básica. En este sentido, las 

matemáticas comprenden una actividad propia de los humanos y ocupa un lugar clave para 

el conocimiento. 

En nuestra vida cotidiana se utiliza las matemáticas para casi todo, por ejemplo, al 

planificar las compras de la semana, anticipar en costo de realizar una fiesta de 

cumpleaños o cuánto costará la educación de nuestros hijos. En las actividades 

económicas, trabajando en cualquier oficio o profesión, es necesario realizar cálculos, 

estimar costos, medir los tiempos y proyectar ganancias, etc. 

 

Fundamentos Pedagógicos 

La pedagogía es una ciencia cuya finalidad es estudiar la formación del estudiante 

para la vida. En el área de matemática, el enfoque que orienta la enseñanza-aprendizaje es 

aquel basado en la resolución de problemas. Es fundamental comprender que las 

situaciones permiten que se planteen problemas cuya resolución permite que surjan ideas 

matemáticas. Estas situaciones se dan en diversos momentos de la vida, dar solución a los 

problemas es implica sortear los retos, desafíos u obstáculos, en los que no se tiene 

conocimiento de los caminos de solución. Es por ello que, a medida que exista una 

motivación por parte del profesor, los alumnos podrán asociar las situaciones a 

expresiones matemáticas. 

Al realizar la práctica pedagógica, se debe interactuar diariamente con los 

estudiantes realizando múltiples actividades que logren desarrollar sus aptitudes, buscando 

y creando conocimientos, para así formar personas competentes. Durante este proceso se 
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hace importante la evaluación, esto para conocer cómo van evolucionando y cuánto están 

aprendiendo los estudiantes después de la utilización de técnicas e instrumentos variados. 

Como indica Anijovich (2015): 

Lo bueno de una evaluación es que el estudiante va conociendo lo que está 

logrando y lo que no. Por ello, es necesario que el docente conduzca al estudiante 

hasta lograr que éste sortee los obstáculos y aprenda de manera autónoma. A esto 

se conoce como retroalimentación, y es transcendental para lograr aprendizajes 

significativos, permite que se haga más corta las distancia entre la situación actual 

y la ideal a la que el estudiante desea llegar. 

Durante la retroalimentación, es básico que el docente intervenga, por otra parte, la 

interacción del estudiante dependerá, en mayor medida, de la forma en que el docente trate 

los errores, haciendo que el estudiante reflexione acerca sobre lo que propone y construya 

estrategias propias. 

Asimismo, contribuir a que se desarrolle el discente es una labor frecuente, en este 

interactúa la enseñanza y el aprendizaje. Esto requiere de una serie de conocimientos 

orientadores por parte del profesor al impartir las clases.  

 

Fundamentos Didácticos 

Como fundamento didáctico se asume que la pedagogía es una ciencia encargada 

de estudiar cómo se forma la persona para la vida, las matemáticas fomentan en el 

estudiante maneras de actuar en base a las matemáticas, en múltiples situaciones en las que 

el educando interprete el contexto, y también desarrolle métodos y actitudes útiles. Por 

ello, la matemática se convierte en una forma de pensar. Según Cantoral (2013), el 

pensamiento matemático implica que se reconozca primeramente que se trata de un 
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proceso complicado el cual resulta de la interacción de varios factores y promueve que se 

construyan ideas en base a múltiples contextos.
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Figura 4 

Diseño gráfico funcional de la propuesta.  

 

Nota: Elaboración propia (2021). 



77 

 

 

 

Explicación del Esquema Teórico-Funcional 

Hace referencia a la lógica y la dinámica del problema de investigación, cuyo fin está 

orientado a cambiar el problema hacia una respuesta mediante una estrategia didáctica 

diseñada. Para modelarlo se tuvo como premisa la categoría apriorística y el desarrollo de la 

competencia resuelve problemas de cantidad en el proceso de enseñanza y aprendizaje con la 

participación activa de los estudiantes del 4° de primaria y la labor fundamental del docente 

como facilitador. 

Así, para realizar el esquema se inició realizando el diagnostico de campo, el cual 

mostró las fortalezas y las diferencias en la teoría y metodología de los profesores al dirigir el 

proceso de enseñanza y aprendizaje cuyo objetivo es fomentar que los estudiantes estén 

motivados y tengan interés por comprender los contenidos del área matemática y que sea 

significativa para ellos. 

 

Desarrollo e Implementación de la Propuesta 

La propuesta se elaboró para funcionar en cualquier ámbito donde exista la necesidad 

de potenciar y fomentar la competencia en estudio que especialmente ha sido diseñada para la 

realidad estudiada. 

El diseño propone reflejar las etapas que debe considerar el educador durante el 

proceso de enseñanza-aprendizaje cuando aplica una estrategia didáctica para realizar la 

competencia estudiada, habiendo realizado el diagnostico. La implementación de esta nace de 

un proceso didáctico que se desarrolló en tres fases, las cuales están graficadas con claridad 

en el esquema teórico funcional y se ejecutó de manera secuencial para lograr el objetivo de 

la investigación centrada en plantear una estrategia que permita se lleve a cabo la 

competencia, es decir, resolver problemas matemáticos del 4°de primaria de una institución 

educativa pública de Quebrada. 
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Luego de haber realizado la fundamentación teórica y considerando la experiencia 

obtenida como docente de educación primaria, se presenta las siguientes estrategias 

metodológicas: 

 

Estrategias Lúdicas y la Utilización de Materiales Educativos 

Los alumnos deben utilizar los materiales estructurados y no estructurados para 

explorar por su cuenta y para empezar las clases estructuradas. Dándoles tiempo para 

construir cosas por sí mismos. Para el caso del uso del material base diez o blocks se debe 

verificar que los estudiantes comprendan que se necesitan diez piezas de un bloque pequeño 

para continuar con el que le sigue en tamaño. Para verificarlo, se les debe preguntar qué es lo 

que notaron en cuanto a los bloques. Es ahí cuando debe reforzarse la comprensión de las 

relaciones entre los bloques, pidiéndoles que los utilicen para mostrar cuántas de esas 

unidades hacen una barra y cuántas barras hacen una placa y cuántas placas hacen un cubo.  

La placa llamada también cuadrado se encarga de representar las centenas, la barra de 

representar las decenas y el cubo a una unidad de millar. De tal manera, este puede explorar y 

manipular el material reconociendo de manera física, que luego será útil para el uso de los 

símbolos, para representarlos, decir el paso de la manipulación a la representación gráfica y 

luego simbólica. Explicar que se está reemplazando las palabras de barra por centena, la placa 

por centena y el cubo por millar. 

Los juegos de posición de valor son del interés de los estudiantes que robustecen las 

relaciones entre bloques. Los alumnos hacen conteos, realizan cálculos mentales y realizan 

agrupaciones mientras cambian diez de un bloque por otros diez de otro. Estos juegos pueden 

ser presentados a toda la clase, a un grupo y también de manera individual. 
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Las Reglas. Los alumnos se intercambian al lanzar los dados. Las sumas de los 

números resultantes de los dados indican la cantidad de unidades que debe tomarse del 

material base diez. Según las necesidades de cada uno, toman las unidades y las ponen en el 

lugar adecuado en el tablero, cambiando lo que pueden y pasando al lado al siguiente del 

jugador del grupo. El primero que obtenga una unidad de centena o millar gana. 

Por ello el docente debe mediar enfatizando a los jugadores que estos realicen todos 

sus cambios antes de pasar los dados al próximo jugador, así como el resto de jugadores del 

equipo, en caso se juegue así, deben fijarse con atención, para estar convencidos de estar de 

acuerdo con los que se está haciendo. 

Antes que los alumnos comiencen a jugar, se les pide que efectúen sus preguntas. A 

veces cuestionarán que acción deben tomar si es que sacan diez o más. Si tiro un doce, ¿debo 

tomar 12 unidades o pueden coger una barra y dos unidades?, se debe contestar diciendo que 

pueden realizar una combinación, de modo que puedan dar una explicación de su elección a 

los demás jugadores.  

Según Freré y Saltos (2013), el material educativo constituye una clase de elementos 

físicos que al utilizarlos de manera didáctica ayudan a formar a los estudiantes, enriqueciendo 

el aprendizaje. El maestro debe elaborar, seleccionar y emplear estos materiales de acuerdo al 

propósito de aprendizaje, debe tener en cuenta el nivel de desarrollo cognoscitivo de sus 

estudiantes. Los materiales deben ser:  

• Creativo-expresivo: facilita la comunicación, ayuda al manejo emocional del 

estudiante.  

• Cognoscitivo: desarrolla el pensamiento, el razonamiento y desarrolla la 

observación y la memoria. Cumple la función de desarrollar la motricidad. 

Estrategia de Mediación Docente. Es fundamental la mediación docente a fin de 

monitorear el desarrollo de las actividades, observando quién está utilizando atajos y quién 
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está contando las unidades una por una, observar quién está haciendo cálculos mentales. 

También se debe fijar el lenguaje usado. Puede oírse comentarios tales como: «Si Astrid tira 

un cinco, puede coger una barra» o también «solamente necesitamos once más para ganar», 

«necesito tres barras más para ganar y tú necesitas solo dos», «Tú tienes más que yo», «Tú 

tiene ochenta y cinco y yo solo tengo cuarenta cinco unidades», «Tú tienes diez más que yo», 

etc.  

Cuando los estudiantes se sientan cómodos al jugar, es bueno realizar otro juego 

semejante. Otra vez los estudiantes necesitarán tableros de valor posicional. Pedirles que 

coloquen una placa, una barra y cinco unidades sobre los tableros de valor posicional. El que 

limpie el tablero primero será el ganador. Se puede jugar una tanda con varios alumnos 

mientras otros miran, para que así observen los cambios que serán necesarios desde la 

primera tirada. Esta actividad de juego es adecuada para los alumnos de primaria.  

Los materiales más utilizados en estas estrategias son el base diez, geo plano, regletas, 

fracciones, balanza que materiales existentes en todas las instituciones educativas. 

Estrategia Heurística. Esta estrategia es planteada por Polýa (1965) que básicamente 

plantea cinco fases o etapas de resolución de problemas matemáticos: familiarizarse con el 

problema, comprender el problema, generar un plan, ejecutarlo y una visión retrospectiva. 

Asimismo, se realizó la estructura del marco analítico con estas cinco categorías: Recursos, 

entendimiento del problema, generación del plan, ejecución y la visión retrospectiva. 

Por su parte, el Minedu (2016) explica que se asumen dichas estrategias heurísticas 

replanteando como estrategias didácticas del área de matemática que comprende seis pasos 

fundamentales para dar solución a los problemas matemáticos. 

Comprensión del Problema. Para el Minedu (2016) consiste en indagar si es que los 

estudiantes entienden de forma clara el problema, así también se observa si el alumno tiene la 

capacidad de aislar los datos, entendiendo las condiciones presentes. Deben efectuarse 
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interrogantes como: ¿En qué consiste el problema?, ¿Cuáles son los datos que se emplearán?, 

¿Se nos pide calcular o realizar la comprobación del problema? Es fundamental que los 

estudiantes enuncien el problema utilizando sus palabras. Si utilizamos una actividad de 

juego, se debe interrogar acerca de las reglas y efectuar una práctica previa para corroborar 

que se entiende.   

Búsqueda de Estrategias. Nuevamente, el Minedu (2016) explica que se refiere a 

elegir con base en nuestros saberes previos qué estrategias son las adecuadas para dar 

solución al problema. Se debe determinar los caminos necesarios para poder solucionarlo 

correctamente. Entre las estrategias heurísticas que se usan frecuentemente se sugiere: 

ejemplificar el problema utilizando valores con menor rango numérico, crear analogías, 

determinar los caminos a seguir tomando en cuenta las operaciones que se emplearan, 

examinar si es que hace falta algún dato para el cálculo. 

La Representación. Siguiendo con los conceptos del Minedu (2016), «debido a que se 

necesita recorrer diferentes representaciones, esto hace que se determinen los procedimientos 

y conceptos». 

La Formalización. Asimismo, el Minedu (2016) nos dice que consiste en que el 

maestro realice la institucionalización de los procedimientos y conceptos siendo partícipes de 

ello los estudiantes, a partir de sus creaciones se pone de manifiesto todo aquello que permita 

solucionar el problema, para luego consolidar los procedimientos y conceptos 

organizadamente.  

Reflexión. Según Minedu (2016) consiste en realizar una revisión a los pasos que 

buscan solucionar el problema. Se pueden realizar la siguiente interrogante: ¿cómo se ha 

llegado a la solución?, se debe comprender porque son fundamentales algunos 

procedimientos y hacer un proceso reflexivo acerca del nuevo conocimiento adquirido. 
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Transferencia. En este caso, el ente gubernamental sostiene que esto se consigue 

habiendo realizado previamente la reflexión. Se busca que el discente tenga la capacidad para 

utilizar los conceptos y procedimientos ya sea para un problema nuevo o para interactuar en 

la sociedad.  

 

Propuesta para Aplicar la Estrategia Metodológica 

Esta estrategia tiene como objetivo coadyuvar a la mejora de las competencias del 

área matemática para los niños de 4° de primaria de la institución educativa de la 

investigación. Para tal fin se ha seleccionado bajo los criterios adecuados la competencia 

específica resuelve problemas de cantidad. 

Los documentos educativos de consulta han sido la base fundamental para establecer 

que el desarrollo de estas competencias es básico para entender, reflexionar, tener una postura 

crítica y participar en el mundo actual. Para este año 2021 se considera utilizar este 

documento para cumplir con los objetivos planteados en esta tesis. 

Asimismo, la estrategia ha sido pensada en el marco de una asistencia normal a clases, 

sin embargo, puede ser aplicada de forma virtual teniendo en consideración la actual 

coyuntura sanitaria por el COVID-19. 

 

Sesiones de aprendizaje  

1. Datos generales: 

 

1.1. U.G.E.L.      : Calca 

1.2. IE    : Nº 50163 

1.3. Nivel    : Primaria de menores 



83 

 

 

 

1.4. Lugar    : Quebrada Honda, Dist. Yanatile 

1.5. Estadística básica  : Total Alumnos : 408 

                                                             Total, Secciones : 16 

                                                             Total, Docentes : 20 

2. Fundamentación:   

Bases legales 

✓ Constitución Política del Perú 

✓ Ley n.º 28044, Ley General de Educación y su modificatoria en la Ley n.º 28123 y 

reglamentos. 

✓ Ley n.º 28740, Ley del Sistema Nacional de Evaluación, Acreditación y Certificación de la 

Calidad Educativa. 

✓ Marco del Buen Desempeño Docente. 

3. Propósito: 

Esta estrategia metodológica tiene como propósito enfocarse en la forma como desarrolla el 

docente el proceso de enseñanza-aprendizaje, para ser un aporte en la motivación por aprender 

a estudiantes del 4° de primaria de una institución educativa pública de Quebrada donde se 

plantea la transformación y cambio en relación al problema. Considerar el por qué y para qué 

de la propuesta; además de los fundamentos filosóficos, psicológicos, socioeducativos, 

pedagógicos y curriculares propios de la disciplina. 

4. Necesidad de utilización de la estrategia: 

Durante el ejercicio de la actividad docente se han podido visibilizar las dificultades que tienen 

muchos estudiantes de 4°grado de una institución educativa pública de Quebrada, en resolver 
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problemas de tipo matemático. Asimismo, los docentes presentan dificultades, pues existe una 

escasa utilización de estrategias novedosas para la dar solución a los problemas, la falta de 

diversificación y contextualización curricular y escaso uso de recursos educativos del contexto. 

El logro de competencias matemáticas se realiza para cumplir lo programado, sin considerar 

los estilos y niveles de aprendizaje de los estudiantes y dejando de lado aquellas estrategias 

innovadoras que permitan el disfrute de las actividades matemáticas. 

Al identificar la situación actual de los estudiantes frente a la competencia resolver 

problemas de cantidad, se plantea desarrollar una estrategia didáctica, mediante la 

investigación científica con un diseño de base cualitativa. El trabajo de investigación científica 

busca describir, comprender e interpretar la realidad de la competencia de estudio en 

estudiantes de una institución educativa pública manteniendo interrelación con los docentes y 

estudiantes con la utilización de técnicas y métodos como la entrevista, documentación 

bibliográfica, experiencias de estudiantes y docentes con el fin de comprender la realidad en la 

competencia de estudio con el soporte de métodos empíricos, estadísticos y teóricos. De igual 

forma, los instrumentos que se aplicaron a la población en estudio servirán para las futuras 

investigaciones sobre las estrategias metodológicas y en la competencia resuelve problemas de 

cantidad. 

Para ello se ha utilizado el siguiente cuadro de categorización en cuanto a estrategia 

metodológica: 
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5. Objetivo: 

Promover las acciones necesarias para fomentar una mejora en los aprendizajes de los 

estudiantes del 4° de primaria, por medio de un plan de siete sesiones establecidas, las 

cuales serán sometidas a la observación y evaluación respectiva. 

 Objetivos específicos: 

Capacitación docente durante la elaboración del PAT. 
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• Modificación de los objetivos de la Carpeta Pedagógica en acuerdo con los docentes 

del 4to grado. 

• Evaluación de cada una de las siete sesiones planteadas en la presente estrategia 

antes durante y después de las sesiones. 

6. Planificación operativa 

Esta estrategia estará planificada, ejecutada y evaluada con los docentes, es decir se 

organizará de forma compartida con la participación de los mismos, la cual consistirá en: 

❖ El análisis de la problemática y la puesta a consideración de la presente estrategia. 

❖ La priorización de temas en relación a las competencias dentro del área matemática, 

tomando en cuenta la competencia base resuelve problemas de cantidad. 

❖ La ejecución de la estrategia propuesta y la evaluación de las acciones al término 

de las mismas. 



87 

 

 

 

 

 

7. Contenidos a desarrollar en las sesiones 

     Propuesta para la aplicación de la estrategia metodológica. 

 

Para tal efecto se desarrollará mediante las sesiones de aprendizaje en la que se movilizarán 

todas las estrategias propuestas. En las sesiones planteadas es tomando en cuenta los 

procesos pedagógicos. 
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Validación de la Propuesta por Juicio de Expertos 

Para validar la estrategia metodológica se aplicó el método de validación por juicio de 

expertos con el objetivo de medir los aspectos internos y externos de la propuesta. Los 

expertos fueron seleccionados por la idoneidad que han demostrado en su trabajo profesional 

en la investigación educacional. Aplicándose dos fichas de valoración, una interna y otra 

externa con criterios a tenerse en cuenta para su validación. 

 

Características de los Expertos  

Los expertos que se seleccionaron cuentan con el grado académico y científico 

requerido, la experiencia profesional y la autoridad para la valoración de la estrategia 

metodológica propuesta. Se seleccionaron a los expertos teniendo en cuenta que deben poseer 

el grado de Maestro o Doctor en el área relacionada a la propuesta, que ejerzan la docencia en 

universidades y que tengan más de quince años de experiencia en la docencia. 

 

Tabla 4  

Especialistas de la validación. 

Nombres y 

apellidos 

Grado 

Académico 

Especialidad Ocupación Años de 

experiencia 

Antonio 

Humberto 

Egoavil Malma  

Magister  Profesor de educación 

técnica diversificada/MEC 

producción  

Docente 

EPG.USIL 

 

Erick Félix 

Quesquén 

Alarcón  

Magister  Licenciado en Educación  Docente 

EPG.USIL 

19 años  

Nolazco Labajos 

Fernando Alexis 

Doctor  Docente  Docente 

EPG.USIL 

20 años  

Nota: Elaboración propia (2021). 

 

Valoración Interna y Externa  

Se aplicaron dos fichas para realizar la validación interna y la validación externa. 

Cada ficha de validación está conformada por diez criterios de evaluación, indicadores 
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cuantitativos y cualitativos. Los validadores emitieron su apreciación en cada uno de los diez 

criterios que se encuentran en la ficha de validación, cada criterio puede ser calificado según 

los siguientes puntajes de evaluación. 

  

Tabla 5 

Tabla de puntajes. 

Puntaje Descripción 

1 Muy Bien 

2 Bien 

3 Regular 

4 Bajo 

5 Deficiente 

Nota: Elaboración propia (2021). 

 

El puntaje máximo para cada ficha de validación es de cincuenta puntos haciendo un 

total de cien puntos en las dos fichas, la tabla de valoración se presenta a continuación. 

 

Tabla 6 

Tabla de valoración. 

CATEGORIAS ESCALA VALORATIVA 

Muy Bien 41-50 

Bien 31-40 

Regular 21-30 

Bajo 11-20 

Deficiente 01-10 
Nota: Elaboración propia (2021). 

 

Para analizar el punto de vista cualitativo, se solicitó una apreciación crítica del objeto 

examinado teniendo en cuenta las dimensiones: positivos, negativos y sugerencias. La 

primera ficha corresponde a la valoración interna, el especialista juzga el contenido de la 

propuesta atendiendo a los criterios positivos, negativos y sugerencias que amerite. En la 
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siguiente tabla se presenta el promedio parcial correspondiente a la valoración interna de cada 

especialista que participó en la observación, recomendaciones y sugerencias del objeto 

evaluado. 

 

Tabla 7 

Valoración interna de la propuesta metodológica. 

Nombres y 

Apellidos 

Grado Especialidad Recomendaciones Valoración 

Antonio Humberto 

Egoavil Malma  

Magister  Profesor de educación 

técnica diversificada/MEC 

producción  

Ninguna 48 

Erick Félix 

Quesquén Alarcón  

Magister  Licenciado en Educación  Ninguna 47 

Nolazco Labajos 

Fernando Alexis 

Doctor  Docente  Ninguna 50 

SUB TOTAL 145 
Nota: Elaboración propia (2021).  

 

Para la validación externa de la estrategia metodológica, se tuvo en cuenta criterios de 

calidad, objetividad, actualidad, organización, suficiencia, intencionalidad, consistencia, 

coherencia, metodología y pertinencia. A continuación, se presenta los resultados de la 

valoración externa realizada por los expertos.  

 

Tabla 8 

Valoración externa por criterio de expertos. 

Nombres y 

Apellidos 

Grado Especialidad Recomendaciones Valoración 

Antonio Humberto 

Egoavil Malma  

Magister  Profesor de educación 

técnica diversificada/MEC 

producción  

Ninguna 48 

Erick Félix 

Quesquén Alarcón  

Magister  Licenciado en Educación  Ninguna 47 

Nolazco Labajos 

Fernando Alexis 

Doctor  Docente  Ninguna 50 

SUB TOTAL 145 
Nota: Elaboración propia (2021). 
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Posteriormente se muestra los resultados finales de la valoración; para tal efecto se 

efectúo la sumatoria de la valoración interna y externa realizada por los especialistas se 

muestra en la siguiente tabla. 

 

Tabla 9 

Resultados finales de la valoración interna y externa de la propuesta. 

Nombres y apellidos Grado Validez 

interna 

Valides 

externa 

Sumatoria de la 

valoración 

Antonio Humberto Egoavil 

Malma  

Magister 48 48 96 

Erick Félix Quesquén Alarcón  Magister 47 47 94 

Nolazco Labajos Fernando Alexis Doctor 50 50 100 

PROMEDIO 290 
Nota: Elaboración propia (2021). 

 

Los puntajes finales obtenidos del promedio de la valoración de expertos son las 

siguientes: 

 

Tabla 10 

Resultados finales de la valoración interna y externa de la propuesta. 

Sumatoria de la valoración 

total 

Promedio de la valoración Valoración 

290 97 Muy buena 
Nota: Elaboración propia (2021). 

 

Conclusiones Aproximativas del Análisis de la Estrategia Metodológica Diseñada 

Se concluye que la estrategia metodológica es una propuesta científicamente válida 

que cumple con los criterios de validez interna y externa planteados, puede ser aplicada en 

diversas instituciones educativas de básica regular del nivel primaria. Por lo tanto, constituye 

una alternativa factible de aplicarse a los estudiantes que tienen dificultades para resolver 

problemas matemáticos. De igual manera, la estrategia metodológica es el instrumento que 
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guiará al maestro para ayudar a los estudiantes de cuarto grado de primaria a tener mejores 

logros en la competencia resuelve problemas de cantidad. 
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Conclusiones 

Al concluir el proceso investigativo mediante la sistematización de los referentes 

científicos, el análisis e interpretación del diagnóstico de campo y el diseño de la estrategia 

metodológica se arribó a las siguientes conclusiones. 

 

Primera 

Se cumplió con el objetivo general de la investigación al modelar la estrategia 

orientada a contribuir al desarrollo de estrategias metodológicas basadas en las estrategias 

lúdicas, uso de materiales educativos, la mediación docente y las estrategias heurísticas con el 

fin de que los educadores lo incorporen como recurso didáctico en la enseñanza-aprendizaje 

para conseguir aprendizajes significativos en el área de matemática.  

 

Segunda 

En el diagnóstico del trabajo de campo se cumplió con el diseño, validación y 

aplicación de las diversas técnicas e instrumentos de recolección de datos, cuyo 

procesamiento permitió constatar el nivel del estado actual del objeto de estudio, 

identificando las categorías emergentes generales que inciden en el problema y 

contrastándolas con las categorías apriorísticas sistematizadas en el marco teórico de la tesis. 

De esa manera se alcanzó a corroborar la primera tarea científica. 

 

Tercera 

Se desarrolló la sistematización de los referentes teóricos que sustentan las categorías 

y subcategorías del estudio desde una mirada integral y holística, sistematizando y 

parafraseando la información relevante, lo que permitió la construcción conceptual de las 
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bases teóricas de la investigación. De esta manera, se logró cumplir con la segunda tarea 

científica.  

 

Cuarta  

La estrategia metodológica tuvo como objetivo de mejorar la competencia resuelve 

problemas de cantidad en estudiantes de cuarto grado de primaria, por lo tanto, se definieron 

los criterios teóricos que se consideraron para su diseño, los que brindaron la información 

necesaria, cumpliéndose con el tercer objetivo específico planteado.  

 

Quinta 

Se cumplió la validación a través del método de juicios de expertos que dieron la 

validez de la propuesta de estrategias metodológicas para mejorar la competencia resuelve 

problemas de cantidad en estudiantes de cuarto grado de primaria. De esta manera, se 

corroboró el cumplimiento de la cuarta tarea científica.  
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Recomendaciones 

 

Primera 

El estudio y el conocimiento de las estrategias metodológicas ayudará al docente a 

desarrollar sesiones de aprendizaje innovadoras, cuyo resultado es el logro de los 

aprendizajes esperados en estudiantes del cuarto grado de primaria. 

 

Segunda 

La capacitación permanente y oportuna a los educadores permitirá el uso e 

implementación de diferentes estrategias que admitan un buen desarrollo del proceso de 

enseñanza-aprendizaje de los discentes. 

 

Tercera 

Aplicar en las sesiones de clase cada una de los procesos didácticos o etapas ayudará 

al logro de los aprendizajes esperados. 

 

Cuarta 

El uso de material concreto posibilitará el aprendizaje, la manipulación y la 

transformación de la realidad mediante acciones, además, permitirá de manera notable el 

desarrollo del pensamiento de los discentes. 
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