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Resumen 

El clima social en el aula es un tema muy importante en el ámbito educativo; ya que, este 

término se refiere a la percepción que tienen todos los que conforman la comunidad 

estudiantil al respecto de todas las acciones desarrolladas dentro de la institución. Existen 

varias investigaciones que indican que el contar con un buen clima social en el aula está 

estrechamente relacionado con el buen logro académico por parte de los estudiantes; por lo 

que, resulta esencial su implementación en el aula. Lamentablemente, hoy en día el clima 

social en el aula es un factor poco considerado dentro de las instituciones educativas debido a 

que se da mayor importancia al factor cognoscitivo, factor que si bien es cierto es importante 

no lo es todo dentro de la institución; ya que, las instituciones deben forman al ser humano 

integralmente, es decir, intelectualmente pero también humanamente. Por ello se plantea una 

propuesta pedagógica la cual involucrará a todos los que conforman la comunidad estudiantil; 

tales como, autoridades, maestros y estudiantes del curso de Inglés Básico de un instituto 

privado de idiomas de Ica cuyo propósito es mejorar el clima social en el aula mediante el 

desarrollo de talleres y focus groups sobre la condición estructural y mobiliario del aula, la 

resolución de conflictos en el aula, las competencias ciudadanas en el aula y el interés de los 

estudiantes en su aprendizaje metacognitivo. Finalmente, la aplicación de la propuesta 

promoverá la confianza, comunicación y respeto mutuo entre todos los involucrados del 

proceso enseñanza-aprendizaje dentro de la institución. 

Palabras clave: Clima social en el aula, comunidad estudiantil, propuesta pedagógica, 

condición estructural y mobiliario del aula, la resolución de conflictos en el aula, las 

competencias ciudadanas en el aula y el interés de los estudiantes en su aprendizaje 

metacognitivo. 
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Abstract 

The social climate in the classroom is a very important topic in the education field since this 

term refers to the perception of all the people who integrate the educational community 

regarding all the actions developed in the institution. There are many investigations that 

indicate that having a positive social climate in the classroom is closely linked with a high 

academic achievement; therefore, it is essential its implementation. Unfortunately, nowadays 

the social climate in the classroom is a factor which is little considered in the educational 

institutions because the cognitive factor is considered as the main factor, we cannot deny the 

importance of the cognitive factor, but it isn’t everything in the education since the 

educational institutions should teach the human being integrally, it is intellectually and 

humanly. For that reason, it is presented a pedagogical proposal which  involves all those 

people who integrate the educational community; such as, authorities, teachers and students 

of the course of basic English in a private institution of languages of Ica whose goal is to 

improve the  social climate in the classroom through the development of  workshops and  

focus groups about the structural condition and furniture in the classroom, the solution of 

conflicts in the classroom, activities that  promote the civic competences in the classroom and 

the interest in the students in their metacognitive learning. Finally, the application of this 

proposal will promote the trust, communication, and mutual respect among all those people 

who take part in the teaching-learning process of the institution. 

Keywords: The social climate in the classroom, educational community, pedagogical 

proposal, structural condition and furniture in the classroom, the solution of conflicts in the 

classroom, activities that promote the civic competences in the classroom and the interest in 

the students in their metacognitive learning.
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Introducción 

Planteamiento del Problema 

Si bien es cierto que conocemos la importancia que tiene la educación, debemos 

reconocer la gran responsabilidad social que tienen los centros educativos en estos tiempos: 

brindar uno de los servicios más importantes en la sociedad que es la educación de las futuras 

generaciones. Cabe recalcar que esto no solo significa formar a los estudiantes 

cognitivamente, sino que debe considerarse la afectividad en su proceso también. Solo así se 

podrá brindar una educación holística e integral, que concentre tanto lo cognoscitivo como lo 

afectivo. Por lo tanto, es necesario concentrar esfuerzos para mejorar el clima social en la 

sesión de clase para que exista un óptimo proceso de enseñanza-aprendizaje. 

Debido a estos planteamientos y a muchos más, el rol del docente es de suma 

importancia para la gestión del clima social en el aula. Pues el docente, con su liderazgo 

dentro del aula, es quien deberá actuar de manera autorreflexiva y autocorrectiva usando 

estrategias pedagógicas que le ayuden a mejorar su práctica en la sesión de clases durante el 

proceso de enseñanza-aprendizaje, y es quien deberá promover y construir un clima social 

positivo en el aula, cuyo objetivo sea que el estudiante encuentre un ambiente propicio para 

desarrollar sus procesos cognitivos y afectivos.   

Es así que el clima social en el aula es estudiado a nivel internacional. En esa línea, la 

Unesco y sus estados miembros celebraron entre el 2001 y el 2010, la Década Internacional 

por una Cultura de Paz y No-Violencia para los Niños del Mundo. Así también, los resultados 

del Segundo Estudio Regional Comparativo y Explicativo de la Calidad de la Educación 

(Serce) de la Unesco que, realizado con países de la región, demostró «la importancia que 

tiene la convivencia escolar para mejorar la calidad de los aprendizajes». Resumiendo, se 

debe crear, mantener y mejorar el clima social positivo dentro del aula para un elevado 

desempeño en los aprendizajes estudiantiles.  
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Es así como, debido a que la construcción de un clima social-positivo en el aula es 

esencial para lograr buenos resultados en el proceso de enseñanza-aprendizaje de toda 

institución, los países están mostrando un interés continuo en desarrollar políticas orientadas 

a diagnosticar los niveles de violencia escolar y controlar dicha situación. Es así como cada 

país de América Latina y el Caribe cuenta con estrategias e iniciativas legales en materia de 

convivencia escolar.  

Por lo que, a nivel nacional, Perú cuenta con la Ley General de Educación n.º 28044 

que indica el rol fundamental que tiene el docente para formar a estudiantes en todas sus 

dimensiones, es decir, de manera integral, lo que le requiere una idoneidad profesional. 

Asimismo, Perú cuenta con el Sistema Especializado en Reporte sobre Violencia Escolar 

(Siseve), la cual enfatiza que el rol del maestro es el de velar por un clima del aula libre de 

todo tipo de violencia que pueda afectar el normal desarrollo del estudiante mediante el uso 

de estrategias tales como el diálogo en temas de empatía, responsabilidad, paz, derechos 

humanos y normas de convivencia, a través de ejemplos, historias, entre otros. 

Debemos destacar que la tesis se desarrolló en un instituto privado de idiomas de la 

ciudad de Ica que cuenta con documentación relacionada al clima social en el aula; tales 

como, el Reglamento Interno, el Manual de Buenas Prácticas de Clima Laboral, la Guía del 

Alumno Jóvenes y Adultos y el Reglamento del Estudiante. Para empezar, en el Reglamento 

Interno de la institución se establecen los deberes y derechos de los docentes con respecto a 

su actuación durante el proceso enseñanza-aprendizaje; así también, se mencionan los 

deberes y derechos de la institución para con los docentes de tal manera que estos puedan 

desarrollar sus actividades académicas de manera eficaz. Con respecto al Manual de Buenas 

Prácticas de Clima Laboral podemos encontrar como objetivos principales el promover la 

implementación de buenas prácticas de clima laboral para la consolidación de una cultura 

basada en el respeto, la confianza y la colaboración. Así como potenciar el cumplimiento de 
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los objetivos estratégicos a través de la motivación y el compromiso de los colaboradores con 

la institución. Finalmente, el gestionar adecuadamente la atracción y retención del talento. 

Mientras que en la Guía del Alumno Jóvenes y Adultos y el Reglamento del Estudiante se 

describe el apropiado comportamiento de los estudiantes dentro de la institución y, en ella, se 

resalta el respeto y el uso de un lenguaje apropiado que deben tener los alumnos con sus 

maestros, compañeros de clases, personal de la institución y público en general, que permita 

una sana convivencia dentro de toda la comunidad estudiantil.  

En conclusión, vemos como el tema del clima social es de suma importancia, ya sea a 

nivel internacional, nacional y local. Esto debido a que el contar con un clima social positivo 

en el aula permitirá que los estudiantes se desempeñen de manera positiva en la institución 

donde se encuentren, siendo este un comportamiento multiplicador en la vida del estudiante. 

De esta manera, se contribuirá desde la institución educativa a formar una sociedad más 

homogénea y armoniosa para todos. 

 

Formulación del Problema 

Para el estudio sobre la estrategia pedagógica para mejorar el clima social en el aula 

en alumnos de Inglés Básico de un instituto privado de Idiomas de Ica, se presenta la 

formulación del problema. 

Problema General 

¿Cómo mejorar el clima social en el aula en los estudiantes de Inglés Básico de un 

instituto privado de idiomas de Ica? 

Preguntas Científicas 

¿Cuál es el estado actual del clima social en el aula en los estudiantes de Inglés Básico 

de un instituto privado de idiomas de Ica? 
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¿Cuáles son los fundamentos teóricos, prácticos y metodológicos de una estrategia 

pedagógica para mejorar el clima social en el aula en los estudiantes de Inglés Básico de un 

instituto privado de idiomas de Ica? 

¿Qué criterios se tendrán en cuenta en la modelación de la propuesta de una estrategia 

pedagógica para mejorar el clima social en el aula en los estudiantes de Inglés Básico de un 

instituto privado de idiomas de Ica? 

¿Cuáles son las potencialidades curriculares de validez interna y externa de una 

estrategia pedagógica para mejorar el clima social en el aula en los estudiantes de Inglés 

Básico de un instituto privado de idiomas de Ica? 

 

Objetivos de la Investigación 

Objetivo General 

Proponer una estrategia pedagógica para mejorar el clima social en el aula en los 

estudiantes de Inglés Básico de un instituto privado de idiomas de Ica. 

Objetivos Específicos o Tareas Científicas 

Precisar el estado actual del clima social en el aula en los alumnos de Inglés Básico de 

un instituto privado de idiomas de Ica. 

Sistematizar los fundamentos teóricos, prácticos y metodológicos de una estrategia 

pedagógica para mejorar el clima social en el aula en los estudiantes de Inglés Básico de un 

instituto privado de idiomas de Ica. 

Determinar los criterios teóricos y prácticos que se tendrán en cuenta en la 

modelación de la propuesta para desarrollar una estrategia pedagógica para mejorar el clima 

social en el aula en los estudiantes de Inglés Básico de un instituto privado de idiomas de Ica. 
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Identificar las fortalezas curriculares de validez interna y externa de una estrategia 

pedagógica para mejorar el clima social en el aula en los estudiantes de Inglés Básico de un 

instituto privado de idiomas de Ica. 

 

Categorías y Subcategorías Apriorísticas 

Categorías de Investigación 

Antes de desarrollar las categorías y subcategorías del presente trabajo de 

investigación, es necesario comprender el concepto de ambas. Para empezar, Cisterna afirma 

que para el desarrollo de una investigación es importante “la elaboración y distinción de 

tópicos a partir de los que se recoge y organiza la información. Para ello, distinguiremos entre 

categorías que denotan un tópico en sí mismo, y las subcategorías que detallan dicho tópico 

en micro aspectos” (2007, p. 64). De tal manera que primero se deben identificar las 

categorías y con el fin de profundizar cada categoría de investigación se establecen las 

subcategorías que facilitarán la recopilación de información.  Finalmente, el autor señala que 

para precisar las categorías y subcategorías es fundamental consultar bibliografía 

especializada para obtener datos confiables en la investigación. Para la labor investigativa, se 

señalan, a continuación, categorías y subcategorías: 

 

Tabla 1 

Categorías y subcategorías apriorísticas 

Categorías apriorísticas Subcategorías apriorísticas 

Clima social en el aula 

Se basa en las experiencias de la vida 

escolar por parte de las personas inmersas 

en ella y refleja normas, objetivos, 

valores, relaciones interpersonales, 

proceso de enseñanza-aprendizaje y 

estructura organizacional. 

 

 Confianza en la comunidad 

estudiantil (Mitchell et al. 2016) 

 Relaciones interpersonales entre 

pares (Collie et al. 2016) 

 Condición estructural y mobiliario del 

aula (Maxwell, 2016) 
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(Thapa, A., Cohen, J., Guffey, S., y 

Higgins-D’Alessandro, A., 2013). 

 

Estrategia Pedagógica 

Es un proceso organizado en etapas, 

objetivos y acciones a desarrollar a corto, 

mediano y largo plazo que tiene como fin 

que los docentes mejoren su práctica 

profesional como pedagogos en el 

proceso enseñanza-aprendizaje. 

(Cabrera, 2016) 

 Proceso enseñanza-aprendizaje 

(Lewin y Vota, 2019) 

 Competencias ciudadanas para un 

clima social positivo (Chaux, E., 

Bustamante, A., Castellanos, M., 

Jiménez, M., Nieto, A. Rodríguez, G., 

Blair, R, Molano, A., Ramos, C., y 

Velásquez, A., 2008) 

 Rol del docente (Lewin y Vota, 2019) 

 Rol del estudiante (Lewin y Vota, 

2019) 

Fuente: Elaboración propia (2020) 

 

Justificación de la Investigación 

Para que se pueda comprender la motivación que tenemos para nuestra investigación, 

Bernal indica que “toda investigación está orientada a la resolución de algún problema; por 

consiguiente, es necesario justificar, o exponer, los motivos que merecen la investigación” 

(2010, p. 106). Por consiguiente, la justificación en un trabajo investigativo se refiere a las 

razones por las cuales se ha decidido realizar el estudio, es describir el porqué y el para qué 

de la investigación. En tal sentido y considerando el clima social en el aula, factor importante 

para el éxito en el proceso enseñanza aprendizaje, sugerir una estrategia pedagógica en el 

trabajo investigativo contribuirá a elevar la calidad del proceso enseñanza-aprendizaje en los 

alumnos de Inglés Básico, por lo que se asume la necesidad de esta en los siguientes 

aspectos: 

 

Justificación Teórica 

Teniendo en cuenta lo trabajado por Bernal, “el propósito de la justificación teórica es 

generar reflexión y debate académico sobre el conocimiento existente, confrontar una teoría, 

contrastar resultados o hacer epistemología del conocimiento existente” (2010, p. 106). Es 
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por esto que, después de haber identificado la situación actual del clima social en el aula en la 

institución, se plantea desarrollar una estrategia pedagógica por medio de la investigación 

científica con un diseño de base cualitativa que busca mejorar este aspecto.  

Así, el trabajo de investigación científica busca describir, comprender e interpretar 

una estrategia pedagógica para mejorar el clima social en el aula, manteniendo en todo 

momento la interrelación entre los actores del proceso enseñanza-aprendizaje; conviene 

subrayar docentes y alumnos, por medio de técnicas o métodos de análisis como entrevista, 

cuestionario, observación de clases, documentación bibliográfica y experiencia. La finalidad 

es comprender la realidad para poder plantear mejoras al respecto del clima social en el aula. 

 

Justificación Metodológica 

Bernal plantea que la “justificación metodológica se da cuando el proyecto que se va a 

realizar propone un nuevo método o una nueva estrategia para generar conocimiento válido y 

confiable” (2010, p. 107). En ese sentido, la creación y la implementación de las estrategias 

pedagógicas para mejorar el clima social en el aula en educandos de Inglés Básico de un 

instituto privado de idiomas de Ica, se indagó mediante el uso de métodos científicos o 

condiciones que permitan ser trabajadas mediante la observación, etc. Al momento en que se 

haya comprobado su validez y confiabilidad, estarán disponibles en otras investigaciones y en 

diversas instituciones de enseñanza. 

 

Justificación Práctica 

Con respecto a este tópico, Bernal indica que “una investigación tiene justificación práctica 

cuando su desarrollo ayuda a resolver un problema o, por lo menos, propone estrategias que 

al aplicarse contribuirían a resolverlo” (2010, p. 106). En ese sentido, este trabajo se realiza 

porque existe la necesidad de mejorar el nivel del clima social en el aula en los estudiantes de 
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Inglés Básico de un instituto privado de idiomas de Ica, para que exista un proceso 

enseñanza-aprendizaje de mayor impacto positivo mediante el uso de las estrategias 

pedagógicas. 

 

Justificación Social 

Por ejemplo, Cordero (2014) menciona que la justificación social de una investigación 

está relacionada con la importancia de esta en su ámbito social y en la solución de los 

problemas humanos en el contexto específico donde se realiza el estudio. Por lo que, la 

presente investigación busca solucionar el problema social correspondiente al clima social en 

el aula con el objetivo centrado en que los actores del proceso enseñanza-aprendizaje se 

beneficien con las actividades académicas desarrolladas durante la sesión de clase.  
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Metodología de la Investigación 

 

Paradigma 

Nuestro trabajo responde a un paradigma sociocrítico-interpretativo, donde no solo se 

describe y explica el fenómeno sino también se intenta comprender e interpretar la realidad 

para buscar soluciones y actuar al respecto. De esta manera, Alvarado y García sostienen que 

“el paradigma sociocrítico interpretativo tiene como objetivo promover las transformaciones 

sociales, dando respuestas a problemas específicos presentes en el seno de las comunidades, 

pero con la participación de sus miembros” (2008, p. 190). Por ello, la investigación que tiene 

un paradigma sociocrítico interpretativo nace con el objetivo de buscar una solución a un 

problema social para el beneficio de los mismos individuos de la sociedad.   

 

Enfoque 

Nuestra investigación tiene un enfoque cualitativo de carácter interpretativo; ya que, 

se encarga de estudiar un fenómeno social con el fin de entenderlo, interpretarlo, 

sistematizarlo y plantear soluciones a problemas comunes. Teniendo en cuenta lo 

mencionado por Báez y De Tudela, “el objeto de la investigación cualitativa es la 

comprensión de las interacciones que se dan en la realidad y de los mecanismos que 

intervienen en ellas” (2007, p. 37). Por lo que se entiende que el enfoque en mención es el 

más usado en ciencias sociales; ya que, los fenómenos sociales son difíciles de cuantificar 

debido a que se analizan opiniones, creencias, actitudes, emociones, etc.  

 

Tipo de Investigación 

Este trabajo se orienta a la investigación aplicada educacional; debido a que, está 

dirigida a solucionar problemas que se presentan en la práctica educativa durante el proceso 
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enseñanza-aprendizaje. Para Navarro et al. (2017), la investigación en educación se dirige a la 

búsqueda de nuevos conocimientos que resulten útiles en el área educativa.  

 

Diseño de Investigación 

La investigación es de diseño no experimental de corte transversal. Es no 

experimental porque el investigador no interviene directamente en el fenómeno estudiado 

solo observa los fenómenos a analizar tal y como se presentan en su contexto natural. Y es de 

corte transversal porque se observa y registra los datos en un momento específico, de tal 

manera que el fenómeno a estudiar será único. Es así como Corona (2016) indica que, en el 

diseño transversal, las variables se miden en una sola ocasión en el tiempo. 

 

Método de Investigación 

Métodos teóricos 

Nuestro trabajo emplea los siguientes métodos científicos del nivel teórico para lograr 

los objetivos formulados. 

Histórico-Lógico. Según los autores Rodríguez y Pérez, sostienen que “lo histórico se 

refiere al estudio del objeto en su trayectoria real a través de su historia, con sus 

condicionamientos sociales, económicos y políticos en los diferentes periodos. Lo lógico 

interpreta lo histórico e infiere conclusiones” (2017, p. 189). Por lo que se infiere que ambos 

métodos se complementan entre sí para lograr el mayor entendimiento del fenómeno que se 

estudia. 

Análisis-Síntesis. El proceso del análisis consiste en descomponer un todo en sus 

partes. Por otro lado, el proceso de la síntesis consiste en unir todas las partes en un todo. 

Queda claro que se complementan, puesto que la síntesis se produce sobre la base de los 

resultados previos del análisis. Al respecto, Rodríguez y Pérez sostienen que: 
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El análisis es un procedimiento lógico que posibilita descomponer mentalmente un todo 

en sus partes y cualidades, en sus múltiples relaciones, propiedades y componentes. 

Permite estudiar el comportamiento de cada parte. La síntesis es la operación inversa, 

que establece mentalmente la unión o combinación de las partes previamente analizadas 

y posibilita descubrir relaciones y características generales entre los elementos de la 

realidad. (2017, p. 186)  

Inductivo – deductivo. Rodríguez y Pérez sostienen que “la inducción es una forma 

de razonamiento en la que se pasa del conocimiento de casos particulares a un conocimiento 

más general” (2017, p. 187). Mientras que “mediante la deducción se pasa de un 

conocimiento general a otro de menor nivel de generalidad” (2017, p.188). Convirtiéndose 

ambos métodos en necesarios en una investigación para poder entender mejor el fenómeno 

estudiado. 

Abstracto a lo Concreto. Al respecto Cerezal y Fiallo sostienen que: 

De lo abstracto a lo concreto expresa la transformación del conocimiento científico 

desarrollado en tres etapas. Para empezar, el conocimiento concreto sensible es la primera etapa 

del conocimiento, donde el hombre, mediante la práctica obtiene el reflejo del mundo 

circundante a través de sensaciones, percepciones y representaciones. Después, se arriba al 

conocimiento abstracto o racional mediante el cual el hombre realiza los procesos lógicos del 

pensamiento tales como: el análisis, la síntesis, generalización, así como extrae conclusiones 

sobre la esencia y los vínculos internos de los objetos y fenómenos. Finalmente, es importante 

el camino que lleva de lo abstracto a lo concreto, también denominado lo concreto pensado, el 

cual representa la realidad en la variedad de sus nexos y relaciones fundamentales (2002, p. 

59). 
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Modelación. Para Reyes y Bringas “el modelo representa un objeto real que en el 

plano abstracto el hombre concibe para caracterizarlo y poder, sobre esa base, darle solución 

a un problema planteado, es decir satisfacer una necesidad” (2006, p. 10). Por lo tanto, la 

modelación será muy importante para la investigación; ya que, se encarga de estudiar el 

fenómeno a profundidad con el objetivo de representarla y dar alternativas de solución a los 

problemas que esta presenta. 

 

Métodos Empíricos 

Entrevista. Para Cerezal y Fiallo “la entrevista es un método complementario de 

nivel empírico que consiste en una conversación profesional de carácter planificado entre el 

entrevistador y el o los entrevistados” (2003, p. 109). Para esta investigación, la entrevista se 

realizó usando como instrumento una guía con preguntas a los tres docentes seleccionados, la 

misma guía que fue previamente validada por juicio de expertos. 

Encuesta. Según Cerezal y Fiallo, “la encuesta es un método empírico 

complementario de investigación que supone la elaboración de un cuestionario, cuya 

aplicación masiva permite conocer las opiniones y valoraciones que sobre determinados 

asuntos poseen los sujetos (encuestados) seleccionados en la muestra” (2003, p. 96). Cabe 

destacar que, para la presente investigación, la encuesta se realizó usando como instrumento 

un cuestionario aplicado a los 30 estudiantes seleccionados quienes estudian el curso de 

Inglés Básico, las preguntas del cuestionario fueron previamente validadas por juicio de 

expertos. 

Observación. Existe gran diferencia entre la observación cotidiana y la observación 

científica; debido a que, esta última se lleva a cabo de un modo sistemático donde no solo se 

anotan los resultados de la observación, sino también se relaciona, sistematiza e interpreta 

para entender mejor su nivel de profundidad. En nuestro trabajo se realizó la observación 
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científica, la observación de tres sesiones de clase usando como instrumento una guía de 

observación, la misma que fue previamente validada por juicio de expertos. 

Análisis documental. Los documentos de la institución analizados en necesidad de 

este trabajo investigativo están relacionados al clima social en el aula. Para dicho análisis se 

hizo uso de los siguientes documentos de la institución: el Reglamento Interno de la 

Institución, el Manual de buenas prácticas de clima laboral, la Guía del Alumno Jóvenes y 

Adultos y el Reglamento del Estudiante. 

 

Métodos Estadísticos/Matemáticos 

Análisis de Entrevistas. Se realizó usando el programa Atlas.ti; pues esta 

herramienta permite hacer un análisis profundo de las entrevistas realizadas a los docentes en 

donde primero se tendrá que colocar las entrevistas transcritas en dicho programa, después se 

tiene que hacer un análisis mediante la asignación de códigos y creación de redes para 

realizar una interpretación analítica de las entrevistas analizadas. De esta forma, Varguillas 

(2006) establece que el Atlas.ti es un programa computacional que puede trabajar con una 

gran variedad de información, los cuales deberán codificarse, categorizarse, estructurarse 

redes de relaciones y finalmente estructurarse hallazgos.  

Análisis de encuesta. Con el objetivo de obtener resultados inmediatos por parte de los 

estudiantes que forman parte de la muestra, se usó el software Google Forms; pues esta 

herramienta es de uso cotidiano para los estudiantes y la recepción de resultados es automática. 

Con las respuestas se realizó un análisis más profundo con el programa SPSS; para obtener 

información de la percepción de los estudiantes sobre el clima social en el aula. 
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Población, Muestra y Unidades de Análisis 

Población. Según Lepkowski (2008), “la población es el conjunto de todos los casos 

que concuerdan con una serie de especificaciones” (Hernández et al., 2014, p.174). Es decir, 

la población es el total de los individuos de un determinado espacio. Para esta investigación, 

la población es de 30 docentes y 2 000 estudiantes los cuales realizan sus actividades de 

enseñanza-aprendizaje en un instituto privado de idiomas de la ciudad de Ica.  

Muestra. Hernández et al. nos explican que “la muestra es un subgrupo de la 

población” (2014, p. 175), es decir, es una pequeña porción de la población total. La muestra 

de esta investigación se conforma de 15 docentes y 700 estudiantes correspondientes al curso 

de Inglés Básico de un instituto privado de idiomas de la ciudad de Ica.  

Muestreo/Unidad de análisis. A propósito del muestreo, la presente investigación 

responde al muestreo no probabilístico de tipo intencional, pues se escogieron a los docentes y 

estudiantes por conveniencia. En relación con la unidad de análisis, Hernández et al. (2014) 

define a la unidad de análisis a los sujetos de estudio que se definen a partir del planteamiento 

y alcances de la investigación. Por lo tanto, la unidad de análisis para esta investigación es de 

tres docentes y 30 estudiantes correspondientes al curso de Inglés Básico de un instituto privado 

de Ica. 
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Capítulo I 

Marco Teórico 

 

Tras el desarrollo y plantearnos el problema del trabajo, además de contar con las 

interrogantes científicas y los objetivos específicos o tareas científicas, se hace necesario 

ordenar las bases teóricas y didácticas que se necesitan para incrementar los conocimientos 

teóricos en referencia al problema de investigación; por ello, a continuación, llevamos a cabo 

mediante un análisis concienzudo de la literatura, compilando y recuperando la información 

relevante y necesaria de las categorías: clima social en el aula y estrategia pedagógica, 

recopilando las experiencias a cinco tesis internacionales y cinco nacionales, así como los 

entendimiento teóricos de diferentes investigaciones. 

 

Antecedentes de la Investigación 

Sobre este punto, se llevó a cabo un replanteamiento general de las referencias 

teniendo en cuenta lo planteado en las categorías y optamos por las siguientes: 

Antecedentes Internacionales 

En primer lugar, Barrientos et al. (2019) publicaron un artículo sobre la relación entre 

la formación en inteligencia emocional del docente y su capacidad para gestionar el clima 

emocional y social del aula. Los resultados muestran que a diferencia de lo que se pensaba no 

se percibe una clara relación entre la capacidad de los maestros para gestionar el clima 

emocional de su aula y su formación socioemocional. Asimismo, durante la observación de 

clases se pudo evidenciar que los docentes, que no fueron instruidos socioemocionalmente, 

podían gestionar un buen clima del aula mientras que los que sí fueron formados 

socioemocionalmente y de los que se esperaba prácticas más eficientes en el control del clima 

social en el aula, no evidenciaron un mejor manejo. Por lo tanto, más que docentes formados 
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teóricamente en competencias socioemocionales, se necesita de maestros que sean capaces de 

regular sus emociones para su mejor actuación en la sesión de clases durante el proceso 

enseñanza-aprendizaje. 

Por otro lado, Gutiérrez y Veloza (2017) trabajaron una investigación que pretende 

fortalecer el clima social en una institución educativa. Como conclusión principal se realizó 

una propuesta llamada «Unidos por el clima escolar» cuyo objetivo es fomentar el clima 

escolar positivo y prevenir conflictos en la escuela involucrando no solo a docentes, alumnos, 

directivos, sino también a los padres de familia. Esto contribuyó al fortalecimiento de las 

relaciones, el manejo y prevención de conflictos y la consolidación de los acuerdos de 

convivencia en la cotidianidad escolar. 

Asimismo, Sáenz (2017) planteó en su trabajo investigativo un programa llamado 

«Empezar con buen pie» que aspira, mediante la comunicación, participación, introspección y 

reflexión; a tener un impacto positivo a nivel personal, social y académico en los estudiantes.  

El programa planteado afirma la importancia que tienen los primeros días de clases, pues son 

los primeros días de clases donde se pueden establecer rutinas, organizar materiales, plantear 

los objetivos y estrechar lazos con los estudiantes con el objetivo de crear un clima social del 

aula positivo. 

Al mismo tiempo, Macías (2017) se enfocó en lo que es la influencia del clima social 

del aula en la motivación del alumnado. Investigación en donde se concluyó que, 

efectivamente, es importante que tanto docentes como estudiantes cuiden el clima social en el 

aula, dado que la percepción por parte de los miembros que son parte en el proceso 

enseñanza-aprendizaje fomenta la motivación hacia el aprendizaje y, por ende, permite que se 

perciba un clima social positivo dentro del aula.  

Finalmente, Mendieta (2015) investigó respecto a la influencia de las relaciones 

interpersonales en el clima escolar y en el desempeño docente. Se usó instrumentos 
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cuantitativos como listas de cotejo e instrumentos cualitativos como una guía de entrevista. 

Se concluyó que un buen ambiente de trabajo constituye escuelas efectivas. Asimismo, se 

señaló que el rol del docente es de suma importancia para crear un clima social positivo 

dentro del aula. 

 

Antecedentes Nacionales 

Para iniciar los antecedentes nacionales tenemos la investigación que realizó 

Chuquizuta (2019) en la que estudió la relación entre la variable gestión pedagógica y la 

variable clima escolar. Como resultado del trabajo realizado, se comprobó que existe una 

correlación positiva muy alta y significativa entre ambas variables. Por lo que se recomienda 

que ambos factores deben ir de la mano dentro de la institución con el objetivo de mantener 

la calidad educativa. 

Por otro lado, Fernández (2019) desarrolló una investigación cualitativa en donde 

trabajó con los factores socioemocionales y culturales que inciden en el desarrollo de la 

eficacia escolar en Latinoamérica. Para el análisis de los documentos se han utilizado como 

categorías: docentes satisfechos y motivados, ambiente escolar para el aprendizaje y 

liderazgo humano y pedagógico. Como resultado, se mencionó que las tres categorías 

mencionadas constituyen los factores socioculturales y emocionales que condicionan la 

eficacia escolar en los estudios revisados.  

En cuanto a Ibarra (2018) realizó un análisis entre las habilidades sociales y el clima 

social escolar en una institución educativa. Como instrumentos se usó la Escala de 

Habilidades (EHS) de autoría de Elena Gismero y la Escala de Clima Social Escolar de 

Rudolf Moos, Bernice Moos y Edison Trickett. En mencionada investigación, se concluyó 

que el bajo nivel de habilidades sociales puede influir negativamente en el clima social 

escolar. 
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Por otra parte, Boyle (2018) estudió los factores necesarios para que tanto estudiantes 

como docentes convivan en un clima de aula positivo y sin violencia.  En dicha investigación 

se concluyó que el docente es pieza clave en la construcción de un clima positivo y sin 

violencia, por lo que es necesario la capacitación constante de los docentes en su actuación 

dentro de la sesión de clases durante el proceso enseñanza-aprendizaje. 

De acuerdo con Rodríguez (2018), quien desarrolló la tesis que tenía como objetivo 

determinar cómo se relaciona el tema clima escolar y la calidad educativa. En esta 

investigación se concluyó que existe una correlación muy significativa entre ambas variables, 

por lo que se podría afirmar que la variable clima escolar está influyendo en la calidad 

educativa de las estudiantes. Por otro lado, un hecho muy importante es que los alumnos 

valoran las actitudes, habilidades y destrezas que expresan sus docentes durante el proceso 

enseñanza-aprendizaje en el aula. Asimismo, los estudiantes valoran que el centro educativo 

muestre preocupación en su superación, siendo todo este conjunto de ayuda para crear un 

clima social más sano en el aula. 

 

Fundamentación Teórica Sobre la Categoría Apriorística Clima Social en el Aula 

Clima Social en el Aula 

Está comprobado que un clima social positivo en el aula es esencial durante el proceso 

enseñanza-aprendizaje, pues permite que las actividades académicas se desarrollen de manera 

eficaz. Por más de un siglo hubo gran interés en el estudio del clima social en el aula y es por 

tal motivo que su significado aún sigue evolucionando. Los primeros estudios del clima 

social en el aula empiezan con estudios de este en el contexto empresarial, después el clima 

social en el contexto universitario y ya posteriormente en el aula.  

En ese sentido, Tagiuri y Litwin (1968) y a Schneider (1975), explicaron que “el 

desarrollo del concepto de clima escolar tiene como precedente el concepto de clima 
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organizacional, resultante del estudio de las organizaciones en el ámbito laboral, a partir de 

finales de la década del 60” (Mena y Valdés, 2019, p. 2), como un esfuerzo por comprender 

el comportamiento de las personas en el contexto de las organizaciones y de ver sus 

influencias en el ambiente, particularmente en la moral, productividad y desgaste.  

Posteriormente, Pace y Stern (1958) desarrollaron el primer instrumento sistematizado 

de medida para ambientes universitarios llamado College Characteristics Index (CCI), el cual 

era usado para medir las presiones ambientales que los estudiantes percibían de su institución 

educativa. Eventualmente, Walberg y Anderson (1968), indicaron que a finales de los sesenta 

fueron ellos mismos los Walberg y sus colegas quienes “desarrollaron el inventario del 

ambiente de aprendizaje para medir las percepciones de los estudiantes con respecto a su 

experiencia educativa y fue también cuando el término “clima del aula” apareció por primera 

vez” (Evans, I., Harvey, S., Buckley, L. y Yan, E. 2009, p. 132). Del mismo modo, Evans et 

al. (2009), indicaron que la primera investigación que llevó a internacionalizar el término 

«clima en el aula» fue la investigación desarrollada por Moss (1973). 

Es así que, al revisar literatura relacionada al clima social en el contexto escolar 

existen varias definiciones, entre las más citadas se encuentran: Cere (1993), indicó que el 

clima social escolar es “el conjunto de características psicosociales de un centro educativo, 

determinados por aquellos factores o elementos estructurales, personales y funcionales de la 

institución, que, integrados en un proceso dinámico específico, confieren un peculiar estilo a 

dicho centro” (Mena y Valdés, 2019, p. 3). 

Por otro parte, Aron y Milicic (1999), explicaron que el clima social en el contexto 

educativo se refiere a “las percepciones que los individuos tienen del ambiente en el que 

desarrollan sus actividades habituales, las relaciones interpersonales que establecen y el marco 

en que se dan tales interacciones ha sido denominado Clima Institucional” (Mena y Valdés, 



20 
 

 
 
 

2019, p. 1) y al considerar aspectos específicos del clima institucional de la escuela, es allí en 

donde se pasa de hablar de clima institucional a «clima social escolar». 

Asimismo, El Consulado Nacional del Clima Escolar de los Estados Unidos de América 

(2007) recomienda que el clima escolar debería ser definido de la siguiente manera: “El clima 

escolar está basado en los patrones de las experiencias de las personas en su vida escolar y 

que refleja las normas, los valores, las relaciones interpersonales, las prácticas de enseñanza-

aprendizaje y las estructuras organizacionales” (Thapa et al., 2013, p. 358). Del mismo modo, 

alega que no solo los docentes son los que tienen un gran poder para influenciar en los 

factores del clima social sino también los administrativos que, debido a su liderazgo, 

establecen las normas que influyen dentro de los procesos llevados a cabo en la institución 

educativa. 

Existe amplia literatura respecto al tema clima social en el contexto educativo lo que 

denota su importancia. Por tal motivo, esta variable en el aula es un tema que no solo debería 

ser estudiado e investigado, sino es también un factor que debería ser llevado a la práctica por 

los docentes. El construir, mantener y fortalecer el clima social en el aula ayudará a afianzar 

las relaciones interpersonales entre los actores del proceso enseñanza-aprendizaje con el 

objetivo que los estudiantes alcancen un mayor éxito académico y tengan una actitud positiva 

hacia el aprendizaje. 

Con fines de realizar un mejor análisis al respecto del clima social en el aula, esta 

investigación abordó los siguientes temas: Confianza en la comunidad estudiantil, Relaciones 

interpersonales entre pares y Condición estructural y mobiliario del aula. Temas que son 

considerados como categorías apriorísticas, pues son factores que se encuentran 

estrechamente relacionados con el clima social en el aula de toda institución educativa. 
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Confianza en la Comunidad Estudiantil 

Hay que tener en cuenta que dentro de la comunidad estudiantil el sentido de 

confianza es un elemento importante para el buen vivir dentro de un ambiente social y sería 

también un indicador de contar con un clima social positivo. Por otro lado, la ausencia de esta 

sería indicador de encontrarnos en un ambiente social tóxico.  

La confianza que los estudiantes depositan en sus docentes sirve como indicador de la 

calidad de la relación docente-estudiante que existe y también de la percepción de los 

estudiantes con respecto a la seguridad que sienten dentro del aula. Sobre lo último, Mitchel 

et al. (2016) manifestaron que en las escuelas donde los alumnos confían en sus maestros, los 

estudiantes se sienten más motivados a tomar riesgos en reportar situaciones de bullying o 

cualquier otro tipo de comportamiento inseguro, lo que evidencia la importancia que tiene el 

valor de la confianza en el aula. Mientras que en las escuelas donde los estudiantes no 

confían en que sus docentes los pueden mantener a salvo se sienten menos motivados a tomar 

riesgo de reportar situaciones de bullying u otro comportamiento inseguro. 

Es preciso mencionar que el tema del bullying en el Perú, es un tema muy delicado y 

es que, según el diario Gestión (2019), desde septiembre del 2013 hasta junio del 2019, se 

han registrado un total de 31 216 niños que han sido víctimas de violencia escolar en las 

instituciones educativas del país. De igual manera, la web de noticias del Estado, Andina 

(2019), manifiesta que entre enero y noviembre del 2019, se reportaron 11 934 casos de 

violencia escolar en colegios públicos y privados de todo el Perú, siendo el maltrato físico el 

que ocupó el primer lugar, según la información que le brindó el Ministerio de Educación. 

Así pues, la filósofa neozelandesa Baier (1986) piensa que la confianza es un valor 

que más que observarse se siente, lo que explica manifestando “solemos notar la confianza 

como notamos el aire, solo cuando esta es escasa o contaminada” (Mitchel et al., 2016, p. 4). 

Adicionalmente, es un elemento inherente en todo tipo de relaciones interpersonales, en 
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donde la existencia o la ausencia de esta será clave al evaluar la calidad de relación 

interpersonal que existe en ese determinado lugar. Finalmente, la violación de la confianza es 

muy difícil reparar y requerirá de tiempo y esfuerzo. 

Según el punto de vista de Hoy y Tschannen-Moran (1999), manifiestan que la 

confianza en la comunidad estudiantil es “el deseo que tienen las personas, como individuos 

o como grupos, a ser vulnerables. Este deseo está basado en la confianza que los otros 

individuos serán benevolentes, confiables, honestos y abiertos, dicha definición fue analizada 

desde un enfoque multidimensional” (Mitchel et al., 2016, p. 4). 

Por lo tanto, la confianza que los estudiantes tienen con el docente tiene 

consecuencias en el comportamiento de los mismos estudiantes y se ha demostrado que, si el 

alumno cree que puede confiar en su maestro, este se sentirá más motivado a ayudar a que se 

alcancen los objetivos de la clase, importante hallazgo puesto que una de las metas de los 

docentes es que se alcancen los objetivos de la clase. 

Por último, la confianza en la comunidad estudiantil se vincula con el incremento de 

colaboración, el clima estudiantil sano, las estructuras propicias para los estudiantes, la eficacia 

colectiva del docente, el aprendizaje continuo de los maestros, la intervención parental, el 

optimismo académico, la identificación de los alumnos con la escuela, y el desempeño 

académico. Lo que lleva a la reflexión de cómo está la institución en términos de confianza y 

cómo fomentar dicho valor que es de suma importancia por lo expuesto líneas arriba. 

Identificación con el Centro Educativo 

Tengamos en cuenta que el proceso enseñanza-aprendizaje debe ser integral y se tiene 

que lograr un enfoque que involucre lo cognitivo y lo afectivo. En ese sentido, es necesario 

señalar la importancia que tiene la identificación o sentido de pertenencia que los 

involucrados en el proceso enseñanza-aprendizaje, docentes y estudiantes, tengan con el aula 

y con el centro educativo en donde realizan sus actividades académicas. Puesto que, si el 
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individuo cuenta con sentido de pertenencia con su aula e institución, este estará más 

motivado a cumplir con los objetivos planteados. Como indicó Voelkl (1997), “la 

identificación con la escuela se refiere al sentido de los estudiantes de pertenecer y valorar la 

escuela y los logros de esta” (Mitchel et al., 2016, p. 1).   

La identificación o sentido de pertenencia que tiene los alumnos para con su aula e 

institución es un factor importante para promover durante el proceso enseñanza-aprendizaje, 

debido que, al hacerlo, lograremos que los estudiantes tengan una actitud positiva con su aula 

e institución educativa respectivamente. Por el contrario, si los estudiantes tienen un bajo 

nivel de pertenencia, será más probable que no actúe de manera eficiente lo que lo llevaría a 

perjudicarse directamente.  

Por estos motivos, los investigadores aún no se ponen de acuerdo sobre la definición, 

causas y factores de la identificación o sentido de pertenencia en el aula, pero todos 

concuerdan que la falta de esta traería efectos negativos significantes. Por ejemplo, Mitchel et 

al. (2016), indicaron que cuando los alumnos no se sienten aceptados e identificados con sus 

escuelas, tienden a abandonar la misma, hecho que debiese incrementar la preocupación al 

respecto en el campo educativo. 

De igual modo, Ashmore et al. (2004), declararon que la identificación con la escuela 

“no es solo una característica individual en los alumnos, sino que más bien es una propiedad 

colectiva dentro de la escuela y que la manera como los alumnos valoran la escuela es debido 

a la identidad de todo el grupo, una identidad social que es influenciada por los valores y 

creencias de los alumnos, así como por el contexto de la escuela” (Mitchel et al., 2016, p. 3). 

Hay que destacar también que existen varias investigaciones recientes que subrayan la 

importancia de la confianza entre docentes y estudiantes para lograr la identificación o el 

sentido de pertenencia con el aula y la institución educativa. Por lo antes expuesto, es el 

maestro que, mediante su liderazgo en el aula, debe transmitir confianza en sus estudiantes, 
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pues de esa manera sus alumnos no solo se sentirán respaldados, sino también involucrados 

con las actividades que se desarrollan dentro del aula que buscan alcanzar los objetivos de la 

clase. 

Seguridad en el Centro Educativo 

En palabras de Maslow (1954) “las necesidades de seguridad son superadas solo por 

las necesidades fisiológicas. Las necesidades de pertenencia y autorrealización solo se pueden 

satisfacer después de que se hayan satisfecho las necesidades de seguridad” (Mitchel et al., 

2016, p. 6). Por lo tanto, para que los estudiantes se identifiquen con la escuela, se debe 

primero satisfacer su necesidad de seguridad dentro del aula. Por lo que, las escuelas deben 

ser lugares en donde los involucrados se sientan seguros, ya que es un requisito para que los 

alumnos pueden desarrollar las actividades de enseñanza-aprendizaje de manera eficiente. 

Por otro lado, Chen y Weikart (2008), expresaron que “cuando los estudiantes perciben a las 

escuelas como espacios inseguros, estos responden de manera negativa. Por ejemplo, evitan ir 

al centro de estudios, por lo tanto, hay menor asistencia y ello conlleva a un menor 

aprendizaje” (Mitchel et al., 2016, p. 6). 

Existe información que hay algunos factores que suelen predecir el comportamiento 

negativo de los estudiantes; la pobreza, el desempleo, la motivación y la raza. Sin embargo, 

se ha comprobado que, aunque los docentes no pueden cambiar dichos factores en sus 

alumnos, sí pueden influir positivamente en el comportamiento de estos. Por ejemplo, 

creando un buen clima donde prime la confianza entre el docente y el alumno, motivando el 

sentido de pertenencia con el aula y la institución se involucrará a los estudiantes en su 

proceso enseñanza-aprendizaje. 

En conclusión, la seguridad en el aula y en la institución es un factor que debe ser 

considerado, pues la seguridad es una necesidad básica de todo ser humano. Para lograr que 

los estudiantes se sientan seguros dentro del aula y la institución se debe tomar en cuenta la 
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confianza entre los actores del proceso enseñanza-aprendizaje, así como el sentido de 

pertenencia de estos con respecto a su aula e institución. Debido a que, si se logra lo antes 

mencionado, los estudiantes se sentirán más motivados a cooperar con las metas educativas. 

Relaciones Interpersonales Entre Pares 

Recordemos que el aula es un espacio físico donde los actores del proceso 

enseñanza-aprendizaje. Es decir, los docentes y estudiantes actúan y se relacionan directa e 

indirectamente. Pues bien, para lograr y mantener un buen clima social del aula es necesario 

que las relaciones interpersonales que se llevan a cabo dentro del aula sean eficientes y por 

eficiente nos referimos a que esta sea respetuosa, asertiva y positiva.  

Mencionemos lo expresado por Jennings y Greenberg (2009), además de Martin y 

Dowson (2009), que “las relaciones interpersonales de alta calidad, juntamente con el sentido 

de pertenencia, ayudan a alcanzar resultados positivos en los estudiantes de diversas maneras; 

como promover un desarrollo social, emocional y académico; un buen funcionamiento de la 

salud en el individuo” (Collie et al., 2016, p. 8). Por consiguiente, la actuación del docente y 

la manera cómo este regula sus emociones dentro del aula, no solo repercutirá en el desarrollo 

socioemocional de sus alumnos, sino también en su desarrollo académico. Por tal motivo, el 

rol que tienen los docentes en cuanto a las relaciones interpersonales es un rol poderoso que 

transciende lo educativo.  

Dicho de otra manera, según Martin y Dowson (2009), “las buenas relaciones 

interpersonales que tienen los docentes con sus estudiantes ayudan a que los estudiantes 

internalicen las creencias y valores que su docente tiene con respecto a la escuela y con el 

proceso de enseñanza-aprendizaje” (Collie et al., 2016, p. 8). Por ello es necesario contar 

dentro de la institución con profesores comprometidos con cumplir los objetivos de la 

institución, que están ligados a promover una mejora en la educación; ya que, de esto 
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dependerá que exista una influencia positiva en el actuar de los estudiantes, impactando en el 

clima social del aula, como también fuera de ella, impactando en la vida del estudiante. 

Nuevamente Martin y Dowson (2009), indican que existen tres tipos de relaciones 

interpersonales en la vida de los estudiantes que juegan un rol muy importante para su buen 

desenvolvimiento y desarrollo; las relaciones interpersonales con sus docentes, con sus 

padres o cuidadores y con sus compañeros (Collie et al., 2016, p.8). A continuación, se 

mostrará una tabla explicando un poco más al respecto de los factores con que cada relación 

se asocia y ver la importancia que tiene cada uno. 

 

Tabla 2 

Relaciones interpersonales. 

Relación estudiante-

docente 

 

Se asocia con: 

 Un buen logro académico (Hamre y Pianta, 2006). 

 Un buen ajuste positivo (Wang et al. 2013). 

 La motivación (Opdenakker et al. 2012). 

 El compromiso (Furrer y Skinner, 2003; Gehlbach et al., 2012; 

Skinner et al., 2008). 

Relación estudiante-

padre 

 

Se asocia con: 

 La eficacia personal, compromiso, motivación (Fan & Williams, 

2010). 

 Los objetivos para el aprendizaje (Hokoda y Fincham, 1995; 

Martin et al., 2009; Régner et al., 2009). 

 El logro (Jeynes, 2007).  

Relación estudiante-

estudiante 

 

Se asocia con: 

 La mejora con el compromiso (Buhs, 2005; Furrer y Skinner, 

2003). 

 La competencia académica percibida (Buhs, 2005). 

 Los objetivos para el aprendizaje (Martin et al., 2009). 

 El autoconcepto social (Verschueren et al., 2012).  

Fuente: Elaborado a partir de Collie et al. (2016) 
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Condición Estructural y Mobiliario del aula 

En lo que se refiere a la condición estructural, Crampton (2009) recalca que “el capital 

humano (los docentes) es el que más influye en el logro académico de los estudiantes, el 

capital físico (las condiciones estructurales de la escuela) también contribuye a lograr el 

mismo objetivo” (Maxwell, 2016, p. 207). 

Por otra parte, Maxwell (2016) declaró que una construcción pública bien diseñada y 

con el mantenimiento apropiado indica que la sociedad valora las actividades propias del 

lugar y a las personas que usan dicho lugar. Se puede inferir que el aspecto de una 

construcción influye de manera directa en la opinión de las personas inmersas en dicho lugar 

al respecto de la valoración que sienten estos individuos ante la sociedad. 

En esa misma línea, Kumar et al. (2008), además de Branham (2004) y Evans et al. 

(2010), “asociaron las precarias condiciones estructurales de la escuela con problemas en el 

comportamiento del alumno como, por ejemplo, el uso de alcohol, el absentismo y la tasa de 

deserción” (Maxwell, 2016, p.207). Por lo que, resulta importante prestar atención a la 

condición estructural de la institución, pues inminentemente podrá influir de manera positiva 

o negativa en los estudiantes inmersos en dicho centro. 

Es así como, sí, los precarios atributos estéticos en el lugar de estudios pueden 

influenciar negativamente a los estudiantes. Así también, según Booth y Sheeran (2008), “los 

buenos atributos estéticos del lugar de estudios provocarán en los estudiantes motivación a 

estar más tiempo en la escuela” (Maxwell, 2016. p.207). Dicho hecho significa una 

oportunidad entre los actores del proceso enseñanza-aprendizaje a tener una mayor 

vinculación y compromiso con la institución educativa. 

A continuación, pasaremos a mencionar algunos elementos que son importantes al 

respecto de la condición estructural del aula para estudiantes y docentes. 
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Tabla 3 

Condición estructural de la institución 

Fuente: Elaboración propia a partir de Maxwell (2016). 

 

Con respecto al mobiliario del aula, de acuerdo con la Resolución Viceministerial 

n.º 043-2020-Minedu (2020), el mobiliario del aula es el conjunto de muebles que se 

encuentra en una edificación y que sirve para desarrollar actividades educativas. Dicho 

documento incide en la importancia de calidad del mobiliario, así también la importancia de 

la ergonomía con el objetivo de brindar la mayor calidad posible al usuario (estudiantes y 

docentes) y personas que comparten un determinado lugar donde se desarrollan las 

actividades de enseñanza-aprendizaje. 

En definitiva, existe extensa literatura que relaciona el ambiente físico y mobiliario del 

aula con el logro académico, el comportamiento en los estudiantes, la percepción que tienen 

los estudiantes sobre sí mismos y sobre la percepción que tienen sobre el clima social en su 

aula. Por lo antes expuesto, se ha evidenciado la importancia de hacer un análisis de la 

realidad con respecto al ambiente físico y mobiliario del aula para mejorar la calidad 

educativa que permitan al estudiante y al docente desarrollarse de manera óptima. 

Iluminación 

 

Küller & Lindsten (1992) declararon que la iluminación dentro del aula debe 

ser moderada y no excesiva; ya que, de lo contrario conduciría a la producción 

de las hormonas del estrés, lo que afectaría la habilidad de concentración en 

los estudiantes. 

 

Panorama 

 

Shamsuddina et al. (2012) demostraron mediante su investigación que los 

espacios de esparcimientos dentro de la institución son los lugares preferidos 

en los estudiantes para pasar tiempo con sus compañeros socializando debido 

a su espacio, tranquilidad, comodidad y sombra que ofrece. 

 

Ventilación 

 

Según Evans (2006) y Gifford (2007), los alumnos se desenvuelven mejor 

cuando las temperaturas son moderadas y la humedad relativa es baja. 
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Fundamentación Teórica Sobre la Categoría Apriorística Estrategia Pedagógica 

Estrategia Pedagógica 

Concretamente para Cabrera “la estrategia pedagógica en la teoría de educación 

avanzada es vista como modelo que contribuye al mejoramiento de esta última carencia. 

Entre los componentes de la estrategia pedagógica están los fundamentos, objetivos, etapas y 

forma de superación” (2016, p. 41). De manera que la estrategia pedagógica es un proceso 

organizado en etapas, objetivos y acciones a desarrollar a corto, mediano y largo plazo que 

tiene como fin que los docentes mejoren su práctica profesional como pedagogos en el 

proceso enseñanza-aprendizaje. Del mismo modo, con el objetivo de tener una mirada más 

amplia al respecto de la estrategia pedagógica es esencial definir el término «estrategias 

pedagógicas» desde sus dimensiones filosóficas, sociológicas, psicológicas y pedagógicas. 

En tal sentido, Cabrera (2016) alega que la estrategia pedagógica desde su dimensión 

filosófica considera que los nuevos conocimientos solucionan los problemas de la práctica 

educacional. Además, la estrategia pedagógica desde su dimensión sociológica tiene como 

objetivo desarrollar vínculos y relaciones interpersonales entre los docentes y estudiantes 

para que el proceso enseñanza-aprendizaje se vea favorecido. Así también, la estrategia 

pedagógica desde su dimensión psicológica defiende la importancia del carácter humanista de 

las acciones de superación que se realizan para alcanzar el objetivo del mejoramiento 

profesional. Finalmente, la estrategia pedagógica desde su dimensión pedagógica se sustenta 

en los fundamentos de la educación como proceso histórico-social en la formación del 

hombre aprendidos de la pedagogía cubana, la cual concibe la educación como el derecho de 

toda persona y de la comunidad para interactuar entre culturas y participar en una sociedad 

que aprende. 
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Proceso de Enseñanza-Aprendizaje 

Por consiguiente, Lewin y Vota (2019) indican que el estado anímico de los alumnos 

y como enseñamos los docentes, son los dos aspectos más relevantes en el proceso 

enseñanza-aprendizaje. Lo primero es tomar en cuenta el estado anímico de los estudiantes 

que se refiere a como se encuentran emocionalmente, pues esto influenciará directamente en 

su desempeño educativo. Por ejemplo, si el estudiante se encuentra con emociones positivas 

como buena relación con su docente, confianza con sus compañeros y sentido de pertenencia 

en el aula, podrá estar apto para desarrollarse eficientemente en el proceso enseñanza-

aprendizaje. Pero si, por el contrario, el estudiante se encuentra embargado de emociones 

negativas, tales como miedo a equivocarse, vergüenza a participar, falta de confianza y estrés, 

simplemente no logrará aprender. 

El segundo aspecto es como enseñamos los docentes y esto se refiere a cómo el 

docente cree lograr el proceso enseñanza-aprendizaje en sus alumnos durante la sesión de 

clase. Para explicar ese tema debemos primero entender que el pensamiento de los docentes 

acerca de cómo enseñar se ha ido transformando con el paso del tiempo, desde la pedagogía 

eclesiástica en donde era el docente quien tomaba el rol activo durante las clases hasta llegar 

a la escuela nueva en donde es el estudiante quien toma el papel activo del proceso 

enseñanza-aprendizaje. 

A modo de resumen, de este cambio en el enfoque educativo se entiende que durante 

la Pedagogía Eclesiástica la educación se centraba en la memorización de conceptos. Luego, 

durante la Pedagogía Tradicional la educación estaba caracterizada por el magistrocentrismo 

y el enciclopedismo. Mas adelante surgió la Escuela Tecnológica, en la cual se dan cuenta de 

la importancia del uso de juegos didácticos, libros, máquinas de enseñar, computadoras y TV 

para lograr el aprendizaje. Finalmente apareció la Escuela Nueva o Activa, en la que el 
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maestro es un guía que trata a cada alumno según sus aptitudes y actitudes y sus clases llevan 

ese concepto. A pesar de que la educación ha ido cambiando en medida que hace al 

estudiante más protagonista de su propio aprendizaje, hay aún hoy en día algunos docentes 

que siguen actuando según la vieja escuela puesto que es la manera como ellos fueron 

enseñados, he allí el problema. Hoy en día debemos como docentes no solo observar los 

resultados de las clases, sino el proceso, pues depende de ello el aprendizaje del estudiante. 

Igualmente, Durán et al. (2019) manifestaban que el proceso de enseñanza-

aprendizaje tiene como propósito esencial favorecer la formación integral de la personalidad 

del educando y constituye una vía principal para la obtención de conocimientos, patrones de 

conducta, valores, procedimientos y estrategias de aprendizaje. Por consiguiente, entender 

este proceso permitirá tener una mejor actuación durante la sesión de clases en beneficio de 

los estudiantes. 

Competencias Ciudadanas para un Clima Social Positivo 

Conviene subrayar lo mencionado por Ruiz-Silva y Chaux (2005) en la que aseguran que 

“las competencias ciudadanas son todas aquellas capacidades emocionales, cognitivas y 

comunicativas que, integradas con conocimientos y disposiciones, hacen posible que las 

personas puedan actuar de manera constructivas en la sociedad” (Chaux et al., 2008, p.124). 

Es así que, tomando en cuenta la investigación realizada por Chaux et al. (2008), en el 

cual se analizaron varias formas pedagógicas para desarrollar ocho competencias ciudadanas, 

las cuales son: Competencia para el manejo de la ira, Competencia para el manejo de la 

empatía, Competencia para la toma de perspectiva, Competencia para la generación creativa 

de opciones, Competencia para la consideración de consecuencias, Competencia para la 

asertividad, Competencia para la escucha activa y Competencia para el cuestionamiento de 

creencias. Competencias necesarias para el manejo constructivo de conflictos y la prevención 
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de la agresión en el aula. Todas las competencias previamente mencionadas buscan contribuir 

a la construcción del clima social positivo en el aula. A continuación, se muestra una tabla 

cuyo objetivo es brindar más información sobre cada una de las competencias mencionadas 

anteriormente. 

 

Tabla 4 

Competencias ciudadanas. 

Competencias para un clima social positivo 

Competencia para el 

manejo de la ira. 

 

Para el manejo de esta emoción será necesario que los estudiantes 

la reconozcan en sí mismos. Posteriormente, se desarrollan 

técnicas específicas para el manejo de esta y finalmente la 

práctica de aquellas estrategias en el aula. 

Competencia para el 

manejo de la empatía 

La empatía es fundamental, entre otras razones, porque si a 

alguien le duele el dolor de otros es menos probable que cause 

ese dolor. Como estrategia se suele usar la reflexión. 

Competencia para la 

toma de perspectiva. 

La toma de perspectiva es una competencia cognitiva que 

consiste en la capacidad para comprender el punto de vista de los 

demás. 

Competencia para la 

generación creativa de 

opciones. 

La generación creativa de opciones se refiere a la capacidad de 

imaginar diferentes soluciones frente a problemas para evitar 

actuar de una manera negativa y agresiva.  

Competencia para la 

consideración de 

consecuencias. 

La consideración de consecuencias es la capacidad para 

considerar los distintos efectos que puede tener cada alternativa 

de acción o cada posible solución.  

Competencia para la 

asertividad. 

 

La asertividad es una competencia comunicativa que puede 

evidenciarse en la forma como respondemos ante una ofensa, 

ante una situación de intimidación (bullying) o ante un conflicto.  

Competencia para la 

escucha activa. 

 

La escucha activa es una competencia comunicativa que implica 

atender lo que otros están expresándonos y demostrarles que 

están siendo escuchados.  

Competencia para el 

cuestionamiento de 

creencias. 

 

Los comportamientos agresivos están comúnmente legitimados 

por cierto tipo de creencias. Pues se ha encontrado que existe 

fuerte relación entre las creencias que legitiman la agresión, la 

exposición a la violencia del entorno y los comportamientos 

agresivos. 

Fuente: Elaborado a partir de Chaux, et al. (2008). 
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Rol del Docente 

Tomemos en cuenta lo que dice el Artículo 56 de la Ley General de Educación, Ley 

n.º 28044 (2003), en la que se menciona que el docente es la pieza clave en la educación. Es 

el profesional que contribuye a la formación de los estudiantes; por tanto, es de suma 

importancia su idoneidad profesional, moral y salud tanto física como mental para su buen 

desempeño en la tarea de formar ciudadanos que contribuyan al desarrollo del país.  

Para Barreda (2012) el clima social del aula está directamente ligado con el liderazgo 

que ejerza el maestro y que depende de muchos factores, tales como, años de experiencia, 

nivel de entusiasmo y de compromiso con la enseñanza y sus estudiantes. Del mismo modo, 

el autor sostiene que el tipo de liderazgo ideal para crear y mantener un clima social de aula 

positivo es el liderazgo socioemocional, pues equilibra los procesos enseñanza-aprendizaje 

atendiendo las competencias cognitivas y las emocionales. 

En la misma línea, Lewin y Vota (2019) manifestaron que sor docente hoy en día no 

es para cualquiera; ya que, requiere entre muchas otras cosas bastante esfuerzo antes y 

después de las clases, es un rol desprestigiado, los sueldos son bajos, hay problemas de 

conductas en los estudiantes, existen muchas presiones. También mencionan que para que el 

docente pueda llegar al estudiante de este siglo estos deben desaprender de mucho de lo que 

se les enseñó debido a que el proceso enseñanza-aprendizaje realizó cambió drásticamente en 

el sentido de colocar al estudiante como centro de su educación. 

Al mismo tiempo, Scrivener (2019) declaró que el docente también es el encargado de 

crear un ambiente de enseñanza-aprendizaje positivo y, para ello, se requiere que el docente 

cuente con ciertas características que serán mencionadas en la siguiente figura. 
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Figura 1 

Características del docente 

Fuente: Elaborado a partir de Scrivener (2019). 

Las características previamente mencionadas deben estar presentes en el aula para 

poder crear un clima social positivo en el aula. Según Carl Rogers, citado en Scrivener 

(2019); el respeto, la empatía y la autenticidad son las tres características más importantes 

que ayudan a formar un ambiente de aprendizaje efectivo. Considérese el respeto como la 

mirada que le damos a la otra persona, la cual debe ser positiva y que no juzgue. La empatía, 

la cual es la habilidad para ver las cosas desde la perspectiva del otro. Finalmente, la 

autenticidad, que es ser uno mismo sin esconderse detrás de un título o una máscara. Por lo 

expuesto, podremos decir que el trabajo del maestro es fundamental en el proceso enseñanza-

aprendizaje y sus acciones repercutirán directamente en sus estudiantes, ya sea de manera 

positiva o negativa. 

Rol del Estudiante 

De igual manera como el docente tiene un rol crucial en la educación la tiene también 

el estudiante. En relación con el Artículo 53 de la Ley General de educación, Ley n.º 28044 

(2003), el estudiante es el centro de la educación, pues todas las acciones planificadas y 

 Realmente escuche a sus alumnos. 

 Tenga buen sentido del humor. 
 Inspire confianza. 

 Empatice con los problemas de sus estudiantes. 

 Sea bien organizado. 

 Sea entusiasta e inspire entusiasmo. 

 Muestre respeto. 

 Sea auténtico 

 Que confíe en las personas. 

 Que sea honesto.  
 Pueda ser autoritario sin ser distante. 

 Sea justo. 

 De retroalimentación clara y positiva. 

 Sea paciente. 
 Que no juzgue. 

 Que no complique las cosas innecesariamente. 

 Sea accesible. 
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llevadas a cabo por el docente son para poder llegar mejor al estudiante, pero es el estudiante 

quien debe tener un rol activo en el proceso enseñanza-aprendizaje. 

Tomando en cuenta las corrientes pedagógicas que la educación tuvo que 

experimentar para llegar hasta donde nos encontramos, nos podemos dar cuenta que el rol del 

docente y el estudiante ha estado en constantes cambios. Hoy en día nos encontramos en la 

denominada Escuela Nueva que concibe al estudiante con una función más activa, es el 

protagonista. En seguida, se muestra una tabla que explica las diferencias principales entre 

los estudiantes del antes y los del presente según Lewin y Vota (2019). 

 

Tabla 5 

Alumnos del antes y alumnos de hoy 

Alumnos del antes Alumnos de hoy 

El acceso a los contenidos se da casi de forma 

exclusiva dentro del edificio escolar. 

Tienen acceso a los contenidos dentro 

y fuera de la escuela, sobre todo a 

través de los dispositivos tecnológicos. 

El estudio generalmente tiene una duración 

determinada (hasta que el alumno se gradúa). 

Idealmente, los estudios continúan 

después de graduarse. 

El docente es la principal fuente de 

conocimiento. 

Aprenden de diversas fuentes. Aparece 

la idea del docente como facilitador. 

La evaluación es fundamentalmente 

sumativa. El objetivo es obtener una nota. 

La evaluación es formativa y se 

complementa con feedback. 

Se privilegia la obtención de información. Se espera que sean activos, 

investiguen, generen y produzcan 

contenidos. 

El aprendizaje escolar está basado 

prioritariamente en la repetición de hecho, 

memorización de fechas y datos. 

Participan activamente de sus 

aprendizajes. 

Se valora la disciplina, la atención al detalle y 

la memorización de datos. 

Se valora la creatividad, la innovación 

y la colaboración. 

Son parte de una clase, pero se privilegia el 

trabajo individual. 

Trabajan en grupos. 

Se tienen muy poco en cuenta las necesidades 

de los estudiantes para el desarrollo de los 

diseños curriculares. 

Sus habilidades, experiencias, talentos 

y necesidades son el centro de los 

diseños curriculares. 

Son considerados como un grupo 

homogéneo. 

Son aceptados en su diversidad. 

Fuente: Elaborado a partir de Lewin y Vota (2019). 
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Asimismo, es necesario que los estudiantes sean formados en los cuatro pilares de la 

educación según Delors (1994), es decir, el estudiante debe tener en cuenta los contenidos 

(saber conocer), la manera de usar los conocimientos para hechos concretos (saber hacer), la 

forma de trabajar como una sociedad en donde se acepte y respete la diversidad (saber 

convivir) y así como aceptar y respetar a los demás también preocuparse por uno mismo, por 

conocer las propias fortalezas y debilidades de tal manera que su desempeño en sociedad sea 

productivo (saber ser).  

 Es así que Delors (1994) aludía que en cualquier espacio en el que se pueda 

desarrollar el proceso de enseñanza-aprendizaje de manera estructurada, debe de tomarse en 

cuenta los cuatro pilares de la educación y, solo de esta manera, se logrará el éxito académico 

y personal en los alumnos.  
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Capítulo II 

Diagnóstico o Trabajo de Campo 

 

Diseño y Validación de los Instrumentos 

Teniendo en cuenta que es necesario saber el estado de la investigación que tiene 

como título: Estrategia pedagógica para mejorar el clima social en el aula en los alumnos de 

Inglés Básico en un instituto privado de idiomas de Ica, se llegó a realizar el diagnóstico o 

trabajo de campo a través del uso de herramientas creadas y comprobadas por juicio de 

expertos, para después ser trabajadas con un grupo escogido como unidad de análisis con 

criterio no probabilístico de tipo intencional por conveniencia. Este grupo estuvo formado por 

tres docentes quienes enseñan el curso de Inglés Básico y 30 estudiantes que estudian el curso 

de Inglés Básico. En seguida, se explican detalladamente las herramientas creadas y validadas 

para nuestro presente trabajo investigativo:  

 

Técnicas 

Como primera técnica de recolección de datos se realizó la entrevista 

semiestructurada, la misma que fue llevada a cabo a tres docentes teniendo como fundamento 

identificar los conocimientos teóricos y pedagógicos que tienen y que los posibilita crear y 

mantener un clima social positivo en el aula durante el proceso de enseñanza-aprendizaje. Así 

también, la segunda técnica que se usó fue la encuesta a los estudiantes, la misma que fue 

desarrollada por 30 estudiantes con el fin de entender sus opiniones sobre las estrategias 

pedagógicas usadas por sus docentes en relación con el clima social en el aula.  

Posteriormente, se usó la técnica de observación de clases, que fue aplicada a tres 

secciones para observar el estado actual del clima social en el aula en estudiantes de Inglés 

Básico en un instituto privado de idiomas de Ica y triangular lo observado con la percepción 
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de los docentes y estudiantes al respecto. Finalmente, se usó la técnica del análisis 

documental para lo cual se usó toda la documentación relacionada al clima social en el aula 

de la institución, como son: el Reglamento Interno de la Institución, el Manual de buenas 

prácticas de clima laboral, la Guía del Alumno Jóvenes y Adultos y el Reglamento del 

Estudiante. 

 

Instrumentos 

Los instrumentos con los que se laboró en nuestro trabajo investigativo (Ver 

Anexo 2), se detallan en seguida: 

En primera instancia, se usó la guía de entrevista semiestructurada dirigida a los 

docentes, la misma que estuvo formada por catorce interrogantes ordenadas con base en los 

indicadores de las subcategorías encontradas. Con dicha guía se comprobó la capacidad y 

conocimientos pedagógicos de los maestros para promover el buen clima social en el aula 

durante el proceso enseñanza-aprendizaje. Del mismo modo, se utilizó el cuestionario 

dirigido a los estudiantes, que contó con catorce interrogantes cerradas o estructuradas con 

cuatro respuestas alternativas teniendo en cuenta una escala ordinal, con valoraciones 

distintas al momento de la evaluación. En las preguntas se esperó conocer la opinión de los 

educandos sobre las formas de trabajo del maestro durante su trabajo pedagógico en el 

proceso de enseñanza aprendizaje. 

Posteriormente, se usó la guía de observación de sesión de clase, la misma que estuvo 

elaborada por catorce unidades de observación organizadas con base en los indicadores de las 

subcategorías encontradas. En esta observación de clases se analizaron las actividades 

desarrolladas por los actores del proceso enseñanza-aprendizaje durante la sesión de clase. 

Finalmente, se usaron todos los documentos de la institución relacionados al clima social en el 
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aula, como son: El reglamento interno de la institución, El Manual de buenas prácticas de clima 

laboral, La Guía del Alumno Jóvenes y Adultos y El Reglamento del Estudiante.  

 

Validación de Instrumentos 

Así pues, una vez elaborados los instrumentos se continuó con la evaluación sobre la 

efectividad de estos a través del método de criterio de expertos, quienes después de revisar y 

brindar las sugerencias correspondientes en los casos solicitados, determinaron su 

conveniencia para su aplicación práctica. Los especialistas seleccionados debían poseer los 

requisitos necesarios como podemos observar en la siguiente tabla. 

 

Tabla 6 

Expertos seleccionados para validar los instrumentos. 

Nombres y 

Apellidos 

Grado 

Académico 

Especialidad profesional Ocupación Años de 

experiencia 

Velázquez Tejeda, 

Miriam 
Doctor Doctora en Educación Docente EPG-

USIL 
Treinta años 

Herrera Montoya, 

María Teresa 

Magíster Magister en Psicopedagogía Docente EPG-

USIL 

Veinte años 

Quesquén Alarcón, 

Erick Félix 

Magíster Magister en  

Educación 

Docente EPG-

USIL 

Veinte años 

Fuente: Elaboración propia (2020). 

 

Cabe resaltar que, para llevar a cabo la corroboración de los instrumentos por juicio de 

expertos tomamos en cuenta la ficha de observaciones generales del especialista (Ver Anexo 

3). Ni bien se validaron los instrumentos se realizó a la aplicación de estos a las unidades de 

análisis, para luego realizar la recolección y procesamiento de la información, mediante los 

métodos cualitativos y cuantitativos. 
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Análisis, Interpretación y Discusión de Resultados 

Recordemos que en esta parte del trabajo se llevó a cabo la descripción y análisis de 

los resultados obtenidos en la aplicación de los instrumentos de recogida de información que 

se realizó a los docentes y estudiantes seleccionados de un instituto privado de idiomas de Ica 

correspondiente al curso de Inglés Básico. Se crearon y trabajaron mediante el método de 

criterio de expertos, determinando su validez. Luego se implementaron a la muestra escogida 

(tres docentes y 30 estudiantes) mediante el muestreo no probabilístico, por criterio y 

conveniencia del investigador. 

De modo que, las entrevistas a los tres docentes de la muestra fueron realizadas y 

grabadas a través de la aplicación Zoom, para posteriormente ser transcritas en el programa 

Microsoft Word y analizadas con el programa Atlas.ti. Las entrevistas se realizaron usando 

una guía de entrevista que fue validada por juicio de expertos. 

Asimismo, en las encuestas realizadas a los 30 estudiantes se usó como instrumento 

un cuestionario, el mismo que fue previamente validado por juicio de expertos y analizado 

por medio del software Google Forms y el programa SPSS. Mientras tanto, la observación de 

clases se aplicó en las clases que impartían los docentes entrevistados con el fin de triangular 

información posteriormente. Para el trabajo de la observación de clases se trabajó con una 

guía de observación como instrumento la que también fue validada por juicio de expertos. 

Finalmente, para el análisis documental se usó toda la documentación relacionada al clima 

social en el aula de la institución, como son: el Reglamento Interno de la Institución, el 

Manual de buenas prácticas de clima laboral, la Guía del Alumno Jóvenes y Adultos y el 

Reglamento del Estudiante. 

Los instrumentos trabajados y sus resultados se muestran a continuación. 
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Resultados de las Entrevistas aplicadas a los Docentes. Para continuar con el 

trabajo de campo, se aplicó una guía de entrevista semiestructurada a tres docentes del curso 

de Inglés Básico, correspondiente al nivel básico, a fin de conocer sus opiniones sobre las 

categorías Clima social en el aula y Estrategia pedagógica. 

A continuación se presenta un red sobre la categoría clima social en el aula. Al 

respecto, se identificó una categoría apriorística, la cual es a) actuación del docente con 

criterio académico. Así mismo, se identificaron dos categorías emergentes, las cuales son a) 

Inapropiada condición estructural y mobiliario del aula. y b) Improvisada resolución de 

conflictos en el aula. 

 

Figura 2 

 

Clima social en el aula. 

 

 

Fuente: Elaboración propia a partir de la entrevista a los docentes (2020). 

 

Actuación del Docente con Criterio Académico (Categoría Apriorística). Como se 

observa en la imagen anterior, los entrevistados concuerdan que la actuación del docente con 

criterio académico en el aula es clave para desarrollar un buen clima social. Por lo que 
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Crampton (2009) recalca que “el capital humano (los docentes) es el factor que más influye 

en el logro académico del estudiante” (Maxwell, 2016, p.207). Asimismo, se vio que la 

actuación del docente está asociada con a) la alegría del docente y b) la motivación del 

docente. 

Con respecto a la alegría del docente o su buen ánimo, los entrevistados respondieron 

que disfrutan de la compañía de sus estudiantes y hay grupos con los cuales llegan a conectar 

trayendo como resultado que las actividades académicas se lleven a cabo de manera positiva. 

Al respecto, La web del maestro CMF (2019), al entrevistar a Alicia Tojeiro, docente 

nominada para ser educadora del año de España, mencionó que “el primero que tiene que ir 

feliz a la escuela es el maestro, porque, si no, no puedes contagiar nada. Sin alegría y 

motivación, no hay manera de aprender”. En lo concerniente a la motivación del maestro, los 

mismos docentes respondieron que es importante mantener la motivación alta durante el 

proceso enseñanza-aprendizaje, pues permite crear y mantener un buen clima social en el aula 

y hace que el tiempo compartido entre los actores del proceso enseñanza-aprendizaje se 

disfrute para llevar a cabo las actividades académicas de manera eficaz. 

Inapropiada Condición Estructural y Mobiliario del Aula (Categoría Emergente). 

Al respecto de la condición estructural del aula, un docente mencionó que en un aula había 

problemas de iluminación, esto debido a que había una ventana muy alta por donde ingresaba 

la luz natural y reflejaba directamente la pizarra haciendo difícil la visibilidad para los 

estudiantes. En adición, también mencionó problemas de ventilación debido a que algunas 

aulas están construidas con material drywall, que suele calentarse por las tardes y 

especialmente durante el verano en donde al encender los ventiladores, lo que emana es aire 

caliente haciendo sentir incómodos no solo a los docentes sino también a los estudiantes. Del 

mismo modo, explicó que esta incomodidad se traduce en la desconcentración de los 
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estudiantes afectando directamente el proceso enseñanza-aprendizaje. Esto demuestra, una 

vez más, que se necesita intervenir en el mejoramiento de la condición estructural de algunas 

aulas con el objetivo que se mantenga un estándar de calidad. 

Contrastando con lo anteriormente descrito, otro profesor mencionó sentirse cómodo 

con la condición estructural y mobiliario del aula. Lo que denota que existen salones 

apropiados y salones que requieren mejorías. Este hecho es de mucho interés debido a que se 

puede generar malestar en los docentes que desarrollan sus labores en aulas de infraestructura 

inadecuada afectando así el clima social de la institución y por ende el clima social en el aula. 

El mismo docente mencionó que el mobiliario del aula contribuye a la enseñanza, pues ofrece 

material audiovisual, herramienta importante para que sus alumnos puedan entender mejor las 

lecciones llevadas a cabo dentro del aula durante el proceso enseñanza-aprendizaje. Del 

mismo modo, mencionó que, de no contar con el material audiovisual, tales como la TV, los 

parlantes y conexión a internet, las clases serían muy tradicionales. 

Por otro lado, otro docente narró que sufría de dolor de espalda debido a que el 

mobiliario del aula no era ergonómico, el estado de las motas y carpetas deben ser mejoradas, 

pero mencionó que su principal preocupación es el estado de las computadoras, pues estas se 

demoran al encenderse y el horario de ingreso a clases es estricto. 

Finalmente, se evidencia lo importante que es contar con una condición estructural y 

mobiliario del aula adecuado para desarrollar las actividades académicas dentro del aula de 

una manera eficiente en donde tanto docentes como estudiantes se sientan valorados. 

Improvisada Resolución de Conflictos en el Aula (categoría emergente). En 

referencia a la solución de conflictos dentro del aula, los educadores mencionaron que usan 

su sentido común para lidiar con los problemas que se pueden presentar en el aula durante el 

proceso enseñanza- aprendizaje, lo que indica que no hay un protocolo establecido a seguir al 
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respecto con el fin de estandarizar los procesos que conllevarían a la solución de los 

conflictos de manera más eficaz. Cada acción que realiza el docente a la solución de 

dificultades está ligado a factores tales como, años de experiencia, personalidad, edad, entre 

otros. 

Según lo antes expuesto, los docentes relataron sus experiencias. Por ejemplo, uno de 

ellos contó que, en una ocasión, unos estudiantes se molestaron y discutieron dentro del aula 

a raíz de un tema controversial presentado en clases y, ante tal situación, el docente después 

de escuchar a los estudiantes los invitó a la reflexión y a poner en práctica el respeto. En otra 

ocasión, un profesor narró que durante sus clases una alumna le alzó la voz aduciendo que no 

enseñaba de manera correcta y haciendo comparaciones con otros docentes. En otra ocasión, 

otro docente contó que dentro de su aula había un estudiante que no era tan respetado y en un 

momento aprovechó la ausencia de dicho estudiante y habló con los otros estudiantes para 

que tuviesen más tolerancia con su compañero y los estudiantes accedieron al pedido después 

de discutir el tema. Por lo antes expuesto, es muy necesario intervenir ante conflictos en el 

aula con el objetivo de mediar las actitudes que pueden ser peligrosas para el clima social en 

el aula. Pero resultaría más conveniente hacerlo de una forma más estandarizada para 

garantizar la calidad educativa. 

Finalmente, analizando los resultados obtenidos gracias a las entrevistas a los 

docentes con respecto a la categoría clima social en el aula, se concluye que los profesores 

están conscientes de la importancia de actuar con criterio académicos en el proceso 

enseñanza-aprendizaje, pues reconocen el impacto que este factor tiene en los estudiantes. 

Donde sí se evidenció la necesidad de realizar mejoras es en la condición estructural y 

mobiliario del aula, además de la necesidad de contar con un protocolo estandarizado con 

respecto a la solución de conflictos en aula. 
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Por otro lado, se mostrará un gráfico-resumen sobre la categoría estrategia 

pedagógica. Al respecto, se identificaron tres categorías apriorísticas, las cuales son a) 

Desarrollo de temas interesantes para los estudiantes, b) Escucha activa de todas las 

participaciones y c) Trabajo Colaborativo en el aula. Así también, se identificaron dos 

categorías emergentes, las cuales son a) Ausencia de actividades que promuevan las 

competencias ciudadanas en el aula y b) Falta de interés de los estudiantes en su aprendizaje 

metacognitivo. 

 

Figura 3 

 

Estrategia pedagógica 

 

Fuente: Elaboración propia a partir de la entrevista a los docentes (2020). 

 

Desarrollo de Temas Interesantes para los Estudiantes (categoría apriorística). Los 

docentes entrevistados mencionaron que durante el proceso enseñanza-aprendizaje usan 

temas interesantes con el fin que sus alumnos se sientan motivados a prestar atención y 

participar en el aula. Para la presentación de temas interesantes, los docentes hacen uso de la 

técnica de elicitation, término en Inglés, que se traduciría al español como suscitación, 
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estimulación y provocación de una reacción. Esta técnica consiste en provocar respuestas en 

los estudiantes mediante estímulos tales como preguntas provocativas, proyección de 

imágenes, videos, posters, entre otros, con el objetivo de activar sus conocimientos previos. 

Para Cooke (1994) la técnica de elicitation es el proceso en donde los docentes recolectan 

información de los estudiantes, información que será explicada y formalizada por un 

elicitator, quien en este caso es el maestro. Lo antes expuesto, denota el esfuerzo del docente 

por conocer los temas de interés de sus estudiantes y permitir que estos tengan un papel 

activo durante el proceso enseñanza-aprendizaje. 

En adición a esto, los docentes también usan temas de reflexión como estrategia para 

mejorar el clima social del aula, teniendo como objetivo conocer a sus estudiantes y las 

opiniones que estos tienen sobre diversos temas. El usar temas de reflexión permite que el 

docente esté preparado de tener que intervenir en la solución de los conflictos que se puedan 

suscitar en el aula, además, que ayuda a formar a los estudiantes de una manera más holística 

tomando en cuenta los valores. Dicho de otro modo, Cortina (2001), asegura que las mejores 

prácticas de los docentes “son aquellas que encarnan los valores de la ética civil, es decir, 

prácticas que potencian la autonomía del profesional y de los usuarios, las relaciones 

horizontales entre los miembros de la sociedad y el respeto” (Vázquez y Escámez, 2010, p. 

4). 

En conclusión, el desarrollo de temas interesantes en el aula es de suma importancia 

para que los estudiantes se sientan motivados con la enseñanza impartida y también se sientan 

valorados. Asimismo, el uso de temas de reflexión es una técnica que permitirá formar al 

estudiante de una manera más integral, que se enfoque tanto en lo cognoscitivo como en lo 

afectivo o emocional.  
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Escucha Activa de Todas las Participaciones (Categoría Apriorística). Con respecto 

a la escucha de todas las participaciones, los docentes entrevistados concuerdan que es 

importante aceptar las opiniones de todos sus alumnos por igual, a pesar de que algunas 

opiniones no sean las esperadas, pues de esa manera se logra que los estudiantes ganen 

confianza en sí mismos y la relación docente-estudiante se vea favorecida. En ese sentido, 

Skliar y Téllez (2008) mencionaron que es necesario reedificar desde el aula nuevos 

escenarios de confianza como pilar fundamental de la convivencia y el desarrollo humano 

integral. Del mismo modo, Hamre y Pianta (2001), expresaron que “la buena relación 

docente-estudiante se asocia con el buen logro académico” (Collie et al., 2016, p.9). 

Trabajo Colaborativo en el Aula (Categoría Apriorística). En relación con el trabajo 

colaborativo que se realiza en la sesión de clases durante el proceso enseñanza-aprendizaje, 

los maestros entrevistados expresaron que al principio de cada de mes realizan actividades 

académicas donde los estudiantes interactúan con sus pares para que se sientan más cómodos 

con sus compañeros y se pueda trabajar de manera colaborativa a lo largo del curso.  Es así 

como Deci y Ryan (2012), además de Wentzel (2010), fijaron la importancia de las buenas 

relaciones interpersonales para destacados resultados académicos y no académicos, pues la 

colaboración estimula el apoyo de los integrantes de un determinado grupo (Collie et al., 

2016, p.6). 

Por otra parte, los docentes reconocieron que usan diversos tipos de organización de 

carpetas para motivar la interacción dentro del aula, lo que permitirá crear mayor nivel de 

confianza e interrelación en el aula. Es por ello que Scrivener (2019) recomienda el uso de 

actividades académicas en pares o en pequeños grupos y, de ser posible, diversas formaciones 

de carpetas (circulares, rectangulares, semicirculares, entre otros) para maximizar la 

interacción entre estudiantes, cambiar el enfoque del maestro al estudiante, permitir recrear 
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diferentes situaciones y añadir variedad en la organización de carpetas que son generalmente 

predecibles. 

Para concluir, se entiende que el trabajo colaborativo es usado como una estrategia 

con el fin de mejorar las relaciones interpersonales y crear un ambiente seguro. En ese 

sentido, Lanza y Barrios (2012), manifestaron que “la colaboración es un proceso que 

favorece la cohesión social la autoestima, la participación y el pensamiento crítico, así como 

el desarrollo de competencias intelectuales y profesionales” (Muñoz et al., 2014, p. 465). Por 

lo tanto, es fundamental la motivación por el trabajo en colaboración durante la clase 

presencial. 

Ausencia de Actividades que Promuevan las Competencias Ciudadanas en el Aula 

(Categoría Emergente). Es importante mencionar que el fin de la educación es formar a los 

estudiantes de manera integral, teniendo en consideración la parte cognoscitiva y emocional. 

Por ese motivo, Singer et al. (2009) expresaron que la capacitación en competencias técnicas 

o cognitivas (a veces llamadas duras) es una condición necesaria, pero no suficiente para 

obtener un empleo bien remunerado. Cualquier perfil de cargo involucra competencias 

no-cognitivas (a veces llamadas blandas o ciudadanas) tales como el trabajo en equipo o el 

liderazgo. Lamentablemente, la educación formal usualmente no entrena las competencias 

ciudadanas, al menos no de manera explícita, y esto es debido a que la gran mayoría de 

instituciones se encuentran muy enfocados en lo cognoscitivo. Por lo tanto, si el objetivo es 

brindar un servicio educativo de calidad, este también deberá considerar el fomentar las 

competencias ciudadanas juntamente con las competencias cognitivas para formar estudiantes 

que sobresalen como profesionales y como ciudadanos también. 

Con respecto a las competencias ciudadanas, los docentes entrevistados lo 

relacionaron con exhortar a los estudiantes a que cumplan con las tareas asignadas, también 
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con la creatividad que muestran los educandos en las presentaciones finales al término de 

cada mes y, finalmente, lo relacionaron con el fomento de la reflexión a través de temas de 

interés y expresar moralejas al respecto. Lo antes expuesto denota que los educadores no 

están tan familiarizados con el tema de competencias ciudadanas, pues ellos mismos 

mencionaron estar más enfocados en el factor cognoscitivo y no prestar mucha atención al 

fomento de las competencias ciudadanas, debido a la presión que sienten por cubrir todo el 

material que corresponde al sílabo establecido. Esto indica que hace falta el fomento de un 

factor importante con el objetivo de formar estudiantes más competentes en esta sociedad. 

Falta de Interés de los Estudiantes en su Aprendizaje Metacognitivo (Categoría 

Emergente). Según Flavell (1976) “la metacognición se refiere al conocimiento que uno tiene 

sobre los propios procesos y productos cognitivos (…) se refiere, entre otras cosas, al control 

y la orquestación y regulación subsiguiente de estos procesos” (Osses y Jaramillo, 2008, p. 

191). Lo que indica que será necesario que el estudiante sea consciente de la importancia de 

la metacognición para su vida estudiantil, pues, al tener conocimiento de esto, será capaz de 

escoger aquellas estrategias que lo ayuden a comprender mejor lo impartido por el docente en 

el aula y también valorará el esfuerzo que este realiza durante el proceso 

enseñanza-aprendizaje. 

Sobre la posibilidad de que el docente contribuya en el aprendizaje metacognitivo de 

sus alumnos, Scrivener (2019) señala tres ideas para empezar a entrenar a los estudiantes 

sobre su aprendizaje, son: 1) Integrar actividades de técnicas de estudio. Por ejemplo, al 

enseñar vocabulario incluir un pequeño ejercicio en donde los estudiantes tienen que buscar 

las palabras en el diccionario o enseñarles la variedad de maneras de organizar las palabras 

nuevas que están aprendiendo. 2) Enseñarles el secreto, que consiste en manifestarles lo que 

desarrollarán en clases y el motivo. Igualmente, finalizando la clase hacer un repaso de lo 
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aprendido y de la manera como se procedió con las actividades, enseñándoles la metodología 

que el docente está usando (el secreto) con el objetivo que estos estudiantes repitan la 

metodología por sí mismos en una próxima ocasión y 3) Discutir el proceso (la cual deberá 

ser vista desde el estudiante por lo que se recomienda dialogar con ellos al respecto) al igual 

que el contenido (el idioma Inglés) y el procedimiento (la metodología usada por el maestro). 

Usando estas tres ideas podremos empezar a ayudar a nuestros estudiantes a ser más 

conscientes de su aprendizaje metacognitivo. 

Sobre las entrevistas, un educador manifestó que sólo algunos estudiantes en algún 

momento les pidieron que vaya más lento en la explicación de la clase, acto que denota que 

algunos estudiantes conocen su ritmo de aprendizaje. Otro docente mencionó que no le presta 

mucha atención al aprendizaje metacognitivo y eso es debido a que se concentra más en el 

desarrollo de los temas a dictar y que en los niveles de Inglés Básico es difícil fomentar la 

metacognición. Finalmente, otro docente declaró que no muchos estudiantes están 

familiarizados en su aprendizaje metacognitivo; puesto que, por lo general los estudiantes 

solo se interesan en que su docente sepa llevar la clase de una manera didáctica. En 

conclusión, se entiende que el aprendizaje metacognitivo es muy valioso para los alumnos, 

pues la metacognición permite que ñps estudiantes sean conscientes de cómo aprenden y 

puedan usar esa experiencia a lo largo de su vida y también es valioso para los docentes 

quienes verán mayores resultados positivos en los estudiantes y también serán más valorados 

en su labor como formadores. 

En definitiva, analizando los resultados obtenidos gracias a las entrevistas a los 

docentes con respecto a la categoría estrategia pedagógica, se concluye que los docentes 

desarrollan temas interesantes en el aula, valoran las participaciones de todos los estudiantes 

y fomentan el trabajo colaborativo como parte de las actividades académicas. Por otro lado, 
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se vio por conveniente mejorar en el fomento, por parte de los docentes, de competencias 

ciudadanas y el incremento, de ambas partes, del interés por el aprendizaje metacognitivo. 

Resultados de las encuestas aplicadas a los Estudiantes.  Se aplicó una encuesta a 

30 estudiantes del curso de Inglés Básico correspondiente al nivel básico, que permitió 

conocer sus opiniones respecto a la categoría clima social en el aula. 

Sobre si los docentes actúan con criterio académico, el 70 % de los 30 estudiantes 

encuestados consideran que los docentes sí actúan con criterio académico de acuerdo con las 

normas institucionales. Mientras que el otro 30 % respondieron que casi siempre o pocas 

veces ocurre ello, porcentaje que si bien es cierto no es tan alto se debe procurar que ello se 

observe con mayor frecuencia, pues es un factor que impacta directamente en el actuar y 

sentir del educando. Este resultado tiene coherencia con lo mencionado por los docentes 

entrevistados quienes consideran que tanto ellos como sus colegas actúan con criterio 

académico debido a las constantes observaciones de clases, entrenamientos y capacitaciones 

que la institución brinda.  

Con respecto a la condición estructural del aula, un 50 % de los 30 estudiantes 

encuestados se mostró satisfecho. Mientras que el otro 50 % mencionó no sentirse satisfechos 

al respecto, lo cual concuerda con lo ya antes mencionado por los maestros quienes 

observaban que hay aulas que apropiadas para el desarrollo de las actividades académicas y 

hay aulas que necesitan mejorías. Por otro lado, un 43 % respondieron que el mobiliario del 

aula era apropiado para desarrollar las actividades académicas mientras que el otro 47 % 

indicó que no es el más apropiado. Esto concuerda con lo ya antes mencionado por los 

docentes en el que hay en algunas aulas mobiliario adecuado y otros que no. Cabe mencionar 

que, este punto incide en la responsabilidad directa de la institución, encargada de brindar 

calidad en los servicios ofrecidos para estudiantes, docentes y todos los trabajadores.  
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Por otro lado, en relación con la solución de los conflictos que se suscitan en el aula, 

un 70 % de los 30 alumnos encuestados afirmaron que los maestros actúan enérgicamente en 

la solución de los conflictos que se dan en el aula. Mientras que un 30 % mencionó que esa 

intervención por parte del docente ocurre casi siempre o pocas veces. Dicha respuesta no 

concuerda con lo mencionado por los docentes quienes observaban que no hay un protocolo o 

entrenamiento al respecto de la solución de conflictos por lo cual los docentes actúan según 

su criterio y por ende la actuación su actuación es muy variada. En conclusión, con respecto a 

la categoría clima social en el aula, los alumnos evidencian satisfacción principalmente con 

sus docentes y la manera como ellos actúan durante el proceso enseñanza-aprendizaje. Por 

otro lado, se pudo analizar que el factor que necesita mejoras es la condición estructural y 

mobiliario del aula, responsabilidad directa de la institución. 

La misma encuesta permitió conocer la opinión de los estudiantes al respecto de la 

categoría estrategia pedagógica usada dentro del aula. 

Con respecto al desarrollo de temas interesantes para los estudiantes, escucha activa 

de todas las participaciones y el trabajo colaborativo en el aula, estos señalaron en un 70 % 

que sus docentes actúan con criterio académico dentro del aula. Lo cual, no hace más que 

corroborar la concordancia con lo antes expuesto por los docentes quienes consideraban que 

tanto ellos mismos como sus colegas actuaban con criterio académico dentro del aula. 

Específicamente, en relación con la escucha activa de todas las participaciones, los 

estudiantes entrevistados afirmaron en un 73 % que sus maestros actúan de manera asertiva 

dentro del aula. Lo cual indica que la actuación del docente es positiva, pues este realiza las 

actividades académicas que la institución establece y el trato asertivo con los estudiantes es lo 

que fomenta el buen clima social en el aula. 
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A propósito de la ausencia de actividades que promuevan las competencias 

ciudadanas, un 60 % respondió, sorprendentemente, que sus docentes sí promueven el 

desarrollo de competencias ciudadanas dentro del aula. Esto es contradictorio con lo 

mencionado por los maestros, quienes consideraban que no están muy enfocados en el 

fomento de competencias ciudadanas debido a que se encuentran muy concentrados en el 

desarrollo y cumplimiento del sílabo académico, es decir, solo en lo cognoscitivo. 

En lo concerniente a la falta de interés de los estudiantes en su aprendizaje 

metacognitivo, un 70 % de los estudiantes encuestados mencionaron que sí se interesan por 

su aprendizaje metacognitivo. Lo que no concuerda del todo con lo mencionado por los 

docentes entrevistados, quienes consideraban que el aprendizaje metacognitivo no está tan 

presente durante el proceso de enseñanza-aprendizaje en el curso de Inglés Básico o 

consideran que son muy pocos los educandos que muestran interés por su aprendizaje 

metacognitivo. 

En definitiva, con respecto a la estrategia pedagógica, los alumnos evidencian 

satisfacción con sus docentes al respecto del desarrollo de temas interesantes para los 

estudiantes, escucha activa de todas las participaciones y el trabajo colaborativo en el aula, 

dato que concuerda con lo antes mencionado por los docentes en la entrevista. Por otro lado, 

se pudo analizar que para los docentes es necesario mejorar en las actividades que promuevan 

las competencias ciudadanas, así como fomentar en el interés de los estudiantes en su 

aprendizaje metacognitivo. Esto no concuerda con lo mencionado por los estudiantes, quienes 

considera que sus maestros promueven el desarrollo de las competencias ciudadanas y que sí 

se interesan por su aprendizaje metacognitivo.  
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Resultados de las Observaciones de Clases. Se realizó la observación de clases a los 

mismos docentes entrevistados, la cual permitió medir el nivel de clima social en el aula, 

cuyos resultados fueron clasificados en tres niveles: Sí, No y A veces. 

En referencia a si los docentes actúan con criterio académico se evidenció, en las tres 

clases observadas, que los docentes son puntuales con el horario de trabajo, usan vestimenta 

apropiada según estándares de la institución, activan los conocimientos previos de los 

estudiantes durante las actividades académicas, presentan materiales didácticos en sus clases, 

hacen participar a sus estudiantes de manera activa y los motivan a usar el idioma Inglés en 

todo momento. Por lo que se observa que, los docentes efectivamente actúan con criterio 

académico dentro del aula durante el proceso enseñanza-aprendizaje que fomenta un clima 

social positivo en el aula. 

A propósito de la condición estructural y mobiliario del aula, se observó la 

concordancia con lo ya antes expresado por los docentes entrevistados quienes mencionaban 

enfáticamente que existían salones apropiados debido a su condición estructural y a su 

mobiliario, pero también existían salones que les hacía falta mejoras en su estructura y a su 

mobiliario para que, tanto educandos como educadores, se sientan valorados por igual en 

relación con sus pares. 

Al respecto sobre si el docente actúa activamente en la solución de los conflictos que 

se presentan en la sesión de clase entre los actores del proceso enseñanza-aprendizaje, no se 

observó ningún tipo de conflictos dentro del aula. Lo que se traduce en que los conflictos no 

son tan recurrentes, lo que es muestra que dentro del aula existe tolerancia a las opiniones de 

todos los actores del proceso de enseñanza-aprendizaje. 

Para terminar, con respecto a la categoría clima social en el aula, se observó en las tres 

aulas analizadas que los docentes efectivamente actúan con criterio académico de acuerdo 
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con lo establecido por la institución. Así también, algunas aulas cuentan con una condición 

estructural y mobiliario eficiente mientras que otras no. Asimismo, los conflictos no son tan 

frecuentes porque en ninguna de las tres clases observadas se pudo ver ello, lo que es una 

muestra de tolerancia entre los estudiantes y el docente. 

La misma observación de clases a los mismos docentes entrevistados, permitió medir 

el nivel de estrategia pedagógica usada dentro del aula, cuyos resultados fueron clasificados 

en tres niveles: Sí, No y A veces. 

Por un lado, al respecto de desarrollar temas interesantes para los estudiantes se 

observó en las tres clases que los docentes usan el material brindado por la institución. 

Asimismo, se pudo observar que para la presentación de los temas los profesores usan 

diversos medios tecnológicos que gustan bastante a los estudiantes.  

Por otro lado, al respecto de la escucha activa del docente de todas las participaciones 

en el aula se pudo observar que efectivamente el docente fomenta la participación por parte 

de los estudiantes y todas las opiniones son escuchadas, tomadas en cuenta y agradecidas; los 

estudiantes están motivados a participar activamente.  

En lo relacionado con el trabajo colaborativo en el aula, se pudo evidenciar que los 

docentes usan variedad en la formación de grupos. Esta variedad es la que añade dinamismo 

en clase, haciendo de la clase una experiencia más interesante para todos los inmersos en ella. 

A propósito de la ausencia de actividades que promuevan las competencias 

ciudadanas, se observó, en las tres clases analizadas, que los profesores fomentaban 

principalmente la habilidad comunicativa en los estudiantes, puesto que, el curso de Inglés lo 

amerita. Para el fomento de dicha competencia, los docentes hacían que los estudiantes se 

interrelacionen entre sí, ya sea en pares y grupos. Sin embargo, el fomento de las 

competencias ciudadanas abarca mucho más que la habilidad comunicativa, ello indica que 
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hay trabajo por hacer en dicho tema. Lo que sí se observó en el aula es bastante enfoque en lo 

cognoscitivo. 

En lo concerniente a la falta de interés de los estudiantes en su aprendizaje 

metacognitivo, se pudo notar en las tres aulas analizadas que, efectivamente, y tal como los 

docentes lo manifestaban, algunos estudiantes no prestaban mucha atención a lo que se 

explicaba, no tomaban nota de lo impartido, no realizaban preguntas durante el proceso de 

enseñanza- aprendizaje. Esto denota poco interés por parte de los estudiantes en su 

aprendizaje metacognitivo. Ante tal situación, los profesores son los llamados a ser los 

responsables del fomento y enseñanza del aprendizaje metacognitivo, pues al lograr ello, los 

estudiantes estarán mayor capacitados para futuras actividades académicas. 

En conclusión, con respecto a la categoría estrategia pedagógica, se observó en las 

tres aulas analizadas que los docentes, efectivamente, actúan con criterio académico de 

acuerdo con lo establecido por la institución y los estudiantes valoran dicho actuar. Sin 

embargo, hay mejoras por realizar, como es el caso del fomento de competencias ciudadanas 

por parte de los maestros y el incremento del interés por parte de los alumnos al respecto de 

su aprendizaje metacognitivo. 

Resultados del Análisis Documental. Los documentos de la institución analizados en 

necesidad de este trabajo investigativo están relacionados al clima social en el aula: el 

Reglamento Interno de la Institución, el Manual de buenas prácticas de clima laboral, la Guía 

del Alumno Jóvenes y Adultos y el Reglamento del Estudiante. A continuación, se mostrará 

los resultados correspondientes a la categoría clima social en el aula. 

Con respecto a la actuación del docente con criterio académico y según el manual de 

buenas prácticas, se requiere de este el cumplimiento de los objetivos estratégicos a través de 

la motivación y el compromiso con la institución. Hecho que conversa muy bien con la 
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entrevista a los educadores y también con la observación de clases, en donde se observó que 

los maestros estaban enfocados en desarrollar las actividades académicas orientadas a 

alcanzar los objetivos institucionales.  

A propósito de la condición estructural y mobiliario del aula, el reglamento interno de 

la institución establece dentro de sus obligaciones el proporcionar a los trabajadores 

ambientes adecuados, los materiales e implementos que puedan resultar necesarios para el 

cumplimiento de la función y las tareas encomendadas. Lo que indica que estos temas son 

considerados como factores de suma importancia para la institución y, en relación con los 

resultados de las entrevistas a los profesores y los cuestionarios a los estudiantes, se ve la 

necesidad de mejoras para satisfacer una necesidad dentro de la institución como símbolo de 

valoración a las personas inmersas en ella. 

En referencia a si el docente actúa enérgicamente en la solución de los conflictos que 

se presentan en la sesión de clase entre los actores del proceso enseñanza-aprendizaje, los 

estudiantes cuentan con una Guía del Alumno Jóvenes y Adultos y también con un 

Reglamento del Estudiante: ambos documentos indican la necesidad de respetar a los 

docentes, compañeros, al personal y al público en general. Al igual, que especifica el no usar 

un lenguaje inapropiado, ni realizar actos violentos que atenten contra la moral y las buenas 

costumbres. En cuanto a la institución, puede restringir el uso de sus instalaciones de aquellos 

quienes atenten contra la moral y la tranquilidad de personas dentro de la institución. Pero no 

existe aún un documento establecido en donde la institución de indicaciones específicas para 

que el docente tenga conocimiento sobre la manera de actuar ante situaciones de conflictos en 

el aula. 

En conclusión, con respecto a la categoría clima social en el aula, se observó que los 

docentes tienen la responsabilidad de mantener la armonía con sus pares y con los mismos 
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estudiantes a la par de cumplir con las actividades académicas según lo establecido por la 

institución. Asimismo, se ve la necesidad de realizar mejoras en la condición estructural y 

mobiliario de algunas aulas con el objetivo de mantener una estandarización de calidad. 

Finalmente, en cuanto a la solución de conflictos dentro del aula, los alumnos cuentan con 

normas a seguir para mantener un buen clima social en el aula, pero no existe un documento 

parecido para el docente, quien finalmente será el responsable de mantener dicha armonía 

dentro del aula. 

A continuación, se mostrará los resultados correspondientes a la categoría estrategia 

pedagógica dentro del aula. Para ello se analizaron los documentos de la institución: el 

Reglamento Interno de la institución, El Manual de buenas prácticas de clima laboral, la Guía 

del Alumno Jóvenes y Adultos y El Reglamento del Estudiante. 

Con respecto al desarrollo de temas interesantes para los estudiantes, escucha activa 

de todas las participaciones y el trabajo colaborativo en el aula. Según el reglamento interno 

de la institución, los docentes son los encargados de planificar correctamente las clases y 

cuando se menciona planificación esta debe estar pensada en las actividades y contenidos que 

se impartirá durante el proceso enseñanza-aprendizaje, así como también en las diversas 

formaciones de grupos para los estudiantes. El reglamento interno también menciona que el 

educador debe laborar diligentemente con toda su habilidad y eficiencia en cualquiera de las 

labores que se les asigne. Esto indica que los docentes deben ser profesionales altamente 

capacitados para que realicen un trabajo eficiente dentro del aula, trabajo que no solo debe 

enfocarse en la parte cognoscitiva sino también en lo afectivo. 

Conviene subrayar sobre la ausencia de actividades que promuevan las competencias 

ciudadanas, el reglamento interno no menciona nada puntual al respecto, solo dentro del 

capítulo de derechos y obligaciones que el trabajador debe laborar diligentemente con toda su 
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habilidad y eficiencia en cualquier trabajo que se les asigne, lo cual es una petición muy 

general. Como conclusión, se ve la necesidad de cubrir desde la documentación de la 

institución un agregado a lo que ya se tiene, con respecto al fomento de las competencias 

mencionadas dentro del aula durante el proceso enseñanza-aprendizaje. 

Mientras que en lo que concierne a la falta de interés de los estudiantes en su 

aprendizaje metacognitivo, no existe documentación aún al respecto del fomento de la 

metacognición. Lo cual explica por qué los profesores no explican las técnicas 

metacognitivas en el aula y los estudiantes no muestran un interés al respecto. 

En definitiva, con respecto a la categoría estrategia pedagógica, se observó que los 

profesores desarrollan temas interesantes y que sus alumnos escuchan activamente las 

participaciones de todos sus compañeros por igual y fomentan el trabajo colaborativo en el 

aula. Sin embargo, se vio la necesidad de añadir en la documentación el fomento de 

actividades que promuevan las competencias ciudadanas, con el fin de enseñar de una manera 

más holística. Asimismo, se vio la necesidad de concientizar a los estudiantes sobre su 

aprendizaje metacognitivo con el objetivo que estos se encuentren más altamente capacitados 

para enfrentar futuras actividades académicas. 

 

Conclusiones Aproximativas de la Discusión de los Resultados y Categorías 

Emergentes. Es así como, tras el análisis y el procesamiento de la información obtenida 

mediante los resultados de los instrumentos aplicados, se encontraron las siguientes 

conclusiones aproximativas halladas durante este estudio:  
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Se concluye que los profesores son conscientes de la importancia de actuar con 

criterio académico durante el proceso enseñanza-aprendizaje, pues reconocen el impacto que 

este factor tiene en los estudiantes.  

Igualmente, se concluye en la necesidad de realizar mejoras en la condición 

estructural y mobiliario del aula. Puesto que hay salones que cuentan con una condición 

estructural y mobiliario eficiente, pero hay otros que no; así, el estándar de calidad de la 

institución se ve afectado. Cabe mencionar que este factor es de responsabilidad directa de la 

institución y eso lo establece su reglamento interno. 

Asimismo, se concluye que existe la necesidad de contar con un protocolo para los 

docentes en donde se establezcan como proceder de forma eficiente y estandarizada en la 

solución de los conflictos dentro del aula, pues no existe hasta el momento una guía o 

documento al respecto. 

Se concluye también que los profesores desarrollan temas interesantes durante las 

sesiones de clase, valoran las participaciones de todos los estudiantes durante el proceso 

enseñanza-aprendizaje y fomentan el trabajo colaborativo como parte de las actividades 

académicas llevadas a cabo en el aula. Dichas actividades son valoradas por sus alumnos, 

quienes mostraron satisfacción con el proceder de sus docentes. 

Al mismo tiempo se concluye que existe la necesidad que los profesores fomenten las 

competencias ciudadanas durante el proceso enseñanza-aprendizaje. Se ve por conveniente 

añadir el fomento de mencionadas competencias en los sílabos del curso con el fin de enseñar 

de una manera más holística. 
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Y, finalmente, se concluye que existe la necesidad de incrementar por parte del 

docente y el estudiante el interés por el aprendizaje metacognitivo, teniendo como objetivo 

que estos se encuentren altamente capacitados para enfrentar futuras actividades académicas. 
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Capítulo III 

Modelación de la Propuesta 

 

Propósito de la Investigación 

Como ya se ha dejado en claro, el propósito de nuestra investigación es mejorar el 

clima social en el aula en los alumnos del curso de Inglés Básico partiendo del diseño de una 

estrategia pedagógica. Por ello se planea proponer a los directivos de un instituto privado de 

idiomas de Ica. Por ello, nuestra táctica tiene como objetivo la mejora en el proceso 

enseñanza-aprendizaje y así se contribuya en la calidad educativa. 

Es como consecuencia de la triangulación de información obtenida en el diagnóstico 

de campo, que se notaron cuatro categorías emergentes que no permiten el desarrollo óptimo 

del clima social en el aula en los estudiantes de Inglés Básico de un instituto privado de 

idiomas de Ica. Estas son: la inapropiada condición estructural y mobiliario del aula, la 

improvisada resolución de conflictos, la ausencia de actividades que promuevan las 

competencias ciudadanas durante el proceso de enseñanza-aprendizaje y la falta de interés de 

los estudiantes en su aprendizaje metacognitivo. 

 

Fundamentación de la Propuesta 

Debemos dejar constancia que la estrategia pedagógica tiene como base cuatro pilares 

fundamentales e importantes: socioeducativo, pedagógico, curricular y psicológico del 

idioma Inglés.  
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Fundamento Socioeducativo  

Según Comte (1838), definió a la sociología como “el estudio de los fenómenos 

humanos superiores, o sea, los que presentan los hombres reunidos en sociedad. Además, es 

la ciencia del orden y del progreso social” (Mendieta y Nuñez, 1956, p. 467). Asimismo, 

Meier (1984) explica que la investigación sociológica tiene por objeto “todo lo que le 

compete a la educación como un fenómeno social y por, sobre todo, a la enseñanza, por lo 

que toma responsabilidad ante las funciones sociales y sus condiciones” (Villalobos, 2018, p. 

43). En ese sentido, esta propuesta tiene fundamento socioeducativo, puesto que se estudia 

una determinada sociedad con fines de mejorar la educación en su proceso enseñanza-

aprendizaje.  

Como resultado, la estrategia pedagógica que se propone a los estudiantes del curso 

de Inglés Básico en una institución privada de idiomas de Ica en la que se llevó a cabo 

nuestro trabajo investigativo, ubicada en el distrito de Ica, provincia de Ica y Departamento 

de Ica. Dicho centro de estudios fue fundado hace 82 años, en el año 1938 en Lima. En 1942 

abrió un local en Jirón de la Unión, Lima. Hoy en día, tiene 15 sedes en todo el país (seis en 

Lima y nueve en provincia). Además, tiene acreditación internacional por la Comisión de 

Acreditación del Programa de Idioma Inglés (CEA). 

Así pues, posee siete programas entre Inglés para adultos, Inglés para niños, Español 

para extranjeros, entre otros. En el año 2019, la institución tuvo alrededor de 900 000 

alumnos inscritos a nivel nacional. Sin embargo, este número de estudiantes se ha reducido 

debido a la pandemia COVID-19 y a la cuarentena obligatoria que empezó en Marzo del 

2020. Con respecto al transporte, los estudiantes, en su mayoría, utilizan transporte público y 

viven en zonas aledañas del distrito de Ica, además de los distritos Parcona, Tinguiña, así 

también de las provincias aledañas como Nasca, Pisco y Chincha. No obstante, debido a la 

pandemia por COVID-19 y a las restricciones establecidas por el gobierno Peruano las clases 
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presenciales pasaron a ser virtuales. Gran parte de las familias de los estudiantes de la 

institución son de clase media y clase media baja, podríamos decir que los alumnos se 

ordenan en cuatro grupos: los que cuentan con una beca, los que están aún en el colegio, los 

que trabajan y estudian; y, por último, los que solo trabajan. Cabe mencionar que gran parte 

de los maestros de esta institución, cuentan con edades que van de los 25 a los 45 años. Se 

pueden ordenar en dos tipos: los que laboran a tiempo completo y los que trabajan a tiempo 

parcial. Dentro de este grupo de docentes; están los que tienen estudios en educación y los 

que no.  

La estrategia que se propone se fundamenta en la necesidad de perfeccionar el 

aprendizaje del idioma Inglés; ya que, el contar con un idioma extranjero permite que los 

estudiantes puedan desarrollarse profesional, social y culturalmente, debido a que el idioma 

Inglés tiene la capacidad de abrir muchas puertas en el ámbito laboral. De esta manera, se 

espera causar un impacto no solo en la educación, sino también en el desarrollo social del 

individuo. 

Fundamento Pedagógico  

La propuesta tiene base en la teoría del constructivismo social de Vygotsky, pues el 

constructivismo social, tal como el término lo sugiere, concibe al conocimiento como un 

producto que se construye a través de la interacción con la sociedad y la cultura que rodea al 

individuo. En ese sentido, Vygotsky (1978), considera que “el desarrollo humano es un 

proceso de crecimiento cultural, siendo la actividad del hombre el motor de este proceso de 

desarrollo” (Pinto et al., 2019, p. 121). Hecho que no hace más que recalcar que la 

interacción social permite que se produzca conocimiento y que este conocimiento desarrolle 

la capacidad del ser humano.  
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Por tal motivo, el constructivismo social en el aula permite que los actores del proceso 

enseñanza-aprendizaje, docente-estudiante, trabajen de manera relacionada, colaboren y 

cooperen entre sí para llegar a construir el conocimiento, factor importante en un mundo tan 

competitivo.  

Fundamento Curricular 

La presente investigación se basa en el Diseño Curricular Básico Nacional (DCBN) 

(2010) para la carrera de Idiomas Especialidad: Inglés. En este documento se establece como 

una de sus características, en el apartado número 6, la exigencia del logro de competencias 

profesionales atendiendo a las dimensiones personal, profesional pedagógica y socio-

comunitaria como aspectos fundamentales en la formación integral de los estudiantes, lo cual 

indica que existe una mira integral en lo concerniente a la educación. Asimismo, el DCBN en 

su apartado número 11 de sus características, establece el propiciar la competencia 

lingüístico-comunicativa, tanto en la lengua materna como en una segunda lengua para 

favorecer el encajamiento de los educandos en la comunidad nacional e internacional, de tal 

manera que los estudiantes vean en sus clases de Inglés una oportunidad laboral que les 

permitirá, más adelante, desarrollarse profesionalmente. 

Fundamento Psicológico  

Por su parte, Maslow (1977), dividió a las necesidades en tres grupos: En el primer 

grupo se encuentran las necesidades básicas o fisiológicas y las necesidades de seguridad. Por 

un lado, están las necesidades básicas o fisiológicas, como el sueño, el abrigo, el alimento, la 

salud, las cuales exigen satisfacción cíclica y reiterada con el fin de garantizar la 

supervivencia del individuo. Por otro lado, están las necesidades de seguridad, como el 

empleo, los recursos, la protección, etc. En el segundo grupo se encuentran las necesidades 

sociales y las necesidades de autoestima. Por un lado, las necesidades sociales, como la 

asociación, la participación, la aceptación, entre otros, son las que surgen de la vida social del 
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individuo con otras personas. Por otro lado, las necesidades de estima, como la autoestima, la 

confianza, la aprobación, el reconocimiento, entre otros, son las que están relacionadas con la 

manera en que la persona se ve y valora, es decir, con la autovaloración y la autoestima. 

Por último, las necesidades de autorrealización como la educación son de las 

necesidades humanas más elevadas y se encuentran en los más alto de la jerarquía. Llevan a 

la persona a tratar de emplear su propio potencial y a desarrollarse continuamente a lo largo 

de su vida (McLeod, 2007, p.). Esta propuesta busca que los actores del proceso enseñanza-

aprendizaje satisfagan sus necesidades: las básicas o fisiológicas, las de seguridad, las 

sociales, las de autoestima y las de autorrealización. Ya que, de esta manera, los alumnos 

estarán en óptimo estado para aprender y construir conocimiento en el aula. 

 

Diseño de la Propuesta 

Recordemos que la proposición que se presenta se ha elaborado al tener en cuenta la 

situación en la actualidad del clima social en el aula en alumnos del curso de Inglés Básico de 

un instituto privado de idiomas de Ica. De esta manera, se deja ver un esquema gráfico 

funcional de la propuesta, en la que se toma en consideración el diagnóstico actual o real, 

además de las fases, hasta llegar a la situación ideal: mediante una estrategia pedagógica. Por 

tal motivo, se presenta primero el esquema gráfico teórico funcional que presenta los 

fundamentos, componentes y sistematización de la propuesta de la estrategia pedagógica, y, 

como segundo, la develación de dicha proposición.  

Esquema Gráfico Teórico–Funcional 

A continuación, se presenta el diseño gráfico de la proposición, que permitirá observar el 

diseño y la aplicación de la estrategia pedagógica para mejorar el clima social en el aula en 

los estudiantes de Inglés Básico de un instituto privado de idiomas de Ica. 
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ESTRATEGIA PEDAGÓGICA PARA MEJORAR EL CLIMA SOCIAL EN EL AULA EN 

ESTUDIANTES DE INGLÉS BÁSICO DE UN INSTITUTO PRIVADO DE IDIOMAS DE ICA. 
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CUADRO GRÁFICO TEÓRICO-FUNCIONAL DE LA MODELACIÓN DE LA PROPUESTA 
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Implementación de la Propuesta 

Poner a funcionar esta estrategia pedagógica tiene como objetivo contribuir en 

perfeccionar la calidad de enseñanza mediante la construcción de un clima social positivo en 

el aula en los alumnos de Inglés Básico de un instituto privado de idiomas de Ica. Para 

implementar la propuesta, se buscará contar con la participación de los administrativos de la 

institución, el aporte de los maestros y la participación de los educandos también. 

Cabe destacar que, en el esquema gráfico antes presentado, se determinó cuatro 

factores centrales que crean un impacto en la calidad educativa de los estudiantes de Inglés 

Básico de un instituto privado de idiomas de Ica. Es en este sentido que el primer factor es la 

inapropiada condición estructural y mobiliario del aula, hecho que se refleja en el malestar de 

los educadores y sus educandos, por lo que es necesario el mejoramiento de infraestructura y 

mobiliario del aula en la medida de lo posible. Por otro lado, el segundo factor es la 

improvisada resolución de conflictos en el aula, lo que denota la necesidad de contar con un 

protocolo que sirva de guía al docente para la solución y prevención de conflictos. El tercer 

factor para tener en cuenta es la ausencia de actividades que promuevan las competencias 

ciudadanas en el aula que deberán ser enseñadas y fomentadas por el profesor teniendo como 

objetivo que los estudiantes actúan de manera asertiva dentro y fuera del salón de clase. 

Finalmente, el cuarto factor que impacta negativamente en el clima social en el aula es la 

falta de interés de los estudiantes en su aprendizaje metacognitivo, hecho que necesita ser 

tomado en cuenta durante el proceso enseñanza-aprendizaje. 

Por otro lado, la gestión estratégica del área administrativa, el liderazgo pedagógico 

del maestro y el rol del alumno en clase, tienen que estar metódicamente relacionados para 

poder conseguir los objetivos de enseñanza requeridos para brindar calidad educativa. De esta 

manera, la propuesta de la investigación involucra al área administrativa de la institución, 

también a los profesores quienes deberán ser capacitados para aplicar las herramientas 
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pedagógicas y didácticas en de la sesión de clases en medio del proceso de enseñanza-

aprendizaje. Finalmente, la participación de los estudiantes es primordial en el desarrollo de 

la propuesta planteada cuyo objetivo es mejorar el clima social en el aula. 

Como conclusión, la propuesta de nuestra investigación plantea desarrollar focus 

groups y talleres que involucren al área administrativa de la institución, docentes y 

estudiantes y que estén orientados a explicar y proponer soluciones sobre los factores que 

impactan negativamente el clima social en el aula: La inapropiada condición estructural y 

mobiliario del aula, La improvisada resolución de conflictos, La ausencia de actividades que 

promuevan las competencias ciudadanas y La falta de interés de los estudiantes en su 

aprendizaje metacognitivo.  

 

Etapas de la Implementación de la Estrategia Pedagógica 

Destacamos que la complementación de la proposición de estrategia pedagógica para 

mejorar el clima social en el aula en los estudiantes de Inglés Básico de un instituto privado 

de idiomas de Ica cuenta con cuatro etapas.  A continuación se mencionan las etapas en que 

se organiza esta propuesta, así como sus objetivos específicos y las acciones a realizar en 

cada caso. 

Diagnóstico 

En la mencionada fase incluimos el diagnóstico del clima social y los objetivos 

estratégicos para mejorar el clima social en el aula en los estudiantes del curso de Inglés 

Básico de un instituto privado de Idiomas de Ica. Por un lado, el diagnóstico permite 

establecer el estado actual del clima social en el aula y la práctica pedagógica de los maestros 

para crear y mantener un clima social positivo. Dicho diagnóstico se realiza con la aplicación 

de una encuesta dirigida a maestros y estudiantes del curso de Inglés Básico y una 

observación de clases. Tanto la encuesta como la observación de clases estan orientados a 
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recolectar información con respecto a cuatro factores influyentes directamente en el clima 

social en el aula: la condición estructural y mobiliario del aula, la resolución de conflictos, las 

actividades que promuevan las competencias ciudadanas y, finalmente, el interés de los 

estudiantes en su aprendizaje metacognitivo. Para concluir, el diagnóstico realizado permitió 

determina el estado actual y el estado ideal que para mejorar el clima social en el aula. 

Por otro lado, se plantean los objetivos estratégicos, definidos gracias al análisis 

crítico y valorativo de los resultados obtenidos en el diagnóstico. Los objetivos estratégicos 

de la presente propuesta pedagógica son: Con respecto a la condición estructural y mobiliario 

del aula: Identificar lo positivo y presentar ideas de mejora con respecto al tema. Con 

respecto a la resolución de conflictos: Conocer los conflictos más comunes dentro del salón 

de clase, las técnicas de solución y saber cómo mediar con dichos conflictos durante el 

proceso enseñanza-aprendizaje. Con respecto a las actividades que promuevan las 

competencias ciudadanas en el aula: Aprender ocho competencias ciudadanas que nos 

ayudarán a promover y mantener el buen clima social del aula.  Finalmente, con respecto al  

interés de los estudiantes en su aprendizaje metacognitivo: Aprender que es la metacognición, 

su importancia y aplicación en el proceso enseñanza-aprendizaje y presentar resultados de la 

aplicación de las habilidades metacognitivas. 

Diseño 

Asimismo, la presente propuesta busca solucionar cuatro problemas que influyen 

directamente en el clima social en el aula. El primer problema a solucionar con el objetivo de 

mejorar dicho clima social es la inapropiada condición estructural y mobiliario del aula, para 

lo cual se propone desarrollar un taller en donde participen educadores y educandos 

correspondientes al curso de Inglés Básico, además de un focus group; en donde participen 

educadores y educandos asi como personal administrativo quienes finalmente son los 
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encargados de realizar las mejoras institucionales pertinentes. A continuación se presenta la 

estrategia pedagogica para mejorar la inapropiada condición estructural y mobiliario del aula:  

 

Estrategia Pedagógica para mejorar la inapropiada condición estructural y mobiliario 

del aula 

 

Taller 1. 

Denominación: Mi salón. 

Objetivo: 

General: Identificar lo positivo con respecto a la condición estructural y el mobiliario del 

aula. Asimismo, plantear ideas de mejoras respecto al tema. 

Específico: 

 Entender la condición estrctural, panorama y ventilación apropiada dentro del aula. 

 Diferenciar la condicion estructural del aula y el mobiliario dentro del aula para el 

desarrollo de las actividades académicas. 

 Plantear ideas de mejora con respecto a la condicion estructural y el mobiliario del 

aula. 

Participantes: 20 estudiantes y cinco docentes pertenecientes al curso de Inglés Básico 

Tiempo total: 60 minutos. 

 

Tabla 7 

Taller «mi salón» para mejorar la inapropiada condición estructural y mobiliario del aula 

Actividades Tiempo Recursos 

 

Inicio:  

 Presentación del ponente y el taller: Se explica a 

los asistentes quien es el ponente y cuál es el 

objetivo y la importancia del taller. 

 

 

 

 

 

 

10 minutos 

 

 

 

 

 Equipo de 

trabajo 
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 Dinámica de inicio: Se realiza la dinámica de 

presentación: Se pide a los asistentes que se 

levanten de sus asientos y en un tiempo determinado 

hablen con el mayor número de personas posible. 

 

 

Desarrollo:  

 Dinámica “Lluvia de ideas”: A los 

participantes se les dividirá en dos grupos, luego se 

les pide que escriban en la pizarra, dividida en dos 

columnas, uno a uno todas las ideas que tengan con 

respecto a condición estructural y mobiliario del aula 

sin repetirlas. Los estudiantes deben ir pasándose el 

plumón o pueden ser ayudados por miembros de su 

grupo, la columna de pizarra que tenga más ideas 

válidas será el equipo ganador.  

 

Figura 4 

 

Pizarras usadas para lluvia de ideas 

 

Tomado de la plataforma virtual Pixabay (2021). 

 

 Finalizada la dinámica se realizarán preguntas 

previas sobre el tema como ¿Qué condición 

estructural del aula es la que consideran más 

apropiada para el desarrollo de las clases? ¿Cuál es 

la diferencia entre mobiliario del aula y materiales o 

recursos? ¿Consideran que las aulas están dotadas 

de lo necesario para desarrollar las actividades 

académicas? 

  Después, el ponente quien es un docente empieza a 

desarrollar la explicación sobre la condición 

estructural y mobiliario en el aula. 

 Trabajo grupal “Manos a la obra”: Se forma 

pequeños grupos de trabajo de cuatro participantes, 

se proporcionará a cada grupo un papelote, 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

35 minutos 

 

 

 

 Pizarra. 

 Computadora. 

 Presentación 

PPT.  

 Proyector de 

diapositivas.  

 Micrófono. 

 sillas. 

 Papelotes. 

 Plumones. 

 Cinta adhesiva. 
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plumones y cinta adhesiva. Los participantes del 

grupo deben identificar lo positivo y plantear ideas 

de mejora con respecto a la condición estructural y 

mobiliario del aula. Una vez terminado el trabajo 

grupal, los participantes presentan sus ideas al 

público. 

 

Figura 5 

 

Imagen de trabajo grupal 

 

Tomado de la plataforma virtual Pixabay (2021) 

 

 

 

Dinámica final: “Demuestro lo que aprendí”: Se pide 

a los asistentes que utilicen sus dispositivos celulares e 

ingresen a la página web “Kahoot.it” y que ingresen el 

código que se les pondrá en la pizarra. Después, los 

participantes tendrán que colocar su nombre y entrarán 

automáticamente al cuestionario. Los nombres de los 

participantes, así como las preguntas, serán proyectadas 

para todo el público. Finalmente, se les pedirá a los 

participantes que lean las preguntas cuidadosamente y 

escojan la opción correcta a las 7 preguntas presentadas 

en dicho juego.  Se premia a los participantes con el 

mayor número de aciertos.   

 

 

 

 

5 minutos 

 

 Computadora. 

 Cuestionario 

en Kahoot. 

 Proyector de 

diapositivas.  

 Micrófono. 

 sillas. 

 chupetines 

 

Cierre 

Se realizará el feedback a los alumnos preguntando y 

mencionando nuevamente el objetivo del taller. El 

ponente felicita a todos los participantes por el trabajo 

realizado en favor a la institución donde desarrollan las 

actividades de enseñanza y aprendizaje. Asimismo, 

agradece por la participación voluntaria de los 

 

 

 

 

 

10 minutos 

 

 

 

 

 

 Equipo de 

trabajo 
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asistentes. Finalmente, se les invita a presentar sus 

propuestas en el siguiente focus group con el objetivo 

de elevar las ideas de mejora al área administrativa. 

Fuente: Elaboración propia (2021) 

 

Evidencias de aprendizaje:  

 Participación de las dinámicas y actividades desarroladas en el taller. 

 Entendimiento de la condición estructural y mobiliario en el aula. 

Intrumentos de evaluación: 

 Lista de cotejo. 

 Desarrollo de un quiz en la plataforma virtual “Kahoot” 

 

 

Focus group 1 

Denominación: Mis ideas importan. 

Objetivo: 

General: Presentar las ideas de mejora desarrolladas en el taller anterior con respecto a 

condición estructural y mobiliario del aula. Asimismo,  conocer la opinion del área 

administrativa respecto al tema. 

Específicos: 

 Presentar las ideas de mejora desarrolladas en el taller anterior con respecto a la 

condición estructural y mobiliario del aula. 

 Conocer la opinión del área administrativa al respecto de condición estructural y 

mobiliario del aula. 

 Conocer la opinión del área administrativa al respecto de las ideas presentadas por los 

equipos de trabajo desarrollads en el taller anterior. 
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Participantes: 20 estudiantes, cinco docentes pertenecientes al curso de Inglés Básico y dos 

representantes del area administrativa de la institución. 

Tiempo total: 60 minutos. 

Tabla 8 

Focus group  para presentar ideas correspondientes a la condición estructural y mobiliario 

del aula 

Actividades Tiempo Recursos 

 

Inicio:  

 Presentación del moderador y el focus group: Se 

explica a los asistentes quien es el moderador y cuál 

es el objetivo y la importancia del focus group. 

 Dinámica de inicio: Se realiza la dinámica de 

presentación. Se pide a los asistentes (representantes 

de los grupos de trabajo y representante del área 

administrativa) que se levanten uno a uno de sus 

asientos y se presenten rápidamente. 

 

 

 

 

 

 

10 minutos 

 

 

 

 

 Equipo de 

trabajo 

(moderador y 

secretario). 

 

 

Desarrollo:  

 Dinámica “Organizo mi presentación”: A los dos 

representantes por grupo se les pide estructurar su 

presentación. Primero mencionan lo positivo y 

después las ideas de mejora que tengan con respecto 

al tema en mención. Mientras se coloca una música 

de fondo para ayudar a la concentración. 

 Dinámica “Presento mis ideas”: Los dos 

representantes por grupo tendrán como máximo 5 

minutos para presentar sus ideas. Al mismo tiempo 

que el secretario y el representante del área 

administrativa deben apuntar las ideas más 

resaltantes y repetidas en las presentaciones. 

 

Figura 6 

 

Presentación de ideas del trabajo grupal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

45 minutos 

 

 

 

 

 

 

 Equipo de 

trabajo 

(moderador y 

secretario). 

 Computadora. 

 Presentación 

PPT.  

 Proyector de 

diapositivas.  

 Micrófono. 

 sillas. 

 Papelotes de 

trabajos 

anteriormente. 
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Tomado de la plataforma virtual Freepik (2021). 

 

 Posteriormente, el moderador dará la palabra al 

representante del área administrativa quién hablará al 

respecto de la condición estructural y mobiliario del 

aula. Asimismo, se referirá al respecto de cada 

presentación que observó y escuchó. 

 

 

Actividad final: “Estoy satisfecho”: Se pide a los 

asistentes que llenen su encuesta de satisfacción al 

evento.  Se premia a los participantes por su gentil 

asistencia. 

 

Figura 7 

 

Encuesta de satisfacción al focus group 

  Tomado de la plataforma virtual Pixabay (2021). 

 

 

 

 

 

 

5 minutos 

 

 

 

 Encuestas de 

satisfacción 

impresas. 

 Merchandising 

de la 

institución. 

 

Cierre 

Finalmente, el moderador felicita la participación de 

todos los asistentes y recalca la importancia de dicho 

focus group para la institución. 

 

 

10 minutos 

 

 Equipo de 

trabajo 

 

Elaboración propia (2021). 
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Evidencias de aprendizaje: 

 Participación oral de los grupos de trabajo las ideas de mejora para aula con respecto a la 

condición estructural y mobiliario. 

 Participación del personal administrativo al respecto de la condición estructural y 

mobiliario. Así como, de lo expuesto por los grupos de trabajo. 

 Claridad e Importancia del evento. 

Intrumentos de evaluación: 

 Lista de cotejo. 

 Lista de cotejo. 

 Encuesta de satisfacción. 

El segundo problema a solucionar para la mejora del clima social en el aula es la 

improvisada resolución de conflictos, para lo cual se propone el desarrollo de dos talleres en 

donde participen tanto docentes como estudiantes correspondientes al curso de Inglés Básico. 

A continuación se presenta la estrategia pedagogica para mejorar la improvisada resolución 

de conflictos en el aula: 

 

Estrategia Pedagógica para mejorar la improvisada resolución de conflictos en el aula 

 

Taller 2 

Denominación: ¿Cuál es tu problema? 

Objetivo: 

General: Conocer los conflictos más comunes dentro del aula, asi como, las técnicas de 

solución de conflictos en el aula. 
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Específico: 

 Conocer los conflictos más comunes dentro del aula, sus causas y consecuencias. 

 Aprender las técnicas de solución de conflictos en el aula más acertadas para cada 

situación. 

Participantes: 20 estudiantes y cinco docentes pertenecientes al curso de Inglés Básico. 

Tiempo total: 60 minutos. 

Tabla 9 

Taller «¿Cuál es tu problema?»  para mejorar la improvisada resolución de conflictos en el 

aula 

Actividades Tiempo Recursos 

 

Inicio:  

 Presentación del ponente y el taller: Se explica a 

los asistentes quien es el ponente y su relación con 

la institución. Así como cuál es el objetivo y la 

importancia del taller. 

 Dinámica de inicio: Se realiza la dinámica de 

presentación: Se lanza una pelota de trapo y aquel 

que agarra dicho objeto tendrá que presentarse 

diciendo su nombre y relación con la institución. La 

dinámica continua hasta que todos los asistentes 

hayan participado. 

 

 

 

 

 

 

10 minutos 

 

 

 

 

 Equipo de 

trabajo. 

 

 

Desarrollo:  

 Dinámica “Miro y digo”: Se presenta en unas 

diapositivas algunas situaciones de conflictos que 

pueden suceder dentro del aula. Los participantes 

tendrán que mirar dichas imágenes y decir lo 

primero que se les ocurra. 

 Actividad “Conectando”: A cada participante se 

les da un papel que contiene ya sea un conflicto o 

una solución a un conflicto. Los participantes 

deberán leer la información que contenga su papel y 

tendrán un tiempo determinado para encontrar la 

mejor pareja, es decir, otro participante que 

contenga ya sea el conflicto o la solución al 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

40 minutos 

 

 

 Equipo de 

trabajo 

(moderador y 

secretario). 

 Computadora. 

 Presentación 

PPT.  

 Proyector de 

diapositivas. 

 Cuestionario 

desarrollado en 
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conflicto que esté relacionado a su papel. Los 

participantes deben pegar las parejas de papeles en 

la pizarra. Después, el ponente revisará las 

respuestas. 

 

 

Figura 8 

 

Uniendo problema y solución 

Tomado de la plataforma virtual Pixabay (2021). 

 

 El ponente deberá explicar cuáles son los conflictos 

más comunes dentro del aula, sus causas, 

consecuencias y técnicas de solución. 

 Posterior a la explicación por parte del ponente, los 

participantes tendrán que responder unas preguntas 

desarrolladas en la plataforma Microsoft Forms. Los 

asistentes recibirán un enlace de acceso que tendrán 

que hacer click y entrarán automáticamente al 

cuestionario online. 

 

 

Microsoft 

Word.  

 Micrófono. 

 sillas. 

 Papelotes 

trabajos 

anteriormente. 

 

Actividad final: “Subasta de soluciones”: Se pide a 

los asistentes que observen los pequeños clips que 

muestran conflictos del aula. Cada participante tiene 

una pizarra y plumón. Cada participante deberá poner 

su mejor solución ante los clips presentados en su 

pizarra y levantar su pizarra para presentar su idea.   

 

Figura 9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5 minutos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Pizarras 

personales. 

 Plumones. 
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      Subasta de soluciones 

     Tomado de la plataforma virtual Freepik (2021). 

 

 

Cierre 

Finalmente, el moderador felicita la participación de 

todos los asistentes y recalca la importancia del taller. 

 

 

5 minutos 

 

 Equipo de 

trabajo. 

 

Fuente: Elaboración propia (2021). 

Evidencias de aprendizaje: 

 Participación de las dinámicas y activiadades del público al respecto de los conflictos más 

comunes suscitados dentro del aula;  

 Constatación de entendimiento al tema presentado. 

Intrumentos de evaluación: 

 Lista de cotejo. 

 Un cuestionario realizado en Microsoft forms. 

Taller 3 

Denominación: Docente también mediador. 

Objetivo: 

General: Saber como mediar los conflictos dentro del aula durante el proceso de 

enseñanza-aprendizaje. 
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Específico: 

 Aprender una serie de pasos a seguir para mediar los conflictos en el aula: 

Primero (presentación y explicación del proceso), segundo (escuchar a cada 

una de las partes del conflicto), tercero (situar el conflicto a través de la 

escucha activa, hacer preguntas y empatía), cuarto (buscar soluciones) y quinto 

(arrivar a un acuerdo). 

Participantes: Diez docentes pertenecientes al curso de Inglés Básico. 

Tiempo total: 70 minutos. 

Tabla 10 

Taller «Docente también mediador»  para mejorar la improvisada resolución de conflictos 

en el aula 

Actividades Tiempo Recursos 

 

Inicio:  

 Presentación del ponente y el taller: Se explica a los 

asistentes quien es el ponente y su relación con la 

institución. Así como cuál es el objetivo y la importancia 

del taller. 

 Dinámica de inicio: Se realiza la dinámica de presentación: 

Los docentes se forman en un círculo de tal manera que 

todos se vean y se van presentando uno a uno con una 

música de fondo relajante. La dinámica continua hasta que 

todos los asistentes hayan participado. 

 

 

 

 

 

 

10 

minutos 

 

 

 

 

 

 Equipo de 

trabajo. 

 

 

Desarrollo:  

 Actividad “Atento a la historia”: El ponente relata la 

historia entre Lucas y María, ambos compañeros de clases, 

con la ayuda de unas imágenes. La historia se trata de que 

ambos tenían que practicar un diálogo que el docente había 

asignado, pero María estaba tan al pendiente de su celular 

que no le interesaba hacer la actividad. Por lo que Lucas 

decidió ignorarla y dejó de hacer la actividad también. 

El ponente realiza las preguntas al público: ¿Qué piensan de 

la historia?, ¿Alguna vez vieron una situación similar en sus 

clases?, ¿Que harían de ver algo parecido en clases? 
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 Tomando como ejemplo la historia entre Lucas y María, el 

ponente explica el primer paso para la mediación de 

conflictos en el aula “Presentación y explicación del 

proceso”: A las personas involucradas en el conflicto se les 

cita y se les menciona el objetivo de la conversación que se 

desarrollará. El docente menciona las reglas a seguir y 

respetar durante dicho diálogo. Una vez las reglas estén 

claras y aceptadas entre todos se procede. 

 

Figura 10 

 

Reglas de conversación 

Tomado del guion para una mediación escolar-Proyecto 

armonía (2006). 

 

 El ponente explica el segundo paso para la medición de 

conflictos en el aula “Escuchar a cada una de las partes 

del conflicto”:  Se pide que uno de los involucrados en el 

conflicto cuente su versión de los hechos.  Después se le 

pedirá a la otra que haga lo mismo. Es muy importante que, 

en este momento, no se interrumpan, que escuchen el relato 

de la otra persona en silencio. El docente tiene que tomar 

nota de ambos relatos. 

 

       Figura 11 

 

Papel de apuntes del conflicto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

45 

minutos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Equipo de 

trabajo  

 Computadora. 

 Presentación 

PPT.  

 Proyector de 

diapositivas. 

 Cuestionario en 

la plataforma 

“Kahoot”.  

 Micrófono. 

 sillas. 

Impresiones de 

los pasos para 

la mediación de 

conflictos en el 

aula. 
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Tomado del guion para una mediación escolar-Proyecto 

armonía (2006). 

 

 El ponente explica el tercer paso para la medición de 

conflictos en el aula “Situar el conflicto a través de la 

escucha activa, hacer preguntas y empatía”:  En esta fase 

se intenta identificar y aclarar el conflicto, conocer el 

problema que han tenido en profundidad y lo que puede 

haber significado para cada uno/a de ellos/as. Se utilizará la 

técnica: Mirar, asentir y mostrar interés. 

 

Figura 12 

 

Escucho, pregunto y busco empatía 

 
Tomado del guion para una mediación escolar-Proyecto 

armonía (2006). 

 

 El ponente explica el cuarto paso para la medición de 

conflictos en el aula “buscar soluciones”: El mediador 

hace un resumen de ambas posiciones y sobre todo de los 

intereses de cada parte, dejando clara la estructura del 

conflicto y los elementos positivos comunes. Se usarán las 

siguientes preguntas. 

 

Figura 13 
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En la búsqueda de soluciones 

Tomado del guion para una mediación escolar-Proyecto 

armonía (2006). 

 

 El ponente explica el quinto paso para la mediación de 

conflictos en el aula “arribar a un acuerdo”:  En esta 

última fase se debe resumir los posibles acuerdos a los que 

han llegado las dos personas en conflicto, para lo cual se 

puede usar el siguiente speech: 

 

Figura 14 

 

Arribar a un acuerdo 

Tomado del guion para una mediación escolar-Proyecto armonía 

(2006). 

 

 Finalmente, se pide a los asistentes que utilicen sus 

dispositivos celulares e ingresen a la página web 

“Kahoot.it” y que ingresen el código que se les pondrá en la 

pizarra. Después, los participantes tendrán que colocar su 

nombre y entrarán automáticamente al cuestionario. Los 

nombres de los participantes, así como las preguntas, serán 

proyectadas para todo el público. Se les pedirá a los 

participantes que lean las preguntas cuidadosamente y 

escojan la opción correcta a las 7 preguntas presentadas en 

dicho juego. 
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Actividad final: “Juego de roles”: Se pide a los asistentes que 

desarrollen un pequeño diálogo sobre la historia de Lucas, 

María y el docente mediador. Los participantes practican su 

diálogo por un tiempo determinado y se preparan para 

presentarlo en público.   Se premia a los participantes 

voluntarios en presentar su diálogo. 

 

 

10 

minutos. 

 

 

 Merchandising 

de la 

institución. 

 

Cierre 

Finalmente, el moderador felicita la participación de todos los 

asistentes y recalca la importancia del taller para manejar de 

manera asertiva y estandarizada los conflictos dentro del aula. 

 

 

 

5 

minutos. 

 

 

 Equipo de 

trabajo. 

 

Fuente: Elaboración propia (2021). 

 

Evidencias de aprendizaje: 

 Participación de las actividades realizadas durante el taller. 

 Constatación de entendimiento del tema presentado. 

Intrumentos de evaluación: 

 Lista de cotejo. 

 Un cuestionario realizado en la plataforma “ kahoot”. 

 

El tercer problema que se plantea solucionar es la ausencia de actividades que 

promuevan las competencias ciudadanas en el aula con el objetivo de mejorar el clima social, 

por lo cual se desarrolla dos talleres en donde participen docentes y estudiantes 

correspondientes al curso de Inglés Básico. A continuación se presenta la estrategia 

pedagogica para mejorar la ausencia de actividades que promuevan las competencias 

ciudadanas en el aula: 
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Estrategia Pedagógica para promover las competencias ciudadanas en el aula 

Taller 4 

Denominación: Estoy molesto ¿Qué hago? 

Objetivo: 

General: Aprender sobre las primeras cinco competencias ciudadanas que nos 

ayudarán a promover y mantener el buena clima social del aula. 

Específico: 

 Aprender sobre el manejo de la ira. 

 Aprender a sentir empatía. 

 Aprender sobre la toma de perspectiva. 

 Aprender sobre la generación creativa de opciones. 

 Aprender sobre la consideración de consecuencias. 

Participantes: 20 estudiantes y cinco docentes pertenecientes al curso de Inglés Básico. 

Tiempo total: 90 minutos. 

Tabla 11 

Taller «Estoy molesto-¿Qué hago?»  para para promover las competencias ciudadanas en el 

aula 

Actividades Tiempo Recursos 

 

Inicio:  

 Presentación del ponente y el taller: Se explica a los 

asistentes quien es el ponente y su relación con la 

institución. Así como cuál es el objetivo y la importancia 

del taller. 

 Dinámica de inicio: Se realiza la dinámica de 

presentación: Los participantes forman un círculo. Se 

infla un globo y se pide a los participantes que lo vayan 

 

 

 

 

 

10 

minutos 

 

 

 

 

 Equipo de trabajo. 

 Globo. 
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pasando lo más rápido posible unos a otros por el aire 

diciendo su nombre y lo que más les molesta de una 

persona 

 

Desarrollo:  

 Dinámica “El termómetro”: El ponente muestra la 

imagen de un termómetro en la pizarra y explica que 

cuando la persona se encuentra con ira su temperatura 

corporal aumenta y cuando esta relajado baja. Prosigue 

mencionando situaciones que pueden suceder en clase 

que provocan ira. El público tendrá que identificar qué 

tanta ira sentiría con respecto a su temperatura y tendrá 

que mencionar también las señalas corporales que sentiría 

para cada situación. 

 El ponente explica sobre la ira y la disminución de la 

intensidad de la ira a través de la técnica HaReDiM, 

que significa: Háblate (decirse a uno mismo palabras para 

calmarse), Relájate (Respirar profundamente), Distráete 

(pensar en situaciones agradables, contar hacia atrás), 

Imagina (imaginar un termómetro y cómo va bajando o 

un cubo de hielo que se va derritiendo). Así mismo, el 

ponente explica la importancia de la práctica del manejo 

de la ira a través de juegos de roles (los participantes 

tendrán que crear un pequeño juego de roles de una 

situación que puede suceder en el aula). 

 

Figura 15 

 

Juego de roles 

 Tomado de la plataforma virtual Freepik 

 

 El ponente explica sobre la empatía y su importancia 

para la buena convivencia. Para lo cual, usa el texto 

“Time to get married?” del libro Worldlink del nivel de 

Inglés Básico y pide que los asistentes que se pongan en 

la situación de los personajes y expresen lo que sienten. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

60 

minutos 

 

 

 

 

 

 

 Equipo de 

trabajo  

 Computadora. 

 Presentación 

PPT.  

 Impresiones 

de los tickets 

de salida para 

cada 

participante. 

 Proyector de 

diapositivas. 

 Micrófono. 

 sillas. 
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Figura 16 

Imagen de la lectura “Time to get married?”  

 
Tomado del libro Worldlink. 

 

 Después, el ponente explica sobre la toma de la 

perspectiva, la cual, es una competencia cognitiva que 

consiste en la capacidad para comprender el punto de 

vista de los demás o para ponerse mentalmente en sus 

zapatos. Para lo cual, el ponente hace que los 

participantes escenefiquen un pequeño diálogo entre los 

personajes del texto anteriormente presentado. 

 Mas adelante, el ponente explica sobre la generación de 

opciones y la consideración de consecuencias, ambas 

capacidades cognitivas que están íntimamente ligadas. 

Primero, la generación de opciones se refiere a la 

capacidad de imaginar de manera creativa diferentes 

soluciones frente a una situación determinada (Chaux, 

2004) para lo cual el ponente hace uso de la técnica 

“lluvia de ideas” para resolver conflictos en el aula. 

Segundo, con respecto a la consideración de 

consecuencias se refiere a la capacidad para considerar 

los distintos efectos que puede tener cada alternativa de 

acción (Chaux, 2004) para lo cual el ponente pide que los 

participantes discutan dicho tema en pequeños grupos.  

 Finalmente, el ponente pide a los asistentes escriban en 

una hojita llamada “ticket de salida” tres cosas que les 

haya gustado del taller, dos cosas que aprendieron y una 

cosa por mejorar para la próxima oportunidad. 

 

 

 

Actividad final: “Cuanto aprendí hoy”: Se pide a los 

asistentes que respondan a algunas preguntas mencionadas 

por el ponente sobre el tema expuesto. Se premia a los 

participantes. 

 

 

10 

minutos 

 

 Merchandising 

de la 

institución. 

 

Cierre 

Finalmente, el moderador felicita la participación de todos 

los asistentes y recalca la importancia del taller para el 

desarrollo positivo de las actividades de enseñanza-

aprendizaje. 

 

10 

minutos 

 

 Equipo de 

trabajo. 
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Fuente: Elaboración propia (2021). 

 

Evidencias de aprendizaje: 

 Participación público con respecto a las actividades presentadas para explicar sobre las 

primeras cinco competencias ciudadanas necesarias para el buen convivir. 

 Constatación de entendimiento al tema presentado. 

Intrumentos de evaluación: 

 Lista de cotejo. 

 Cuestionario de preguntas y respuestas desarrolladas de manera oral. 

Taller 5 

Denominación: Asertividad ante todo. 

Objetivo: 

General: Aprender sobre las últimas tres competencias ciudadanas que nos ayudarán a 

promover y mantener el buena clima social del aula. 

Específico: 

 Aprender sobre la asertividad. 

 Aprender sobre la escucha activa. 

 Aprender sobre el cuestionamiento de creencias. 

 Poner en práctica las ocho estrategias ciudadanas estudiadas en el taller 

anterior y en el actual. 
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Participantes: 20 estudiantes y cinco docentes pertenecientes al curso de Inglés Básico. 

Tiempo total: 60 minutos. 

Tabla 12 

Taller«Asertividad ante todo» para para promover las competencias ciudadanas en el aula 

Actividades Tiempo Recursos 

 

Inicio:  

 Presentación del ponente y el taller: Se explica a los 

asistentes quien es el ponente y su relación con la 

institución. Así como cuál es el objetivo y la importancia 

del taller. 

 Dinámica de inicio: Se realiza la dinámica de 

presentación: Los participantes forman un círculo. Cada 

uno se presenta y escoge a otra persona para que se 

presente igualmente. Se coloca música de fondo alegre. 

 

 

 

 

10 

minutos 

 

 

 

 

 Equipo de 

trabajo. 

 

 

Desarrollo:  

 El ponente pregunta a los participantes del taller: ¿Qué es 

la asertividad?, ¿Cómo saber si soy asertivo(a)?, ¿Cómo 

enseñar la asertividad? Y va copiando las ideas del 

público en la pizarra. 

 Después, el ponente explica sobre la asertividad. Para lo 

cual, permite que los participantes trabajen en pares y 

practiquen un diálogo en el que por un lado alguien 

confió un secreto y la otra persona divulgó dicho secreto, 

los participantes sin ningún guion deberán escenificar que 

se dirían en la vida real. 

 Mas adelante, el ponente explica sobre la competencia 

cognitiva de “la escucha activa”. Para lo cual, el ponente 

hace uso de imágenes Gestalt y permite que el público 

mencione que es lo que observa, haciendo notar en todo 

momento que cada uno tiene una perspectiva distinta. 

 

Figura 17 

 

Imagen Gestalt 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

60 

minutos 

 

 

 

 

 

 

 Equipo de trabajo  

 Pizarra. 

 Computadora. 

 Presentación PPT.  

 Impresiones de los 

tickets de salida 

para cada 

participante. 

 Proyector de 

diapositivas. 

 Micrófono. 

 sillas. 
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Tomado de la plataforma virtual Pinterest (2021). 

 

 Mas adelante, el ponente explica sobre el 

cuestionamiento de creencias, ya que se estudió que los 

comportamientos agresivos están comúnmente 

legitimados por cierto tipo de creencias. El ponente 

desarrolla la dinámica “Pedrito el impulsivo”, la 

actividad consiste en convencer al Pedrito que sus 

creencias son erradas. Algunas de sus creencias son: “a 

veces es divertido molestar a otros niños o niñas”, “está 

bien agredir a otro si esa persona lo agredió a uno 

primero”, “los niños y niñas que agreden son valientes”. 

 Finalmente, el ponente pide a los asistentes escriban en 

una hojita llamada “ticket de salida” tres cosas que les 

haya gustado del taller, dos cosas que aprendieron y una 

cosa por mejorar para la próxima oportunidad. 

 

 

 

Actividad final: “Poner en práctica las competencias 

ciudadanas”: Se pide a los asistentes que se formen en 

pequeños grupos de 4 participantes y que realicen posters en 

donde mencionen mensajes sobre cómo poner en práctica lo 

aprendido con respecto a las competencias ciudadanas 

estudiadas. Finalmente, se pedirá a los participantes que 

procedan a pegar sus posters en los bulletin boards de la 

institución. 

 

Figura 18 

 

Creación de posters  

 

 

 

10 

minutos 

 

 Hojas de 

colores. 

 Imágenes 

alusivas al 

tema. 

 Plumones. 

 Tijeras y cinta 

adhesiva. 
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     Tomado de la plataforma virtual Pixabay. 
 

 

Cierre 

Finalmente, el moderador felicita la participación de todos los 

asistentes y recalca la importancia del taller para el desarrollo 

positivo de las actividades de enseñanza-aprendizaje. 

 

 

10 

minutos 

 

 Equipo de 

trabajo. 

 

Fuente: Elaboración propia (2021). 

 

Evidencias de aprendizaje: 

 Participación público con respecto a las actividades presentadas para explicar sobre las 

últimas competencias ciudadanas necesarias para el buen convivir. 

 Constatación de entendimiento al tema presentado. 

Intrumentos de evaluación: 

 Lista de cotejo. 

 Cuestionario de preguntas y respuestas desarrolladas de manera oral. 

Finalmente, el cuarto problema a solucionar para mejorar el clima social en el aula es 

la falta de interés de los estudiantes en su aprendizaje metacognitivo, para lo cual se plantea 

el desarrollo de un taller en donde participen docentes y estudiantes correspondientes al curso 

de Inglés Básico y un focus group con igual participación; asi como personal académico 

quienes pueden gestionar las actividades correctivas al respecto. A continuación se presenta 
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la estrategia pedagógica para mejorar la falta de interés de los estudiantes en su aprendizaje 

metacognitivo: 

 

Estrategia Pedagógica para promover el interés de los estudiantes en su aprendizaje 

metacognitivo 

Taller 6 

Denominación: ¿Cómo aprendo? 

Objetivo: 

General: Aprender que es la metacognición, su importancia y aplicación en el desarrollo del 

proceso de enseñanza-aprendizaje. 

Específico: 

 Aprender a que se refiere la metacognición y la importancia que tiene en el proceso de 

enseñanza-aprendizaje. 

 Aplicar la metacognición mediante la estrategia de planificación, la estrategia de 

monitoreo y la estrategia de evaluación. 

Participantes: 20 estudiantes y cinco docentes pertenecientes al curso de Inglés Básico. 

Tiempo total: 90 minutos. 

Tabla 13 

Taller “Como aprendo” para promover el interés de los estudiantes en su aprendizaje 

metacognitivo 

Actividades Tiempo Recursos 
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Inicio:  

 Presentación del ponente y el taller: Se explica a los 

asistentes quien es el ponente y su relación con la 

institución. Así como cuál es el objetivo y la importancia 

del taller. 

 Dinámica de inicio: Se realiza la dinámica de 

presentación: Los participantes revisan en la parte de 

abajo de sus asientos, se encuentra un número pegado. 

Los participantes deberán decir sus nombres en orden de 

manera numérica ascendente. 

 

 

 

10 

minutos 

 

 

 Equipo de 

trabajo. 

 Hojas de 

colores. 

 Cinta 

adhesiva. 

 

Desarrollo:  

 Dinámica “lluvia de ideas”: El ponente pregunta a los 

participantes del taller: ¿Qué entienden por 

metacognición? Y copia las ideas del público en la 

pizarra. 

 Después, el ponente explica que es la metacognición, y 

cuál es su importancia a través de la siguiente dinámica. 

La dinámica empieza cuando el ponente brinda a los 

participantes un texto y explica sobre la estrategia de 

planificación mediante el uso de la dinámica “Mi 

propósito primero”, trabajo en pares, en la cual cada 

participante deberá determinar el propósito de la lectura. 

Por ejemplo: ¿sé cuál es el propósito de la lectura?, ¿leeré 

para aprender?, ¿leeré para hacer un resumen?, ¿leeré 

para distraerme?, etc. 

 Mas adelante, el ponente explica sobre la estrategia de 

monitoreo, mediante el uso de la dinámica “Me 

monitoreo”, trabajo en pares, en la cual cada participante 

deberá discriminar/analizar las experiencias cognitivas y 

afectivas durante o después del proceso de lectura. Por 

ejemplo: ¿me siento ansioso o perplejo ante un texto 

difícil?, ¿estoy motivado con el tema?, ¿cuándo no 

comprendo abandono el texto o lo vuelvo a leer?, etc. 

 

 

Figura 19 

Imagen sobre monitoreo personal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

60 

minutos 

 

 

 

 

 

 

 Equipo de 

trabajo  

 Pizarra. 

 Computadora. 

 Presentación 

PPT.  

 Impresiones de 

las habilidades 

metacognitivas 

por 

participante. 

 Proyector de 

diapositivas. 

 Micrófono. 

 sillas. 
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Tomado de la plataforma virtual Pixabay (2021). 

 

 Para cerrar con la enseñanza de las habilidades 

metacognitivas, la estrategia de evaluación, mediante el 

uso de la dinámica “Como me fue”, trabajo en pares, en 

la cual cada participante deberá evaluar/enjuiciar la 

estructura textual. Por ejemplo: ¿la organización del texto 

facilitó mi comprensión del tema?, Evaluar/enjuiciar la 

cohesión y coherencia textual. Por ejemplo: ¿el autor 

logró exponer claramente sus ideas?, ¿comprendo mejor 

un texto abstracto si lo parafraseo?, entre otros. 

 Finalmente, se pide a los asistentes que utilicen sus 

dispositivos celulares e ingresen a la página web 

“Kahoot.it” y que ingresen el código que se les pondrá en 

la pizarra. Después, los participantes tendrán que colocar 

su nombre y entrarán automáticamente al cuestionario. Se 

les pedirá a los participantes que lean las preguntas 

cuidadosamente y escojan la opción correcta a las 5 

preguntas presentadas en dicho juego. 

 

 

 

Actividad final: “¿Como lo practico?”: Se pide a los 

asistentes que se formen en pequeños grupos de 4 

participantes y que realicen un plan de cómo usar las 

habilidades metacognitivas en la sesión de clases durante el 

proceso de enseñanza-aprendizaje. Hacen un compromiso de 

experimentar lo aprendido en el taller y de regresar en la 

sesión siguiente la cual es un focus group en donde tendrán 

que brevemente exponer sus resultados. 

 

Figura 20 

 

Trabajo grupal sobre puesta en práctica 

     Tomado de la plataforma virtual Pixabay (2021). 

 

 

 

10 

minutos 

 

 Hojas de 

colores. 

 Lapiceros. 

 



96 
 

 
 

 

 

Cierre 

Finalmente, el moderador felicita la participación de todos 

los asistentes, recalca la importancia del taller e invita a todos 

los participantes de la sesión siguiente la cual es un focus 

group en donde tendrán que brevemente exponer sus 

resultados sobre el uso de las habilidades metacognitivas. 

 

 

 

 

10 

minutos 

 

 

 Equipo de 

trabajo. 

 

Fuente: Elaboración propia (2021). 

 

Evidencias de aprendizaje: 

 Participación oral del publico al respecto de las actividades desarrolladas durante el taller. 

 Constatación de entendimiento al tema presentado. 

Intrumentos de evaluación: 

 Lista de cotejo. 

 Un cuestionario realizado en la plataforma Kahoot. 

Focus group 2 

Denominación: Presento mis resultados. 

Objetivo: 

General: Presentar los resultados de la aplicación de las habilidades metacognitivas en la 

sesión de clase durante el proceso de enseñanza-aprendizaje. 

Específico: 
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 Presentar las ideas de mejora desarrolladas en el taller anterior con respecto 

habilidades metacognitivas en la sesión de clase durante el proceso de enseñanza-

aprendizaje. 

 Conocer la opinión del representante del área académica y docentes invitados al 

respecto de lo expuesto por los participantes. 

Participantes: 20 estudiantes pertenecientes al curso de Inglés Básico, dos representantes del 

area académica y tres docentes invitados. 

Tiempo total: 60 minutos. 

Tabla 14 

Focus group «Presento mis resultados» para promover el interés de los estudiantes en su 

aprendizaje metacognitivo 

Actividades Tiempo Recursos 

 

Inicio:  

 Presentación del moderador y el focus group: Se explica a 

los asistentes quien es el moderador y cuál es el objetivo y la 

importancia del focus group. 

 Dinámica de inicio: Se realiza la dinámica de presentación: 

Se pide a los asistentes que se levanten de sus asientos y se 

presenten con tantas personas sea posible durante un tiempo 

determinado. Colocar música alegre de fondo. 

 

 

 

 

10 

minutos 

 

 

 

 Equipo de 

trabajo 

(moderador y 

secretario). 

 Música de 

fondo (alegre) 

 

 

Desarrollo:  

 Dinámica “Organizo mi presentación”: Se les pide a los 

participantes agruparse de acuerdo con el taller anterior con el 

objetivo de estructurar su presentación. Mientras se coloca una 

música de fondo para ayudar a la concentración. 

 Dinámica “Cómo lo apliqué”: Los participantes tienen un 

tiempo específico para presentar sus resultados al público. Al 

mismo tiempo que el secretario y el representante del área 

académica anotan las ideas más resaltantes y repetidas en las 

presentaciones. 

 Posteriormente, el moderador dará la palabra al representante 

del área académica quién se referirá al respecto de cada 

presentación que observó y escuchó. Menciona que dichas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

40 

minutos 

 

 

 

 

 

 

 Equipo de 

trabajo 

(moderador y 

secretario). 

 Computadora. 

 Presentación 

PPT.  



98 
 

 
 

ideas serán a toda la comunidad estudiantil a través de los 

bullentin boards.  

 

Figura 21 

 

Posters en el bulletin board 

 
      Tomado de la plataforma virtual Pixabay (2021). 

 

 Finalmente, se hace entrega de merchandising de la institución 

a todos los participantes. 

 Proyector de 

diapositivas.  

 Música de 

fondo 

(concentración). 

 Micrófono. 

 sillas. 

 Merchandising 

de la institución. 

 

Actividad final: “Mi opinión importa”: Se pide a los asistentes 

que llenen su encuesta de satisfacción al evento con el objetivo de 

ver la percepción del taller y el focus group organizado sobre el 

tema de la metacognición. 

 

Figura 22  

    

Imagen de satisfacción al evento 

 

         

Tomado de la plataforma virtual Pixabay (2021) 

 

 

5 

minutos 

 

 Encuestas de 

satisfacción 

impresas. 

 

 

Cierre 

Finalmente, el moderador felicita la participación de todos los 

asistentes y recalca la importancia de dicho focus group para la 

mejora de la calidad con respecto al proceso de enseñanza-

aprendizaje. 

 

 

5 

minutos 

 

 Equipo de 

trabajo 
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Fuente: Elaboración propia (2021). 

 

Evidencias de aprendizaje: 

 Participación oral de los grupos sobre la aplicación de la metacognición en la sesión de 

clases durante el proceso de enseñanza-aprendizaje. 

 Claridad en el objetivo e importancia del focus group. 

Intrumentos de evaluación: 

 Lista de cotejo. 

 Encuesta de satisfacción. 

 

Ejecución 

Ahora, para introducir la propuesta pedagógica en la práctica institucional se ha tenido 

en cuenta hacerlo de forma organizada a fin de dar a conocer en la institución en qué consiste 

la estrategia pedagógica, cuáles son sus fundamentos, que actividades realizar para aplicarla en 

la asignatura y, en general, lograr los objetivos planteados. Por ello deben cumplirse los 

siguientes momentos: 

Primero se realizará una reunión con el personal administrativo y académico de la 

institución a fin de comunicar el modelo teórico- práctico propuesto, sus fundamentos 

teóricos, didácticos y prácticos realizado como resultado de la investigación, con el fin de 

argumentar cómo podría implementarse en el proceso de enseñanza-aprendizaje de la 

asignatura de Inglés Básico. 

Segundo, se propone desarrollar una reunión con los docentes de la asignatura 

mencionada para explicarles las bases teóricas que sustentan la estrategia pedagógica y 

sugerir las posibles vías de implementarlas. En la mencionada reunión se enfatiza que la 
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estrategia propuesta se orienta al proceder pedagógico del docente en el proceso enseñanza- 

aprendizaje. Asimismo, se indica a los docentes la importancia de invitar a sus estudiantes a 

los talleres y focus groups que serán desarrollos para mejorar el clima social en el aula en los 

estudiantes de Inglés Básico de un instituto privado de idiomas de Ica. 

 Tercero, se propone la realización de seis talleres teórico-prácticos con la finalidad de 

incidir en la capacitación de los educadores y educandos en las concepciones teóricas y 

didácticas del proceso de aprendizaje. Así también, se propone la realización de dos focus 

groups con la finalidad de tomar en cuenta las opiniones e ideas que tienen los docentes y 

estudiantes al respecto de cómo mejorar el clima social en el aula. En dicho focus groups 

también se contará con la presencia del personal administrativo quienes son los encargados 

de velar por la calidad de los servicios ofrecidos por la institución. 

Cuarto, se dará a conocer los resultados del diagnóstico de campo en cuanto a las 

fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas encontradas en la aplicación de la 

propuesta modelada. Este diagnóstico se realiza en dos momentos. Primero, en la manera 

como los talleres y focus groups son llevados a cabo y segundo mediante la observación de 

clases, con el objetivo de triangular información.  

Quinto, se plantean soluciones ante las debilidades y amenazas encontradas en la 

aplicación de la propuesta modelada para poder realizar acciones correctivas al respecto. De 

esa manera, se velará por mejorar la calidad educativa en favor de los estudiantes. A 

continuación, se presenta un cronograma de actividades el cual establece la secuencia 

cronológica en cuanto a la ejecución de la propuesta planteada. 

 

Tabla 15 

Actividades de ejecución de la estrategia pedagógica para mejorar el clima social en el aula 
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Fuente: Elaboración propia. 

Duración: 

 Fecha de inicio: Enero del 2021. 

 Fecha de término: Abril del 2021. 

Evaluación 

En esta etapa se realiza una valoración del clima social en el aula antes de la 

aplicación de la propuesta planteada y la misma valoración luego de haber participado en los 

talleres y focus groups que se plantean. Esta evaluación se aplica a través de la observación 

de clases antes y después de implementada la propuesta y la observación del desarrollo de los 

talleres y focus groups destinados a mejorar el clima social en el aula. Los resultados se 

ordenan para dar el feedback correspondiente y pasar la voz para su aplicación entre los 

actores del proceso. 

 

ACTIVIDADES 

2021 

 

Enero 

 

Febrero 

 

Marzo 

 

Abril 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 

Reunión con el personal 

administrativo y académico de la 

institución. 

X            

    

2 
Reunión con los docentes de la 

asignatura de Inglés Básico. 
 X           

    

3 

Realización de seis talleres 

teórico- práctico y de dos focus 

groups que tienen como objetivo 

mejorar el clima social en el aula. 

    X X X X X X X X 

    

4 

Presentación de los resultados en 

la aplicación de la propuesta 

modelada. 

            

 X   

5 

Realizar acciones correctivas al 

respecto de los resultados en la 

aplicación de la propuesta 

modelada. 

            

  X  
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En sintesis, es mediante el uso de estas cuatro etapas: Diagnóstico, diseño, ejecución y 

evaluación que se plantea la presente estrategia pedagógica cuyo objetivo es mejorar el clima 

social en el aula en educandos de Inglés Básico de un instituto privado de idiomas de Ica. 

Validación de la Propuesta 

Es así que, para darle validez a la proposición que espera mejoras en el clima social en 

los alumnos de Inglés Básico en un instituto privado de idiomas de Ica, se trabajó con el 

criterio de expertos como método para verificar la efectividad de la propuesta. Para 

conseguirlo, se realizaron dos valoraciones: interna y externa. Del mismo modo, se optaron 

por la aptitud de su trabajo en el área de educación y el conocimiento adquirido en sus años 

de experiencia.  

Características de los Expertos  

Para validar la efectividad de la proposición se eligieron tres maestros que tienen el 

grado de Magister o el de doctor en Educación y poseen trayectoria y experiencia en el 

trabajo docente en una institución de enseñanza superior.  

 

Tabla 16 

Características de los especialistas  

Nombres y 

apellidos 

Grado 

académico 

Especialidad 

Profesional 

Ocupación Años de 

experiencia 

Miriam 

Velásquez 

Tejeda 

Doctora en 

Psicología 

Educativa 

Licenciada en 

Educación 

Docente 

Investigadora 

de la 

Universidad 

San Ignacio de 

Loyola 

30 años 

José Manuel 

Muñoz Salazar 

Doctor en 

Ciencias de la 

Educación 

 

Ingeniero 

Electrónico 

 

Docente de la 

Universidad 

San Ignacio de 

Loyola 

35 años 
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Fernando Goñi 

Cruz 

Doctor en 

Ciencias de la 

Educación 

 

Bachiller en 

Física-

Matemática 

Docente de la 

Universidad 

San Ignacio de 

Loyola 

21 años 

Fuente: Elaboración propia (2021). 

 

Características de la Valoración Interna y Externa  

Para llevar a cabo la contrastación de la propuesta, se tomaron en cuenta dos fichas de 

validación: la validación interna y la validación externa, la primera referida al tema; y la 

segunda, a la presentación de la propuesta. Ambas cuentan con diez agregados de aspecto 

cualitativo y cuantitativo.  

 La escala de evaluación para ambas fichas es: deficiente (1), bajo (2), regular (3), bien 

(4) y muy bien (5), el puntaje máximo en cada ficha de valoración es 50 puntos, para luego 

sumarse y promediarse.  

Tabla 17 

Tabla de valoración interna y externa  

Escala Rango de 

frecuencia 

Rango porcentaje 

Deficiente (10 – 17) [20 % – 35 %] 

Bajo (18 – 25) [36 % – 51 %] 

Regular (26 – 33) [52 % – 67 %] 

Bien (34 – 41) [68 % – 83 %] 

Muy bien (42 – 50) [84 % – 100 %] 

Fuente: Documentos de elaboración de tesis USIL (2020). 

 Por ello, para los ítems cualitativos y su análisis se tomaron en cuenta tres dimensiones: 

positivos, negativos y, finalmente, sugerencias. Para los cuantitativos, igualmente, se 

emplearon dimensiones iguales: positivos, negativos y sugerencias.  
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 En la tabla que presentamos a continuación, se observa los resultados de la validación 

interna por criterio de expertos.  

Tabla 18 

Promedio parcial de la valoración interna 

Nro. 
Nombres y 

apellidos 

Grado 

académico 

Especialidad 

Profesional 
Recomendaciones Valoración 

01 

Miriam 

Velásquez 

Tejeda  

Doctora en 

Psicología 

Educativa 

Licenciada en 

Educación 
Ninguna 46 

02 

José 

Manuel 

Muñoz 

Salazar 

Doctor en 

Ciencias de la 

Educación 

Ingeniero 

Electrónico 
Ninguna 46 

03 
Fernando 

Goñi Cruz 

Doctor en 

Ciencias de la 

Educación 

Bachiller en 

Física-

Matemática 

Ninguna 

43 

 
 

Fuente: Elaboración propia (2021). 

 

En la tabla que sigue se expresan los resultados por criterio de expertos de la 

validación externa de la proposición. 

Tabla 19 

Promedio parcial de la valoración externa  

Nro. 
Nombres y 

apellidos 

Grado 

académico 

Especialidad 

Profesional 
Recomendaciones Valoración 

01 

Miriam 

Velásquez 

Tejeda  

Doctora en 

Psicología 

Educativa 

Licenciada en 

Educación  
Ninguna 46 

02 

José 

Manuel 

Muñoz 

Salazar 

Doctor en 

Ciencias de la 

Educación 

Ingeniero 

Electrónico 
Ninguna 46 

03 
Fernando 

Goñi Cruz 

Doctor en 

Ciencias de la 

Educación 

Bachiller en 

Física-

Matemática 

Ninguna 
42 

 

 

Fuente: Elaboración propia (2021). 
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Al concluir ambos análisis para la validación externa e interna, se muestra la sumatoria 

de ambas validaciones.  

Tabla 20 

Puntación y promedio de validación interna y externa  

Nro. 

Nombres 

y 

apellidos 

Grado 

académico 

Especialidad 

Profesional 

Ficha de 

validación 

interna 

Ficha de 

validación 

externa  

Valoración 

01 

Miriam 

Velásquez 

Tejeda  

Doctora en 

Psicología 

Educativa 

Licenciada en 

Educación 

 

46 46 92 

02 

José 

Manuel 

Muñoz 

Salazar 

Doctor en 

Ciencias de la 

Educación 

Ingeniero 

Electrónico 
46 46 92 

03 
Fernando 

Goñi Cruz 

Doctor en 

Ciencias de la 

Educación 

Bachiller en 

Física-

Matemática 

43 42 85 

   Total   269 

Fuente: Elaboración propia (2021). 

 A continuación, se presentan los resultados finales de la valoración interna y externa.  

 Tabla 21 

Valoración final de la propuesta presentada  

Sumatoria de la valoración 

total 
Promedio de la valoración Valoración 

269 90 % Muy buena 

Fuente: Elaboración propia (2021). 

 

 Teniendo en cuenta al análisis cualitativo y cuantitativo llevado a cabo por tres 

expertos en Ciencias de la Educación, se puede concluir que el valor de la proposición de 
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estrategia pedagógica es sobresaliente, aplicable y viable dentro del proceso de enseñanza de 

Inglés en instituciones de educación superior.  
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Conclusiones 

Finalizado nuestro trabajo investigativo y los referentes teóricos, en el trabajo de 

campo se emplearon las técnicas e instrumentos necesarios al problema abordado, el 

modelamiento de la propuesta y, por último, la corroboración de la modelación de la 

propuesta; presentamos las conclusiones a continuación:  

Primera 

El trabajo diseña la modelación de la propuesta para perfeccionar el clima social en el 

aula en los estudiantes de Inglés Básico de un instituto privado de idiomas de Ica, cumpliendo 

con el objetivo general de la investigación. 

Segunda  

Se diagnostica el estado actual del clima social en aula en los estudiantes de Inglés 

Básico de un instituto privado de idiomas de Ica, por lo que se encontró la inapropiada 

condición estructural y mobiliario del aula, la improvisada resolución de conflictos, la 

ausencia de actividades que promuevan las competencias ciudadanas y la falta de interés de 

los estudiantes en su aprendizaje metacognitivo. Así se llegó a cumplir con la tarea específica 

número uno.  

Tercera 

Asimismo, se sistematizó los fundamentos teóricos, prácticos y metodológicos según 

Comte (1838), Meier (1984), Vigotsky (1978), DCBN (2010) y Maslow (1977) para llevar a 

cabo las estrategias pedagógicas y la mejora del clima social en el aula en los estudiantes de 

Inglés Básico de un instituto privado de idiomas de Ica, partiendo de las categorías 
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apriorísticas y categorías emergentes, teniendo en cuenta al proceso de triangulación. De esta 

manera pudimos cumplir con la tarea específica número dos. 

Cuarta 

Por otro lado, se determinaron los criterios teóricos y prácticos para sustentar la 

formación de la estrategia pedagógica y aportar al perfeccionamiento del clima social en el 

aula en los estudiantes de Inglés Básico mediante el diseño de seis talleres con dinámicas 

incluidas para mejorar cada una de las categorías emergentes como: La inapropiada condición 

estructural y mobiliario del aula, la improvisada resolución de conflictos, la ausencia de 

actividades que promuevan las competencias ciudadanas y la falta de interés de los 

estudiantes en su aprendizaje metacognitivo. Del mismo modo, se desarrolló dos focus 

groups para conocer la opinión de los docentes y estudiantes con respecto a la condición 

estructural y mobiliario del aula y también conocer cómo el aprendizaje de habilidades 

metacognitivas ayuda a los estudiantes en el proceso de enseñanza-aprendizaje. Es así como 

cumplimos con la tarea específica número tres. 

Quinta 

De modo que se evalúa y valida por juicio de expertos si es viable y efectiva la 

estrategia pedagógica elaborada para perfeccionar el clima social en el aula en los alumnos de 

Inglés Básico de un instituto privado de idiomas de Ica. La conclusión de la valoración de la 

proposición curricular dio resultado positivo. En conclusión, se llegó a cumplir con la cuarta 

tarea científica de la investigación.  
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Recomendaciones 

Primera 

El clima social en el aula es una dificultad recurrente hoy en día; por tal motivo, el 

desarrollo de talleres es esencial para que, tanto maestros como pupilos, se eduquen y usen 

métodos, técnicas y actividades didácticas durante el proceso de enseñanza-aprendizaje. Del 

mismo modo, el desarrollo de focus groups será necesario para que tanto los docentes como 

los estudiantes puedan tener un espacio de comunicación con el área académica y 

administrativa de la institución con el objetivo de afianzar lazos de respeto y confianza a 

favor de la mejora continua. 

Segunda 

Llevar a cabo la estrategia pedagógica que se propuso para perfeccionar el clima 

social en el aula en los estudiantes de Inglés Básico de un instituto privado de idiomas de Ica 

y compartir la información recolectada teniendo como finalidad comparar el estado previo y 

posterior de los colaboradores, al igual que los resultados positivos y negativos como 

resultado de la estrategia que aplicamos.  

Tercera 

Exponer los fundamentos teóricos de la estrategia pedagógica a los maestros del curso 

de Inglés Básico de una institución privada de idiomas de Ica en las capacitaciones 

presenciales mensuales propuestos en la estrategia pedagógica con el fin de perfeccionar la 

planificación y preparación del maestro de tal manera que se realice mejoras durante la 

enseñanza-aprendizaje. 
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Cuarta 

Aplicar la táctica pedagógica propuesta queriendo mejorar el clima social en el aula, 

en los estudiantes del Inglés Básico en una institución privada de idiomas de Ica y realizar los 

cambios necesarios correspondiendo a las necesidades e intereses de los alumnos, así como al 

contexto académico que conforman. 
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mejorar el clima social en el aula en 
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un instituto privado de idiomas de 
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Determinar los criterios teóricos y 

prácticos que se tendrán en cuenta en 

la modelación de la propuesta para 

desarrollar una estrategia pedagógica 

para mejorar el clima social en el aula 

en los estudiantes de Inglés básico de 

un instituto privado de idiomas de Ica
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para un clima social 

positivo (Chaux et al, 

2008)

Observación de 

clases

Guía de observación 

de clases

Rol del docente (Lewin y 

Vota, 2019)

Rol del estudiante (Lewin 

y Vota, 2019)
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz metodológica

¿Cómo mejorar el 

clima social en el aula 

en los estudiantes de 

inglés básico de un 

instituto privado de 

idiomas de Ica?

¿Cuál es el estado actual del clima 

social en el aula en los estudiantes de 

Inglés básico de un instituto privado 

de idiomas de Ica?

Proponer una 

estrategia pedagógica 

para mejorar el clima 

social en el aula en los 

estudiantes de Inglés 

básico de un instituto 

privado de idiomas de 

Ica

Diagnosticar el estado actual del clima 

social en el aula en los estudiantes de 

Inglés básico de un instituto privado 

de idiomas de Ica

El clima social en el aula 

(Thapa et al, 2013)

¿Cuáles son las potencialidades 

curriculares de validez interna y 

externa de una estrategia pedagógica 

para mejorar el  clima social en el 

aula  en los estudiantes de Inglés 

básico de un instituto privado de 

idiomas de Ica?

Identificar las potencialidades 

curriculares de validez interna y 

externa de una estrategia pedagógica 

para mejorar el clima social en el aula 

en los estudiantes de Inglés básico de 

un instituto privado de idiomas de Ica

Analisis 

documental
Documentación

3 docentes y 30 

estudiantes que 

cursan el idioma 

de Inglés básico 

en un instituto 

privado de 

idiomas de Ica 

escogidos para 

realizar el 

diagnóstico de 

campo.

¿Cuáles son los fundamentos 

teóricos, prácticos y metodológicos 

de una estrategia pedagógica para 

mejorar el clima social en el aula en 

los estudiantes de Inglés básico de 

un instituto privado de idiomas de 

Ica?

Sistematizar los fundamentos 

teóricos, prácticos y metodológicos 

de una estrategia pedagógica para 

mejorar el clima social en el aula en 

los estudiantes de Inglés básico de un 

instituto privado de idiomas de Ica

Estrategia pedagógica 

(Cabrera Berrezueta, 

2015).

Histórico – 

lógico

Análisis y 

síntesis 

Inductivo – 

deductivo

Abstracto a lo 

concreto

 

Modelación

Entrevista Guía de la entrevista

Encuesta Cuestionario



 
 

 
 
 

 

Anexo 2: Instrumentos 

 

ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA A LOS DOCENTES 

Datos informativos:  

Entrevistador: _________________________________________________________ 

Lugar y Fecha: _________________________________________________________ 

Duración: _____________________________________________________________ 

 

Objetivo: Identificar los conocimientos teóricos y prácticos que posee el docente para emplear 

estrategias pedagógicas que desarrollen el buen clima social en el aula en estudiantes de Ingles 

Básico de un instituto privado de idiomas de Ica, como parte del proceso de enseñanza - 

aprendizaje. 

 

1. ¿Considera usted que los docentes de su institución educativa actúan con criterio 

académico en la sesión de clase de acuerdo con las normas institucionales? 

 

2. ¿Piensa usted que es valorado por igual en relación con sus colegas en la institución 

educativa? 

 

3. ¿Interactúa usted de manera asertiva en la sesión de clase dentro del proceso enseñanza-

aprendizaje? 

 

4. ¿Usted como docente disfruta de la compañía de los estudiantes en la sesión de clase 

dentro del proceso enseñanza-aprendizaje? 

 

5. ¿Considera usted que el aula posee una adecuada condición estructural que le permite 

desarrollar sus actividades como docente de manera óptima? 

 

6. ¿Usted cree que el aula cuenta con el mobiliario adecuado que le permite desarrollar su 

clase de manera eficiente? 

 

7. ¿Desarrolla usted estrategias pedagógicas, didácticas y metodológicas que promuevan 

un clima social positivo en el aula?   

 

8. ¿Participa usted activamente en la solución de los conflictos que se presentan durante 

la sesión de clase entre los actores del proceso enseñanza-aprendizaje? 



 
 

 
 
 

 

9. ¿Promueve usted el desarrollo de competencias ciudadanas que favorezcan una sana 

convivencia en la sesión de clase dentro del proceso enseñanza-aprendizaje? 

 

10. ¿Desarrolla usted estrategias pedagógicas para que el estudiante pueda sentirse en un 

ambiente seguro y cómodo durante la sesión de clase en el proceso enseñanza-

aprendizaje? 

 

11. ¿Despierta usted en los estudiantes un alto grado de pertenencia en la sesión de clase 

dentro del proceso enseñanza-aprendizaje? 

 

12. ¿Considera usted que los estudiantes participan activamente en el cumplimiento de las 

actividades académicas en la sesión de clase durante el proceso enseñanza-aprendizaje?  

 

13. ¿Considera usted que sus estudiantes se interesan por su aprendizaje metacognitivo en 

la sesión de clase dentro del proceso enseñanza-aprendizaje? 

 

14. ¿Considera usted que sus estudiantes valoran las actividades que usted desarrolla en la 

sesión de clase dentro del proceso enseñanza-aprendizaje para mejorar el clima social 

en el aula? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 
 

CUESTIONARIO A ESTUDIANTES 

OBJETIVO: 

Conocer la opinión de los estudiantes sobre las estrategias pedagógicas aplicadas por el docente 

con respecto al clima social en el aula en la sesión de clase durante el proceso de enseñanza – 

aprendizaje. 

 

INSTRUCCIONES: 

Como parte de una investigación que se realiza con el objetivo de mejorar el clima social en el 

aula en la sesión de clase durante el proceso de enseñanza – aprendizaje se presenta el siguiente 

cuestionario, el cual es de carácter anónimo y de valiosa información. 

Lea atentamente el siguiente cuestionario para que luego responda con toda sinceridad cada 

una de las preguntas. Gracias por su gentil apoyo. 

 

Datos Generales 

Edad: ________.                                                           Curso: _________. 

Sexo: ________.                                                           Horario: _________. 

Institución Educativa: ___________.                           Fecha: _________. 

 

Preguntas del Cuestionario 

Lea atentamente el siguiente cuestionario para que luego responda con toda sinceridad cada 

una de las preguntas. 

1. ¿Usted considera que los docentes de su institución educativa actúan con criterio académico 

de acuerdo con las normas institucionales? 

A) Siempre.          B) Casi siempre.            C) Pocas veces.            D)Nunca 

 

2. ¿Percibe usted que su docente es valorado por igual en relación con sus colegas en su 

institución educativa? 

A) Siempre.          B) Casi siempre.            C) Pocas veces.            D)Nunca 



 
 

 
 
 

3. ¿Su profesor interactúa de manera asertiva en la sesión de clase durante el proceso 

enseñanza-aprendizaje? 

A) Siempre.          B) Casi siempre.            C) Pocas veces.            D)Nunca 

 

4. ¿Considera usted que su profesor disfruta de la compañía de sus estudiantes en la sesión de 

clase durante el proceso enseñanza-aprendizaje? 

A) Siempre.          B) Casi siempre.            C) Pocas veces.            D)Nunca 

 

5. ¿Considera usted que el aula posee una adecuada condición estructural que le permite a 

desarrollar sus actividades de manera óptima? 

A) Siempre.          B) Casi siempre.            C) Pocas veces.            D)Nunca 

 

6. ¿Considera usted que el aula cuenta con el mobiliario adecuado para desarrollar las 

actividades académicas de manera eficiente durante el proceso de enseñanza-aprendizaje? 

A) Siempre.          B) Casi siempre.            C) Pocas veces.            D)Nunca 

 

7. ¿Su docente desarrolla estrategias pedagógicas, didácticas y metodológicas que promueven 

un clima social positivo en el aula? 

A) Siempre.          B) Casi siempre.            C) Pocas veces.            D)Nunca 

 

8. ¿Usted considera que su profesor actúa activamente en la solución de los conflictos que se 

presentan en la sesión de clase dentro del proceso enseñanza-aprendizaje? 

A) Siempre.          B) Casi siempre.            C) Pocas veces.            D)Nunca 

 

9. ¿Considera usted que el docente promueve el desarrollo de competencias ciudadanas que 

favorecen una sana convivencia en la sesión de clase dentro del proceso enseñanza-

aprendizaje? 

A) Siempre.          B) Casi siempre.            C) Pocas veces.            D)Nunca 

 



 
 

 
 
 

10. ¿Su docente desarrolla estrategias pedagógicas que permite a sus estudiantes sentirse en un 

ambiente seguro y cómodo en la sesión de clase durante el proceso enseñanza-aprendizaje? 

A) Siempre.          B) Casi siempre.            C) Pocas veces.            D)Nunca 

 

11. ¿Su docente despierta en sus estudiantes un alto grado de sentido de pertenencia para 

mejorar el clima social del aula en la sesión de clase? 

A) Siempre.          B) Casi siempre.            C) Pocas veces.            D)Nunca 

 

12. ¿Participa usted activamente en el cumplimiento de las actividades académicas en la sesión 

de clase dentro del proceso enseñanza-aprendizaje? 

A) Siempre.          B) Casi siempre.            C) Pocas veces.            D)Nunca 

 

13. ¿Se interesa usted por su aprendizaje metacognitivo en la sesión de clase durante el proceso 

enseñanza-aprendizaje? 

A) Siempre.          B) Casi siempre.            C) Pocas veces.            D)Nunca 

 

14. ¿Valora usted las actividades que su docente desarrolla en la sesión de clase con el objetivo 

de mejorar el clima social del aula? 

A) Siempre.          B) Casi siempre.            C) Pocas veces.            D)Nunca 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 
 

GUÍA DE OBSERVACIÓN DE CLASE 

 

Objetivo: Identificar el nivel de percepción al respecto del clima social en el aula en los 

estudiantes de Inglés Básico en un instituto privado de idiomas de la ciudad de Ica, así como 

las características de las estrategias aplicadas por el docente en el proceso de enseñanza-

aprendizaje para mejorar el clima social en el aula.  

Institución Educativa: ________________.        Hora de inicio: ________________. 

Observador: ________________.                        Hora de término:   _____________. 

Docente observado: ________________.            Fecha: ________________. 

Curso: ________________. 

 

No Algunas veces Si 

1 2 3 
 

Aspectos a observar 1 2 3 Observaciones 

1. ¿El docente actúa con criterio académico de 

acuerdo con las normas institucionales? 

 

    

2. ¿El docente evidencia liderazgo en la sesión de 

clase dentro del proceso enseñanza-aprendizaje? 

 

    

3. ¿El docente interactúa de manera asertiva en la 

sesión de clase durante el proceso enseñanza-

aprendizaje? 

 

    

4. ¿El docente disfruta de la compañía de sus 

estudiantes en la sesión de clase dentro del proceso 

enseñanza-aprendizaje? 

 

    

5. ¿El aula posee una adecuada condición 

estructural que permite a los actores del proceso 

enseñanza-aprendizaje desarrollar sus actividades 

de manera óptima? 

 

    

6. ¿El aula cuenta con el mobiliario adecuado que 

permite a los actores del proceso enseñanza-

aprendizaje desarrollar su clase de manera 

eficiente? 

 

    

7. ¿El docente desarrolla estrategias pedagógicas, 

didácticas y metodológicas que promueven un 

clima social positivo en el aula? 

 

    



 
 

 
 
 

8. ¿El docente participa activamente en la solución 

de los conflictos que se presentan en la sesión de 

clase entre los actores del proceso enseñanza-

aprendizaje? 

 

    

9. ¿El docente promueve el desarrollo de 

competencias ciudadanas que favorecen una sana 

convivencia en la sesión de clase dentro del 

proceso enseñanza-aprendizaje? 

 

    

10. ¿El docente desarrolla estrategias pedagógicas 

para que los estudiantes puedan sentirse en un 

ambiente seguro y cómodo en la sesión de clase 

durante el proceso enseñanza-aprendizaje? 

 

    

11. ¿El docente despierta en los estudiantes un alto 

grado de sentido de pertenencia en la sesión de 

clase dentro del proceso enseñanza-aprendizaje? 

 

    

12. ¿Los estudiantes participan activamente en el 

cumplimiento de las actividades académicas en la 

sesión de clase dentro del proceso enseñanza-

aprendizaje? 

 

    

13. ¿Los estudiantes se interesan por su aprendizaje 

metacognitivo en la sesión de clase dentro del 

proceso enseñanza-aprendizaje? 

 

    

14. ¿Los estudiantes valoran las actividades que su 

docente desarrolla en la sesión de clase para 

mejorar el clima social del aula? 

 

    

 

 

ASPECTOS ADICIONALES  

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________ . 

 

 

 

 



 
 

 
 
 

Anexo 3: Validación por juicio de expertos de instrumentos de recogida de información. 

OPINIÓN DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA Y CUESTIONARIO: 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): … ……………………………………….. 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [ X  ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No 

aplicable [   ] 

 
Nombres y 

Apellidos 

MIRIAM E VELAZQUEZ TEJEDA DNI N° 00858024 

Dirección 

domiciliaria 

LOS GIRASOLES 140 Teléfono / 
Celular 

7465044 

Título profesional / 

Especialidad 

LICENCIADA EN EDUCACIÓN  
Firma 

 

 Grado Académico MAG Y DRA EN PSICOLOGÍA EDUCATIVA 

Metodólogo/ 

temático 

Psicopedagogía Lugar y fecha Lima, 7-7.2020 

 

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión  

 

OPINIÓN DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA Y CUESTIONARIO: 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ………………………………………….. 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [X]             Aplicable después de corregir  [ ]           No 

aplicable [ ] 

 
Nombres y Apellidos María Teresa Herrera Montoya DNI N° 25600207 

Dirección 

domiciliaria 

Jr. Las Águilas 284 San Joaquín Bellavista 

Callao 

Teléfono / 
Celular 

966 948 837 

Título profesional / 

Especialidad 
Lic. Ciencias de la Educación 

 
Firma 

 

 Grado Académico Mg. Psicopedagogía 

Metodólogo/ 

temático 

 Lugar y fecha Bellavista 02 de julio 2020 

 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión  
 

 

 



 
 

 
 
 

OPINIÓN DE APLICABILIDAD DE LA ENTREVISTA Y CUESTIONARIO: 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento muestra suficiencia a partir de los elementos 

mostrados. 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [  X ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No 

aplicable [   ] 

 
Nombres y Apellidos ERICK FÉLIX QUESQUÉN ALARCÓN DNI N° 09973630 

Dirección 

domiciliaria 

Urb. Tungasuca, II Etapa Mz Ch, Lt 42-

Carabayllo 

Teléfono / Celular 993662379 

Título profesional / 

Especialidad 

Licenciado en Educación  
Firma: 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

Grado Académico Magister en Educación 

Metodólogo/ temático Metodólogo y temático Lugar y fecha La Molina, 01 
de Julio de 
2020 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 
 

Anexo 4: Validación interna y externa por juicio de expertos de la modelación de la 

propuesta. 

FICHA DE VALIDACIÓN DE LA PROPUESTA METODOLÓGICA 
 

Datos generales. 

Apellidos y nombres de especialista:  Miriam E Velazquez Tejeda. 

Grado de estudios alcanzado: Magister y Doctora en Psicología Educativa. 

Años de experiencia: 20 años de experiencia. 

Resultado científico en valoración: Estrategia Pedagógica para mejorar el clima social en el 

aula en los estudiantes de Inglés Básico de un instituto privado de idiomas de Ica. 

Autor del resultado científico: Bachiller Rosa Margarita Peña García 

 

Aspectos a observar:  

 

Validación interna 

 

indicadores  

 

Escala de 

valoración 

Aspectos  

 

Positivos  Negativos  Sugerencias  

1 2 3 4 5 

Factibilidad de aplicación del resultado que se 

presenta. 

    x    

Claridad de la propuesta para ser aplicado por otros     x    

Posibilidad de la propuesta de   extensión a otros 

contextos semejantes   

    x    

Correspondencia con las necesidades sociales e 

individuales actuales 

    x    

Congruencia entre el resultado propuesto y el 

objetivo fijado. 

   x     

Novedad en el uso de conceptos y procedimientos de 

la propuesta. 

   x     



 
 

 
 
 

La modelación contiene propósitos basados en los 

fundamentos educativos, curriculares y pedagógicos, 

detallado, preciso y efectivo  

   x     

La propuesta está contextualizada a la realidad en 

estudio. 

   x     

Presenta objetivos claros, coherentes y posibles de 

alcanzar. 

   x     

Contiene un plan de acción de lo general a lo 

particular.  

   x     

 

 

Ficha de validación externa (forma) 

 

Indicadores  

 

Escala de 

valoración 

Aspectos  

 

Positivos  Negativos  Sugerencia

s  
1 2 3 4 5 

Claridad 
Es formulado con lenguaje 

apropiado 

    X    

Objetividad 
Está expresado en conductas 

observables 

   x     

Actualidad 
Adecuado al avance de la 

ciencia pedagógica 

    X    

Organización 
Existe una organización 

lógica 

   x     

Suficiencia 
Comprende los aspectos de 

cantidad y calidad 

   x     

Intencionalidad 
Adecuado para valorar los 

aspectos de las categorías 

   x     

Consistencia 
Basado en aspectos teóricos 

científicos de la educación 

   X     

Coherencia 

Entre el propósito, diseño y la 

implementación de la 

propuesta 

    X    

Metodología 
La estrategia responde al 

propósito de la investigación 

   X     



 
 

 
 
 

Pertinencia 
Es útil y adecuado para la 

investigación 

    X    

 

Aportes o sugerencias para el perfeccionamiento del resultado científico:  

___________________________________________________________________________

_________________________________________________________. 

Opinión de aplicabilidad. 

___________________________________________________________________________

_______________________________________________________ . 

 

Resultados 

Promedio de valoración =  
Valoración interna+valoración externa

2
 

 

Resultado de valoración: 44 + 44:  44 

                                                    2 

 

Escala de valoración  

Escala  Rango frecuencia  Rango porcentaje  

Deficiente  [10 - 17]  [20%   -  35%]  

Bajo  [18 - 25]  [36%   -  51%]  

Regular  [26 - 33]  [52%   -  67%]  

Bien  [34 - 41]  [68%  –   83%]  

Muy bien   [42 - 50]  [84%  – 100%]  

  

 

Opinión de aplicabilidad:  

 

a) Deficiente (   )     b) Bajo (    )    c) Regular (    )  d) Bien  (    )    Muy  bien (    x   ) 

 

Nombres y 

Apellidos 

MIRIAM E VELAZQUEZ TEJEDA DNI N° 00858024 



 
 

 
 
 

Dirección 

domiciliaria 

LOS GIRASOLES 140 Teléfono / 

Celular 

7465044 

Título profesional / 

Especialidad 

LICENCIADA EN EDUCACIÓN  

Firma 

 

 
Grado Académico MAG Y DRA EN PSICOLOGÍA 

EDUCATIVA 

Metodólogo/ 

temático 

PSICOPEDAGOGÍA Lugar y 

fecha 

Lima,  15. 03.2021 

 

 

 

 

_____________________ 

Firma 

 

Lugar y fecha: Lima, 15. 03.2021. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 
 

FICHA DE VALIDACIÓN DE LA PROPUESTA METODOLÓGICA 

 

 

Datos generales.  

  

Apellidos y nombres de especialista: Muñoz Salazar José Manuel  

  

Grado de estudios alcanzado: Doctor en Ciencias de la Educación  

  

Resultado científico en valoración: Estrategia Pedagógica para mejorar el clima social en el 

aula en los estudiantes de Inglés Básico de un Instituto privado de idiomas de Ica   

  

Autor del resultado científico: Bachiller Peña García Rosa Margarita   

  

Aspectos a observar   

Validación interna  

  

indicadores   
  

Escala de 
valoración  

Aspectos   
  

 

Positivos   Negativos   Sugerencias   

1  2  3  4  5  

Factibilidad de aplicación del resultado que se presenta.  
        X 

       

Claridad de la propuesta para ser aplicado por otros  
      X    

      

Posibilidad de la propuesta de   extensión a otros 

contextos semejantes          X    
      

Correspondencia con las necesidades sociales e 

individuales actuales          X 
       

Congruencia entre el resultado propuesto y el objetivo 

fijado.          X 
       

Novedad en el uso de conceptos y procedimientos de la 

propuesta.         X    
      

La modelación contiene propósitos basados en los 

fundamentos educativos, curriculares y pedagógicos, 

detallado, preciso y efectivo   
        X 

       

La propuesta está contextualizada a la realidad en 

estudio.        X    
      

Presenta objetivos claros, coherentes y posibles de 

alcanzar.          X 
       

Contiene un plan de acción de lo general a lo particular.   
        X 

       

  

  



 
 

 
 
 

Ficha de validación externa (forma)  

Indicadores   
  

 Escala de 

valoración  
Aspectos   

  
 

Positivos   Negativos   Sugerencias   

1  2  3  4  5  

Claridad  
Es formulado con lenguaje 

apropiado          X 
       

Objetividad  
Está expresado en conductas 

observables        X    
      

Actualidad  
Adecuado al avance de la ciencia 

pedagógica        X    
      

Organización  
Existe una organización lógica  

        X 
       

Suficiencia  
Comprende los aspectos de 
cantidad y calidad        X    

      

Intencionalidad  
Adecuado para valorar los 

aspectos de las categorías          X 
       

Consistencia  
Basado en aspectos teóricos 

científicos de la educación        X    
      

Coherencia  

Entre el propósito, diseño y la 

implementación de la propuesta          X 

       

Metodología  
La estrategia responde al 

propósito de la investigación          X 
       

Pertinencia  
Es útil y adecuado para la 

investigación          X 
       

  

Aportes o sugerencias para el perfeccionamiento del resultado científico:   

 

Opinión de aplicabilidad.  

La propuesta de modelamiento es aplicable  

 

Resultados  

  

Promedio de valoración   
  

 

Resultado de valoración:   46+46       = 46 

                                                  2  

   

 



 
 

 
 
 

Escala de valoración  

Escala  Rango frecuencia  Rango porcentaje  

Deficiente  [10 - 17]  [20%   -  35%]  

Bajo  [18 - 25]  [36%   -  51%]  

Regular  [26 - 33]  [52%   -  67%]  

Bien  [34 - 41]  [68%  –   83%]  

Muy bien   [42 - 50]  [84%  – 100%]  

  

  

  

Opinión de aplicabilidad:   

  

a) Deficiente (    )     b) Bajo (    )    c) Regular (    )  d) Bien  (    )    Muy  bien (X)  

  

Nombres y Apellidos  José Manuel Muñoz Salazar  DNI N°  09536793  

Dirección domiciliaria    Teléfono / Celular    

Título profesional / 
Especialidad  

Ingeniero Electrónico    

Grado Académico  Doctor en Ciencias de la Educación    

Ocupación y año de 
experiencia  

Docente 35 años de experiencia    

Metodólogo/temático   Metodólogo    

  

 
  

  

  

 

 

 

 

 

 

  
  
  

_________________________________________   
Firma   

Lugar y fecha:  La Molina,  18   de  marzo   del 202 1   
  



 
 

 
 
 

FICHA DE VALIDACIÓN DE LA PROPUESTA METODOLÓGICA 

 

Datos generales. 

Apellidos y nombres de especialista:  Fernando Goñi Cruz. 

Grado de estudios alcanzado:  Dr. En Educación. 

Años de experiencia: 21 años de experiencia. 

Resultado científico en valoración: Estrategia Pedagógica para mejorar el clima social en el 

aula en los estudiantes de Inglés Básico de un instituto privado de idiomas de Ica. 

Autor del resultado científico: Bachiller Rosa Margarita Peña García 

 

Aspectos a observar:  

Validación interna 

indicadores  

 

Escala de 

valoración 

Aspectos  

 

Positivos  Negativos  Sugerencias  

1 2 3 4 5 

Factibilidad de aplicación del resultado que se presenta.     x    

Claridad de la propuesta para ser aplicado por otros    x     

Posibilidad de la propuesta de   extensión a otros contextos 

semejantes   

    x    

Correspondencia con las necesidades sociales e 

individuales actuales 

   x     

Congruencia entre el resultado propuesto y el objetivo 

fijado. 

   x     

Novedad en el uso de conceptos y procedimientos de la 

propuesta.  

   x     

La modelación contiene propósitos basados en los 

fundamentos educativos, curriculares y pedagógicos, 

detallado, preciso y efectivo  

   x     

La propuesta está contextualizada a la realidad en estudio.    x     

Presenta objetivos claros, coherentes y posibles de 

alcanzar. 

    x    

Contiene un plan de acción de lo general a lo particular.     x     

 



 
 

 
 
 

Ficha de validación externa (forma) 

Indicadores  

 

Escala de 

valoración 

Aspectos  

 

Positivos  Negativos  Sugerencias  

1 2 3 4 5 

Claridad 
Es formulado con lenguaje 

apropiado 

   x     

Objetividad 
Está expresado en conductas 

observables 

   X     

Actualidad 
Adecuado al avance de la ciencia 

pedagógica 

   X     

Organización Existe una organización lógica    X     

Suficiencia 
Comprende los aspectos de 

cantidad y calidad 

   X     

Intencionalidad 
Adecuado para valorar los 

aspectos de las categorías 

    x    

Consistencia 
Basado en aspectos teóricos 

científicos de la educación 

   X     

Coherencia 
Entre el propósito, diseño y la 

implementación de la propuesta 

   X     

Metodología 
La estrategia responde al 

propósito de la investigación 

   X     

Pertinencia 
Es útil y adecuado para la 

investigación 

    x    

 

Aportes o sugerencias para el perfeccionamiento del resultado científico:  

___________________________________________________________________________

_____________________________________________________________ 

 

Opinión de aplicabilidad. 

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

______________________________________________________ 

 



 
 

 
 
 

Resultados 

 

Promedio de valoración =  
Valoración interna+valoración externa

2
 

 

Resultado de valoración:   43+42       = 43 

                                                  2  

  

Escala de valoración 

Escala Rango frecuencia Rango porcentaje 

Deficiente [10 - 17] [20%   -  35%] 

Bajo [18 - 25] [36%   -  51%] 

Regular [26 - 33] [52%   -  67%] 

Bien [34 - 41] [68%  –   83%] 

Muy bien  [42 - 50] [84%  – 100%] 

 

Opinión de aplicabilidad:  

a) Deficiente (   )     b) Bajo (    )    c) Regular (    )  d) Bien  (    )    Muy  bien (      X     ) 

 

Nombres y Apellidos Fernando Goñi Cruz DNI N° 09446915 

Dirección domiciliaria Jn. Cañete 567 Cercado de Lima Teléfono / Celular 985412510 

Título profesional / 

Especialidad 
Bachiller en Física-Matemática 

Grado Académico Dr. En Educación 

Ocupación y año de 

experiencia 
Docente con 21 años de experiencia 

Metodólogo/temático  Metodólogo 

 

 



 
 

 
 
 

 

 

_________________________________________ 

Firma 

Lugar y fecha: Lima-Perú. 
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