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Resumen  

La investigación tiene como objetivo analizar los factores de riesgo ocupacional 

en la intención de rotación de personal en la empresa CPPQ, Lima – 2020. Por este 

motivo, se analizó usando la metodología cuantitativa, teniendo como punto de partida 

el enfoque no experimental, transversal, correlacional, teniendo un total 1,200 

trabajadores, pero con una población de 85.  

Entre las conclusiones, se analizó que existe una relación siendo principalmente 

un problema relacionado al sueldo (psicosocial), la cual debe ser tratado de manera 

efectiva debido a la carga de trabajo (condiciones laborales). Adicionalmente, se 

determinó que la variable intención de rotación y los factores de riesgos ocupacionales 

se relacionan entre sí, teniendo consecuencias el factor químico (0.578) y psicosocial 

(0,377) como los principales problemas. 

Entre las recomendaciones, se puede decir, se debe realizar una evaluación 

desde el punto de vista de clima organizacional, ya que desde el aspecto psicosocial es 

el aspecto que ha condicionado en primer lugar su acción en la intención rotación 

(sueldos) y analizar el tema de la afectación química a los trabajadores (analizar otras 

opciones de abastecimiento en la compra de productos que no dañen a los trabajadores). 

Palabras clave. Intención de rotación, personal, factores de riesgo, Industria, 

pintura 
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Abstract  

The objective of the research is to analyze the occupational risk factors in the 

intention of personnel rotation in the company CPPQ, Lima - 2020. For this reason, it 

was analyzed using the quantitative methodology, taking as a starting point the non-

experimental, cross-sectional approach. correlational, having a total of 1,200 workers, 

but with a population of 85.  

Among the conclusions, it was analyzed that there is a relationship being mainly 

a problem related to salary (psychosocial), which must be treated effectively due to the 

workload (working conditions). Additionally, it was determined that the rotation 

intention variable and the occupational risk factors are related to each other, with the 

chemical factor (0.578) and psychosocial factor (0.377) having the main problems. 

Among the recommendations, it can be said, an evaluation should be carried out 

from the point of view of organizational climate, since from the psychosocial aspect it is 

the aspect that has conditioned its action in the first place in the intention of rotation 

(salaries) and analyze the issue chemical damage to workers (analyze other supply 

options in the purchase of products that do not harm workers). 

Keywords. Turnover intention, personnel, risk factors, Industry, paint 
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Introducción 

La investigación titulada “Relación entre los factores de riesgo ocupacional y 

la intención de rotación de personal en Corporación peruana de productos 

químicos con sede en el Agustino, Lima 2020”, tiene como objetivo encontrar si 

existe relación entre los factores de riesgo ocupacional y la intención de rotación de 

personal en la empresa CPPQ, donde se considera a la población con dos años de 

antigüedad.  

Si bien, la empresa donde se analiza tiene una serie de medidas de protección al 

trabajador, debido a que algunas entidades establecen como requisito de 

funcionamiento, la percepción que pueden tener los trabajadores respecto al tipo de 

trabajo, puede ayudar a explicar desde este punto de vista alguna anomalía en que exista 

la intención de rotación de personal.  

Por este motivo, se desarrolló la investigación usando la metodología 

cuantitativa, donde se considera como población a los trabajadores del área de almacén 

de materia prima y envases de la empresa CPPQ. A continuación, se ha desarrollado un 

resumen en función a los capítulos que se encuentran sujetos al informe en la 

investigación: 

Capítulo 1. Problema de investigación. En este capítulo, se analiza el 

problema, así como la situación de la empresa y el desenvolvimiento de la problemática, 

con un marco referencial, también se formula los objetivos e hipótesis de investigación. 

Adicionalmente, en esta etapa, se considera que existe una diversidad de limitaciones y 

situaciones en que se detalla en función al perfil de la investigación.   

Capítulo 2. Método. En este capítulo, se concentra el tipo de investigación, 

diseño de investigación, así como las variables, muestra, instrumentos, análisis y 

procedimientos de recolección de datos. Si bien, se detalla y conceptualiza las variables 
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como también los autores a quienes pertenecen.   

Capítulo 3. Resultados. En este capítulo, se considera la presentación de 

resultados, discusión y conclusiones de la misma, teniendo recomendaciones respecto al 

tema.  
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Capítulo 1. Problema de Investigación 

1.1. Planteamiento del Problema. 

A nivel mundial, según la Organización Internacional del trabajo (OIT, 2020) ha 

demostrado, en materia de seguridad en el trabajo, que existen 270 millones de 

accidentes de trabajo1 cada año; además, señala que existe otra población que sufre 

enfermedades profesionales2, los cuales ascienden a 160 millones al año.  

En efecto, los accidentes y enfermedades profesionales ocurren por la falta de 

programas de gestión de riesgo, evaluación, carencia de normas de colaboración y 

cooperación, motivando una alta incidencia de sucesos no deseados, que forman parte 

de riesgos asociados a trabajos a nivel mundial.  

En consecuencia, es de importancia realizar un análisis sobre los diversos 

factores que ponen en riesgo la salud de los trabajadores o aquellos que motiven el 

incremento de los índices de accidentabilidad (leves, graves o mortales), que muchas 

veces son ocasionados por falta de políticas de trabajo y por una inadecuada gestión de 

riesgos en el ambiente de labores. 

Para la Organización Internacional del Trabajo (OIT, 2016), todas estas 

enfermedades y lesiones pueden ser prevenidas; en ese sentido, todos los empleadores 

tienen responsabilidad social, solidaría y económica; además, por ser responsables de la 

administración de los recursos humanos y económicos, las cuales deben prever la 

 
1 Accidente de trabajo. Suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasión del trabajo y que 

produzca en el trabajador una lesión orgánica, una perturbación funcional, una invalidez o la muerte. Es 

también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecución de órdenes del empleador, o 

durante la ejecución de una labor bajo su autoridad, y aun fuera del lugar y horas de trabajo. (Decreto 

Supremo N.° 005-2012-TR). 

2 Enfermedad profesional. Es una enfermedad contraída como resultado de la exposición a factores de 

riesgo inherentes a la actividad laboral, y de carácter legal. (Resolución Ministerial N.° 312 2011- 

MINSA). 
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implementación de un sistema de seguridad y salud en el trabajo y el fomento de una 

cultura en seguridad y salud en el desarrollo de sus labores.  

No obstante, la inobservancia de estos factores de riesgo tiene como 

consecuencia, el alza en los índices de incidentes, accidentes de trabajo, enfermedades 

profesionales o muerte de trabajadores en otros casos. Si bien, los porcentajes señalados 

anteriormente han logrado llamar la atención de las entidades del Estado, la 

preocupación por la carga laboral también debe ser incorporada en el análisis de 

accidentabilidad, mortalidad y enfermedades relacionadas al trabajo, pues, las 

actividades laborales constantemente se innovan tecnológicamente, logrando que las 

labores sean más tecnificadas y complejas, lo cual se refleja en el incremento de la 

cantidad de accidentes y muertes en el mundo.  

En el Perú, la Superintendencia Nacional de Fiscalización Laboral, [en adelante 

SUNAFIL] es el organismo técnico especializado adscrito al Ministerio de Trabajo y 

Promoción del Empleo, [en adelante MTPE]3, responsable de velar por el cumplimiento 

de las normas en materia de seguridad y salud en el trabajo, de la fiscalización y control 

del ordenamiento jurídico sociolaboral.  

En ese sentido, existen dos instituciones que tienen por finalidad promover y 

proteger los derechos laborales en un entorno sostenible e inclusivo, buscan garantizar 

el acceso al trabajo o empleo digno. Así, en el marco de sus competencias, los 

organismos señalados con antelación realizan inspecciones en todo el Perú, en diversas 

materias laborales, en busca de reducir la informalidad laboral y los índices de 

accidentabilidad relacionados con el trabajo.  

Además, en cumplimiento de sus funciones, el MTPE genera reportes 

 
3 Artículo 1 de la Ley N° 2998, Ley que crea la Superintendencia Nacional de Fiscalización Laboral 

(SUNAFIL). 
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estadísticos mensuales del registro de enfermedades profesionales, accidentes de 

trabajo, incidentes peligrosos y accidentes mortales.  

En el primer lugar, se observa que los golpes por objetos (excepto caídas), es el 

primer motivo por el cual los trabajadores tienen accidentes. En el segundo lugar es el 

esfuerzo físico o falsos movimientos, seguido de caída de personas a desnivel. Si bien, 

estos accidentes se encuentran relacionados con actividades físicas, muchas veces los 

empleadores no cuidan, ni capacitan a sus trabajadores. En este sentido, los empleadores 

podrían ser más diligentes y cuidadosos con sus trabajadores, tratando de encontrar los 

factores que eviten este tipo de problemas.  

Por este motivo, las personas que mueren por caída en altura, siendo una de las 

principales actividades en accidentes laborales. Sin embargo, dentro de las dos tablas de 

estadísticas, según SUNAFIL (2018) dice que los accidentes no mortales y accidentes 

mortales; los accidentes no mortales, tiene un acumulado durante los últimos siete años 

de seis mil cuatrocientos noventa y dos (6,492) accidentes, a diferencia de los 

accidentes de trabajo mortales, que son cincuenta y dos (52) casos para el CIIU de 

actividades comerciales. Lo que hace notar que se podría reducir estas estadísticas si se 

trabaja por sector. 

Conviene subrayar que, la investigación surge a partir de problemas que han 

venido presentándose en los trabajadores de CPPQ, ubicada en El Agustino, donde 

existen altos niveles de rotación de personal (4 trabajadores renuncian por diferentes 

motivos cada dos semanas).  

Sin embargo, en los últimos años, en la empresa investigada se ha venido 

evidenciando una continua intención de rotación de trabajadores en el área de almacén 

de materia prima y envases, situación que se contradice con los objetivos de la 

organización y genera disconformidad con los otros departamentos, ya que estas 
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personas tienen intención de rotar constantemente, presentando ciertos factores como la 

falta de conciliación laboral, mal ambiente laboral, la insatisfacción o estancamiento y 

por último, la falta de  reconocimiento a su trabajo, lo que no les permite destacarse en sus 

labores, de acuerdo con una entrevista preliminar sostenida con el Gerente de almacenes 

y comercio exterior de la compañía en Lima. 

De no abordar esta situación problemática, las consecuencias serían cada vez 

más destacables, entre las cuales se pueden enumerar las siguientes: (a) múltiples 

conflictos entre los empleados, (b) continua ausencia física y emocional de los 

trabajadores, (c) inconformidad de los colaboradores, (d) clima laboral inadecuado, (e) 

baja productividad, (f) no cumplimiento de las metas, entre otras.  

Como consecuencia de esto, se creó la necesidad de analizar en primer plano la 

relación entre factores de riesgo ocupacional y la intención de rotación de personal en 

CPPQ con el propósito de que los directivos dispongan de la información necesaria para 

implementar un plan de acción con estrategias para mejorar el desempeño de los 

colaboradores, y obtener los resultados deseados como organización. La motivación en 

la investigación se encuentra sustentada en los diferentes solventes cancerígenos, 

peligrosos como incidentes y accidentes. Ante lo expuesto, la presente investigación 

busca responder la siguiente interrogante: ¿Existe relación entre los factores de riesgo 

ocupacional y la intención de rotación de personal en la empresa CPPQ-Sede El 

Agustino, Lima, 2020? 

1.1.1. Formulación del Problema. 

¿Existe relación entre los factores de riesgo ocupacional y la intención de 

rotación de personal en la empresa CPPQ, Sede El Agustino, Lima, 2020? 
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Problemas específicos  

• ¿Existe relación entre los riesgos biológicos y la intención de rotación de personal en 

la empresa CPPQ-Sede El Agustino, Lima, 2020? 

• ¿Existe relación entre los riesgos químicos y la intención de rotación de personal en la 

empresa CPPQ-Sede El Agustino, Lima, 2020? 

• ¿Existe relación entre los riesgos físicos y la intención de rotación de personal en la 

empresa CPPQ-Sede El Agustino, Lima, 2020? 

• ¿Existe relación entre los riesgos psicosociales y la intención de rotación de personal 

en la empresa CPPQ-Sede El Agustino, Lima, 2020? 

• ¿Existe relación entre los riesgos ergonómicos y la intención de rotación de personal 

en la empresa CPPQ-Sede El Agustino, Lima, 2020? 

1.2. Justificación de la Investigación. 

1.2.1. Justificación Teórica. 

Se justifica teóricamente en el incremento de conocimientos tanto en la intención 

de rotación de personal y los riesgos ocupacionales; donde se obtendrá una visión más 

específica sobre factores de riesgo ocupacional que determina la intención de rotación 

de personal de CPPQ.  

1.2.2. Justificación Práctica. 

Para Corporación Peruana de Productos Químicos (CPPQ) resulta importante 

determinar los factores de riesgos ocupacionales que se encuentran asociadas a la 

intención de rotación de personal para así tomar las decisiones adecuadas y contar con 

un personal comprometido con la compañía, consecuentemente incrementar los 

beneficios y rentabilidad de la empresa. Por este motivo, se justifica en la práctica, 

debido a que servirán también para que la organización pueda tomar las medidas de 

fortalecimiento o correctivas necesarias.  
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1.2.3. Justificación Social. 

De forma social, se beneficia a la comunidad en general, así como a los 

colaboradores de la empresa quienes busca mejorar el desempeño en sus puestos de 

trabajo, por lo que la propuesta sea una alternativa que transforme y regenere un 

adecuado ambiente laboral. 

1.2.4. Justificación Metodológica. 

Es necesario resaltar que la presente investigación tiene justificación 

metodológica, ya que para lograr los objetivos de estudio se deben emplear diferentes 

técnicas de investigación como lo son la observación y la aplicación tanto de 

cuestionario adaptado como entrevistas para obtener los datos relativos a los aspectos de 

los riesgos ocupacionales y la intención de rotación de personal de Corporación Peruana 

de Productos Químicos (CPPQ) ubicada en El Agustino, Lima. Los instrumentos de 

recolección son adaptaciones.  

1.3. Marco Referencial 

1.3.1. Antecedentes. 

Los antecedentes internacionales, se tiene de la siguiente manera: 

Donovan; Khan; Johnston (2020) con el título de investigación “La 

contribución de la fisioterapia in situ a un modelo integrado para la gestión de las 

lesiones laborales: un estudio de seguimiento”, tuvo como objetivo manejar las lesiones 

laborales, con algunas organizaciones. La metodología fue cuantitativa con una muestra 

de 3951 lesiones y 781 reclamaciones de indemnización. Los resultados de las tasas de 

lesiones y la duración de la ausencia laboral se asociaron a la eliminación de la 

fisioterapia. 

Muñoz-Poblete; Bascour-Sandoval; Inostroza-Quiroz; Solano-López; Soto-

Rodríguez (2019) con el título de investigación “la eficacia del programa de ejercicios 
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de entrenamiento de resistencia muscular en el lugar de trabajo para prevenir la 

disfunción musculoesquelética de las extremidades superiores”, tuvo como objetivo 

medir el efecto de un programa de ejercicios de entrenamiento de resistencia muscular. 

El método cuantitativo, con una muestra de 120 trabajadores sanos. Entre los resultados, 

se obtuvieron que el entrenamiento de resistencia muscular tuvo un efecto protector 

sobre la intensidad del dolor percibido por los trabajadores.  

García-Salirrosas (2020) con el título de investigación “Prevalencia de los 

trastornos musco-esqueléticos en docentes universitarios que realizan teletrabajo en 

tiempos de covid 19”, se tuvo como objetivo determinar la prevalencia de trastornos 

musculoesqueléticos y la asociación con factores de riesgo ergonómico. La metodología 

fue transversal y cuantitativo. La población fue de 110 docentes universitarios donde 

laboran usando el teletrabajo. Como resultado se obtuvo que los docentes asociaron las 

posturas musculoesqueléticas a las largas jornadas laborales.  

Beltrán; Amorim; Rodarti; Cappato de Araújo (2017) con el título de 

investigación “Efectos de la intervención en el lugar de trabajo para el dolor de hombro: 

revisión sistemática y meta análisis”, tuvo como objetivo evidenciar la efectividad del 

ejercicio y las intervenciones ergonómicas en la intensidad del dolor de hombro. La 

metodología fue cualitativa considerando escalas de percepción de la intensidad del 

dolor. Los resultados mostraron que los trabajadores con dolor de hombro se sometieron 

a ejercicios físicos, ergonomía e intervenciones combinadas. 

A nivel nacional se tiene: 

Prado (2017) tiene como objetivo determinar los factores de riesgo ocupacional 

del profesional de enfermería en el servicio de emergencia del Hospital Nacional 

Casimiro Ulloa en diciembre 2015 (fue una tesis). Esta investigación es de tipo 

cuantitativa, no experimental, transversal y de tipo correlacional. El hallazgo más 
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relevante fue que a pesar que existen normas como las de bioseguridad y protección, las 

instituciones empresas no proporcionan las condiciones más adecuadas a sus 

trabajadores. Los factores o riesgos químicos pueden provocar efectos irritantes o 

tóxicos a personas; como también psicológicos como el caso de las actitudes negativas 

frente al estrés laboral. Como conclusión se especificó que los factores de riesgo 

ocupacional más frecuentes en el Hospital Nacional Casimiro Ulloa son los riesgos 

biológicos y ergonómicos, ya que la muestra estudiada estuvo más propensa a 

enfermedades infectocontagiosas y a sufrir lesiones dorsolumbares a largo plazo. 

Bustamante y Becerra (2017) tuvieron como objetivo determinar los riesgos 

ocupacionales a los que estaba expuesto el equipo básico del Servicio de Emergencia 

del Hospital General Jaén, en enero del 2017 (fue un artículo científico); usando un 

estudio de tipo cuantitativo, no experimental, transversal y correlacional, donde se aplicaron a 

45 personas un instrumento a través de prácticas frecuentes de las variables en estudio y 

fue elaborado por los investigadores y validado por cinco expertos. Existen algunas 

condiciones de trabajo potencialmente peligrosas a los que se expone el equipo básico 

del Servicio de Emergencia (EBSE) del Hospital General de Jaén (HGJ) y que pueden 

suponer un riesgo para la salud. Concluyeron que más del 50% del equipo básico del 

servicio de emergencia, percibieron que están expuestos a cinco tipos de riesgos 

ocupacionales: (a) físico 68.9%, (b) ergonómico 64.2%, (c) psicosocial 62.2%, (d) 

biológico 55,6% y (e) químico 51,1%. Como se puede apreciar la exposición a riesgos 

ocupaciones es muy variada. Por estos motivos, se considera que la salud ocupacional 

representa una estrategia que se debe ser desarrollada a través de la promoción y 

protección de la salud de los colaboradores en las empresas y la prevención de 

accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales.  

Miñan, Gonzales, Wilson y Castillo (2020) con el título de investigación 
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“Gestión de riesgos implementando la Ley peruana 29783 en una empresa pesquera”, 

utilizando una metodología de investigación cuantitativa, tuvo como conclusiones que 

La ley N°29783 obliga la seguridad y salud en el trabajo en las empresas, por el cual se 

pude sancionar o indemnizar en casos de accidentes o enfermedades profesionales para 

evitar que las personas roten o se vayan a otra empresa que les den seguridad en el 

trabajo. 

1.3.2. Marco Teórico. 

1.3.2.1. Definición de Riesgo Ocupacional. 

Prado (2017) define al riesgo ocupacional “como los agentes ambientales 

generados en el lugar de trabajo que originan enfermedades ocupacionales que afectan 

la salud y bienestar del colaborador” (p. 24). Pero, Cabaleiro (2010) lo define como “el 

riesgo que tiene todo trabajador sufra un daño específico a su salud; es decir, cuando 

dicha posibilidad se materializa y suponga un daño” (p. 2). 

Por consiguiente, el riesgo ocupacional está vinculado con la posibilidad de 

sufrir un daño en la empresa durante el desarrollo de las propias acciones del puesto de 

trabajo. Igualmente, la Organización Internacional del Trabajo (OIT, 2014) estableció 

que el riesgo ocupacional se puede definir como la relación que se da entre la 

probabilidad de que un colaborador sufra un determinado daño derivado del trabajo con 

elementos peligrosos y la severidad de este daño; de esta forma es significativo emplear 

las siguientes acciones: (a) identificar y evaluar los riesgos, (b) aplicar las medidas para 

controlarlos, (c) controlar la eficacia de esas medidas y (d) relevar periódicamente las 

condiciones de trabajo (p. 20).  

Con estas definiciones se puede comentar que los riesgos ocupaciones son 

aquellos elementos que de cierta forma pueden perjudicar la salud y el bienestar de los 

colaboradores de una organización, quienes se encuentran expuestos a peligros durante 
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sus jornadas laborales.  

Según la Norma básica de ergonomía y el procesamiento de evaluación de riesgo 

(2012) tiene por objetivo establecer los parámetros que permitan la adaptación bajo las 

condiciones de trabajo bajo las características físicas y mentales, bajo las condiciones de 

trabajo al que se atribuye: 

Manipulación manual de cargas, carga limite, posicionamiento postura en los 

puestos, equipos y herramientas, condiciones ambientales, organización del trabajo, 

procedimiento de evaluación de riesgo disergonómicos.   

Bajo estas premisas, la evaluación ergonómica se encuentra bajo las normas con 

objetivos específicos:  

Reconocer que factores hacen que el riesgo ergonómico como disergonómico se 

encuentran relacionados con el trabajo.  

Reducir la incidencia y severidad en los disturbios músculos esqueléticos 

relacionados con el trabajo.   

Disminuir los costos por incapacidad en los trabajadores 

Mejorar la calidad de vida del trabajo. 

Aumentar la productividad en las empresas. 

Involucrar los trabajadores como participantes activos sobre los factores de 

riesgo disergonómico que puedan ocasionar.  

Establecer control de riesgos disergonómicos mediante el programa de 

ergonómica integrado al sistema de gestión.   

1.3.2.2. Tipos de Riesgos Ocupacionales. 

A continuación, se presentan los tipos de riesgos ocupacionales que existen y 

que son considerados como dimensiones a investigar para la presente investigación: 

Riesgos biológicos: “Son aquellos constituidos por bacterias, virus y hongos que 
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causan enfermedades profesionales, ocasionando sordera, aumento del ritmo cardíaco, 

deshidratación, quemaduras, irradiación, irritación de mucosas y piel, hepatitis, 

conjuntivitis, entre otros”  (Cabaleiro, 2010, pág. 5). Además, Zamata (2018) manifestó 

que los riesgos biológicos “contagian a los colaboradores con microorganismos 

patógenos como hepatitis B, HIV, entre otros y se trasmiten por vía respiratoria, 

digestiva, sanguínea, piel y mucosas” (p. 26). 

Riesgos químicos: “Son todos aquellos conformados por sustancias o materiales 

químicos y tóxicos que pueden causar daños a la salud del trabajador (intoxicaciones, 

dermatosis, quemaduras por inhalación, entre otros) si se expone por tiempos mayores 

que los permisibles” (Prado, 2017, pág. 28). Sin embargo, Cabaleiro (2010) destacó que 

los riesgos químicos se “encuentran en el medio ambiente de trabajo y que se presentan 

en forma de gases, vapores, aerosoles, humos, polvos, y que se combinan con el aire 

respirable” (p. 5). 

Riesgos físicos: “Hacen referencia a contaminantes como el ruido, las 

vibraciones, la iluminación, la temperatura, la humedad, las radiaciones, entre otros” 

(Cabaleiro, 2010, p. 4). Por otra parte, Zamata (2018) expuso que los riesgos físicos 

surgen cuando los colaboradores se exponen al calor por demasiado tiempo ocasionando 

deshidratación, agotamiento excesivo o un golpe de calor o insolación. También pueden 

ser provocados por la radiación solar, calor radiante de sólidos del ambiente, calor por 

conducción a través de los sólidos y calor por convección a través del aire.  

Asimismo, pueden ser riesgos físicos la exposición al frío excesivo en el trabajo, 

el ruido ambiental que es el sonido exterior nocivo, no deseado generado por las 

actividades humanas, la iluminación y ventilación, las radiaciones no ionizantes he 

ionizantes a temperaturas inconfortables, entre otros. (p. 38). 

Riesgos psicosociales: Son todas aquellas condiciones que experimenta el 
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hombre en cuanto se relaciona con su medio circundante y con la sociedad que le rodea; 

así cuando el colaborador corre riesgos psicosociales presenta los siguientes síntomas: 

(a) tensión elevada, (b) dolores musculares, (c) síntomas cardiovasculares, (d) 

problemas respiratorios, (e) altos niveles de agresividad, y (f) tendencia a la depresión 

(Prado, 2017, pág. 33). 

Riesgos ergonómicos: Para Prado (2017) los riesgos ergonómicos representan 

todos aquellos agentes o situaciones relacionados con la adecuación del trabajo, o los 

elementos de trabajo a la fisonomía humana. Están constituidos por objetos, puestos de 

trabajo, máquinas, equipos y herramientas cuyo peso, tamaño, forma y diseño pueden 

provocar sobre esfuerzo, así como posturas y movimientos inadecuados que ocasionan a 

su vez lesiones osteomusculares (p. 30). También Zamata (2018) “clasificó a los riesgos 

ergonómicos en las siguientes categorías: (a) ergonomía ambiental, (b) ergonomía 

geométrica, (c) ergonomía temporal y (d) ergonomía de la comunicación” (p. 27). 

1.3.3. Objetivos del panorama de factores de riesgo ocupacional. 

 Para Marín y Pico (2004) los objetivos de panorama de factores de riesgo 

ocupacional son los siguientes: (a) identificar los agentes productores de riesgo 

presentes en el ambiente laboral, (b) ubicar dentro del proceso de trabajo, los diferentes 

factores de riesgo, (c) establecer un sistema de valoración de estos factores para ser 

utilizado en la organización, (d) relacionar dichos factores con los posibles daños a la 

salud de la población trabajadora expuesta y (e) diseñar, ejecutar y evaluar las 

actividades preventivas de los factores de riesgo, con base en lo encontrado. (p. 54) 

Conocer estos objetivos es muy importante para la presente investigación porque 

se analiza la relevancia de identificar oportunamente los riesgos ocupacionales dentro 

del proceso de trabajo en la empresa, debido a que gracias a esta determinación se 

podrán aplicar diversas actividades para prevenir que los colaboradores tengan 
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accidentes, peligros, e incidentes en sus horas laborales.   

1.3.4. Evaluación de los riesgos ocupacionales.  

Los riesgos ocupacionales deben ser identificados para brindarle seguridad a los 

colaboradores quienes se encuentran expuestos a peligros inherentes a la propia 

actividad de trabajo. Con la evaluación de los riesgos se busca determinar la magnitud 

de estos, para obtener información necesaria para decidir si se deben aplicar medidas 

preventivas, específicamente esta evaluación se considera como un elemento básico 

para mejorar o reducir el riesgo de exposición al nivel más bajo posible (mayo, 2007). 

De esta manera, se puede decir que cuando se evalúan los riesgos ocupacionales, surgen 

en primer lugar las medidas de protección colectiva que actúan sobre la fuente del 

riesgo o sobre el medio ambiente y, en segundo lugar, se diseñan las medidas de 

protección individual, siendo estas medidas las que actúan sobre el colaborador 

expuesto.   

Si bien, los trabajadores del sector se encuentran expuestos a diferentes tensiones 

laborales, estas pueden encontrarse con problemas lumbares, las cuales deben ser 

analizados y eliminados la mayor cantidad de exceso de trabajo relacionado a los 

movimientos bruscos o de origen ergonómico.  

La mayor cantidad de estudios investigan la intensidad del dolor como una 

forma de medir el problema, sin embargo, los diferentes patrones de comportamiento 

han demostrado para (Ekberg, y otros, 2019) que la flexibilidad en los horarios, como 

también en la cantidad de las cargas pueden ayudar a reducir dichos eventos. Para 

(Berry, y otros, 2021) ha logrado demostrar que algunos programas de entrenamiento 

tienen limitaciones debido a que no se implementan debidamente. Debido a que los 

intereses de las empresas, pueden mellar las condiciones que permiten reducir los 

riesgos, pero estos no se consideran rentables, ya que en el corto plazo no se logra 
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obtener los resultados deseados. La empleabilidad en que los trabajadores se encuentran 

frente a su empleador, puede tener diferentes escenarios, en que las condiciones 

laborales pueden modificarse teniendo en muchos casos el apoyo en adaptaciones a la 

tensión laboral. Para el caso de (Beltran, y otros, 2020) menciona que la practica en los 

ejercicios para reducir la intensidad del dolor reduce en cierta manera las probabilidades 

al absentismo, la evidencia empírica ha demostrado que estas deben desarrollarse con 

trabajadores que desempeñan una posición de trabajo.  

 

1.3.5. Principales causas de los riesgos ocupacionales. 

 Conocer las principales causas de los riesgos ocupacionales facilita la 

comprensión de estos riesgos y el impacto sobre las actividades que desarrollan los 

colaboradores del área de Almacén de Materia Prima y Envases de la Corporación 

Peruana de Productos Químicos (CPPQ). Según Aguirre, Castellares y Guerra (2016) 

entre las principales causas de riesgos ocupacionales se encuentran:  

• Riesgos Biológicos: las principales vías de penetración de los agentes 

contaminantes son la respiratoria, digestiva, dérmica y parenteral.  

• Riesgos Químicos: las sustancias que producen estos riesgos son los aerosoles 

(partículas sólidas o líquidas suspendidas en el aire), humo / combustión y polvos 

(partículas por manipulación de un sólido).  

• Riesgos Físicos: los colaboradores se pueden lesionar a través de la exposición 

al ruido, iluminación inadecuada, vibraciones, temperaturas extremas, radiaciones y 

presiones anormales.  

• Riesgos Psicosociales: la precariedad laboral, el trabajo estresante, monótono y 

rutinario, trabajo con esfuerzo mental excesivo y el síndrome del trabajador quemado 

(burn – out) son algunos de los elementos que ocasionan lesiones en los colaboradores 
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en la dimensión psicosocial. (p. 48) 

1.3.6. Definición de Intención de rotación de personal. 

Según Cabrera, Ledezma y Rivera (2011) define a la intención de rotación de 

personal como “la probabilidad que un colaborador quiera migrar debido a la 

organización y a su ambiente, es decir, es la probabilidad del retiro voluntario e 

involuntario de una empresa” (p. 71). En contraste, Chiavenato (2011) expresó que la 

intención de rotación de personal es “aquella relación que se presenta entre la 

probabilidad de ingresos y posibles separaciones de personal que integra una 

organización en un periodo determinado” (p. 421).  

Por otra parte, Gonzáles (2017) definió a la intención de rotación de personal 

como “un probable fenómeno producido tanto al interior como al exterior de la empresa y 

no como una causa; también es importante indicar que es una probable variante que 

influye en la actitud y en el comportamiento de las personas” (p. 66). 

Por último, se puede acotar que la intención de rotación de personal se refiere a 

la probabilidad que se tiene al número de colaboradores que estarían dispuestos a salir 

de una institución y se expresaría en índices mensuales o anuales.  

La importancia en la intención de rotación de personal, se encuentra en que 

representa la capacidad voluntaria que posee esta para cambiarse de forma definitiva.  

1.3.7. Causas de la intención de rotación de personal. 

Las principales causas de la intención de rotación de personal para Flores, Abreu 

y Badii (2008) menciona que se encuentran relacionadas con la probabilidad en la 

insatisfacción laboral; siendo esta razón generada por múltiples motivos como por 

ejemplo la complejidad de las tareas y actividades desarrolladas por los colaboradores; 

además está presente el estrés laboral y el hecho de que el trabajo no coincida con el 

perfil profesional que desempeña en la empresa, ocasionando así la posible deserción 
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y/o posible rotación. De conocer las causas en la intención de rotación de personal este 

representa un aporte significativo para entender que la intención de rotación de personal 

en una empresa, la cual es generalmente por la insatisfacción de los colaboradores y el 

hecho de que no se sienten cómodos desempeñándose en determinadas funciones; 

situación que conlleva a que perciban angustia, ansiedad y agobio. (p. 82) 

1.3.8. Tipos de intención de rotación de personal. 

Con relación a los tipos de intención de rotación de personal, Mathis y Jackson 

(2010) destacaron los siguientes: 

Intención de rotación voluntaria: Es aquella probabilidad donde la persona 

tiene intenciones de retirarse de forma voluntaria. 

Intención de rotación funcional: Es aquella probabilidad donde los trabajadores 

con bajo rendimiento tengan intención de retiro. 

Intención en la rotación controlable e incontrolable:  

Es aquella probabilidad donde los trabajadores con baja percepción de 

identificación o trato con la empresa tengan intención de retiro.  

Intención de rotación interna: Es aquella que ocasiona los colaboradores 

cuando tienen intención de cambiar de puesto de trabajo, pero sin salir de la empresa; 

muchas veces resulta positiva porque es un elemento motivador eficaz ante la rutina. 

Por ejemplo, la categoría se puede ubicar a: (a) las transferencias, cuando el cambio es 

estable a otro puesto sin mayor jerarquía ni remuneración, (b) los ascensos, cuando el 

cambio se da a un puesto de mayor importancia y remuneración, (c) las promociones, 

cuando el cambio se presenta para otra categoría, y se da un incremento en la 

remuneración y (d) los descensos, cuando el cambio se presenta para un puesto con 

características inferiores a los puestos de mayor importancia. (p. 25) 

Como se puede apreciar existen diversos tipos de intención de rotación de 
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personal, pero el elemento que hace posible la distinción entre ellos es la causa o motivo 

por el cual el colaborador cambió su posición en la empresa. Tener conocimiento sobre 

los múltiples tipos de intención en la rotación de personal representa un factor 

fundamental para entender el proceso de cambio que sufren los colaboradores al rotar en 

la empresa.  

1.3.9. Costos de la intención de rotación de personal. 

Los costos de la intención de rotación de personal se pueden dividir en tres 

clases, de acuerdo con Chiavenato (2007): 

Costos primarios: Representan aquellos que se encuentran asociados directamente 

con el hecho de separar, así como de reemplazar un colaborador, pero resultan fáciles de 

calcular de manera numérica debido a que representan cuestiones cuantitativas. 

Costos secundarios: Se asocian con asuntos intangibles, pero resultan 

complicados de ser examinados de manera numérica, ya que representan cuestiones 

cualitativas asociadas con efectos colaterales de la separación del colaborador. 

Costos terciarios: Son aquellos que se encuentran relacionados con efectos a 

mediano o largo plazo debido a la separación del trabajador. 

Para Hernández-Olivares, Cruz-Netro, Meza y Cruz-Netro (2017) los costos 

primarios son: el reclutamiento, el registro y documentación y la integración; los costos 

secundarios están compuestos por los efectos de producción, los efectos en la actitud del 

personal, el costo extralaboral y el costo extra operativo y por último, los costos 

terciarios están conformados por el costo por inversiones extra y las pérdidas en los 

negocios. 

1.3.10. Elementos que inciden en la intención de rotación de personal. 

Según Domínguez y Sánchez (2013) existen los siguientes elementos que 

inciden en la intención de rotación de personal: 
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Atributos individuales: Son aquellos que determinan la propensión o razón al 

abandono en una empresa, por ello se asocian al nivel de satisfacción de las 

recompensas con el trabajo, el nivel de conocimientos y habilidades del trabajador. 

Características Organizativas: Son los aspectos como el estilo de dirección, el 

clima organizacional, la comunicación entre otras que afectan la decisión de salida del 

colaborador. 

Factores del Ambiente: Son los aspectos como la ubicación de la empresa, el 

buen nombre de la organización, entre otras que influyen sobre la separación del 

trabajador de su puesto de trabajo (p. 28). 

 

1.4. Objetivos e Hipótesis 

1.4.1. Objetivo general. 

Determinar la relación entre los factores de riesgos ocupacionales y la intención 

de rotación de personal durante un año en la empresa CPPQ, Sede El Agustino, Lima, 

2020. 

1.4.2. Objetivos Específicos. 

• Determinar la relación entre los factores de riesgos biológicos y la intención de 

rotación de personal en la empresa CPPQ, Sede El Agustino, Lima, 2020.  

• Determinar la relación en los factores de riesgos químicos y la intención de 

rotación de personal en la empresa CPPQ, Sede El Agustino, Lima, 2020. 

• Determinar la relación entre los factores de riegos físicos y la intención de 

rotación de personal en la empresa CPPQ, Sede El Agustino, Lima, 2020. 

• Determinar la relación entre los factores de riesgos psicosociales y la intención 

de rotación de personal en la empresa CPPQ, Sede El Agustino, Lima, 2020.  

• Determinar la relación entre los factores de riesgos ergonómicos y la intención 
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de rotación de personal en la empresa CPPQ, Sede El Agustino, Lima, 2020.  

1.4.3. Hipótesis. 

1.4.3.1. Hipótesis General. 

Existe una relación significativa entre los factores de riesgos ocupacionales y la 

intención de rotación de personal en la empresa CPPQ, Sede El Agustino, Lima, 2020. 

 

1.4.3.2. Hipótesis Específicas. 

• Existe una relación significativa entre los factores de riesgos biológicos y la 

intención de rotación de personal en la empresa CPPQ, Sede El Agustino, Lima, 2020.  

• Existe una relación significativa entre los factores de riesgos químicos y la 

intención de rotación de personal en la empresa CPPQ, Sede El Agustino, Lima, 2020. 

• Existe una relación significativa entre los factores de riesgos físicos y la 

intención de rotación de personal en la empresa CPPQ, Sede El Agustino, Lima, 2020. 

• Existe una relación significativa entre los factores de riesgos psicosociales y la 

intención de rotación de personal en la empresa CPPQ, Sede El Agustino, Lima, 2020.  

• Existe una relación significativa entre los factores de riesgos ergonómicos y la 

intención de rotación de personal en la empresa CPPQ, Sede El Agustino, Lima, 2020.  
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Capítulo 2. Método 

2.1. Tipo de investigación 

Este estudio fue de tipo correlacional, ya que se buscó determinar la relación 

entre los riesgos ocupacionales y la intención de rotación de personal, es decir, tuvo como 

finalidad conocer el grado de asociación entre dos o más conceptos en una muestra o 

contexto en particular; de forma que no manipulará de forma intencional a la variable 

independiente para visualizar su incidencia sobre la otra (Hernandez, Fernandez, & 

Baptista, 2014). El enfoque fue cuantitativo pues se cuantificaron las variables para 

hallar su relación (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).  

2.2. Diseño de investigación 

El diseño de la investigación se define como la manera en que al investigador 

brinde solución al problema detectado. El diseño fue no experimental, debido a que las 

variables (riesgos ocupacionales y a la intención de rotación de personal) no sufren 

ninguna alteración o modificación, es decir, se podrán observar los fenómenos tal como 

se presenten en su contexto natural (CPPQ), para posteriormente analizarlos 

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014). 

2.3. Variables 

Definición conceptual en la intención de rotación de personal (X1).  

Según Castillo (2006) dice que es la probabilidad de intención que tiene un 

trabajador en retirarse de una institución o empresa, donde se origina entre el total de 

trabajadores que se intentan retirar de una empresa en un lapso de tiempo, de un total de 

empleados donde se expresa en índices mensuales o anuales (p. 68).  

Con respecto a sus dimensiones, se encuentran definidas, como: 

Admisión de personal, es definido como la percepción que tiene un colaborador 

acerca del encaje de sus actividades laborales con sus capacidades y diversos factores 
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que deben ser cubiertos por la organización. 

Intención de retiro de personal, es definido como la probabilidad en que un 

colaborador no quiera estar presente en las actividades laborales. 

Con respecto a la medición, este se tomó de la siguiente forma:  

Rango Nunca Algunas veces Frecuentemente Siempre 

Escala 1 2 3 4 

 

Definición Conceptual de los factores de riesgos ocupacionales (X2). 

Escobar y Vargas (2017) dicen que es toda posibilidad de que un colaborador 

sufra un determinado daño a su salud, a consecuencia del trabajo que realiza; por esta 

razón cuando dicha posibilidad se materialice en un futuro inmediato y suponga un daño 

grave para la salud de los trabajadores (p. 15).  

Esta variable tiene las siguientes dimensiones:  

• Riesgos Biológicos: se define como los agentes de penetración en los agentes 

contaminantes, las cuales pueden ser: respiratoria, digestiva, dérmica y parenteral.  

• Riesgos Químicos: se define como las sustancias que producen los aerosoles 

(partículas sólidas o líquidas suspendidas en el aire), humo / combustión y polvos 

(partículas por manipulación de un sólido).  

• Riesgos Físicos: se define como las diferentes lesiones que puede tener un 

colaborador que se encuentra expuesto al ruido, iluminación inadecuada, vibraciones, 

temperaturas extremas, radiaciones y presiones anormales, entre otros.  

• Riesgos Psicosociales: se define como el ambiente de trabajo que puede 

definirse como estresante, monótono y rutinario, donde ocasionan lesiones en los 

colaboradores en la dimensión psicosocial.   

• Riesgos Ergonómicos: Es la interacción entre el trabajador y su puesto laboral, 
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la cual sus actividades laborales presentan movimientos, posturas o acciones que 

producen daño a la salud. 

Con respecto a la escala de medición, esta se tiene de la siguiente forma: 

Rango Nunca Algunas veces  Frecuentemente  Siempre 

Escala 1 2 3 4 

Definición Operacional de la intención de rotación de personal. 

Tabla 1. Definición Operacional de la intención de rotación de personal 

      

Instrumento 

    

Dimensiones 

Indicadores 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cuestionario 

Asistencia  

Admisión de 

Personal 

1. Puestos de trabajo bien definidos  

2. Adecuado Manual de Organización y Funciones 

3. Requisitos para el puesto de trabajo 

4. Mejor alternativa entre los postulantes seleccionados 

al puesto 

5. Habilidades y capacidades necesarias para el puesto 

6. Proactividad  

7. Cumplimiento de las obligaciones laborales  

8. Capacitación adecuada  

9. Formación profesional  

10. Contrato actual cumple con las expectativas  

11. Cumplimiento de todas las cláusulas del contrato  

Intención de 

Retiro de 

Personal  

12. Actual trabajo mejor que el anterior 

13. Actual trabajo cumple con las expectativas 

profesionales  

14. Actual trabajo permite mayor participación con la 

familia  

15. Actual trabajo permite más horas de ocio  

16. Actual trabajo permite la satisfacción personal  

17. Salud propia y la de la familia es buena  

18. Remuneración adecuada  

19. Cumplimiento de las prestaciones sociales 

puntualmente  

20. Buena relación con el jefe  
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21. Cumplimiento de las políticas y normas de la empresa  

22. Cumplimiento de las funciones laborales 

23. Asistencia todos los días al trabajo 

24. Asistencia puntual al trabajo  

Fuente: Propia 

 

Definición Operacional de los Riesgos Ocupacionales. 

Tabla 2. Definición Operacional de Riesgos Ocupacionales 

      

Instrumento 

Dimensiones Indicadores 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cuestionario 

Riesgo 

Biológico 

1. Lavado de manos 

2. Uso de guantes y materiales de protección  

3. Disposición a mascarillas con lentes 

protectores  

4. Uso de bata descartable  

5. Desecho de residuos  

6. Depósito de desechos  

7. Exposición a moho, hongos y bacterias  

8. Exposición a accidentes por material punzo 

cortante 

Riesgo 

Químico 

9. Uso de detergente  

10. Exposición a sustancias peligrosas  

11. Exposición a productos químicos líquidos  

12. Exposición a productos desinfectantes que 

irritan la piel o mucosas  

13. Riesgo de intoxicaciones por gases tóxicos, de 

sustancias químicos y otros 

14. Accidente o enfermedad causada por 

manipulación o exposición a sustancias químicas  

Riesgo 

Físico 

15. Exposición a altos niveles de ruido  

16. Circulación de aire 

17. Nivel de humedad 

18. Iluminación del área de trabajo 

19. Exposición a cambios bruscos de temperatura 

20. Exposición a radiaciones ionizantes 
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Riesgo 

Psicosocial  

21. Exposición a agresiones físicas 

22. Exposición a agresión verbal 

23. Sobrecarga mental 

24. Desarrollo de estrés 

25. Horario de trabajo 

26. Carece de la competencia requerida 

27. Reconocimiento de la labor realizada 

28. Relaciones con los compañeros 

29. Distribución de las tareas 

Riesgo 

Ergonómico 

30. Realización de movimientos y posturas que 

pueden provocar lesiones y problemas musculares 

31. Realización de movimientos bruscos e 

inesperados que producen lesiones lumbares 

32. Exposición a permanecer de pie por largos 

períodos de tiempo 

33. Traslado de objetos grandes y/o pesados 

34. Uso de equipos de protección  

Nota: Propia 

 

2.4. Población 

Según Hernández, Fernández y Baptista (2014) dice que la población se puede 

definir como aquel conjunto de casos que se ajustan a especificaciones concretas; por 

ello la población debe situarse en contenido, lugar y tiempo. En este sentido, la 

población de esta investigación está ubicada en el distrito del Agustino, conformada por 

ochenta y cinco (85) personas; los cuales son los empleados del Departamento de 

Almacén de Materia Primera y Envases. 

Resulta muy importante señalar que, se consideró a López (2004) en relación 

con el tamaño de la población; cuando se tomó la totalidad de dicha población para así 

poder garantizar que los resultados obtenidos puedan ser referidos a la población; esto 

sucede en los casos de que la población sea menor a cien (100) trabajadores (entre otros 

y mujeres que laboran en la empresa).  
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Como se ha indicado, el universo de estudio está integrado por ochenta y cinco 

(85) personas y dadas las características de esta población pequeña y finita, se tomarán a 

toma la población es decir se realiza un censo, teniendo como unidades de estudio e 

indagación a todos los individuos que la integran.  

En este sentido, los resultados de esta investigación son sólo válidos para la 

población elegida.  

Por este motivo, se considera los criterios de inclusión y exclusión: 

Criterios de inclusión 

• Son empleados que laboran por más de dos años continuos en la 

empresa. 

• Tienen un trabajo entre manual y mecánico dentro de los procesos de 

selección. 

• Los trabajadores seleccionados se encuentran en planilla. 

• Los trabajadores seleccionados se encuentran en diferentes horarios de 

trabajo. 

Criterios de exclusión 

• Son empleados que tienen menos de dos años laborando en la empresa. 

• Son empleados como Directivos o ejecutivos de la empresa. 

2.5. Instrumentos de investigación 

En relación con los instrumentos de recolección de datos, Arias (2012) los define 

como aquel recurso, dispositivo o formato (en papel o digital) usado para obtener, 

registrar o almacenar determinada información; así se dice que cada instrumento puede 

distinguirse por la forma y el contenido. Los instrumentos buscan darle respuesta a los 

indicadores expresados en forma de preguntas que reflejan la realidad de los datos 

concretos que se necesitan conseguir. De la misma manera, para reunir la mayor 
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cantidad de información sobre las variables de estudio de la presente investigación se 

utilizarán las siguientes técnicas, que a través de sus instrumentos de medición 

permitirán registrar los datos observables que representan verdaderamente los conceptos 

o las variables de esta. Las técnicas e instrumentos serán:   

2.6.1 Encuesta a través del Cuestionario 

La variable de intención de rotación de personal se utilizó un cuestionario 

adaptado del realizado por Gonzáles (2017) en su trabajo de investigación para la 

Universidad César Vallejo para determinar cómo la rotación del personal influye en el 

desempeño laboral de los trabajadores administrativos de la Facultad de Medina de la 

UNFV- Lima, 2015. Dicho instrumento consta de 24 interrogantes para los 

colaboradores del Departamento de Almacén de Materia Prima y Envases de CPPQ, las 

11 primeras estarán dirigidas a la dimensión de admisión del personal y las últimas 13 

preguntas estarán dirigidas a la dimensión de intención de retiro del personal.  

La escala de cuatro puntos (Likert) usada para medir esta variable fue la 

siguiente: nunca (1), algunas veces (2), frecuentemente (3) y siempre (4). (Ver Anexo 2) 

Por otra parte, el cuestionario para la variable de riesgos ocupacionales está 

constituido por 34 afirmaciones y fue diseñado por Bustamante y Becerra (2018) 

quienes realizaron una investigación en la Universidad Nacional “Pedro Ruiz Gallo” 

para determinar los riesgos ocupacionales.  

El cuestionario contiene 34 enunciados, distribuidos de la siguiente manera: 8 

para riesgo biológico, 6 para el riesgo químico, 6 para el riesgo físico, 9 para el riesgo 

psicosocial y 5 para el riesgo ergonómico.  

2.6.2 Validación del instrumento 

2.6.2.1 Validez por expertos 

Para demostrar la validez de expertos, se utilizó tres expertos, las cuales 
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validaron la adaptación de los cuestionarios. Bajo este concepto, los diferentes expertos, 

han podido demostrar usando el modelo de V de Aiken, que su evaluación cualitativa, 

se encuentra en demostrar que existe coherencia y consistencia en las preguntas 

establecidas (se encuentran por encima del 90% de puntaje obtenido en cada experto). 

Tabla 3. Relación de expertos que colaboraron en la revisión de los ítems de los 

inventarios 

Nombre Institución  Publicaciones 

relacionadas con el 

tema de investigación 

Educación 

Adolfo Galán 

Gonzáles 

Director General 

Umlaut – Docente 

ESIC 

6 Master of Business 

Administration  

Master of Science 

Roberto 

Eduardo Burga 

Montañez 

Docente 

Universidad 

Nacional Villarreal 

 

6 Doctor en Administración  

Edgar Vicente 

Armas  

Docente 

Universidad Inca 

Garcilaso de la 

Vega 

 

7 Doctor en Administración 

Nota. Propio.    

2.6.2.2 Análisis factorial exploratorio 

Se realizó un análisis factorial exploratorio utilizando la técnica de Bartlett. Se 

comprobó los datos con el test KMO y el test de esfericidad de Bartlett. A pesar de que 

la muestra es pequeña, el análisis factorial da una indicación sobre la validez del 

instrumento. 

 

Tabla 4. Prueba de Bartlett 

KMO y prueba de Bartlett 

Medida de adecuación muestral de Kaiser-Meyer-Olkin. 0,621 

Prueba de esfericidad de Bartlett Chi-cuadrado aproximado 71,111 

Gl 45 

Sig. 0,00 

 

Se observa que la prueba de Bartlett es significativa (p=0,621>0.5), por este 
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motivo se demuestra que las variables de investigación son independientes.  

De la misma forma se analiza los factores para analizar la reducción de la misma: 

 
Figura.  1. Análisis de componentes principales 

 

En la figura de dimensiones se observa que existe una serie de variables, que se 

encuentran relacionadas, usando la varianza total explicada.   

 
 
 
 
 
 

Tabla 5. Varianza total explicada 

Varianza total explicada 

Componente 

Autovalores iniciales 

Sumas de cargas al cuadrado de la 

extracción 

Total % de varianza % acumulado Total % de varianza % acumulado 

1 2,894 48,234 48,234 2,894 48,234 48,234 

2 1,325 22,088 70,322 1,325 22,088 70,322 

3 ,812 13,525 83,847    

4 ,547 9,115 92,962    

5 ,422 7,038 100,000    

6 9,038E-16 1,506E-14 100,000    
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Método de extracción: análisis de componentes principales. 

 

De la misma forma, se puede analizar los componentes principales de la 

siguiente forma (análisis de sedimentación), donde se determina que no existe una 

composición o agrupamiento entre las variables, por ello el gráfico de sedimentación 

está confirmando con una escala descendente. 

 
 

Figura.  2. Sedimentación de la variable de factores de riesgos ocupacional  

 

Con la finalidad de comprobar las hipótesis, se empleó la estadística inferencial, 

para ello, se utilizó el coeficiente de Rho de Spearman, teniendo como variables 

categóricas ordinales, haciendo uso de la escala de Likert para su interpretación, según 

los rangos señalados a continuación: 

Tabla 6. Valoración de rangos según el coeficiente de Spearman 

Rangos Significancia de la correlación 

+1 Positiva perfecta 

+0.9 Positiva muy fuerte 

+0.75 Positiva considerable 
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+0.5 Positiva media 

+0.25 Positiva débil 

+0.10 Positiva muy débil 

0.00 No hay relación 

-0.10 Negativa muy débil 

-0.25 Negativa débil 

-0.50 Negativa media 

-0.75 Negativa considerable 

-0.90 Negativa muy fuerte 

Nota. Valoración de rangos tomados de Hernández et al (2018)  

Se procedió a establecer el nivel de confiabilidad de instrumento, de la siguiente 

forma:  

Tabla 7. Alpha de confiabilidad 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,793 58 

 

Se ha podido demostrar que existe una confiabilidad es positiva considerable en 

el instrumento de investigación, por este motivo se considera que las preguntas se 

encuentran independientes entre ellas. 

 

 

2.6. Procedimientos de recolección de datos 

A continuación, se muestra procedimientos para la recolección de datos de la 

siguiente forma: 

1. Se recolectó la información en función al perfil señalado (inclusión y 

exclusión). 

2. Se agregó un correo electrónico y un teléfono para consultas a los 

encuestados.  
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3. Se digito la información en función a las características de la base de datos. 

4. Se proceso la información en función a los indicadores y tablas propuestas. 

5. Se analiza los resultados de las tablas, para concluir y brindar las 

recomendaciones.  

2.7. Análisis de datos  

La información fue procesada en el programa SPSS versión 25.  Para 

caracterizar la muestra se usó tablas de frecuencia e histogramas.  Igualmente, se usaron 

estadísticos descriptivos para analizar las respuestas de los sujetos en el instrumento. De 

la misma manera, se probó la normalidad de las respuestas con Kolmogorov-Smirnov 

con corrección de Lilliefors y la prueba de Shapiro-Wilks (Hernandez, Fernandez, & 

Baptista, 2014). Esta prueba de normalidad ayudó a analizar la procedencia de la 

información, si esta se ajusta a una distribución normal. Para el análisis de las pruebas 

de hipótesis, se utilizó la correlación de Spearman para analizar la relación entre los 

factores de riesgo ocupacional y la intención de rotación, por ello, se comparó los 

resultados del valor de probabilidad que arroja la prueba de hipótesis. Este valor se 

evaluó si era mayor o menor que el valor de probabilidad de confianza, llamado p alpha. 

Se trabajo bajo el siguiente criterio: 

 

Tabla 8. Criterio para clasificar la aceptación o rechazo de la prueba de hipótesis  

P value P Alpha Decisión  Criterio  

0.06 0.05 > Se rechaza 

0.00 0.05 < Se acepta  

  Nota. Propio.   
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Capítulo 3. Resultados 

3.1. Presentación de resultados 

A continuación, se hace la caracterización de la muestra utilizando estadísticos 

descriptivos (tales como la frecuencia, mediana, moda, promedio) donde se considera 

las siguientes: 

Edad: Con una muestra de 85 personas, se ha podido entrevistar a 51 personas 

de 25 a 35 años, de 36 a 46 años (20 trabajadores) y más de 46 años con 14 personas. 

Esta relación de personas se encuentra relacionadas a las personas que se encuentran 

encuestadas.  

Tabla 9. Edad 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 25 a 35 años 51 60,0 60,0 60,0 

36 a 46 años 20 23,5 23,5 83,5 

Mas de 46 años 14 16,5 16,5 100,0 

Total 85 100,0 100,0  

  

Figura 1. Edad 

 
Nota. Propio.  
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Sexo. Con respecto a este tema, la mayoría de las personas que se encuentran 

son hombres debido a que existen trabajos de alto esfuerzo físico.  

Tabla 10. Sexo 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Masculino 58 68,2 68,2 68,2 

Femenino 27 31,8 31,8 100,0 

Total 85 100,0 100,0  

 

Figura 2. Sexo 

 

 

Tiempo de labor en la corporación de productos químicos, donde se 

encuentran con menos de tres días promedio, en ese sentido se considera importante la 

información.  
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Figura 3. Tiempo de labor en la corporación peruana de productos químicos 

 

 

 

Tabla 11. Tiempo de labor en el área de almacén de materia prima y envases 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 1,00 26 30,6 30,6 30,6 

1,50 6 7,1 7,1 37,6 

3,00 6 7,1 7,1 44,7 

4,00 6 7,1 7,1 51,8 

5,00 13 15,3 15,3 67,1 

9,00 7 8,2 8,2 75,3 

11,00 7 8,2 8,2 83,5 

15,00 7 8,2 8,2 91,8 

16,00 7 8,2 8,2 100,0 

Total 85 100,0 100,0  

 

Tiempo de labor en el área de almacén de materia prima y envases. De la 

misma forma, el tiempo promedio que se encuentran la menor cantidad de tiempo en la 

empresa. 
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Figura 4. Tiempo de labor en el área de almacén de materia prima y envases 

 
 

Tabla 12. Tiempo de labor en el área de almacén de materia prima y envases 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 1,00 26 30,6 30,6 30,6 

1,50 6 7,1 7,1 37,6 

3,00 6 7,1 7,1 44,7 

4,00 6 7,1 7,1 51,8 

5,00 13 15,3 15,3 67,1 

9,00 7 8,2 8,2 75,3 

11,00 7 8,2 8,2 83,5 

15,00 7 8,2 8,2 91,8 

16,00 7 8,2 8,2 100,0 

Total 85 100,0 100,0  
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Pruebas de normalidad  

Para empezar con el diseño de la investigación, se procesó identificando las 

siguientes tablas de normalidad: 

Ho. La variable factor biológico se distribuye normalmente 

Ha. La variable factor biológico no se distribuye normalmente  

Alpha=0.05 (Nivel de confianza 95%) 

Tabla 13. Normalidad para la variable biológico  

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Biológico 0,912 85 0,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

Decisión. Se rechaza Ho. 

Conclusión. Existe suficiente información estadística al 95% de confianza, para 

afirmar (pvalue =0.00, p<0.05) que la variable biológica no se distribuye normalmente. 
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Ho. La variable química se distribuye normalmente 

Ha. La variable química no se distribuye normalmente  

Alpha=0.05 

Tabla 14. Normalidad para la variable químico  

Pruebas de normalidad 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Químico 0,885 85 0,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

Decisión. Se rechaza Ho. 

Conclusión. Existe suficiente información estadística al 95% para afirmar (P 

valúe =0.000<0.05) que la variable química no se distribuye normalmente. 
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Ho. La variable física se distribuye normalmente 

Ha. La variable física no se distribuye normalmente  

Alpha=0.05 

Tabla 15. Normalidad para la variable física  

Pruebas de normalidad 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Física 0,852 85 0,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

Decisión. Se rechaza Ho. 

Conclusión. Existe suficiente información estadística al 95% para afirmar (p 

value =0.000<0.05) que la variable física no se distribuye normalmente. 
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Ho. La variable psicosocial se distribuye normalmente 

Ha. La variable psicosocial no se distribuye normalmente  

Alpha=0.05 

Tabla 16. Normalidad para la variable psicosocial 

Pruebas de normalidad 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Psicosocial 0,910 85 0,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

Decisión. Se rechaza Ho. 

Conclusión. Existe suficiente información estadística al 95% para afirmar 

(pvalue =0.000<0.05) que la variable psicosocial no se distribuye normalmente. 
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Ho. La variable ergonómica se distribuye normalmente 

Ha. La variable ergonómica no se distribuye normalmente  

Alpha=0.05 

Tabla 17. Normalidad para la variable ergonómico 

Pruebas de normalidad 

 

 Shapiro-Wilk 

   Estadístico gl Sig. 

Ergonómico 0,906 85 0,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

Decisión. Se rechaza Ho. 

Conclusión. Existe suficiente información estadística al 95% para afirmar (p 

value =0.000<0.05) que la variable ergonómica no se distribuye normalmente. 
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Ho. La variable intención de rotación se distribuye normalmente 

Ha. La variable intención de rotación no se distribuye normalmente  

Alpha=0.05 

Tabla 18. Normalidad para la variable intención de rotación 

Pruebas de normalidad 

 

 Shapiro-Wilk 

   Estadístico gl Sig. 

Intensión de Rotación 0,971 85 0,051 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

Decisión. Se acepta Ho. 

Conclusión. Existe suficiente información estadística al 95% para afirmar (p 

value =0.051>0.05) que la variable intención de rotación se distribuye normalmente. 
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Ho. La variable riesgo ocupacional se distribuye normalmente 

Ha. La variable riesgo ocupacional no se distribuye normalmente  

Alpha=0.05 

Tabla 19. Normalidad para la variable riesgo ocupacional 

Pruebas de normalidad 

 

 Shapiro-Wilk 

   Estadístico gl Sig. 

Riesgo ocupacional 0,991 85 0,826 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

 

Decisión. Se acepta Ho. 

Conclusión. Existe suficiente información estadística al 95% para afirmar (p 

value =0.826>0.05) que la variable intención de rotación se distribuye normalmente. 

 

Al observar que existe más variables que tienen una tendencia y no se ajustan a 

una distribución normal, por este motivo se concluye que la prueba de hipótesis se hace 

a través de la técnica de Spearman. De la misma forma sólo se ha analizado a las 

variables independientes para definir que, tipo de pruebas se debe realizar: paramétricas 

o no paramétricas. 

 

 

 

 

 



 

45  

Tabla 20. Comparación de pruebas de normalidad 

Pruebas de normalidad 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Biológico 0,912 85 0,000 

Químico 0,885 85 0,000 

Física 0,852 85 0,000 

Psicosocial 0,910 85 0,000 

Ergonómico 0,906 85 0,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

 Prueba de correlaciones 

Ho. El coeficiente de correlación entre los factores de riesgos ocupacionales y la 

intensión de rotación de personal es similar a cero en la empresa CPPQ, Lima – 2020. 

(Intensión de rotación ǂ Riesgo ocupacional) 

Ha. El coeficiente de correlación entre los factores de riesgos ocupacionales y la 

intensión de rotación de personal es diferente a cero en la empresa CPPQ, Lima – 2020. 

(Intensión de rotación = Riesgo ocupacional) 

Alpha=0.05 

Tabla 21. Pruebas de correlaciones entre las variables 

Correlaciones 

 

Riesgos 

ocupacionales 

ho de 

Spearman 

Intensión de rotación Coeficiente de 

correlación 

,501** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 85 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Decisión. Se rechaza Ho.   

Conclusión. Se puede concluir que, con un nivel de significancia del 5%, el 

coeficiente de correlación es diferente a cero entre el riesgo ocupacional y la intención 
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de rotación de personal en la empresa CPPQ-Sede El Agustino, Lima 2020 (p valor 

=0.000 < 0.05); además la relación entre ambas variables es directa, pero con una 

intensidad (Rho=0.501). 

3.1.2. Análisis de correlaciones. 

Se analizaron las correlaciones entre las variables de estudio para verificar las 

hipótesis. 
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Prueba de hipótesis para los riesgos ocupacionales e intención de rotación 

de personal. 

 

Ho. No existe una relación significativa entre los factores de riesgos 

ocupacionales y la intención de rotación de personal en la empresa CPPQ, Lima – 2020. 

(Intensión de rotación ǂ Riesgo ocupacional) 

Ha. Existe una relación significativa entre los factores de riesgos ocupacionales 

y la intención de rotación de personal en la empresa CPPQ, Lima – 2020. (Intensión de 

rotación = Riesgo ocupacional) 

Alpha=0.05 

Tabla 22. Correlación entre la intención rotación y los factores de riesgos 

ocupacionales 

Medidas simétricas 

 Valor 

Error estándar 

asintóticoa T aproximadab 

Significación 

aproximada 

Ordinal por 

ordinal 

Correlación de 

Spearman (no 

paramétricas) 

0,426 0,111 4,296 0,000c 

N de casos válidos 85    

a. No se presupone la hipótesis nula. 

b. Utilización del error estándar asintótico que presupone la hipótesis nula. 

c. Se basa en aproximación normal. 

 

Decisión. Se rechaza Ho.   

Conclusión. Se puede concluir que, con un nivel de significancia del 5%, existe 

relación significativamente entre el riesgo ocupacional y la intención de rotación de 

personal en la empresa CPPQ-Sede El Agustino, Lima 2020 (p valor =0.000 < 0.05); 

además la relación entre ambas variables es directa; siendo esta con intensidad positiva 

media (Rho=0.426). 
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Pruebas de hipótesis por cada factor de riesgo 

A continuación, se observa que es necesario analizar, las pruebas de hipótesis en 

función a cada dimensión y la variable dependiente: 

Prueba de hipótesis para el factor riesgo biológico e intención de rotación de 

personal. 

 

Ho. No existe una relación significativa entre los riesgos biológicos y la 

intención de rotación de personal en la empresa CPPQ, 2020.  

Ha. Existe una relación significativa entre los riesgos biológicos y la intención 

de rotación de personal en la empresa CPPQ, 2020.  

Alpha=0.05 

Tabla 23. Correlación entre intensión de rotación y riesgo biológico  

Medidas simétricas 

 Valor 

Error estándar 

asintóticoa 

T 

aproximadab 

Significación 

aproximada 

Ordinal por 

ordinal 

Correlación de 

Spearman 

-0,003 0,106 0,030 0,976c 

N de casos válidos 85    

a. No se presupone la hipótesis nula. 

b. Utilización del error estándar asintótico que presupone la hipótesis nula. 

c. Se basa en aproximación normal. 

 

Decisión. Se acepta Ho. 

Conclusión. Se puede concluir que a un nivel de significancia del 5%, no existe 

relación entre los riesgos biológicos y la intención de rotación de personal en la empresa 

CPPQ – Sede El Agustino, Lima 2020 (p valor=0.976>0.05); siendo esta con intensidad 

negativa muy débil (Rho= -0.003). 
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Prueba de hipótesis para el factor riesgo químico e intención de rotación de 

personal. 

 

Ho. No existe una relación significativa entre los riesgos químicos y la intención 

de rotación de personal en la empresa CPPQ, 2020. 

Ha. Existe una relación significativa entre los riesgos químicos y la intención de 

rotación de personal en la empresa CPPQ, 2020. 

Alpha=0.05 

Tabla 24. Correlación entre intensión de rotación y riesgo químico  

Medidas simétricas 

 Valor 

Error estándar 

asintóticoa T aproximadab 

Significación 

aproximada 

Ordinal por 

ordinal 

Correlación de 

Spearman (no 

paramétricas) 

0,578 0,096 6,446 0,000c 

N de casos válidos 85    

a. No se presupone la hipótesis nula. 

b. Utilización del error estándar asintótico que presupone la hipótesis nula. 

c. Se basa en aproximación normal. 

 

Decisión. Se rechaza Ho. 

Conclusión. Se puede concluir que, con un nivel de significancia del 5%, existe 

relación significativamente entre el riesgo químico y la intención de rotación de 

personal en la empresa CPPQ-Sede El Agustino, Lima 2020 (p valor =0.000 < 0.05); 

además la relación entre ambas variables es directa, siendo esta con intensidad positiva 

considerable (Rho=0.578). 
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Prueba de hipótesis para el factor riesgo físico e intención de rotación de 

personal. 

 

Ho. No existe una relación significativa entre los riesgos físicos y la intención de 

rotación de personal en la empresa CPPQ, 2020. 

Ha. Existe una relación significativa entre los riesgos físicos ocupacionales y la 

intención de rotación de personal en la empresa CPPQ, 2020. 

Alpha=0.05 

Tabla 25. Correlación entre la intención de Rotación y riesgo físico  

Medidas simétricas 

 Valor 

Error 

estándar 

asintóticoa T aproximadab 

Significación 

aproximada 

Ordinal por 

ordinal 

Correlación de 

Spearman 

-0,017 0,110 -0,157 0,875c 

N de casos válidos 85    

a. No se presupone la hipótesis nula. 

b. Utilización del error estándar asintótico que presupone la hipótesis nula. 

c. Se basa en aproximación normal. 

 

 

Decisión. Se acepta Ho. 

Conclusión. Se puede concluir que a un nivel de significancia del 5%, no existe 

relación entre el riesgo físico y la intención de rotación de personal en la empresa CPPQ 

– Sede El Agustino, Lima 2020 (p valor=0.446>0.05); siendo esta con intensidad 

negativa débil (Rho= -0.017). 
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Prueba de hipótesis para el factor riesgo psicosociales e intención de 

rotación de personal. 

 

Ho. No existe una relación significativa entre los riesgos psicosociales y la 

intención de rotación de personal en la empresa CPPQ, 2020.  

Ha. Existe una relación significativa entre los riesgos psicosociales y la 

intención de rotación de personal en la empresa CPPQ, 2020.  

Alpha=0.05 

Tabla 26. Correlación entre la intensión de rotación y riesgo psicosocial 

Medidas simétricas 

 Valor 

Error estándar 

asintóticoa T aproximadab 

Significación 

aproximada 

Ordinal por 

ordinal 

Correlación de 

Spearman 

0,377 0,107 3,707 0,000c 

N de casos válidos 85    

a. No se presupone la hipótesis nula. 

b. Utilización del error estándar asintótico que presupone la hipótesis nula. 

c. Se basa en aproximación normal. 

 

Decisión. Se rechaza Ho. 

Conclusión. Se puede concluir que, con un nivel de significancia del 5%, existe 

relación significativamente entre el riesgo psicosocial y la intención de rotación de 

personal en la empresa CPPQ-Sede El Agustino, Lima 2020 (p valor =0.000 < 0.05); 

además la relación entre ambas variables es directa, siendo esta con intensidad positiva 

media (Rho=0.370). 
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Prueba de hipótesis para el factor riesgo ergonómicos e intención de 

rotación de personal. 

 

Ho. No existe una relación significativa entre los riesgos ergonómicos 

ocupacionales y la intención de rotación de personal en la empresa CPPQ, 2020.  

Ha. Existe una relación significativa entre los riesgos ergonómicos 

ocupacionales y la intención de rotación de personal en la empresa CPPQ, 2020.  

Alpha=0.05 

Tabla 27. Correlación entre intensión de rotación y riesgo ergonómicos  

Medidas simétricas 

 Valor 

Error estándar 

asintóticoa 

T 

aproximadab 

Significación 

aproximada 

Ordinal por 

ordinal 

Correlación de 

Spearman 

-0,025 0,106 0,226 0,822c 

N de casos válidos 85    

a. No se presupone la hipótesis nula. 

b. Utilización del error estándar asintótico que presupone la hipótesis nula. 

c. Se basa en aproximación normal. 

 

Decisión. Se acepta Ho. 

Conclusión. Se puede concluir que a un nivel de significancia del 5%, no existe 

relación entre los riesgos ergonómicos y la intención de rotación de personal en la 

empresa CPPQ – Sede El Agustino, Lima 2020 (p valor=0.822>0.05); siendo esta con 

intensidad negativa débil (Rho= -0.025). 

 

A continuación, se compara los resultados de cada dimensión y con la variable 

dependiente, para entender mejor y comparar entre los resultados, usando la matriz de 

contingencia: 
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Tabla 28. Matriz de contingencia 

Tipos de riesgos Intención de rotación 

Chi cuadrado P value 

Riesgo ergonómico -0,025 0,822 

Riesgo psicosocial 0,377 0,000 

Riesgo físico  -0,017 0,875 

Riesgo químico  0,578 0,000 

Riesgo biológico  -0,003 0,976 

Fuente. Propio.   
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3.2. Discusión  

De forma general, se ha demostrado que los factores de riesgo ocupacional son 

determinantes en la intención de rotación de personal en la Corporación Peruana de 

Productos Químicos (CPPQ), Lima – 2020, debido a la existencia de factores internos y 

externos que podrían hacer que un trabajador deje de laborar de forma voluntaria.  

Si bien, esta investigación no se desarrolló bajo el escenario de la pandemia, 

existen otras investigaciones que pueden tener argumentos en los cuales, puede basarse 

en: riesgo psicosocial, físico, biológico, ergonómico y químico (determinados como 

factores de riesgo ocupacional).  

En esta etapa, se desarrolló una contrastación de resultados entre la presente 

investigación y los diferentes autores que han permitido de forma puntual, crear una 

serie de conocimientos que permiten encontrar sus limitaciones como también sus 

implicancias e interpretación comparativa.  

Para la investigación realizada de forma correlacional, tuvo como objetivo 

general medir la relación entre los factores de riesgo ocupacional que son determinantes 

en la intención de rotación de personal. Teniendo las principales informaciones 

relacionadas al estudio con base a la siguiente discusión:  

Se ha podido establecer la existencia entre una correlación significativa entre los 

factores del riesgo ocupacional y la intención de rotación en la empresa (Rho=0.366, p 

value =0.00), donde se ha relacionado principalmente con el factor psicosocial 

(Rho=0,377, p value=0.00) siendo la distribución de horarios y desarrollo de estrés los 

principales motivos. 

Para el caso del factor químico (Rho=0.578, p value =0.00) genera una intención 

de rotación, ya que el factor en la exposición a productos químicos líquidos es uno de 

los motivos en que las condiciones laborales no son las adecuadas.  
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Por este motivo, las variables se encuentran relacionados debido a que 

responden a necesidades humanas, en el caso del factor psicosocial, los trabajadores 

perciben que la distribución de horarios y el desarrollo de estrés crea problemas que se  

encuentran relacionados a la pirámide de Maslow (necesidades de la conducta humana), 

donde sus necesidades no son cubiertas, debido a que requieren dormir cuando son 

horarios nocturnos y la presión por la producción puede crearles estrés la cual puede 

tener consecuencias, como es el caso de la rotación de personal (Arango, 2018).  

Por otro lado, si bien los trabajadores reciben elementos de protección contra 

los riesgos químicos, los efectos de la exposición a estos riesgos pueden darse en el 

largo plazo o la exposición puede ser percibida como “invisible”. El percibir que los 

cuidados que se puedan tomar no aseguran que no se sufrirá daños por el riesgo 

químico, hace que las personas vean estos riesgos como fuera de su control.  

Metodológicamente, las variables son desarrolladas en un escenario donde la 

percepción de los trabajadores es recibida con una escala de Likert, teniendo la libertad 

y son recogidas de forma anónima.  

Para el caso de Martínez (2017) manifiesta información relacionada a 

Seligman, la cual hace referencia que las personas tienen este tipo de casos, donde 

existe creencia en que una persona crea en lo que pasa a su alrededor no depende de él, 

sino del actuar de las personas con respecto a los objetivos en que se plantean.  

En ese sentido, la sensación que considera cada persona puede tener el origen 

interno y externo. El locus interno y externo se basa en la causa del éxito o fracaso, es 

decir la confianza en las habilidades, capacidades y esfuerzos. El locus de control 

interno es basado en motivaciones propias, estructurales y que viene desde la formación 

de la personalidad. El locus de control externo es influido por motivaciones externas y 
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variables que se presentan de forma constante. 

Por estos motivos, la existencia de trabajo extremo se encuentra en la capacidad 

en que la empresa pueda diseñar las condiciones respecto a la motivación y el diseño de 

cargas  de trabajo. En ambos casos, requieren factores muy amplios que deben ser 

analizados por separado, debido a que el aspecto de agotamiento físico puede 

encontrarse en el análisis de los factores ergonómicos (locus externo) y en la percepción 

de bajos sueldos (locus interno) en el análisis de los factores psicosociales.   

Por su parte, Prado (2017) reportó que los riesgos biológicos y ergonómicos 

son factores que influyen en la intención de rotación del personal, comenta que el trato 

que estos reciben también debe ser tomado en cuenta. Este análisis es congruente con la 

presente investigación, ya que el comportamiento de los trabajadores se encuentra 

señalado por los problemas psicosociales.  

Sin embargo, cuando se analiza a Donovan; Khan; Johnston (2020) concluye 

que las tasas de lesiones y la duración de la ausencia laboral, puede entender como una 

salida involuntaria de la empresa, sin embargo, si el trabajador se da cuenta que no 

conviene puede verse obligado a retirarse de forma permanente.  

Para el caso de Holland et al (2017) menciona que el costo-beneficio que se 

encuentra en la ausencia por enfermedad (OR = 1,40), capacidad para el trabajo (B = 

−0,63) y productividad (OR = 0,71) fueron mejores en la condición de control los 

resultados no difirieron o difirieron mínimamente entre las condiciones, por este 

motivo, se considera que la ausencia de los trabajadores debido a la enfermedad puede 

traer problemas a los trabajadores frente a su capacidad de trabajo.   
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Conclusiones 

Se había planteado la hipótesis sobre la relación de los riesgos ocupacionales 

y la intención de rotación de personal en la empresa CPPQ, Lima – 2020. 

Se puede concluir que, con un nivel de significancia del 5%, existe relación 

significativa entre los riesgos ocupacionales y la intención de rotación de personal en la 

empresa CPPQ -Sede El Agustino, Lima, 2020; además la relación entre ambas 

variables es directa, pero con una intensidad media. 

Determinar la relación entre los riesgos biológicos y la intención de rotación 

de personal en la empresa CPPQ, 2020.  

Se concluye que, con un nivel de significancia del 5%, no existe relación entre la 

intención de rotación con el riesgo biológico, en la empresa CPPQ -Sede El Agustino, 

Lima, 2020. 

Determinar la relación entre los riesgos químicos y la intención de rotación 

de personal en la empresa CPPQ, 2020. 

Se concluye que, con un nivel de significancia del 5%, si existe relación entre la 

intención de rotación con el riesgo químico, en la empresa CPPQ -Sede El Agustino, 

Lima, 2020; además, la relación entre ambas variables es directa, pero con una 

intensidad media, debido a la exposición que tienen los colaboradores de manera directa 

o indirecta a los insumos químicos. 

Determinar la relación entre los riegos físicos y la intención de rotación de 

personal en la empresa CPPQ, 2020. 

Se concluye que, con un nivel de significancia del 5%, no existe relación entre la 

intención de rotación con el riesgo físico, en la empresa CPPQ -Sede El Agustino, 

Lima, 2020;  

Determinar la relación entre los riesgos psicosociales y la intención de 
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rotación de personal en la empresa CPPQ, 2020.  

Se concluye que, con un nivel de significancia del 5%, existe relación entre la 

intención de rotación con el riesgo psicosocial, en la empresa CPPQ -Sede El Agustino, 

Lima, 2020; además la relación entre ambas variables es directa, pero con una 

intensidad media, debido a la distribución de horarios y desarrollo de estrés. 

Determinar la relación entre los riesgos ergonómicos y la intención de 

rotación de personal en la empresa CPPQ, 2020.  

Se concluye que, con un nivel de significancia del 5%, no existe relación entre la 

intención de rotación con el riesgo ergonómico, en la empresa CPPQ -Sede El Agustino, 

Lima, 2020; debido a que los trabajadores poseen todas las medidas de seguridad para 

evitar problemas de este tipo.  

Dentro de ello, se visto necesario señalar que han existido algunas limitaciones 

respecto a la investigación, tales como el tamaño total de la población. 
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Recomendaciones 

Se recomienda que la empresa realice otro estudio para evaluar la intención de 

rotación del personal desde el punto de vista de clima organizacional, ya que desde el 

punto de vista de riesgo no se puede determinar factores que atañen a esta condición, 

como es el caso de aspectos entre jefe y trabajador. En la realidad, la empresa debe 

trabajar en lo psicosocial con los trabajadores que tienen mayor esfuerzo físico, para que 

se pueda aplicar en diferentes aspectos desde una depresión hasta motivos familiares.  

Entre las limitaciones de la presente investigación, se dio en base a condiciones 

del esfuerzo físico que ellos mantienen y el acumulado de desgaste físico que 

corresponde por cada una de sus actividades que desempeñan. 

También, se podría analizar a los trabajadores que ya no forman parte de la 

organización, debido a que se puede analizar los motivos por los cuales fueron 

separados de forma voluntaria o involuntaria. Este análisis podrá ayudar a redondear la 

idea del vacío que existe y la proporción que pueden encontrarse entre uno y otro.  

Se recomienda que la empresa evalué, de manera más precisa, que enfermedades 

ocupacionales generan los riesgos químicos, y que deberían realizar para evitar que el 

personal sufra ellos y tengan la intensión de rotar continuamente por este motivo. Este 

análisis, debe hacerse desde el punto de vista médico, ya que existen ciertas quejas por 

parte de los trabajadores respecto a su salud. 

Se recomienda que la empresa desarrolle actividades psicosociales, para evitar 

que los trabajadores tengan la intensión de retiro por este motivo. Estas actividades 

deben ser trabajadas desde el punto de vista emocional, ya que, en algunos puestos, el 

trabajo es fuerte y muchos trabajadores no poseen la capacidad para aguantar dichas 

labores. 

Se recomienda que la empresa evalúe otras alternativas de abastecimiento en 
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cuanto a los insumos químicos que utilizan en la fabricación de las resinas, pinturas, 

adhesivos e insumos derivados de la pintura. Esta aplicación de productos químicos en 

el tiempo va variando y mejorándose, por ello, es importante que la empresa busque 

alternativas más sociables con el ser humano y que no perjudique su condición de salud.  
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Anexos 

Anexo 1: Matriz de consistencia 

Tabla 29. Matriz de consistencia 

 

Objetivos Hipótesis Variable 1: Riesgos ocupacionales 

Objetivo general Hipótesis general Dimensiones Indicadores Ítems 

Analizar los actores 

de los factores de 

riesgo ocupacional 

que son 

determinantes de la 

intención de 

rotación de personal 

en la Corporación 

Peruana de 

Productos Químicos 

(CPPQ), Lima – 

2020. 

Existe una relación 

significativa entre 

los factores de 

riesgos 

ocupacionales y la 

intención de 

rotación de 

personal de los 

colaboradores de la 

Corporación 

Peruana de 

Productos 

Químicos (CPPQ), 

Lima – 2020. 

Riesgo Biológico 

Lavado de manos 1 

Uso de guantes y materiales de 

protección 
2 

Disposición a mascarillas con lentes 

protectores 
3 

Uso de bata descartable  4 

Desecho de residuos  5 

Depósito de desechos  6 

Exposición a moho, hongos y 

bacterias  
7 

Exposición a accidentes por material 

punzo cortante  
8 

Determinar la 

relación entre los 

factores de riesgos 

químicos 

ocupacionales y la 

intención de 

rotación de personal 

de los 

colaboradores de la 

Corporación 

Peruana de 

Existe una relación 

significativa entre 

los factores de 

riesgos químicos 

ocupacionales y la 

intención de 

rotación de 

personal de los 

colaboradores de la 

Corporación 

Peruana de 

Riesgo Químico 

Uso de detergente  9 

Exposición a sustancias peligrosas 10 

Exposición a productos químicos 

líquidos  
11 

Exposición a productos 

desinfectantes que irritan la piel o 

mucosas 

12 

Riesgo de intoxicaciones por gases 

tóxicos, de sustancias químicos y 

otros 

13 
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Productos Químicos 

(CPPQ), 2020. 

Productos 

Químicos (CPPQ), 

2020.  

Accidente o enfermedad causada por 

manipulación o exposición a 

sustancias química 

14 

Determinar la 

relación entre los 

factores de riesgos 

físicos 

ocupacionales y la 

intención de 

rotación de personal 

de los 

colaboradores de la 

Corporación 

Peruana de 

Productos Químicos 

(CPPQ), 2020. 

Existe una relación 

significativa entre 

los factores de 

riesgos físicos 

ocupacionales y la 

intención de 

rotación de 

personal de los 

colaboradores de la 

Corporación 

Peruana de 

Productos 

Químicos (CPPQ), 

2020.  

Riesgos Psicosociales 

Exposición a agresiones físicas 15 

Exposición a agresión verbal 16 

Sobrecarga mental 17 

Desarrollo de estrés 18 

Horario de trabajo 19 

Carece de la competencia requerida 20 

Reconocimiento de la labor realizada 21 

Relaciones con los compañeros 22 

Distribución de las tareas 23 

Determinar la 

relación entre los 

factores de riesgos 

ergonómicos 

ocupacionales y la 

intención de 

rotación de personal 

de los 

colaboradores de la 

Corporación 

Peruana de 

Productos Químicos 

(CPPQ), 2020. 

Existe una relación 

significativa entre 

los factores de 

riesgos 

ergonómicos 

ocupacionales y la 

intención de 

rotación de 

personal de los 

colaboradores de la 

Corporación 

Peruana de 

Productos 

Químicos (CPPQ), 

2020.  

Riesgos Ergonómicos 

Realización de movimientos y 

posturas que pueden provocar 

lesiones y problemas musculares 

24 

Realización de movimientos bruscos 

e inesperados que producen lesiones 

lumbares 

25 

Exposición a permanecer de pie por 

largos períodos de tiempo 
26 

Traslado de objetos grandes y/o 

pesados 
27 

Uso de equipos de protección 28 

Determinar la 

relación entre los 

Existe una relación 

significativa entre 
Riesgo Físico 

Exposición a altos niveles de ruido  29 

Circulación de aire 30 
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factores de riesgos 

psicosociales 

ocupacionales y la 

intención de 

rotación de personal 

de los 

colaboradores de la 

Corporación 

Peruana de 

Productos Químicos 

(CPPQ), 2020.  

los factores de 

riesgos 

psicosociales 

ocupacionales y la 

intención de 

rotación de 

personal de los 

colaboradores de la 

Corporación 

Peruana de 

Productos 

Químicos (CPPQ), 

2020.  

Nivel de humedad 31 

Iluminación del área de trabajo 32 

Exposición a cambios bruscos de 

temperatura 
33 

Exposición a radiaciones ionizantes 34 

Determinar la 

relación entre los 

factores de riesgo y 

la intención de 

rotación de personal 

de los 

colaboradores de la 

Corporación 

Peruana de 

Productos Químicos 

(CPPQ), 2020.  

Existe una relación 

entre los factores de 

riesgo ocupacional 

en la intención de 

rotación de 

personal de los 

colaboradores de la 

Corporación 

Peruana de 

Productos 

Químicos (CPPQ), 

2020.  

Rotación de Personal 

Puestos de trabajo bien definidos 35 

Adecuado Manual de Organización 

y Funciones 
36 

Requisitos para el puesto de trabajo 37 

Mejor alternativa entre los 

postulantes seleccionados al puesto 
38 

Habilidades y capacidades 

necesarias para el puesto 
39 

Proactividad 40 

Cumplimiento de las obligaciones 

laborales 
41 

Capacitación adecuada 42 

Formación profesional 43 

Contrato actual cumple con las 

expectativas 
44 

Cumplimiento de todas las cláusulas 

del contrato 
45 

Asistencia puntual al trabajo 46 
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Anexo 2: Cuestionario para la variable de riesgos ocupacionales 

 

Cuestionario aplicado a colaboradores del área de Almacén de Materia Prima y 

Envases de Corporación Peruana de Productos Químicos (CPPQ) 

PRESENTACIÓN: 

Estimada Sr (a), el presente instrumento tiene por finalidad recoger información sobre 

los riesgos ocupacionales identificados por los colaboradores del área de Almacén de 

Materia Prima y Envases de la Corporación Peruana de Productos Químicos (CPPQ). 

Este instrumento es anónimo, por lo que se le agradece por anticipado su colaboración. 

I. DATOS GENERALES: 

1.1. Sexo: Masculino (1) Femenino (2) 

1.2. Edad del entrevistado: 18-25 (1) 26-36 (2) 37-45 (3) Mas de 45 años (4) 

1.3. Tiempo de labor en la Corporación Peruana de Productos Químicos: _____ años.  

1.4. Tiempo de labor en el área de Almacén de Materia Prima y Envases: _____ 

años.  

INSTRUCCIONES: A continuación, lea detenidamente cada enunciado y marque con 

una “X” en la columna que usted cree conveniente: 

  Rango Nunca Algunas veces  Frecuentemente  Siempre 

  Escala 1 2 3 4 

 

Rango Nunca Algunas veces  Frecuentemente  Siempre 

Escala 1 2 3 4 

 

II. EXPOSICIÓN A RIESGO OCUPACIONAL 

N° Riesgo Biológico 1 2 3 4 

1 Se lava las manos antes de comenzar a trabajar, contando 1 2 3 4 
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con el material necesario para usar la técnica adecuada. 

2 En su área de trabajo utiliza guantes limpios y materiales 

de protección. 

1 2 3 4 

3 En su área de trabajo tiene a disposición mascarillas con 

lentes protectores. 

1 2 3 4 

4 Utiliza bata descartable cuando realiza procedimientos 

que implican exposición con fluidos. 

1 2 3 4 

5 Desecha los objetos que usó para su trabajo en un 

recipiente exclusivo para este tipo de residuos sólidos. 

1 2 3 4 

6 En su área laboral, los desechos sólidos los deposita en 

bolsas y contenedores adecuados de acuerdo con su 

naturaleza. 

1 2 3 4 

7 En su área de trabajo está expuesta a moho, hongos y 

bacterias. 

1 2 3 4 

8 En su área de trabajo está expuesto a tener accidentes por 

material punzo cortante que lo ponga en contacto con 

sangre o fluidos. 

1 2 3 4 

 Riesgo Químico     

9 En el desempeño de sus actividades laborales usa 

detergentes, que irritan su piel. 

1 2 3 4 

10 En su área de trabajo está expuesto a sustancias 

peligrosas, por ejemplo, los ácidos y solventes en forma 

líquida en temperatura ambiental. 

1 2 3 4 

11 En su área de trabajo está expuesto a inhalar productos 

químicos líquidos que sueltan vapores e irrite su piel o 

1 2 3 4 
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mucosas. 

12 Los desinfectantes que se utilizan en el área de Almacén 

de Materia Prima y Envases (Legía, jabón líquido) 

irritan su piel o mucosas. 

1 2 3 4 

13 En el desempeño de sus actividades está en riesgo de 

sufrir intoxicaciones por gases tóxicos, de sustancias 

químicas, y otros. 

1 2 3 4 

14 En el desempeño de sus actividades laborales ha 

padecido algún accidente o enfermedad causada por 

manipulación o exposición a sustancias químicas. 

1 2 3 4 

 Riesgo Físico     

15 En el desempeño de sus actividades está expuesto a altos 

niveles de ruido que le genere molestias. 

1 2 3 4 

16 Las condiciones de circulación del aire del servicio 

donde usted labora son adecuadas. 

1 2 3 4 

17 En el área de Almacén de Materia Prima y Envases el 

nivel de humedad le genera problemas de salud. 

1 2 3 4 

18 La iluminación del área o servicio donde usted labora, es 

adecuada para las actividades que realiza. 

1 2 3 4 

19 En su área laboral, está expuesto a cambios bruscos de 

temperatura que le ocasiona problemas de salud. 

1 2 3 4 

20 Por el tipo de actividades realizadas en el área de 

Almacén de Materia Prima y Envases se está expuesto a 

radiaciones ionizantes.  

1 2 3 4 

 Riesgo Psicosocial     
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21 En su puesto de trabajo, está expuesto a agresiones 

físicas como: empujones, patadas, puñetazos, y otros.  

1 2 3 4 

22 En el desempeño de sus labores está expuesto a 

situaciones que impliquen agresión verbal como 

insultos, amenazas, intimidación u otros. 

1 2 3 4 

23 Su trabajo le genera una sobrecarga mental que le 

ocasiona 

malestar. 

1 2 3 4 

24 El cumplimiento de las demandas laborales, lo 

predispone a desarrollar estrés. 

1 2 3 4 

25 Los horarios de trabajo le generan estrés u otro problema 

físico. 

1 2 3 4 

26 El trabajo que debe atender le genera estrés porque 

considera que no tiene la competencia requerida. 

1 2 3 4 

27 Considera que la labor que desempeña es reconocida por 

sus compañeros, autoridades y demás personas de la 

organización.  

1 2 3 4 

28 Durante la jornada laboral las relaciones con sus 

compañeros de trabajo son adecuada. 

1 2 3 4 

29 Durante la jornada laboral considera que la distribución 

de las tareas es la más adecuada. 

1 2 3 4 

 Riesgo Ergonómico     

30 En el desarrollo de sus actividades, tiene que realizar 

movimientos y adoptar posturas que puedan provocar 

lesiones y problemas musculares. 

1 2 3 4 
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31 En su área de trabajo, debe realizar movimientos bruscos 

e inesperados que produzcan lesiones lumbares. 

1 2 3 4 

32 En el desarrollo de sus actividades, está expuesto a 

permanecer de pie por largos períodos.  

1 2 3 4 

33 Debe movilizar grandes pesos (Equipos, material o 

pacientes) que le generan problemas 

musculoesqueléticos. 

1 2 3 4 

34 Utiliza equipos de protección para desarrollar sus 

funciones en altura y usar escaleras, plataformas y 

andamios.  

1 2 3 4 
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Anexo 3:  Cuestionario para la variable de la intención de rotación de personal  

  

Cuestionario aplicado a colaboradores del área de Almacén de Materia Prima y 

Envases de Corporación Peruana de Productos Químicos (CPPQ) 

INSTRUCCIONES: 

• Marque con una “X” la respuesta que usted crea conveniente. 

• Contestar con sinceridad y claridad. 

Rango Nunca Algunas veces  Frecuentemente  Siempre 

Escala 1 2 3 4 

 

I. Datos Generales  

EDAD:  SEXO:  TIEMPO DE 

TRABAJO:  

 

II. Nivel de Intención de Rotación de Personal  

N° Admisión del Personal 1 2 3 4 

1 ¿Considera usted que los puestos de trabajo en la 

organización están bien definidos? 

1 2 3 4 

2 ¿Considera usted que el MOF del puesto de trabajo es el 

adecuado? 

1 2 3 4 

3 ¿Considera usted que reúne los requisitos para el puesto 

de trabajo? 

1 2 3 4 

4 ¿Considera usted que fue la mejor alternativa entre los 

postulantes seleccionados al puesto? 

1 2 3 4 

5 ¿Considera usted que reúne las habilidades y 

capacidades necesarias para el puesto? 

1 2 3 4 
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6 ¿Considera usted que la pro actividad es una de sus 

principales actitudes? 

1 2 3 4 

7 ¿Considera usted que cumple con sus obligaciones 

laborales? 

1 2 3 4 

8 ¿Considera usted que ha sido capacitado adecuadamente 

para el cumplimiento de sus funciones? 

1 2 3 4 

9 ¿Considera usted que su formación profesional le 

facilita el cumplimiento de sus funciones? 

1 2 3 4 

10 ¿Considera usted que su actual contrato cumple sus 

expectativas? 

1 2 3 4 

11 ¿Considera usted que la organización cumple con todas 

las cláusulas de su contrato? 

1 2 3 4 

 Intención en el Retiro Voluntario del Personal     

12 ¿Considera usted que su actual trabajo es mejor que el 

anterior? 

1 2 3 4 

13 ¿Considera usted que su actual trabajo cumple sus 

expectativas profesionales? 

1 2 3 4 

14 ¿Considera usted que su actual trabajo le permite 

participar más con su familia? 

1 2 3 4 

15 ¿Considera usted que su actual trabajo le permite más 

horas de ocio? 

1 2 3 4 

16 ¿Considera usted que su actual trabajo lo satisface 

personalmente? 

1 2 3 4 

17 ¿Considera usted que su salud y la de su familia es 

buena? 

1 2 3 4 
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18 ¿Considera usted que su remuneración es la adecuada? 1 2 3 4 

19 ¿La empresa cumple con sus prestaciones sociales 

puntualmente? 

1 2 3 4 

20 ¿Considera usted que mantiene una buena relación con 

su jefe? 

1 2 3 4 

21 ¿Cumple usted con las políticas y normas que establece 

la organización? 

1 2 3 4 

22 ¿Considera usted que cumple con sus funciones 

laborales? 

1 2 3 4 

23 ¿Asiste usted todos los días a su trabajo? 1 2 3 4 

24 ¿Asiste usted puntualmente a su trabajo? 1 2 3 4 

 



 

 

Anexo 4: Entrevista al Gerente del Departamento de Almacenes, Distribución y 

Comex de la Corporación Peruana de Productos Químicos  

 

Entrevista aplicada al Gerente del Departamento de Almacenes, Distribución y Comex 

de Corporación Peruana de Productos Químicos (CPPQ) 

1. ¿Cuáles son los niveles de rotación de personal de Corporación Peruana de 

Productos Químicos (CPPQ) durante el 2020? 

 

 

 

 

2. ¿Considera que el personal de Corporación Peruana de Productos Químicos 

(CPPQ) se encuentra debidamente capacitado y preparado? ¿Por qué? 

 

 

 

3. ¿Considera que la intención de rotación de personal se asocia con el nivel de 

satisfacción de los colaboradores de Corporación Peruana de Productos Químicos (CPPQ)? 

¿Por qué? (Atributos individuales) 

 

 

 

4. ¿Considera que tanto el clima organizacional como la comunicación entre los 
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colaboradores influyen en la intención de rotación de personal de Corporación Peruana de 

Productos Químicos (CPPQ)? (Características organizativas) 

 

 

 

5. ¿Considera que la ubicación de Corporación Peruana de Productos Químicos 

(CPPQ) es una de las causas de la intención de rotación de personal que se presenta en la 

organización? 

 

 

 

 

6. ¿Considera que los riesgos físicos a los que están expuestos los colaboradores de 

Corporación Peruana de Productos Químicos (CPPQ) influyen en los niveles de rotación 

de personal de la empresa? 

 

 

 

7. ¿Considera que los riegos químicos a los que están expuestos los colaboradores de 

Corporación Peruana de Productos Químicos (CPPQ) influyen en los niveles de rotación de 

personal de la empresa? 
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8. ¿Considera que los riesgos biológicos a los que están expuestos los colaboradores 

de Corporación Peruana de Productos Químicos (CPPQ) influyen en los niveles de rotación 

de personal de la empresa? 

 

 

 

 

9. ¿Considera que los riesgos ergonómicos a los que están expuestos los 

colaboradores de Corporación Peruana de Productos Químicos (CPPQ) influyen en los 

niveles de rotación de personal de la empresa? 

 

 

 

 

10. ¿Considera que los riesgos psicosociales a los que están expuestos los 

colaboradores de Corporación Peruana de Productos Químicos (CPPQ) influyen en los 

niveles de rotación de personal de la empresa? 
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Anexo 5: Declaración de autenticidad  

 

DECLARACIÓN DE AUTENTICIDAD Y NO PLAGIO 

DECLARACIÓN DEL GRADUANDO 

Por el presente, el graduando:  

Bach. Geraldine Stefani Guzmán Mendoza 

en condición de egresado del Programa de pregrado: 

Administración de Empresas 

 

deja constancia que ha elaborado la tesis titulada:  

Relación entre los Factores de riesgo ocupacional y la intención de rotación de 

personal en corporación peruana de productos químicos – Sede Agustino, Lima: 

2020  

 

Declara que el presente trabajo de tesis ha sido elaborado por el mismo y no existe 

plagio/copia de ninguna naturaleza, en especial de otro documento de investigación (tesis, 

revista, texto, congreso, o similar) presentado por cualquier persona natural o jurídica ante 

cualquier institución académica, de investigación, profesional o similar.   

Deja constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el 

trabajo de investigación, por lo que no ha asumido como suyas las opiniones vertidas por 

terceros, ya sea de fuentes encontradas en medios escritos, digitales o de la Internet.  

Asimismo, ratifica que es plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asume la 

responsabilidad de cualquier error u omisión en el documento y es consciente de las 

connotaciones éticas y legales involucradas. En caso de incumplimiento de esta declaración, 

el graduando se somete a lo dispuesto en las normas de la Universidad San Ignacio de Loyola 

y los dispositivos legales vigentes. 

 

 01-03-2021 

Firma del graduando                   Fecha  
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Anexo 6: Autorización para realizar la investigación   

 

AUTORIZACIÓN PARA REALIZAR LA INVESTIGACIÓN 

 

DECLARACIÓN DEL RESPONSABLE DEL ÁREA O DEPENDENCIA DONDE 

SE REALIZA LA INVESTIGACIÓN 

 

Deja constancia que el área o dependencia que dirijo ha tomado conocimiento del proyecto 

de tesis titulado: 

 

Relación entre los Factores de riesgo ocupacional y la intención de rotación de 

personal en la Corporación peruana de productos químicos – Sede Agustino, Lima: 

2020 

El mismo que es realizado por el Sr. estudiante:  

Bach. Geraldine Stefani Guzmán Mendoza 

En condición de estudiante – investigador del programa de:  

Administración 

Asimismo, señalamos que según nuestra normativa interna procederemos con el apoyo al 

desarrollo del proyecto de investigación, dando las facilidades del caso para aplicación de 

los instrumentos de recolección de datos: En razón de lo expresado doy mi consentimiento 

para el uso de la información y/o la aplicación de los instrumentos de recolección de datos: 

Nombre de la empresa: 

CORPORACION PERUANA DE PRODUCTOS 

QUIMICOS SA 

Autorización para el 

uso del nombre de la 

empresa en el informe 

final: 

Si 

No 

 

Apellidos y Nombres del jefe / 

Responsable del área 

 

Erik Untiveros Ali 

Cargo del jefe / Responsable del área: 

 

 

Gerente de almaces, distribución y Comex 

 

Teléfono fijo (incluyendo anexo) 

612-6000 (4590) 

Correo electrónico de la empresa: 

euntiveros@qroma.com.pe 

 

 

 

Bach. Geraldine Stefani Guzmán Mendoza 
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Anexo 7: Solicitud al Juicio del Experto 

 

 

Lima, 24 de junio del 2021 

 

 

Estimado(a): Edgar Vicente Armas   

 

De mi mayor consideración, 

 

 

Tengo el agrado de dirigirme a usted con la finalidad de saludarlo muy cordialmente y  

comunicarle que la suscrita está realizando un trabajo de investigación titulado: 

Factores de riesgo ocupacional de la rotación de personal en Corporación  

peruana de productos Químicos, sede Agustino, Lima 2020. 

 

 

Por tal motivo, solicito respetuosamente su valiosa opinión de juicio de experto en  

relación a las respuestas según el instrumento que a continuación adjunto. 

Agradezco por anticipado la atención prestada a la presente, se despide de usted. 

 

 

 

Atentamente, 

 

 

 

_______________________ 

Nombre: Geraldine Guzman Mendoza 

DNI: 70193408



 

 

Lima 21 de enero del 2021 

Presente. - 

De mi consideración,  

Siendo conocedor de su trayectoria académica y profesional, me he tomado la libertad de elegirlo como JUEZ EXPERTO para revisar el 

contenido del instrumento que pretendo utilizar para mi investigación. Para ello, adjunto la matriz de consistencia y matriz de operacionalización. 

A continuación, estos son los criterios de evaluación:  

Criterios a evaluar Calificación 

Suficiencia 
Los ítems que pertenecen a una misma dimensión bastan para obtener la medición de 

ésta 

 

0% → Discrepo totalmente 

 

100% → Concuerdo totalmente. 

Claridad El ítem se comprende fácilmente, es decir, su sintáctica y semántica son adecuadas 

Coherencia El ítem tiene relación lógica con la dimensión o indicador que está midiendo. 

Relevancia El ítem es esencial o importante, es decir debe ser incluido. 

Los resultados de esta evaluación, servirá para determinar los coeficientes de validez de contenido del presente cuestionario. De ante 

mano le agradezco su cooperación. 

 

 

Geraldine Guzman Mendoza 
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 FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO 

I.  II. DATOS INFORMATIVOS 

NOMBRE Y APELLIDO EXPERTO:  Roberto Eduardo Burga Montañez 

GRADO ACADÉMICO:  Doctor en Administración 

CARGO O INSTITUCIÓN EN LA QUE 

LABORA: 

 Docente Universidad Nacional Villarreal 

FECHA:  01/06/2021 

 TÍTULO DE LA INVESTIGACIÓN:   FACTORES DE RIESGO OCUPACIONAL DE LA ROTACIÓN DE 
PERSONAL EN CORPORACIÓN PERUANA DE PRODUCTOS QUÍMICOS - SEDE AGUSTINO, LIMA: 2020 

 NOMBRE DEL INSTRUMENTO DE EVALUACIÓN:   CUESTIONARIO OPERACIONAL ROTACIÓN DE 

PERSONAL Y RIESGOS OCUPACIONALES 

AUTOR DEL INSTRUMENTO:  Propio  

III.  IV. ASPECTOS PARA EVALUAR 

# INDICADORES CRITERIOS Observa

ciones 

Deficiente  

0-20% 

Regular 

 21-40% 

Bueno 

 41-

60% 

Muy 

Bueno  

61-80% 

Excelente 

81-100% 

1 
CLARIDAD 

Está formulado con 

lenguaje apropiado. 

    66%  

2 
OBJETIVIDAD 

Está expresado en 

conductas observables. 

     83% 

3 
ACTUALIDAD 

Adecuado al alcance de 
ciencia y tecnología. 

     81% 

4 
ORGANIZACIÓN 

Existe una 
organización lógica. 

     83% 

5 

SUFICIENCIA 

Comprende los 

aspectos de cantidad y 
calidad. 

     81% 

6 
INTENCIONALIDAD 

Adecuado para valorar 
aspectos del estudio. 

     83% 

7 

CONSISTENCIA 

Basados en aspectos 

Teóricos-Científicos y 
del tema de estudio. 

     81% 

8 

COHERENCIA 

Entre los índices, 

indicadores, 

dimensiones y 
variables. 

     83% 

9 

METODOLOGIA 

La estrategia responde 

al propósito del 
estudio. 

     81% 

10 

CONVENIENCIA 

Genera nuevas pautas 

en la investigación y 

construcción de teorías. 

     83% 

SUBTOTAL      80% 

 PROMEDIO 81% 

OBSERVACIONES: ……………………………………………………………………………………………………………… 

OPINION DE APLICABILIDAD: (x)Aplicable      ( ) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable 

FIRMA EXPERTO:  DNI 

EXPERTO: 

10311757 

-GRADO EN ADMINISTRACIÓN- 

UNIVERSIDAD SAN IGNACIO DE LOYOLA 
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Anexo 8: Análisis Cualitativo   

 

Esta técnica se utilizó a través de los instrumentos: a) Guía de entrevista, 

compuesta por diez (10) preguntas abiertas al Gerente del Departamento de Almacenes, 

Distribución y Comex y b) Grabadora del teléfono celular, ya que en la aplicación de la 

entrevista pudieron irse formulando nuevas interrogantes en la medida que se iban 

obteniendo las respuestas del entrevistado, permitiendo obtener datos más específicos y 

analíticos. 

A continuación, se ha realizado una serie de entrevistas elaboradas al Gerente 

del Departamento de Almacenes, Distribución y Comex de Corporación Peruana de 

Productos Químicos (CPPQ)”. A continuación, se muestra las preguntas y respuestas  

1. ¿Cuáles son los niveles de rotación de personal de Corporación Peruana 

de Productos Químicos (CPPQ) durante el 2020? 

Omar. Informante uno, menciona que la rotación es baja (en promedio la 

rotación es de dos personas mensuales, donde cumplen su contrato), y la salida del 

personal se da por no reconocimiento, y se reemplaza, y por política de trabajo, se 

reemplaza donde en otras empresas, la gente sale porque no se acomoda al trabajo o 

cosas por el estilo, por este motivo, las personas cumplen un periodo de estancia dentro 

de la organización, luego de ello sino progresan salen.  

2. ¿Considera que el personal de Corporación Peruana de Productos 

Químicos (CPPQ) se encuentra debidamente capacitado y preparado? ¿Por qué? 

Omar. Informante uno, en general, las personas no siempre se encuentran 

preparados para este puesto, si bien existe capacitación del puesto, esto no 

necesariamente se da en el puesto, debido a que existen diferentes niveles de alcances.  
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3. ¿Considera que la intención de rotación de personal se asocia con el nivel 

de satisfacción de los colaboradores de Corporación Peruana de Productos Químicos 

(CPPQ)? ¿Por qué? (Atributos individuales) 

A nivel de personal intermedio, la postura de que años atrás a las personas se 

les capacitaba en cursos y carreras, pero luego salió un tema en que RRHH, esta 

capacitación no llenaba el potencial necesario. Por este motivo, se consideró hacer retos 

al personal, donde es más enriquecedor, antes de pagar por un curso que supuestamente 

ya sabe. Por este motivo, también se realizó capacitaciones más puntuales. 

4. ¿Considera que tanto el clima organizacional como la comunicación 

entre los colaboradores influyen en la intención de rotación de personal de Corporación 

Peruana de Productos Químicos (CPPQ)? (Características organizativas) 

Omar, Informante uno. Por lo general la intención de rotación de personal se da 

por el puesto del trabajo y por el liderazgo, donde los colaboradores no se van respecto 

al clima laboral, y no me voy. Debería estar relacionado, sin embargo, debería en 

función al tipo del puesto, donde se encuentran en función al clima laboral.  

5. ¿Considera que la ubicación de Corporación Peruana de Productos 

Químicos (CPPQ) es una de las causas de la intención de rotación de personal que se 

presenta en la organización? 

Omar, informante uno. No podría ser una rotación, porque se encuentra 

céntrico, la empresa se encuentra en un lugar donde relativamente es céntrico, además 

tiene una serie de beneficios, ya que se encuentran vehículos para transportarse, a 

diferencia de otras empresas que si deben considerar horarios de trabajo más alejados. 

Puede tomar una decisión para el personal con estudios o sin estudios donde se pueden 

dejar tomar el puesto, depende del puesto. 

6. ¿Considera que los riesgos físicos a los que están expuestos los 
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colaboradores de Corporación Peruana de Productos Químicos (CPPQ) influyen en los 

niveles de rotación de personal de la empresa? 

Omar. Informante uno. Debería, ya que en la empresa existen diferentes 

descansos médicos por temas de salud, pero ni aun así, existe alta rotación, sin embargo, 

el desgaste de personal es alto, debido al esfuerzo físico, pero se quedan estable, donde 

solo es un trabajador, tampoco si pasaba con vayas muy altas, debido a que el salado es 

bajo y el trabajo es alto.   

7. ¿Considera que los riegos químicos a los que están expuestos los 

colaboradores de Corporación Peruana de Productos Químicos (CPPQ) influyen en los 

niveles de rotación de personal de la empresa? 

La planta látex, tiene alta rotación debido a que existe carga laboral, materia 

prima, donde un operario y un montacarguista, donde la rotación es baja, porque la 

rotación es porque se va o porque no le renuevan el contrato, sin embargo, pero el más 

básico, trae más rotación de personal, para armar las paletas, esos puestos son de alta 

rotación, porque es un trabajo básico, incluso te pueden durar tres días en el trabajo. 

En cambio, en el PPT, es menos pesado, pero tienes apoyo con equipos, donde 

te ayudan al trabajo correcto, donde no es tan alta, por este motivo, cuando me 

preguntas si la alta rotación, se encuentra en relación con la carga laboral, esta si tiene 

relación. Sin embargo, el incremento en sueldo, pueden significar cambios en la 

intención de rotación de personal. 

8. ¿Considera que los riesgos biológicos a los que están expuestos los 

colaboradores de Corporación Peruana de Productos Químicos (CPPQ) influyen en los 

niveles de rotación de personal de la empresa? 

Si están expuestos, principalmente los matizadores, pero poseen todos los 

elementos de seguridad necesaria, además pasa lo mismo, los chicos que cargan los 
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sacos, donde el trabajo es más fuerte (especial) para maniobrar donde existe mucho 

calor, y no pueden tomar agua, es de alta rotación. Mas del tema químico o biológico, 

va por un tema más de desgaste físico.  

9. ¿Considera que los riesgos ergonómicos a los que están expuestos los 

colaboradores de Corporación Peruana de Productos Químicos (CPPQ) influyen en los 

niveles de rotación de personal de la empresa? 

Yo tengo alto riesgo ergonómico, por hacer lo mismo, en el caso del chico que 

carga sacos, pero la diferencia que le pagan poco, lo que es básico, sin embargo, en 

almacén, todo el día cargan baldes de pintura, donde se pueden cargar en un solo día de 

3 a 4 toneladas de pintura al día, donde tienen alto riesgo ergonómico (donde le pagan el 

mínimo). 

10. ¿Considera que los riesgos psicosociales a los que están expuestos los 

colaboradores de Corporación Peruana de Productos Químicos (CPPQ) influyen en los 

niveles de rotación de personal de la empresa? 

Si influyen. 

Resumen. Se puede explicar que existen diversos problemas que se encuentran 

sujetos la rotación y las pruebas físicas y ergonómicas, además de trabajar el tema del 

desgaste físico puede ser una condicionante a que las personas eviten seguir trabajando 

en la empresa, sin embargo, existe una condicionante más importante que el sueldo.  

Esta condición de bajos niveles de sueldo, aunado con altas temperaturas, 

puede ocasionar que las personas dejen de estar trabajando en la empresa. Si bien, son 

condiciones muy importantes, pero el personal desea un mayor sueldo para considerar 

trabajos más arduos.  
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Anexo 9: Relación de expertos que colaboraron en la revisión de los ítems de los 

inventarios 

Tabla 30. Relación de expertos que colaboraron en la revisión de los ítems de los 

inventarios 

Nombre Institución  Publicaciones 

relacionadas con 

el tema de 

investigación 

Educación 

Adolfo Galán 

Gonzáles 

Director General 

Umlaut – Docente 

ESIC 

6 Master of Business 

Administration  

Master of Science 

Roberto 

Eduardo Burga 

Montañez 

Docente 

Universidad 

Nacional Villarreal 

 

6 Doctor en Administración  

Edgar Vicente 

Armas  

Docente 

Universidad Inca 

Garcilaso de la 

Vega 

 

7 Doctor en Administración 

   
 


