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Resumen Ejecutivo

Nuestra Empresa esta orientada a encontrar alternativas eco-amigables que promuevan el
reciclaje como una préctica social en beneficio del medio ambiente. Segun la consultora
NMA, al reciclar 100 kilos de papel se ayuda a la preservacion de 14 arboles de 25 metros
de altura, la reduccion del consumo del agua en un 85%, asi como un ahorro de energia
en un 64%. La selva amazonica es la principal abastecedora de madera para la fabricacion
de lapices tradicionales y otros productos derivados; lamentablemente nuestros bosques
son deforestados cada hora de manera indiscriminada, sin tener la minima conciencia de
la importancia que representa el cuidado de los mismos y los ecosistemas que se ponen
en riesgo. En cifras de SERFOR, en el Perl se deforesta un equivalente a diecisiete
canchas de fatbol cada hora, nimero bastante alarmante considerando la importancia de
mantener un equilibrio ecoldgico que nos permita tener mejor calidad de vida y garantizar

recursos para las generaciones futuras.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud, una de cada ocho muertes en el mundo se
debe a los efectos de la contaminacion atmosférica traducidos en enfermedades como
cancer al pulmén, enfermedades respiratorias en nifios, cardiopatias, entre otras derivadas
gue solo reafirman cuan importante es tratar de mitigar la contaminacion y motivar una

educacién ambiental orientada a concientizar a la poblacion.

Bajo este contexto, nace nuestra idea de negocio Escribe Verde, como una alternativa a
los lapices de grafito convencionales, reemplazando la pulpa de madera por papel 100%
reciclado, pero sin perder su funcionalidad. Nuestra propuesta de valor esta orientada a
dar a conocer los beneficios que ofrecemos como la seguridad, contribucién al medio
ambiente y resaltar nuestro principal atributo que es la innovacién dando un valor agregado

a un bien ya existente.

Nuestro mercado lo conforman nifios en edad escolar que estan en etapa de formacion y
gue desde temprana edad deben relacionarse con productos amigables con el medio que
los rodea, para asi generar en ellos interés por el cuidado ambiental. Las zonas de estudio
fueron definidas por diferentes criterios resultado de nuestra investigacion cualitativa y
cuantitativa, apoyada en la investigacion de contexto y otras fuentes que nos ayudaron a
determinar la zona 2 como la ganadora conformada por los distritos de Independencia, Los

Olivos y San Martin de Porres.



La ubicacion de nuestra planta sera en el distrito de Huachipa cuya determinacion fue el
resultado de un andlisis cualitativo como proximidad a proveedores y clientes, costo de
alquileres, tipo de contrato y demas aspectos valorados. No contaremos con un tienda
fisica, pero si oficinas administrativas desde donde se gestionara el control de las
actividades operativas y logisticas.

Finalmente, a través del analisis financiero se determind la vialidad de nuestro proyecto y
lo atractivo que se presenta ante posibles inversionistas, ademas se midi6 diferentes

indicadores de rentabilidad y el tiempo de retorno de nuestra inversion inicial.



Informaciéon General

Nombre de la empresa, Horizonte de Evaluacion

Nombre de la empresa.
Hemos denominado nuestra razén social como Productos Eco amigables S.A.C. de acuerdo
a lo normado por la Ley General de Sociedades N° 26887, donde se reglamenta que las
empresas deben adoptar algunas de las formas previstas por la ley; segun el Titulo I, Articulo
N° 234, lo define como: “La Sociedad Anonima Cerrada puede sujetarse al régimen porque el
namero de accionistas no puede ser menor de dos y como maximo tendra 20 accionistas y no

tiene acciones inscritas en el Registro publico del mercado de Valores”.

Nombre del producto.

Lapices “Escribe Verde”.

Horizonte de Evaluacion.
El horizonte de evaluacion del proyecto sera de 5 afios a ejecutarse a partir del 2019 hasta el
2023. Es importante considerar que en este periodo nuestro producto podria sufrir variaciones

en busca de obtener mejoras para el consumidor final.

Actividad econ6mica, cédigo ClIU, partida arancelaria
Actividad econdmica.

Otras industrias manufactureras N.C.P.

Cdédigo ClIu.
El cbédigo CIlU a la que va a pertenecer la empresa sera 3290: “Otras industrias

manufactureras” N.C.P.



Definicion del Negocio y modelo CANVAS

Es conocido ya, el impacto negativo que tiene la accion del hombre en la conservacion del
medio ambiente y cudl es su participacion en el agotamiento de los recursos naturales. Temas
como el calentamiento global y el efecto invernadero han tomado mayor fuerza en las Ultimas
décadas, dejando de ser asuntos que solo competen a la comunidad cientifica, convirtiéndose

en una preocupacion a nivel mundial.

Una de las causas principales del mencionado calentamiento global es la deforestacion de los
bosques, que ocasiona la acumulacion del CO2 en la atmosfera provocando asi el aumento

de la temperatura de nuestro planeta.

Bajo este contexto, en 1972, la ONU tom0 la iniciativa de convocar el primer foro mundial del
Ambiente en el Mundo, denominada la Conferencia de Estocolmo donde se expuso la

problematica derivada de la explotacion de los recursos naturales y contaminacién ambiental.

La Cumbre realizada en Rio de Janeiro en el afio 1992, llamada Cumbre de la tierra, reunié a
los principales lideres mundiales, comunidad cientifica e interesados en el cuidado de nuestro
planeta, donde se establecié acuerdos importantes con fuerza de ley, siendo lo mas resaltante
el Programa 21, el cual incluye el llamado Principio de Bosques orientado a su preservacion y
explotacién de manera sostenible. Segun las Naciones Unidas, los bosques cubren el 30% del
suelo del planeta, el cual brinda los medios de subsistencia para 1600 000 000 de personas

en recursos como alimentacion, vivienda y trabajo.

En base a la publicacion Nuestros Bosques en Numeros de SERFOR (Servicio Nacional
Forestal y de Fauna Silvestre), el Perl es uno de los 10 paises con mayor cobertura forestal;
los bosques capturan el CO2 provocado por el humo de los autos, procesos de la industria y
guema de bosques. Esta publicacion revela que “El Perd no es un gran emisor de gases de
efecto invernadero por lo que sus emisiones per capita estan por debajo de los paises
desarrollados y del promedio mundial. Sin embargo, es uno de los paises mas vulnerables al

cambio climatico” (2017).

El portal web del Ministerio de Ambiente sefiala que, el 75% de los peruanos vivimos en zonas
urbanas, un peruano produce en promedio medio kilo de basura al dia. En el 2007 la basura
producida por dia era de 13 mil toneladas, hoy en dia alcanza las 18 mil toneladas diarias, de

las cuales el 50% no es gestionada adecuadamente, es decir no llegan a un botadero, sino se
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encuentra en las calles, rios, quebradas y playas.

De acuerdo a lo indicado anteriormente y con la finalidad de disminuir la sobreexplotacion de
recursos naturales e inadecuada gestion de residuos, se genera una tendencia mundial a que
las empresas modifiquen sus procesos buscando la reduccion de emisién de gases toxicos,
contaminacién de agua, smog y la vez la creacion de nuevas lineas de productos que

contribuyan al cuidado del medio ambiente.



Tabla 1.
Canvas.

Red de alianzas

Actividades clave

Oferta Propuesta de valor

Relacion con clientes

Segmento de
cliente

Proveedores locales.

Empresas del servicio de
mantenimiento.
Asociaciones
gubernamentales y no
gubernamentales.

Alianzas comerciales

Empresas reconocidas del
sector.

Produccion.

Compras y Logistica.

Ventas.

Recursos claves

Materia prima.
Capital.
Maquinaria.

Fuerza de Venta.
Personal calificado.

Brindar seguridad y practicidad al
escribir, motivando al cuidado del
medio ambiente.

Beneficios:

Contribucioén al cuidado del medio
ambiente.

Seguridad al no usar insumos
téxicos

Atributos:
Innovacion.

Promociones de fidelizacion.

Canales de comunicacion /
distribucion

Canal mayorista o canal 3.
Canal minorista (libreria).
Participacion en ferias escolares
y eco ferias.

Redes Sociales y web.

Nifios entre 6
y 11 afios de
edad, del
sectorBy C
de la ciudad
de Lima que
estén en el
nivel de
educacién
primaria.

Estructura de costos

Fuente de ingresos

Pago de némina de personal.

Compra de materia prima.
Alquiler de local.
Pago de servicios varios.

Contado/Efectivo.
Venta al crédito 30 dias, 60 dias.
Anticipo de depdsito en cuenta.

Descuento por volumen de compra. (1%).

Nota: Elaboracién grupal.



Descripcion del producto o servicio

Nuestro producto utiliza tres elementos basicos para su fabricacion: fibra de papel periddico
reciclado, grafito y adhesivo. La union de estos elementos da como resultado un lapiz que
sin perder su funcionalidad, brinda beneficios adicionales que hacen que los consumidores
lo consideren como una alternativa eco-amigable a los lapices que se ofertan en el

mercado.

Los lapices “Escribe Verde”, son una herramienta basica y versatil que permite una
escritura suave, ideal para trazos ligeros y de color intenso, de facil afilado y que no genera

manchas.

Pertenecemos al sector de Utiles escolares y articulos de oficina. Nuestro producto se

encuentra dentro de la categoria de bienes de consumo complementarios.

Atributos.

Nuestro principal atributo, es la innovacién pues si bien existe una gran variedad de lapices,
al cambiar la materia prima convencional y reemplazarla por papel reciclado, genera un
impacto positivo en la sociedad y genera una ventaja competitiva ante otros productos

similares.

Segun Medellin explica que:

La innovacién es la base de la competitividad empresarial y desempefia un
rol importante en el aumento de la productividad en medida que las
organizaciones empresarial asimilan las mejores practicas de la industria
manufacturera y servicios haciéndolas operacionalmente mas efectivas
(2013, p.9).

Segun West & Farr indica que la Innovacion es la serie de actividades donde
un nuevo elemento es insertado en la sociedad con la finalidad de causar un
impacto positivo en ella. Este elemento no necesariamente tiene que ser

nuevo, pero si debe generar un cambio significativo (1990).
Beneficios.
Nuestros beneficios se desprenden de nuestra propuesta de valor.

Mencionamos a la seguridad, debido a que no utilizamos insumos téxicos en la fabricacion

de nuestro producto y al no ser de madera, no genera astillas.

A la vez buscamos motivar una educaciéon ambiental orientada a concientizar sobre la



importancia del medio ambiente y asi generar un cambio de pensamiento comenzando

desde los mas pequefios de casa.

Caracteristicas Fisicas.

. Medida del lapiz Largo : 17 cm — Grosor: 7 mm.

. Material de la carga : Mina de Grafito.

. Tipo de mina : 2B (Blanda y color negro intenso).
o Disefio externo : Fondo gris claro.

o Recubrimiento : Pasta de fibra de papel reciclado.

Figura 1. Lapices Escribe Verde.

Prototipo de Empaque.

Pack x 2 Unidades
. Material : Carton blanco laminado.
. Tamarfo : Alto 19 cm — ancho 6 cm

° Contenido frontal : Logos alusivos al reciclaje.
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Figura 2. Pack de 2 unidades.

Insumos utilizados.
Papel.

De acuerdo a la investigacion de Chen, el origen de la fabricacién del papel data del afio
105 d.c. en manos del famoso inventor chino Cai Lun. El proceso estaba formado por fibra
de arbol triturada, retazos de tela y redes de pesca que sumergidas en agua se convertian
en una pasta que era extendida en rebanadas delgadas secadas bajo el sol. Una vez lista,
se utilizaba como medio de escritura.

A partir del siglo VIII comenzd su exportacion fuera del territorio chino. Su proceso de
fabricacién se mantuvo en secreto por siglos, pero fueron los arabes los que desarrollaron
la industria en un inicio, al capturar obreros chinos que conocian dicho proceso.

Los arabes fueron los que difundieron dicha técnica a Europa y América del Norte. Con la
conquista de América por los europeos, se consolido la utilizacién y la fabricacion del papel,
manteniendo como base la técnica originaria de Cai Lun.

Debido al exceso de demanda del papel, surgié en el siglo XIX, una pasta quimica
conformada exclusivamente por madera llamada fibra virgen. De las mermas de la

extraccion de la madera se obtiene la fibra secundaria la cual es utilizada para la



elaboracion del papel periodico y cajas de carton.

El material utilizado para la fabricacion de nuestro producto es el papel periédico que
conlleva a beneficios como la disminucion de la tala de &rboles, no requiriendo papel de
fibra de pulpa virgen y ahorro de energia en el proceso de transformacion. Segun la
investigacion de Aguilar, la fabricacién de papel reciclado requiere 100 veces menos
consumo de agua y solo una tercera parte de energia.

Pegamento.
Segun la investigacion realizada por Castafieda, el pegamento o adhesivo, existe desde
los afios pre-historicos, se utilizé la sangre de los animales como medio de pegado para
las diversas actividades del hombre primitivo. Con el transcurrir del tiempo, la evolucion del
hombre y la industrializacion, se fueron creando adhesivos sintetizados.
El adhesivo o pegamento, ya sea natural o sintético, es una sustancia que mantiene fijado
y/o unido dos 0 mas materias que cuentan con contacto superficial.
Los primeros vestigios fueron descubiertos en la prehistoria, se evidenciaba en las pinturas,
armas Yy utensilios. Este adhesivo fue utilizado por diversas culturas como los sumerios,
babilonios, egipcios, chinos, romanos y griegos.
A comienzos del siglo XX, época en la cual la revolucién industrial tuvo un despegue
significativo en diversos procesos industriales, nacieron los pegamentos sintetizados,

permitiendo ampliar la gama de productos de los adhesivos.

En la actualidad, los adhesivos estan disefiados para unirse sobre cualquier tipo de
superficie, alcanzando resistencia y durabilidad en cualquier ambiente y temperatura.
Existen adhesivos de pegado inmediato y mezcla de materias para crear una pasta

duradera.

El grafito.

El nombre grafito proviene del griego (graphein) que significa escribir y es descubierto en
el afio de 1564 en un yacimiento de grafito puro en Cumberland-Inglaterra, al inicio se
imaginaba que era plomo, es por ello, que se da inicio a la busqueda y apertura de nuevas
minas para conseguir grafitos como material de dibujo. En aquellas épocas el grafito natural

se utilizaba en barras o con mangos de metal Dalley (1992).

El grafito es uno de los minerales méas puros conformado por 100% carbono y es de color
grisaceo muy cercano al negro, con una presentacion muy estable, tiene una figura poli-

forma y por lo general es buen conductor de calor y electricidad. Casabé explica que, “El
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grafito es un sélido de color negro brillante, blando, de textura suave y untuoso al tacto;
asimismo, es un buen conductor de la corriente eléctrica, todo lo cual contrasta con las

propiedades fisicas del diamante” (2007, p. 362).

El grafito puede ser usado como pigmento color negro para la elaboracion de pinturas, ya
gue como pigmento es muy firme y puede usarse en trabajos pictoricos, aunque

mayormente es usado para la produccion de lapices.
Los paises con mayor produccion de grafito a nivel mundial son China, India y Brasil.

Oportunidad de negocio

Vivimos en una sociedad consumista que genera desperdicios organicos e industriales en
grandes cantidades, que en muchas ocasiones, no son aprovechados como se deberian.
Segun lo menciona Nietzsche, “Los desechos, los escombros, los desperdicios no son algo
que haya que condenar en si: son una consecuencia necesaria de la vida“. (Como se cita
en Pardo, 2010, p.1)

Podemos encontrar riqueza en la basura y existen alternativas de reciclarla de manera
tradicional como en un botadero o formando una industria que la reutilice y le dé una nueva
alternativa de uso. Respecto a ello, Manuel sefiala que “La utilizacion de productos
reciclados disminuye el consumo de energia invertido en la extraccion, transporte y
transformacion de materia prima”. (2011, p. 45). Este mismo autor concluye que, al reciclar
100 kg de papel se preservan 14 arboles de 25 metros de altura, se reduce un 85% el
consumo del agua y otro 65% de energia”. (2017, p. 46).

De acuerdo a la investigacion de San Miguel Industrias PET, nuestro pais produce
alrededor de 23,000 toneladas de basura todos los dias y solo el 15% se recicla de manera
efectiva.

Por su lado, la ONG Ciudad Saludable indica que, el 29% del material reciclado puede ser
aprovechado por otras industrias, pero son pocas las practicas que permiten la reutilizacion

de este material, considerando la baja o inexistente tecnologia en esta industria.

Por lo antes expuesto, Escribe Verde busca aprovechar la accesibilidad de la materia prima
(fibora de papel reciclado) para elaborar lapices eco-amigables que contribuyan con el
cuidado del medio ambiente, al reemplazar la pulpa de madera, para tratar de minimizar el

impacto que tiene la industria maderera a nivel mundial.
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Andlisis del entorno

Analisis del Macro entorno

Capital, ciudades importantes. Superficie, Ndmero de habitantes.

Capital.
Lima, es la capital del Pert y concentra el mayor porcentaje de poblacion del pais. Lima
Metropolitana cuenta con 9 millones 752 mil habitantes como proyeccion estimada por
INEI, que estaria representando el 37% de la poblacién peruana.

Ciudades Importantes.

El PerG cuenta con diez departamentos y la Provincia Constitucional del Callao, la cual
supera el millén de habitantes, los departamentos de la Sierra son seis y lo conforman:
Cajamarca, Cusco, Puno, Junin, Arequipa y Ancash, tres pertenecen a la Costa norte y son
Lambayeque, La Libertad y Piura 'y uno a la Selva que es Loreto, en total conforman el 80%
lo que equivale a 24 millones 901 mil habitantes del total de la poblacién del pais, segun
fuentes del INEI. Los departamentos de Madre de Dios, Moquegua, Tumbes, Pasco y
Tacna no superan los 400 mil habitantes.

El conocer la distribucién de la poblacion brinda la oportunidad de proyectar las ciudades
en donde serd comercializado. De acuerdo a esto el proyecto se centralizara en la ciudad
de Lima y se orientara a ser descentralizado en las provincias con mayor indice de

poblacién que son Arequipa y La Libertad.

Superficie.
El Pert cuenta con una superficie de 1 millébn 285 mil 215,6 Km2. Nuestro pais esta
considerado como uno de los 19 paises mas extensos del Mundo.
Costa: 150872,8 km2
Sierra; 358 988,9 km2
Selva o Amazonia: 775 353,8 km2
La Selva es la region mas extensa y ocupa el 60,3% del territorio nacional albergando el
14,0% de la poblacion total, conformada por dos zonas: la Selva Alta o Ceja de Montafia,
y la Selva Baja llamado también llano amazdénico. La Costa es la regiébn mas poblada, tiene
11,7% del territorio y contiene al 56,3% de la poblacion. La Sierra cubre el 27,9% del

territorio nacional incluyendo al 29,7% de la poblacion.
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Namero de habitantes.

Poblacion a nivel nacional al 2018 estimada (Fuente INEI): 32 millones 162 mil 184

habitantes.

Peri
Superficie 1285 215.6 Km2
Poblacion estimada 32 162 184 Pers.
Esperanza de vida 75.2 Afios
PEA 16 142.1 Miles
Cobertura de salud 61.9 %
E;:?aahrlzs c/ agua 235 5
:1%i?lres o/ Telf. 797 5%
Hogares con internet 20.2 %
PEI per capita 17 852,69

Figura 3. Peru en Cifras.
Fuente: INEI

El INEI, a través del Dr. Anibal Sanchez Aguilar, da a conocer que al 30 de junio de 2016,

el Peru tiene una poblacion de 31 millones 488 mil 625 personas, de los cuales, el 50,1%

son hombres y el 49,9% mujeres.
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Figura 4. Distritos con mayor poblacién al 2017.
Fuente: CPI

Tasa de crecimiento de la poblacidn, ingreso per capita, poblacion
econOmicamente activa.
Tasa de crecimiento de la poblacion.
Segun el informe emitido INEI a mediados del afio 2017 la poblacién del pais asciende a
31 millones 826 mil habitantes, donde se localizan en el area urbana en un 77% y en el
area rural 22.2% en grupos de edades de 15 a 49 afios de edad en un 53.7% menores de
14 afios en un 27.1% y de 50 afios en un 19.1%.
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Ingreso Per cépita: PBI.
El PBI per capita de Pert acord6 que la operacion crecera en un 35% en los proximos cinco
afos de US$ 11,149 (2013) hasta los US$ 15,085 (2018), segun el informe Perspectivas
de la Economia Mundial del Fondo Monetario Internacional.

Poblacion Econdmicamente Activa.

Segun el INEIl y la Encuesta Nacional de Hogares 2016 (ENAHO), la Poblacién Econ6mica
Activa (PEA), nos indica que desde el afio 2011 la poblacion ha ido creciendo
progresivamente cada afio por eso en el 2016 llegd a 16.9 millones de personas que estan
compuestas por ocupados y desempleados en todo el Pera.

POBLACION ECONOMICA ACTIVA (PEA)
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Figura 5. Poblacién econbmicamente activa.
Fuente: INEI ENAHO

Balanza comercial: Importaciones y exportaciones.

La balanza comercial es la diferencia entre las exportaciones e importaciones generadas
por un pais durante un determinado periodo, las exportaciones han disminuido cerca de un
10% frente a las importaciones que han aumentado en 6.1% del 2016 hasta el estimado
del 2017.

Los principales destinos de las exportaciones del pais son: China, Canada y Estados
Unidos. El Pert exporta mayormente productos tradicionales como materias primas que
incluyen desde minerales crudos hasta frutas, y en menor proporcién los productos no

tradicionales es decir que han pasado por proceso productivo.
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En cuanto a las Importaciones, los paises a los cuales el Perd compra con mayor

proporcion son: Estados Unidos, China, Brasil e India, y son productos de consumo

duradero como: automdviles y electrodomésticos.

Exportaciones e importaciones: 2008-2017 (milesde
millones de USS)

50.0 7 464 Tl 44.2
400 -
31.0
300 7]
20.0
10.0
0.0

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

W Exportaciones ™ Importaciones

Figura 6. Exportaciones e importaciones: 2008-2017.
Fuente: BCRP

PBI, tasa de inflacion, tasa de interés, tipo de cambio, riesgo pais.

PBI.

Al realizar el analisis entre los trimestres del 2016 y 2017, podemos deducir que la tasa de

crecimiento no ha sido la esperada, la produccién nacional en el sector servicios por

ejemplo, alcanzé un pico de 5,0% en el primer trimestre del 2016; sin embargo, su

equivalente en el 2017, registrd solo un crecimiento de 2,5%. En el sector pesca, minero y

de hidrocarburos (extractivas), también notamos una disminucién considerable,

especialmente en el cuarto trimestre del 2017. Esto se atribuye a la llamada crisis politica

gue viene aquejando a nuestro pais.
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2016/ 2018 2017/ 2016
Oferta y Demanda Global | | Trim. ‘ Il Trim. ‘ 11l Trim. ‘ IV Trim. ‘ Afio | | Trim. ‘ Il Trim. ‘ 1l Trim. | IV Trim. ‘ Afio
Producto Bruto Interno 45 40 414 30 40 23 28 29 22 25
Exfractivas 9.0 104 104 6.7 91 34 32 41 1.5 30
Transformacién 00 -34 05 -16 -1 0.0 23 05 -08 05
Servicios a0 46 40 a4 42 25 25 29 32 28
Impartagicnes 02 -7 33 41 13 29 A 5.4 8.3 6.2
Oferta y Demanda Global 38 28 42 32 34 23 35 37 33 33
Demanda Intsma 36 06 11 09 15 01 10 34 50 23
Corsume Final Privado 35 29 37 30 33 22 25 27 26 25
Consumo de Gobiema 132 100 a7 -28 2.2 -3.3 20 6.0 115 44
Formagion Gruta de Capital -0.2 -5.6 8.3 -2.3 44 -4.5 -3.8 3.4 12 0.6
Formacion Bruta de Capital Fijo -33 -40 -5 -2.8 -4 -4.2 -21 45 28 11
Publico 62 09 L7 -17.0 0.1 -16.9 -50 47 43 =33
Privado -99 -57 -55 -22 -58 03 -1.0 45 62 25
Exportaciones 34 128 166 122 14 | 138 441 13 -5 .2

Figura 7. Variacion porcentual del indice de Volumen PBI.
Fuente: INEI
Tasa de Inflacion.

En la siguiente figura podemos apreciar que nuestro pais registré un promedio de inflacion

de 2.5% durante los periodos 2001 — 2011, el méas bajo de la region.

América Latina - Inflacion Promedio 2001-2011
(Variacion % fin de periodo)

23.3

Figura 8. Inflacién promedio en América Latina.
Fuente: Weo-FM
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La inflacion a nivel nacional aumentd en un 18% de acuerdo a lo indicado por INEI respecto

al mes anterior. Esto se debio al ruido politico y el incremento del precio de la materia prima

por la fluctuacion del délar.

A continuacion indice de precios del consumidor.

= Incidencia
e Vanacion %
S Ponderacién Feb. 2018
Divisiones de Consumo (Dic. 2011=100) Feh Ene.18 - | Mar. 17 (Puntos %)
2018 Feh. 18 -Feh. 18
Total Nacional 100,000 0,30 048 1,39 0,297
Alojamiento, Agua, Electricidad, Gas y Otros
Combustibles 8296 1,25 1,90 486 0109
Educacidn 8,360 040 0,50 474 0,037
Bebidas Alcohdlicas y Tabaco 1,143 0,30 046 5,33 0,004
Recreaciény Cultura 4 945 0,30 044 192 0014
Transporte 12,444 022 0,65 1,46 0,026
Alimentos y Bebidas no Alcohadlicas 27481 0,20 064 -2.23 0,064
Restaurantes y Hoteles 12772 017 047 3,08 0025
Prendas de Vestiry Calzado 5763 016 021 1,49 0,009
Salud 3,202 016 0,23 0,96 0,005
Muebles, Articulos para el Hogary
Conservacién del Hogar 5,241 012 041 2.21 0,006
Bienes y Servicios Diversos 5,693 012 0,60 1,91 0,008
Comunicaciones 3659 0.00 001 015 0,000

Figura 9. Inflacién promedio nacional.
Fuente: Weo-FM

Riesgo pais.

Este indicador es medido por entidades especializadas con la finalidad de informar a los

inversionistas para una buena toma de decisiones, en cuanto a la rentabilidad del pais a

invertir y estabilidad politica.

Indicador de riesgo pais: EMEBIG Peri

524

FUENTE. BCRP

Figura 10. Indicador de riesgo pais.
Fuente: BCRP
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Se detalla la tasa de interés promedio manejada por las entidades bancarias en el Peru.

Tasa de interés interbancaria promedio enmoneda
nacional (%) 1997 - 2015
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Figura 11. Tasa de Interés Interbancaria promedio en Moneda Nacional.

Fuente: BCRP

Tipo de Cambio.

Es la tasa que se aplica a la unidad monetaria nacional equivalente al valor de la moneda

extranjera.
Tipo de cambio nominal a cierre mensual interbancario promedio de
compra-venta
34
33
A
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Figura 12. Tipo de cambio nominal a cierre mensual interbancario promedio de

compra-venta.
Fuente: BCRP
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Leyes o reglamentos generales vinculados al proyecto.

Ley General Del Medio Ambiente Ley N° 28611: El Ministerio del Ambiente es el ente
encargado de garantizar el cumplimiento de las normas ambientales a nivel de
gobierno, el sector empresarial, universidades y la sociedad civil. Abastece de politicas
e instrumentos al sector publico y privado que permiten realizar sus actividades dentro
del marco legal. Podemos resaltar el Articulo VIII: “Toda persona natural o juridica,
publica o privada, debe asumir el costo de los riesgos o dafios que genere
sobre el ambiente. El costo de las acciones de prevencion, vigilancia, restauracion,
rehabilitacién, reparacion y la eventual compensacion, relacionadas con la proteccion
del ambiente y de sus componentes de los impactos negativos de las actividades

humanas debe ser asumido por los causantes de dichos impactos”.

Nueva Ley de gestion integral de residuos sélidos LEY N° 27314, D.L. N°1278: El gran
aporte de esta Ley promovida por el Ministerio del Medio ambiente es que sienta bases
sobre el valor de los residuos sélidos como materia prima, valorizando los desechos de
otras industrias, sugiriendo bases para el desarrollo de una cultura del reciclaje para
incentivar oportunidades laborales, mayores ingresos e inversion afiadiendo tecnologias
para el manejo eficiente de estos recursos involucrando a diferentes actores de la
sociedad.

Ley de Organizacion y Funciones del Instituto Nacional de Defensa de la Competencia
y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual (INDECOPI), y sus modificatorias o
sustitutorias: La Direccion de Invenciones y Nuevas Tecnhologias se encuentra normada
por el Decreto Legislativo N° 1033. Estos aspectos legales de la marca resultan de gran
importancia, ya que permite a la empresa consolidar la fidelidad del usuario o

consumidor a través de la preservacion de la identidad de los productos.

Ley General de Sociedades Ley N° 26887: La cual indica las normas juridicas que
regulan la constituciéon y comportamiento de las Sociedades. Toda empresa esta en la

obligacion de constituirse bajo una de las formas previstas de esta Ley.

Legislacion laboral del Régimen Privado: Una de las principales normas fueron
publicadas en el D.S. N° 002-97-TR, Ley de formacién y promocion laboral.

Estas normas amparan las condiciones de trabajo, el cumplimiento de la normativa laboral

y la prevencion de violaciones a los derechos fundamentales de los trabajadores.
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Anélisis Peste.
Factor Politico-Legal.

En el 2009, Machicado en su libro Derecho Ecoldgico describe que:

La Union Europea busca conservar y proteger el medio ambiente (para proteger la
salud) y por ello, ha establecido medidas de cooperacion entre todos sus paises
integrantes con la finalidad de implementar normas que protejan el medio ambiente.
Reino Unido ha priorizado el control de la contaminacion del aire por causa del
transporte que ha ocasionado la rareza del aire. Ha establecido normas juridicas
basadas en vehiculos, dentro de ellas la prohibicién del uso de bocina, llamada “Ley de
compensacion por pérdida de valor de propiedades cerca de centros de emision de
ruidos”, es decir si construye algun tipo de vivienda, fabrica, carretera, aeropuerto, etc.,
es considerada que tiene poco valor.

Espafia con su constitucion del afio de 1972 establece que todos los ciudadanos tienen
derecho a un medio ambiente adecuado y al mismo tiempo el deber de conservarlo.
Desde el afio de 1983 para todas las acciones que atenten contra el medio ambiente se
establecié multas hasta inhabilitacion de su profesion, en especial si esas acciones no
solo afectan al medio ambiente, sino a la salud pubica.

Mientras que en América Latina, paises como: Argentina, Bolivia, Chile, Colombia,
Cuba, Ecuador, México, Paraguay, Pera, Uruguay y Venezuela han establecido dentro
de sus constituciones diferentes normas juridicas ecolégicas para el uso, cuidado y
conservacion del medio ambiente y también respecto al control del ruido de forma

permanente, con la finalidad de que se mantenga para generaciones futuras.

Convenios Ambientales con Perd.

Uno de los convenios mas importantes en relacion al cuidado del medio ambiente es el

Protocolo de Kyoto (2013 — 2020), donde el Per( se compromete a disminuir la emisién de

gases de efecto invernadero, iniciativa promovida en la Convencién de las Naciones

Unidas. Mencionamos a continuacion otros convenios firmados por el Pera en el transcurso

del tiempo de acuerdo al Ministerio de Agricultura y Riego:

Convencion sobre los humedales de importancia internacional los cuales son habitat de
aves acuaticas (Ramsar-1971).

Convencion para el comercio internacional de especies amenazadas de fauna y flora
silvestres (Cites), aprobado en Washington-EE.UU (1973).

Convenio Para La Conservacion y Manejo De La Vicufia (1979).

Convenio de Viena el cual se dirige a proteger la capa de ozono, aprobado en Viena-
Austria. (1985).
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e Protocolo de Montreal sobre las sustancias que desgastan la capa de ozono y su
enmienda de Londres, aprobado en Montreal-Canada (1987).

e Convenio de Basilea sobre movimiento transfronterizo de desechos téxicos peligrosos,
aprobado en Basilea-Suiza (1989).

¢ Convenio sobre diversidad biol6gica, aprobado en Rio de Janeiro-Brasil(1992)

e Convenio marco de las Naciones Unidas sobre el cambio climéatico, aprobado en Nueva
York- EE.UU (1992).

¢ Las Maderas Tropicales, aprobado en Ginebra-Suiza (1994)

e Convencion Internacional de lucha contra la Desertificacion y la Sequia, aprobado en
Paris-Francia (1994).

¢ Protocolo de Cartagena que trata sobre seguridad de la biotecnologia del convenio de
diversidad biolégica, aprobado en Montreal-Canada (2000).

e Fundamentado previo a ciertos plaguicidas y productos quimicos peligrosos objeto de
comercio internacional, aprobado en Rotterdam-Holanda (1998).

e Convenio de Estocolmo sobre contaminantes organicos persistentes, aprobado en
Estocolmo-Suecia (2001).

Tratados de Libre Comercio.
Los tratados de libre comercio tienen un rol importante pues facilitan el intercambio
comercial a través de preferencias arancelarias que permiten el ingreso y salida de bienes
con tasas mas bajas de impuestos. El Per( forma parte de los siguientes tratados:
¢ Mercosur: Brinda a los paises integrantes, entre ellos el Peru, expandir y diversificar el
intercambio comercial eliminandose restricciones arancelarias para facilitar el
intercambio reciproco.
¢ Comunidad Andina (CAN): Acuerdos vinculados a la desgravacién arancelaria del
comercio de bienes, mercado de servicios y una gama diversa de asuntos de comercio.
Factor socio cultural.
Reciclaje.
La fabricacion del papel se inicié en China, se expandi6é a Europa en el siglo XI y luego a
América Latina, segun lo investigado por Medina (2017), en Europa se reciclaban trapos
viejos para la fabricacion de papel conocidos como “Traperos”, tuvo tal auge que algunos
Monarcas dictaron normas que reglamentaban esta actividad, por ejemplo el Rey Felipe |
(Espafia) dictamin6 el Reglamento de Libre Comercio de Indias (1778) con la finalidad de
promover la recuperacion de trapos en la Nueva Espafia lo que hoy es México y luego

enviarlos a Espafia libre de pago de impuestos.

En el Siglo XX por el cambio de percepcion que reciclar no era saludable debido los olores
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del proceso, calidad, disponibilidad y motivos econdémicos, se dejo de utilizar el reciclaje
como materia prima. A partir de la revolucion industrial se utilizé de forma exclusiva el uso
de pulpa de madera como insumo principal para la fabricacién de papel, lo que provoco
gue la actividad del reciclaje para hacer papel desapareciera.

Manuel (2011) observa que las mejoras en los tratamientos médicos originan mejores
condiciones de vida aumenta la poblacion y con los adelantos tecnolégicos nuevos
productos, por lo tanto mayor extraccion de materias primas sin control en respuesta de los

cambios de habito se acabo por imponer la formula de usar y tirar.

De acuerdo a la proporcion del tamafio de la poblacion seré la cantidad de residuos que se
generan asimismo a mayor riqueza de un pais mayor produccion de residuos producto del
mayor consumo. Asimismo a mayor industrializacion de un pais se producirdn mas

residuos.

La invasion de los bosques para tala de arboles y el uso de los rios como medio de
transporte de estos crean residuos y contaminacion que supera la capacidad de asimilacién
de la Tierra. (Manuel, 2011).

Poblacién en
miles de millones
10
8
Poblacidn sostenible nivel de vida mediano
6
4
Poblacidn sostenible nivel de vida alto
2
0
1750 1800 1850 1900 1950 2000 2050

Figura 13. Curva de crecimiento poblacién mundial.
Fuente: Los caminos del reciclaje por Manuel A, 2011, p.14.

Las proyecciones estadisticas muestran un crecimiento de la poblacidon lo que significara
un mayor consumo de recursos por lo tanto generacion de residuos disponibles para

aprovechar.
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Pafiuelo de papel: 3 meses
Filtro de cigarrillo: 2 afios
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Figura 14. Tiempo de descomposicion de algunos materiales de consumo.
Fuente: “Los caminos del reciclaje” por Manuel A, 2011, p. 20.

De los productos fabricados por el hombre, el papel es el que se descompone en menor
tiempo (3 meses), por lo que para ser aprovechado se deben tomar las respectivas medidas
en los botaderos o almacenes de residuos para no perder la oportunidad de darles un

nuevo uso.

En base a los resultados de la investigacion de Manuel se muestra cifras de reciclaje en
Europa. La ciudad de Barcelona cuenta con las infraestructuras mas modernas pero solo
puede procesar el 45% de los residuos que generan, el 55% termina incinerado pero
creando energia. En el 2007 Bélgica recicla mas del 76% de sus desechos domésticos,
Alemania con 70%, Austria y Suiza con 66%, estos paises con considerados los mejores
recicladores ya que cuentan con una politica clara generadas por las exigencias de la Unién
Europea. (2011).

Los paises que mas reciclan.
De acuerdo al portal AMDA, detalla lo siguiente:

e Japoén: Tiene una Ley la cual aplica a todos los fabricantes de aparatos electrénicos y
electrodomésticos los cuales deben ocuparse de recoger los que estén en desuso y
encargarse del proceso de reciclarlos o destruirlos. Por lo que existe un sistema que
obliga a cada consumidor a pagar una cuota de dicho proceso de reciclaje. El valor de
los honorarios va a depender del aparato, la marca y el tamafio del aparato. Por ejemplo

el costo de reciclar un pequefio televisor cuesta alrededor de los 20 euros y el de un
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refrigerador es aproximadamente 40. Por lo que las empresas han tenido que poner a
disposicion de sus clientes centros ecoldgicos, en los cuales sea posible entregar estos
aparatos en desuso. En dicho lugar primero se quitaran los metales y partes reutilizables
y lo demés se trituraran con la finalidad de reprocesarlos. Por ejemplo para las proximas
Olimpiadas de Tokio 2020, Japbén espera fabricar las medallas con metales
recuperados.

Italia: Roma esta siendo considerada como una de las ciudades mas sucias de Europa,
aunque usualmente en sus ciudades principales como Venecia o Florencia no suele
verse papeles o envoltorios tirados. Pero sus autoridades han tomado medidas
sumamente estrictas en cuanto al control de desechos, lanzando campafas de
concientizacion masiva en diferentes medios de comunicacién. Se ha impuesto una
nueva Ley a los residentes mediante la cual si tienen un contenedor de reciclaje a menos
de 500 metros de la puerta de entrada de su vivienda, les pueden aplicar una multa de
hasta 619 euros, si se comprueba que no han depositado los residuos en el espacio que
corresponde.

Se estd incentivando al turista mediante campafias instructivas en la cual se insta a que
colaboren, con el fin de ayudar a conservar la ciudad de Roma centro del famoso
Imperio.

Alemania: Es uno de los paises mas eficientes con su sistema de desecho de basura.
Cuenta con una amplia gama de cubos para reciclar al alcance de cualquier ciudadano
y desde la escuela se ensefia a los alemanes cdmo se deben separar los diferentes
tipos de residuos. Cuenta por ejemplo con contenedores especiales destinados solo
para depositar cadaveres de animales, ya sean de mascotas domésticas o de los que
hayan perecido atropellos, envenenamiento, etc., las autoridades dispondran de ellos
de la manera mas conveniente.

Bélgica: Ha logrado reciclar el 91% de partes de automotores y ha proyectado elevar
dicha tasa al 95%. Utiliza técnicas especiales de trituracién y de separacion de los
fragmentos, por lo que han conseguido una reutilizacion amplia y eficiente de los
materiales reciclados. Ha significado un gran ahorro de energia para la industria
automotriz y costos de adquisicion de materias primas de primer uso. Asimismo estan
incentivando muy fuerte la venta de vehiculos eléctricos.

Suiza: Es el pais con una de las mas altas tasas de reciclaje del mundo, lo mas
resaltante es que las bolsas obligatorias para desechar la basura son sumamente caras,
por lo que ven necesario darles el mejor y mas amplio uso, para cubrir el gasto. Suiza
no permite que los residuos sean volcados en rios o lagos y exigen a los receptores de

basura y empresas en general, que incineren sus desechos de forma no contaminante.
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e Canada: Sus ciudadanos tienen una alta conciencia del reciclaje desde sus hogares,
lugares de trabajo y espacios comunes. Aparte de su sistema estandar de contenedores
de diferentes colores para el reciclaje, tienen contenedores que les permiten reciclar las
colillas de cigarrillos las cuales son el elemento de desecho més esparcido en el mundo.
Asimismo tienen un sistema de reciclaje de neumaticos. En Canada no existe un
automévil abandonado ya que todos se reciclan de diversas formas desde hacer paneles
gue se instalen en terrenos de juegos 0 mezclarlos con asfalto para dar elasticidad y

mayor duracion y proteccion de las carreteras, etc.

Los Millennials.

De acuerdo a la investigacion de Blau la generacion Millennials actualmente tienen una

edad entre 18 y 38 afios, nacidos entre 1980 y el afio 2000.

El concepto de Millennials se atribuye a Neil Howe y William Strauss, que lo usaron por
primera vez en su obra “Millennials Rising: The Next Great Generation (2000)”. (2018, p.

6), la cual detalla a los jovenes que iban a llegar a la edad adulta en la entrada del milenio.

Explica Blau, que los Millennials es la generacion que representara el mayor consumo

compartido con los de la generacién X (2018).

En la publicacién “La generacion de los Millennials frente al consumo socialmente
responsable” Otero y Lépez investigaron sobre una muestra recogida de la ciudad de
Bogota, en la cual se determind que tienen una predisposicién a comportarse socialmente
responsable, especialmente en el cuidado del medio ambiente, pero un desconocimiento
a los factores que involucran un comportamiento socialmente responsable, atribuible a la

baja difusién en los medios de comunicacion (2016).

La comunicacion, acceso a la informacion y la publicidad tienen un rol activo en los
procesos de aprendizaje de las futuras generaciones. Estos han de consumidores crecido
con el desarrollo de la tecnologia, por lo que los diferentes e innovadores medios de

comunicacion, son su principal ventana para expresar sus ideas.

Consumo socialmente responsable (CSR).

Otero y Lépez mencionan la definicién del autor Webster sobre el consumo socialmente

responsable, que es aquella accion realizado por un consumidor en el cual se “Tiene en

26



cuenta las consecuencias publicas de su consumo privado y quien intenta hacer uso de su
poder de compra para lograr cambios sociales”. (Como se cita en Otero M. y Lépez D.,
2016, p. 75). Asimismo, comentan que se han hecho investigaciones en Espafia donde se
han identificado diferentes perfiles de consumidor, de acuerdo a variedad de actitudes,
necesidades psicoldgicas y rasgos fundamentales, en el cual el CSR es un concepto
reconocido pero no existe disponibilidad de informacién, por lo que finalmente no lo ponen
en practica y no concretan un consumo responsable. En Latinoamérica luego de estudios
se ha clasificado en siete perfiles considerando caracteristicas sobre influencia de su vida
en internet, precio, manejo de ritmos de vida, necesidad de status, clasificandolo

demograficamente y psicolégicamente.

Segun Mohr, Webb & Harris (2001), sefiala que la escala de compra socialmente
responsable esta compuesta de cuatro elementos: el primero hace referencia a la
responsabilidad social de las Empresas frente al consumo; dos, llevar la accién del reciclaje
y uso de los desperdicios; el tercero es la compra y la utilizacion de ciertos productos o
servicios que causen efectos sobre el medio ambiente, y el Gltimo, que vincula el concepto

y tipos de personalidad como factor para la toma de decision de compra.

Esta escala reconoce el concepto del comportamiento del consumidor desde una
perspectiva psicoldgica, pero es importante tener en cuenta el contexto geografico, la
cantidad de informacion que las personas usan, la relacion con la sociedad y las relaciones
individuales que son determinantes en el consumo socialmente responsable (Pascual,

Pefialosa & Lopez, 2015). (Como se cita en Otero y Lépez, 2016, p.76)

Otero y LOpez basadas en una investigacion de Tompson (2015), la cual dio como
resultado que los consumidores tienen una tendencia a orientarse a productos naturales,
sostenibles y menos toxicos. En Estados Unidos el 83% de los consumidores y el 80% de
los Millennials con hijos menores de 6 afios estan dispuestos a pagar precios superiores
por alimentos y/o bebidas de origen natural y organico. En los EE.UU dos de cada tres
Millennials estan interesados en bebidas como vinos, cervezas y refrescos de origen
natural. El consumo socialmente responsable es un tema que de alguna manera influye en
todas las generaciones pero de diferente grado y se evidencia que para la generacion
Millennials es especialmente importante. Contrariamente en el caso colombiano no hay un
claro conocimiento en cuanto a investigacion respecto a las actitudes y orientaciones que

este grupo manifestaria en este tema, (como se cita en Otero y Lopez (2016).

Generacion Y “Millennials” y generacion Z en el mundo.
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Se sefiala que la generacion X corresponden a personas con edad de 36 a 50 afios, la
generacion Y de 21 a 35 afios de edad, generacion Z de 14 a 20 afios de edad. Se detallan
algunos datos estadisticos de los nacidos desde el 1980 correspondiente a la generacion
YyZ.

Tabla 2.
Porcentaje de Generaciéon Y y Z en el mundo.
Pais Poblacién (millones) Total Generacion Yy Z (%)
India 859 65
China 667 48
Brasil 120 57
Argentina 25 57
México 81 63
Estados Unidos 154 47

Nota: Adaptado de Bof A Merryl Lynch Global Research (con datos de la ONU) publicado

en diario El Pais - Espafa.

En el Perud, al 2016, de 31 millones de peruanos, el 28% pertenece a generaciéon Z,
generacidon Y el 25% y el 24% generacion X. Por lo tanto, el 53% de la poblacion pertenece

a las generaciones Yy Z.

4"7% son solteros

3994 son bancarizados
829% son digitales

48% se conecta a internet de
manera intensiva

64% usa un smartphone

939 cuenta con redes sociales GeneracionY
21 a 35 anos

Figura 15. Infografia Generacién Y.
Fuente: Ipsos Apoyo, Generaciones en el Per( 2016.

La Generacién Z comprende estudiantes en etapa escolar o iniciando estudios superiores,

mientras que la generacion Y llamada Millennials se encuentra ya en una etapa laboral.

De acuerdo a Franco y Guerrero, esta generacion representa el 30% total de América

Latina, su principal referencia informativa es Google y optan por creer mas en las redes
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sociales como Facebook y Twitter aunque realmente no sea un medio fidedigno, el cual
conduce a una desigualdad informativa y cultural.(2017).

Caracteristicas de la generacion Y en el Peru.

Begazo & Fernandez (2015), en su investigacion nos sefiala algunas caracteristicas de

esta generacion:

e La vida esta alrededor de Internet, la radio fue para los Baby Boomers, la television
para la generacién X y para la generacion Y fue la computadora de escritorio, notebook
y ahora los Smartphone.

e Viven el ahora, el presente esta sobre todas las cosas, viven intensamente buscando
la felicidad.

e Rotacioén laboral, buscan retos de lo contrario buscaran otra oportunidad laboral que
se los brinde, son multifacéticos esto hace que tengan mdultiples empleos lo que
demuestra que no hay apego referente a lo laboral.

e Participantes activos, comparten sus conocimientos y se orientan que toda la
informacién debe estar disponible, ya que son desconfiados y no creen especialmente
en lo que les dicen las grandes Empresas por lo que realizan sus propias
investigaciones antes de tomar una decision de consumo.

e Disfrutan mucho, poca posesién, no acumulan bienes la moda pasa rapido por lo que
todo puede ser rentado, lo que si pueden comprar es el Gltimo equipo tecnoldgico.
Prefieren disfrutar viajando e invertir en experiencias por sobre la posesion fisica de

cualquier cosa.

Asimismo, segun su investigacién basada en la Consultora en Recurso Humano E, Ronald
establece que los Millennials occidentales son parecidos a los Millennials de las clases

altas del sector A, B, C peruanas.

Educacion ambiental.

Las nuevas tendencias de ensefianza educativa a la inclusion de la prevencion y cuidado
del medio ambiente en respuesta a las practicas sociales y consecuencias que afectan a

la poblacion.
De acuerdo a Barraza (2011), la educaciéon ambiental busca generar conocimientos,
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reconocer habilidades y resaltar los valores promoviendo actos de respeto hacia la
proteccion del medio ambiente. Indica que aun estd pendiente desarrollar una ensefianza
como ciencia que pueda analizar e investigar en torno a las acciones educativas en el
ambito ambiental. Asimismo, los conceptos no son claros, por lo que hay una brecha entre
lo que se teoriza y se practica. Barraza sefiala que en México se orientan a transmitir la
informacioén tedrica sobre conceptos ambientales, la poblacion ha sido bombardeada por
conceptos de este tipo. Les han pintado discursos en color verde y piensan que por ello
adoptaran una conciencia ambiental. Los profesores se concentran en enfatizar la
adquisiciéon de conocimiento ambiental, es decir los alumnos solo estan obteniendo datos
bajo un aprendizaje pasivo y solo receptivo. El mismo autor, propone una educacion activa
en que los nifios analicen las situaciones, los problemas y encuentren sus propuestas de
soluciéon motivandolos a compartir para resolver la situacion presente, con la educacion
ambiental estimulan el desarrollo de habilidades como la observacion y el pensamiento
formando ciudadanos responsables. Para ello, necesitan interactuar con su entorno, los
ninos mexicanos tienen buenos libros, pero al no tener oportunidad de experimentar y
concretizar un acto de preservacion ambiental no estan creando conciencia ambiental, la

escuela no debe crear solo conceptos ambientales sino formar valores ambientales sélidos.

La percepcion de un problema ecoldgico va diferir dependiendo de la persona y del
contexto donde vive. Para una persona de ciudad, un problema es el aire contaminado y
las enfermedades que pueden acarrear, para un agricultor un problema es la crecida del
rio o su contaminacion que destruird su chacra al no poder regar sus sembradios y por lo
tanto no podra subsistir, le preocupa perderlo todo porque de eso vive. Finalmente son
diferentes maneras de observar un problema pero, las consecuencias afectan a todos ya

Séa en mayor o menor grado.

Tomando los datos de Gonzales, “Hoy la humanidad consume un 20% mas de los recursos
naturales que puede regenerar la tierra. Haciendo una proyeccion a futuro de esta realidad,
se supone que hacia el afio 2050 pasaremos a consumir un 80% de estos recursos”. (2005)

(Como se cita en Alvarez, 2016, p. 8).

Alvarez resalta lo dicho por el Papa Francisco que “la tierra est4 agotada y la creacién
entera, gime y sufre dolores de parto, porque ya no puede con tanto dafio que le hemos
causado”. (2016, p. 11).

Mencionan a Barry Commover que elevo su voz denunciando experimentos nucleares de
origen militar dafiando el sistema ambiental y a Isabel Wences que resalta los

acontecimientos que provocaron un dafio ambiental pero que al mismo tiempo llevé a tomar
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acciones. El primero un apagén que dejé sin electricidad a gran parte de la costa este de
Estados Unidos en el afio 1963. El segundo, un naufragio en Inglaterra de un barco
petrolero en 1967 el cual se agravd al intentar recuperar el petréleo al derramar mas
sustancias quimicas. Tercero, una planta quimica contaminé con Dioxina un area de Italia
en 1976, a la fecha las consecuencias siguen vigentes. Cuarto, el barco petrolero en 1975
generd una marea negra con 230 mil toneladas de petrdleo en Inglaterra. Quinto, accidente
nuclear en Estados Unidos en 1979, esto detuvo el programa nuclear de Estados Unidos y
Sexto, en 1974 en la Revista Nature advirtieron que si se continuaba usando CFC como
refrigerantes, articulos de limpieza y otros que contienen este quimico, la capa de ozono

se reducira considerablemente.

Se detallan algunos de los movimientos que aparecieron en respuesta de la defensa de la

proteccion del ambiente.

e World Wildlife Fund (WWF), Organizacion internacional creada en 1961 surgié en
defensa de la proteccion del medio ambiente. Es pionera en educacion ambiental cuenta
con novedosos proyectos en educacion llega a mas de 10 mil centros educativos.

¢ Amigos de la Tierra, creada en 1969, fomenta un comportamiento respetuoso hacia el
medio ambiente. Cuenta con mas de un millon de socios en el mundo.

e Desde 1970 se celebra el “Dia de la Tierra”.

o Greenpeace, creada en 1971.

¢ Chipko Andolan, creado en India en respuesta a la deforestacibn ambiental en 1973.

¢ Antinuclear aleman, debido a una activa participacion de muchas personas lograron
impedir esta construccién en 1975.

e Greenbelt, movimiento iniciado en Kenia en 1977, su finalidad es reforestar la tierra.
(2016).

¢ PNUMA, el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente, creado en 1972,
es el vocero el medio ambiente de la Naciones Unidas, alienta, educa y promueve el

desarrollo sostenible del medio ambiente.(2016).

Con el calentamiento global, el aire tiene una temperatura superior a los niveles normales
por lo gue hay cambios en los procesos atmosféricos, los cuales generan tormentas, lluvias
torrenciales; asimismo, este aire caliente eleva la temperatura del mar y provoca los
fendmenos del Nifio y la Nifia, los desiertos se extenderan, lo que origina que la flora y
fauna también altere su comportamiento. El incremento de la temperatura provoca el
deshielo de las zonas polares, aumenta el mar, y al mismo tiempo nos quedamos con

menos fuentes de agua dulce, se inundan las costas y algunas zonas agricolasquedarian
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inutilizadas. Finalmente genera un impacto social y econémico a las naciones.

Alvarez menciona que El Papa Francisco hace un llamado e invita a todos, que adn es
posible cambiar las cosas, uniendo esfuerzos, con iniciativas y compartiendo proyectos
para recuperar la ética que hemos perdido, asi podremos responder al clamor de la tierra.

Mas alla del contenido educativo sobre el cuidado del medio ambiente impartidos en las
Instituciones educativas, existe un entorno y en apoyo con los docentes debera incentivar
a los nifios y jovenes a aprender mas y poner en practica habitos y comportamientos de
cuidado del medio de ambiente desde no tirar un papel a la calle, separar la basura
domeéstica por tipo el cual inicia del proceso del reciclaje, hasta tener comportamientos de
compra el cual inicia revisando su origen y el finalmente como termina los desechos del
producto (Alvarez, J., 2016).

Habitos de consumo.

Andrés y Salinas (2004), en su estudio sobre los valores y estilos de vida relacionados a
las estrategias medioambientales de la empresa concluyen que, los consumidores
preocupados por el medio ambiente van en aumento. Aquellas personas que toman
conciencia de la realidad medioambiental y que quieren formar parte activa del cambio, es
cada vez mayor. Otra conclusién muy relevante, es que este grupo de consumidores busca
la auto-realizacion de manera constante, tratan de superarse y realizar actividades que
signifiqguen un esfuerzo para ellos. Sus caracteristicas principales son la de llevar un estilo
de vida orientado a lo ecolégico, reciclan y seleccionan productos y son activos

colaboradores de diferentes actividades en beneficio del planeta.

Aquellas empresas que escogen este segmento como su nicho de mercado, deben ser
conscientes que este grupo de consumidores son muy analiticos sobre las acciones que
tiene la empresa, todos sus procesos deben estar alineados a mitigar el impacto que su
actividad tendra sobre el medio ambiente. El mensaje que la empresa transmita debe estar
cargado de informacién que resalte aquellos aspectos valorados por este segmento, como
su responsabilidad social, preocupacion ambiental y las caracteristicas Unicas de sus
productos como en su envasado, etiquetado, distribucién, entre otros. Todo lo antes
mencionado, debe estar avalado por alguna certificacion que garantice el cumplimiento de
los estandares internaciones de la Gestion Medioambiental, como por ejemplo el 1ISO
14001.
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El éxito de estas empresas estara garantizado, si el consumidor toma como un reto
personal la adquisicion de sus productos y considera su trayectoria empresarial como real,

respetuosa y alineada con su escala de valores.
Actitud sobre el cuidado ambiental.

Numerosos estudios tratan de explicar la relacion entre los valores sociales y su funcion en
los habitos de consumo. Conocer o predecir la forma de actuar del consumidor es
realmente complejo, pero es imprescindible que las empresas conozcan que factores
influyen en su compra para asi garantizar su supervivencia, nivel de rentabilidad o cambio
de enfoque. La faceta del “consumidor” que desarrollamos es fundamental para garantizar
nuestra realizacion personal, pero también es basico para el crecimiento de la economia y
determinar la supervivencia de las empresas. Explicandolo de otro modo, las empresas
responden a las demandas de los consumidores, por ello, la preocupacién por el medio
ambiente que tiene cada persona, ademas de tener un impacto positivo en las sociedades,
influye de manera directa en las organizaciones y su forma de realizar sus procesos

productivos.

El concepto de preservacion del planeta se viene generalizando en la conciencia de todos
y en mayor medida en el campo econdémico. Hay un claro cambio en el pensamiento
colectivo al decir que los recursos ya no son gratuitos o ilimitados, sino que representan un
costo alto a la industria que los explota. Esto trae como consecuencia que las tecnologias
actualmente usadas en los procesos de fabricacibn no sean competitivas y conlleven a
desarrollar areas de investigacién y desarrollo orientadas a brindar alternativas sostenibles
como el ahorro energético. El llamado “crecimiento sostenible” implica que el desarrollo de
las actividades de la industria no puede ni debe comprometer los recursos de las

generaciones futuras.

Las organizaciones como observadoras del mercado tienen la mision de detectar estas
nuevas necesidades para satisfacerlas de manera adecuada, entender como han
evolucionado los habitos de consumo basados en la conciencia social sobre el cuidado
medioambiental y cémo influye sobre la demanda (Barreiro, J., & Lopez, M., Lozada, F.,
Ruzo, E., 2002).

El consumo ecoldgico.

El llamado también consumo responsable significa mostrar valores como la ética y
responsabilidad al adquirir bienes no solo por su precio o calidad, sino también por el

impacto que significara su consumo, en el ambiente y la sociedad.
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Todos en nuestro rol de consumidores podemos marcar una diferencia e influir
directamente en la economia de una sociedad, al fomentar buenas practicas en pro del

cuidado del medio ambiente, seremos un agente de cambio en una sociedad consumista.
En su estudio, Alonso & Fernandez & Ibafiez concluyen que:

El consumo ecoldgico sélo puede ser considerado como una practica, esto
es, como diferentes maneras de hacer que combinan desde causas y
razones individuales (salud, pureza, confianza, longevidad, precio, etc.)
hasta motivaciones sociales y comunitarias colectivas y medioambientales
que atienden a las razones de supervivencia del planeta, a la sustentabilidad
socio-ambiental y a un mundo menos despilfarrador y mas

respetuoso con todos los equilibrios humanos (2002, p.21).

Es mas frecuente en la actualidad, encontrar espacios donde se nos brinde consejos Utiles
sobre el correcto uso de los recursos como energia y agua, ademas de encontrar multiples
ofertas sostenibles que nos empujan a ser consumidores informados y concientizados con
la importancia de mantener una armonia con nuestro planeta. Si bien notamos un cambio
en el habito de consumo, debemos mencionar que segun un estudio de la Organizacion
Amigos de la Tierra nos alerta sobre los habitos de consumo de las sociedades llamadas
del primer mundo, éstas utilizan 15 veces mas recursos naturales por habitante que los
paises del tercer mundo. Esta investigacion también sefala que el hombre hace 30 afios

consumia la mitad de recursos que consume en la actualidad.

Se debe precisar que el consumir no responde solamente a satisfacer una necesidad, sino
implica factores mas complejos como la colaboracidén en procesos sociales, econémicos y
ambientales de los paises donde vivimos, por ello se debe desarrollar una economia
sostenible que no solo considere los tipicos indicadores econdémicos, sino también

aspectos como los valores, sensibilidad, responsabilidad social y desarrollo sostenible.

En nuestro pais existe desde hace décadas, preocupacion por la situacion del planeta; de
acuerdo a un estudio realizado por la Pontificia Universidad Catdlica del Peru, el 89% de la
poblacién que conforma nuestra capital, lo considera un tema relevante, sin embargo, esto
no se traduce en acciones, pues solo el 30% afirma haber sido participe de alguna actividad
relacionada con el cuidado del medio ambiente y solo el 23% indicé ser un comprador
frecuente de productos eco-amigables. Otra investigacion de esta misma universidad,
concluyo que, el principal factor que mueve a las personas a consumir bienes ecolégicos,

es su sentido de la autorrealizacion, el sentirse pieza importante del cambio y de un
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movimiento que promueve buenas practicas, buscan ser reconocidas por el resto y mostrar

valores como el compromiso y responsabilidad en la sociedad donde viven.
Grupos de Consumidores Ecoldgicos.

A continuacién un gréafico elaborado por la Universidad ESAN donde se muestra los

diferentes grupos de consumidores ecolégicos segun los autores Nelssen y Scheepers,

Calomarde, J. Walter Thompson.

Autor Segmentacion Caracteristicas
istas Poseen una gran conciencia ecoldgica y la
g tas ponen en practica a través de su
comportamiento.
Ecologistas con
comportamientos | Estdn muy concientizados ecolégicamente y
aun han empezado a cambiar su comportamiento
Melsenn y inconsecuentes
Scheeper Ecologistas Les preocupa el medio ambiente, pero no
concientizados trasladan esta preocupacion a su
inconsecuentes comportamiento
. Mo les preccupa el medio ambiente
Mo ecologistas S P pa oY
reflejan esta actitud en sus actos.
Eco-conscientes Dispuestos a recibir informacién ecoldgica
: Confian en que los demas resuelvan los
Calomarde Eco-pasivos
problemas
o Tienen una actitud negativa ante los grupos
Eco-escépticos !
ecologistas.
Mo estan dispuestos a pagar mas por
Eco-opuestos P o Pag P
productos ecolégicos.
Hacen muchos sacrificios por el medio
Muy verdes ;
ambiente.
Verdes Les preocupa el medio ambiente. Hacen
1. Walter algunos sacrificios.
Thompson Preocupados por el medio ambiente.
Poco verdes : o )
Mo realizan sacrificios por él.
MNo verdes Mo les preocupa el medio ambiente.

Figura 16. Descripcion de los grupos de Consumidores Ecoldgicos.
Fuente: Adaptacién ESAN.

Interaccién entre la empresa y el consumidor ecoldgico.

Bigne-Alcafiz y Curras-Pérez, (2008), en su estudio de la influencia de la imagen de
responsabilidad social en la intencién de compra, concluyen que los consumidores pueden
satisfacer en mayor medida sus necesidades de realizacion personal a través de marcas
identificadas como responsables socialmente, pues les da la oportunidad de conectarse

con sus aspiraciones, tendencias y sus valores sociales.
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De acuerdo a estudios de Green Brands 2011 realiza en Europa, mas del 60% de
consumidores alrededor del mundo muestran preferencias por adquirir productos de
empresas responsables con el medio ambiente y que viven en armonia con su entorno.
Asimismo, un tercio de los entrevistados creen en la importancia de la concientizacién de
las empresas sobre el cuidado del planeta, sin embargo también hay otros factores con
igual o mayor importancia y que influencian en su decision de compra como el buen trato.
Este mismo estudio muestra la percepcion de los paises entrevistados sobre el rol de los
gobiernos, la mayoria concluye que éste debe tener un rol protagénico en la regulacién de

las empresas en beneficio del medio ambiente.

Al momento de la compra de productos ecoldgicos, los entrevistados toman en cuenta que
estos bienes estén avalados por una marca certificada. Otro factor valorado, es el packing

y el material utilizado en su fabricacioén, es lo quemas impacta en su decisién de compra.

De acuerdo a las conclusiones de Hartmann, Forcada y Apaolaza (2004) la reduccion del
impacto medioambiental es una gran oportunidad para una correcta gestion de marcas
sostenibles. Segun su estudio, hay actitudes mas favorables hacia una marca con atributos

ecoldgicos, en especial cuando contienen elementos diferenciados.

Enfermedades derivadas de la contaminaciéon ambiental.

La tierra esta sufriendo muchos cambios producto de la accion del hombre; cambios que
desequilibran la normalidad del mismo y que afecta nuestra vida, produciendo problemas
de contaminacion, que en los ultimos afios, han adquirido tal magnitud y diversidad y que

viene ocasionando diversas enfermedades.

La Agencia de Proteccion Ambiental de los Estados Unidos EPA (2008), define la
contaminacibn como la presencia de sustancias en el ambiente, que debido a su
composicién quimica o concentracion previene el funcionamiento de los procesos naturales
y produce efectos no deseables sobre el ambiente y la salud, asi como la alteracion de la
integridad fisica, biolégica, quimica o radiolégica de los componentes del ambiente. La

contaminacion puede ser de origen natural o antropogénica.

Complementando lo anterior, Vargas (2005) sefiala que algunas sustancias ambientales
no son peligrosas si estan por debajo de ciertos niveles. Pero existen otros agentes como
alérgenos, radiaciones ionizantes como el de las antenas, contaminantes del aire, quimicos
carcinégenos, predisponen a un riesgo a niveles mas bajos. Aunque existen algunas
investigaciones que sefalan la relacion entre determinados agentes del ambiente y la salud

humana.
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A nivel mundial, en los paises industrializados un 20% de la incidencia total de
enfermedades puede atribuirse a factores medioambientales. En Europa una gran
proporcion de muertes y afios de vida ajustados por discapacidad en el grupo en edad
infantil es atribuible a la contaminacion del aire interior y exterior. Un tercio de las muertes
humanas en edad entre 0 y 19 afios se atribuye a exposiciones ambientales, como
contaminacion del aire interno ya sea en el lugar de trabajo y externo como el que se respira
en las zonas urbanas, agua, sustancias y composiciones quimicas de la Industria y lesiones

producidas por diversidad de accidentes. (Vargas, 2005).

En Estados Unidos, unos 50 millones de habitantes - una de cada cinco personas - sufren
de alergias. Estornudan, les gotea la nariz y le pican o lloran los ojos debido al polen, el
polvo y otras sustancias. Algunas pueden ser provocadas por contaminantes u otras
sustancias quimicas en el aire y en el hogar (National Institute of Environmental Health
Sciences, 2017).

Segun informes de la Organizacion Mundial de la Salud (2017), cada afio mueren mas de
tres millones de menores de cinco afios por causas y afecciones relacionadas con el medio
ambiente. El medio ambiente es, pues, uno de los factores que influyen de forma mas
decisiva en el tributo mundial de diez millones de defunciones infantiles anuales, y uno muy
importante para la salud y el bienestar de las madres. Las condiciones insalubres del
entorno, tales como la contaminacion del aire en espacios cerrados y en el exterior, la
exposicion al humo de tabaco ajeno, la insalubridad del agua, la falta de saneamiento y la

higiene inadecuada, son causa de muerte.

En el informe titulado La herencia de un mundo sostenible: Atlas sobre Salud Infantil y
Medio Ambiente, se indica que una gran parte de las enfermedades que se encuentran
entre las principales causas de muerte de los nifios de un mes a 5 afios como las
enfermedades diarreicas, el paludismo y las neumonias pueden prevenirse mediante
intervenciones que reducen los riesgos ambientales, tales como el acceso al agua potable

y el uso de combustibles menos contaminantes para cocinar.

En América Latina, la mala calidad del aire de las metrépolis como en Lima, Bogota y la
zona metropolitana de Monterrey (México), acentuada por la expansion de estas ciudades,
puede provocar efectos nefastos para la salud, como infartos cerebrales y bronquitis, por
lo que es necesario atender aquellas planificaciones urbanas que favorecen las emisiones
contaminantes, mas de 150 millones de personas viven en areas que exceden los limites
permitidos por la Organizacién Mundial de la Salud en el 2016. La contaminacion del aire

es causante del 36% de las muertes de cancer pulmonar, un 34% de los fallecimientos por
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infartos y un 27% de las enfermedades cardiacas, de acuerdo con datos de la OMS (Diario
Gestion, 29 de octubre de 2017).

Ademds, un 70 por ciento de los trastornos de salud en Ameérica Latina los causa por
ejemplo la falta de potabilizacion del agua y la impureza de los alimentos es decir mal
lavados lo que provoca diarrea, gastritis, hepatitis A, fiebre tifoidea, enterocolitis y cllera
son algunas de las enfermedades mas comunes (Soy Salud, s/f).

Segun Yee-Batista (2013), el 80% de la poblacién latinoamericana vive en ciudades y una
gran proporcién en asentamientos proximos a fuentes contaminadas. Siendo América
Latina una de las regiones mas biodiversas del mundo y duefia de un tercio de las fuentes
de agua del mundo, la contaminacion del agua representa consecuencias ecolégicas
adversas. El 70% de las aguas residuales de la region latinoamericana no son tratadas. El
agua es extraida, usada y devuelta completamente contaminada a los rios. Para graficar
dicha situacién, en Venezuela 29 mil 196 casos de diarrea; mil 755 de amibiasis y 310 de
hepatitis, esto como parte de las enfermedades de denuncia obligatoria en el pais.
Particularmente, el estado Zulia para el afio 2014 es la entidad federal con mayor nimero
de pacientes con diarreas en el &mbito nacional 8 mil 205 principalmente en menores de 5

anos.

En el Perq, estudios de morbimortalidad por efectos de la contaminacion del aire en la salud
de las personas realizado en Lima Metropolitana por el MINAM en el afio 2014, estimd que
en Lima Metropolitana se presentarian 1,220 casos de muertes atribuibles a la
contaminacion por PM10, de las cuales 468 tendrian como causa enfermedades
respiratorias, y 165, enfermedades cardiovasculares. Asimismo, se han estimado 1,900
casos de admisiones hospitalarias por enfermedades respiratorias, 495 por enfermedades
cardiovasculares y 1,222 por atagues de asma en nifios. Al respecto, el sector salud cuenta
con un programa insuficiente de vigilancia epidemioldgica relacionada a los impactos a la

salud por la contaminacién del aire.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2013), en Lima Metropolitana y el
Callao, que concentra el 31% de la poblacién del pais, se desarrollan multiples actividades
productivas y de servicios y se concentra la mayor parte de las actividades politico-
administrativas del pais. Esto implica la liberacion de una gran carga de contaminantes a
los diversos medios ambientales, particularmente a la atmésfera, proveniente de fuentes
variadas como las industriales y el parque automotor, que concentra el 65% (1°395,576
vehiculos) del parque automotor nacional. Esta situacién conlleva a la poblacién a percibir

la contaminacion del aire como uno de los mayores problemas ambientales.
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Asi, en la encuesta Lima Coémo Vamos del 2012, la percepcion de la poblacion en relacion
a la contaminacion ambiental habia bajado a 34,3% (frente a un 47,8% del 2011 y 50,8%
del 2010), este sigue siendo el tercer problema mas importante que afecta la calidad de
vida para los pobladores de la ciudad de Lima. Cabe sefialar, que el transporte publico es
el segundo problema mas importante, y el mismo estad considerado como una fuente

principal de la contaminacion del aire.

Asimismo, en relacion a cual de los temas ambientales deberia recibir mayor atencion, la
calidad del aire se ubica en un cuarto lugar (después de la congestion vehicular, el sistema
de recojo de la basura y las areas verdes y arboles). En esta misma encuesta, el 49,99%
de los entrevistados estuvieron de acuerdo en dar una colaboracion econémica para
prevenir la contaminacion del medio ambiente; es decir, estaban dispuestos a pagar por

tener un mejor ambiente (Lima Cémo Vamos, 2013).

El crecimiento econ6mico que se vive en nuestro pais posiciona a Lima con algunas
mejoras en el transporte publico masivo debido al servicio que brindan el Metropolitano y
el Metro de Lima; sin embargo, debido al incremento en el parque vehicular, el constante
congestionamiento y la poca fiscalizacion del cumplimiento de los limites maximos
permisibles para las emisiones vehiculares y la mala calidad de los combustibles, el parque
automotor sigue siendo la principal fuente de contaminacion del aire; especialmente de
material particulado, dioxido de azufre, didxido de nitrégeno y didxido de carbono (que es

un gas de efecto invernadero).

El Servicio Nacional de Meteorologia e Hidrografia (2013) sefialé en su informe que la
calidad del aire en Lima Metropolitana se encuentra muy influenciada por las
concentraciones de material particulado menor a 10 micrémetros (PM10). En tanto, el
informe de saturacién de la Digesa, realizado durante el 2011, sefiala que si bien el material
particulado PM10 ha bajado en concentraciéon, alin se exceden los estandares de calidad
ambiental (ECA), al igual que el material particulado menor a 2,5 micrometros (PM2.5).
Este contexto muestra un escenario de preocupacion para Lima Metropolitana y el Callao
toda vez que si no se adoptan decisiones para minimizar las emisiones a la atmosfera,
tanto de las fuentes fijas como las moviles, la calidad del aire empeorara y pondra en riesgo
de la poblacién de esta zona metropolitana a sufrir mas enfermedades respiratorias y

cardiovasculares, entre otras.

Con respecto al agua, en el Peru, solamente se ha ejecutado el 30% de la inversion publica
en tratamiento de agua, de acuerdo al Plan Nacional de Saneamiento Urbano y Rural 2006-

2015. La contaminacion del agua ocurre a niveles primario, secundario y terciario de las
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fuentes de agua. Las sustancias que contaminan el agua son orgénicas e inorganicas

(Larios, Gonzales y Morales, 2015).

Segun el Ministerio del Ambiente (2016), las principales causas de contaminacion
identificadas son: el insuficiente tratamiento de las aguas residuales domésticas, los
vertimientos del agua residual no tratada en la fuente, el manejo inadecuado de los
residuos soélidos, los pasivos ambientales (mineros, hidro-carboniferos, agricolas y
poblacionales), las actividades mineras informales e ilegales, y las propias caracteristicas

naturales del territorio.

Las variaciones y cambios que presenta el ambiente afectan las condiciones de vida de la
poblacién y también a las diferentes actividades productivas, econémicas y sociales. En el
Perl, esto se evidencia en el friaje y las heladas que se han presentado en los ultimos
afos. Los impactos que estos generan en la Amazonia peruana son cuantiosos, ya que
hay una alteracion del desarrollo normal de las actividades socioeconémicas de las

poblaciones.

El deterioro de la calidad del aire, debido fundamentalmente a las emisiones provenientes
de las fuentes moviles, es otro de los problemas que afecta a las principales ciudades del
pais. La contaminaciéon ambiental tiene una incidencia importante en las enfermedades
diarreicas agudas (EDA) y en las infecciones respiratorias agudas (IRA). Estas
enfermedades aquejan en general a toda la poblacion, pero con mayor incidencia,
intensidad y vulnerabilidad a los nifilos menores de 5 afios. En los uUltimos diez afios se ha
modificado la matriz energética del pais, con una mayor participacion del gas natural y de
centrales térmicas, lo que reduce potencialmente la contaminacién en las ciudades que
disponen de este recurso. Sin embargo, la calidad de los combustibles (diésel y gasolinas)
todavia no cumple con los estdndares internaciones, lo que se constituye en una de las

fuentes determinantes de la contaminacion atmosférica.

Se cuenta con redes de vigilancia de calidad del aire en Lima y en algunas otras ciudades
al interior del pais; estas ultimas fueron implementadas por los gobiernos locales y son
operadas por las direcciones regionales de salud o por los mismos gobiernos locales,
identificAndose 31 ciudades calificadas como zonas de atencion prioritaria (ZAP), por su
concentracion, densidad poblacional o sus caracteristicas particulares, como la
concentracion de contaminantes o el desarrollo intensivo de actividades socioecondmicas,

lo que generaria impactos negativos sobre la calidad del aire.

Entre los factores medioambientales que afectan la salud: La relacion entre la
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contaminacioén del aire exterior, en ambientes interiores el humo del tabaco (HT) es el mas
frecuente factor contaminante, la disminucién de la capa de ozono estratosférico, la
exposicidn a sustancias y preparados quimicos peligrosos, la exposicion al ruido, el agua
de consumo no potable o contaminada y otros problemas emergentes son la radiactividad
natural y artificial.

Al respecto, Manahan afirma que la calidad del agua potable ha sido un
factor determinante del bienestar humano. La mayor preocupacion sobre la
seguridad del agua es ahora la presencia potencial de contaminantes
quimicos. Estos pueden incluir productos quimicos orgénicos e inorganicos
y metales pesados, procedentes de fuentes industriales, agricolas y de la

escorrentia urbana. (2006, p.145).

Hay que tomar medidas para solucionar el problema de la contaminacién atmosférica
dentro y fuera de los hogares, el acceso a agua potable, el saneamiento y la desinfeccién
(en especial en los paritorios), la proteccién de las embarazadas frente al humo de tabaco
ajeno y las medidas de higiene del entorno pueden prevenir muchas muertes y

enfermedades infantiles.

El Estado debe preocuparse del problema de la contaminacion, dando leyes severas,
controlando su cumplimiento y sancionando a los transgresores. El problema ambiental es
un problema que afecta al bien comun y a la calidad de la vida, y, en consecuencia, no
puede quedar al libre albedrio de las personas. El bien comun es una responsabilidad del
Estado como representante del bienestar de todos los ciudadanos. Es necesario el trabajo
conjunto de varios sectores gubernamentales. Una alta responsabilidad incumbe a los
gobiernos municipales, responsables directos de la disposicion de la basura y las aguas
servidas; del control del parque automotor; de las areas verdes; del control de los ruidos

molestos; del ornato, y de las emisiones contaminantes en su jurisdiccion.

Los ciudadanos deben tomar mas conciencia del problema, exigir respeto por el medio
ambiente y no contribuir a su deterioro. El aporte de los ciudadanos, individualmente, puede
ser muy grande en algunos aspectos.

Factor tecnolégico.

Se busca una mejora orientada al facil acceso e implementacién de nuevas tecnologias,
con la finalidad de reprocesar desechos y material en desuso para generar un beneficio

directo en otras industrias como la construccion o plasticos.

De acuerdo a la investigacién de Escudero (2013), en Alemania se ha realizado un
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experimento y han construido una estructura de papel reciclado de 190m? formado por 550
bloques de papel reciclado comprimido, donde se demuestra que ha resistido a los
elementos naturales como la lluvia y el viento. Los arquitectos autores de este proyecto
Ben y Daniel Dratz afirman que estos bloques pueden formar muros de hasta 30 metros de

altura.

A la fecha ya hay emprendimientos que se dedican a fabricar bloques de papel reciclado
para la construccion de viviendas en zonas marginales orientandose al ahorro de arcilla,
beneficios que son antisismicos, peso liviano y aislante térmico.

Asimismo, Escudero (2013) menciona que, en México la empresa PLACOVE de Toluca
aprovechando el carton fabrica muebles escolares, mesas, bancas y libreros dirigidos a

familias de bajos recursos.

Figura 17. Centro Pompidou en Metz ciudad de Francia.
Fuente: Shigeru Ban “Explorando los limites de la creatividad”

Esta construccion creada por el arquitecto japonés Shigeru Ban, ubicada al este de Paris
y realizada de cartén, demuestra la versatilidad del papel y cartén reciclado.

Factor Ecoldgico.
En la actualidad en el mundo existen tendencias ecol6gicas que amedrantan con la
alteracion tajante de nuestro planeta y ponen en riesgo las especies vivientes incluyendo
los seres humanos. Se aproxima un calculo anual de 6 millones de hectareas de tierras
fecundas que se transformen en desiertos aridos y a su vez se destruyen mas de 11

millones de hectareas de bosques. En Europa la lluvia &cida destruye bosques, acidifica
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lagos y produce dafios a construcciones y viviendas. El uso de combustible fésil incrementa

el contenido de bidxido de carbono (CO2) de la atmdésfera produciendo calentamiento
global a raiz del “efecto invernado” (ONU, 1989).

Al respecto, Doménech sostiene que:

Desde la Revolucion industrial, la concentracion de CO2 en la atmoésfera (el
principal gas de efecto invernadero, al cual contribuye en un 64%), ha ido
aumentando de forma significativa (un 30% mas que en 1975), como consecuencia
de la combustién de derivados del petréleo y de la reduccion de la masa forestal,
dando lugar a un incremento de este efecto invernadero, conocido como

“calentamiento” de la Tierra.

Se estima que en el contexto mundial se emiten alrededor de 24 000 millones de
toneladas de CO2, encabezando la lista se hallan los paises miembros de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), con un 52%
del total, seguidos de la antigua URSS con un 14%, y China con el 13%. Estados
Unidos emite alrededor de 5 500 millones de toneladas, lo que supone casi una
cuarta parte del total mundial. En América Latina destaca México, con unos 360

millones de toneladas y un 1% de las emisiones mundiales (2007, p. 20).

En las dltimas décadas existe una preocupacion a nivel mundial hacia una atencion y un

control adecuado de los recursos naturales y de nuestro planeta por parte de los diferentes

gobiernos, consumidores ecolégicos y comunes, se ha iniciado a través de diferentes

tratados promovidos por la ONU fomentando el cuidado del medio ambiente en todas sus

dimensiones (aire, tierra y mar) y el consumo de los recursos naturales de forma racional.

Incluso a nivel mundial se ha creado diferentes formas de realizar trabajos realizados

tomando en cuenta la ecologia, aqui algunos ejemplos:

Turismo ecoldgico: servicio en blsqueda de sitios naturales no contaminados,
concientizacion frente a los problemas ambientales y busqueda de nuevas
experiencias.

Articulos de limpieza con insumos ecolégicos: cuentan con insumos que no son
téxicos para las personas y fomenta una cultura de cuidado del medio ambiente.
Agricultura ecolégica: no se usa fertilizantes quimicos, solo se utiliza productos
agricolas.

En Medellin (Antioquia), se ha optado por el consumo de productos amigables ecolbgicos,

gue permiten cuidar el medio ambiente y a la vez atender necesidades de salud a través

43



de préacticas sanas; en adicidn, las empresas de la industria manufacturera creando nuevas
empresas y productos cuyas producciones son sostenibles debido a que solo dan el uso
necesario de los recursos para hacerlo bien y de forma limpia. Es por ello que los
consumidores han detectado que el uso de los productos ecolégicos conlleva a un
bienestar tanto para el ser humano en su estilo de vida y para el planeta, incrementando la
demanda de los productos que tienen una composicion y produccién que apoyan al cuidado
del planeta debido al ahorro en los recursos naturales y materia prima, haciendo uso del
reciclaje, reutilizacion y reduccién (Arroyave, C. 2015).

Por lo tanto, se ha detectado oportunidades de negocio cuyas caracteristicas sean verdes

y puedan diferenciarse en un mercado tan competitivo.

Efecto Invernadero.
Al respecto, Aguilar sostiene que:
El efecto invernadero es un proceso natural que influye en el calentamiento
de la superficie de la Tierra, bajo la accién de la relacion solar. Es debido al
hecho de que ciertos gases atmosféricos, de escasa proporcion en la
composicion global del aire, tales como el diéxido de carbono resulta de que
el aire, tales como el dioxido de carbono (CO2), los 6xidos de nitrégeno, el
vapor de agua, el metano (CH4) y el ozono troposférico, llamados gases
invernadero, son capaces de modificar el balance energético de la Tierra 'y
el Sol. Aunque el CO2, no representa mas que un 0.035 por ciento de los
componentes del aire, su papel es critico en el control del clima terrestre por
su propiedad de absorber intensamente la radiacion infrarroja emitida por la
Tierra. La energia atrapada de este modo posee una gran capacidad
potencial de alterar sustancialmente el clima mundial.
Sin el efecto invernadero, la vida en nuestro planeta, al menos como hoy
conocemos, presentaria grandes dificultades para su normal desarrollo,
pues todos los calculos demuestran que la temperatura media de la Tierra
seria de -18°C, el agua no aparecerian por toda la superficie terrestre (2003,
p.19y p.20).

El cambio climético.
Los paises del mundo tienen el deber de desarrollar un esfuerzo en mencién al cambio
climético.

Al respecto, Martinez y Fernandez sostiene que:
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El cambio climatico no se considera mas como un problema que compete
solo a los paises desarrollados. La Ultima década de andlisis, discusiones y
negociaciones nos muestra con claridad el estrecho vinculo entre cambio
climatico y desarrollo sustentable. Es tarea de paises como Meéxico,
identificar las multiples oportunidades que representa la participacion en el
Mecanismo de Desarrollo Limpio del Protocolo, pero sobre todo
instrumentar en el corto plazo aquellas acciones de politica que
simultdneamente nos brinden beneficios en la mejoria de la calidad de vida
de nuestros habitantes a la vez que contribuimos reduciendo nuestras

emisiones de gases de efecto invernadero (2004, p. 12).

El cambio climatico en el futuro.

Al respecto, Aguilar sostiene que:

Para un futuro proximo, los climatélogos opinan que el calentamiento
seguird ascendiendo durante los inviernos en las latitudes mas altas. De
acuerdo con los modelos establecidos este calentamiento sera el doble que
el valor medio global para toda la Tierra. También se predice que la alta
atmosfera se enfriara y la baja atmosfera aumentara su temperatura media.
Estos cambios, que se agudizardn en el futuro si se cumplen las
predicciones mas extremadas, serian muy perjudiciales para los habitantes
de la Tierra. A menos que el calentamiento se detenga en un lapso corto
tiempo, los esfuerzos del hombre para adaptarse a las nuevas condiciones
climaticas serian extenuantes y dificiles de conseguir. La secuencia seria
MAas 0 menos la siguiente:

La tierra eleva su temperatura media global. Las zonas climaticas modifican
su posicién geografica actual.

Los hielos polares y los glaciales retroceden. Muchas especies vivas como
el oso polar, las morsas, el caribl y el pingtino emperador que dependen

de los hielos podrian desaparecer (2003, p. 27).

La importancia del agua en el cambio climatico.

El efecto invernadero mas principal en la Tierra es el gas de agua. Aungue existan distintos

etapas del agua que puedan perjudicar el clima de distintas formas, los seres humanos no

pueden, hasta instante inspeccionar su entrega al aire de forma responsable.

El gas de agua calienta el aire, elaborando como gas de efecto invernadero (CO2). Sin
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embargo, el hielo y el agua tienden a congelar, pues evidencian emision solar (Martinez, J.
& Fernandez, A., 2004),

Al respecto, Martinez y Fernandez sostiene que:

El problema del calentamiento global se torna complicado porque albedo y
la emisividad estan relacionados, ya que ambos aumentan al aumentar el
espesor de las nubes. Como el albedo y la emisividad tienen efectos
opuestos en la temperatura de superficie, tienen a compensar. El signo y
magnitud de la compensacion resultan clave para entender el problema del
calentamiento global, pues al cambiar el CO2 o el metano, cambia la
emisividad y eventualmente al albedo por los impactos del calentamiento en
el ciclo hidroldgico (2004, p. 24).

Deforestacion.
Ciesla explica que “deforestacidén-cortar o quemar los bosques con fines agricolas o de
pastoreo es la causa principal del aumento de los niveles de los gases de efecto

invernadero y es la segunda fuente mas importante de dichos gases” (1996, p. 59).

Al respecto la ONU, sostiene que:

Los bosques del mundo siguen disminuyendo, a medida que la poblacion
aumenta y las areas forestales se convierten a la agricultura y otros usos,
sin embargo, en los ultimos 25 afios la tasa de deforestacién neta mundial

se ha reducido en mas de la mitad. (2015).

Causas de la deforestacidn tropical.

Las selvas tropicales se encuentran ubicadas entre los tropicos, eso quiere decir, a 20° de
latitud a cada lado del Ecuador. Estos bosques de acuerdo a la cantidad de lluvia que cae
en un lugar y un periodo de tiempo determinado, se pueden clasificar en zonas tropicales

himedas, semi-humedas y secas.

La mayoria de bosques de forma particular los maduros, cumplen un rol importante con el
ciclo del carbono; si se eliminan, ya que la demasia del didxido de carbono en la atmésfera
cooperan con el calentamiento global del planeta, fuera de los efectos secundarios que

proporcionarian a nuestro medio ambiente.

Segun la FAO, los factores latentes que impactan en la transformacion de los bosques

comprenden el incremento raudo de la poblacién a nivel global y las diferentes variaciones
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de los habitos de consumo de los diferentes alimentos; el crecimiento del sector agricola,
como la innovacion en los mercados en busca de la mejora para ellos invirtiendo en
tecnologia.

Las causas primordiales de deforestacion en un &mbito tropical son: agricultura, ganaderia,

la explotacion forestal y la exploracién de los recursos del subsuelo. (Kramer, F., 2003)

La tala de bosques representa como punto resaltante de emisiéon de diéxido de carbono en
la atmésfera. Es una situaciéon actual lo que esta pasando en los bosques tropicales, en los
gue ha crecido con rapidez la tala. En Brasil, se aproxima que el area que es talada es
similar a la mitad de la superficie originaria. Mientras que en la isla de Madagascar es muy

representativo, ya que la pérdida de los bosques es casi su totalidad. (Kramer, F., 2003)

Al respecto, Ciesla sostiene que:

Los bosques y su utilizacion por el hombre pueden contribuir a aumentar el
nivel atmosférico de los gases de efecto invernadero. Sin embargo, aunque
los bosques también sean afectados por los cambios en el clima, los arboles
y los bosques, dada su capacidad para absorber CO2 y almacenar carbono
en el tejido lefioso, ofrecen posibilidades para ayudar a mitigar los futuros

efectos del cambio climatico. (1996, p. 2).

Segun la ONU, en un informe presentado por la FAO (La Organizacion de las Naciones
Unidas para la Agricultura y la Alimentacion) en Durban Sudafrica, en el marco del 14
Congreso Forestal Mundial. Dentro del informe indica que desde el afio 1990
aproximadamente se ha perdido 129 millones de hectareas de bosques, que tiene una
equivalencia a la superficie de Sudafrica; en adicién, el informe tuvo alcance con 234
estados, indicando que Africa y América del Sur tuvieron una carencia anual neta mas alta

de bosques durante el 2010-2015, con 2,8 y 2 millones de hectareas, respectivamente.

La expansién del ser humano en la superficie ha sido a través de expensas de los bosques.
En la actualidad queda poca superficie de bosques en nuestro planeta. La mayor parte se
encuentran ubicadas en las zonas tropicales, en la cual son sometidos a explotacion muy
alta, mientras que la tala en el resto del planeta ha sido realizada sin dejar un reemplazo
de los &rboles que fueron cortados, a pesar de que en estas épocas se replante mas
cantidad, la tala ha ido acelerando de forma violenta generando que hayan menos bosques

maduros. La deforestacion y la degradacién contribuyen a los cambios de clima tanto
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regional como global.

Al respecto, FAO sostiene que:

En el periodo 2000-2010, se registré6 una pérdida neta de bosques de 7
millones de hectareas anuales en los paises tropicales y un aumento neto
de los terrenos agricolas de 6 millones de hectareas al afio. La mayor
pérdida neta de bosques y el mayor incremento neto de terrenos agricolas
durante este periodo se produjeron en el grupo de paises de ingresos bajos,
donde las poblaciones rurales estdn aumentando. La agricultura comercial
a gran escala origina aproximadamente el 40% de la deforestacion en los
tropicos y los sub-trépicos; la agricultura de subsistencia local, el 33%; la
infraestructura, el 10%; la expansién urbana, el 10%; y la mineria, el 7%. Sin
embargo, existen variaciones significativas segun la region: por ejemplo, la
agricultura comercial origina casi el 70% de la deforestacion en América
Latina, pero solo un tercio en Africa, donde la agricultura a pequefia escala

constituye un factor més significativo de la deforestacion. (2016, p. I x I)

Al respecto, FAO sostiene que:

Las pérdidas de bosques en el periodo 2010-15 (la mayoria de las cuales
se refieren a bosques naturales) se compensaron parcialmente mediante
una combinacién de expansioén natural, a menudo en terrenos agricolas
abandonados (2,2 millones de hectareas anuales) y establecimiento de

bosques plantados (3,1 millones de hectareas anuales). (2016, p. I x )

Al respecto, Kramer sostiene que:

La deforestacion- la destruccion a gran escala del bosque por la accion
humana-avanza a un ritmo de unos 17 millones de hectareas anuales, una
superficie mayor que la de Reino Unido. Las actuales tasas anuales de
deforestacion alcanzan el 1.5% en Asia y el Pacifico, el 1% en Latinoamérica
y el 0.8% en Africa. (2003).
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Figura 18. Variacion neta de la superficie agricola y forestal, 2000-2010.
Fuente: FAO
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Deforestacion en el Peru.

Segun el Boletin Andlisis de pérdida de cobertura forestal en la zona geogréafica de integracion
fronteriza con los paises de Colombia, Brasil y Bolivia, afio 2014 de OSINFOR (Organismo de
Supervision de los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre.

En el Pert mas del 56% del territorio son bosques el cual equivale a 72 millones de hectareas.
Somos el segundo pais a nivel de Sudamérica en superficie de bosques. Segun lo sefialado
por dicho boletin la tala de arboles como la caoba y otros para la fabricacion de muebles y
ligada a Industrias relativa a la utilizacion de la madera como materia prima. Se incluye a la
Industria papelera que necesita gran cantidad de arboles para producir pasta de madera y
atender la creciente demanda mundial. La cual quema grande extensiones de arboles en la

selva amazédnica y replanta con arboles cuya madera es apta para la elaboracion de pasta de
papel.

A la fecha hay un trafico ilegal de arboles. Existen organizaciones formales entre comillas, pero
gue realmente trafican, el pais ain no tiene la capacidad de gestionar una supervision intensiva

en estas actividades.

Practica que promueve la talailegal

REF:
Regiones donde se detecté mayor documentacion
falsa para |a extraccion de madera.
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Figura 19. Practica que promueve la tala ilegal.
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el 2013, Marapi en un articulo sobre la deforestacion de los bosques, nos explica que esta
logrando niveles totalmente amenazadores que hasta la NASA demuestra mucho interés sobre
este problema, y ha mostrado recientemente, la terrible depredacion de mas de mil hectareas
de bosques en el departamento de Loreto, con evidencias fotograficas satelitales. Estas
imagenes tomadas por la NASA por casi un afio, muestran la terrible depredacion de los
bosques ubicados al este de la zona de Tamshiyacu, en el distrito loretano de Fernando Flores
Lores. Esta dificultad es causada primordialmente por tres factores que amedrentan nuestra

Nacion:

e La mineria ilegal: es la principal raiz de que la tala de arboles se haya triplicado en los
ultimos cinco afios, la deforestacion en Madre de Dios en el 2008, era poco mas de dos mil
hectareas, que posteriormente tuvo un incremento considerable a mas de seis mil hectareas
en el 2012.

e Latalailegal de arboles.
e La actividad agricola desordenada.

En nuestro pais, la tala de bosques bordea las 9.5 millones de hectareas de bosques, que es
un equivalente al triple del tamafio de la regidén Lima aproximadamente. Esto quiere decir que
el 15% de los bosques de nuestro pais han sufrido deforestacién, con pérdidas econémicas
de 60 mil millones de dodlares. Esto es preocupante ya que cada afio se estan perdiendo
alrededor de 150 mil hectareas de nuestros bosques, que tiene una equivalencia a diez veces
la superficie de todo el Callao (provincia constitucional). Cusco es un departamento que causa
una gran preocupacion en relacién a la deforestacién, a pesar de que se encuentra situado en
un area de serrania, tiene un 40% de territorio amazdnico. Segun autoridades del Cusco, la
gran depredacion de los bosques seria un impedimento para cumplir con su compromiso de

llegar a cero en el afio 2021.

Al respecto, la Revista del Sur sostiene que:

Célculos conservadores indican que el ochenta por ciento de la madera extraida
en Per(, y al menos el cuarenta por ciento de la extraida en la Amazonia
brasilefia es ilegal. En el caso brasilefio proviene de tierras publicas, de
reservas indigenas, areas protegidas, o fundamentalmente de propiedades que
son deforestadas por encima del maximo legal de veinte por ciento. Este es uno

de los origenes mas comunes de madera ilegal, y llevé a que por ejemplo en el
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estado de Mato Grosso se “regularice” la situacion de algunos propietarios
vendiéndoles tierras sin deforestar para que pudieran completar su ochenta por
ciento. La extracciéon selectiva también genera graves consecuencias en el
ecosistema. Esta presién es importante por ejemplo en Pert y en Ecuador,
donde a diferencia de Brasil la mayor parte de la extraccion es para exportacion.
En Ecuador la rentabilidad de esta madera es tan elevada que los troncos son
trasladados en helicéptero. (2007, p. 3)

Al respecto Pérez & Nufiez, sostienen que:

La mayor parte de la explotacion maderera es ilegal, tanto dentro de las
concesiones forestales porque en ellas el manejo es deficiente, como fuera de
ellas, en las llamadas concesiones de reforestacion que, en la Amazonia, son
una excusa para extraccion de madera y en las que no se planta nada. Otra
parte de la extraccion se hace a partir del desbosque con fines agropecuarios
y en tierras indigenas, especialmente comunidades nativas, en las que tampoco
se aplica un manejo forestal sostenible, y hasta en areas protegidas
descuidadas por el Estado. Los diversos permisos de extraccion y hasta las
concesiones de manejo forestal muchas veces son apenas un instrumento para

legalizar (“blanquear”) madera extraida ilegalmente. (2010, p. 49).

Segun el Ministerio del Ambiente, existe un plan de Inversién Forestal en el pais (FIP Peru),
gue fue aceptado en el 2013 con la finalidad de reducir la deforestacién, para ser ejecutado a

partir del segundo semestre del 2018.

En noviembre del 2017, se declaré la viabilidad con 4 proyectos de inversién publica, el cual
tendria un impacto favorable para reducir la pérdida de bosques en los departamentos de la

Amazonia entre ellos: San Martin, Ucayali, Loreto y Madre de Dios.

52



Al respecto, El Ministerio del Ambiente sostiene que:

El monto total para la ejecucién de los proyectos asciende a US$ 48.5

millones que tendran la siguiente distribucion:

Punto 1: Mejoramiento de los servicios de apoyo al aprovechamiento sostenible
de la biodiversidad de los ecosistemas en el paisaje Forestal del corredor
Tarapoto -Yurimaguas en los departamentos de San Martin y Loreto. Monto de

inversion: US$ 12.2 millones.

Punto 2: Mejoramiento de los servicios de apoyo al aprovechamiento sostenible
de la biodiversidad de los ecosistemas en el paisaje forestal en los distritos de
Raimondi, Tahuania y Sepahua, Provincia de Atalaya, Departamento de

Ucayali. Monto de inversion: US$ 12.2 millones.

Punto 3: Mejoramiento de los servicios de apoyo al aprovechamiento sostenible
de la biodiversidad de los ecosistemas del paisaje forestal en el corredor Puerto
Maldonado — Ifiapari y el ambito de la reserva comunal Amarakaeri, en el

departamento Madre de Dios. Monto de inversion: US$ 12.0 millones.

Punto 4: Mejoramiento del Servicio de Informacién Ambiental para el Mapeo de
la Deforestacion en los Bosques Amazoénicos del Perd. Monto de inversion: US$
12.1 millones. (2017)

Referente al plan de inversion forestal, el Ministerio del Ambiente informa que el Pert es uno
de los 8 primeros paises a nivel mundial que cuenta con el beneficio del Programa de Inversién
Forestal (FIP- en inglés), una iniciativa de los Fondos de Inversion para el Clima (CIF) que es
establecida por acuerdo de los paises miembros de la Convencion Marco de Naciones Unidas
sobre Cambio Climéatico (CMNUCC) en el afio 2008.

El FIP busca fomentar el impulso y facilitacién de diferentes parametros que promuevan
cambios transformacionales en las politicas publicas para la reduccion de las emisiones de

gases de efecto invernadero (GEI) en los paises en via de desarrollo.

El incentivo de la implementacion del Plan de Inversién Forestal es resultado del interés del
gobierno y del Ministerio del Ambiente con la finalidad de lograr la preservacion de bosques y

fomentar el desarrollo sostenible en mejora de las comunidades a nivel nacional.
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Analisis del Micro Entorno
Rivalidad entre competidores actuales.

En este sector los actores dominantes son grupos econémicos ya consolidados en el mercado,
cuyas estrategias han sido absorber a las empresas de menor poder con la finalidad de captar
mayor participacion de mercado y poder llegar a mas segmentos.

En la actualidad, la empresa peruana Biopencil ofrece un lapiz hecho de algas marinas que
tiene como finalidad impulsar el cuidado por el del medio ambiente. Estos lapices se
comercializan en tiendas especificas como Tai-Loy, Punto organico, La Esquina Verde, Eco
Tienda Verde. Se dirigen a los niveles socioecondmicos A y B. Realizan sus ventas de manera
corporativa, su canal de distribucion es selectiva, ya que solo esta en puntos de venta que
guedan por Miraflores, San Isidro y Surco, se realizé la consulta respectiva y a la fecha solo

comercializan para Merchandising.

Su debilidad es que a la fecha tienen un solo canal de distribucion que no le permite llegar a
todo el publico. Su producto no es de consumo masivo, por lo que concluye que su fuerza es

baja.

Riesgo: Bajo
Estrategia:  Diferenciacion, resaltar las cualidades de nuestro producto, su practicidad,

facilidad de uso y su accesibilidad de compra.

Fuerza negociadora de los clientes.

Los principales clientes de la industria son los mayoristas y el sector Retail, por lo que tienen
un alto poder de negociacion, se encuentran muy informados respecto a las tendencias del
mercado, estan concentrados y debido a su capacidad de compra por volumen, les permite la

negociacién de precios, tiempos de entrega y condiciones de pago.

Cabe mencionar, que nuestro producto es Unico en el mercado local por los insumos utilizados
en su fabricacion, lo que permite diferenciarnos de los lapices convencionales ya que “Escribe
Verde” tiene como como mision contribuir al reciclaje y esto es lo que se ofrece al Cliente

potencial.

Riesgo: Alto

Estrategia: Equilibrar nuestra cartera de clientes (fuertes y de menor poder) resaltando el

valor agregado del producto.
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Fuerza negociadora de los proveedores.

De acuerdo al andlisis realizado, las empresas del sector compran los articulos ya terminados
de diferentes proveedores del continente asiatico, no son fabricantes, son distribuidores. El
poder de negociacion es bajo, al tener la industria variedad de oferta en paises como China,
Taiwan e India y otros paises donde el costo de la mano de obra es bajo. En el caso de nuestro
producto, la materia prima es obtenida en nuestro pais. Hay mdltiple oferta de empresas
dedicadas del tratamiento de residuos lo que supone una ventaja ya que su poder de

negociacién es bajo al existir varias opciones de compra.
Riesgo: Bajo.
Estrategia:  Establecer mejores condiciones con proveedores en cuanto a tiempo de entrega
y calidad del insumo.
Amenaza de productos sustitutos.
Competidores directos: Crayolas, las minas, bicolores fuerza baja
Competidores indirectos: Lapicero digital fuerza alta.

La industria tecnoldgica a través de productos orientados al sector educativo como Tablets
con punteros, lapices digitales, PC portétiles y todo aquello que sea usado como herramienta
de aprendizaje representa una competencia directa para la industria de Gtiles escolares y

material de oficina.

Segun estudio de Ipsos por encargo de Intel, el 57% de los compradores de tecnologia son
Millennials y sus preferencias de compra van desde la adquisicién de PC, notebooks, Tablets

y Smartphone.
Riesgo: Bajo.

En el Peru, la educacion sigue siendo tradicional, por lo que el uso de Tablets y notebooks aln
no se encuentra instalado en su totalidad. Se debe mencionar que la implementacion de la
educacién 100% tecnoldgica tiene aln un camino largo por recorrer, pues son varios los
aspectos tales como el desarrollo econémico, estructura tecnoldgica y conectividad las que

faltan desarrollar en nuestro pais.

Estrategia: Posicionarse en la mente del consumidor a través de campafas publicitarias
gue permitan resaltar los beneficios del producto y por medio de la innovacion,

extender la oferta.
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Amenazas de competidores potenciales.

En la actualidad, el sector manufactura cuenta con los recursos tecnoldgicos necesarios para
poder ampliar su linea de produccién e ingresar a nuevos mercados con productos de
fabricacion propia o mediante importaciones.

La barrera de entrada es alta debido a que se requiere de una inversion importante de capital
y de conocimiento del sector.

Riesgo: Alto

Estrategia:  Aprovechar nuevos canales de distribucion que nos permitan tener contacto

directo con el cliente final que incremente nuestra participacién en elmercado.

Plan Estratégico
Mision
Contribuir con el cuidado del medio ambiente a través de la fabricacién de lapices con material
reciclado que satisfagan las necesidades de nuestros clientes.
Vision
Ser una empresa reconocida por liderar proyectos eco-amigables basados en el reciclaje de

material.

Analisis FODA
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Tabla 3.
Matriz FODA.

Matriz FODA

Fortalezas (F)

F1: Producto Unico de material
reciclado en su fabricacion (fibra
de papel de desecho).

Debilidades (D)

D1: Se cuenta con un solo producto.

D2: Proceso de fabricacion semi industrial.
D3: Marca no conocida.

D4: inexperiencia en el rubro.

D5: No se cuenta con certificacion 1SO.

Oportunidades (O)

O1: Tendencia a nivel mundial respecto al
cuidado del medio ambiente

02: Materia prima accesible y de bajo
costo.

03: Cambio de los habitos de compra de
las nuevas generaciones.

0O4: Nuevas politicas medioambientales en
el pais.

O5: Curricula escolar en el Pert incluye
temas de cuidado y preservacion
ambiental.

Estrategia (FO)

F101: Implementar campafias
promocionales en Ferias
especializadas resaltando el valor
de usar material reciclado en
reemplazo de madera.

F102: Ampliar la gama de
productos aprovechando el bajo
costo de la materia prima.

F103: Intensificar la presencia en
redes sociales, blogs, sitios webs
para atraer tréfico y asi dar a

conocer mas sobre nuestro
producto y empresa.
F104: Desarrollar  productos

resaltando que cumplen las
normativas medioambientales.

Estrategia (DO)

D102: Diversificacion de productos
aprovechando el bajo costo de la materia
prima.

D101:Capacitarnos sobre tecnologias en
tendencias del cuidado del medio
ambiente/desarrollo sostenible.

D202: Automatizar el proceso productivo
(compra de maquinas especializadas)
aprovechando el margen de utilidad a
consecuencia del bajo costo de la materia
prima.

D303: Crear
publicidad.

campafas agresivas de

D505: Implementar certificacién 1SO, da
valor al producto eco amigable y apoya su
comercializacion.

Amenazas (A)

Al: Competidores con experiencia en el
rubro.

A2: Inexistencia de investigaciones sobre
el segmento del consumidor ecoldgico.

A3: Economia del pais desacelerada.
A4: Desastres naturales.

A5: Empresas con poder econémico que
no apoyan actividades de preservacion del
medio ambiente.

A6: No existen barreras de entrada en
cuanto a normas legales para posibles
competidores potenciales.

Estrategia (FA)

F1A2: Implementar un &rea de | +
D, Se requiere conocer que otros
productos se pueden hacer con
papel reciclado.

F1A1: Resaltar el uso unico del
papel reciclado como materia
prima frente a los productos que
ofrecen los competidores.

F1A3: Con nuestro producto
armar packs escolares para
promover la venta.

F1A6: Patentar el producto.

Estrategia (DA)

D2A1: Resaltar el proceso de fabricacion
de nuestro producto (darle el valor de
producto artesanal/manual) con la finalidad
de diferenciarnos de la competencia.

D3AL1: Desarrollar campafias de publicidad
gue transmitan la cultura organizacional de
la empresa, tratando asi de aplacar el
impacto que representa la competencia con
otras empresas del rubro.

D1A2: Realizar un estudio de mercado que
nos permitan conocer las necesidades del
segmento ecoldgico y crear productos.

Nota: Elaboracion grupal.
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Estrategias Genéricas

Enfoque.
Nos concentraremos en satisfacer necesidades del segmento elegido y brindarles un producto
innovador que se ajuste a las tendencias Ecoamigables. Para ello es necesario conocer con
exactitud el comportamiento de nuestro target para asi ofrecerles el producto deseado de

acuerdo a sus requerimientos.

Diferenciacion.
Nuestro elemento diferencial esta basado en la naturaleza misma del producto, el material que
utiizamos en su fabricacibn no es considerado por otras empresas dedicadas a la
comercializacién de lapices, lo que nos hace marcar una diferencia ante ellos; al igual que
nuestra preocupacion por la conservacién del medio ambiente nos hace ser vistos como
responsables socialmente, con un producto de gran valor que sigue las tendencias a nivel

mundial respecto al cuidado del medio ambiente.

Estrategia de implementacién

¢ Posicionamiento de la marca al segundo afio a través de camparias agresivas de promocién
y publicidad que nos permitirdn crecer en 25% respecto a las ventas del 2019.

¢ Ingresar a un nuevo segmento al tercer afio mediante Ventas corporativas (Merchandising)
y asi lograr un incremento en ventas del 20% respecto al afio anterior.

e Lograr alianzas corporativas con Empresas del rubro en el cuarto y quinto afio que nos
permitan llegar a mas consumidores mediante promociones como Pack de cuadernos +
lapices. Con esta estrategia buscamos mantener un crecimiento del 15% en los dos Ultimos
afios del proyecto.

Objetivos Estratégicos

e Acumular del primer al quinto afio, una utilidad neta después de impuestos minima de S/.
2°'600,000.00.

¢ Incrementar las ventas en 95% al quinto afio.

e Alcanzar un margen de utilidad operativa del 48% en el quinto afio (relacion utilidad
operativa sobre las ventas).

Mediante nuestros esfuerzos de Marketing buscamos posicionar nuestra marca y lograr que
los consumidores incluyan nuestro producto en su escala de valorizacion. Para ello pondremos

en marcha nuestras estrategias de implementacion.
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Estudio de Mercado

Investigacion de Mercado

Es sumamente importante conocer la situacion y las orientaciones de compra del consumidor
antes de iniciar la implementacion de un proyecto de negocio, para ello es necesario realizar
un estudio de mercado el cual consiste en recopilar datos necesarios como atributos que valora
el mercado e identificar necesidades no atendidas, analizar los resultados y establecer
estrategias de marketing a fin de captar al cliente.

En la presente investigacion se analizara a la poblacion de la ciudad de Lima la cual de acuerdo
a criterios de segmentacion se establecera la muestra, se establecera el publico objetivo a fin

de a través de esfuerzos en marketing dirigirnos e incentivar la compra.

Objetivo general.

Conocer la aceptacion y acogida de un producto (lapiz) hecho de material reciclado.

Objetivo especifico.

e Conocer la predisposicion de compra hacia un producto de origen reciclado.

e Conocer que valora el cliente al momento de elegir un l14piz: marca, durabilidad y beneficios
ofrecidos.

e Conocer cuanto esté dispuesto a pagar por un producto de este tipo.

e Saber los lugares de preferencia de compra.

e Determinar la regularidad de compra de un Iapiz (rotacion).

e Conocer los medios publicitarios por los cuales los consumidores se enteran de nuevos
productos.

e Conocer el nivel de importancia que le dan las personas al cuidado del medio ambiente.

Criterios de segmentacion, marco muestral.
Criterio geografico.
Nuestro primer criterio de segmentacion sera por densidad poblacional, la ciudad de Lima
concentra mas de la tercera parte de la poblacién del Per(; de acuerdo a datos de INEI (2014),
la ciudad tiene 9 millones 752 mil habitantes, asimismo al ser la capital del Peru centraliza la
gestion de la mayoria de operaciones comerciales del pais.

Lima Metropolitana cuenta con 50 distritos.
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Criterio demogréfico.
Se ha considerado los siguientes 2 criterios.

- Niflos con edad comprendida entre 6 y 11 afios de edad.

- Distritos con la mayor tasa de escolaridad en el nivel educativo primario los cuales se
han obtenido de ESCALE (Estadistica de la calidad educativa — Ministerio de
educacion), estos distritos se han ubicado dentro de las Zonas de clasificacion de
APEIM para agruparlos e iniciar el estudio:

Zona 2: Los Olivos (97.18% nivel primaria).
Zona 6: Pueblo Libre (97.48% nivel primaria).
Zona 7: La Molina (97.75% nivel primaria).
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Figura 20. Tasa de escolarizacién nifios 6 a 11 afios de edad.
Fuente: INEI

La poblacion en edad escolar y que asiste efectivamente a una institucion educativa requerira
implementos que apoyen su aprendizaje como productos escolares, por mencionar:
cuadernos, papeleria, lapices, carpetas, productos para manualidades y accesorios
tecnoldgicos; asimismo, otros sectores se ven afectados positivamente como el mercado de
loncheras y mochilas, Sector educacién privada, Instituciones de ensefianza de idiomas, entre
otros.

La informacién mas vigente publicada por el INEI respecto al nimero de habitantes por distrito
corresponde al afio 2014, por lo que se requiere actualizar la poblacion utilizando el indicador

tasa de crecimiento detallado a continuacion.
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Figura 21. Tasa de crecimiento de la poblacion distrital.
Fuente: INEI

Criterio socioeconémico.

En base a los resultados de la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO) sobre la cual APEIM
(Asociacion Peruana de Investigacion de Mercado) distribuye y clasifica a la poblacion en

niveles socio econdmico, se ha seleccionado los siguientes niveles para la investigacion.

Nivel socioeconémico: By C.
Segun investigaciones de la consultora GFK estos segmentos son emergentes, es decir tienen
comportamientos de compra aspiracionales y su gasto promedio escolar el cual incluye
matricula escolar, Gtiles escolares, libros y uniformes es en el sector B: S/ 1,336 y en el sector
C: S/ 1, 066.
En cuanto al gasto destinado en educacion de acuerdo a los criterios socio econdmicos del
APEIM, el sector B destina un 17% y el sector C 12%.

Asimismo al escoger dos segmentos permite concentrar esfuerzos de marketing.

Apeim
" DISTRIBUCION DE NIVELES POR ZONA APEIM 2017 - LIMA METROPOLITANA
PERSONAS - (%) HORIZONTALES
Zoma Niveles Sosioecanomicos
TOTAL | NSEA NSEB | NSEC | NSED | NSEE
Total 100 44 A5 422 20 59
10 il 118 4p 4 a7 (K
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Figura 22. Distribucion NSE.
Fuente: APEIM
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Marco Muestral.

El marco muestral est4 conformado por menores de edad que residen en los distritos de Los
Olivos, Pueblo Libre y La Molina, cuyas edades oscilan en el rango de 6 a 11 afios de edad

perteneciendo al sector By C.

Se detalla distribucion de la poblacion de la zona, como muestra la tabla 4.

Tabla 4.
Poblacion nifios de 6 a 11 afios Zona 2.
Zona 2
Poblacion Los Olivos Independencia San Martin de Totales
Porres
Poblacion total de los distritos al 318,140 207,647 579,561
2007
Tasa de crecimiento por distrito 2.36% 0.85% 2.99%
Poblacién total actualizada al 2018 420,903 229,846 825,353 1,476,102
Edades de 6 a 11 afios 27.33% 21.23% 29.93%
NSE:B-C 78.1% 78.1% 78.1%
Tasa de escolaridad 97.2% 96.6% 96.9%
Mercado potencial 311,831

Nota: Elaboracién grupal.

A continuacién se detalla la poblacion de la zona 6, ver tabla 5.

Tabla 5.
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Poblacién nifios de 6 a 11 afios Zona 6.

Zona 6
Poblacion
Pueblo libre  Jesls Maria Lince Magdalena  San Miguel  Totales
Poblacién total de los
distritos al 2007 74,164 66,171 55,242 50,764 129,107
Tasa de crecimiento 0 o 0010 o o
por distrito 0.01% 0.07% 0.91% 0.25% 0.66%
Poblacién total
actualizada al 2018 74,246 66,682 49,957 52,178 138,796
Edade:ﬁdoef all 21.86% 21.26% 21.61% 21.20% 22.65%
NSE: B-C 79.1% 79.1% 79.1% 79.1% 79.1%
Tasa de escolaridad 97.5% 96.8% 96.4% 96.8% 96.9%
Mercado potencial 64,654
Nota: Elaboracién grupal.
Se muestra la poblacién de la Zona 7, ver tabla 6.
Tabla 6.
Poblacién nifios de 6 a 11 afios Zona 7.
Zona7
Poblaciéon . ) . .
La Molina Miraflores San Isidro San Borja Surco Totales
Poblacién total de los
distritos al 2007 132,498 85,065 58,056 105,076 289,597
Tasa de g.rec!m'e“to por 3.76% -0.17% -0.57% 0.35% 2.60%
istrito
Poblacién total
actualizada al 2018 198,856 83,488 54,518 109,193 384,074
Edades de 6 a 11 afios 16% 15.28% 14.00% 14.30% 23.16%
NSE: B-C 57.4% 57.4% 57.4% 57.4% 57.4%
Tasa de escolaridad 97.75% 96.82% 97.19% 96.39% 96.91%
Mercado potencial 89,926

Nota: Elaboracién grupal.

Tipos de Investigacion

La presente investigacion de mercado utilizar4 dos métodos de investigacion:
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Tipo cualitativo o exploratoria se utilizara la técnica de entrevista a expertos, Focus Group y
método de observacion, al ser subjetiva nos proporcionara conocimiento y entender el
problema de investigacion.

Tipo cuantitativo - descriptiva en la cual por medio de la herramienta de la encuesta que nos
permitira generalizar y proyectar resultados los cuales dardn respuestas a nuestras
interrogantes planteadas en los objetivos de la investigacion. Lo que se busca es cuantificar
los datos para analisis de datos.

El disefio de la investigacion sera No Experimental — Transaccional ya que en el proyecto de
investigacion no se manipularan las variables de estudio, sélo se observan los fenbmenos tal
y como se dan en su contexto natural, para después analizarlos.

Es transaccional por que se recolectaran los datos en un tiempo y momento determinado y es
lo que se realizara al recolectar la informacién. Esto se ajusta con la teoria de Jorge (2008).
El muestreo a utilizar sera probabilistico con tipo de muestreo aleatorio simple, donde todos

los elementos de la poblacion tienen la misma posibilidad de ser escogidos para la muestra.

Exploratoria: Focus Group y Entrevistas a profundidad

Focus Group.
Esta técnica de entrevista grupal ayudara a descubrir nuevas actitudes, preferencias y
opiniones de parte de los participantes en cuanto a este producto en particular.

A continuacion la guia de pautas:
Punto 1. Presentacién y establecimiento de las hormas.

Buenos tardes mi nombre es Karin Ortiz y ante todo queremos agradecerles su gentil

participacion.

Estamos reunidos para conversar de un tema que ustedes conocen muy bien, por lo que

esperamos que sean totalmente sinceras Y NOS apoyen con sus comentarios.

Aqui no hay respuesta errada, buscamos que todas participen, nadie juzgara sus opiniones,

por el contrario, nos sera de mucha ayuda.

La duracion de esta reunién es de 45 minutos.
Nos gustaria conocerlas mas, por favor preséntense y coméntenos cual es la rutina escolar
con sus nifios en un dia comun.

Punto 2. Calentamiento
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Expectativas en la temporada escolar.

1.- A partir de qué fecha se proyectan con sus compras escolares.
2.- Ahorran para poder cubrir el costo de la lista escolar.
3.- Conocen productos escolares hechos de material reciclado.

Conocimiento de marcas de Utiles escolares (lapices).

1.- Marcas de su preferencia y que util escolar compran con més frecuencia.
2.- Indicar que valoran en un lapiz de grafito.

3.- Frecuencia de uso y promedio de veces en que compra unlapiz.

4.- Lugar de compra.

5.- Cuan importante es la marca en la toma de decision de compra.

Punto 3. Estudio En Profundidad.

1.- ¢, Qué piensan de un producto escolar hecho de material reciclado? ¢ Lo comprarian?
¢ Cudl es su opinion sobre la reutilizacion y el reciclaje en casa?

2.- Luego de presentar el producto fisicamente, pedir sus apreciaciones en cuanto al
empague/envase (practicidad, presentacion atractiva, de facil manipulacion).

3.- Opciones de nombre para el producto: Escribe Verde, Eco Lapiz, Colorea en verde.

¢, Cual le parece mas atractivo?

4.- Preguntar por el rango de precio dispuesto a pagar por las participantes.
5.- Consultar si los participantes lo comprarian.

6.- ¢,Doénde les gustaria encontrarlo, dar opciones librerias, ferias, etc.?

7.- ¢,Donde les gustaria enterarse de nuestro producto?

Punto 4. Cierre.
Hacer un resumen de los resultados y hacer una altima pregunta.

¢Alguna sugerencia para mejorar el producto estudiado?
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La guia de pautas nos permitird obtener en un determinado tiempo y en forma programada,
las respuestas a nuestras interrogantes relacionadas a los objetivos planteados en la

investigacion de mercado. A continuacion la ficha técnica:

Tabla 7.
Ficha técnica Focus Group.

Ficha Técnica

Fecha 8 de abril de 2018 11 de abril de 2018 12 de abril de 2018
Moderadores 1 1 1
Lugar Jr. Las Turmalinas SMP Av. Bolivar Pueblo Libre Av. La Marina 156
Participantes Edad: 20 a 25 afios Edad: 20 a 30 afios Edad: 25 a 35 afios
NUmero de participantes 5 5 6
F\;)Zsrit?c?ggine;eie Zona 2 Zona 6 Zona 7
Nivel socio econémico ByC ByC ByC
Duracion 45 Minutos 45 minutos 45 minutos

Nota: Elaboracién grupal.

Conclusiones del Focus Group:
Zona 2.

En base a los resultados obtenidos producto del Focus Group podemos concluir lo siguiente:

o Perfil de cliente: Madres de familia, quienes son las mas cercanas a sus hijos en época
escolar. Comparten su tiempo entre el trabajo y su vida familiar, tienen entre 1y 2 hijos y
son las que presupuestan y deciden la compra de los Utiles escolares en el dia a dia. Se
apoyan de algun familiar para las tareas o compras de Gltimo momento.

e Los consumidores que son la poblacion escolar, no tienen una preferencia clara, ni son
fieles a una marca en especial, son sus padres los que orientan y concretan la compra
segun mencionaron, valoran la dureza de la mina y que no genere astillas; asimismo,
también compran bicolores y borradores, ya que los nifios los pierden con frecuencia.

e Los padres han visto noticias sobre el efecto de la contaminacion en el ambiente y creen
importante actuar para evitar la contaminacion, pero reconocen gue generalmente no lo

hacen. El Gnico producto reciclado que conocen son algunas marcas de agua embotellada
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que utilizan botellas de plastico reciclado. Era la primera vez que veian un lapiz de papel
reciclado y se mostraron interesados.

¢ Dentro del producto, los clientes votaron por el nombre “Escribe Verde”, dudaron si era facil
de tajar y si era seguro en caso un nifio lo mastique, asimismo indicaron que el borrador
gue venia en el lapiz no lo utilizan por lo que siempre como complemento adquieren un
borrador de goma.

e En cuanto al precio, se orientan a pagar un promedio de S/1.50 conocen de los lapices
tradicionales de madera, que es de menor precio, pero la mina es fragil y se quiebra
facilmente al tajar.

¢ Generalmente compran en librerias cercanas a su casa o al colegio y se enteran por la
television, redes sociales y publicidad en internet de las novedades en cuanto a productos
y compran en promedio de 2 lapices al mes.

En base a esta informacién, se ha considerado incluir en el empaque el mensaje que el lapiz

es facil de tajar; asimismo vender los lapices en pack de 2 unidades e informar en el empaque

cuantos arboles se estan dejando de talar e iniciar una campafa informativa que estan

contribuyendo a descontaminar el medio ambiente.

Figura 23. Focus Group.
Fuente: Elaboracién grupal

Zona 6.

En base a los resultados obtenidos producto del Focus Group podemos concluir lo siguiente:
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o Perfil de cliente: Madres de familia las cuales tienen entre 1y 2 hijos Se apoyan de algun
familiar para las tareas o compras de Gltimo momento.

e Los padres orientan y concretan la compra segin mencionaron, valoran la dureza de la
mina y que no genere astillas

e Los padres indica que saben que su municipalidad ha implementado un plan de reciclaje
casa por casa y 2 de ellas ya estan participando.

¢ Los asistentes votaron por el nombre “Escribe Verde”, ya que esta orientado y da a entender
gue es un producto ecolégico, en cuanto al borrador que usualmente viene en la parte final
del lapiz dieron una opinién negativa ya que genera manchas a borrar por lo que
complementan adquiriendo un borrador de goma aparte.

e En cuanto al precio, se orientan a pagar entre S/1.50 y S/1.80.

e Compran en librerias cercanas a su casa y en ferias del Mercado Central si necesitan
comprar al por mayor y se enteran por la television, redes sociales y publicidad en internet
de las novedades en cuanto a productos y compran en promedio 1 a 3 lapices al mes.

En base a esta informacion, se ha considerado resaltar en el empaque la calidad y dureza de

la mina; asimismo vender los lapices en pack de 2 unidades, al considerar un promedio de

consumo, informar en el empaque el beneficio de contribuir a la descontaminacién del medio.

Zona 7.

En base a los resultados obtenidos producto del Focus Group podemos concluir lo siguiente:

¢ Perfil de cliente: Madres de familia tienen 1 en edad escolar se apoyan de algin personal
de confianza para las tareas o compras de Gltimo momento, ya que por su ritmo de trabajo
no siempre estan presentes en el hogar.

¢ Comentan que sus hijos que son los consumidores del l4piz no tienen ningun apego por
alguna marca de lapices en especial por lo que ellas orientan y concretan la compra, valoran
la calidad del producto ligado a su precio, les parece un producto accesible.

e Las asistentes han visto noticias sobre camparfas en su distrito y solo 2 participantes
indicaron que participan activamente. Conocen varios productos de origen reciclado como
las servilletas de papel recicladas, algunas marcas de cosméticos sus envases son
reciclados. Les parecié novedoso un lapiz de papel reciclado y se mostraroninteresadas.

o Prefirieron el nombre “Escribe Verde” e indicaron ponerle alguna figura llamativa.
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e En cuanto al precio, se orientan a pagar S/1.50 a S/2.00 porque saben que es un lapiz
novedoso hecho de papel periddico reciclado, asimismo siempre adquieren un borrador de
goma adicional.

¢ Generalmente compran en tiendas especializadas y supermercados pero cuando tienen
alguna premura compran en librerias cercanas a su casa o al colegio.

¢ Se enteran por la television, redes sociales y publicidad en internet.

e Compran en promedio de 1 a 2 lapices al mes.

En base a esta informacion, se ha considerado lanzar una pack de 2 unidades a fin de asegurar

el consumo mensual, asimismo resaltar la calidad y dureza de la mina y se considera

comercializar a mediano plazo a través del canal Retail.

Entrevista a profundidad.
Se ha utilizado la técnica de escalonamiento que obtiene datos cualitativos al ser no
estructurada y directa, en la cual se persigue obtener informaciéon necesaria y relevante que

necesitamos para nuestro proyecto, la cual sera tomada del entrevistado.

La metodologia consiste en identificar y presentar a la persona de contacto que nos permitira

acceder al especialista que estamos interesados en obtener informacion.

Objetivo.

Conocer la experiencia de un producto de origen reciclado dentro de la gama de productos y
profundizar la idea de negocio.

Para iniciar el proyecto se entrevistd al Ingeniero ambiental Franklin Dionisio
Montalvo CIP 144231, el cual confirmo que si es viable utilizar papel periédico

para revestir el grafito, considerando que este insumo proviene de la madera,

asimismo al ser de origen vegetal es de facil degradacién por lo que no dejara
una huella negativa en el ambiente, asimismo nos indicé que es imprescindible controlar que
no sea nocivo para la salud y sera obligatorio que se le exponga a pruebas en laboratorio y
ensayo como contenido de metales, verificacion de bordes y puntas al ser un lapiz,
inflamabilidad y pruebas de humedad considerando que el papel es muy susceptible.

En cuanto a su experiencia indica que alin estamos en una situacion econémica y social en la
cual se prioriza las necesidades basicas y no vemos mas alla de eso, como el trafico de madera
gue temporalmente enriguece pero que a largo plazo no es sostenible, finalmente le parecié

muy importante esta iniciativa al ser un producto dirigido a los escolares se les esta mostrando
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gue hay alternativas de contribuir a la preservacion de los recursos naturales y que todos
tenemos la oportunidad de hacerlo desde casa.

Se entrevistd al Gerente de la Empresa Biopencil SAC de profesion ingeniero,
empresa del rubro que fabrica lapices de grafito recubierta de algas marinas y
o] nos recomendod lo siguiente:
: Anticiparse con cartera de clientes es decir era vital conocer si el producto va

a tener acogida en el mercado.

El cliente peruano adn no tiene una conciencia ecologica que le

permita tener comportamientos de compra de productos de origen ‘BioPencil

Sembrandc Conciencia

ecoldgico, por lo que es necesario difundir y resaltar este valor
agregado.

Ampliar la gama de productos, ya que una vez que se capta un cliente se tiene una alta
probabilidad que te demande variedad de productos para cubrir sus expectativas.

Asimismo nos orienté que el producto tendria alta aceptacion en el mercado ya que nos
estamos dirigiendo al publico que estid en edad escolar basdndose en la aceptacion de su
producto cuando lo lanzé en el 2015. Asimismo el comprador que son los tutores les refuerza
el cuidado del medio ambiente y el comportamiento de compra de productos

responsablemente.

,’,' En cuanto al proceso de produccién se hizo la consulta al Ingeniero Luis
PROTISA Martinez Alva Jefe de produccién que labora en la empresa Productos Tissue
. del Pera S.A.
Nos recomendd un estricto control de calidad del insumo, ya que el papel
periodico de redso tiene muchas impurezas.
Asimismo sistematizar procesos para agilizar la produccion. Ademas contar con un stock de
seguridad de 10%, para poder cubrir si hay una sobredemanda de productos en los meses de

setiembre y octubre.

Se entrevistd a la Gerente General Inés Mejia Bouroncle de la

/,\‘//ﬁj‘l',z;mgféu Distribuidora Navarrete S.A. empresa dedica a la distribucion y
comercializacion de utiles de escolares, Utiles de oficina, etc., y nos
recomendd lo siguiente:

Hacer alianzas estratégicas con distribuidoras, librerias o tiendas de Utiles de escolares u
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oficina, para poder dar a conocer el producto y sea mas facil la aceptacion por el publico.

Nos informé que cada uno de estos canales solicita un margen de ganancia del 10% a 12%
de las ventas, para que puedan vender los productos.

En los meses de noviembre y diciembre los proveedores comercializan sus productos en
mayor cantidad para ser vendidos en los primeros de tres meses del afio siguiente, porque es
temporada de inicio escolar y ademas nos indicaron que no solo venden en sus locales sino
también se encargan de distribuidor a sus diferentes clientes entre minoristas y mayoristas
como las ferias escolares, librerias, etc. a nivel nacional. Por eso nos indic6 que tenemos que
producir en los meses de setiembre y octubre para poder distribuir con anticipacién y cubrir la
demanda.

Asimismo de acuerdo a la demanda en los meses de setiembre y octubre, puede alcanzar un
12% como maximo de incremento respecto a los demas meses.

Su promedio de compra en un mes de alta demanda de lapices es de 100 lotes, cada lote
equivale a 144 unidades en diferentes presentaciones desde pack de 2 a pack de 6 unidades.
De acuerdo a volumen de compra las Empresas les ofrecen un promedio de 1 a 2% de

descuento por volumen de compra.

Se contact6 al Jefe de logistica Alberto Caceda de la Distribuidora Ayllu que

ﬂyii”[ comercializa Gtiles, productos escolares y de oficina. En cuanto a su tipo de

Utiles en todo!

distribucion es centralizada realizan un corte de recepcion de pedidos lo que
les permite optimizar el servicio de distribucion a solo uno o dos dias en la semana para evitar
desérdenes de desabastecimiento, asimismo se abastecen programando con anticipacién su

pedido ya que casi el 50% de sus productos no son de origen nacional.

Cuantitativa-Descriptiva
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Encuestas.
Se encuestara al comprador que es el padre, madre de familia 0 persona que tiene tenencia
de nifios en edad escolar del nivel primario.
Se realizaran encuestas a los siguientes distritos: Los Olivos (Zona 2), Pueblo Libre (Zona 6)
y La Molina (Zona 7), estos distritos han sido escogidos ya que presentan la mas altas tasas
de escolaridad de Lima dentro de la Zona en que se encuentran clasificados.
A continuacion se detallan los criterios para escoger a las personas encuestadas.

Tabla 8.
Poblacién especifica y tamafio de muestra.

Zona 2 Zona 6 Zona7
Poblacién
Los Olivos Pueblo libre La Molina
Poblacion total de los distritos al 2007 318,140 74,164 132,498
Tasa de crecimiento por distrito 2.36% 0.01% 3.76%
Poblacion total actualizada al 2018 411,198 74,246 198,856
Edades de 18 a 45 afios 48.61% 43.07% 45.88%
NSE:B-C 78.10% 79.10% 57.40%
Poblacién especifica N 156,112 25,294 52,365
Tamafio de la muestra n 1,522 1,449 1,493
Nota: Elaboracién grupal.
Tabla 9.
Céalculo de la muestra (n) por distritos.
Tamano de la Los Olivos Pueblo Libre La Molina
muestra
N 156,112 25,204 52,365
z 95% 95% 95%
€ 2.50% 2.50% 2.50%
P 50% 50% 50%
q 50% 50% 50%
n 1,522 1,449 1,493

Nota: Elaboracién grupal.
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Tamafo de la muestra: Los Olivos es el distrito con mayor poblacién por lo que se deben
realizar 1522 encuestas, seguidos de Pueblo Libre y La Molina con 1449 y 1493 encuestas
respectivamente, esto ha sido hallado por medio de la formula de muestras finita, se detalla a

continuacion:

Formula para calcular el tamafio de una muestra
(en el caso de universos finitos)
< 100000

szprXN
e (N-1)+ z2xp xq

Figura 24. Férmula célculo de la muestra.
Fuente: Elaboracion grupal

De acuerdo a lineamientos establecidos para la realizacion del proyecto se realizaran 200
encuestas distribuidas proporcionalmente de acuerdo a su poblaciéon especifica (N) en los 3

distritos seleccionados para el estudio de mercado. Se detalla distribucion de la encuesta.

Tabla 10.
Distribucion de encuestas por distritos seleccionados.

Distritos N Proporcion por distrito Encuestas
Los Olivos 156,112 67% 134
Pueblo libre 25,294 11% 22
La Molina 52,365 22% 44
233,771 100% 200

Nota: Elaboracién grupal.

Técnica de ruteo.
La técnica es determinada por el Jefe de campo el cual es especialista en conocer espacios,
en la presente investigacion se ha determinado utilizar la Técnica de la Escalera llamada
también Random Route ya que la idea es dispersar la muestra para disminuir la probabilidad
de encontrar vecinos que tengan tendencias parecidas.
Con esta técnica el entrevistador camina y encuesta formando una escalera, tomando como

punto de inicio la interseccién de dos calles.
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Ruteo Zona 2: Los Olivos.
Iniciaremos el ruteo en la Calle Azafran del distrito de Los Olivos. El equipo encuestara segun
mapa de ruteo empezando por la calle Azafran, seguido por el Jirbn Guandu hasta la Avenida
Amarantos para luego tomar el Jr. Azucenas, cruzando por la Av. Tritoma culminando el ruteo

en Calle Olivares.
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Figura 25. Ruteo encuestas Zona 2.
Fuente: Elaboracion grupal.

Ruteo Zona 6: Pueblo Libre.
El ruteo se inicia en el cruce de la Av. Simon Bolivar con Jr. Cartagena contindia con el Jr.

Alcala siguiendo por el Jr. Cadiz y luego por el Jr. Aragon culminando en el Jr. Rio Tambo.
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Figura 26. Ruteo encuestas Zona 6.

Fuente: Elaboracion grupal.
Ruta Zona 7: La

Molina.

Iniciaremos el ruteo en la zona donde se ha concentrado el mayor porcentaje NSE B y C del
distrito de La Molina perteneciente a la zona 7. Utilizaremos la técnica llamada escalera en
donde nuestro recorrido comienza en el calle Hernando de Luque, para luego continuar el
ruteo por la calle Diego de Almagro, siguiendo por la calles De Orellana, Torre Ugarte, Mateo
Pumacahua, Parado de Bellido, De las Casas, La Pinta, Las Carabelas y culminando nuestro

recorrido entre el cruce de Parado de Bellido con la Av. Los Ingenieros.
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Figura 27. Ruteo encuestas Zona 7.
Fuente: Elaboracion grupal.

La toma de muestra no incluye zonas comerciales ya que éstas no nos proporcionarian

suficiente data para realizar el trabajo en investigacion.

Formato del cuestionario.
Para la realizacion de la encuesta se utilizard 10 preguntas de tipo cerradas y de respuesta
multiple, las cuales son precisas, de facil comprensién y ayudara a agilizar la recopilacién de
datos. Se encontrara respuestas en cuanto a objetivos de investigacién en cuanto a producto,
plaza, precio y promocién, serd sometida previamente a juicio de expertos especialista en

investigacion de mercado a fin de validar y dar confiabilidad al documento y si los items dan
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respuesta al contenido a medir.

76



Les solicitamaos
investigacion de

papel reciclado.

Lz encussta no le tomars mas de {5 minutos.
L)

ETRFIESTd
que llene esta peguela encussts,
mercado para nuestro proyecto de
informacien gue nos proporcions nos permitird conecer €l grade de aceptacion de lEpices hechos de

la cusl tiense come finslidsd reslzar Lrﬁ
Iz Unfeersidad, teniendo en cusnts que s

Giracias por su colaboracion.

Datos generales [marque con un aspal:
l. i Cue edad tiens?
a) De 18 a 25 anos
b} De 265 35 ahos
c} De 3o 3 45 anos

Il . Geners -
. Distrite :

a) Masculing, b} Femsnino

Preg 1. ;Tiene Usted. Hijos en edsd escolsr
{primariz}?

a) Bi

b} Mo

Sils Respusstses 5| pss= s laPreg. 2
Sils Respuestses Mo, concluye Iz encussts.

Preg. 6. ;Ud.
reciclado?
a) 5
b} Mo

Compraria un l3pe hecho de papel

Preg 2. ; Sus hipos vtilzan lapices de grafito?
a) S

b} No

Preg. 7. i Cusnto cres que podria pagar por un
lapz hecho de papel reciclado?

a} Entre 570.50 3 550.8D

b} Entre 5/1.00 3 5/1.40

¢} Entre 5/1.5D0 3 5/1.50

d} Entre 57200 3 5/2.50

Preg 3. ;Cusles supercepoion sobre 2l

g} Poco importants
b} Imponante
¢} Muy importante

Preg.8 ; Cudntos Spices de grafite en promedio
compra mensuslmente? Ingrese un numero,

-

g8} Especifigus:

Preg 4. ;Ud. Compraria productas heches de
maternial reciclado?

| S

bl MNo

Preg. 2. ;i Frecusntements donde sdguisrs sus
Uiles escolares uw oficina?

5) Librsriss

b} Supsrmercados v tiendss especisizadss

1

¢} Fenas ygalenas sscolarss

Preg. 5. ;Que valors =n un l5pzE d= grafio?
a) Dwurabilidad
b} Seguidad v calidad {no toxico)
g} Precio

L

Preg. 10. ; Mediante gue medios ds comunicacion
te gustaria tener mas informacion sobre nuestrg
producto? {puede marcar mas de una opcion).

a) Pansles v afiches publicitanios
b) Television
¢} Radio
dy Fagins Web v redes socizkes

Figura 28. Cuestionario de preguntas.
Fuente: Elaboracién grupal.
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Fundamentos para la realizacién de preguntas.
1. ¢ Tiene hijos en edad escolar (primaria)?
Esta es una de las primeras preguntas filtro, la cual es importante para discriminar al publico
gue tiene hijos en etapa escolar y a quien se dirige nuestro producto.

2. ¢ Sus hijos utilizan lapices de grafito?
Esta es la segunda pregunta filtro, que es importante para discriminar al publico que no

consume este producto.

3. ¢ Cual es su percepcién sobre el reciclaje?
Esta pregunta permite que el entrevistado valore el nivel de importancia del reciclaje, desde
muy importante, importante y poco importante. Para nosotros es necesario conocerlo ya que

de acuerdo a ello sabremos su tendencia de compra y habitos.

4. ¢ Usted compraria productos hechos de material reciclado?
Esta pregunta nos ayudara a conocer si el consumidor tiene una orientacion hacia productos

de origen reciclado.

5. ¢Qué valora en un lapiz de grafito?
El resultado de esta pregunta nos permitird conocer la razon por la que el Cliente compraria
un lapiz para desarrollar estrategias de producto para resaltar su principal beneficio y hacerlo

atractivo e incentivar la compra.

6 ¢ Usted compraria un lapiz hecho de papel reciclado?

Esta pregunta es necesaria ya que nos ayudara a calcular el mercado disponible.

7. ¢ Cuanto cree que podria gastar por un lapiz hecho de papel reciclado?
El resultado de esta interrogante nos permitird conocer el precio que el publico esta dispuesto
a pagar por el producto. Este dato nos ayudara a hacer ajustes en costos de produccién para

mantener un margen de contribucién optimo.
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Asimismo, permitira saber el valor que le da el consumidor a un producto hecho de material
reciclado y su acogida dentro del mercado de utiles escolares. Es vital contar con esta
informacién para crear estrategias de precio.

8. ¢, Cuantos lapices de grafito en promedio compra mensualmente?

Esta interrogante permitira conocer la frecuencia de compra para proyectar la demanda anual
del producto y presupuesto proyectado.

9. Frecuentemente, ¢dénde adquiere sus utiles escolares u oficina?
Los resultados de esta interrogante permitiran conocer los lugares de afluencia de compra y

permitira crear estrategias de plaza.

10. ¢Mediante qué medios de comunicacion le gustaria tener mas informacién sobre
nuestro producto?
El resultado de esta pregunta, permitird conocer los medios por los cuales el publico se entera

de nuevos productos, de acuerdo a estos resultados se creara estrategias de promocion.

Analisis de los resultados de las encuestas.
Es necesario comparar resultados y analizarlos con el fin de observar caracteristicas
resaltantes como habitos de compra y tendencias, las cuales son vitales para realizar
proyecciones.
Datos Generales.

¢Qué edad tiene?

70%
60%
S0% 50% 48%

. o
40%
30%
20%
10%

0%

59%

B De 18a25
W De26a35

De 36 a 45

Zona 7-La Molina Zona 2- Los Olivos Zona 6 - Pueblo libre

Figura 29. Pregunta datos generales.
Fuente: Elaboracién grupal.

Se solicité la edad de los encuestados con la finalidad de conocer qué zona concentra el mayor

79



namero de personas pertenecientes a la generacion Millennials, factor que forma parte de
nuestra Segmentacion y a quienes se dirige nuestro producto ya que son los compradores de

Utiles escolares para nifios en edad escolar.

Pregunta 1.

¢Tiene Ud. hijos en edad escolar (primaria)?

100%
86% 82%

80% 73%
60%
40% 27%
20% . 14% 1%
- ]
Zona 7- La Molina Zona 2- Los Olivos Zona 6 - Pueblo libre

HSi MNo

Figura 30. Pregunta 1.
Fuente: Elaboracion grupal.

La tasa de escolaridad es el criterio mas importante en la eleccién de nuestro target, es por
ello, que planteamos esta pregunta filtro con la finalidad de determinar el porcentaje de
compradores potenciales. De acuerdo a los resultados, la Zona 2 tiene mayor representacion
entre las demas zonas en andlisis con un 86% de nifios en etapa escolar.

La Zona 6 esta en un segundo lugar pero cabe sefalar que es el distrito con menor poblacion
de nifios entre 6 y 11 afios en Pueblo Libre son el 6.86%, pero al mismo tiempo es el distrito

con mayor tasa de escolaridad de su zona es decir asistencia al colegio.

Pregunta 2.
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éSus hijos utilizan lapices de grafito?

100% 87%

75% 77%

80%
60%
40%

25%

23%

13%

20%
0%

Zona 7-La Molina Zona 2- Los Olivos Zona 6 - Pueblo libre

mSi mNo

Figura 31. Pregunta 2.
Fuente: Elaboracién grupal.

Las respuestas obtenidas determinan el nivel de consumo de los lapices convencionales y su
nivel de preferencia ante otras opciones como lapices porta-minas, bicolores, plumones, entre
otros. En promedio, en todas las zonas en estudio, se aprecia que un 77.33% prefieren usar

lapices de grafito.

Pregunta 3,
¢Cual es su percepcion sobre el reciclaje?
Zona 6 -
Pueblo libre %
Zona 2- © Muy importante
0,
Los Olivos % H Importante
H Poco importante
Zona 7-
La Molina
0% 20% 40% 60% 80%

Figura 32. Pregunta 3.
Fuente: Elaboracién grupal.

La zona 7 tiene el mayor porcentaje de percepcion de importancia del reciclaje como muy

importante con 36%, pero el 61% solo lo califica como importante, este distrito esta
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implementando acciones orientadas a sus vecinos para que practiquen el reciclaje para ello
ponen a su disposicion contenedores adecuados para este fin.
En cuanto a la zona 2 su percepcion de muy importante es menor a la zona 7, pero tiene el

mas porcentaje que califica al reciclaje como importante.

Pregunta 4.
éUd. Compraria productos hechos de material
reciclado?
120%
005 98% 98% 95%
(]
80%
60% uSi
40% = No
20% 2% 2% 5%
0%
Zona 7- Zona 2- Zona 6 -
La Molina Los Olivos Pueblo libre

Figura 33. Pregunta 4.
Fuente: Elaboracion grupal.

Podemos observar que en las tres zonas hay una gran disposicion de compra hacia productos
de origen reciclado. Esto nos ayudara a conocer qué zona esta mas concientizada respecto al
cuidado medioambiental y las buenas practicas del reciclaje. Los resultados muestran que la
Zona 7 y 2 tienen un 98% de aceptacion, seguido por la Zona 6. Las respuestas obtenidas nos

ayudan a conocer nuestro mercado disponible.

Pregunta 5.
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¢Qué valora en un lapiz de grafito?

Zona 6 - .
Pueblo Libre 50%
M Precio
Zona 2- . _
Los Olivos 44% n S?gurldad y calidad (No
téxico)
B Durabilidad
Zona 7-
La Molina
l l

0% 20% 40% 60%

Figura 34. Pregunta 5.
Fuente: Elaboracién grupal.

De las encuestas realizadas, podemos observar que la compra esta motivada por tres
aspectos como el precio bajo, seguridad/calidad y aporte al cuidado del medio ambiente. Se
obtuvo respuestas multiples en las tres Zonas, por lo que es importante considerar las tres
caracteristicas para que nuestro producto satisfaga de manera integral las necesidades de
nuestro mercado. La zona 6 valora primordialmente la seguridad y calidad del lapiz con 50%,

la Zona 2 dentro del precio es el que mas lo valora por lo que determina su compra.

Pregunta 6.
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¢Ud. Compraria un lapiz hecho de papel reciclado?

120%
100% 93% 96% 95%

80%
60%
40%

20% 7% 4% 5%

O% | | I |
Zona 7- Zona 2- Zona 6 -
La Molina Los Olivos Pueblo libre
ESi ENo

Figura 35. Pregunta 6.
Fuente: Elaboracién grupal.

Esta pregunta nos ayuda a conocer el interés de compra hacia nuestro producto y asi
determinar nuestro mercado efectivo. Tal como se muestra, en las tres zonas existe una alta
probabilidad de compra. Esto refuerza los resultados obtenidos en la pregunta 3, confirmando

las tendencias hacia comportamiento de cuidado del medio ambiente.

Pregunta 7.
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¢Cudnto cree que podria gastar por un lapiz
hecho de papel reciclado?

Zona 6 - 36%
Pueblo libre
Entre S/2.00a S/2.50
Zona 2- 43% Entre S/1.50a 5/1.90
Los Olivos 7%
M Entre S/1.00 a S/1.40
Zona 7- 39% B Entre 5/050 a 5/090
La Molina 36%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Figura 36. Pregunta 7.
Fuente: Elaboracion grupal.

Los resultados obtenidos en las 3 zonas muestran una inclinacion por el rango de precio: S/
1.00aS/1.40yelrango de S/ 1.50 a S/ 1.90 para el lapiz de papel reciclado, considerando la
veracidad de la respuesta de los encuestados el margen es minimo en ambos tramos de
precios. Estos resultados nos serviran para establecer un precio accesible, considerando el
costeo y el margen de ganancia proyectado.

Se observa que la Zona 6 en un 5% valoriz6 el 14piz entre S/2.00 y S/2.5 y en ultimo lugar la

Zona 2, lo que ratifica que dicha zona valora el precio del producto para comprarlo.

Pregunta 8.
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éCuantos lapices de grafito en promediocompra
mensualmente?

Zona 6 - 0%
Pueblo libre . | N
73%
De 10 a mas
Zona 2- 29 "D
Los Olivos 31% . e7as
67% mDe4ab
20na 7 mDela3
La Molina
| | | 68%

0% 20% 40% 60% 80%

Figura 37. Pregunta 8.
Fuente: Elaboracion grupal.

Existe una amplia variabilidad de compra mensual de parte de los encuestados, la tendencia
esta entre 1 a 3 lapices por mes, por lo que por promedio ponderado el consumo y compra

mensual es de 2 lapices.
En segundo lugar las 3 Zonas consumen de 4 a 6 lapices pero no es la mayoria, se resalta

gue se depende de la edad del nifio y su comportamiento para el desgaste de un lapiz.

Pregunta 9.
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é¢Frecuentemente en que lugar adquieresus
utiles escolares u oficina?

70%

59%

60%

0,
50% M Librerias

40%

H Supermercados y tiendas
especializadas

30%

20% , .
1 Galerias y ferias escolares

10%

0%
Zona 7- La Zona 2- Los Zona 6 -
Molina Olivos Pueblo libre

Figura 38. Pregunta 9.
Fuente: Elaboracion grupal.

Los resultados obtenidos nos muestran que el lugar de preferencia para la adquision de ultiles
escolares en la zona 2 son galerias y las ferias escolares,como dato la mas conocida es la que
se realiza en el Mercado Central.

La Zona 7 es la que menos compra en ferias escolares y realiza sus compras en
supermercados y tiendas especializadas, pero se resalta que las 3 zonas muestran un
porcentaje muy cercano de realizar sus compras en librerias.

Esto nos ayudara a establecer estrategias de plaza que permitan acercar nuestros productos

al target elegido.

Pregunta 10.
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éMediante qué medios de comunicacion te
gustaria tener mas informacion sobre nuestro
producto?
50% 3% 45%
20% 379/ | Pagina web y redes sociales
()
30% 22% [ Paneles y afiches
. publicitarios
20% . — 1% .
9%11% 9% 9% Radio
10% — . —
0% Television
Zona 7- La Zona 2-Los Zona 6 - Pueblo
Molina Olivos libre

Figura 39. Pregunta 10.
Fuente: Elaboracion grupal.

Los resultados obtenidos nos muestran que la television es el medio preferido para conocer
nuevos productos, seguido por las radio. Esto nos ayudara a establecer estrategias de

promocion orientadas a estos medios de comunicacion.

Demanda y Oferta.

Estimacion del Mercado Potencial.

Posterior a la realizacion de nuestras encuestas detectamos que el distrito de Los Olivos fue
el lugar que mostré mayor disposicion de compra e interés hacia nuestro producto con un 96%,
superando a los otros dos distritos en estudio de las zonas 6 y 7. Considerando los resultados
obtenidos de esta encuesta y sumando la informacién de la investigacién cualitativa e
informacién secundaria como investigaciones sobre el comportamiento de compra de la
Capital, determinamos como Zona ganadora, la 2 conformada por los distritos de Los Olivos,
Independencia y San Martin de Porres; de esta manera calculamos nuestro mercado Potencial

como se muestra en la tabla 11;

Tabla 11.

88



Mercado potencial (zona ganadora 2).

Poblacién Zona 2 Zona 6 Zona7

Mercado potencial final 311,831 64,654 89,926

Nota: Elaboracion grupal, basada en cantidad de personas de cada zona.
A continuacion se detalla de los distritos que conforman el mercado potencial de la zona

ganadora como muestra la tabla 12.

Tabla 12.
Mercado potencial distritos (zona ganadora 2).
Distritos Mercado potencial
Los Olivos 87,307
Independencia 37,035
San Martin de Porres 187,488
Total Mercado Potencial 311,831

Nota: Elaboracién grupal.

Estimacion del Mercado Disponible.

Para hallar el mercado disponible, consideramos una de las preguntas de nuestra encuesta
relacionada con la disposicion de las personas a comprar productos basados en las practicas
del reciclaje. El resultado fue que el 98% de los encuestados indicaron que si estarian
dispuestos a adquirir este tipo de productos, lo cual demuestra un alto interés de compra y la

valoracion que tienen sobre el reciclaje, se muestran los resultados en la tabla 13.

Tabla 13.
Mercado disponible (zona ganadora 2).
Célculo de mercado disponible Zona 2
Mercado potencial final 311,831
% Disposiciéon a comprar un producto de reciclaje 98%

Total Mercado disponible (MD) 305,594

Nota: Elaboracién grupal, basada en los resultados de la encuesta.
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Estimacion del Mercado Efectivo.

La determinacion del mercado efectivo esta basada en la disposicién de compra hacia nuestro
producto, lapices hechos de fibra de papel reciclado; por lo que, planteamos una pregunta que
nos ayudd a medir el porcentaje de aceptacién de nuestro producto. Obtuvimos un 96% de
aceptacion, lo que resulta muy positivo pues tenemos una alta expectativa de compra. Los
resultados se muestran en la tabla 14.

Tabla 14.
Mercado efectivo (zona ganadora 2).

Célculo de mercado efectivo Zona 2
Mercado disponible 305,594
% Disposicién de compra de nuestro producto 96%
Total Mercado efectivo (ME) 293,370

Nota: Elaboracion grupal, basada en los resultados de la encuesta.

Estimacion del Mercado Objetivo.

El mercado objetivo fue determinado tomando como punto de referencia a la Empresa
Spondylus, dedicada a la comercializacion de lapices para el mercado local. Durante su primer
afio de operacién, sus ventas fueron S/. 1°184,803.00. Al ser una empresa con similares
caracteristicas en cuanto a producto y recursos, decidimos captar el 100% de estas ventas,
para luego de anualizar, obtener una relacién de 20.03% con nuestro mercado efectivo. Se
muestra el detalle del célculo en la tabla 15.

Tabla 15.

Detalle célculo mercado objetivo.

Detalle Calculo actual
Empresa Spondylus - Ventas anuales S/. 1184,803
Captacion lapices Escribe Verde 100%
Total proporcion a captar S/.1°184,803
Frecuencia de consumo 18 Unid. Anual
Consumo anual valorizado por persona S/.20.16
calculo del MO S/. 1'184,803 / S/. 20.16

Total MO 58,770 personas.

Nota: Elaboracion grupal, basada en los resultados de la encuesta.
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Tabla 16.
Resultado mercado objetivo.

Célculo de mercado objetivo Zona 2
Mercado efectivo 293,370
Participacion de Mercado 20.03%
Total Mercado objetivo (MO) 58,770

Nota: Elaboracién grupal.

Frecuencia de compra.

De acuerdo a los resultados obtenidos de la encuesta, se considera una frecuencia de compra
de 2 lapices mensuales por persona, que anualmente representa 18 unidades. Se considera
una rotacion del producto entre los meses de Marzo hasta Diciembre con variaciéon en los
meses de Julio y Diciembre debido a las vacaciones escolares. Por lo tanto: MO 58,770 x 18

unidades = 1°057,860 consumo anual.

Oferta historica.

Basandose en Empresas del sector, los distribuidores de Utiles escolares inician la Campafia
escolar en el mes de setiembre y octubre abasteciéndose, ya que las ventas en dicha camparfia
representan del 80% al 95% de las ventas de todo un afio. El resto del afio comercializa otros

productos de oficina.

Oferta proyectada.

Varia de acuerdo al crecimiento de la tasa de escolaridad segun el INEI al 2007 en la ciudad
de Lima en el nivel inicial es de 69.71% y en nivel primario es de 96.52%. Conforme estas
generaciones inicien su educacion en instituciones estatales y privadas van a demandar
productos y servicios que soporten su educacion, esto ayuda a determinar la oferta adecuada

de parte de las Industrias 0 Empresas de servicios.

Cuantificacién anual de la demanda.

Segun estimaciones de Produce, el sector manufactura sostiene un crecimiento de 3.7%, cifra
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impulsada por el buen desempefio del sub-sector primario y no primario. La industria papelera
y de cartén se encuentra en este Ultimo y muestra un crecimiento sostenido de 3.2%, por lo
gue se considerara esta cifra como base de nuestras proyecciones. Adicionalmente, se debe
considerar el porcentaje del PBI destinado a la educacion, ya que a mayor nifios en las
escuelas, mayor mercado por captar. En cuanto a la industria de Gtiles escolares, ésta genera
ventas por mas de S/.1.800 millones de soles distribuidos en sus canales principales como el

mayorista, corporativo y Retail segun detalla el diario Gestion.

Se muestra a continuacion, los principales actores dentro del sector.

S/.160 s§/.110 S/.32 s5/.30 S/.20

MILLONE S MILLONES MILLONE S MILLONES MILLONES

= A "~ E= i ® |

Figura 40. Principales distribuidores del sector.
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Fuente: Diario El Comercio.
Estacionalidad.

El consumo de utiles escolares depende de los meses en que se programan las clases

escolares, actualmente es desde marzo a diciembre.
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Programa de Ventas en unidades y valorizado.

Se estima un crecimiento continuo durante los meses de Marzo y Junio con 1.05%, teniendo

una pequefia baja en el mes de Julio y Diciembre debido a las vacaciones escolares.

Segun informacion de Inversiones y Asesorias Araval, la concentracion de ventas en campafia

escolar representa el 80% del total anual, por lo que tenemos picos en Setiembre y Octubre

ya que son los meses donde inicia la campafia (abastecimiento de stock a los canales de

distribucion) con un 7.20% respectivamente, como lo muestra la tabla 17.

Tabla 17.
Demanda por unidades y ventas del producto 2019.
Meses Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
Display lapiz x 72 . 514 661 735 808 845 845 882 882 588 588
Paquetes
(1) Valor venta (90%) 161 161 161 161 161 161 161 161 161 161 161 161
(2) Valor venta (10%) 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159
Total ventas (S/.) - - 83,105 106,849 118,722 130,594 136,530 136,530 142,466 142,466 94,977 94,977

Total anual (S/.) 1’187,216

Nota: Elaboracién grupal.

Se detalla proyeccion de ventas anuales proyectadas de 5 afios, segun detalle de tabla 18.

Tabla 18.
Ingresos por Ventas 2019-2023.
Afio 2019 2020 2021 2022 2023
Display lapiz x 72 paquetes 7.346 9.183 11,019 12,672 14,573
0,
(1) Valor venta (90%) 161.82 161.82 161.82 161.82 161.82
(2) Valor venta (10%) 159.74 159.74 159.74 159.74 159.74
Total ventas (S/.) 1,187,216 1,484,020 1,780,824 2,047,948 2,355,140

Nota: Elaboracién grupal.

Mezcla de Marketing

Basados en los resultados de nuestra investigacion cuantitativa, cualitativa y la investigacion

de contexto basamos nuestras estrategias del mix de Marketing.
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Producto.

Un producto se define como un compendio de atributos y beneficios que pueden ser intangibles

o tangibles. Nuestros lapices “Escribe Verde” se convierten en una alternativa eco-amigable

gue busca concientizar a las personas sobre la importancia de cuidar el medio ambiente

mediante las practicas del reciclaje, sin perder la funcionalidad de un lapiz de grafito

convencional.

Insumos utilizados.

En su fabricacion utilizamos tres insumos principales: fibra de papel reciclado (papel
periddico tratado), mina de grafito y pegamento.

La mina de grafito es de 90% de grafito puro, no contiene plomo, no es toxico, tiene
alta resistencia y no se rompe facilmente. Su forma es redonda, diametro 2.2 mm,

dureza 2B, peso de mina 1,75 gramos, color de grafito de alta pureza color negro, longitud

Size
HARD: B-4B

—]:[ 245+0.03mm

184 5+ 1Tmm

Figura 41. Mina de grafito.

Marca Comercial.

Para definir el nombre de nuestra marca, era importante que ésta transmita nuestra
propuesta de valor, los atributos y beneficios de nuestro producto.

Escribe Verde fue una de las propuestas dadas en nuestro Focus Group, este nombre
tuvo una alta aceptacion entre las personas participantes pues evocaba haturaleza,

vida, ecologia y transmitia de manera correcta el mensaje que queriamos.

Logotipo.

Nuestro logo muestra colores verdes que evoca a la naturaleza, vegetacion, es un color
gue transmite calma e incita a la tranquilidad, segun la teoria de colores. Tiene un lapiz
hecho de hojas en referencia a los arboles que pretendemos salvar y las letras son un

tono mas oscuro.
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 /
EscCribe Verde

Recicla-Reusa-Reutiliza

Figura 42. Logo Escribe Verde.
Fuente: Elaboracién grupal.

Presentacién del producto.

Para la definicion de nuestra presentacién se considerd los resultados de nuestra
investigacion cualitativa respecto a la preferencia de compra de las madres de familia.
Las personas que participaron en nuestros Focus Group indicaron que realizan una
compra de dos unidades de lapices, es por ello que se vio conveniente la elaboracién

de un pack x 2 Unid.

Forma de Comercializacion.

Luego de realizar la investigacion de contexto y entrevistas a expertos a empresas
especiales como Distribuidora Navarrete y Ayllu, se vio conveniente considerar como
unidad de comercializacion a un Display con 72 pack x 2 Unidades, formando un lote
de 144 unidades. Esta display sera la forma en que llegara nuestro producto a los

mayoristas.

Figura 43. Display con 72 pack x 2 Unid.
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e Etiquetado.
Nuestro etiquetado contendra toda la informacion de caracter obligatorio como nuestra
razén social, RUC, direccién, numero de permiso de DIGESA, detalle del producto e
indicaciones de uso.
Utilizaremos el reverso de nuestra etiqueta para colocar informacion interactiva que
apoyen el mensaje de educacion ambiental que buscamos transmitir. El color de fondo

sera gris claro con logos en color verde.

»
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Figura 44. Etiquetado.
Fuente: Elaboracién grupal.

Precio.

Para la colocacion de nuestro precio consideramos dos criterios:

Se realiz6 un andlisis de los precios de la competencia para conocer el rango de precios de
los lapices convencionales y asi considerar un valor que nos permita ser competitivos. Se

detalla los precios incluidos IGV:

96



Lapices Black’Peps 2B linea de productos de la Empresa espafiola Maped.

Caja de 6 unidades : S/ 6.40
Precio unitario : S/1.06
Distribuido por Maped Peru SAC.

Lapices Stabillo Othelo 2B

Caja de 12 unidades : S/16.20
Precio unitario : S/1.35
Distribuido por Productos industriales Arti SA.
Lapices Arti Creativo Chequeo 2B

Caja de 12 unidades : S/ 7.99
Precio unitario : S/ 0.67
Lapices Faber Castell Amarillo 2B

Caja de 3 unidades : S/2.90
Precio unitario : S/0.97

Lapices Artesco Técnico 2B

Caja de 12 unidades : S/ 4.50
Precio unitario : S/ 0.38 al por mayor.
Precio al por mayor : S/ 45.40 (gruesa de 12 Docenas).

Lapices Artesco Fantasia 2B

Caja de 12 unidades : S/ 6.80
Precio unitario : S/ 0.57 al por mayor.
Precio al por mayor : S/ 77.60 (gruesa de 12 Docenas)

Lapices Vinifan 2B
Precio al por mayor : S/ 71.80 (gruesa de 12 Docenas)
Caja de 3 lapices : S/. 2.50.

Figura 45. Marcas Competencia
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- Lé&pices Mongol 2B triangular
Caja de 12 Unidades : S/ 8.40
Precio Unitario : S/0.70
Linea de productos de la Empresa Paper Mate.

- Lépiz Vikingo 2B
Precio al por mayor : S/ 36.00 (gruesa de 12 unidades)
Esta marca pertenece a Faber Castell dirigida a un estrato bajo.

- Lé&piz Derwent Técnico Graphic de grafito 2B
Precio Unitario : S/ 3.00
Importado por la empresa Spondylus.

- Lé&piz Biopencil de grafito, con recubierta de fibra de algas en lugar de madera
tradicional, tiene adicionalmente una semilla en la parte final del lapiz.
Precio promedio : S/ 5.00
Pack de 2 unidades : S/ 10.00.

Se muestra resumen en la tabla 19.

Tabla 19.
Cuadro de precios de importador.

Marcas lapiz 2B Gruesa S/. Caja de 12 unidades Precio S/. Precio unitario al por mayor S/.
Black'Peps - 12.80 1.06
Stabylo - 16.20 1.35
Arti creativo - 7.99 0.67
Faber Castell - 5.80 0.97
Artesco (técnico) 45.40 4.50 0.38
Artesco (fantasia) 77.60 6.80 0.57
Vinifan 71.80 5.00 0.50
Mongol - 8.40 0.70
Vikingo 36.00 3.50 0.25

Nota: Elaboracién grupal.
Los lapices de grafito basicos de la competencia son importados desde China o Brasil, al tener

produccion en escala les permite manejar precios de venta menores desde S/ 0.30 a S/ 1.00,

cuentan con una estructura de precios de venta atrayentes al Distribuidor, los cuales al llegar
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al consumidor final, pueden agregar un amplio porcentaje de utilidad de hasta el 50%. Los
distribuidores més conocidos son: libreria Ruiz, Utilex, Oficentro, Tai-Loy, Wisacawi Pert EIRL.

Cuadro de precios unitarios del distribuidor

Vikingo 0.25
Mongol 0.70
Vinifan 0.50
Artesco (fantaria) 0.57
Artesco (técnico) 0.38
Faber Castell 0.97
Arti creativo 0.67
Stabylo 1.35
Black'Peps 1.06
0.00 0.20 040 060 0.8 1.00 120 140 1.60
Precio unitario al por mayor S/.

Figura 46. Precios unitarios otras Marcas.
Fuente: Elaboracion grupal.

De todas las marcas mencionadas en el grafico, dentro de la gama de productos de lapices de
grafito 2B, la marca Stabylo con el modelo Tecnik-0, es la mas utilizada por estudiantes de
niveles de educacion superior ya que el color de la mina 2B es de trazo suave no dafia el
papel, de color negro intenso y es el mas recomendable para el marcado de resumen de
resultados de las evaluaciones que se leen con lectores dpticos, su precio es superior ya en
librerias dirigidas al cliente final se vende entre S/ 1.40 a S/ 1.50. El mas econdmico es el l1apiz
Vikingo se puede vender a S/ 0.50 en librerias teniendo una ganancia del 100%, considerando

gue en el distribuidor se puede conseguir a S/0.25.

Precios de la competencia al mayorista.

Los lapices de grafito y colores el 90% son importados por lo que uno de sus canales de
distribucién son los mayoristas y tiendas para comercializar los productos de sus portafolios
en el mercado nacional. En este mercado se comercializa por gruesas, la cual es una unidad
de medida que equivale a una docena de paquetes de 12 unidades (144 unidades).

Asimismo se pueden adquirir directamente del importador en China por lo que el precio va a

variar dependiendo del volumen de compra y del tipo de cambio.
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Las caracteristicas del siguiente producto son de una marca china, la cual lo comercializa para
estamparlo para Merchandising,

Lapiz HB con borrador y recubrimiento de madera barra redonda puede costar entre $ 0.02 a
$ 0.04 por unidad, con compra minima de 10 000 unidades, la compra es a granel con embalaje
de 144 unidades/bolsa.

Lapiz HB / B / 2B con borrador y recubrimiento de papel puede costar entre $ 0.02 a $ 0.04
por unidad, con compra minima de 30 000 unidades en presentacion en bolsa, caja, tubo, etc.
En la marca Faber Castell importandolo directamente de China, con caracteristicas de lapiz
de grafito 2B, forma hexagonal, recubierto de madera, tamafio 7.5 pulgadas, con goma de
borrar, en set de 12 unidades para uso de oficina y escuela. Comprando minimo 1000 sets el

costo por cada set fluctta entre $ 1.5 a $ 2.1 dependiendo del volumen de compra.

Costos unitarios del producto en el proyecto.
Para la fabricacién de los lapices de papel de reciclado contamos con los siguientes costos

unitarios de acuerdo a la materia prima requerida, como se muestra en la tabla 20.

Tabla 20.
Costos de materia prima por Display.

Costos Unitario X Display

Descripcion U.M. Cantidad Valor Unitario Costo X Und.
Grafito und. 151.20 0.10 15.38
Tiras de papel periddico Und. 151.20 0.00 0.60
Adhesivo natural Lt. 0.23 0.08 0.02
Agua Lt. 0.19 0.00 0.00
Pintura ecoldgica Lt. 0.23 0.93 0.21
Envase Paquete x 2 Lap. Und. 72.00 0.01 0.76
Caja display x 72 paquetes Und. 1.00 0.01 0.01
Total costos X display materia prima 16.98

Nota: Elaboracién grupal.

El proveedor del papel periddico de relso es de origen nacional y se cuenta con varias
opciones en la ciudad de Lima, en caso de las minas de grafito y papel de acabado son
importadas de origen asiatico. Se necesitara formar estrategias de manera que podamos

reducir nuestros costos y aumentar nuestro margen de utilidad.
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Precio del producto para el proyecto y margen de utilidad.

El valor de venta de nuestra unidad de comercializacién — Display x 72 Pack de 2 Unidades
(144 lapices) sera de S/. 161. 82 descontando el margen para nuestros canales minorista y
mayorista. Considerando este valor, tendriamos un valor unitario de S/. 1.12.
Segun la encuesta realizada, los compradores finales se inclinaron por un precio unitario de
un lapiz entre S/ 1.50 - S/ 1.90, estariamos dentro de este rango dandonos la posibilidad de
incrementar nuestro precio en un futuro debido a la valoracién que los clientes tendrian hacia
nuestro producto.
Nuestro precio esta basado en:

- Calidad Superior del Producto.

- Estrategia de Enfoque, ya que nuestro publico objetivo se concentra en un grupo

determinado de clientes que cuenta con preferencias o requerimientos distintivos.

Con relacion a las estrategias de precio, hemos determinado dos tipos de acuerdo al volumen
de compra. Segun nuestras entrevistas a profundidad, las Distribuidoras Ayllu y Navarrete
indicaron que manejan rangos de precio para pedidos menores y mayores a 100 lotes
considerando un 90% y 10% respectivamente. Para ventas mayores a 100 lotes, se adicionara
un descuento del 1% para el canal a fin de motivarlos.

Tabla 21.
Precio de venta.

Menos de 100 (Display) Mas de 100 (Display)
% Distribuidores (90%) (10%)
Valor de Venta S/. 207.46 S/. 207.46
Dscto. Distribuidor (12%)
Dscto. Librerias (10%)
Dscto. X Cantidad (1%)
Valor de Venta c/Dscto. S/. 161.82 S/. 159.74

Nota: Elaboracién grupal.

En cuanto a nuestro margen de utilidad, luego de definir el costo de produccién unitario y el
costo total unitario estamos en la capacidad de afirmar que nuestro margen de utilidad es de
un 32% en el primer afio, volviéndonos mas eficientes en el cuarto y quinto afio donde

obtendremos un margen del 47% y 48% respectivamente.
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Plaza.

Canales de Comercializacion.

Canal Detallista o Canal 2.
El canal de distribucién que utilizaremos es el indirecto, pues llegaremos a los consumidores
finales a través de los mayoristas o intermediarios que realizan compras al por mayor para
abastecer a minoristas o tiendas méas pequefas.
Adicionalmente y de acuerdo a los resultados de las encuestas, llegaremos también a las
librerias que es el lugar donde se suele adquirir Utiles escolares. Luego de realizar un andlisis
del sector respecto a los lugares de mayor conveniencia, se plantea utilizar como canal de
comercializacién el 2 o detallista, pues a través de un estudio de la Universidad San Ignacio
de Loyola, los limefios tienen como habito de compra asistir a estos lugares para la adquisicion
de Utiles en campafia escolar. Se muestra la siguiente imagen con los principales lugares de

compra.

HABITOS DE LIMENOS EN LA COMPRA DE UTILES ESCOLARES

Principales lugares de compra donde planean acudir consumidores
limefos para la compra de utiles escolares

Establecimiento Total %

Galerias del centro de Lima 43
Ferias escolares 39
Supermercados 376
Librerias o bazares 299
Tiendas especializadas 266
Mercados populares 21
Bodegas 73
Otros establecimientos 05

Figura 47. Habitos de limefios en la compra de Utiles escolares.
Fuente: Universidad San Ignhacio de Loyola.

En el Pera existen alrededor de 6,000 librerias, 4,000 de ellas se encuentran en Lima, por lo
gue representan un namero importante para la distribucién de nuestro producto. Ademas, por
lo general se encuentran muy cerca a colegios, lo que les permite tener un gran potencial

geograéfico.
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La implementacion de este canal de distribucion implica brindarles un margen de ganancia
traducido en descuentos por unidad vendida. Para los mayoristas se establecié un descuento
del 12% y para las librerias un 10%. De esta manera, buscamos motivar las ventas e

incrementar nuestros ingresos.

Estrategia de Distribucion.
Para la distribucion de nuestro producto hemos considerado la estrategia de Distribucién
Centralizada que nos permitird ser eficientes a través de la elaboracion de cronogramas de
entrega una vez por semana a todos los mayoristas por zonas. Con esta estrategia buscamos
aminorar posibles problemas de desabastecimiento y reducir costos al manejar una cierta

cantidad de viajes (transporte) por zonificacion.

Promocion.

Estableceremos estrategias de comunicacion que nos permitan llegar a nuestro target de
manera efectiva y asi dar a conocer los beneficios y atributos de nuestro producto.

A continuacion mencionamos las estrategias a utilizar:

Publicidad en paneles publicitario.

De acuerdo a informacién de la Empresa Punto Visual, el costo por disefio y elaboracion del
panel depende del material y disefio, se mide por metro cuadrado y va desde S/. 1000 a S/.
3500. El alquiler de la estructura y la exposicién del panel en zonas de gran demanda son de
S/. 7,500 a S/. 10,000 mensualmente, se pueden realizar contratos anuales.

Se ha optado por un panel unipolar de 6 metros cuadrados (sostenido por un poste de
concreto) el cual cuenta con iluminacion artificial, se ubicara en 3 zonas estratégicas cercanas
a zonas de afluencia escolar y avenidas principales de Lima Norte y se publicara durante 2

meses al afo.

Publicidad en Medios escritos.
Se publicara el anuncio en unos de los diarios de mayor circulacion en el pais como Publimetro.
El costo unitario es de S/.1000 se ubicara en la seccién Variedades formato Vifieta, tamafo
6.30 cm X 8 cm a color, los dias sdbados y domingos de las 4 semanas del mes de febrero.

Asimismo en el primer afio se realizara un publirreportaje.
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El disefio del anuncio tendra un costo de S/500.00
Un Publirreportaje en un semanario de un medio escrito cuesta aproximadamente S/. 16 000

Participacion en Ferias escolares y Eco-ferias.
Para la participacion de las ferias escolares y las eco-ferias se debera considerar el alquiler
del stand semanalmente en una feria municipal tiene un costo de S/. 800, folletos 3 millares
S/399, retribucion a la impulsadora semanalmente S/.180 y decoracion del ambiente S/1000
Por 4 semanas se planea utilizar esta herramienta.

Material Publicitario.

Se considerara 1 millar de tripticos S/364, 3 millares de dipticos cada millar S/178 y Banners
pequefios 3 millares cada uno S/174, por lo que el gasto es de S/.1420.

Principalmente nuestra estrategia de promocién seran visitas y charlas directas a las
instituciones educativas, se iniciaran en el Distrito de Los Olivos el cual cuenta con 183
Instituciones educativas particulares y con convenios con dichas instituciones a fin que

incentiven incluir nuestro producto en las listas escolares al inicio del afio escolar.
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Estudio legal y organizacional

Estudio legal

Para la implementacion de un proyecto de negocio en el pais, nos regimos a las reglas legales

necesarias aplicadas por la nacion. Productos Ecoamigables S.A.C se regulara conforme a las

disposiciones legales de acuerdo al marco normativo vigente, tales como:

Ley N° 26887, Ley General de Sociedades.

Ley 28015, Promocién a favor de micro y pequefia empresa.

Ley 28976 - Ley Marco de Licencias de Funcionamiento.

Ley 27444 - Ley de procedimiento administrativo general.

Ley N°30225 - Ley de contrataciones del estado.

Ley N° 30224 - Ley que crea el Sistema Nacional para la Calidad y el Instituto
Nacional de Calidad.

Ley N° 27293 - Ley del Sistema Nacional de Inversién Puablica.

Decreto Supremo 008-2008-TR (en adelante Reglamento de la Ley Mype),
Reglamento que ha sido modificado por el Decreto Supremo 024-2009-PRODUCE
(10-07-2009).

El Régimen Laboral Especial de la Micro y Pequefia Empresa (en adelante RLE de
la Mype) instaurado con el Decreto Legislativo 1086, La Ley de Promocion de la
Competitividad, Formalizacion y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y del
Acceso al Empleo Decente.

Decreto Legislativo No. 771, vigente desde enero de 1994, es denominado como la

“Ley Marco del Sistema Tributario Nacional”.

Forma societaria.

Luego de evaluar los diversos tipos de sociedades que existen en la legislacién peruana para

legalizar la organizacion, se opté a que la Empresa sea creada bajo una S.A.C. (Sociedad

Anoénima Cerrada), la cual se ampara en la L.G.S. N° 26887, por las razones detallas a

continuacion:

o Cantidad de accionistas de 2 a 20 accionistas.

e La organizacion estara conformada por accionistas, los cuales invertiran dinero o bienes,

los cuales seran valorizados.
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e La proporcién de las acciones de los inversionistas impactard proporcionalmente en la
determinacion de decisiones que tomen en la empresa.

e En este tipo de sociedad la cantidad de acciones de la organizacién no se inscriben en el
SMV.

« Los socios pueden ofertar sus acciones a otros accionistas de la misma organizacion, para
gque no puedan dafiar la estructura organizacional del negocio, asimismo pueden ser
transferidas a otros socios, las cuales deben ser inscritas en el libro de actas y de matricula
de acciones de la empresa.

Los beneficios de constituir una empresa bajo una Sociedad Andnima Cerrada son:

Los accionistas no responden en cuanto a deudas o dafios a terceros ya que no tienen

responsabilidad. Los acreedores de una Sociedad Anénima Cerrada tienen derecho sobre los

bienes de la sociedad, no sobre los bienes de los accionistas.

La pérdida de dinero en lo que los accionistas pueden incurrir, se refiere tnicamente al aporte

invertido en la sociedad.

Las acciones pueden ser vendidas entre los propios accionistas, esto no significa que la

organizacion empresarial se disuelva.

Organos de la Empresa.

e Junta General de accionistas, son los socios de la Empresa es el érgano supremo de este
tipo de sociedad.

o Gerente, es el representante legal y realiza la gestion de la Empresa, en caso del Sub
Gerente reemplaza al Gerente de ausentarse. El Gerente tiene facultad de convocar a la
junta de accionistas.

o Directorio, es nombrado por la Junta de accionista, pero en caso de una SAC es facultativo

es decir no obligatorio, los cuales se establecen en el estatuto.

Actividades.

La reserva de nombre es un paso previo para constituir una Empresa, no es obligatoria pero
se recomienda para facilitar la inscripcion de la Empresa en SUNARP.

Se detallan las actividades, es decir los tramites que seran necesarios y la inversion
correspondiente para la formalizacién de la organizacién, como podemos apreciarlo en la tabla
22.
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Valorizacion.

Tabla 22.

Procedimiento para formalizacion de organizacion.

Tasa registral

Actividad Detalle Duracion / tiempo S/

Primero efectuar en su pagina SUNARP
Buscar la razén (Superintendencia  Nacional de los 1 dia 5
Registros Publicos)

Se puede efectuar por ventanilla o en la
Reserva de nombre pagina web de SUNARP, durante 30 dias 30 dias utiles 20
nadie podra utilizar el nombre en reserva.

La realizacion de la minuta de
constitucion.
La realizacion de escritura publica ante un
notario y los accionistas de la
organizacion.

Minuta de constitucién y
escritura publica

826

Teniendo los documentos anteriores
mencionados se procedera a la
inscripcion en la  Superintendencia
Nacional de los Registros Publicos
(SUNARP)

Inscripcién en registros
publicos y entrega
testimonio de la
organizacion

Se inscribird como persona juridica en
Superintendencia Nacional de Aduanas y 1 dia til Ninguno
de Administracién Tributaria

Adquisicién del Razoén
Unico de Contribuyentes

Importe total S/. 851

Nota: Elaboracién grupal.

Registro de patentes y marcas.
Actividades.
El trAmite que se realiza en INDECOPI (Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de
la Proteccion de la Propiedad Intelectual).
El Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad
Intelectual, tiene como objetivo proteger los derechos de los mercados y de los ciudadanos
(empresarios y consumidores). Cuidar la conservacion intelectual y a su vez velar por que el

pais tenga un crecimiento de calidad en la cultura.

En el Perd, la duracién de una patente de creacion es de veinte afios y la patente de tipo de
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beneficio es de diez afos. En las dos situaciones, la fase se calcula desde la fecha que se
manifiesta la peticion. Asimismo los documentos en mencion solo son aceptados dentro del

territorio nacional.

Para la renovacion de la patente, la organizacion puede solicitarlo en un lapso que va desde

06 meses anteriores al vencimiento hasta 06 meses posteriores al mismo.

En INDECOPI se puede registrar la Marcas; lemas comerciales; nombres comerciales y
denominaciones de origen.

De acuerdo al portal Web de INDECOPI nos indica cuales son los requisitos para la inscripcion
de marcas de productos y/o servicios:

o Presentar los tres ejemplares del formato de la solicitud (dos para la autoridad y uno para

el administrativo).

Completar los datos del solicitante.
o Para personas juridicas: indicar el nimero del Registro Unico de Contribuyente
(RUC).

Sefalar el domicilio para el envio de notificaciones en el Peru.

Indicar el signo que se pretende registrar (denominativo, mixto, tridimensional, figurativo u

otros).

o Sila marca es mixta, figurativa o tridimensional se debera adjuntar su reproduccion
(tres copias de aproximadamente 5 cm de largo y 5 cm de ancho en blanco y negro
0 a colores si se desea proteger los colores).

o De ser posible, se sugiere enviar una copia fiel del mismo logotipo al correo
electrénico: logos-dsd@indecopi.gob.pe (Formato sugerido: JPG o TIFF, a 300 dpi
y bordes entre 1 a 3 pixeles).

e Sefialar expresamente los productos y/o servicios que se necesita distinguir con el signo
solicitado, asi como el tipo de clase o clases a la que pertenecen. Para saber las clases a
las cuales pertenecen los productos o servicios a distinguir, se sugiere entrar al buscador
PERUANIZADO.

¢ En caso de una solicitud multiclase, los productos y/o servicios se deben indicar agrupados

por la clase, precedidos por el nimero de clase correspondiente y en el orden estipulado

por la Clasificacién Internacional de Niza.

¢ Firmar la solicitud por el solicitante o representante.
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¢ Adjuntar la constancia de pago del derecho de tramite, cuyo costo es equivalente al 13.90%
de la UIT. Este monto se debe cancelar en el Banco de la Nacion — Sede Sur San Borja
(Indecopi), de lo contrario puede realizarse en cualquiera de las otras formas que ofrece.

Patentes.

A continuaciéon mencionamos los pasos para obtener la patente segun Indecopi.

El solicitante debera presentar la documentacion exigible bajo el codigo de solicitud F-DIN-

01/1A de manera impresa, ademas de adjuntar la siguiente informacion exigible.

a) Datos relativos a la identificacion, direccion y poderes. Se debera indicar el nimero de

RUC para las personas juridicas.

b) Data completa del inventor ademas de la denominacién de la invencion.

c) Explicacion detallada del invento en idioma castellano (2 muestras).

d) Una o mas copias en idioma castellano (2 muestras).

e) Definir cual es el fin y objeto de la invencion en castellano (2 muestras).

f)  Si es obligatorio, presentar lo siguiente:

» En formato A4 presentar el dibujo o figura técnica (2 ejemplares).

» Expedicién del certificado de exhibicion.

* Presentar documento de la concesion del Inventor(es) con firmas legalizadas.

* Indicar el nimero de registro del Contrato de Acceso adicionando una copia.

» Una copia del documento que valide la Autorizacién de uso de conocimientos
tradicionales.

» Certificado de deposito de material biologico.

Una vez sido notificado del aviso de conformidad en un plazo maximo de treinta dias habiles,
se debera publicar en el diario EI Peruano. Dentro de los seis meses siguientes a la
publicacion, se debe confirmar el reintegro por el examen de fondo cuyo tramite puede tomar

unos tres meses adicionales.

Valorizacion.

Asimismo detallamos el procedimiento a seguir para el registro de la marca y logo de una

organizacion, para ello ver la tabla 23.
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Tabla 23.
Procedimiento del registro de marca, lema y logo.

Tiempo

Actividades Detalle L
Duracion

Importe S/

Busqueda en Indecopi (Clase N°

16). Arancel 9609100000 30 min 69.90

Busqueda fonética

Busqueda en Indecopi (Clase N°

4 dias habil 90.60
16). Arancel 9609100000 1as habiles

Busqueda figurativa

Registro de logo, marca. Es

necesario presentar 03 ejemplares

de los formatos que aparecen en el

web site INDECOPI. Informacion de

interés: - Datos completos del 180 dias habiles
solicitante. - Indicar el tipo de signo a

registrar. — Indicar de manera

precisa y expresa la composicion de

los bienes / servicios, actividad

econdmica.

Solicitud de registro 576.85

La publicacion se realiza en una sola
Publicacion diario El oportunidad, dentro de 30 dias Utiles
Peruano. de haber recepcionado la orden de
publicacion.

300

Importe total S/. 1037.35

Nota: Elaboracién grupal.

Licencias y autorizaciones.

Actividades.

Para iniciar las gestiones de sacar la licencia y autorizaciones para el funcionamiento de la
empresa, definiremos en primer el lugar donde se realizara la actividad econémica; por lo cual
optamos por que nuestra empresa esté ubicada en el distrito de Lurigancho en Huachipa y

tendra un area de 362.5 m2. }

Licencia de funcionamiento - Beneficios.
La Ley N° 258976 denominada Ley Marco de Licencia de Funcionamiento.
Las municipalidades son las encargadas de otorgar la Licencia de Funcionamiento. Las
licencias son autorizaciones para el desarrollo de distintas actividades econémicas de un

establecimiento.
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Hay varios puntos considerados por las municipalidades antes del otorgamiento de las

cencias, por mencionar:
Zonificacion y compatibilidad de uso.

Condiciones de seguridad especificadas por Defensa Civil.

La vigencia de la Licencia es de tiempo Indeterminado.

Se detalla los beneficios con los que cuentan las empresas al obtener este documento:

Posibilidad de vender al Estado al participar en licitaciones.

Evita sanciones, multas y clausura del establecimiento por parte de la Municipalidad.

Facilidad de conseguir crédito con entidades financieras.

Comercializar sus productos o servicios a empresas grandes es decir de gran facturacion.

Los trabajadores pueden participar en programas de capacitacion (MYPES).
Obtener créditos de proveedores grandes y medianos, al ser una empresa formal.

Instituto Nacional de Defensa Civil — INDECI.

Es la Institucion que se encarga de proporcionar la proteccion y subvencion a toda la poblacién

ante cualquier hecho desastroso. Es el responsable de efectuar coordinaciones, proporcionar,

controlar, poner en funcionamiento la Politica Nacional y el Plan Nacional de Gestion de

Riesgos y Desastres.

Valorizacion.

En el siguiente cuadro observaremos al detalle el precio y tiempo que se demorara las

gestiones para la obtencion de la licencia de funcionamiento y Defensa Civil, podemaos apreciar

en la tabla 24.

Tabla 24.
Gestion de obtencion de licencia de funcionamiento.

Tiempo

Actividades Detalle > Monto
Duracion

Se presenta la declaracion jurada
$0I|C|t.ud de obtgnmon_ de junto a la Vigencia de Poder, copia 15 dias dtiles 795
licencia de funcionamiento de DNI del asesor legal vy

comprobante por Defensa Civil
Solicitud de fiscalizacién de 7 dias utiles 395
Defensa Civil - Municipalidad

Importe total S/. 1,120

Nota: Elaboracion grupal.

111



Legislacién laboral.
Se detalla a continuacion:
Actividades.

La Empresa estara en el Régimen General, el cual aplica todos los beneficios sociales de Ley.
Sus requisitos son:

¢ Remuneracion minima vital (RMV), es de S/.930.00 soles, el cual entro en vigencia el 01 de
mayo de 2018.

¢ Jornada méaxima Laboral de 8 horas diarias 0 48 horas semanales para todos los
empleados.

¢ Descanso semanal obligatorio de 24 horas contindas de descanso fisico y en feriados no
laborable (D.L N2 713).

¢ Remuneracion por trabajo en sobretiempo.

¢ Se otorgara de forma anual o proporcional un periodo de vacaciones por 30 dias.

¢ Inscripcién en el Régimen contributivo de Essalud, en el cual el empleador tendra que
conferir a Essalud un 9% de lo que perciba el colaborador.

e Cobertura adicional de seguro complementario de trabajo de Riesgo (SCTR).

¢ Indemnizacién por despido arbitrario.

e Percepcion de dos gratificaciones al afio, en Julio (Fiestas Patrias) y Diciembre (Navidad).

¢ Participacion en las utilidades de la empresa, solo si la empresa tienes mas de 20
trabajadores en nédmina.

¢ Tienen derecho a recibir Compensacion por Tiempo de Servicio (CTS), que es un
equivalente a 1 remuneracion por cada afio de servicio.
A fin gue la Empresa sea competitiva y atractiva para los futuros colaboradores no nos
acogeremos al Régimen Mype el cual tiene beneficios sociales a un 50%.
Basta con tener RUC y activar los tributos correspondientes, se realiza por el portal Web.

Valorizacion.

Registro de contratos para Lima Metropolitana:

Como la Empresa es nueva se contratara al personal bajo la modalidad a plazo fijo, contrato
por inicio o incremento de actividad

El contrato temporal por inicio de una nueva actividad es aquel celebrado entre un empleador
y un trabajador originados por el inicio de una nueva actividad empresarial. Su duracién
maxima es de tres afios. Se entiende como nueva actividad, tanto el inicio de la actividad

productiva, como la posterior instalacién o apertura de nuevos establecimientos o mercados,
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asi como el inicio de nuevas actividades o el incremento de las ya existentes dentro de la
misma empresa.

En el mes de noviembre 2017 se public6 la norma que reduce los tramites administrativos, por
lo que ya no se registran los contratos en el Ministerio de trabajo por lo tanto no hay tasas por
pagar en caso de contratar personal nacional, solo basta con hacer firmar el contrato por
ambas partes, eso no exonera que ante una inspeccion por el MINTRA se tengan que mostrar
los documentos debidamente firmados.

Legislacién tributaria.
Actividades.

Nuestra Empresa se encuentra segun SUNAT por el rubro de la actividad como empresa
generadora de Renta de 3ra Categoria, segun la Ley de IGV (Impuesto general a las ventas),

el pago de impuesto es del 18%.
Impuesto a la Renta.

El impuesto a la Renta, es un impuesto que grava todos los ingresos que provienen de
operaciones con terceros que estén relacionados al giro de la empresa, ya que tienen que
estar de acuerdo al principio de causalidad. Con lo que respecta al I.R. de tercera categoria,
se rige por el principio de lo devengado, es decir, reconocer el ingreso en el momento en que
se entregue el bien o se preste el servicio, independientemente de que este cobrado o no;
también el principio de causalidad establece que los gastos se deben de reconocer siempre y

cuando estos sean necesarios para poder realizar el bien o prestar el servicio.

El régimen tributario al cual va estar afecto la empresa es al Régimen General ya que se esta

determinando por el volumen de ingresos de venta y de acuerdo al giro del negocio.

Cada afo se determina el Impuesto a la Renta y se presenta anualmente dentro los tres
primeros meses del siguiente afio la declaracion jurada, segun el cronograma de vencimiento

gue establece SUNAT, teniendo en cuenta la informacion de la siguiente tabla:

Tabla 25.
Porcentaje para el célculo del Impuesto a la Renta Anual.
Periodo Aplicable Porcentaje
A partir del 2017 29.5%

Nota: Informacion portal Web SUNAT
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Base Legal: Ley del Impuesto a la Renta, Articulo 55.

Existe el deber de presentar declaraciones y pagos de forma mensual a cuenta del impuesto
a la renta que puede ascender hasta 1.5% del total de los ingresos, se utiliza el PDT 621
Declaracion y Pago de Impuestos IGV - Renta y al presentar la declaracion jurada anual los
pagos a cuenta del impuesto seran deducidos de lo que se determinard en la Declaracion
Jurada Anual.

ElIGV es el tributo que se paga por las ventas o0 servicios realizados y corresponde a 18%
(incluye el 2% de Impuesto destinado para Promocién Municipal).

El pago se efectia mensualmente por medio de la presentacién del PDT 621 Declaracion y
Pago de Impuestos IGV — Renta y de acuerdo al célculo del impuesto resultante de las
compras y ventas realizadas en el lapso de un mes; si resulta mayor el IGV en relacion de
compras respecto a las ventas se obtendra crédito fiscal y se podra trasladar para hacer uso

el siguiente mes, de lo contrario se tendra que pagar el impuesto al fisco.
Podemos resumir las actividades en el marco tributario, en el siguiente orden:

o Inscripcion en el RUC

o Autorizacion de Comprobantes de Pago, el tramite de autorizacion se realiza a través de
las imprentas autorizadas que estan conectadas mediante el sistema SOL en linea con
la SUNAT, con el formulario N° 816 se hace el pedido del tipo y la cantidad de
comprobantes cuya autorizacion se solicita. Emision electronica. Este tipo de emision es
aun voluntaria para la mayor parte de los contribuyentes de la actividad empresatrial.

o Libros y registros contables, de caracter para sustentar el registro de todas las
operaciones de compra y venta, como también gastos y costos con efectos tributarios,
eso quiere decir que tanto para ejercer el derecho al crédito fiscal en el IGV, asi como
deducir los gastos y costos para efectos del impuesto a la renta. La obligacion de llevar
el tipo de libros se fija en base al volumen de los ingresos y en varias modalidades:

La clasificacion y resumen de los libros y registros, segun el volumen de ingresos

anuales:

Tabla 26.
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Libros y registros.

Ejercicio anterior

Libros y registros allevar

Hasta 150 UIT

Registro de compras
Registro de ventas

Libro diario de formato simplificado

Desde 150 UIT hasta 500 UIT

Libro diario
Libro Mayor
Registro de compras

Registro de ventas

Desde 500 UIT hasta 1700 UIT

Libro de inventarios y balances
Libro diario

Libro Mayor

Registro de compras

Registro de ventas

Mayores a 1700 UIT

Contabilidad

Constituida por los principales libros y los registros
auxiliares

Inventarios y balances, Caja y bancos, diario mayor,
Registro de compras y de ventas.

Ademas en caso corresponda, llevara los demas libros
que establece la ley del impuesto a la renta.

Nota: Elaboracién grupal basada en informacién portal Web SUNAT.

Documentos contables
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Los comprobantes de pago permitidos segun el régimen de la empresa son:
Segun la SUNAT autoriza los siguientes comprobantes:

* Facturas.

* Boletas de venta.

* Liquidaciones de compra.

* Tickets o cintas emitidas por maquinas registradoras.

» Documentos complementarios a los comprobantes de pago, tales como:

— Notas de crédito y notas de débito.

— Guias de Remision para sustentar el traslado de mercaderias o Guias de
Remision como transportista, si la actividad que realizas es el transporte de
mercaderias.

— Las empresas que tengan ingresos brutos anuales menores a las 1700 UIT
(equivalentes a S/. 7°055.000 segun UIT 2018) deben llevar Libro de inventario y
balance, Diario; Mayor, Registro de Compras y Registro de Ventas.

Libros electrénicos (Programa de libros electronicos — PLE)

Segun Resolucién Superintendencia 361-2015 por SUNAT, indica la obligacién de utilizar
libros electrénicos para los ejercicios 2017, 2018 siempre y cuando presente las siguientes
condiciones:

Estardn obligados a llevar los registros de manera electronica, por las actividades u
operaciones realizadas a partir del 1 de enero de cada afio, del 2017 en adelante, los sujetos
gue al 1 de enero de cada afio, cumplan con las siguientes condiciones:

a) Hayan obtenido ingresos iguales o mayores a 75 UIT, en el periodo comprendido entre el
mes de mayo del afio precedente al anterior y abril del afio anterior.

Se utiliza como referencia la UIT vigente para el afio precedente al anterior al del inicio de la
obligacion.

Pero se resalta que la afiliacion es voluntaria, pero una vez implementado los libros
electrénicos no se pueden volver a libros manuales o computarizados, salvo que cambie de

Régimen tributario.

Valorizacion.
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Tabla 27.
Gastos del servicio contable.

Detalle Monto S/.
Legalizacion Libros Contables 320
Servicios Contables Externos(aspecto tributario) 800

Nota: Elaboracién grupal.

Otros aspectos legales.
Actividades.

Nuestro producto se encuentra clasificado dentro de la gama Utiles de escritorio por lo que

necesitara un certificado emitido por DIGESA.

Reglamento de la Ley N° 28376 DIGESA
Toda persona natural o juridica que va a fabricar, importar, comercializar y/o
distribuir juguetes y utiles de escritorio debe solicitar su Registro ante la Direccién
Ejecutiva de Salud Ambiental de su Direccion Regional de Salud (DIGESA). Este

Registro tendra una vigencia definida de cinco (5) afios el cual podra ser renovado.

Para registrarse debemos cumplir con los siguientes requisitos:

Enviar una solicitud al Director General- DIGESA con el asunto de declaracion
jurada, con el nombre del titular, DNI, RUC (Registro Unico del Contribuyente), y
su direccion domiciliaria en caso de una persona natural. Para las personas
juridicas, debera indicar cudl es la razén social de la empresa, nombre quien
representa legalmente, domicilio legal y el RUC de la empresa.

Se detallaran las actividades a realizar ya sea por el importador, fabricante,
distribuidor y/o comerciante de juguetes y Utiles de escritorio. Debera indicar el
lugar donde se realizan las actividades y el lugar de almacenamiento.

En caso de las Empresas (personas juridicas), se debera adjuntar la licencia de
funcionamiento de las instalaciones, la cual fue emitida por la municipalidad; y
para personas naturales que arrienden instalaciones para el almacenamiento
deberan presentar la licencia de funcionamiento del arrendatario.

Como documento final el voucher de pago por derecho de trdmite, este monto

varia cada afio ya que es un porcentaje de la UIT.
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Valorizacion.

Tabla 28.

Valorizacion de otros aspectos legales.

Actividades

Descripcion

Tiempo
Duracién

Importe S/.

Registro de fabricacion de
Gtiles de escritorio y/o juguetes

Procedimiento automatico en la
VUCE (Ventanilla Gnica de comercio
exterior). Se tramita con Cédigo de
Pago Bancario (CPB), se paga en
cualquier banco.

El documento se
entrega maximo en 7
dias habiles

299.10

Autorizacién sanitaria para la
fabricacion de dtiles de
escritorio y/o juguetes

Requisitos:

-Solicitud Unica de comercio exterior
(VUCE).

-Tener el N° de Registro como tal.

Certificado de ensayo
correspondiente  de  laboratorio
acreditado y competente.

-Proyecto de etiqueta del producto a
fabricar, que debe contener el N° de
Registro de Fabricante.

15 dias habiles

555.90

Monto total S/.

855.00

Nota: Elaboracién grupal.

Para tener la autorizacién Sanitaria de fabricacion debemos contar con los siguientes

requisitos:

e Solicitud de fabricacién original y una copia simple, incluir domicilio legal descripcion

del producto, modelo, marca, cédigos, lote y el volumen o cantidad del producto a

fabricar y comercializar.

o Copia simple del Registro vigente como fabricante de juguetes y/o Utiles de escritorio.

e Original o copia legalizada del Certificado o Informe de Ensayo de composicion

correspondiente, otorgado por un Laboratorio acreditado por INDECOPI, debiendo

contener lo siguiente

o Titulo del Ensayo.

 Nombre y direcciéon del Laboratorio que realiza el Ensayo.

e Nombre y direccion del que solicita el Ensayo.
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Identificacién del método realizado.

Descripcion, estado e identificacién, sin ambigliedades, del objeto u objetos
sometidos a Ensayo.

Fecha de recepcion de las muestras a ensayatr.

Resultados del Ensayo con sus unidades de medida.

Firma del profesional que realiz6 el ensayo.

Declaracion que los resultados se refieren sélo al objeto (s) ensayado (s).
Condiciones ambientales que puedan influir en los resultados.

Copia del rotulado y etiquetado del producto a fabricar, la misma que
debera contener el nimero de Registro de fabricante.

Constancia de pago por derecho de tramite de acuerdo con el procedimiento 41° del
TUPA de la DIGESA.

De acuerdo a informacion de DIGESA nos indica que:

Los fabricantes en el pais e importadores de juguetes y/o Utiles de escritorio deberan

cumplir los requerimientos siguientes:

Los materiales con los cuales se han fabricado los productos deben cumplir con
los requisitos respecto a inflamabilidad, que no sean facilmente inflamables, que
si arden lo hagan lentamente y con lenta velocidad de propagacion de la llama.
Garantizar el nivel de seguridad de los juguetes y Gtiles de escritorio durante su
vida atil considerando el comportamiento habitual y usual de los consumidores
como nifios y los distintos usos.

Evitar riesgos por las caracteristicas propias de los juguetes y utiles de escritorio,
como las propiedades fisicas, mecanicas, quimicas e higiénicas de los mismos.
Estos deberan tener resistencia mecanica y estabilidad suficiente para soportar
el peso v las tensiones debidas al uso sin roturas o deformaciones del producto.
Garantizar que el producto no presente bordes salientes, cuerdas, accesorios de
fijaciobn o partes que se puedan desmontar por el uso o contacto y causen
accidentes.

Los productos deberan ser disefiados y fabricados de forma tal que su ingestiéon
accidental o contacto con la piel, ojos y mucosas no representen riesgos para la

salud.
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- Evitar el riesgo de asfixia por productos que en su disefio contengan piezas
faciles de separar y de dimensiones de un determinado tamafio que puedan ser
ingeridas o aspiradas.

- Todo distribuidor y/o comercializador de juguetes y Utiles de escritorio debe
comercializar productos solo con Autorizacion Sanitaria de DIGESA, vy
correctamente rotulados, el Registro otorgado debera estar en un lugar visible
en el puesto de venta.

De acuerdo a lo sefialado anteriormente, el proyecto debera tener un correcto rotulado en
la etiqueta del producto a fabricar.

Segun la pagina de DIGESA nos indica que debe contener el nimero de registro de
fabricante:

1. Razon social del importador o fabricante, direccion domiciliaria.

2. Datos que identifican al producto como descripcion, el cédigo de producto y pais en
que fue fabricado.

3. Informacion sobre uso y armado, si fuera necesario. Si la informacién estuviera
consignada en otro idioma, el importador es deber del importador efectuar la
traduccion, la cual debera estar adjuntada al rotulado original. Dicha obligacion
debera cumplirse antes de comercializar el producto.

4. Con la finalidad de evitar accidentes, se debe recalcar las advertencias y medidas
de prevencion del uso del atil de escritorio.

5. Edad minima con la que el menor de edad debe contar para poder utilizar el producto
minimizando el riesgo para su salud en caso de accidente.

6. NuUumero de Registro emitido por DIGESA.

La Empresa acreditada para medir y evaluar los productos , el costo de sus servicios va a
depender de diferentes factores: si la certificacion es individual o colectiva, el tiempo que
una certificadora emplea en la inspeccion, seguimiento, la certificacién y el ambito de la

certificacion otorgada, puede estar alrededor de S/1000 y S/1700.
Certificaciones.

Certificacion ISO 14001.

La norma ISO 14001 describe el proceso que debe seguir la empresa y le exige
respetar las leyes ambientales nacionales, tiene el propésito de apoyar la aplicacion

de un plan de manejo ambiental en cualquier organizacién del sector publico o privado.
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La norma ISO 14001 exige a la empresa crear un plan de manejo ambiental que incluya:
objetivos y metas ambientales, politicas y procedimientos para lograr esas metas,
responsabilidades definidas, actividades de capacitacion del personal, documentacion y
un sistema para controlar cualquier cambio y avance realizado. Esta certificacion es
otorgada por agencias certificadoras gubernamentales o privadas, bajo su propia
responsabilidad.
- Certificacion ISO 9001
La ISO 9001 es una norma internacional que se aplica a los sistemas de gestién de
calidad (SGC) y que se centra en todos los elementos de administracion de calidad
con los que una empresa debe contar para tener un sistema efectivo que le permita
administrar y mejorar la calidad de sus productos o servicios.
Beneficios ante el mercado:
e Mejorar la imagen de los productos y/o servicios ofrecidos.
e Favorecer su desarrollo y afianzar su posicion.
e Ganar cuota de mercado y acceder a mercados exteriores gracias a la
confianza que genera entre los clientes y consumidores.
e Beneficios ante los clientes:
e Aumento de la satisfaccion de los clientes.
e Eliminar multiples auditorias con el correspondiente ahorro de costes.
e Acceder a acuerdos de calidad concertada con los clientes.
e Beneficios para la gestion de la empresa:
e Servir como medio para mantener y mejorar la eficacia y adecuacién del
sistema de gestion de la calidad, al poner de manifiesto los puntos de mejora.
e Cimentar las bases de la gestion de la calidad y estimular a la empresa para
entrar en un proceso de mejora continua.
e Aumentar la motivacion y participacion de personal, asi como mejorar la gestion
de los recursos.
CPSIA.
De acuerdo al portal de SGS, si se desea vender a E.E.U.U se necesita contar con esta
certificacion en particular, es decir determinados productos que estdn a la venta deben
traer consigo un certificado general de conformidad, el cual certifique que las pruebas han
demostrado que estos productos cumplen con las normas de seguridad correspondientes.

Sin embargo, hay normas aun més estrictas para una serie de productos infantiles, entre
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ellas:
e Certificacion y pruebas y ensayos obligatorios a cargo de terceras partes, realizados
por un laboratorio acreditado.
e Restricciones en el uso de plomo en materiales de base.
e Menores niveles de plomo en pinturas y revestimientos de superficies.
e Limites menores o prohibiciones para ciertos ftalatos.
e« Una norma obligatoria para la seguridad en los juguetes (ASTM F963)

Norma Americana sobre seguridad de juguetes.
Segun DIGESA indica que la norma F963 de la ASTM comprende medidas de seguridad trata
sobre la seguridad de los juguetes, incluye pautas y métodos de ensayo para prevenir lesiones

por asfixia, bordes filosos y otros riesgos potenciales.

Nuevo reglamento sobre seguridad en el trabajo.

Consideramos las siguientes normas segun el marco legal:
Segun la Constitucion Politica de nuestro Pais en los articulos 7 y 9 que se refieren a la
proteccion de la salud y el articulo 59 que se refiere a la libertad de trabajo y de empresa,
la igualdad y la promocién de empresa.

¢ D.S. 009-2005-TR Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo.

o Leyde Seguridad y Salud en el Trabajo — Base Legal: Ley N 29783, se debera

cumplir con:

Tener un Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo en aquellos establecimientos de trabajo
gue superen 20 trabajadores y si cuenta con menos de 20 trabajadores debera de designar
un Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Con un minimo de cuatro entrenamientos anuales en programas de seguridad y salud en
el trabajo, que deberan estar incluidas en el Programa Anual de Capacitaciones de
Seguridad y Salud en el trabajo.
La empresa deberd entregar a sus trabajadores implementos de seguridad, segun el
puesto en el que se encuentren.
Debera mantener y cuidar la salud de sus colaboradores, con diferentes examenes

ocupacionales antes, durante y después al término del vinculo laboral.
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Estudio organizacional

Henry Mintzberg sefiala que, dentro de las organizaciones, la actividad humana organizada
implica dos factores especificos: el primero se basa en la division del trabajo a realizar y
el segundo en la coordinacion de tareas, todo ello con la finalidad de alcanzar un equilibrio
entre todos los procesos.

Organigrama funcional.

Un organigrama es una representacion grafica de la estructura de una organizacién y nos
ayuda a entender de manera dindmica cuales son las funciones de cada personal; esta
delimitacion de tareas permite que cada personal tenga clara sus responsabilidades y
deberes diarios, lo que conlleva al cumplimiento de objetivos.

Basandonos en la teoria de Henry Mintzberg, la organizacién con estructura funcional tiene
5 configuraciones, con las que busca que cada eslabdn de la organizacién se desarrolle

de forma colectiva. Estas son:

e Estructura simple: Informal, flexible: Este escenario permite realizar una
supervision directa de los colaboradores y se tiene poder en la toma de
decisiones.

e Organizaciéon divisional o diversificada: Se basa en divisiones autbhomas con
estructura propia. Esta configuracion es tipica de grandes organizaciones que
tienen sedes en otros lugares (multinacionales).

e La adhocracia: Demuestra flexibilidad y adaptacién a los cambios en el ambiente.
Se fomenta la innovacion y es lo opuesto a la burocracia. Esta configuracion se
da en empresas de alta tecnologia.

e La burocracia maquinal: Basada en reglas, normas y comunicacion formal. La
toma de decisiones recae sobre una sola persona y existe un alto nivel de control
en todos los niveles jerarquicos. Un claro ejemplo son las empresas dedicadas a
seguridad, aerolineas, etc.

e La burocracia profesional: Se basa en conocimiento de los colaboradores para
funcionar de manera idénea. Podemos mencionar a organizaciones como

universidades, hospitales, escuelas, entre otros.
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Gerente General

Asistente de
gerencia

Servicios contables y
financieros

Asesor legal

Dpto. de .
i ., D .
Operaciones y Dpto. de Produccién pto. de Marketing y
isti Ventas
Logistica

Jefe de Operaciones

Jefe de Produccion

Jefe de Marketing y

y Logistica Ventas
Asistente de Asistente de Asesor de
Compra Control de Ventas
Calidad
Auxiliar de Operario de
Almacén Produccion
Servicio de
Acabadoy
Empaque

Figura 48. Organigrama.
Fuente: Elaboracién grupal.

En lafigura se muestra el organigrama funcional de la empresa Productos Eco amigables SAC.
El directorio esta conformado por accionistas a quienes se les reporta sobre las utilidades
generadas y demas implicancias relevantes, seguido del Gerente General encargado del

planeamiento y la toma de decisiones mas importantes de la organizacién, tiene a su cargo
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Departamentos de Operaciones y Logistica, Produccion y Marketing / Ventas.

Cada jefatura tiene personal a su cargo y son responsables del cumplimiento de objetivos de
cada érea.

Servicios Tercerizados.

La tercerizacion de servicios permite el uso eficiente de recursos como el tiempo y ahorro de
dinero, ademas ayuda a enfocarse en aquellas funciones que la organizacion considera como
principales.

Luego de realizar un andlisis, se ha considerado tercerizar los siguientes servicios debido al
ahorro en costos y el tiempo que demandaria supervisar a personal extra al no ser la principal

actividad de la Empresa.

Tabla 29.
Servicios Tercerizados.

Cargo Area Cantidad
Contador Administrativa 1
Asesor Legal Administrativa 1
Servicio de empaque Produccién 2
Limpieza Administrativa 2
Vigilante Administrativa 1

Nota: Elaboracién grupal.

Descripcion de puestos de trabajo.

Figura 49. Perfil de puesto Gerente General.
Fuente: Elaboracién grupal.
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PERFIL DEL PUESTO: PRODUCTO S ECOAMIGAELES 5.A.C

Identificacion

Mombre del Puesto

Gerente General

Competencias

Grado de -
instruccion Profesiaon Reporta
- " Administrador, Ingenisro A
Educacion Superior Industrial o afines. Junta de accionistas
Experiencia Minima de 4 afnos en puestos similares.

Conocimisrtos

*  Experienca en formulacion de presupuesto general.
+  Conocmiento en Marketing.
+« Mivel deingles Avanzado.

*  Mivel denegodacionavanzado.

* liderazgo.
Hakilidades s  Capacidadde decisiény resclucion de problemas.
«  Comunicacion efectivaatoda nivel,
«  Visiondenegoco.
*  Dirigir, planeary coordinar las funciones cumpliendo
con los objetivas organizacionales.
*  Administrar la empresa siguiendo los lineamientos
Objetivo del puesto admln_lstrﬂtwns. financieros, cum_er_u:\ales. operativos y
decalidad, asegurando el cumplimiento delos planes a
corto y mediano plazo.
*  Vigilar el correcto funcionamiento del crecimiento,
rentabilidad y productividad de la empresa.
Condicionez del puezto
Tipo de contrata Plazo fijo.

Remuneracion

S0 BODD.00 nuevos soles.

Ubicacionfisica

Administrativa

Beneficiossociales Si
Jornada g horas
Haorario Lungs a viernes de08:00a 17:00 horas / Sabado de2:00 a 12:00 horas

Tipo desueldo

Pago fijo mas bono de produccan (&nual).
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PERFIL DEL PUESTO: PRODUCTOS ECOAMIGAEBLES 5.A.C
Descripeion

MNombre del " -
Puesta Jefe de Opsraciones y Logistica
Competencia
Grado de .
instruccion Profesion Reporta
Educacion Superior p'dll-rll_llgittrr?adlué' Llrfl_lEll_zl'lslﬁr'I' Gerencia General
Experiencia Minimade3 anos en puestos similares.
Conocimientos l Maneja de Office, Excel (nivel avanzada)
. Capacidad de negociacian alta.
- . Orientado a los resultados.
Habilidades . Planificacion, flexibilidad, trabajo en equipo.
. Comunicacién efectiva atodo nivel,
- Flanificar ¥y organizar los requerimientos de
compra proyectados.
* (Gestion de recursos en almacén.
. Supervisar los inventarios de materia prima e
Objetivo delpuesto insumos (provision de los mismos).
. Elaboraciony cumplimiento delos cronogramas
de entrega.

. Supervisar programas de distribucion.
» Coordinacion entre dreas involucradas.

Condiciones del puesto

Tipo decontrato Plazo fijo.

Remuneracion =), 3000.00 nuevos soles

Ubicacionfisica Planta

Beneficiossociales | Si

Jornada 8 horas
Horario Lunes a viernes de08:00a17:00 horas /Sabado de 3:00a 12:00 horas I
Tipo desueldo Pago fijo

Figura 50. Perfil de Jefe de Operaciones y Logistica.
Fuente: Elaboracién grupal.
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PERFIL DEL PUESTO: PRODUCTOS ECOAMIGABLES S.A.C

Descripcion

Mombre de Puesto

Jefe de Produccian

Competencias
ir?srtigSc?ﬁen Profesidn Repaorta
Educacidn Superiar AdTAEEEEg?E ;r;ignir;i-em Gerencia General
Experiencia Minima de 2 afios en puestos similares.

Conocimientos

= Manejo de Office, Excel (nivel avanzado)
=  Manipulacidn de maquinas de transformacian.

= Capacidad de negodacidn alta.

Habilidades = (Orientado a los resultados.
= Planificadon, flexibilidad, trabajo en equipo.
= Comunicacidn efectiva a todo nivel.

«  Planificary organizar los procesos relacionados
a la produccidn.

« Elaboracion de presupuesto de operacion.

« Disefio de planes de produccidn.

Obietivo del puesto +« Comprobar el cumplimiento de la produccidn
programada.

« Coordinacién con el area comercial para
adaptar la produccién segin necesidades del
cliente.

« Coordinacidn entre areas involucradas.

Condiciones del puesto
Tipo de contrato Plazo fijo.

Remuneracidn

5/. 3000.00 nuevos soles

Ubicacidn fisica Planta

Beneficios sociales | Si

Jomada 8 horas

Horario Lunes a viemes de 08:00a 17:00 horas/ Sabado de 9:00a 12:00 horas

Tipo de sueldo

Pago fijo

Figura 51. Perfil de Puesto Jefe de Produccién.
Fuente: Elaboracién grupal.
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PERFIL DEL PUESTO: PRODUCTOS ECOAMIGABLES S.A.C
Descripcion

Mombre del Puesto Jefe de Marketing ¥ Ventas
Competencias
Gredo de i
instruccian Profesion Reporta

Administrador, Ingenisro
Educacion Superior Industrial, Especialista en Gerencia General
Marketing o afines.

Experiencia Minima de 3 afos en puestos similares.
Conocimientos *  |langjo de Office, Excel (nivel avanzado)
*  Vizian delnegocio
Habilidades . Drlentadu_g\usresultadus.
*=  Planificacion alta.
- Comunicacion efectiva a todo nivel.

*  Planeamiento y presupuesto de ventas.

" Elaboracidn del plan de Marketing.

. Motivacion a la fuerza d= Venta.

*  Coordingcion con gerencia general respeto a los
objetivos organizacionalss.

* Coordinacién con & community manager para la

actualizacion de informacion en websits, redes
sociales.

Objetivo del puesto

Condiciones del puesto

Tipo de contrato Plazo fija.

Remuneracion 54, 300000 nuevos soles

Ubicacidnfisica Area administrativa.

Beneficiossodales | Si

Jornada 8 horas
Horario Lunes a viernes de08:00a 17:00 horas { Sdbado de 8:00a 17:00 haras
Tipo de sueldo Pagofijo

Figura 52. Perfil de puesto Jefe de Marketing y Ventas.
Fuente: Elaboracién grupal.
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PERFIL DEL PUESTO: PRODUCTOS ECOAMIGABLES 5.A.C

Descripcion

Mombre del Puesto

Asesor de Venlas

Competencias

Grado de

instruccién Profesion Reporta
Egresado o estudiante de
Educacian Superiar carreras de Administracion, | Jefe de Marketing y Ventas
Marketing o afines.
Experiencia Minimade 1 afio en puestos similares.

Conocimientos

=  Manejo de Office nivel intermedia.

*» Capacidad de negociacion y persuasion.
. +  Enfocadoen resultados,
Habilidades s  Comunicacionefectiva atodo nivel.
*  Proactividad.
s  Captacion de nuevos clientes.
»  Mantenimiento de la cartera de clientes actual.
Objetivo del puesto *  Vizita periddicas a los canales de distribucian.
s Reporle de avances dal plan de ventas mensual.
» Elaboracion de infarmes a |a jefatura.
Condiciones del puesto
Tipo de contrato Plazo fijo.

Remuneracion

S 1500 00 nuevos soles

Ubicacionfisica

Area administrativa.

Beneficiossociales | Si
Jornada B horas
Horario Lunes a viernes de 08:00a 17:00 horas { Sdbado de 3:00a 12:00 horas

Tipo de sueldo

Pago fijo y Comisiones porventa.

Figura 53. Perfil de puesto Asesor de Ventas.

Fuente: Elaboracién grupal.
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de produccion.

PERFIL DEL PUESTO: PRODUCTO S ECOAMIGABLES 5.A.C

Descripcion
EE;"SE::E del Operario de Produccion
Competencias
ir?ﬁrtﬁgc?ﬁen Profesidn Reporta
Educacidn S;Eg;ﬁliacga Egresado o estudiante Jefe de Produccidn
Experiencia Minima de 1 afio en puestos similares.

Conocimientos

= Manejo de maguinas de transformacian.

Habilidades

« Comunicacion efectiva
» Proactividad.

= Organizacidn.

Objetivo del puesto

« Abastecimierto a las maquinas de materia
prima.

« Operar las diferentes magquinarias de
transfarmacidn.

« Remision de productos en proceso y
terminados.

Condiciones del puesto

Tipo de contrato

Plazo fijo.

Remuneracidn

5/. 1200.00 nuevos soles

Ubicacidn fisica | Planta.

Beneficios 5

sociales

Jomada 8 horas

Harario Lunes a Sabado de 08:00 3 17:00 horas

Tipo de sueldo

Pago fijo.
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PERFIL DEL PUESTO: PRODUCTOS ECOAMIGABLES 5.A.C

Descripcion

Mombre de ) )
Puesto Asistente de Control de Calidad
Competencias
Grado deinstruccion Profesian Reporta
. ) Egresado de carreras de .
Educacion Superiar Ingeniena Industrial o afines. Jefe de Produccion
Experiencia Minimade 1 afio en puestos similares.

Conocimientos

+  Manegjo de Office nivel intermedio.
»  Mocionestécnicas en maquinarias detransformacion)|

Habilidades

*  Comunicacion efectiva
*  Proactividad.
« Qrganizacion.

Objetivo del puesto

*  Recepciony verificacion dela materia prima
entrante.

* Revisiondelos productos en proceso.

*  Revisiondelos productos terminadaos.

* Elaboraciondeinformes a la jefatura del area.

Condiciones del puesto

Tipo decontrato

Plazo fijo.

Remuneracion

S/, 1800.00 nuevos soles

Ubicacionfisica | Planta.

Beneficios S

sociales

Jaornada 8 horas

Harario Lunes a viernes de08:00a17:00 horas / Sabado de §:00a 17:00 haras

Tipo desueldo

Pago fijo.
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Figura 55. Asistente Control de calidad.
Fuente: Elaboracién grupal.
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FERFIL DEL PUESTO: PRODUCTOS ECOAMIGABLES 5. A.C

Descripcion
Mom bire: dal . ,
D Aupiliar d= Almacén
Competencias
Grado da .
. Profesion Reporta
Egresados o estudiants d= Jafa de O ]
Bducacian Superior cameras de [Ingeniena = Lml:';t'?;ﬂrﬂ ¥
Industrizl o afines. =
Experiencia Minima de 2 afos en pusstos similares,

Comocimisnitos

»  Mansjo d= Office nivel intermedio,
» Modiones técnicas en maguinarias de transformacion,

Habilidades

« Comunicacion efectiva
+  Proactividad.
=  Cinganzacin,

Objetive del puesto

» Recepoion y abastecimiento de materia prima.
=« Almacenamiento de productos on process y
temminados,
Laguimiento de b entrega de pedidos,
Manzjo de inventarios de productos en proceso
¥y teminados,

Condiciones del puesto

Tipz de contrato

Plazo fijo.

Remun=racian S 1400.00 nusveos soles

Ubicacidn fisica Planta.

Beneficios sociakes | Gi

Jormads & horas

Horario Lunes a viernes de 08:00 2 17:00 horas / S3bado de 8:00 2 17100 homas
Tipo de susldo Pago fijo.

Figura 56. Perfil de puesto Auxiliar de almacén.
Fuente: Elaboracién grupal.

134



PERFIL DEL PUE STO: PRODUCTOS ECOAMIGABLES 5.A.C

Descripcian

Maombre del .
Fussio Asistents de compra
—
Competencias
Grado de .
- - I = =
IS treceion Profesion Reporta
Egresado o estudiants ]
Educacion Superior de cameras de Ingenieria | =f® "ELgﬁ'_E";‘Emra’ ¥
Industrizl o afines. 2=
Experiencia Minima de 1 afd en pesstos similanes.

Conacimientos

« Mansjo de Office nivel intermedic.
« [Mociones tecnicas en maguinanss de transform.acion.

Habilidsdes

» Comunicacion efectiva
Prosctividsd.
= Al nivel d= negociacion.

Dibjetive del pussto

+ Comunicacion con provesdores y colocacion
de pedido.

» Megocizcion con provesdores locsles.

= Ssguimients de las fechas de entregs de
matsris prima.

» [Elsborscion de reportes con indicadores de
cum plimiento.

[y

Condiciones del puesto

Tipo de contrato

Plzzo fijo.

R emunsracion

S5 1400 20 nueves soles

Ubicacion fisica

Arza administrativa.

Bensficios g

socizsles

Jornsds & horas

Harario Lunes a3 viennes de UE0 3 10080 horas [ Sabado de B000 3 1500

horas

Tipz de susldo

Pago fijo.

Figura 57. Perfil de

puesto Asistente de compra.

Fuente: Elaboracién grupal.
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Requisitos: PRODUCTO S ECOAMIGAELES 5.A.C

Descripcion
Mombre del
Puesto Contadar
Competencias
Grado deinstruccion Profesion Reporta
Educacion Superior Contador colegiado Gerencia General
Experienda Minima de3 afios en puestos similarss.
Conacimientos *  Mangjo deOffice nivel avanzado,
¢ Conaocimiento de 4P MNIF.
*  Capacidadde organizacion.
. ¢ Proactividad
Habil dades *  Jrientadoa resultados.
¢ Flexibilidad.
*  Elaboraciéndelos andlisis einformes cortablesy
financieros.
Objetiva del puesta »  Andlisis de ratios financieros.
» FElaboracionde planillas.
» Calculoy pagodeimpuestos.
Condiciones del puesto
Modalidad 4TA Categoria.
Costo S 2800.00
Tipo de Zervicio | Externo.

Figura 58. Requisitos contador
Fuente: Elaboracién grupal.
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Descripcion de actividades de los servicios Tercerizados.

El desarrollo de las operaciones de la organizacion esta conformado por el departamento de
operacion y logistica, departamento de produccion y departamento de marketing y ventas.

En las siguientes figuras se describe el perfil por cada puesto que incluye competencias y
requisitos.

Aspectos laborales.

Forma de contratacion de puestos de trabajo y servicios Tercerizados.

Plazo fijo: Utilizaremos el contrato por inicio de actividades.

Fijaremos el periodo de vigencia del contrato teniendo como tiempo de prueba 3 meses, lo
gue ayudara a verificar si el empleado cumple con las funciones delegadas y nos dara la
oportunidad de rescindir del contrato en caso no se cumpla con las expectativas del puesto,
amparados en el Decreto legislativo N 728 aprobado por D.S N 003-97-TR- Ley de la

productividad y la competitividad laboral.

Régimen laboral de puestos de trabajo.

Se define por el régimen laboral privado, Decreto Legislativo N° 728 que protege al trabajador
del despido arbitrario a partir de los tres meses y un dia de tener vinculo laboral.

En este régimen y sus diferentes modalidades, se respetan los beneficios sociales
establecidos segin Norma, como 30 dias de vacaciones al cumplir un afio laborado,

gratificaciones (02), compensacion por tiempo de servicios

Los colaboradores de la empresa tendran el derecho de percibir una remuneracion por las
actividades laborales que realicen de acuerdo al Articulo 24 de la Constituciéon “El trabajador
tiene derecho a una remuneracién equitativa y suficiente, que procure, para él y su familia, el

bienestar material y espiritual.

La escala remunerativa planteada va desde los S/.5,000.00 (Sueldo al Gerente General) hasta

un minimo de S/.1,500.00 para el asesor de ventas, asistente de compra y auxiliar de almacén.

Basamos nuestra escala de remuneraciones en un estudio realizado por Consultora Second
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Wind Consultant (compafiia lider mundial en consultoria y outsourcing).

La revision de las remuneraciones sera anual de acuerdo a evaluaciones de desempefio y

resultados obtenidos.

Los trabajadores de Productos Ecoamigables SAC gozaran de los siguientes beneficios:

e Gratificacion: 02 veces por afio.

¢ Vacaciones: 30 dias anuales.

e Es salud: 9% anual.

e CTS: un sueldo por afio (aprox.)

Planilla para todos los afios del proyecto.

A continuacion se detalla la planilla del primer afio del proyecto en la siguiente tabla 30.

Tabla 30.

Remuneraciones por puesto de trabajo.

Remuneraciones Beneficios sociales Aport
anuales — Asighac Total
Cargo N° Remuner Remuner CTS G;gtgr']c Var;::glo ELSUS[? ion beneficios ;gﬂl
acion acion anual anual anual  anual Familiar y aportes
0,
mensual anual 8.33% 16.67%  8.33% 9

Gerente General . 5000 60,000 5,000 10,000 5,000 5,400 900 26,300 86,300
Asistente de 1 1,500 18,000 1,499 3,001 1,499 1,620 900 8,519 26,519
Gerencia
Jefe de Produccién ;3,000 36,000 3,000 6,000 3,000 3,240 900 16,140 52,140
Jefe de Operaciones
 Logistica . 3000 36,000 3,000 6,000 3,000 3,240 900 16,140 52,140
Jefe de Marketing y 3,000 36,000 3,000 6,000 3,000 3,240 900 16,140 52,140
Ventas 1
Asesor de Ventas , 1500 18,000 1,500 3,000 1,500 1,620 900 8,520 26,520
Operario Produccion 4 1,200 57,600 4,800 9,600 4,800 5,184 3,600 27,984 85,584
Auxiliar de Almacén ;1,500 18,000 1,500 3,000 1,500 1,620 900 8,520 26,520
Asistente de 1,500 18,000 1,500 3,000 1,500 1,620 900 8,520 26,520
Compras 1
Asistente Control de 1,800 21,600 1,800 3,600 1,800 1,944 900 10,044 31,644
Calidad 1

Total 13 22,800 301,200 25100 50,200 25100 27,108 10,800 138308 462,611

Nota: Elaboracién grupal.
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Horario de trabajo de puestos de trabajo.

La Jornada laboral es de 48 horas a la semana como maximo de acuerdo a Ley. En nuestra
empresa, los operarios de almacén y produccion cumpliran las 48 horas de lunes a sabado. El
personal administrativo cumplira 44 horas de acuerdo a lo dispuesto por la Gerencia General.

El refrigerio tendra una duracién de sesenta (60) minutos. Se iniciara a las 13:00 horas
culminando a las 14:00 horas.

Tabla 31.
Horario de trabajo segun puesto.
Lunes a Viernes Sabados
Cargo N®  niciode Finde Inicio Fin Inicio  Finde Jornada
Labores Labores Refrigerio Refrigerio Labores Labores Laboral
Gerente General 1 08:00 17:00 13:00 14:00 09:00 12:00 44 Hrs.
Jefe de Operaciones y
Logistica 1 08:00 17:00 13:00 14:00 09:00 12:00 44 Hrs.
Asistente de Gerencia 1 08:00 17:00 13:00 14:00 09:00 12:00 44 Hrs.
Jefe de Produccién 1 08:00 17:00 13:00 14:00 09:00 12:00 44 Hrs.
Jefe de Marketing y
Ventas 1 08:00 17:00 13:00 14:00 09:00 12:00 44 Hrs.
Asesor de Ventas 1 08:00 17:00 13:00 14:00 09:00 12:00 44 Hrs.
Operario de
Produccién 4 08:00 17:00 13:00 14:00 08:00 17:00 48 Hrs.
Asistente de Control de
Calidad 1 08:00 17:00 13:00 14:00 08:00 17:00 48 Hrs.
Auxiliar de Almacén 1 08:00 17:00 13:00 14:00 08:00 17:00 48 Hrs.
Asistente de compra 1 08:00 17:00 13:00 14:00 09:00 12:00 44 Hrs.

Nota: Elaboracién grupal.

139



Estudio técnico

Tamanfo del proyecto

Es el nimero de lotes de lapices que podemos fabricar en un tiempo dado, se elaborara en
base a un horario establecido. Siempre que el tamafio se ajuste a la solicitud de parte de la
demanda, adicionalmente se agrega una produccion adicional para cubrir mermas por

procesos y stock de seguridad para no generar rotura de stock.

Capacidad instalada.
La capacidad instalada también llamada tamafio 6ptimo de la planta, es expresada en
cantidades de fabricacién por afio, con los pequefios costos totales. Colocar realce en una
apropiada asignacion de planta, de esta manera disminuir periodos de salida en el avance del
proceso, al cumplir con las politicas laborales establecidas por MINTRA en cuanto a la

seguridad ofrecida por la Empresa para prevenir accidentes.

Criterios.
En un afo los dias domingos ascienden a 48 dias asimismo la planta funcionara 48 horas
semanales de trabajo en 6 dias laborales en una semana. No empezaremos a producir a un
rendimiento del 100%, ya que se dependera del requerimiento y proyeccion de la demanda,
pero a partir del segundo afio se producira un 35% y asi progresivamente se hara por los cinco

afios de duracion de proyecto, esta variacion es de acuerdo a la demanda.

Célculos.
Se ha considerado la capacidad de produccién de la maguina principal que es la enrolladora,
la cual inicia el proceso con la enrolladora, la cual produce 1500 unidades por hora equivalente

a 11 lotes, considerando que un lote equivale a 144 unidades, como se muestra en tabla 32.

Tabla 32.
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Capacidad instalada.

Capacidad instalada

Produccion (lotes): 11
Turno x Dia: 8
Dias al Afio 312
Total lotes 27,456

Nota: Elaboracién grupal.

Capacidad utilizada.
De acuerdo a la entrevista a expertos realizada a la Empresa Protisa recomienda que el
espacio utilizado no deba exceder el 80% del espacio instalado para poder atender la demanda

sobresaliente ante una demanda repentina.

Criterios.
Determinado por el tiempo de cada proceso la cual determina la linea productiva en funcion
del tiempo por cada lote producido. Se considera un 10% mas de margen de seguridad para
no quedar desabastecido y un 2% mas por margen de error de maquinaria y proceso, por lo

gue se ha considerado producir un 12% adicional a la demanda, se detalla en tabla 33.

Calculos.
Segun los calculos del rendimiento de la maquina enrolladora para la elaboracién Display x 72
paquetes de (2) lI4piz genera una variacion al comparar el rendimiento de las maquinas en el
proceso.

Tabla 33.
Capacidad utilizada.

Descripcion Unidad 2019 2020 2021 2022 2023
Total Produccion Lépiz Lote 8,081 9,366 11,203 12,837 13,306
Capacidad Instalada en (1) Lote
Turno 27,456 27,456 27,456 27,456 27,456
% Capacidad Utilizada Planta 29.43% 34.11% 40.80% 46.75% 48.46%

Nota: Elaboracién grupal.
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Porcentaje de utilizacion de la capacidad instalada.
Entendemos que es el espacio utilizado y el espacio instalado multiplicado por 100%.

El mercado ofrece una maquinaria como la enrolladora la cual produce 1500 unidades por
hora, es muy eficiente pero genera que si se le hace producir 8 horas diarias, nos generaria
sobre stock, por lo que en el primer afio solo se es necesario utilizar la capacidad instalada en
29.43%, de acuerdo al progreso de la demanda afio tras afio se va incrementando la utilizacion
de la capacidad instalada.

Capacidad méaxima.
Llamada también capacidad tedrica, ya que no incluye ninguna rebaja, ni por horas ni por dias,
eso es realizando la produccioén en los 3 turnos todos los dias, considerando 8 horas por cada

turno en un dia.

Criterios.
Se considera 365 dias al afio trabajando los tres turnos.

Tabla 34.
Total horas anuales.

Produccion (lotes): 11
Turno x Dia: 8
Dias al Afio 365
Total lotes 32,120

Nota: Elaboracién grupal.

Calculos.

Tabla 35.
Capacidad maxima.

Descripcion Unidad 2019 2020 2021 2022 2023
Produccion lotes Lote 8,081 9.366 11,203 12,837 13,306
Capacidad instalada en (3) Lote 96,360 96,360 96,360 96,360 96,360
Turnos

% Utilizacién Capacidad maxima 8.39% 9.72% 11.60% 13.32% 13.81%

Nota: Elaboracion grupal.

142



Procesos

‘ Recepcién ]

Almcen de M.P.

‘ Enrrolladora ‘

Colocacién de
lapices en bandejas

Bandeja de secado

Horno de Secado

Maquina de
pintura

Horno de Secado

Maquina de
impresion

Maquina de Afilado

Empaque

Almace nde P.T.

Figura 59. Diagrama de flujo de proceso de produccién.

Fuente: Elaboracién grupal.
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Descripcion del proceso de elaboracion de l4pices de papel reciclado.

a)

b)

d)

f)

g)

h)

i)

Recepcion de materia prima: En esta operacion se realiza la recepcion de las tiras
de papel, grafitos, pegamento y pintura vegetal

- | SRS
=

= | ecormTex|

Figura 60. Insumos para fabricacion.

Almacén: Los insumos son almacenados y clasificados segun la cantidad a producir
por dia

Enrollado: Se realiza el abastecimiento del grafito y pegamento en la parte superior e
interna de la maquinaria, abastecida la maquinaria, se procede con la alimentacion
manual de las tiras para comenzar con el enrollado del lapiz.

Bandeja de secado: Los lapices producidos salen humedos por el efecto del
pegamento, los lapices se colocaran en la bandeja de manera vertical para luego
ingresarlos al horno de secado.

Horno de secado: Se introducen las bandejas al horno, que ayudan con la aceleraciéon
de los lapices, a una temperatura de 30°C por 10 minutos.

Maquina de pintura: Se retira la bandeja del horno de secado, para luego proceder
con el atomizado de los lapices.

Horno de secado pintado: Los lapices vuelven al horno para acelerar el secado de
los lapices a una temperatura de 30°C por 10 minutos.

Maquina de impresidon: Culminado el proceso de secado, los lapices son entregados
para proceder con la impresién de nuestro logo en lapiz.

Maquina de afilado: Se recepciona los lapices y se procede con el afilado para obtener
la punta de lapiz

Empague: Terminado el afilado de los lapices, se procede con el empaque de los
lapices en un empague de 2 y lo cual sumaran 72 pack los cuales conforman un display
gue contiene 144 lapices.
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k) Almacenamiento: Terminado el proceso de empaque, se envian el producto empacado
a los almacenes y se colocan en los racks hasta que comience el periodo de su
comercializacion.
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Diagrama de procesos
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Figura 61. Diagrama de procesos.
Fuente: Elaboracién grupal.
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Programa de produccion.

Insumos principales

r
h Recepcion de Tiras

<@
L __~| Recepcionde

rc
N

Recepcionde
‘ de papel periodico ‘ Grafito ‘ Adhesivo
@ Enrollado
1 Control de
Calidad
Colocacidn en
Bandejas
Insumao
comolementario sacado
Pintura
2 Control de
| calidad
Pintado
o Secado
Control de
calidad
o Impresidn
o Afilado
Actividad Simbolo N®
Operacion . a Control de
Combinada L.] Calidad
Operacion : 8
Inspeccion l:l 5 ° Empague
Control de
Calidad

Producto Final

Figura 62. DOP.
Fuente: Elaboracién grupal.
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Necesidad de materias primas e insumos.

Se detalla la materia prima e insumos para la produccion de lapiz de papel reciclado del afio 2019, la cual es la receta.

Tabla 36.

Necesidad de materia prima.

Descripcion

Grafito

Tiras de papel periédico
Adhesivo natural

Agua

Pintura ecoldgica
Envase paquete x 2 lap.

Caja display x 72
paguetes

Unida
_d
und.
und.

Lt.
Lt.
Lt.

und.
Und.

Nota: Elaboracién grupal.

Mar

87,082
87,082
131
109
131
41,468

576

Abr

102,633
102,633
154

128

154
48,873

679

May

112,407
112,407
169

141

169
53,527

743

Jun

123,515
123,515
185

154

185
58,817

817

Jul

128,402
128,402
193

161

193
61,144

849

Ago

127,736
127,736
192

160

192
60,827

845

Set

133,956
133,956
201

167

201
63,789

886

Oct

133,289
133,289
200

167

200
63,471

882

Nov

83,528
83,528
125
104
125
39,775

552

Dic
88,860
88,860

133
111
133
42,314

588

Total

1'121,409
1'121,409
1,682
1,402
1,682
534,004

7,417
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Programa de compras de materias primas e insumos.
Se detalla del afio 2019

Tabla 37.

Materias primas primer afio.

Descripcion Unidad Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic Total
Grafito Und. 0 823 844 887 936 985 1,034 1,138 1,126 1,072 1,077 9,924
Tiras de papel periédico Und. 0 823 844 887 936 985 1,034 1,138 1,126 1,072 1,077 9,924
Adhesivo natural Lt. 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Agua Lt. 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Pintura ecoldgica Lt. 0 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 15
Envase paquete x 2 lap. Und. 0 392 402 423 446 469 493 542 536 510 513 4,726
Caja display x 72 paquetes Und. 0 5 6 6 6 7 7 8 7 7 7 66
Nota: Elaboracién grupal.
Proyectado de los 5 afios
Tabla 38.
Materias primas proyectado.
Descripcion Unidad 2019 2020 2021 2022 2023
Grafito und. 1'121,409 1'391,098 1'668,784 1'918,436 2'185,048
Tiras de papel periédico und. 1'121,409 1°391,098 1'668,784 1'918,436 2'185,048
Adhesivo natural Lt. 1,682 2,087 2,503 2,878 3,278
Agua Lt. 1,402 1,739 2,086 2,398 2,731
Pintura ecoldgica Lt. 1,682 2,087 2,503 2,878 3,278
Envase paquete x 2 lap. und. 534,004 662,428 794,659 913,541 1°040,499
Caja display x 72 paquetes und. 7,417 9,200 11,037 12,688 14,451

Nota: Elaboracién grupal.

149



Requerimiento de mano de obra directa.

Tecnologia para el proceso

Maquinarias.
Se detallan maquinarias a utilizar en el proceso productivo:
1) Maquina enrolladora.
La cual enrolla el papel humedecido de pegamento sobre el grafito.

Especificaciones técnicas:

Marca : Zhengzhou Trade Mach
Origen : China

Funcion : Fabricacion de lapiz papel
Voltaje : 220V

Potencia : 370 W

Certificacion CE

Produccion 1500 Piezas / Hora

Peso : 55 Kg.

Dimensiones : 1.2 x0.36 x 1.0 mts.

Figura 63. Maquina de enrollado.
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2) Horno

Esta maquinaria es utilizada en dos procesos, sirve para secar el Iapiz luego de haber sido
recubierto por el papel, asimismo se utiliza para secarlo luego del pintado.

Especificaciones técnicas:

Marca : Nova

Origen : Pera

Funcién : Secado.

Tension Eléctrica : 220 - 380 V.

Temperatura : 250° C Maxima

Certificacion : ISO 9001, 14001, OHSAS 18001
Capacidad : 10 Bandejas.

Peso : 420 Kg.

Dimensiones : 0.84 x 1.83 x 1.45 Mts.

Figura 64. Horno para secado.
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3) Maquina de pintado.
El Iapiz después de secado es pintado con pintura natural.

Especificaciones técnicas:

Marca ; Binks

Origen : USA

Funcion : Atomizacion.

Maxima presioén de fluido : 3,240 psi (223 bar)
Certificacion ; ISO 9001-2000
Capacidad : 3.6 galones/min.

Peso : 45 Kg.

Dimensiones : 0.80 x 0.30 x 0.90 Mts.

Figura 65. Maquina de pintado.
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4) Maquina impresora.

Se utiliza para grabar el nombre de la marca en el contorno del lapiz.

Especificaciones técnicas:

Marca
Origen
Funcion
Capacidad

Peso

Dimensiones :

Valperu

Pera

Impresion de Logo.
720 piezas/hora

20 Kg.

0.80 x 0.20 x 0.70 Mts.

Figura 66. Maquina de serigrafia.
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5) Afiladora.
La cual taja los lapices, es decir deja la punta de grafito afilada lista para el uso del lapiz.

Especificaciones técnicas.

Marca : Disefio propio.

Origen : Peru

Funcién : Afilado de lapices.
Produccion 3334 Piezas / Hora
Peso : 70 Kg.

Dimensiones : 1.20 x 0.80 x 1.00 Mts.

Figura 67. Maguina de afilado.
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Equipos.

Con la finalidad de garantizar el funcionamiento de la fabrica se contard con un grupo
electrégeno para casos de interrupcion de fluido eléctrico, el cual se rentar4 a una Empresa
especializada en el rubro.

Herramientas.

En el cuadro de herramientas que se utiliza para el departamento de ventas, se detalla en la
tabla 39.

Tabla 39.

Herramientas.
N° Herramientas Cant. Monéc/)- unit Monté)/-TotaI | g/v Mc;gt\c; ;?tal
01 Computadora 2 2,100 4,200 756 4,956
02 Impresora 1 750 750 135 885
03  Escritorio 2 200 400 72 472
04 Silla ejecutiva 2 180 360 65 425
05 Silla de Visita 6 350 2,100 378 2,478
06 Estante archivador 2 250 500 90 590
07 Papelera 2 17 34 6 40
08 Engrapador 2 9 18 3 21
09 Perforador 2 8 16 3 19
10  Porta-Clips 2 3 6 1 7

3,867 8,384 1,509 9,893

Nota: Elaboracién grupal.
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Programa de mantenimiento de maquinarias y equipos.

Contamos con cinco maquinas las cuales necesitardn mantenimiento a fin de preservarlas.

Tabla 40.
Programa de mantenimiento de maquinas.
Costo de
L . Veces Costo de servicio
Maquina Frecuencia Cant. al affo servicio S/. anual 2019 2020 2021 2022 2023
S/
Enrollado Semestral 1 2 150 300 300 300 300 300 300
Horno Semestral 1 2 50 100 100 100 100 100 100
Maquina de Semestral 1 2 50 100 100 100 100 100 100
pintado
Afilador Anual 1 1 150 150 150 150 150 150 150
Maquina de Semestral 4 1 100 400 400 400 400 400 400
serigrafia
1050 1050 1050 1050 1050

Nota: Elaboracién grupal.

Localizacién

Macro localizacion.

Con la finalidad de determinar la ubicacion mas apta para nuestra empresa, se inicié a

evaluar alternativas ampliamente. Se selecciond a la Ciudad de Lima como la ciudad mas

adecuada para ubicar las instalaciones ya que concentra las operaciones comerciales del

pais y existen proveedores adecuados de materia prima.

Basandonos en una serie de factores politicos, demograficos y socioeconémicos. En primer

lugar, el departamento de Lima es el que presenta la mayor concentracion de habitantes

dentro del pais, representa el 35% de la poblacién del pais (incluyendo Lima Provincias y

Region Callao).
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica.

Figura 68. Poblacion proyectada Lima.

Tabla 41.

Ciudades en el Pera con mayor poblacion proyectada al 2017.
N Ciudad Cantidad
1 Lima metropolitana 11°181,700
2 Trujillo 1’905,030
3 Arequipa 1'315,500
4 Chiclayo 1’280,700
5 Iquitos 862,800

Nota: INEI - Estimaciones y proyecciones de poblacion CPI.
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En Lima existe una mayor disponibilidad de mano de obra especializada, la cual es crucial

para el funcionamiento de la empresa.

Finalmente, la ubicacion en Lima permite acceso al aeropuerto Jorge Chavez y al puerto del

Callao.

Se muestra a continuacion las zonas de la Ciudad de Lima Metropolitana.

Lima Metropolitana

Figura 69. Zonas de Lima Metropolitana.

Seleccién de la Zona de Lima Metropolitana
Luego del andlisis respectivo el lugar mas adecuado para instalar la planta es en la Zona de

Lima Central, al ser esta la que obtuvo el puntaje mas alto en la ponderacion.

Micro localizacion.

A fin de construir ventajas que deriven de la ubicacion de la empresa, es importante que el
centro de produccion (planta) tenga como unos de los criterios mas importantes la cercania a

materia prima y costos de alquiler.
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Es esta caracteristica particular la que predominé buscar en Zonas de la ciudad de Lima que

sean de predominio.

Bajo estos criterios, los distritos de la Zona Este tienen un menor precio en cuanto a metro

cuadrado por alquiler.

Se tomo en cuenta la disponibilidad de terrenos de gran tamafio en esta zona, y menor precio
de arrendamiento en comparaciéon a otras zonas de Lima. Asimismo, cuenta con mano de
obra al ser un distrito con mayor poblacion en las zonas aledafias, un factor importante,

porque facilitara contar con personal en los tiempos previstos.

Se utilizara el método cualitativo de puntos en el cual se incluye factores y se valorizan por
el impacto, la suma de éstos debera ser 100%. Los factores pueden reducirse o ampliar

dependiendo de las singularidades de cada proyecto en particular.

Generalmente los accionistas principales son los encargados de dar la puntuacion a cada uno
de los factores de ubicacion, es decir la ubicacion del negocio se puede decidir de dos maneras
de manera directa a traves de las puntuaciones que otorgan los accionistas y de una manera

indirecta realizando entrevistas de apreciacion a especialistas.

Cada uno de los factores se califica desde el valor de cero y diez donde cero es la alternativa
menos favorable y diez la mas favorable, de esta manera se van valorizando cada uno de los
factores. Esta técnica de sondeo se le denomina como Toma de Decisiones bajo objetivos

multiples. Se muestra en la tabla 42 la calificacion de los distritos en evaluacion.

Tabla 42.
Calculo de eleccibn distrital por método cualitativo de puntos.
Lurigancho Santa Anita Ate
Factor (Huachipa)
Peso Calificaci6 Ponderaci6é Calificaci6 Ponderaciéo Calificaci6 Ponderacio
n n n n n n
Costo del alquiler 0.35 8 2.8 5 1.75 6 2.1
Cercania a proveedor 0.2 8 1.6 7 14 8 1.6
Acceso a avenidas
principales 0.15 5 0.75 5 0.75 6 0.9
Cercania a clientes 0.2 3 0.6 3 0.6 3 0.6
Duracién de contrato 0.1 7 0.7 5 0.5 7 0.7
Totales 6.45 5 5.9

Nota: Elaboracion grupal.
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Determinacion del Distrito en Lima Metropolitana

Luego del analisis respectivo hemos llegado a la conclusién que la zona mas éptima para
instalar la planta seria en el distrito de Lurigancho-Huachipa, obtuvo el puntaje mas alto en la
ponderacion.

De acuerdo a informacion de INEI en este distrito se encuentran la mayor cantidad de
Industrias, la zona Centro-este de la ciudad de Lima es conocida por esta caracteristica.

ITE PE S Lasri gaca o

=

ke -V

TCirnfoais

”,
. \/ .
Fachacamas

Wil a I )

oA

0 wiesas © UTH @ dd.dddd @ d/myf=s

—

Figura 70. Mapa de Lurigancho — Huachipa.

e Definicién de la localizacion de la planta

Para determinar la ubicacion de nuestro local de produccion, donde adicionalmente se
debera contar con un espacio para el area administrativa y ventas, se utilizara el método de
ponderacién, donde los factores como ubicacién de terreno, seguridad, proximidad
proveedores, costo alquiler, tiempo de contrato, etc. seran cualificados y cuantificados para

encontrar la mejor opcién para ser elegida.
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Tabla 43.
Célculo de eleccion local interdistrital.

Local N° 1 Local N° 2

; . Av. Huachipa
Factor Ramiro Prialé /Los Cedros

Peso Calificacion Ponderacién Calificacion Ponderacion Calificacion Ponderaciéon

Local N° 3
Los Fresnos

Costo de alquiler 0.3 7 2.1 8 2.4 6 1.8
Cercania a 0.2 7 1.4 8 1.6 7 1.4
proveedor

Zona de parqueo 0.05 3 0.15 3 0.15 3 0.15
Seguridad en la 0.2 6 1.2 6 1.2 6 1.2
Zona

Facil acceso al 0.15 6 0.9 6 0.9 6 0.9
local _

Poca congestion 0.1 7 0.7 5 05 7 0.7
vehicular

Totales 1 6.45 6.75 6.15

Nota: Elaboracién grupal.

Seleccidn del local del distrito elegido.

De acuerdo a lo analizado, el local ubicado estara situado en Avenida Huachipa y los cedros,
cerca de la Carretera Ramiro Prialé, altura Km 22 de la Carretera Central — Lurigancho, en
esta zona se ubican gran variedad de empresas que realizan actividad industrial en

diversidad de rubros. Este local obtuvo el mayor puntaje en la ponderacion en nuestro analisis.

Ay, Huachipa
G Cedros,

2

$aal daty

Figura 71. Localizacion de la planta.

Fuente: Elaboracién grupal.

Descripcion del Terreno Industrial.
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» Avenida De Huachipa con los cedros, altura Km 22 de la Carretera, cerca de la

Carretera Ramiro Prialé, Lurigancho.
* Metros: 365,00 m2.
» Local Industrial (area construida parcialmente 1y 2 pisos).

+ Ubicado en zona industrial habilitacion completa.

» Alrededores con pistas asfaltadas, veredas, redes de energia eléctrica, agua y

desagtie, proveedores de Internet.

» Las principales vias de acceso son: Autopista Ramiro Prialé, Via Evitamiento y Av.

Carretera Central.

+ Con frontera en 3 distritos: Ate, La Molina 'y Santa Anita.

* Huachipa es una zona donde los servicios basicos son de bajo costo.

Esta zona se encuentra atendida y tiene cubierto los servicios de agua, desague,

electricidad, internet y telefonia.

Comisarias:

Existen tres comisarias a los alrededores, una comisaria pertenece al distrito
de Lurigancho.

Mano de Obra:

Existe oferta de mano de obra no calificada, semi calificada y calificada.
Terreno:

Actualmente en Lurigancho-Huachipa dispone de terrenos extensos, facilita el
acondicionamiento de industrias.

Salud:

Cuenta con Hospitales publicos en distritos aledafios y Clinicas privadas.

Transporte publico:

En las vias principales alrededor de la zona existe gran variedad de rutas de
transporte publico desde cualquier punto de Lima, para el acceso a la Plante
Se cuenta con pocas rutas de buses y coasteres, para el ingreso peatonal

masivo se utiliza vehiculos menores motorizados.

Realizar un estudio de localizacién permite determinar la ubicacion exacta y estratégica de
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la Empresa, este factor permite generar ventajas frente a competidores.

Figura 72.Vista geografica de la Planta.

En la siguiente vista panoramica se aprecia la ubicacién del local, en relacién a las avenidas

cercanas y principales.
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Figura 73. Zonas Aledafias a la Planta.

Gastos de adecuacion.
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Al implementar el equipo se necesita que el local esté adaptado a los requerimientos que exige

la operacion. Se detalla los gastos.

Tabla 44.
Gastos de adecuacion.

Costo .
L . A Total valor Total precio
Descripcién Unidad Cant. ung?rlo de venta IGV de venta
Extintor de incendios 6 KG Unidad 10 65 650 117 767
Soporte porta extintor Unidad 10 23 230 41 271
Instal_acién de cableado de red Metro 30 5 150 27 177
para internet
Botiquin con medicamentos Unidad 5 30 150 27 177
Nota: Elaboracién grupal.
Gastos de servicios.
Se detalla los gastos de servicios de los cinco afios que dura el proyecto.
Tabla 45.
Gastos de servicios.
Descripcion UN 2019 2020 2021 2022 2023
Utiles de oficina / limpieza S/. 100 100 100 100 100
Alquiler S/. 72,000 72,000 72,000 72,000 72,000
Mantenimiento local s/, 3000 3000 3000 3000 3000
administrativo
Mantenimiento software S/. 720 720 720 720 720
Electricidad S/. 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500
Agua S/. 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
Teléfono - internet S/. 500 500 500 500 500
TOTAL 79,820 79,820 79,820 79,820 79,820

Nota: Elaboracién grupal.
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Plano del centro de operaciones.

DISTRIBUCION PLANTA — PRIMER PISO

Figura 74. Layout Planta 1.
Fuente: Elaboracion grupal.
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Oficina 2 Piso
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Figura 75.Layout Area administrativa.
Fuente: Elaboracién grupal.
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Descripcion del centro de operaciones.
Area de recepcion y despacho.

La zona para recepcion de materia prima asi como el despacho de los productos terminados
es un area de 10m?, la cual esta acondicionada con un portéon de 6m de ancho, lo cual facilita
el acceso para las maniobras del transporte.

Almacén de Materia prima.

El espacio para almacenar la materia prima y los suministros de producciéon son de 22m?y
cuenta con 6 racks de 3m de alto en total, ademas tiene un area de despacho a produccion y

otra para los pallets.
Area de Produccion.

El area destinada exclusivamente a la produccion es de 25m?, tiene ubicados los extintores y

los dispensadores de agua en un lugar estratégico.
Almacén de Productos en proceso.

Los productos en proceso van a estar ubicados de acuerdo a su codificacion de linea de
produccion, para ello contamos con un area de 10m?, la cual es un espacio que colinda con el
area de produccién y de embalaje y empaque, aqui se almacenan los productos que ya

culminaron el proceso de produccion pero les falta una Gltima etapa la de empaque.
Area de acabados y empaque.

El lugar donde estaran los productos que solo faltan empaquetarlos es un espacio de 10m?la

cual estara al lado del area de productos en proceso y de productos terminados.
Almacén de Productos terminados.

Es el sector donde se ubicaran los lotes listos para su comercializaciéon, ordenados de acuerdo
a cadigo de lote segun control establecido desde el area de produccién. El espacio tiene un

area de 60m?, se encuentra junto al area de produccion y empaque.
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Area de laboratorio.

Es la zona donde labora el personal de control de calidad, el area es de 15m?, cuenta con
instalaciones para albergar hasta dos personas.

Servicios Higiénicos.

Existen 2 bafios uno para hombres y otro para mujeres, adicionalmente dos lavaderos, total
area de 12m?2.

Area de distribucion.

Es el lugar en el que se encuentra el encargado de almacén para el control de salidas de los

productos, cuenta con un area de 15m?.
Area libre.

Es la zona en que se encuentra el vigilante, cuenta con un area de 15m?2.
Area Administrativa.

Esta area se ubicara en la segunda planta, area construida es de 150m?. En esta zona se
encuentra la oficina del personal de marketing y ventas, operaciones y logistica, Gerencia

General, sala de reuniones y sala de recepcion.
Responsabilidad social frente al entorno.
Impacto ambiental.

Dentro de las todas las operaciones realizadas diariamente, tendremos como prioridad el
medio ambiente, separando los diferentes residuos del area de produccién y oficina con la
finalidad que ingresen a un proceso de reciclaje, motivando a nuestro cliente interno a reusar
diferentes materias que les pueden servir para mantener el ambiente en el que vivimos.

Se planea dictar charlas en los Colegios particulares del Distrito de Los Olivos en cuanto a

practicas de segregacion y reciclaje en casa.
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Con los trabajadores.

La organizacién brindara un lugar de ocupacién apropiado para nuestros trabajadores, ya que
ellos son el apoyo importante de las actividades de las operaciones.

Porque a largo de nuestras operaciones, los colaboradores tendran diferentes formaciones
mas alla del utilizacion de los equipos y seguridad en la ocupacion, se les brindara
capacitaciones en pequefios oficios que les permitan complementar a corto plazo nuevas

habilidades y oportunidades de empleo.

Con la comunidad.

Producimos un producto que contribuye al cuidado del medio ambiente se reutiliza insumos
considerado de desecho, la empresa genera un impacto positivo en la comunidad al disminuir
el material que es considerado de desecho como el papel periédico utilizado en los medios
impresos.

De este modo, la organizacion apoya con el progreso social del pais, al afectar el bienestar de
la salud de la sociedad.

Productos Eco amigables S.A.C. promovera la generacion de empleo, se pondra a disposicion
de la comunidad capacitaciones en cuanto a reutilizar material considerado de desecho como
botellas de plastico, latas, carton y convertirlo en productos utiles y practicos, los cuales podran
ser vendidos generando ingresos econdémicos que contribuiran a su calidad de vida. Se detalla
actividades las cuales se iniciardn a partir del segundo afio del proyecto debido a que en el
primer afio la Empresa esta iniciando su consolidacion y debe cumplir con sus objetivos

planteados, se detalla actividades segun tabla 46.

Tabla 46.
Actividades de responsabilidad social.

Categoria 2020 2021 2022 2023 Descripcion de la actividad
Ambiental Charlas en colegios Charlas en colegios sobre préacticas de reciclaje en casa.
Actividades que incluyen a su familia, como paseos de
Trabajador Actividades de integracion integracion
Capacitacion en oficios utilizando productos reciclados,
Comunidad Capacitacion tejidos, adornos.

Costo S/. 53,548 63,468 73,348 84,097

Nota: Elaboracién grupal.
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Estudio econdmico y financiero

Inversiones

Inversién en el Activo Fijo Depreciable.

Identificamos a nuestros bienes econdmicos de acuerdo a los principios de contabilidad
generalmente aceptados (PCGA): “Los activos fijos estan constituidos por propiedad, planta y
equipo o activos en planta de produccion y areas administrativas”, los mismos que utilizan las
empresas para la produccién y distribucion de los productos y cuentan con las siguientes

caracteristicas:

. Vida relativamente extensa de acuerdo a los afios de uso.
. Se tienen principalmente para su uso, no para su venta.
Comprar para su utilizacion en nuestras operaciones de la empresa y entran indirectamente

en la accion para generacion de ingresos, proporcionando valor econémico para laempresa.

Los adecuados ejemplos que podemos mencionar son terreno, los bienes inmuebles, el
mobiliario, los accesorios, la maquinaria de produccion, los equipos de planta de produccién,
los utensilios y herramientas de operaciones. Son importantes para inicio de nuestra
produccion y el desarrollo de las actividades operativas en la empresa, se ha estimado adquirir
los activos que visualizamos en los siguientes cuadros los activos para las areas de

produccion, administracion y ventas. Ver tabla 47, 48 y 49.
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Tabla 47.

Activos fijos de la planta de produccion.

Maquinaria Cantidad \{Jar!(i)traﬂg \{SP;a Su(bS/t.())taI IGV Total (S/.)
Maquina enrolladora 1 34,110 34,110 6,140 40,250
Horno de secado 19,068 38,136 6,864 45,000
Bandeja 15 381 5,720 1,030 6,750
Maquina de pintado 2 1,102 2,203 397 2,600
Maquina serigrafia 2 12,288 24,576 4,424 29,000
Afiladora 1 13,983 13,983 2,517 16,500
Total maquinaria 23 118,729 21,371 140,100
Equipos Cantidad \{Jarl]ﬁ;ﬂs \{S?;a Su(té/ts)tal IGV Total (S/.)
Computadora 2 2,288 4,576 824 5,400
Estoca 3 2,373 7,119 1,281 8,400
Impresora 1 551 551 99 650
Aire acondicionado 5 1,441 7,203 1,297 8,500
Extintores mas gabinete 10 237 2,373 427 2,800
Luz de emergencia 6 144 864 156 1,020
Total equipos 27 22,686 4,084 26,770
Herramientas Cantidad \{Jar:ﬂ;ﬂﬁ \(/S?;a Su(bS/t-c))taI IGV Total (S/.)
Pallets de madera 20 a7 932 168 1,100
Termo-higémetro monitor de
humedad 6 636 3,814 686 4,500
Termo-higdmetro monitoreo insumos
Secos 6 763 4,576 824 5,400
Caja juego de herramientas
industriales 3 508 1,525 275 1,800
Total herramientas 35 10,847 1,953 12,800
Muebles y enseres Cantidad Vuarl]ﬂ;ﬂﬁ \(/SP;a Su(bS/t.c))taI IGV Total (S/.)
Mesa de acero para trabajo 8 636 5,085 915 6,000
Anaqueles 1.13x0.45x2.40 (lotes) 8 322 2,576 464 3,040
Rack 1.30 x 1 x 0.90 (insumos) 8 254 2,034 366 2,400
Escritorio 2 636 1,271 229 1,500
Silla ejecutiva 2 212 424 76 500
Estante archivador 2 250 500 90 590
Papelera 2 25 51 9 60
Total muebles y enseres 32 11,941 2,149 14,090
Totales activo fijo - produccién 164,203 29,557 193,760

Nota: Elaboracion grupal.
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Tabla 48.

Activos fijos de area de administracion.

Valor de venta

Equipos Cantidad unitario (S/.) Sub total (S/.) IGV Total (S/.)
Computadora 2 2,288 4,576 824 5,400
Impresora / Scanner 1 551 551 99 650
Total equipos 5,127 923 6,050

. . Valor de venta
Herramientas Cantidad unitario (S/.) Sub total (S/.) IGV Total (S/.)
Papelera 1 25 25 5 30
Engrapador 1 9 9 2 11
Perforador 1 8 8 1 9
Porta-Clips 1 3 3 1 4
Total herramientas 4 37 7 44
. Valor de venta
Muebles y enseres Cantidad unitario (S/.) Sub total (S/.) IGV Total (S/.)
Escritorio 3 636 1,907 343 2,250
Silla ejecutiva 3 212 636 114 750
Mesa de sala de junta 1 593 593 107 700
Silla de mesa de junta 6 120 720 130 850
Muebles para lobby 1 350 350 63 413
Mesa de centro para lobby 1 150 150 27 177
Estante archivador 1 250 250 45 295
Total muebles y enseres 16 4,606 829 5,435
Total activo fijo - administracion 5,537 997 6,534

Nota: Elaboracién grupal.
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Tabla 49.

Activos fijos en érea de ventas.

Valor de venta

Equipos Cantidad unitario (S/.) Sub total (S/.) IGV Total (S/.)
Computadora 2 2,288 4,576 824 5,400
Impresora 1 551 551 99 650
Total equipos 5,127 923 6,050

Herramientas Cantidad Valpr d_e venta Sub total (S/.) IGV Total (S/.)

unitario (S/.)
Papelera 2 17 34 6 40
Engrapador 2 9 18 3 21
Perforador 2 8 16 3 19
Porta-Clips 2 3 6 1 7
Total herramientas 8 74 13 87
. Valor de venta

Muebles y enseres Cantidad unitario (S/.) Sub total (S/.) IGV Total (S/.)
Escritorio 2 636 1,271 229 1,500
Silla ejecutiva 2 180 360 65 425
Silla de Visita 4 350 1,400 252 1,652
Estante archivador 2 250 500 90 590
Total muebles y enseres 10 3,531 636 4,167
Total activo fijo - ventas 8,732 1,572 10,304

Nota: Elaboracién grupal.

Inversion Activo Intangible.

Determinamos a nuestros activos intangibles de acuerdo a las necesidades y estrategias en
nuestra empresa. Ver tabla 50. Asimismo, podemos visualizar la inversién total de todos

nuestros activos. Ver tabla 51.
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Tabla 50.
Activos fijos intangibles.

Valor de
. . Sub total Total
Licencias . venta IGV
Cantidad unitario (S/.) (8/.) (8/.)
Software ventas/control de Stock 1 5,085 5,085 915 6,000
Pagina web 1 6,780 6,780 1,220 8,000
Antivirus ESET NOD32 2016 5 PC's 1 afio 5 350 1,750 315 2,065
Total licencias 7 13,614 2,451 16,065
Valor de
Sub total Total
Cantidad _venta (Sl) IGV (Sl)
Seguros unitario (S/.)
Seguro contra accidentes 4 418 1,670 301 1,971
Total seguros 4 1,670 301 1,971

Nota: Elaboracién grupal.

Tabla 51.
Total activo fijo.

Inversion total en activo fijo tangible Costo S/.

Total maquinaria 118,729
Total equipos 32,941
Total herramientas 10,967
Total muebles y enseres 20,077
Total tangibles 182,714
Inversion total en activo fijo intangible Costo S/.

Total licencias 13,614
Total seguros 1,670
Total intangibles 15,284
Total activo fijo 197,998

Nota: Elaboracién grupal.
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Inversién en Gastos Pre-Operativos.

En la tabla 52, podemos identificar todos los gastos de constitucion de la empresa, licencias y

permisos para el inicio de nuestras actividades, gastos tributarios de SUNAT, gastos de

acondicionamiento de la planta de produccion y oficinas administrativas y ventas.

Tabla 52.
Inversion en gastos pre-operativos.
Gastos de constitucién de empresa Institucion Cantidad C%?to IGV Total S/.
Busqueda de nombre SUNARP 1 5 - 5
Reserva de nombre SUNARP 1 18 - 18
Elaboracién de la minuta - RRPP(SUNARP) Notaria 1 700 126 826
Busqueda figurativa INDECOPI 1 40 - 40
Busqueda fonética INDECOPI 1 32 - 32
Registro de marca INDECOPI 1 535 - 535
Registro de patente INDECOPI 1 535 535
Anuncio diario El peruano INDECOPI 2 300 - 300
Total gastos de constitucion de empresa 2,165 126 2,291
Gastos en licencias y permisos municipales Institucion Cantidad  Costo IGV Total
Licencia de funcionamiento M(l;ndggﬁlg)da?d 1 614 111 795
Certificado DIGESA DIGESA 1 800 800
Laboratorio

Analisis cuantitativo autorizado

MINSA 1 1,500 270 1,770
Certificado Defensa civil Defensa civil 1 395 - 395
Total gastos en licencias y permisos municipales 3,309 381 3,690
Gastos contables Institucion Cantidad  Costo IGV Total
Libros contables Libreria 8 678 122 800
Legalizacion del libros contables Notaria 8 271 49 320
Total gastos contables 949 171 1,120
Gastos Qg acondicionamiento de planta Institucion Cantidad  Costo IGV Total
produccién
Habilitacion del local Técnico 1 1,695 1,260 8,260
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Suministros de planta produccion - CIF Proveedor 2,341 421 2,763
Total gastos de acondicionamiento de planta de produccion 4,036 727 4,763
Gastos de local Institucion Cantidad  Costo IGV Total
Adelanto de alquiler (garantia) 10,500 - 10,500
Utensilios de limpieza 1,241 223 1,464
Total gastos de local 11,741 223 11,964
Gastos acondicionamiento oficinas Institucidn Cantidad  Costo IGV Total
administrativas y comercial

Puntos eléctricos /Fluorescentes Proveedor 20 83 15 98
Utiles de oficina Proveedor 4,299 774 5,072
Total gastos de acondicionamiento oficinas administrativas y comercial 4,382 789 5,170
Total de gastos pre operativos (S/.) 26,582 2,416 28,998

Nota: Elaboracién grupal.
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Inversién en capital de trabajo (método déficit acumulado).

Para determinar la necesidad de nuestro capital de trabajo se utilizd el método de déficit
acumulado, que nos permite identificar el capital de trabajo (S/), que necesitamos para cubrir
y afrontar todos nuestros costos de ventas y gastos segun el déficit presentado por falta de
liquidez, ocasionado por nuestras politicas de cobranza; asimismo, cabe mencionar que de
acuerdo a nuestro Canal de Distribucion (Distribuidores) y en coordinacion con las condiciones
pactadas con nuestros proveedores; hemos implementado como politicas de cobranza al

contado, crédito a 30 dias y crédito a 60 dias.

El déficit acumulado maximo que se detalla en la tabla 52 es de S/ 148,211; monto que formara
parte de la inversion y debera efectuarse en Capital de Trabajo para afrontar nuestras
obligaciones cuando tengamos déficit por falta de liquidez y la empresa funcione sin ningun
inconveniente por falta de capital econémico. En ese sentido al cubrir los S/ 148,211 en Capital
de Trabajo en efectivo (S/), habria efectivo disponible para cubrir el déficit acumulado. Ver
tabla 53.
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Tabla 53.
Capital de trabajo por el método déficit acumulado (sin IGV).

Detalle Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

- - 106,849 118,722 130,594 136,530 136,530 142,466 142,466

Ventas Lotes 83,105 94,977 94,977
Cuentas cobrar contado . .

(75%) 62.329 80137 89,041 97.945 102,397 102,397 106,849 106,849 71.233 71233
Cuentas cobrar a ; ; ; 16.027

crédito 30 dias (15%) 12,466 : 17,808 19,589 20,479 20,479 21,370 21,370 14,247
Cuentas cobrar a - - - - 8311

crédito 60 dias (10%) : 10,685 11,872 13,059 13,653 13,653 14,247 14,247
Total_lngre_sos - - - 62,329 92,603 113,379 126,439 133,859 135,936 140,982 141,872 106,849 99,726
Efectivo Disponible

Costos Ventas(-) -19,866  -19,866 -29,647 -31,568 -32,491 -34,489 -34,288 -34,388 -34,911 -34,837 -29,248 -30,772

Gastos Administrativos
)

Gastos Ventas / -
Comercializacion (-) 9,543

-21,249  -21,339 -21,339 -21,414 -21,339 -21,989 -21,339 -21,414 -21,339 -21,339 -21,339 -89,612

-33,015  -34,677 -11,680 -11,917  -12,155  -12,273  -12,273  -12,392  -12,392 -11,442 -11,442

Total Egresos 50,658 -74,220 -85,662 -64,662  -65747 -68,632 -67,900 -68,075 -68,642 -68567 -62,029 -131,826

-50,658  -74,220 -23,334 47,632 -32,100

Liquidez / Déficit 27,941 57,807 65,959 67,861 72,340 73,305 44,821

) -50,658 -124,878 -148,211 -120,270 -72,638 -14,831 51,128 118,989 191,329 264,634 309,455 277,355
Flujo acumulado

Nota: Elaboracién grupal.
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Liquidacion del I.G.V.

Para calcular el pago de los impuestos tributarios con la Sunat, determinaremos los impuestos

gue provienen de todos nuestros ingresos y le restariamos los impuestos provenientes de

nuestras compras, costos y gastos; para identificar si tenemos crédito fiscal o existe impuesto

general a las ventas (1.G.V.) a cancelar a la Sunat. Ver tabla 54.

Tabla 54.
Liquidacién 1.G.V.
2019 2020 2021 2022 2023
Ingresos 1,507,576 2,035,227 2,686,500 3,492,450 4,470,336
Gastos pre operativos 26,582 - - - -
Activos fijos 197,998 - - - -
M.P.D. 120,182 149,085 178,845 205,600 234,173
M.P.1. 5,767 7,154 8,582 9,866 11,237
C.ILF. 12,647 15,058 15,131 15,205 15,282
Gastos administrativos 30,090 17,497 17,668 17,844 18,026
Gastos de ventas 82,799 90,889 109,324 133,134 211,134
Total egresos afectos a IGV 476,064 279,682 329,548 381,648 489,851
Concepto 2019 2020 2021 2022 2023
IGV ventas 213,699 267,124 320,548 368,631 423,925
IGV compras -85,692 -50,343 -59,319 -68,697 -88,173
IGV a pagar 128,007 216,781 261,230 299,934 335,752
Tasa de IGV 18% 18% 18% 18% 18%

Nota: Elaboracién grupal.

Estructura de inversiones.

Para identificar la estructura de todas las Inversiones estamos considerando al total S/ de

Inversién requerido en Activos (53%), Capital de trabajo (40%) y Gastos Pre-Operativos (7%);

se muestra la Estructura de las inversiones requeridas para el inicio de nuestras operaciones

de forma eficiente. Ver tabla 55.
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Tabla 55.
Estructura de inversion.

Inversiones Total %
Activo fijo 197,998 53%
Capital de trabajo 148,211 40%
Gastos pre operativos 26,582 7%
Totales 372,792 100%

Nota: Elaboracién grupal.

Financiamiento

Estructura de Financiamiento.

Para financiar el proyecto utilizaremos 02 fuentes. La primera fuente de financiamiento viene

de un préstamo por un monto de S/ 141,661 propuesto por la empresa EDUPYME S.A.C. con

una TEA de 40% por 3 afios y por otra parte el Inversionista el Sr. Carlos Carrasco quien hara

la entrega de efectivo de S/. 156,572 en calidad de préstamo y nos exige el 3% de Retribucion

ventas mensuales el ler afio 5%, el 2do y 3er afio y 8% del 4to al 5to Afo. El efectivo total que

necesitamos corresponde al 80% del financiamiento conforme se indica cémo se puede

apreciar en la tabla 55. ElI 20% restante serd respaldado por los accionistas, abonando el

monto de S/ 74,558; a razon de 20% por cada inversionista hara un desembolso de 14,912,

por lo tanto la inversion total es de S/ 372,792; segun la tabla 56 y 57.

Tabla 56.
Estructura de financiamiento.

Total inversion 372,792 %
Aporte propio 74,558 20%
Préstamo 141,661 38%
Inversionista 156,572 42%
Total 372,792 100%

Nota: Elaboracién grupal.
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Tabla 57.
Aporte de socios.

Aporte S/. %
Bonifacio Cerron, Wilber 14,912 20%
De Los Santos Cercado, Karla 14,912 20%
Escobedo Quito, Ericka 14,912 20%
Malaga Gonzales, Diana 14,912 20%
Ortiz Chero, Karin 14,912 20%
Total 74,558 100%

Nota: Elaboracién grupal.
Financiamiento del activo fijo y del capital de trabajo. Fuentes de financiamiento.
Préstamo Empresa

Podemos visualizar el cronograma de pagos del financiamiento de la Empresa EDUPYME por
monto de S/ 141,661 con un TEA (40%), financiado en 36 cuotas fijas mensuales de S/ 6,338.
Ver tabla 58.
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Tabla 58.
Cronograma de pagos préstamo.

Amortizacion Interés Cuota Portes Total Pago Saldo Fn

- 141,661 -141,661

1 2,310 4,028 6,338 8.50 6,347 139,351 6,347

2 2,375 3,963 6,338 8.50 6,347 136,976 6,347

3 2,443 3,895 6,338 8.50 6,347 134,533 6,347

4 2,513 3,826 6,338 8.50 6,347 132,020 6,347

5 2,584 3,754 6,338 8.50 6,347 129,436 6,347

6 2,657 3,681 6,338 8.50 6,347 126,779 6,347

7 2,733 3,605 6,338 8.50 6,347 124,046 6,347

8 2,811 3,527 6,338 8.50 6,347 121,235 6,347

9 2,891 3,447 6,338 8.50 6,347 118,344 6,347

10 2,973 3,365 6,338 8.50 6,347 115,371 6,347
11 3,057 3,281 6,338 8.50 6,347 112,314 6,347
12 3,144 3,194 6,338 8.50 6,347 109,170 6,347
13 3,234 3,104 6,338 8.50 6,347 105,936 6,347
14 3,326 3,012 6,338 8.50 6,347 102,610 6,347
15 3,420 2,918 6,338 8.50 6,347 99,190 6,347
16 3,518 2,821 6,338 8.50 6,347 95,673 6,347
17 3,618 2,721 6,338 8.50 6,347 92,055 6,347
18 3,720 2,618 6,338 8.50 6,347 88,335 6,347
19 3,826 2,512 6,338 8.50 6,347 84,509 6,347
20 3,935 2,403 6,338 8.50 6,347 80,574 6,347
21 4,047 2,291 6,338 8.50 6,347 76,527 6,347
22 4,162 2,176 6,338 8.50 6,347 72,365 6,347
23 4,280 2,058 6,338 8.50 6,347 68,084 6,347
24 4,402 1,936 6,338 8.50 6,347 63,682 6,347
25 4,527 1,811 6,338 8.50 6,347 59,155 6,347
26 4,656 1,682 6,338 8.50 6,347 54,499 6,347
27 4,788 1,550 6,338 8.50 6,347 49,711 6,347
28 4,925 1,414 6,338 8.50 6,347 44,786 6,347
29 5,065 1,274 6,338 8.50 6,347 39,722 6,347
30 5,209 1,130 6,338 8.50 6,347 34,513 6,347
31 5,357 981 6,338 8.50 6,347 29,157 6,347
32 5,509 829 6,338 8.50 6,347 23,648 6,347
33 5,666 672 6,338 8.50 6,347 17,982 6,347
34 5,827 511 6,338 8.50 6,347 12,155 6,347
35 5,992 346 6,338 8.50 6,347 6,163 6,347
36 6,163 175 6,338 8.50 6,347 -0 6,347

Nota: Elaboracién grupal.
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Ingresos anuales

Ingresos por ventas.

Nuestra empresa ha determinado politicas de precios, de acuerdo a las investigaciones de
mercados sostenidas, estableciendo los margenes de descuento en relacion a la magnitud de
pedidos. Ofreciendo 12% para los distribuidores y 10% para las librerias; y se establece 1%
adicional cuando el pedido supere mas de 100 Displays. Asimismo, el total de las ventas seran
con recaudaciones al contado, al crédito a 30 dias y crédito a 60 dias. Ver tabla 59, 60, 61,62.

Tabla 59.
Politica de precios.

Menos de 100 (Displays) Méas de 100 (Displays)

% N° Distribuidores (90%) (10%)
Valor de venta S/. 207.46 207.46
Dscto. distribuidor (12%)
Dscto. librerias (10%)
Dscto. Por cantidad (1%)

Valor de venta con descuento S/. 161.82 159.74

Nota: Elaboracién grupal.

De acuerdo a entrevistas a expertos ciertos clientes requieren crédito a 60 dias, los cuales
representarian un 10%. Asimismo se estableceran politicas de cobranza que respalden la
cobranzay liquidez de la empresa.

Tabla 60.

Politica de cobranzas.

Cuentas por cobrar %
Cuentas por cobrar contado 75%
Cuentas por cobrar a crédito 30 dias 15%
Cuentas por cobrar a crédito 60 dias 10%
100%

Nota: Elaboracién grupal.
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Tabla 61.
Ventas del primer afio — (En soles).

Meses Ene Feb Mar Abr May Jun Ago Oct Nov Dic Total
Display lapiz por 72 ) ) 514 661 735 808 845 845 882 588 588 7,346
paguetes
@ \gg&‘)’ema 161.82 161.82 161.82 161.82 161.82 161.82 161.82 161.82 161.82  161.82 161.82 161.82
@ Vf‘l'gf,/o")ema 159.74 159.74 159.74 159.74 159.74 159.74 159.74 159.74 159.74  159.74  159.74 159.74
Total ventas (S/.) - - 83,105 106,849 118,722 130,594 136,530 136,530 142,466 142,466 94,977 94,977 1,187,216
Nota: Elaboracién grupal.
Tabla 62.
Ventas del primer al quinto afio — (En soles).
Afio 2019 2020 2021 2022 2023
Display lapiz por 72 paquetes 7,346 9,183 11,019 12,672 14,573
(1) Valor venta (90%) 161.82 161.82 161.82 161.82 161.82
(2) Valor venta (10%) 159.74 159.74 159.74 159.74 159.74
Total ventas (S/.) 1,187,216 1,484,020 1,780,824 2,047,948 2,355,140

Nota: Elaboracién grupal.
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Recuperacién de Capital de trabajo.

El capital de trabajo cubre el déficit que se produce entre los egresos y los ingresos durante el

ciclo de nuestras operaciones. Para este proyecto el capital de trabajo estard en todos los

afos, variando afio a afio con un porcentaje de variacion en funcion al incremento de las ventas

para el siguiente afio. En ese sentido, podemos afirmar que se recuperara el capital de trabajo

al término del 5to afio en un total acumulado de S/ 294,014. Ver tabla 63.

Tabla 63.
Recuperacion de capital de trabajo.

0 2019 2020 2021 2022 2023
Ventas Lotes - 1,187,216 1,484,020 1,780,824 2,047,948 2,355,140
Variacion de Ventas (%) - - 25.00% 20.00% 15.00% 15.00%
Inversion Capital Trabajo 148,211 185264 555317 255664 294,014 ;
Variaciones Capital de Trabajo -148,211 -37,053 37,053 33,348 38,350 -
Recuperacion Capital de Trabajo - - - - - 294,014

Nota: Elaboracién grupal.

Valor de Desecho Neto del activo fijo

En los siguientes cuadros se muestran los activos depreciables de la

rescate de los activos en el 5to afio. Ver tabla 64 y 65.

empresa y el valor
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Tabla 64.

Valor de salvamento neto al 5° afio de activos fijos.

Valor Libros - Impuesto  Valor de
. Costo de Deprec %. L Depreciacion Contables Valor Venta  Utilidad alaRenta Rescate
Activos o o Depreciacio (valor
Adquisicion iacion n Acumulada (Valor Comercial) Pérdida (Ahorro  (Valor de
Anual Residual) Fiscal) Desecho)
Planta produccién

Equipos Planta de
Produccion 22,686 4,537 20% 22,686 - 3,403 3,403 885 2,518
Herramientas 10,847 1,085 10% 5,424 5,424 3,254 -2,169 -564 3,818
Muebles y Enseres 11,941 1,194 10% 5,970 5,970 3,582 -2,388 -621 4,203

Administracion
Muebles y Enseres 4,606 461 10% 2,303 2,303 921 -1,382 -359 1,280
Equipos de Oficina 5,127 1,025 20% 5,127 - 769 769 200 569
Herramientas 45 5 10% 23 23 9 -14 -4 13
Ventas

Muebles y Enseres 3,531 353 10% 1,766 1,766 706 -1,059 -275 982
Equipos de Oficina 5,127 1,025 20% 5,127 - 769 769 200 569
Herramientas 74 7 10% 37 37 15 -22 -6 21
Total 182,714 21,565 107,827 74,887 49,047 -25,839 -6,718 55,766

Nota: Elaboracién grupal.
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Tabla 65.
Valor de rescate de los activos fijos.

Valor Venta (Valor Comercial) 49,047
Valor Libros Contables (Valor Residual) 74,887
Utilidad/Pérdida -25,839
Impuesto a la Renta (Ahorro Fiscal) 6,718
Valor Venta (Valor Comercial) 49,047
Valor de Rescate (Valor de Desecho) S/. 55,766

Nota: Elaboracién grupal.

Costos y Gastos anuales
Egresos Desembolsables.
Son desembolsos de efectivo que afrontaremos para asumir nuestros costos o0 gastos, de tal manera permitan generar utilidad en

la empresa.

Presupuesto de materias primas e insumos.
Se detalla el presupuesto de materias primas directas e insumos durante los 12 meses del ler afio y el total por cada afio, en

funcién a nuestro plan de produccion. Ver tabla 66.
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Tabla 66.

Compra de materia prima del primer afio — (En soles).

Descripcion Unidad Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic Total
Grafito und. - - 87,082 102,633 112,407 123,515 128,402 127,736 133,956 133,289 83,528 88,860 1,121,409
g'erfl‘g doi'gopape' Und. - - 87,082 102,633 112,407 123,515 128,402 127,736 133,956 133,289 83,528 88,860 1,121,409
Adhesivo natural Lt - - 131 154 169 185 193 192 201 200 125 133 1,682
Agua Lt - - 109 128 141 154 161 160 167 167 104 111 1,402
Pintura Lt. - - 131 154 169 185 193 192 201 200 125 133 1,682

Nota: Elaboracién grupal.

Tabla 67.

Compra de materia prima del primer al quinto afio — (En soles).

Descripcion Unidad 2019 2020 2021 2022 2023

Grafito Und. 1,121,409 1,391,098 1,668,784 1,918,436 2,185,048
Tiras de Papel Periddico Und. 1,121,409 1,391,098 1,668,784 1,918,436 2,185,048
Adhesivo Natural Lt. 1,682 2,087 2,503 2,878 3,278
Agua Lt. 1,402 1,739 2,086 2,398 2,731
Pintura Ecoldgica Lt. 1,682 2,087 2,503 2,878 3,278

Nota: Elaboracién grupal.
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Tabla 68.

Compra de materia prima del primer afio.

Meses Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic Total
M.P.D. - - 9,333 10,999 12,047 13,237 13,761 13,690 14,356 14,285 8,952 9,523 120,182
2019 2020 2021 2022 2023

M.P.D. 120,182 149,085 178,845 205,600 234,173

Nota: Elaboracién grupal.

Presupuesto de Mano de Obra Directa

Tabla 69.
Mano de obra directa del primer afio (Expresado en soles).
Remuneraciones Beneficios sociales anuales Aportes
Asignacién Total Total
Cargo N° Remuneracion Remuneracion CTS Gratificacion Vacaciones ESSALUD  Eamiliar PENeficios o4
mensual anual anual anual anual anual 9% y aportes
Operario Produccion 4 1,200 57,600 4,798 9,602 4,798 5,184 3,600 27,982 85,582
Total 4 1,200 57,600 4,798 9,602 4,798 5,184 3,600 27,982 85,582

Nota: Elaboracién grupal.

Tabla 70.

Mano de obra directa del primero al quinto afio — (En soles).

Afios 2019 2020 2021 2022 2023
M.O.D. 85,582 88,150 90,794 93,518 96,323

Nota: Elaboracién grupal.
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Presupuesto de Costos Indirectos

Tabla 71.

Mano de obra indirecta — (En soles).

Remuneraciones Beneficios sociales anuales Aportes
. - Total
o Asignaci6 S Total
Cargo N® Remuneraci6 Remuneraci6 CTS  Gratificaci6 Vacacione EDS:rﬁJ%LlJ n Fgmi”ar beneficios -
n mensual n anual anual n anual s anual 9% y aportes

Jefe de Produccion 1 3,000 36,000 2,999 6,001 2,999 3,240 900 16,139 52,139
Auxiliar de Almacén 1 1,400 16,800 1,399 2,801 1,399 1,512 900 8,011 24,811
éznsézrc‘jte de Control de 1 1,800 21,600 1,799 3,601 1,799 1,944 900 10,043 31,643
Total 3 6,200 74,400 6,198 12,402 6,198 6,696 2,700 34194 108,594

Nota: Elaboracién grupal.

Tabla 72.

Mano de obra indirecta del primero al quinto afio — (En soles).

Afos 2019

2020

2021

2022

2023

M.O.I. 108,594

111,851

115,207

118,663

122,223

Nota: Elaboracién grupal.
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Tabla 73.
Materia prima indirecta — (En soles).

Descripcion Unidad Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic Total
Envase paquete por 2 Und - - 41,468 48873 53527 °08L 6114 6082 o599 6347 59975 4231 534004
Lapices ' ' ' ’ 7 4 7 ' 1 ’ 4 ’
Caja Displays por 72
paguetes und. - - 576 679 743 817 849 845 886 882 552 588 7,417

Descripcion Unidad 2019 2020 2021 2022 2023
Envase Paquete x 2 Lap und. 534,004 662,428 794,659 913,541 1,040,499
Caja Display x 72 Paquetes Und. 7,417 9,200 11,037 12,688 14,451
Nota: Elaboracién grupal.
Tabla 74.
Materia prima indirecta.
Meses Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic Total
M.P.1. - - 448 528 578 635 660 657 689 685 430 457 5,767
2019 2020 2021 2022 2023
M.P.1. 5,767 7,154 8,582 9,866 11,237

Nota: Elaboracién grupal.
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Tabla 75.

Costos indirectos de fabricacion (C.1.F.) — (En soles).

Pre-

Descripcion . 2019 2020 2021 2022 2023
operativo
M.O.L. - 108,594 111,851 115,207 118,663 122,223
MP.L. 5,767 7,154 8,582 9,866 11,237
Alquiler 33,600 33,600 33,600 33,600 26.250
Mantenimiento local planta 700 700 700 700 700
Mantenimiento maquinarias 800 800 800 800 800
Fumigacién 525 525 525 525 525
Electricidad 4,922 4,922 4,922 4,922 4,922
Agua 1,260 1,260 1,260 1,260 1,260
Teléfono + internet 1,080 1,080 1,080 1,080 1,080
Servicio de limpieza 3,360 3,360 3,360 3,360 3,360
Suministros planta )
produccién CIF 2,341 2,412 2,484 2,558 2635
Total 2,341 160,607 167,663 172,519 177,334 174,991
Nota: Elaboracién grupal.
Presupuesto de Gastos de Administracion.
Tabla 76.
Gastos de administracion — (En soles).
Descripcion Pre 2019 2020 2021 2022 2023
operativos
Utiles de oficina 4,299 . 4,428 4,560 4,697 4,838
Sueldos administrativos 189,768 195,461 201,324 207,364 213,585
Servicio contables 36,000 36,000 36,000 36,000 36,000
Alquiler 10,500 14,400 14,400 14,400 14,400 11,250
Mantenimiento local administrativo 300 300 300 300 300
Mantenimiento software 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
Electricidad 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400
Agua 540 540 540 540 540
Teléfono - internet 2,520 2,520 2,520 2,520 2,520
Servicio de limpieza 2,430 2,430 2,430 2,430 2,430
Servicio de celular 2,376 2,376 2,376 2,376 2,376
Utensilios de ||mp|eza 1,241 - 1,278 1,316 1,356 1,396
Otros gastos (responsabilidad social) - - 53,548 63,468 73,348 84,097
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Implementacion de sistema de gestion
calidad y documentacion 1SO 14,000 - - - -
9001:2015

Total 16,039 265,959 316,906 332,860 348,956 362,958

Nota: Elaboracién grupal.
Como se muestra en la tabla 76 se ha considerado la implementacion de una certificacion 1ISO

en el primer afio, como parte de la estrategia a fin de darle valor al producto e impulsar su
comercializacién cumpliendo estandares.

Asimismo se muestra el gasto de responsabilidad social la cual se ejecutara desde el segundo
afo del proyecto debido a que el primer afio el proyecto esta iniciando su ejecucion y hay que

cumplir primero los objetivos establecidos.

Presupuesto de Gastos de Ventas.
Dentro de lo mas importante que podamos resaltar en el presupuesto de ventas tenemos a las
comisiones asignadas al area de ventas en 1% y una tasa de probabilidad de incobrables de
2%.

La tasa de incobrables se ha determinado considerando los antecedentes de capacidad de
pago de la cartera de Clientes que se planea captar de acuerdo a la disposicién de informacion

de un conocido portal Web.

De acuerdo a nuestras estrategias es necesario realizar estudios de mercado por lo que se
va a realizar anualmente, considerando las necesidades cambiantes de la poblacion a fin de

crear nuevos productos que satisfagan sus nuevos requerimientos. Ver tabla 77.
Adicionalmente el detalle de los gastos de promocion, ver tabla 78.

Tabla 77.
Gastos de ventas.

Pre

Descripcion oermtes 2019 2020 2021 2022 2023
Sueldos ventas . 78658 81,018 83448 85952 88,530
Comisiones (1%) . 11,872 14,840 17,808 20,479 23,551
Gastos de distribucion - 18,720 21,060 21,060 18,720 18,720
Gastos promocién . 59279 62,629 76,264 96,414 168,414
Eqr:i‘;%‘é?to de investigacion de . 4800 7,200 12,000 18,000 24,000
Incobrables (2%) . 11,872 14,840 17,808 20,479 23,551

- 185,201 201,587 228,389 260,045 346,767
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Nota: Elaboracion grupal.

Tabla 78.

Gastos de promocion primer afio.

Herramientas Concepto Unidad Cantidad Costo Costo total IGV Precio total
unitario S/.
Web Hosting Glob 1 364 364 65 429
Triptico un solo
Articulos material dl-gla% Millar 3 178 534 96 630
o iptico un solo
RURliRgo bl Millar 3 174 522 94 616
Banners
publicitarios Und 100 30 3,000 540 3,540
Alquiler de
espacio (1 dia) Und 4 800 3,200 576 3,776
Tarjetas de
presentacion Millar 3 133 399 72 471
L, Transporte
Participacion en (personas,
ferias muebles y
especializadas  productos) Und 4 120 480 86 566
(Lima) Servicios x 1
persona
(5 horas - S/ 180) Und 4 180 720 130 850
Decoracién und 4 250 1,000 180 1,180
Refrigerio Und 4 15 60 11 71
Disefio del panel Und 1 6,000 6,000 1,080 7,080
Alquiler de
PO rios espacio Und 1 18,000 18,000 3,240 21,240
Permisos
municipales Und 1 500 500 90 590
Disefio Und 1 500 500 90 590
Publicidad medio PuPlicacion del
escrito anuncio
Diario Publimetro Und 8 1,000 8,000 1,440 9,440
Publireportaje Und 1 16,000 16,000 2,880 18,880
Total 59,279 10,670 69,949

Nota: Elaboracién grupal.

Nuestra principal estrategia es desarrollar campafas de publicidad ya que son necesarias a

fin de difundir la existencia de nuestro producto, al estar orientado a un nicho especifico

orientado a los nifios en edad escolar, la principal inversion se centra en la promocion a través

de charlas directamente en los centros escolares.
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Egresos no Desembolsables.

Son aquellos que no competen a salidas de efectivo, sin embargo permiten disminuir la utilidad

antes de impuestos con la finalidad de actualizar y disminuir el impuesto a la renta.
Depreciacion.

Los gastos anuales de depreciacién son ocasionados por los activos que tienen a presentar

obsolescencia o desgaste durante los 5 afios. Ver tabla 79, 80 y 81.
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Tabla 79.
Depreciacién de activos de planta de produccion (Método linea recta).

N Costo Depreci V,'qa Depreciaci6 Depreciacion Valor Valor Valor Utilidad Impuest valor
Maquinaria adquisicion acion % u~t|I n anual acumulada libros Ve venta /pérdida oala salvamen

afios ta % renta to neto
Maquina enrolladora 34,110 10 10 3,411 17,055 17,055 30 10,233 -6,822 -1,774 12,007
Horno de Secado 38,136 10 10 3,814 19,068 19,068 30 11,441 -7,627  -1,983 13,424
Bandeja 5,720 10 10 572 2,860 2,860 30 450 -300 -78 528
Maquina de Pintado 2,203 10 10 220 1,102 1,102 30 1,220 -814 -212 1,432
Maquina serigrafia 24,576 10 10 2,458 12,288 12,288 30 7,373 -4,915  -1,278 8,651
Afiladora 13,983 10 10 1,398 6,992 6,992 30 4,195 -2,797 =727 4,922
Total 118,729 11,873 59,364 59,364 35,619 -23,746  -6,174 41,793

) Costo Depreci V,'d.a Depreciaci6 Depreciacién Valor Valor Valor Utilidad Impuest valor

Equipo adquisiciéon acion % u~t|I n anual acumulada libros FeVen  venta / pérdida oala  salvamen

afios ta % renta to neto
Computadora 4,576 20 5 915 4,576 - 15 686 686 178 508
Estoca 7,119 20 5 1,424 7,119 - 15 1,068 1,068 278 790
Impresora 551 20 5 110 551 - 15 83 83 21 61
Aire acondicionado 7,203 20 5 1,441 7,203 - 15 1,081 1,081 281 800
Extintores + gabinete 2,373 20 5 475 2,373 - 15 356 356 93 263
Luz de emergencia 864 20 5 173 864 - 15 130 130 34 96
Total 22,686 4,537 22,686 - 3,403 3,403 885 2,518

Vida Valor Impuest Valor

Costo Depreci Depreciacié6 Depreciacion Valor Valor  Utilidad

Herramientas adquisicion acion % util n anual acumulada libros reven venta /pérdida oala salvamen
q °  afos ta % perai renta to neto
Pallets de madera 932 10 10 93 466 466 30 280 -186 -48 328
Termo-higémetro
humedad 3,814 10 10 381 1,907 1,907 30 1,144 -763 -198 1,342
STeirO”;O'h'gome”O INSUMOs 4,576 10 10 458 2,288 2,288 30 1,373 -915 238 1,611
Caja de juego de 1,525 10 10 153 763 763 30 458 -305 -79 537
herramientas industriales
Total 10,847 1,085 5,424 5,424 3,254 -2,169 -564 3,818
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. Vida C C Valor - Impuest Valor

Muebles y enseres Co_s_to_ ) Depreu atil Depreciaci6 Depreciacién \_/alor reven Valor U'[I’lld.ad oala salvamen
adquisicion acion % _ n anual acumulada libros venta /pérdida

anos ta % renta to neto
tgﬁ;j?‘ode acero para 5,085 10 10 508 2,542 2,542 30 1525  -1,017 -264 1,790
(ﬁ)rt‘:;“e'es 1.13x0.45x2.40 2576 10 10 258 1288 1288 30 773 515 -134 907
Rack 1.30x 1 x 0.90 2,034 10 10 203 1,017 1017 30 610 407 -106 716

(insumos)

Escritorio 1,271 10 10 127 636 636 30 381 -254 -66 447
Silla ejecutiva 424 10 10 42 212 212 30 127 -85 22 149
Estante archivador 500 10 10 50 250 250 30 150 -100 -26 176
Papelera 51 10 10 5 25 25 30 15 -10 -3 18
Total 11,941 1,194 5,970 5,970 3,582  -2,388 -621 4,203

Nota: Elaboracién grupal.
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Tabla 80.
Depreciacion de activos de administracion.

costo vida depreciacion  valor valor valor utilidad impuesto valor
Muebles y enseres  adquisicio de_p,reuac u~t|I depreciacio acumulada  libros reventa venta /pérdida alarenta salvamen
n ion % afios n anual % to neto
Escritorio 1,907 10 10 191 953 953 20 381 -572 -149 530
Silla ejecutiva 636 10 10 64 318 318 20 127 -191 -50 177
Mesa de sala de junta 593 10 10 59 297 297 20 119 -178 -46 165
Silla de mesa de junta 720 10 10 72 360 360 20 144 -216 -56 200
Muebles para lobby 350 10 10 35 175 175 20 70 -105 -27 97
l'c\)"bebs; de centro para 150 10 10 15 75 75 20 30 -45 -12 42
Estante archivador 250 10 10 25 125 125 20 50 -75 -20 70
Total 4,606 461 2,303 2,303 921 -1,382 -359 1,280
Costo vida depreciacion valor valor valor utilidad impuesto valor
Equipos de oficina adquisicié de_qremac u~t|| depreciacio acumulada  libros reventa venta /pérdida alarenta salvamen
n ion % afios n anual % to neto
Computadora 4,576 20 5 915 4,576 - 15 686 686 178 508
Impresora / Scanner 551 20 5 110 551 - 15 83 83 21 61
Total 5,127 1,025 5,127 - 769.1 769.1 200 569.1
Herramientas de Costo. : viqla o depreciacion  valor valor valor utilidad impuesto valor
oficina adquisicié Depreciac  util depreciacio acumulada  libros reventa venta /pérdida alarenta salvamen
n ion % afios n anual % P to neto
Papelera 25 10 10 25 12.7 127 20 5.1 -7.6 -2.0 7.1
Engrapador 9 10 10 0.9 4.5 4.5 20 1.8 -2.7 -0.7 25
Perforador 8 10 10 0.8 4.0 4.0 20 1.6 -2.4 -0.6 2.2
Porta-Clips 3 10 10 0.3 1.5 1.5 20 0.6 -0.9 -0.2 0.8
Total 45 5 23 23 9 -14 -4 13

Nota: Elaboracién grupal.
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Tabla 81.

Depreciacién de activos area de ventas.

Muebles y Costo Depreciacio \ﬂgla Depreciacio Deprei]uauo Valor r;(/aéﬁ:a Valor Utilidad In;p:;a:t saxlﬂr?]ren
enseres adquisicién n % ~ n anual libros venta /pérdida
afios acumulada % renta to neto
Escritorio 1,271 10 10 127 636 636 20 254 -381 -99 353
Silla ejecutiva 360 10 10 36 180 180 20 72 -108 -28 100
Silla de Visita 1,400 10 10 140 700 700 20 280 -420 -109 389
Estante archivador 500 10 10 50 250 250 20 100 -150 -39 139
Total 3,531 353 1,766 1,766 706 -1,059 -275 982
Equipos de Costo Depreciacio \ﬂgla Depreciacio Deprenmamo Valor r;(/aéﬁ:a Valor Utilidad In;p::e:t sa}ca}elu?wren
oficina ventas adquisicién n % ~ n anual libros venta /pérdida
afios acumulada % renta to neto
Computadora 4,576 20 5 915 4,576 - 15 686 686 178 508
Impresora 551 20 5 110 551 - 15 83 83 21 61
Total 5,127 1,025 5,127 - 769 769 200 569
Herramientas de Costo Depreciacio \ﬂﬁla Depreciacio DeprenC|aC|0 Valor r;/vaéﬁ;a Valor Utilidad In;p::east saX/&}e:r%ren
oficina ventas adquisicién n % afios n anual acumulada libros % venta /pérdida renta to neto
Papelera 34.00 10 10 3.4 17 17 20 6.8 -10.2 -2.7 9.5
Engrapador 18.00 10 10 1.8 9 9 20 3.6 -5.4 -1.4 5.0
Perforador 16.00 10 10 1.6 8 8 20 3.2 -4.8 -1.2 4.4
Porta-Clips 6.00 10 10 0.6 3 3 20 1.2 -1.8 -0.5 1.7
Total 74 7.4 37.0 37.0 14.8 -22.2 -5.8 20.6

Nota: Elaboracién grupal

En la tabla 79, 80 y 81 se presentan los porcentajes (%) utilizados para la depreciacion de los activos, tanto de los del area de

produccion, area de administracion y area de ventas. Se calculd la depreciacion en base al tiempo que durard el proyecto de 5

afios, es decir en los cuales nuestros activos deben generar rentabilidad para nuestro negocio.
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Amortizacion de Intangibles.
Para la amortizacion de los activos intangibles hemos determinado una vida util definida por 5
afios, por lo tanto el tiempo definido genera una expectativa de que nuestros intangibles

puedan contribuir a generar ingresos. Ver tabla 82 y 83.

Tabla 82.
Amortizacion de intangibles.
Licencias Costo adquisicién  Vida (til afios Amortizacién anual
Software ventas / control de stock 5,085 5 1,017
Pagina web 6,780 5 1,356
Antivirus Eset NOD 32 2016 5 pc's 1 afio 1,750 5 350
Total 13,614 2,723
Seguros CQS.IQ, Vida util afios Amortizacién anual
adquisicién
Seguros contra accidentes 1,670 5 334
Total 1,670 334

Nota: Elaboracién grupal.

Tabla 83.
Total de amortizacién de activos intangibles.

Intangibles Costo adquisicién Vida util afios Amortizacién anual
Licencias 13,614 5 2,723
Seguros 1,670 5 334
15,284 3,057

Nota: Elaboracién grupal.

Costo de produccién unitario y costo total unitario.

En la tabla 84 se presenta:

- El costo unitario de produccion, nos ofrece un margen de 69% en el ler afio incluyendo los
costos de ventas (M.O.D., M.P.D. y C.L.LF.) en funcién a nuestro plan de produccion
proyectado. Finalizando al 5to afio con un margen de 78%.

- Por otro lado para obtener el costo total unitario se le adiciona a los costos de Ventas los

gastos operativos (gastos administrativos y gastos de ventas); y nos genera un margen neto
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unitario de 32% en el ler afio y 48% al 5to afio. En ese sentido podemos afirmar que con

el transcurrir del tiempo nos volvemos eficientes en nuestros costos. Ver tabla 84.

Tabla 84.
Costo unitario de produccion.

Concepto 2019 2020 2021 2022 2023
Unidades producidas 7,417 9,200 11,037 12,688 14,451
Mano de obra directa - M.O.D. 85,582 88,150 90,794 93,518 96,323
Materia prima directa - M.P.D. 120,182 149,085 178,845 205,600 234,173
Costos indirectos de fabricacion - C.I.F. 160,607 167,663 172,519 177,334 174,991
Costo de venta por unidades producidas 366,371 404,898 442,158 476,451 505,488
Gastos administrativos 265,959 316,906 332,860 348,956 362,958
Gastos de ventas 185,201 201,587 228,389 260,045 346,767
Costo total produccién 817,531 923,390 1,003,407 1,085,452 1,215,213
Costo total unitario - C.U. 110.23 100.36 90.91 85.55 84.09
Concepto 2019 2020 2021 2022 2023
Valor de venta unitario 161.61 161.61 161.61 161.61 161.61
Costo de manufactura unitario (MOD -
MPD - CIF) 49.4 44.0 40.1 37.6 35.0
Margen 112.2 117.6 121.5 124.1 126.6

69% 73% 75% 7% 78%

Concepto 2019 2020 2021 2022 2023
Valor de venta unitario 161.61 161.61 161.61 161.61 161.61
Costo total unitario (costos de
manufactura y gastos operativos) 110.23 100.36 90.91 85.55 84.09
Margen 51.4 61.2 70.7 76.1 77.5

32% 38% 44% A47% 48%

Nota: Elaboracién grupal.
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Costos Fijos y Variables Unitarios.

Los costos fijos no varian en funcion a la produccion, lo que significa que si no se produce siguen existiendo. Por otro lado

los costos variables varian y aumentan a medida que aumenta la produccién. Ver tabla 85.

Tabla 85.
Costos fijos y variables de produccion.
2019 2020 2021 2022 2023
Costo Costo Costo Costo Costo Costo Costo Costo Costo Costo
Fijo  Variable Fijo Variable Fijo Variable Fijo Variable Fijo Variable
Sueldos 462,601 - 476,479 - 490,774 - 505,497 - 520,662 -
Materia prima - 125,949 - 156,238 - 187,426 - 215,465 - 245,409
Servicio contable 36,000 36,000 36,000 36,000 36,000
Alquiler 48,000 - 48,000 - 48,000 - 48,000 - 37,500 -
Mantenimiento local 1,000 - 1,000 - 1,000 - 1,000 - 1,000 -
Servicio de mantenimiento software 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
Servicio de fumigacion 750 - 750 - 750 - 750 - 750 -
Servicio de electricidad - 7,322 - 7,322 - 7,322 - 7,322 - 7,322
Servicio de agua - 1,800 - 1,800 - 1,800 - 1,800 - 1,800
Servicio de teléfono 3,600 - 3,600 - 3,600 - 3,600 - 3,600 -
Servicio de limpieza 8,100 - 8,100 - 8,100 - 8,100 - 8,100 -
Servicio de celular 2,376 2,376 2,376 2,376 2,376
Otros gastos adm. (Utiles de oficina y limpieza) 4,299 - 5,706 - 5,877 - 6,053 - 6,235 -
Otros gastos (responsabilidad social) 53,548 63,468 73,348 84,097 93,977
Gastos de ventas 82,799 11,872 90,889 14,840 109,324 17,808 133,134 20,479 211,134 23,551
Totales 704,073 146,943 737,368 180,200 780,148 214,356 829,607 245,067 922,333 278,083
CVu 20.00 CVu 19.62 CVu 19.45 CVu 19.34 CVu 19.08

Nota: Elaboracién grupal.
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Estados financieros proyectados
Premisas del Estado de Ganancias y Pérdidas y del Flujo de Caja

Para elaborar el estado de ganancias y pérdidas y el flujo de caja se han considerado las

siguientes premisas:
* El proyecto inicia a partir de afio 2019.
* El horizonte de evaluacion es de 5 afios hasta el afio 2023.

* Se considera tasa de inflacién 3% a partir del Afio 2020 hasta el afio 2023 en nuestros costos

de ventas y gastos operativos.
* Todos los importes estan expresados en moneda nacional Soles (S/).

* El Impuesto a la Renta (IR) que utilizaremos y evaluaremos todos los presupuestos es de
29.5%, para determinar el impuesto a la renta a pagar durante los préximos 5 afios desde el
2019 hasta el afio 2023. Segun las proyecciones del impuesto a la renta Informe de

actualizacién de proyecciones macroecondmicas del MEF.

* Las ventas establecidas de acuerdo a nuestra proyeccion de la demanda y las politicas de
cobranza estan de acuerdo al ciclo de efectivo, por lo tanto seran al contado, al crédito de 30

dias y al crédito de 60 dias.

* La inversion total es de S/ 372,792 soles, el 53% corresponde a los activos fijos (tangibles e

intangibles), el 40% al capital de trabajo y el 7% a los gastos pre-operativos.

* Los socios respaldan el inicio del proyecto con un capital de S/ 74,558 soles, siendo el 20%

del total de la inversién. Asimismo cada socio aportara S/ 14,912.
Estado de Ganancias y Pérdidas Proyectado con Gastos Financieros

En nuestro Estado de Ganancias y Pérdidas, podemos apreciar un incremento progresivo de
nuestros ingresos en los cinco afios que durara el proyecto. En todos los afios se obtiene
Utilidad Bruta para afrontar y cubrir los costos de ventas y gastos operativos. La utilidad Neta
va incrementandose a partir del 2do y la tendencia constante es hasta el 5to afio, lo que

también es muy favorable debido a que tiene saldo de efectivo disponible para cumplir sus
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obligaciones operativas. Segun el analisis vertical del margen de rentabilidad sobre las ventas
es de 19% al ler afio y generamos 34% de margen de rentabilidad sobre las ventas al 5to afio.
Ver tabla 86.

Tabla 86.
Estado de ganancias y pérdidas proyectado.

Concepto 2019 2020 2021 2022 2023
Ventas 1,187,216 1,484,020 1,780,824 2,047,948 2,355,140
Total ventas 1,187,216 1,484,020 1,780,824 2,047,948 2,355,140
Costo de ventas 366,371 404,898 442,158 476,451 505,488
Utilidad bruta 820,845 1,079,122 1,338,666 1,571,496 1,849,652
Gastos administrativos 265,959 316,906 332,860 348,956 362,958
Gastos de comercializacion 185,201 201,587 228,389 260,045 346,767
Utilidad operativa EBIT 369,685 560,630 777,417 962,496 1,139,927
Gastos financieros 43,668 30,672 12,477 - -
Utilidad antes de impuestos 326,017 529,958 764,941 962,496 1,139,927
Impuesto a la renta (-) 96,175 156,338 225,657 283,936 336,279
Utilidad neta después de impuestos 229,842 373,621 539,283 678,559 803,649

Nota: Elaboracién grupal.

Flujo de Caja Operativo

Para el analisis de nuestro flujo de caja proyectado podemos apreciar la concentracion de toda
la informacién cuantitativa obtenida en los estudios de mercado, estudio legal, estudio
organizacional; asi como la inversién total provenientes de nuestros activos, capital de trabajo
y pre-operativos. Dentro de lo mas resaltante que se puede apreciar son los crecimientos de
ventas en 25% de crecimiento al 2do afio, 20% al 3er afio y 20% al 4to y 5to afio; asimismo,
se asigna de 17% de nuestras ventas destinados para los presupuestos de Ventas y
Promocién que fortaleceran e impulsaran la proyeccién de las ventas al 2do afio; 15% al 3er
afio, 14% al 4to afio 13% al 5to afio. Luego de analizar los gastos por egresos desembolsables,
incluimos los egresos no desembolsables para el calculo del impuesto a la renta a pagar afio
a afo. Por lo mismo como no es una erogaciéon o salida de efectivo se le vuelve a incluir para
actualizar el flujo de caja operativo. Luego al incluir la estructura de nuestra inversion total es
como se actualiza los flujos y obtenemos flujo de caja de libre disponibilidad. Igualmente,
insertamos la estructura de nuestro financiamiento y el escudo fiscal, de donde al actualizar
obtendremaos el flujo de caja neto del inversionista. Cabe resaltar que en los presupuestos de

ventas estamos considerando 2% de incobrables de nuestras ventas por los 5 afios que durara
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el proyecto. Ver tabla 87.

En cuanto a ingresos por ventas se considera lo efectivamente cobrado, un 75% de las ventas

mensuales es cobrada al contado, por lo que al cierre del mes de diciembre queda un

pendiente de cobro de 2% respecto a todo el periodo que se arrastra al primer mes del

siguiente periodo.

Tabla 87.
Flujo de caja operativo proyectado.
Concepto 2019 2020 2021 2022 2023

Ingresos por ventas 1,163,472 1,454,340 1,745,208 2,006,989 2,308,037
(-) Costo materia prima directa 120,182 149,085 178,845 205,600 234,173
(-) Mano de obra directa 85,582 88,150 90,794 93,518 96,323
(-) Costo indirecto de fabricacion 160,607 167,663 172,519 177,334 174,991
(-) Gastos administrativos 265,959 316,906 332,860 348,956 362,958
(-) Gastos ventas 125,923 138,958 152,125 163,631 178,353
(-) Gastos marketing (promocion) 59,279 62,629 76,264 96,414 168,414
(-) Depreciacion activos tangibles 21,565 21,565 21,565 21,565 21,565
(-) Amortizacién activos intangibles 3,057 3,057 3,057 3,057 3,057
Flujo operativo antes de impuesto a la renta /EBIT 345,063 536,007 752,795 937,873 1,115,305
(-) Impuesto general ventas 128,007 216,781 261,230 299,934 335,752
(-) Impuesto a la renta 101,793 158,122 222,074 276,673 329,015
(+) Depreciacion activos tangibles 21,565 21,565 21,565 21,565 21,565
(+) Amortizacién activos intangibles 3,057 3,057 3,057 3,057 3,057
Flujos caja operativo 139,884 185,727 294,113 385,889 475,160
Gastos pre operativos -26,582
Inversion en activos -197,998

Valor de rescate (valor de desecho) 55,766
Capital de trabajo -148,211

Variaciones en el capital de trabajo -37,063  -37,063  -33,348  -38,350
Recuperacion capital de trabajo 294,014
Aporte inversionista 156,572
Retribucién del inversionista (3%,5%,8%) -35,616 -74,201 -89,041 -163,836 -188,411
Flujo de caja libre disponibilidad -FCE -216,219 67,215 74,473 171,724 183,704 636,529
Financiamiento 141,661
Servicio de la deuda (amortizacion + -76,159 -76,159 76,159
intereses) - -
Ahorro tributario 12,882 9,048 3,681 - -
Flujo caja financiero 141,661 -63,277 -67,111 -72,478 - -
Aporte inversién propia (accionistas) -74,558
Flujo de caja neto del inversionista -74558 3,938 7,362 99,246 183,704 636,529

Nota: Elaboracién grupal.
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Flujo de Capital proyectado

Para desarrollar las actividades de manera normal en corto plazo es importante determinar el

capital de trabajo y por lo mismo mide la capacidad que tiene la empresa y sus variaciones

gue tiene afio a afio en relacion al incremento de ventas. También identificar el total acumulado

de recuperacion del capital de trabajo al 5to afio. Ver tabla 88.

Tabla 88.
Flujo de capital de trabajo proyectado.
Concepto 0 2019 2020 2021 2022 2023
Gastos pre operativos -26,582
Inversion en activos -197,998
Valor de rescate
(valor de desecho) 55,766
Capital de trabajo -148,211
Variaciones
En el capital de trabajo -37,053 -37,053 -33,348 -38,350
Recuperacién
Capital de trabajo 294,014
Flujo de inversiones -372,792 37053 37.053 -33,348 38350 349780

Nota: Elaboracién grupal.

Flujo de Caja Econémico

Para el desarrollo del flujo de Caja Econémico, consideramos los incrementos del Flujo de

Caja Operativo las inversiones de nuestros activos y el valor rescate al finalizar el proyecto.

Asimismo el capital de trabajo necesario en el afio 0; asi como las variaciones del capital de

trabajo afio a afio y la recuperacién acumulada en el 5to afio. Ver tabla 89.

Tabla 89.

Flujo de caja econdmico o flujo de caja libre disponibilidad.

0 2019 2020 2021 2022 2023

Flujo caja de libre -216,219 67.215 74473 171,724 183,704 636,529
disponibilidad

Financiamiento 141,661

Servicio de la deuda -76,159 -76,159 -76,159 - -
Ahorro tributario 12,882 9,048 3,681 - -

Flujo de caja financiero 141,661 -63,277 -67,111 -72,478 - -
Aporte inversion propia 74 558

(accionistas) ’

Flujo de caja neto del - 3,938 7,362 99,246 183,704 636,529

inversionista

Nota: Elaboracién grupal.
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Flujo del Servicio de la deuda

Segun la tabla 89, podemos observar el flujo del servicio de la deuda en cuanto a la préstamo
gue obtuvimos por parte de la empresa EDUPYME S.A.C., con RUC 20565941756, sefialando
su domicilio fiscal en la Av. José Pardo N° 170 Int 5 Piso, Distrito de Miraflores, provincia y
departamento de Lima, debidamente representado por su Gerente General, la Sefiora Diaz
Obregén Daysi identificada con DNI 29627059. Apreciamos el detalle de la amortizacion,
intereses (TEA 40%) y cuotas para los siguientes 4 afios, en el cual amortizamos la deuda
total de S/.141, 661. Ver tabla 90.

Tabla 90.
Flujo servicio de la deuda.
N° (afios) Deuda Amortizaciéon Intereses Portes finiﬂf:tigrsos Cuota A,‘:?sg;?
0 141,661
1 32,491 43,566 102 43,668 76,159 12,882
2 45,487 30,570 102 30,672 76,159 9,048
3 63,682 12,375 102 12,477 76,159 3,681
141,661 86,510 306 86,816 228,477 25,611

Nota: Elaboracién grupal.

Flujo de Caja Financiero Proyectado

Para determinar el flujo de caja financiero, descontamos el servicio de la deuda y
consideramos el escudo fiscal al flujo de caja de libre disponibilidad, que serd para los
préximos 5 afios del proyecto y al momento de actualizar los flujos obtendremos los flujos de

caja neto del inversionista. Ver tabla 91.

Tabla 91.
Flujo de caja financiero proyectado.
Concepto 2019 2020 2021 2022 2023

Flujo de Caja Libre Disponibilidad - FCE -216,219 67,215 74,473 171,724 183,704 636,529
Financiamiento 141,661
(S,B(?r;]vtl)?tlioz:;(!)i Izpilrjlgeareses) -76,159 -76,159  -76,159 - -
Ahorro Tributario 12,882 9,048 3,681 - -
Flujo Caja Financiero 141,661 -63,277 -67,111 -72,478 - -
Aporte Inversion propia (accionistas) -74,558
Flujo de Caja Neto del Inversionista -74558 3,938 7,362 99,246 183,704 636,529

Nota: Elaboracién grupal.
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Evaluacién econdmica financiera
Caélculo de la Tasa de Descuento
Costo de Oportunidad COK (Ke).

Para determinar el Cok del inversionista utilizaremos el modelo CAPM. EI CAPM (Capital Asset
Pricing Model), es un modelo financiero que tiene que intervenir directamente con la
rentabilidad de cualquier activo financiero y con el riesgo que se asume el inversionista. De tal
forma asumiremos que toda inversion que tengamos es un activo con riesgo que debe generar
valor y rentabilidad en la empresa, por lo tanto a mas riesgo que se alcanza al inicio de nuestras
operaciones, mayor rentabilidad. Por lo mismo, el riesgo considerado es la suma total de tres
factores importes a tomar en cuenta: tasa de libre riesgo de los Bonos de los Tesoros
Americanos Histéricos (EMBIG + a 5 afos), el riesgo del mercado (Standard & Poor's 500
S&P500 a 5 afios) y el Riesgo del Pais elaborado por (J P Morgan 20 de Mayo 2018).

Para determinar el COK, es necesario conocer el beta del sector, por lo tanto, procedemos a
identificar el beta del sector a través de la pagina de web de A. Damodaran. Siendo el beta del
sector de (tiles de materiales educativos de (1.15); sin embargo, este es un beta del sector

desapalancado (Bu). Ver tabla 92.

Dewda en Yo .
i (1 + x (1 Impuesto a la renta) x §,

Apdantpdc Capital en %

Tabla 92.
Calculo beta apalancado.

Célculo Beta (B) apalancado:

Datos:

Beta desapalancado (Bu) 1.15
Impuesto a la renta 0.295
Capital 0.62
Deuda 0.38
Beta (B) apalancado 1.65
Factor por ser proyecto nuevo 165%
Beta apalancado proyectado (Bproy) 4.36

Nota: Elaboracién grupal

Con referencia a los componentes de la férmula, debemos afadir que se determiné el beta
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apalancado de 1.65, considerado un beta referencial del sector y apalancado a la estructura
de nuestro pais y a la estructura de nuestro pesos del apalancamiento financiero; de tal forma
ya habiendo determinado el beta apalancado y pueda ser evaluado asumiendo mas riesgos y
contingencia debido a ser un proyecto nuevo; en ese sentido se le agregé y exigié 165%, por
lo que deberia asumir mas riesgo por ser proyecto nuevo; es decir cuanto mas riesgo o
exigencia se somete al beta apalancado es méas consistente. Dado a conocer todos los
fundamentos de los sustentos que se aplico, se obtuvo el nuevo beta apalancado proyectado
(Bproy) de 4.36.

Una vez identificado el beta apalancado proyectado, se procede a realizar el célculo del costo
de capital del inversionista (COK) bajo el modelo del CAPM. Ver tabla 93.

COK =rf + fproyx(rm —1rf) + £7

Tabla 93.
Célculo del COK.

Calculo de COK (Ke):

Datos:

Tasa de libre riesgo (Rf) 2.8
Beta apalancado proyectado (Bproy) 4.36
Riesgo de mercado (Rm) 12.86
Prima de riesgo de mercado (Rm-Rf) 10.06
Riesgo pais 1.80
COK (Ke) - mercado 49

Nota: Elaboracién grupal.

Después de la aplicacion de la féormula, se determina el valor del COK (Ke), el mismo que
resulta el valor de 49%. En ese sentido podemos concluir que el COK 49% es la tasa minima
de rendimiento esperado de la deseable expectativa del inversionista para conceder recursos
a un proyecto riesgoso por ser nuevo; asimismo, se puede convertir en la mejor opcién de
inversion con igual riesgo y es necesario para evaluar el flujo de caja neto del inversionista de

tal forma determinar si la inversion a partir del costo de oportunidad COK le genera mas valor.
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Costo Promedio Ponderado de Capital (WACC).

Para determinar el costo capital promedio ponderado (CCPP o WACC por sus siglas en inglés),

se ha tomado como referencia la siguiente formula:

. fandas propios deuda
WACC = K, + — ‘ +id= (1 —1t)
fondos propios + deuda

fondaos propios + deuda

Para obtener el WACC tenemos los siguientes valores: Ver tabla 94.

Tabla 94.
Célculo de WACC.

Célculo de WACC

Deuda / Capital total 0.38
COK (Ke) 48.51
Capital propio / Capital total 0.62
TEA (Kd) 40.00
Impuesto a la renta (t) 0.30
WACC 41

Nota: Elaboracién grupal

Después de la aplicacion de la férmula, obtenemos el WACC de 41%, que sera la tasa de
descuento para evaluar los flujos de caja de libre disponibilidad. Es decir es lo minimo que
deberia rendir el proyecto para que pueda funcionar y ser viable; debiendo cumplir con todas

sus obligaciones como son sus costos y gastos, de tal forma sea econémicamente viable.

Indicadores de Rentabilidad.

VANE y VANF.

Para determinar el VAN Econémico (VANE), traemos los flujos de caja de libre disponibilidad
(FCLD) a valor presente, descontado con la tasa promedio de la deuda y del capital (WACC)
de 41%, con lo que obtuvimos un VANE de 92,459 siendo positivos y viables para invertir.
Ademdas manifiesta nuestra capacidad para crear o generar valor agregado para nuestra
empresa. Ver tabla 95.

Para determinar el VAN Financiero (VANF), tomamos en cuenta el flujo de caja neto del
inversionista, para traer estos flujos a valor presente, descontando con la tasa del costo
oportunidad del inversionista (COK) de 49%, obteniéndose un VANF de 87,633; igualmente
positivo y creando valor para el inversionista. Es decir refleja las ganancias derivadas por

nuestra empresa y por el financiamiento. Ver tabla 95.

211



Por lo tanto se llega a la conclusion, que nuestro proyecto es viable. Debido a que genera
rentabilidad y valor adicional para la empresa y general mayor valor para el inversionista. En
ese sentido la empresa le conviene hacer la inversion inicial, debido a que el VAN y el VANF
obtenido genera valor; que lo convierte en proyecto econémicamente viable y financieramente
rentable. Ver tabla 95 y 96.

TIRE y TIRF.

La tasa interna de retorno econdmico (TIRE) para exigir el proyecto en comparacion con la
tasa WACC de 41%, determiné nuestro TIRE en 57% siendo mayor que nuestro WACC y es
la tasa maxima que el proyecto podria alcanzar para que sea viable. En ese sentido teniendo
el TIRE de 57% mayor a la Tasa (WACC) de 41%, se acepta el proyecto. Ver tabla 95.

Y para estimar la tasa interna de retorno financiero (TIRF), lo examinamos con la tasa COK de
49%, siendo el TIRF 79% mayor que el COK de 49%. Por lo tanto el TIRF de 79% es la tasa
maxima que el inversionista podria alcanzar, y podria soportar ante cualquier eventualidad; es
decir, cuando mas alejados estén la tasa de descuento COK con el TIRF, es mejor para que
pueda soportar factores que perjudiquen el proyecto. En conclusién consideramos viable

nuestro proyecto en todos sus indicadores financieros que se ha sometido. Ver tabla 95 y 96.

Tabla 95.
Calculo del VANE y TIRE.
WACC 41%
0 2019 2020 2021 2022 2023
Flujo de caja de libre
disponibilidad -216,219 67,215 74,473 171,724 183,704 636,529
(econémico)
VANE 92,459
TIRE 57%

Nota: Elaboracién grupal.
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Tabla 96.
Célculo del VANF y TIRF.

COK 49%
0 2019 2020 2021 2022 2023
Flujo de caja neto -74,558 3,938 7,362 99,246 183,704 636,529
del inversionista
VANF 87,633
TIRF 79%

Nota: Elaboracién grupal.

Periodo de Recuperacién descontado.

El Periodo de Recuperacion Descontado es el tiempo que transcurre para recuperar la

inversion del proyecto. Por lo tanto evaluamos en el flujo de libre disponibilidad con la tasa

WACC de 41%, llegando a determinar que la inversion del capital propio y de la deuda se

recupera en 4 afios 2 meses y 19 dias. Ver tabla 97.

Asimismo evaluamos el flujo de caja neto del inversionista con la tasa COK de 49%, con esto

se obtuvo que la inversion del capital del inversionista se recupera en 4 afios y 19 dias. Ver

tabla 97.
Tabla 97.
Célculo del periodo de recupero descontado flujo de caja econémico.
WACC 41%
1 3 4 5
0 2019 2020 2021 2022 2023
Flujo de caja de libre disponibilidad 216,219 67,215 74,473 171,724 183,704 636,529
(econdmico)
Flujo descontado -216,219 47,742 37,572 61,535 46,756 115,073
-216,219  -168,478 -130,906  -69,371 -22,614 92,459
Tiempo: 4 19
afios meses dias
Nota: Elaboracién grupal.
Tabla 98.
Calculo del periodo de recupero descontado flujo de caja financiero.
COK 49%
1 2 3 4 5
0 2019 2020 2021 2022 2023
Flujo de caja neto del inversionista -74,558 3,938 7,362 99,246 183,704 636,529
Flujo descontado -74,558 2,652 3,338 30,303 37,771 88,128
-74,558 -71,907 -68,568  -38,265 -495 87,633
Tiempo: 4 0 2
afios meses dias

Nota: Elaboracién grupal.
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Anélisis Beneficio/Costo (B/C)

El indice de rentabilidad nos permite evaluar de manera mas rapida nuestro proyecto

comparando directamente los beneficios y los costos para determinar su viabilidad.
Es decir el indice de Rentabilidad de nuestro proyecto se mide por el valor creado por cada S/

1 sol invertido, esto significa que por cada sol invertido se consigue un beneficio de S/ 1.43.

Ver tabla 99.
Tabla 99.
Andlisis de Beneficio-Costo.
WACC 41%
1 2 3 4 5
- 2019 2020 2021 2022 2023
Flujo de caja de libre -216,219 67,215 74,473 171,724 183,704 636,529
disponibilidad (econémico)
Valor presente flujo -216,219 47,742 37,572 61,535 46,756 115,073
indice de rentabilidad = Suma Flujos = 308,678 = 1.43
Inversion Inicial 216,219

Nota: Elaboracién grupal.

Por otro lado el indice de Rentabilidad para el inversionista que mide el valor creado por cada

S/ 1 sol invertido, entonces con cada sol invertido se logra un beneficio de 2.18. Ver tabla 100.

Tabla 100.
Andlisis de Beneficio/Costo para el inversionista.

COK 49%
1 2 3 4 5
- 2019 2020 2021 2022 2023
Flujo de caja neto del inversionista -74,558 3,938 7,362 99,246 183,704 636,529
Valor presente flujo -74,558 2,652 3,338 30,303 37,771 88,128
indice de rentabilidad = Suma Flujos = 162,191 = 2.18
Inversion Inicial 74,558

Nota: Elaboracién grupal.

Andlisis del Punto de equilibrio.

En tablas 101, 102 y 103 observamos el punto de equilibrio expresado en unidades, en soles
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y la comprobacion del punto de equilibrio a través del estado de resultados por costeo directo

Estimacion y andlisis del punto equilibrio en unidades
Se determina el punto de equilibrio en unidades, para determinar hasta qué cantidad en
unidades vendidas no se gana ni pierde; es decir, establecer el punto de equilibrio para
identificar a partir de cantidad vendida estamos generando utilidad. Ver tabla 101.

Tabla 101.
Punto de equilibrio en unidades del 2019 al 2023.
2019 2020 2021 2022 2023
4,972 5,193 5,488 5,831 6,471

Nota: Elaboracién grupal.

Estimacion y analisis del punto equilibrio en nuevos soles.
Se estima el punto de equilibrio en soles, para identificar y determinar a partir de que monto
recaudado no ganamos ni perdemos, es decir se llegd a cubrir todos nuestros gastos y costos;
asimismo podemaos identificar a partir de cantidad en Soles recaudado estamos generando
utilidad. Ver tabla 102.

Tabla 102.
Punto de equilibrio en soles del 2019 al 2023.
2019 2020 2021 2022 2023
803,526 839,279 886,904 942,376 1'045,818

Nota: Elaboracién grupal.

Estado de Resultados — Costeo Directo.
Utilizaremos el estado de resultado utilizando el costeo directo; es decir proyectar las ventas
en punto de equilibrio y descontar los costos variables, de esa manera poder evaluar si el
margen de contribucién cubre nuestros costos fijos. Si el resultado es “CEROQ?”, las unidades
vendidas determinadas en nuestros ingresos son confirmados en punto de equilibrio. Ver tabla
103.

Tabla 103.
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Estado de resultados — Costeo directo.

2019 2020 2021 2022 2023
Venta 803,526 839,279 886,904 942,376 1,045,818
C. Variables -99,453 -101,911 -106,756 -112,769 -123,485
Margen contribucién 704,073 737,368 780,148 829,607 922,333
C. Fijos 704,073 737,368 780,148 829,607 922,333

Utilidad operativa - - - - -

Nota: Elaboracién grupal.

Analisis de Sensibilidad y de Riesgo

Variable de Entrada.

Se determind las variables de entrada con el fin de analizar el impacto o efecto de sus
variaciones en el VANE Y VANF, porque se considera que son factores importantes para

analizar y tomar en cuenta. Las cuales son las siguientes:

=  Precio (S/).
= Demanda (Q)

=  Costo de Materia Prima.

Variable de Salida.

Las variables de salida son parametros o estdndares a tomar en cuenta en el analisis de
sensibilidad y que podrian afectar ante cualquier cambio en los factores de las variables de
entrada. Por lo mismo es importante evaluar el analisis de sensibilidad con las variables de

salida que a continuacibn mencionaremos:

=  Valor Actual Neto Econémico (VANE).
= Tase Interna de Retorno Econdmica (TIRE).
= Valor Actual Econémico Financiero (VANF).

= Tasa Interna de Retorno Financiera (TIRF).
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Analisis Unidimensional.

El analisis de sensibilidad de nuestro proyecto, tiene por objetivo mostrar los cambios que
alteraron los resultados econémicos como son los VANE, VANF, TIRE y TIRF. Asimismo
identificar si tendria una variacion, cambio o impacto en el valor de una o mas de las variables

de costo o de ingreso que influyen en el proyecto. Ver tabla 104,105 y 106.

Tabla 104.
Andlisis de sensibilidad unidimensional: Variable precio (Expresado en nuevos soles y
porcentajes).

Variable critica Precio (S/.)

Variacién Porcentual WACC (41%) COK (49%)
Precio (S/.) VANE VANF TIRE TIRF
20% 193.93 291,681 243,943 89% 140%
13% 182.62 182,070 165,788 2% 112%
0% 161.61 92,459 87,633 57% 79%
-13% 121.21 2,848 1,478 42% 51%
-14% 138.98 988 -848 39% 48%

Nota: Elaboracién grupal.

Si la variable critica precio, se perjudica o disminuye en 14% en el escenario pesimista el
resultado de nuestros indicadores financieros son muy preocupantes, debido a que el VANF
es de -848, negativo y ha perdido valor; es decir ya no es viable, ni rentable. Sin embargo, se
determina que solo podria soportar hasta una caida en la variable precio de 13% para que sea
viable.

Tabla 105.
Andlisis de sensibilidad unidimensional: Variable demanda (Q) (Expresado en cantidad,
Nuevos soles y porcentajes).

Variable critica Demanda (Q)

F}girc'gg'tﬂgl NACC (41%)  COK (49%)
Demanda (Q) VANE VANF TIRE TIRF
20% 8,815 296,182 204,217 80% 129%
14% 8,375 159,382 145,977 68% 103%
0% 7,346 92,459 87,633 57% 79%
-14% 6,318 5,633 1,098 43% 50%
-15% 6,244 1,186 -376 39% 48%

Nota: Elaboracién grupal.
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Si la variable critica demanda, disminuye en 15% en el escenario pesimista el resultado de
nuestros indicadores financieros son a tomar en cuenta, debido a que el VANF es de -376,
negativo y ha perdido valor; es decir ya no es viable, ni rentable. También el TIRF es de 48%
menor a la tasa COK de 49%. Sin embargo, se determina que s6lo podria soportar hasta una
caida en la variable precio de 14% para que sea viable y se mantenga con un VANE de 5,633
y un VANF de 1,098.

Tabla 106.
Andlisis de sensibilidad unidimensional: Variable costo de materia prima / (Expresado en
cantidad, nuevos soles y porcentajes).

Variable critica costo de materia prima

F}g anacton \ ACC (41%)  COK (49%)
Materia Prima VANE VANF TIRE TIRF
41% 23.94 1,122 -679 42% 48%
40% 23.77 2,154 958 43% 52%
0% 16.98 92,459 87,633 57% 79%
-20% 13.59 132,841 124,314 63% 92%
-40% 10.19 396,234 289,358 128% 153%

Nota: Elaboracién grupal.

Se puede apreciar que la variable materia prima tiene a perjudicar nuestros indicadores
financieros cuando el costo aumenta en 41% determinando que el VANF es -679 negativo y
destruye valor, o que significa que el proyecto ante un supuesto de alza de costo de la materia
prima en 40% podria ser considerada viable debido que en ese punto el VANE es de 2,154 y

el VANF es de 958 es aceptable y sigue siendo rentable y viable.

Analisis Multidimensional.

Analizando las mismas variables criticas: precio, demanda y materia prima para ser evaluadas
paralelamente en un mismo % de alza o caida, comparandolos con el escenario base que
escenario que proyectamos actualmente. De lo mencionado anteriormente obtenemos los
siguientes valores, en las cuales las tres variables podrian disminuir simultaneamente maximo

un 9 % para mantener indicadores aceptables.
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Tabla 107.
Andlisis de sensibilidad multidimensional: Escenarios - cantidad, soles y porcentajes.

Variables Escenarios
Optimista Base Conservador

Precio (S/) 176.15 161.61 147.06
Demanda (Q) 8,007 7,346 6,685
Costo Materia Prima 15.45 16.98 18.51
Impuesto a la Renta 29.5% 29.5% 29.5%
WACC 41% 41% 41%
VANE 623,521 92,459 761
TIRE 178% 57% 42%
COK 49% 49% 49%
VANF 451,348 87,633 195
TIRF 191% 79% 50%

Nota: Elaboracién grupal.

Conclusién: el resultado de estos escenarios se da por la variacion de dos a mas factores:

o Si consideramos un incremento de 9% en las 3 variables criticas en el escenario
optimista el resultado es bastante aceptable; asimismo analizando los indicadores
financieros no son dificiles de alcanzar como en el VANE de 623,521 y el VANF de
451,348.

. No obstante, en el escenario pesimista o conservador con una caida de 9% en las 3
variables criticas los indicadores financieros han perdido valor como el VANE en 761 y
el VANF en 195, sin embargo el proyecto sigue siendo viable y rentable. Aungque se debe
prestar mucha atencion a estas 3 variables criticas pues esta demostrado que una ligera

variacion mayor a 9%, podria perjudicar la rentabilidad del proyecto.

Variables Criticas del Proyecto: perfil de riesgo.

Después de efectuar el andlisis de sensibilidad en las 3 variables criticas o determinantes del
proyecto, por los 2 métodos Unidimensional y Multidimensional, se concluye que las

variables criticas del proyecto son:
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Precio (S/)

Es importante considerar este variable en el desarrollo de nuestro proyecto, porque nos
permite poner en alerta ante diversos escenarios como por ejemplo si la competencia
baja sus precios o se afronta una guerra de precios y determinar hasta cuanto se pueden
bajar los precios sin afectar la utilidad o en caso si decidiera subir el precio en cuanto
favoreceria al proyecto. Asimismo, generar politicas de descuentos para incentivar a la
demanda. También nos podria impactar la tasa de inflacion proyectada en 3% a 4.5%
segun el MEF.

Demanda (Q)

Es importante considerar esta variable, ya que se debe tener en cuenta y satisfacer los
gustos y preferencias de los consumidores que son quienes tienen el poder de compra
0 adquisicién y ante quienes la empresa esta sujeta a su rentabilidad. Asimismo, es
importante evaluar y controlar que la demanda no disminuya en un escenario en que la
demanda se vea perjudicada ante nuevos productos al mercado y sustituyan nuestros
productos por otros; por lo tanto, se tiene que saber hasta cuanto podria bajar la
demanda de nuestro empresa para que el proyecto siga siendo viable. Asimismo, nos
podria afectar la disminucion del PBI disminucion del poder adquisitivo asi como la
entrada de posibles competidores potenciales. En ese sentido se puede confirmar que

la variable Demanda (Q) es una variable critica.

Costos de Materia Prima

Se debe tomar en cuenta siempre la variable materia prima ante el posible escenario de
gue bajen o suban los costos de materia prima porgue son los componentes importantes
en los costos de fabricacion; lo que, podria hacer bajar o subir la rentabilidad del
proyecto. Esto por consecuencia del alza o baja de los combustibles, el alza o baja del
ddlar que podrian impactar en los costos de la materia prima. Asi como la escasez de

algunas materias primas debido a situaciones climaticas o ecoldgicas.
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Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

e Mediante resultados del estudio de mercado se determina que las personas entre ellos
padres de familia destinan un promedio de 15% para gastos de educacion de sus hijos
menores, por lo que nuestro producto en niveles de educacion bésica es indispensable
como herramienta de aprendizaje, con el valor agregado que al ser un producto que
contribuye con el medio ambiente se adapta a las tendencias del mercado.

e La percepcion de los encuestados en cuanto al reciclaje, un 70% lo considera
importante, lo que demuestra que la poblacion lo valora por lo que hay oportunidad que
lo materialicen con comportamientos de compra responsable.

e La variable demanda puede disminuir maximo un 14% para construir valor y tener
indicadores positivos, por lo que se debe fidelizar a los canales de comercializacion y
realizar importantes campafas de promocion para mantener la demanda.

e De acuerdo a resultado de indicadores financieros, se concluye que nuestro proyecto
es viable y atractivo a los inversionistas, en el Peru seria la primera Empresa en fabricar
un lapiz de grafito orientado al publico escolar.

Recomendaciones

¢ Realizar estudios de mercado anuales a fin de crear productos que satisfagan las
necesidades cambiantes de la poblacion.

e Se requiere apostar por desarrollar un area de | & D (Investigacién y desarrollo), para
ampliar la gama de productos manteniendo la tendencia ecoldgica.

¢ Posicionada la marca se requiere implementar nuevos canales de distribucion y venta
con la finalidad de captar mas mercado.

¢ Buscar fuentes de financiamiento que no impacten en gran medida a nuestro proyecto.
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FICHA TECNICA DEL PRODUCTO

FECHA: 03 de Mayo del 2018
DATOS DE LA EMPRESA
Empresa Productos Ecoamigables S.AC.
Municipio Lurigancho - Huachipa
Teléfono 511-4667895
E-mail ventas@productosecoamigables.com.pe
DATOS DE LA ACTIVIDAD

Actividad

Fabricacion de lapices.

Linea

Utiles y materiales/Madios para escribir

Certificaciones

1EN-71 2.ASTM F863-03. Norma de Toxicidad.

Entidad emisora

Intertek Pery

Autorizaciones

Sanitaria - DIGESA

DATOS DEL PRODUCTO

Nombre del producto

Lapizde papel reciclado.

Materias prima

Papel reciclado 100%

Adhesivo Natural 105

Mina de Grafito 30%
Agua 10%
o Largo (cms) |Ancho (mm) |Alto(mm) [Peso aprox. (gr)
18 7 7 1

Descripcion de la Mina

Tlpo:ZB / Color: Negro intenso / Diametro: 2mm

Empaque

Si Tipo:
NoD Caja semi-abierta de carton reciclado(2 Unid)

DESCRIPCION

Lapizde grafito recubierto de papel reciclado.
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