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1. Capítulo I: Generalidades  

1.1. Antecedentes  

- Calvo (2009) realizó una investigación acerca de la mejora de los circuitos de 

pallets vacíos. El objetivo fue conseguir ahorros en la cadena de suministro 

de las empresas. En cuanto a los pallets de cartón afirmó lo siguiente: “Para 

el caso de pallets de cartón se mencionó que los pallets tienen una vida útil 

de 1 vuelta, o lo que es lo mismo, son “one way”. Por lo tanto, no hace falta 

recuperarlos y con este tipo de pallet se ahorraría el costo de recupero. El 

costo anual por trabajar con este tipo de pallet se puede obtener directamente 

de la cantidad de pallets a despachar anualmente a clientes por la 

Compañía.”    

- Slongo y Pasqualini (2012), realizaron un estudio de los pallets y su sistema 

de gestión. El objetivo fue analizar los distintos tipos de pallets en términos 

de costos y de cantidades y su sistema de gestión que puede llegar a utilizar 

una empresa de consumo masivo. Incluyeron al pallet de cartón como una 

alternativa de segura frente a los pallets tradicionales de madera que presentan 

imperfecciones que perjudican la seguridad de los trabajadores. Se afirmó lo 

siguiente: “Los casos de pallets con imperfecciones o clavos salidos puede 

incrementar el riesgo de accidentes en los operarios, mientras que pallets de 

plástico o cartón pueden ser más seguros en este sentido.”   

1.2. Determinación del problema u oportunidad  

Al conocer los porcentajes de crecimiento de las exportaciones, se debe tener 

en cuenta que los pallets son productos indispensables para realizar las 

exportaciones, ya que estos productos cumplen con la función de agrupar las 

mercancías sobre ella, convirtiéndolo en una sola unidad de carga.  

Muchas empresas al hacer exportaciones vía aérea, se dieron cuenta que 

cubren costos altos al momento de ser transportados y esto se debe al tipo de 

pallet que utiliza dicha empresa, usualmente en su mayoría usan los pallets 
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tradicionales (madera), ya que las aerolíneas encargadas de transportar 

productos al exterior al momento de pesar la carga incluye el peso del pallet.  

Desde hace unos años la tendencia hacia el consumo de productos eco-

amigables se volvió tendencia, no solo para personas naturales sino también 

para personas jurídicas, percibiendo mejoras con el medio ambiente.  

Cabe resaltar que los pallets tradicionales necesitan un espacio amplio de 

almacenamiento dentro del local industrial, aparte de ello deben ser 

desinfectados y reparados gradualmente para cumplir los estándares de 

calidad para exportar. Todo esto representa un costo extra para la empresa 

muy aparte de la adquisición de los pallets tradicionales.  

Debido a que hoy en día existen algunos problemas de costos al momento de 

exportar, a su vez teniendo en cuenta el porcentaje de crecimiento de 

tendencias de uso de los productos eco-amigables Eco-Pallets promete brindar 

productos que resuelva dicho problema y fomente el uso de los productos eco-

amigables. 

1.3. Justificación del Proyecto  

A lo largo de los años la logística ha cobrado relevancia en las empresas que 

operan en un entorno global, dinámico y competitivo, siendo parte esencial 

en la cadena de producción y suministro. La gran mayoría de las líneas de 

producción terminan en el paletizado de los bienes producidos, consiguiente 

a esto son transportados desde los centros de distribución hasta los puntos de 

venta, esto convierte al pallet en una pieza con gran importancia de toda 

actividad logística. En la actualidad la mayoría de empresas hace uso de los 

pallets de dos materiales: madera y plástico. Esta investigación constituye al 

aporte de un nuevo material: cartón corrugado, siendo un producto ligero, 

reduciendo de forma importante el coste al flete aéreo, así mismo no necesita 

tratamiento fitosanitario, con el consecuente ahorro de costes. Por 

consiguiente, es un producto eco-friendly que reduce los riesgos a los 

trabajadores y al medio ambiente.   
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1.4. Matriz Canvas y mapa de empatía  

    

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura N°  1 Matriz Canvas 
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Fuente: Elaboración propia  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura N°  2 Mapa de empatía 
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Fuente: Elaboración propia   

1.5. Objetivos generales y específicos  

                        Objetivo General:  

Desarrollar el proyecto de Eco-Pallet de cartón y evaluar el impacto en el 

entorno  económico, ambiental y social. 

                       Objetivos Específicos:  

- Determinar cuál es el nivel de aceptación que tiene el producto mediante un      

estudio de mercado. 

- Dimensionar la estructura organizativa, infraestructura y equipamiento 

industrial. 

- Construir una estructura de costos y un plan presupuestal para los próximos 5 

años. 

- Estimar los indicadores económicos y financiero para analizar la pre 

factibilidad del proyecto. 

 

- Alcances y limitaciones de la investigación  

- Alcances: Lograr un recambio de material con respecto al uso de los pallets 

en  las empresas. Exponiendo los beneficios de los Eco-pallets de cartón 

se puede lograr una logística verde y sustentable con el medio ambiente, 

dándole también valor al accionar del reciclaje. Además, que de esta manera 

se puede influir a la empresa cliente y a su cadena de suministro en general a 

que se involucren aún más en el uso de productos eco-amigables.  

- Limitaciones: La vida útil del pallet se acorta ya que un pallet de cartón 

puede  resistir 1 ciclo de envió logístico (ida y vuelta).  
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2. Capítulo II: Estructura económica del sector  

2.1. Descripción del estado actual del sector  

La demanda de pallets ha estado en su fase de expansión, es decir ha estado 

en un aumento continuo durante estos años, debido a que para la recuperación 

de la economía de un país por inactividad generan un aumento en 

contratación, por ende, producción y las ventas. 

Dicho aumento incluye la distribución de productos y/o materiales, por 

consiguiente, implica directamente el uso de pallets. 

El sector de transporte por carretera y de almacenamiento forma parte de una 

cadena de abastecimiento, es por ello que las regulaciones para el uso de 

pallets son brindadas por el gobierno central para un control rigoroso y 

efectivo. Las empresas, hoy en día, tienen políticas de sostenibilidad 

ambiental muy estrictas. Es por ello que, tienen la necesidad de adquirir 

pallets fabricado de un material eco-friendly ya que los pallets comúnmente 

usados, madera, en la industria tienen un impacto negativo en el medio 

ambiente. 

2.1.1. Empresas que la conforman (ubicación, volumen de ventas, empleados, 

etc.)  

Competencia directa:  

SOLUCIONES CRITICAS S.A.C. 

Empresa que brinda diferentes tipos de servicios relacionados a logística y 

exportación de productos como asesorías, planificación, consultorías. La 

empresa abarca distintos sectores de mercado: agroindustria, transportes, 

exportaciones, envase, embalaje y café.          

Ubicación:  
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Calle Pio XII, N° 393 of 203, Urbanización Monterrico Chico, Santiago de 

Surco Lima - Perú  

  

 

 

 

 

 

 

Fuente: Soluciones Críticas SAC 

                              MADERERA VILLASOL S.C.R.L.  

Empresa dedicada a la fabricación, comercialización y distribución de 

productos de madera para ciertas cadenas de suministros, optimizando 

costos a los clientes y a su vez, cuentan con certificaciones que avalan su 

calidad en el servicio brindado. Maderera Villasol SAC, cuenta con distintas 

variedades en presentación de pallets de madera, adecuándose a las 

necesidades de los clientes. 

Ubicación:  

Figura N°  3 Pallet de cartón-Soluciones Criticas SAC 
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                           Av. Central #382 – #155 Urb. Santa Luisa, Los Olivos, Lima – Perú  

   

 

 

 

 

Fuente: Maderera Villasol SAC 

 

JRM PALLETS S.A.C.  

Empresa dedicada a la venta y fabricación de parihuelas, maderas, pallets, 

tarimas, cajones y cajas de madera para almacenaje y/o exportación de 

acuerdo a las necesidades y del cliente. JRM Pallets SAC brinda un servicio 

de calidad, por eso, ofrecen excelentes productos, acordes con las 

necesidades de los clientes. Los artículos son aptos para consumo interno y 

exportación, de acuerdo con las normas NIMF N° 15 certificada por Senasa 

para exportación.  

                           Ubicación:  

                           Calle Copenhague Mz. O Lote 30, Urb. Los Portales de Javier Prado, Ate  

Figura N°  4 Modelos de pallets de madera-Maderera Villasol SAC 

Figura N°  5 Modelos de pallets de madera-JRM PALLETS SAC 
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Fuente: JRM PALLETS SAC 

Competencia Indirecta:   

CONTEGROUP S.A.C.  

Empresa internacional que trabaja en varios países, en negocios 

relacionados con el plástico y/o caucho, siendo este último de su 

especialidad. En la actualidad cuentan con una amplia gama de productos y 

servicios como: pinturas, plástico, poliuretano, industria textil, y servicio 

técnico, logístico, laboratorios. Dentro de sus productos fabricados a base 

de plástico, se encuentran diversidad de pallets hecho de este material. 

 

          

Fuente: ConteGroup 

 

2.2.       Tendencias (crecimiento, inversiones)  

Los pallets son elaborados de acuerdo a las necesidades de los clientes, por 

ejemplo, es hoy tendencia que los consumidores requieran pallets de distintas 

medidas y tamaño, esto debido a la creciente popularidad de las tiendas 

minoristas y las ventas directas al consumidor. Además, en la actualidad, la 

sostenibilidad y reutilización de materiales es un tema de interés para las 

empresas que se dedican al transporte y abastecimiento de productos. (Ibound 

Logistics, 2016) 

Figura N°  6 Pallets de plástico-ConteGroup 
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Un ejemplo es el transporte de alimentos en el cual es necesario que los pallets 

tengan ciertos parámetros de limpieza. De igual manera, es hoy en día un 

recurso que los pallets sean de fácil movilización para poder satisfacer de 

forma eficaz y eficiente la cadena de abastecimiento. (Ibound Logistics, 2016) 

2.3.       Análisis del Contexto Actual y Esperado  

2.3.1.    Análisis demográfico  

“El 56,4% de las empresas exportadoras en el país son microempresas, 

25,6% son pequeñas empresas y el 18% restante son medianas empresas. 

Sin embargo, los envíos al exterior de las MYPES representan solo un 

1,8% del total de las exportaciones peruanas, mientras que los medianas 

y gran empresa exportadora, el 98,2%.” (ComexPerú, 2017), 

2.3.2.    Análisis político-Gubernamental  

- Gobierno emitió bonos por 3000 millones de dólares para la reactivación 

económica post Pandemia, con apoyo a las exportaciones (devolución del 

crédito fiscal)  

- Facilidades de formalización de empresa para pequeñas y medianas 

empresas registradas en REMYPE y Ministerio de ambiente (Minam) en 

trabajo conjunto con el Gobierno del Perú impulsa al uso de material eco 

amigable a través de revistas informativas, webs, etc.  

2.3.3.    Análisis económico  

- Exportaciones peruanas en el sector agropecuario crecieron un 6.3% con 

respecto a esta época del pasado año. 

- “Se proyectó un incremento de USD 46.948 millones en las exportaciones 

en 2020, lo que traduciría en un crecimiento de 2,4% respecto a los USD 

45.867 millones vistos en 2019” (Centro de Comercio Exterior, 2019) 

- “Se proyecta que las agro-exportaciones llegarán a USD 6.638 millones 

en el 2020, lo que representaría un crecimiento del 6,4% con respecto al 

2019; es decir, su valor comercial aumentaría en USD 401 millones.” 

(Centro de Comercio Exterior, 2019) 
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- “En estos últimos años las Mypes aumentaron un 4% por lo tanto, la 

fuerza laboral aumentó en 1,2%, pasando de 8.130.600 de trabajadores a 

8.231.391.” (COMEX, 2018). 

- Apoyo económico y facilidades económicas dadas por el gobierno 

peruano para la reactivación de la economía.  

2.3.4.    Análisis legal  

- LEY FORESTAL Y DE FAUNA SILVESTRE LEY Nº 29763, regula 

la gestión eficiente del patrimonio forestal y de fauna silvestre del Perú. 

- El Servicio Nacional Forestal y de Fauna Silvestre - SERFOR, entidad 

estatal que gestiona el patrimonio forestal y fauna silvestre del Perú, 

promoviendo inversiones para su aprovechamiento sostenible. 

- Norma Fitosanitaria NIMF 15 que rigen los envíos de exportación, el 

costoso tratamiento térmico que requieren los pallets de madera se 

puede evitar, lo que hace que los pallets de cartón sean pallets de 

exportación ideales.  

2.3.5.    Análisis cultural  

- El 90% del mercado utiliza pallet de madera.  

- Cultura social mucho más enfocada en el cuidado ambiental tanto por 

parte de las empresas como personas en general. Esto con apoyo de 

influencia del gobierno peruano.  

- Sociedad peruana muy capaz de adaptarse al cambio de tendencias. 

- Interrupción de la tala de árboles, según el reporte de del año 2016 se 

registró la pérdida de 164 662 hectáreas (ha) de bosques húmedos 

amazónicos.  

2.3.6.    Análisis tecnológico  

- Existencia de máquinas armadoras de pallets de cartón según 

especificaciones.  

- La innovación ha fusionado el reciclaje y la tecnología dando nuevas 

ideas para que reciclar sea poco a poco más eficiente.  
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2.3.7.    Análisis Ecológico  

- Reducción de la huella de carbono por ser un producto con materiales 

100% reciclados, renovables y biodegradables.  

- Conservación y protección del medio ambiente.  

- Incremento de empresas respetuosas con el medio ambiente desarrollando 

políticas y términos de sostenibilidad.  

2.4.       Oportunidades  

- Apoyo del MINSA en el uso de producto eco-amigables por parte de las 

empresas.  

- Poca competencia en el mercado peruano actual.  

- Tendencias muy fuertes al uso de productos eco-friendly en los últimos 

5 años.     

3.    Capítulo III: Estudio de mercado  

3.1.       Descripción del servicio o producto  

Los pallets de cartón son un producto alternativo en comparación con los 

pallets tradicionales (madera y plástico) dado que es un material reciclable en 

su totalidad y biodegradable que comprende en un periodo máximo de un año 

para su descomposición, en efecto, se considera que está comprometido más 

con el medio ambiente. Este tipo pallet pueden adaptarse en toda la cadena de 

suministro debido a su tamaño estándar (1.200 x 800 mm y 1.200 x 1.000 

mm) y personalización.  Asimismo, es un producto ligero por su peso que 

ronda los 05 kg y se tiene una disminución hasta un 75% respecto al pallet 

tradicional que tiene un peso aproximado de 20 kg y esto a su vez es resistente 

a la humedad. Por otro lado, no requiere cumplir con los controles 

fitosanitarios en el caso que se destine a la exportación ya que es compatible 

con la norma ISPM-15. 

Beneficios:  
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- Reducción de costos de compra: Los pallets de cartón corrugado cuestan 

menos que los pallets de madera, esto se traduce en ganancias netas.   

- Reducción de costos de transporte y almacenamiento: Los pallets de cartón 

se transportan como planchas armables, lo cual permite una mayor capacidad 

de pallets a transportar y un menor costo y espacio de almacenamiento.  

- Más livianos: Los  pallets de cartón son entre 65 % a 75% más livianos, 

lo que las hace más fácil de manipular y movilizar, y su transporte es menos 

costoso.  

- Más seguros: Los  pallets de cartón son libres de astillas, clavos y hongos 

de humedad, lo cual protege la salud del trabajador.  

- No necesitan hojas deslizantes: Debido  a su material, los pallets de 

cartón no necesitan una hoja deslizante adicional.  

- Prácticos: El  ensamblaje solo toma un tiempo menor a 5 minutos a mano y 

si se cuenta con una máquina es menor a 3 minutos.  
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                           Fuente: Upallet 

                               

     

 

 

                                 

                                 Fuente: Alfil Pack  

3.2.       Selección del segmento de mercado  

Empresas situadas en el Perú que se encuentran exportando o empresas 

logísticas. En este sentido, se enfoca en empresas conservadoras con el medio 

ambiente que buscan el aprovechamiento eficiente de los recursos y buscan la 

seguridad en sus inversiones al momento de adquirir un producto.  

3.3.       Investigación de mercado  

Para tener una idea más clara de nuestros clientes potenciales realizamos una   

encuesta, la cual nos ayuda a saber si las empresas están interesadas en un 

producto alternativo que respeta el medio ambiente sin perder su objetivo en 

el ámbito logístico. 

Figura N°  7 Pallet de cartón-Upallet 

Figura N°  8 Pallet de cartón-Alfil Pack 
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3.3.1.    Estudio de Mercado: Encuesta  

      Resultado de la Encuesta:  

Resultados obtenidos de todas las empresas encuestadas  

 

 Pregunta 1: Por favor, nombre de su empresa/negocio  

 

            El objetivo de esta pregunta es saber que empresas están tomando interés en el 

producto. Los resultados fueron los siguientes: 

Tabla N°  1 Empresas Encuestadas 

UPGRADE ROMEX 

BEST FRUITS OF 

PERU S.A.C 

Q-ENERGY PERU S.A.C BONALI S.A TICINO DEL PERU 

NESTLE PERU S.A AJEPER S.A TEXGROUP S.A 

SECTOR PUBLICO 

FABER CASTELL 

PERUANA S.A 

COMERCIAL LLAMA 

AZUL 

COMPAÑÍA NACIONAL DE 

CHOCOLATES DEL PERU 

AJINOMOTO DEL 

PERU S.A MAQUIMSA S.A 

CORPORACION CORZEV S.A.C GLORIA S.A 

AGROEXPORTADOR

A CACHICHE S.A 

ARPE CONTRATISTAS 

GENERALES S.A.C 

SOCIEDAD 

AGRICOLA 

DROKASA S.A CONFIPERU 

Fuente: Elaboración Propia       

               Pregunta 2: Por favor, indique su RUC  

El objetivo de esta pregunta es tener un registro del RUC de las empresas 

encuestadas para investigar un poco más sobre sus operaciones, fines, registros, 

antecedentes, etc.  

Tabla N°  2 RUC de Empresas Encuestadas 

10190984538 20543296954 20331061655 20325117835 20100279429 

20492221571 20510797524 20100050359 20565910524 20390171308 

20263322496 20522061035 20100085063 20100183588 20258908849 
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20131373741 20538027295 20100190797 20264592497  

Fuente: Elaboración Propia       

               Pregunta 3: Distrito de ubicación de la empresa/negocio  

El objetivo de esta pregunta es conocer la ubicación del local de las empresas 

encuestadas. A fin de que en un futuro no muy lejano se pueda instaurar la ubicación 

de la planta de fabricación Eco - pallets de cartón cerca a las empresas que pueden 

ser potencialmente clientes.  

  

 

 

 

      

Fuente: Elaboración Propia       

 En el gráfico se puede apreciar que la mayoría de empresas/negocios están ubicados 

en el Distrito de Ate con un 30.4%, luego el distrito de Callao con un 17.4%, La 

victoria con un porcentaje de 8.7%. Estos distritos son vistos como lugares 

potenciales ya que como bien se sabe tienen zonas industriales entonces es una 

buena ubicación incluso para nuestra empresa.                                                     

               Pregunta 4: ¿En qué rubro está ubicado su empresa/negocio?  

El objetivo de esta pregunta es saber el rubro del negocio de la empresa que estamos 

encuestando para tener una idea de las actividades de los posibles clientes de Eco-

pallets de cartón y a sus necesidades.  

Figura N°  9 Ubicación de empresas encuestadas 
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Fuente: Elaboración Propia 

En el gráfico se puede apreciar que el sector que más predomina dentro de las 

empresas encuestadas es el sector alimenticio con un 29.2%. El 25% pertenece al 

sector Agroindustrial y el 12.5% pertenece al sector Industria Mecánica y Eléctrica. 

Otros sectores que se hacen presente en la respuesta de las encuestas son el sector 

transporte con un 8.3% y el sector comercio también con un 8.3%, ambos rubros 

son considerados para tener una visión más clara de posibles clientes. 

Pregunta 5: ¿En qué trimestre del año suele hacer más operaciones de 

exportación?  

El objetivo de esta pregunta es saber con exactitud el periodo de tiempo en que la 

empresa encuestada tiene más producción para tener una idea de la elaboración de 

los eco-pallets, según la demanda de sus operaciones.   

  

 

 

 

 

Figura N°  10 Rubro de empresas encuestadas 

Figura N°  11 Trimestre en la que hacen más exportaciones empresas 

encuestadas 
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Fuente: Elaboración Propia 

En el gráfico se puede apreciar que el 34.8% de las empresas encuestadas suelen 

hacer más operaciones en el tercer trimestre, mientras que el 30.4% realizan más 

operaciones el primer trimestre. El 21.7% realizan más exportaciones en el segundo 

Estos resultados ayudan a tener un enfoque más detallado para la fabricación de los 

eco-pallets según la demanda del mercado.   

Pregunta 6: ¿Su empresa está comprometida con el Medio Ambiente?  

El objetivo de esta pregunta es saber si la empresa tiene cierto compromiso con el 

cuidado ambiental y si está interesada el uso de productos eco-amigables, de este 

modo los pallets de cartón contribuyen con su compromiso.   

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

En este gráfico, el 79.2% de las empresas encuestadas si están comprometidas con 

el cuidado ambiental, esto quiere decir que la mayoría de las empresas encuestadas 

estarían interesadas en adquirir un producto que cumpla con el mismo compromiso 

ambiental.  

Pregunta 7: ¿Cada cuánto tiempo suele usted adquirir pallets para sus 

operaciones de transporte y almacenamiento?  

Figura N°  12 Empresas comprometidas con el Medio Ambiente 
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La finalidad de esta pregunta es comprender en qué periodo del año realizan la 

compra lo cual va a depender de las necesidades que tenga. Por ejemplo, en general 

lo hacen por renovación, promociones y descuentos.  

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Podemos apreciar que el 58.3% de las empresas/negocios encuestados realizan la 

compra de pallets anualmente. Un 25% lo realiza cada 6 meses, mientras que un 

8.3% lo realiza cada 3 meses. De la misma manera un 4.2% de los encuestados no 

tiene un tiempo específico de compra de pallets.  

 

 

Pregunta 8: ¿Qué tipo de pallets utiliza con más frecuencia en su almacén?  

Figura N°  13 Adquisión de pallets para operaciones de transporte y 

almacenamiento 
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La intención de esta pregunta es conocer el tipo de pallet que utilizan dentro de sus 

operaciones. Como se observa el gráfico las empresas encuestadas emplean el pallet 

de madera ya que fue uno de los pioneros.  

  

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Podemos apreciar que el 91.7% de las empresas encuestadas utilizan los pallets de 

madera para sus operaciones. Esto quiere decir, que la utilización y el empleo de 

pallets de madera predominan por ser más conocido en el mercado, mientras que el 

8.3% usan los pallets de plástico para sus operaciones. 

Pregunta 9: ¿Considera usted que los pallets de madera tienen un alto costo de 

almacenamiento y transporte?  

La intención de esta pregunta es saber si las empresas consideran a los pallets de 

madera como un elemento costoso para sus operaciones. Como se puede apreciar 

en el gráfico, las respuestas están divididas.  

 

 

  

 

Figura N°  14 Tipo de pallet que usan con más frecuencia 
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                Fuente: Elaboración Propia       

 Se puede apreciar en el gráfico que el 66.7% considera que los pallets de madera 

si son costosos, el 12.5% cree que tiene un costo dentro de lo normal, mientras que 

un 20.8% cree que en ciertas ocasiones el costo del pallet de madera varía, quizás 

depende de la estacionalidad o de la demanda de cada empresa.  

Pregunta 10: ¿Antes de comprar un producto evalúa si es eco-amigable, su 

emisión de huella de carbono o fin social?  

El objetivo de esta pregunta es de saber si las empresas muestran interés al momento 

de adquirir los pallets y a su vez involucrarse en saber si el producto adquirido 

cumple con el cuidado del ambiente.  

   

                                                                                   

 

 

 

 

 

               Fuente: Elaboración Propia 

Figura N°  15 Consideraciones del costo de los pallets de madera  

Figura N°  16 Evaluación de la compra de productos eco-

amigables 
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En el gráfico se muestra que el 75% de empresas encuestadas si muestras interés el 

cuidado del medio ambiente al momento de comprar un producto, en este caso los 

pallets, mientras que el 20.8% tal vez en algún momento al adquirir un producto 

toman en cuenta si el producto es eco-amigable.   

Pregunta 11: ¿Qué características son importantes al momento de adquirir 

pallets?  

La intención de esta pregunta es saber qué características toman en cuenta las 

empresas encuestadas al momento de adquirir los pallets para saber qué puntos 

tomar en cuenta en la elaboración de los nuevos pallets de cartón.  

 

  

 

 

 

 

                 Fuente: Elaboración Propia 

 En el gráfico se muestra que el 54.2% de las empresas involucradas creen 

importante las medidas de los pallets para poder adquirirlos. El 33.3% considera 

que el peso es una característica importante al adquirir los pallets y el 12.5% 

considera que la carga es un punto importante a considerar.  

Pregunta 12: ¿Conoce usted los pallets elaborados de cartón ondulado?  

Figura N°  17 Características importantes al adquirir 
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En esta pregunta lo que espera es saber si las empresas encuestadas conocen los 

pallets de cartón, y de este modo saber si estarían interesados en nuestro producto 

eco-amigable.  

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

El gráfico muestra que el 75% de las empresas encuestadas no conoce los pallets 

de cartón corrugado y el 20.8% si conoce este producto alternativo eco-amigable.  

Pregunta 13: ¿Cuál sería la razón principal por la que adquiriría el producto?  

El objetivo de esta pregunta es saber la razón principal de las empresas encuestadas 

para poder adquirir los pallets de cartón.  

 

  

 

                                              

 

Fuente: Elaboración Propia 

Figura N°  18 Conocimiento de las empresas acerca del pallet 

de cartón 

Figura N°  19 Razón principal por la que adquieren el pallet de 

cartón 
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En el gráfico se puede ver que el 66.7% de las empresas encuestadas eligen como 

razón primordial que el producto que va a adquirir sea eco-amigable, el 20.8% 

adquiriría el producto porque es económico y por último el 12.5% toma en cuenta 

la ligereza del producto.  

Pregunta 14: ¿Considera que el pallet de cartón ayudaría a prevenir el riesgo 

laboral?  

Esta pregunta tiene como objetivo saber si las empresas consideran que los pallets 

de cartón ayuda en la prevención del riesgo laboral, es decir, contribuye en el 

cuidado de los trabajadores al tener contacto con el producto sin poner en riesgo su 

salud.  

  

 

 

 

              

Fuente: Elaboración Propia 

En el gráfico se observa que un 75% de las empresas encuestadas si considera que 

los pallets de cartón previenen el riesgo laboral, mientras que el 25% considera que 

solo en ocasiones este producto ayudaría a prevenir riesgos en el trabajo.  

Pregunta 15: ¿Su empresa estaría dispuesto a reemplazar los pallets 

convencionales por los pallets de cartón?  

Figura N°  20 El pallet de cartón previene el riesgo laboral 
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El objetivo de esta pregunta es saber si las empresas estarían dispuestas a 

reemplazar los pallets convencionales como los de madera por los pallets de cartón 

corrugado como nueva opción para su continuidad con el cuidado del medio 

ambiente.  

  

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

La mayoría de respuestas son positivas, un 66.7% de las empresas encuestadas si 

esta dispuestas a reemplazar los pallets convencionales de forma gradual, el 25% 

tal vez haría ese cambio y el 8.3% si cambiarían sus pallets convenciones en su 

totalidad.  

Pregunta 16: ¿Cuánto estaría dispuesto a pagar por el producto? (Por unidad 

en dólares)  

El objetivo de esta pregunta es saber cuánto estaría dispuesta a pagar cada empresa 

encuestada por cada pallet de cartón corrugado. De este modo se sabría cuál es el 

costo aproximado para las empresas al busca productos económicos.   

  

 

 

 

 

Figura N°  21 Empresas que estarían dispuesto a comprar el pallet de cartón 

Figura N°  22 Precios propuestos del pallet de cartón 
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Fuente: Elaboración Propia 

En el gráfico se puede observar que el 52.2% de las empresas encuestadas, la 

mayoría, está dispuesto a pagar entre 4 y 6 dólares por pallet y el 47.8% pagaría 

entre 7 y 9 dólares por pallet; precios que son tomados en cuenta si se compraran 

al por mayor.  

Pregunta 17: ¿Bajo qué medio le gustaría informarse sobre el producto y sus 

características?  

El objetivo de esta pregunta es saber el medio de comunicación por el cual le 

gustaría informarse cada empresa sobre el producto y sus características y 

beneficios del mismo.  

 

  

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

El 50% de las empresas encuestadas prefiere informarse sobre el producto a través 

de la página web, el 33.3% le gustaría conocer la planta como medio para saber 

más sobre los beneficios y características del producto en cuestión y solo el 16.7% 

prefieren las redes sociales. 

Pregunta 18: En una escala del 1 al 5 donde 1 es "nada interesante" y 5 "muy 

interesante" ¿Cómo calificaría el producto?  

Figura N°  23 Medios de comunicación sobre información de los pallets de 

cartón 
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El objetivo de esta pregunta es saber si las empresas están interesadas o no en los 

pallets de cartón corrugado y si creen que el producto es bueno o no para que puedan 

adquirirlos.  

Fuente: Elaboración Propia 

En el gráfico se observa que la mayoría de las empresas encuestadas considera 

interesante el producto “pallets de cartón corrugado” con un 58.3% y a su vez 

califican el pallet de cartón como un buen producto.  

3.4.       Conclusiones y recomendaciones de la investigación de mercado  

A raíz de la encuesta dada a un cierto número de empresas, el nivel de 

aceptación por parte de ellas para con el producto es positivo, ya que la 

mayoría considera una buena alternativa eco-amigable y que a su vez 

cumple con sus estándares, cuidado laboral, costo accesible.  

3.5.       Análisis de la demanda 

Para el análisis de la demanda, tal y como se especificó en la segmentación de 

mercado, nuestro mercado potencial se centra en aquellas empresas que están 

interesadas en incluir productos eco-amigable al momento de realizar sus 

operaciones de exportación. 

Figura N°  24 Escalas de interés por el pallet de cartón 
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Tal y como se puede apreciar en la encuesta realizada, si bien muchas 

empresas no tienen conocimiento de la existencia de pallet hechos de cartón 

muestran interés en incluirlos en sus operaciones, de este modo se puede 

concluir que nuestro producto tiene oportunidad en el mercado. 

3.6.       Análisis de la oferta  

En el análisis de la oferta tomamos en cuenta nuestras características más 

resaltantes como producto innovador en comparación con nuestros 

competidores directos e indirectos para comparar y demostrar las razones que 

estimulan la compra de nuestros pallets. 

Eco pallets Competidores directos e indirectos 

Para que nuestro producto sea 

atractivo ante las expectativas de 

nuestros posibles clientes 

potenciales les brindamos un 

producto 100% eco-friendly, ya 

que su componente principal 

puede ser utilizado como material 

reciclable y a su vez permite una 

mejor conservación del medio 

ambiente. Por eso cabe destacar 

que por cada pallet de cartón se 

salva un árbol de pino. 

Dentro de nuestros competidores 

directos tenemos a empresas que 

brindan pallets hechos de madera con 

distintas presentaciones según 

las peticiones de sus clientes, si bien 

brindan servicios relacionados 

a la logística para distintos sectores 

de mercado el tema de la certificación 

que avalan la calidad de sus 

productos hace que el costo de los 

mismos sea un poco más elevado.  

Del mismo modo para nuestro 

competidor indirecto, el lado positivo 
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Otra característica resaltante con 

la que nos podríamos diferenciar 

de nuestros competidores son los 

costos logísticos reducidos, esto 

quiere decir que el precio recae 

más en el valor de las empresas 

exportadoras que utilizan el 

transporte aéreo y por otra parte 

mejora la imagen corporativa de 

la empresa.  

de esta empresa es que 

tiene más presencia en el 

mercado internacional y cuentan con 

una amplia variedad de 

productos hechos a base de plástico, 

lo cual también hace que su precio de 

venta sea un poco más costoso.  

En ambos casos de 

nuestros competidores, para poder 

tener sus productos en el mercado es 

necesario contar con ciertas 

certificaciones de salubridad.   

 

  

4.    Capítulo IV: Proyección del mercado objetivo 

4.1.       El ámbito de la proyección. 

    Al culminar con las encuestas realizadas a empresas de distintos rubros, paso 

siguiente será la realización de la proyección de ventas a futuro de nuestros 

productos ofrecidos, teniendo como objetivo estimar si las ventas futuras 

serán las adecuadas, a su vez analizar si el negocio será realmente rentable. 

Es necesario tener en cuenta que la proyección que realizaremos se enfocara 

en empresas exportadoras de Lima-Metropolitana. 
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4.2.       Selección del método de proyección. 

    Al entrar al mercado de venta de pallets de cartón, se debe tener en cuenta que 

este mercado no es muy común, es por ello que se hará uso de la información 

de las encuestas realizadas a empresas exportadoras. A continuación se 

mostrara estimaciones por cada mercado. 

4.2.1.    Mercado potencial. 

      Nuestro mercado potencial estará conformado por empresas exportadoras que 

se encuentran dentro de Lima, se demuestra que hasta inicios de este año 2020 

se cuenta con un aproximado de mil empresas exportadoras según el Sistema 

Integrado de Información de Comercio Exterior (SIICEX) 

     Para poder conocer nuestro mercado potencial tomamos datos de la encuesta 

realizada, como resultado obtuvimos que nuestro mercado potencial se 

encuentra ubicado en tres sectores importantes los cuales son: el sector 

alimenticio con un 29.2%, el sector agroindustrial con un 25% y el sector 

industria mecánica y eléctrica con un 12.5%. Debemos tener en cuenta que la 

encuesta realizada son a empresas que realizan exportaciones en un rango de 

tiempo, a su vez hacen uso de los pallets. Adquiriendo los pallets anualmente 

con un 58.3% en la encuesta.  Como lo indican los siguientes gráficos, con las 

preguntas realizadas. 

 

• ¿En qué rubro está ubicado su empresa/negocio? 

 

 

 

 

 
Figura N°  25 Análisis de rubros del mercado 
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                         Fuente: Elaboración Propia 

• ¿En qué trimestre del año suele hacer más operaciones de exportación? 

  

 

 

 

 

  

 

                           Fuente: Elaboración Propia 

4.2.2.    Mercado disponible. 

Para conocer cuál será nuestro mercado disponible, de la encuesta 

realizada consideraremos la pregunta que se formuló. 

• ¿Su empresa estaría dispuesto a reemplazar los pallets convencionales por 

los pallets de cartón? 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Figura N°  26 Análisis del trimestre en que realizan más exportaciones 

Figura N°  27 Análisis sobre el reemplazo de pallet de madera por 

pallet de cartón 



  

- 

43 
 

Por lo tanto, nuestro mercado disponible de la encuesta es que el 66.7% 

de las empresas estaría dispuesto a reemplazar gradualmente los pallets 

que ellos suelen usar por los Eco-pallets. 

4.2.3.    Mercado objetivo. 

El mercado objetivo está conformado por empresas exportadoras que 

tenga un compromiso con el medio ambiente y fomenta la concientización 

acerca de ello. Para poder saber con más exactitud nuestro mercado 

objetivo en los primeros 5 años será cubrir el 10% de las empresas 

exportadoras existentes hoy en día 2020. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Nuestro mercado objetivo en los próximos 5 años será cubrir el 10% de 

las empresas exportadoras, teniendo en cuenta que nos enfocaremos en el 

mercado Lima Metropolitana inicialmente, para analizar el desarrollo de 

las ventas durante el periodo 1-5 años, para posteriormente extender 

nuestro mercado hacia las provincias del Perú. 

Tabla N°  3 Resultados de Mercado Objetivo  
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4.3.    Pronóstico de ventas 

Según el estudio de mercado, nuestro público objetivo, serán las empresas 

exportadoras como principal cliente y luego abordaremos con empresas 

logísticas en Lima Metropolitana. Es por ello, que nuestro producto 

requerirá y dependerá de la estrategia de marketing para impulsar las ventas. 

Para el primer año nuestra proyección está en un escenario moderado, 

creciendo exponencialmente con el pasar de los meses y teniendo una caída 

de ventas en el año siguiente debido a la entrada de competidores en el 

sector.  

Los tipos de pallets que haremos énfasis en su producción son los Europalets 

y los Pallets Americanos. Ambos tienen una alta demanda en el mercado y 

son de los más comunes y usados para transportar mercancía internacional. 

El método usado para determinar la demanda en el primer año ha sido la 

generación de números aleatorios considerando de rangos los productos de 

cartón vendidos en el mercado actual y adaptado a la demanda de transporte 

internacional según los meses de flujo. Esto nos deja una demanda para el 

primer año con las siguientes cantidades: 

Tabla N°  4 Demanda Proyectada en 2021 

Demanda proyectada en  

2021 

Mes Cantidad Demandada 

Enero 1000 

Febrero 5000 

Marzo 6500 

Abril 4875 

Mayo 4388 

Junio 5484 

Julio 5759 

Agosto 5010 

Septiembre 3106 

Octubre 3168 

Noviembre 3675 

Diciembre 5697 

DEMANDA 

ANUAL 53662 
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Fuente: Elaboración Propia 

Cabe resaltar que consideramos esta demanda pronosticada, uniforme tanto 

como para los Europallets como para los Pallets americanos. Es decir, esta 

demanda es para cada tipo de pallet. Por ejemplo, si en enero se tiene una 

demanda de 1000 unidades. Serán 1000 unidades de Pallet Americano y 

1000 unidades de Europalet. 

En el segundo año de operaciones consideramos una caída considerable en 

las ventas debido al post bicentenario y la aparición de empresas nuevas y 

con ideas similares. Cabe resaltar los métodos de pronósticos usados para el 

segundo año de producción: 

- Promedio móvil ponderado: Según Salazar (2019) El método 

de pronóstico móvil ponderado se utiliza cuando se quiere dar más 

importancia a conjuntos de datos más recientes para obtener la 

previsión.  

Justamente eso es lo que pasa en los primeros meses del año con las 

exportaciones en el país. De diciembre a marzo tienen un alza 

considerable con respecto a noviembre y meses anteriores. Por ello 

empleamos este método de pronóstico de demanda para los primeros 

3 meses del año.  

El promedio móvil ponderado tiene la siguiente formulación:  

 

 

 

 

 

- Regresión Lineal: Según Salazar (2019) El pronóstico de regresión 

lineal simple es un modelo óptimo para patrones de demanda con 

tendencia (creciente o decreciente), es decir, patrones que presenten 

Figura N°  28 Formula de promedio móvil ponderado 
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una relación de linealidad entre la demanda y el tiempo. 

Precisamente por la incertidumbre de la situación actual y situaciones 

futuras, se escogió este tipo de pronóstico de demanda, ya que hay 

mucho escenario de incertidumbre y por el hecho de que el mercado 

en el que se compite, es amplio y ya equiparado por grandes empresas.  

Este pronóstico de regresión lineal se usará de abril a diciembre de 

2022. 

El pronóstico por regresión lineal tiene la siguiente formulación: 

 

 

 

 

 

 

 

Los resultados para el pronóstico de la demanda del año 2022 son los 

siguientes: 

Tabla N°  5 Demanda Proyectada en 2022 

Demanda proyectada en 2022 

Mes Cantidad Demandada 

Enero 4585 

Febrero 4736 

Marzo 4883 

Abril 5912 

Mayo 5393 

Junio 4873 

Julio 4354 

Agosto 3835 

Septiembre 3315 

Octubre 2796 

Figura N°  29 Formula de pronostico 

por regresión lineal 
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Noviembre 2277 

Diciembre 1758 

DEMANDA 

ANUAL 
48717 

Fuente: Elaboración Propia 

En el tercer año de producción, se considera un incremento gradual en 

ventas debido a una inversión mayor en el presupuesto de marketing y 

publicidad, impulsando las ventas, las cuales tienen terreno por recuperar 

por la entrada de posibles competidores. Para los primeros tres meses del 

año se mantiene la tendencia de uso de promedio móvil ponderado. A partir 

de abril se registra una tendencia de crecimiento en la demanda del 10% 

hasta diciembre. Las cantidades de la demanda pronosticada quedarían de 

la siguiente manera: 

Tabla N°  6 Demanda Proyectada en 2023 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

En el cuarto año de producción, la tendencia de crecimiento se mantiene, 

esta vez en un 5% a partir de abril a diciembre, lo que le permite a la 

empresa a recuperar terreno y afirmarse en el mercado. La demanda 

proyectada para 2024 tendría la siguiente forma: 

Demanda proyectada en 2023 

Mes Cantidad Demandada 

Enero 2121 

Febrero 2043 

Marzo 2009 

Abril 2210 

Mayo 2431 

Junio 2674 

Julio 2942 

agosto 3236 

septiembre 3560 

octubre 3916 

noviembre 4307 

diciembre 4738 

DEMANDA 

ANUAL 36189 



  

- 

48 
 

Tabla N°  7 Demanda Proyectada en 2024 

Demanda Proyectada en2024 

Mes Cantidad Demandada 

Enero 4444 

Febrero 4505 

Marzo 4533 

Abril 4760 

Mayo 4998 

Junio 5248 

Julio 5510 

agosto 5786 

septiembre 6075 

octubre 6379 

noviembre 6698 

diciembre 7033 

DEMANDA 

ANUAL 65970 

Fuente: Elaboración Propia 

En el quinto año de producción, la tendencia de crecimiento de ventas se 

mantiene con un 2% de crecimiento constante con respecto al anterior mes. 

Se sigue usando el promedio móvil ponderado para los primeros 3 meses 

de producción. La demanda este año quedaría de la siguiente manera:  

Tabla N°  8 Demanda Pronosticada en 2025 

Demand Pronosticada en 2025 

Mes Cantidad Demandada 

Enero 6802 

Febrero 6850 

Marzo 3447 

Abril 3516 

Mayo 3692 

Junio 3876 

Julio 4070 

agosto 4274 

septiembre 4487 

octubre 4712 

noviembre 4947 

diciembre 5195 

DEMANDA 

ANUAL 55868 

                              Fuente: Elaboración Propia 
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4.3.1.    Aspectos críticos que impactan el pronóstico de ventas 

Después de analizar nuestros pronósticos, debemos considerar que los 

pronósticos no serán seguros debido a que existen diferentes factores que 

podrían afectar a nuestro análisis. 

- La caída del PBI se contrajo en un 16 % en marzo, mes que se inició el estado 

de emergencia lo cual generó el cierre de actividades y empresas en el país. A su 

vez el BM estima que la economía peruana mostrará un crecimiento del 7 % para 

el 2021. 

- Existencias de nuevas empresas de nuestro mismo sector afectarían 

nuestras ventas. 

- Al estar enfocado a empresas exportadoras nos afecta debido a que los 

envíos de productos de distintos sectores en el Perú habían caído en un 

60% debido a la paralización de la producción, señaló el presidente de la 

Asociación de Exportadores, Erick Fischer. En el sector textil tuvo una 

baja de 81.8%, mientras que en el sector agropecuario se vio afectado en 

un 29.3%. 

5. Capítulo V: Ingeniería del proyecto 

5.1.       Estudio de ingeniería 

Estudio previo proyectado al funcionamiento de los procesos internos en la 

empresa en relación a la fabricación del producto Eco-pallet. 

5.1.1.    Modelamiento y selección de procesos productivos 

Para la elaboración de Eco-pallets se llevará a cabo una serie de procesos 

de producción establecidos previamente, los cuales que se detallan a 

continuación: 

a) Medición y cortado 

Una vez recepcionada la materia prima (cartón corrugado), se toman una 

serie de planchas de cartón y son llevadas hacia la zona de Medición y 
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Cortado. En este proceso, la plancha es medida y cortada por una maquina 

cortadora de cartón de acuerdo a las mediciones dadas previamente de 

acuerdo al tipo de pallet que el cliente desee. 

b) Serigrafía:  

El cartón cortado bajo medidas específicas es llevado a través de una cinta 

transportadora hacia el área de serigrafía. 

c) Secado:  

El cartón es llevado hacia la amplia área de secado donde los operarios 

usan secadoras industriales especiales para cartón para acelerar el tiempo 

de secado y sellado de la tinta en cartón. 

d) Pliegues y Marcas: 

El cartón es llevado del área de secado hacia la máquina de pliegues y 

marcas de pliegues, donde se le hacen los dobles necesarios al cartón para 

que sea fácil de armar y ensamblar para el cliente final. 

e) Inspección:  

El producto es puesto en la cinta transportadora luego de ser marcado con 

los pliegues necesarios. En su recorrido en la cinta, dos operarios son 

encargados de revisar las imperfecciones en los pallets (si estos están 

rotos, arrugados, mal sellados con tinta, etc.) Las planchas de pallets 

defectuosos son sacadas de la cinta y puestos en grandes tachos para su 

posterior reciclaje 

f) Impresión de códigos: 

En una zona pequeña, un operario clasifica y da códigos de barras 

específicos a cada producto. A su vez, en la misma etiquetada se le asigna 

un número a cada pallet para facilitar la actividad de contarlos. De la 

misma forma en la misma etiqueta se imprimirá el nombre del tipo de 

pallet pedido.  
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Esta etiqueta es impresa en papel plastificado adhesivo y puesto en forma 

de cinta. 

g) Pegado al cartón 

Las cintas con los códigos son puestas en la maquina especial del pegado 

y etiquetado. Cuando el pallet pase por esa máquina en la cinta 

transportadora, esta pegara la etiqueta en la zona indicada previamente. 

La máquina hará con todos los pallets que pasen por la cinta. 

h) Almacenamiento: 

El producto terminado es transportado en cintas hasta una tabla o mesa 

especial de trabajo en donde un operario se encarga de agruparlos y 

embalarlos con cinta de plástico. Estos posteriormente son llevados al 

Inventario de productos terminados. 

A continuación, presentamos el Diagrama de operaciones, donde se puede 

apreciar el proceso operacional en la empresa.
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Diagrama de operaciones para la fabricación de pallets de cartón en la empresa Eco-pallet S.A.C. 
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   5.1.2 Selección del equipamiento                                                                                                   

Para la selección de maquinaria y equipamiento para la elaboración de los pallets 

se ha tenido en cuenta los volúmenes de ventas y cantidades necesarias 

pronosticadas en el capítulo anterior: 

En base a esto, la maquinaria seleccionada es la siguiente 

a) Cortadora industrial de Cartón: 

➢ Descripción: La máquina cortadora de patrones de cartón es especialmente 

diseñada para cortar patrones de cartón digital. Introduciendo tecnología de 

cuchillo oscilante, el cortador de muestras de cartón podría proteger sus 

materiales, mejorar la calidad del producto y reducir su costo al mismo 

tiempo. 

 

 

 

 

 

 

➢ Dimensiones: 1.8 m. x 1.3 m. 

➢ Capacidad: 12 cm/segundo de velocidad de corte 

➢ Cantidad: 1 

➢ Precio: $50 000. 

Figura N°  30 Cortadora Industrial de Cartón 
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b) Máquina para serigrafía: 

 

 

 

 

 

➢ Descripción: Máquina de serigrafía semiautomática que adopta bancos de 

trabajo dobles con las ventajas de un funcionamiento simple y una 

orientación precisa. El sistema de alimentación es conductor por motor 

eléctrico con frecuencia y velocidad ajustables. 

➢ Dimensiones: 0.8 m. x 1 m.  

➢ Capacidad: 1200 impresiones x hora. 

➢ Cantidad: 2  

➢ Precio unitario: $7000 

➢  Precio total: $14 000 

c) Secador industrial 

➢ Descripción: Pistola de calor de alta precisión. Puede hacer que su trabajo 

sea perfecto para la velocidad del aire y el control de la temperatura con 

precisión. 

 

 

 

Figura N°  31 Maquina para serigrafía 
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➢ Capacidad: Temperatura de secado entre 100°C y 590°C 

➢ Cantidad: 4 

➢ Precio unitario: $46 

➢ Precio total: $284 

d) Impresora de código de barras:  

 

 

 

 

 

 

➢ Descripción: Impresora de transferencia térmica portátil con detonador, 

WiFi, RFID, PET, etiqueta adhesiva, etiqueta.  

➢ Dimensiones: 0.21 m. x 0.11 m. x 0.08 m. 

➢ Capacidad: 0.03 m. de etiqueta impresa x segundo.  

Figura N°  32 Secador Industrial 

Figura N°  33 Impresora de código 

de barras 



  

- 

56 
 

➢ Cantidad: 2 

➢ Precio unitario: $197  

➢ Precio total: $394 

e) Etiquetadora de código de barra 

 

 

 

 

 

 

➢ Descripción: La máquina de etiquetado y localización modelo 

multifuncional. Especialmente adecuado para los productos delgados como 

papel, tela, cartón, etc.   

➢ Dimensiones: 2.6 m. x 1.8 m x 1.6 m. 

➢ Capacidad: Depende de la velocidad de la máquina 

➢ Cantidad: 1 

➢ Precio: $7000 

 

 

 

 

Figura N°  34 Etiquetadora de código de barra 
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f) Cinta transportadora: 

 

 

 

 

 

➢ Descripción: Cinta transportadora de velovidad media, ideal para 

productos a base de papel  

➢ Dimensiones: 3.5m. x 0.3 m x 0.3 m. 

➢ Capacidad: Depende de la velocidad de la máquina 

➢ Cantidad: 5 

➢ Precio: S./2112 

 

g) Mesa industrial: 

 

 

 

 

 

 

Figura N°  35 Cinta Transportadora 

Figura N°  36 Mesa Industrial 
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➢ Descripcción: Mesa industrial de acero inoxidable ideal para trabajo de 

trazos, cortes, manualidades, etc.  

➢ Dimensiones: 1.2 m. x 0.8 m. x 0.8 m. 

➢ Capacidad: Hasta 450 kg. En peso 

➢ Cantidad: 

➢ Precio: 

5.2.       Determinación del tamaño 

5.2.1.    Proyección de crecimiento 

Se ha realizado la proyección de crecimiento del personal operativo a partir del 

2022. En cuanto al nivel de planta y expansión de áreas operativas no se 

anticipan cambios. 

5.2.2.    Recursos 

En los recursos nos enfatizamos en mencionar la materia prima principal para 

la elaboración del producto como también secundaria (tinta, papel, adhesivo, 

etc.). De la misma forma, se incluye al personal operativo. 

a) Materia prima principal 

➢ Cartón corrugado onda Triplex: Este material es flexible y resistente, ideal 

para soportar la carga que llevarán los pallets, además de contar con 

propiedades antideslizantes y ser resistente a la humedad. 

Para hacer un cálculo específico de recursos, se muestra a continuación la 

cantidad necesaria del material para la elaboración de un pallet de cartón. 

El tipo de pallet que se toma como ejemplo es la elaboración de un Euro 

pallet (estándar en el mercado internacional) de medidas 1.2 m x 0.8 cm. 

Tabla N°  9 Cantidad y Medidas de Cartón corrugado onda Triplex 

Recurso 

necesario 
Cantidad Medidas 
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Cartón corrugado 

onda Triplex 
1 plancha 1.6 m. x 1.2 m. 

Fuente: Elaboración Propia 

Esta receta para la elaboración de un Eco-pallet podemos replicarla y 

ajustarla a nuestra demanda  

b) Tinta de serigrafía: Tinta para la impresión de Marca de la empresa en el cartón 

y detalles específicos 

Tabla N°  10 Cantidad por pallet de Tinta de serigrafía 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

c) Papel adhesivo: Papel donde se imprimirá el código de barras del producto y 

alguna característica para su numeración y control. 

Tabla N°  11 Cantidad por pallet de Papel adhesivo 

Recurso 

necesario 
Cantidad 

Cantidad 

necesario para 1 

pallet 

Papel adhesivo 1 plancha 1/20 de plancha 

Fuente: Elaboración Propia 

d) Tinta de impresión: Tinta negra para impresión en papel adhesivo 

Recurso 

necesario 
Cantidad 

Cantidad 

necesario para 1 

pallet 

Tinta para 

serigrafía 
1 litro 5 ml. 
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Tabla N°  12 Cantidad por pallet de Tinta de impresión 

Recurso 

necesario 
Cantidad 

Cantidad 

necesario para 1 

pallet 

Tinta de 

impresión 
1 cartucho 0.5 ml. 

Fuente: Elaboración Propia 

e) Cuerda plástica: Usada para agrupar los pallets y unirlos en bloques para su 

posterior almacenamiento: 

Tabla N°  13 Cantidad por un pallet de Cuerda plástica 

Recurso 

necesario 
Cantidad 

Cantidad 

necesario para 1 

pallet 

Cuerda plástica 100 - 

Fuente: Elaboración Propia 

5.2.3.    Tecnología: 

Según Abarza (2019) La tecnología empresarial es uno de los elementos 

fundamentales en cualquier empresa. Gracias a ella se consigue una mejor 

eficiencia con unos costes más bajos. Esto repercute positivamente en el balance 

final de los beneficios. Dicho esto, podemos mencionar algunos dispositivos 

tecnológicos que ayudaran a la empresa a la mejora de su funcionamiento. 

a) Laptop: Dispositivo funcional dentro de oficina y fuera de esta. Debe contar 

con características duraderas, cada persona del área administrativa contará con 

una laptop personal. El modelo y las características del dispositivo son los 

siguientes: 
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Tabla N°  14 Detalles del tipo de Laptop que se utilizara 

Laptop 

Marca Dell 

Modelo 
Inspiron 13 2 

in 1 

Características 
Laptop / 

Tablet 

Procesador Core i5 

Disco duro 1 TB 

Precio 
S/                 

2,990.00 

Fuente: Elaboración Propia 

b) Impresora multifuncional: Dispositivo funcional de oficina que permitirá la 

aceleración de papeleo en oficina para contratos, boletas, informes, etc.  

 

Tabla N°  15 Detales de tipo de impresora multifuncional que se utilizara 

Impresoras 

Marca  Brother 

Modelo Dcp-l3551cdw 

Características 
Impresora, fotocopiadora, 

escáner 

Procesador Core i5 

Precio  
 S/                           

1,620.00  

Fuente: Elaboración Propia 
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c) Licencia Microsoft Office: Se debe adquirir la versión empresarial y de vigencia 

continua para la estandarización de documentos digitales y presentaciones. 

Tabla N°  16 Licencia Microsoft Office que se implementará 

Microsoft Office 

Marca  Microsoft 

Programa Office 365 

Características 

Incluye acceso a nube de 

Microsoft y funciones 

avanzadas en programas 

por un año 

Precio  
S/                                     

289.90 

Fuente: Elaboración Propia  

d) Software de control y gestión: En este caso el software elegido es el SAP 

BUSINESS ONE, el cual es de uso profesional y controla funciones bases en la 

empresa 

Tabla N°  17 Software de control y gestión que se implementara 

SOFTWARE DE GESTIÓN 

Marca  SAP 

Programa 
SAP BUSINESS 

ONE 

Precio  
 S/                                 

9,180.00  

Fuente: Elaboración Propia 

e) Dispositivos móviles (celulares): Dispositivos celulares con los que los 

trabajadores podrán comunicarse entre sí en cualquier momento para así 
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acelerar la productividad de la empresa. Se eligió los siguientes dispositivos en 

contrato con la línea móvil Entel. 

Tabla N°  18 Detalles de dispositivos móviles que se utilizara 

Dispositivos móviles 

Marca  Samsung 

Modelo A30 

Características 

 Pantalla Amoled, lector 

de huellas, correo 

electrónico y redes 

sociales ilimitadas  

Precio 
 S/                                     

619.00  

Fuente: Elaboración Propia 

5.2.4.    Flexibilidad 

Hoy en día, el contexto de la situación nos exige una alta capacidad de 

adaptación al cambio y una capacidad de repuestas alta. Solo así se puede 

mantener la estabilidad en el mercado y tener expectativas de crecimiento 

constante en el futuro. En Eco-pallet S.A.C. nos enfocaremos constantemente 

en las necesidades del cliente, por lo tanto, seremos flexibles al cambio o a 

circunstancias adversas, ya que contaremos con los recursos y tecnología para 

brindar una alta capacidad de respuesta. Esta flexibilidad abarca todas las áreas 

de la empresa desde la gerencia general, pasando por el área comercial hasta los 

operarios. Si hacemos una cultura empresarial equitativa entre todos los 

miembros de la compañía, esta podrá lograr sus objetivos propuestos de una 

manera rápida y en conjunto, satisfaciendo asa las necesidades de los clientes, 

necesidades internas y necesidades de crecimiento por parte de los trabajadores. 
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5.2.5.    Selección del tamaño ideal. 

Para optar la capacidad de planta o base de operaciones de Eco Pallet S.A.C se 

consideró de acuerdo a la demanda proyectada anual por tipo de pallet. Lo cual 

dispondremos de 53662 pallet/anual, lo que significa que nuestra instalación 

será de aproximadamente 1350m2 para que pueda ejecutarse la operación con 

todos los equipos y maquinas, además de las oficinas comerciales, 

almacenamiento y distribución del producto. Asimismo, esperamos que la 

demanda proyectada se cumpla o supere las expectativas a fin de tener una 

mayor participación de mercado e incrementar nuestra capacidad operativa.   

5.3.       Estudio de localización. 

5.3.1. Definición de factores de ubicación. 

Los factores de ubicación se centrarán en función a nuestro mercado potencial 

y a la zonificación industrial en Lima. En base a esto, se ha definido los 

siguientes factores de ubicación. 

a) Cercanía a proveedores: Los Eco-pallets son productos de un tiempo de vida 

relativamente corto, por lo tanto, se debe hacer una reposición constante. Para 

ello siempre necesitaremos de materia prima a instante para satisfacer nuestras 

necesidades y la de nuestros clientes, además de tener un ahorro significativo 

en temas de transporte de materia prima.  

b) Cercanía a Clientes y zona industrial: Nuestros clientes son total prioridad para 

nosotros, por ello quisiéramos estar cerca a ellos para brindarles apoyo ante 

cualquier inconveniente, además. El producto Eco – pallet requiere una 

reposición constante, por lo tanto, es vital ahorrar en costos de transporten y 

asegurar que nuestros clientes siempre tengan el producto a disposición. 

c) Mano de Obra disponible: Debemos analizar el potencial del distrito de 

ubicación en cuanto a Mano de Obra para asegurar el bienestar del empleado y 

también tener una amplia sección de trabajadores futuros.  
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d) Facilidad en ingreso de transporte: El transporte es vital en la logística de 

cualquier producto, por lo tanto, tenemos que asegurar que el distrito donde nos 

instalemos sea de fácil y rápido acceso para el transportista, para así cumplir a 

tiempo nuestras entregas y satisfacer al cliente.  

5.3.2.    Determinación de la localización óptima. 

Dado los resultados de la encuesta. Vemos que la mayoría de empresas que son 

mercado potencial se encuentran en Ate y aledaños. Coincidentemente en el 

mismo distrito se ubican proveedores de materiales necesarios para la 

fabricación del producto. Por lo tanto, nuestra ubicación ideal sería la Zona 

industrial de Ate. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Fuente: Elaboración de Google Maps 

Figura N° 37 Ubicación de la empresa Eco-pallet 



  

- 

66 
 

5.4.       Distribución de Planta 

5.4.1.    Factores que determinan la distribución 

Se desea que la distribución en la empresa sea ordenada, de fácil acceso y 

cumpliendo las normativas sanitarias, municipales y de defensa civil. 

La distribución en planta debe tener espacio para todo el personal de la empresa 

dividido por zonas específicas. Áreas de oficinas, de procesos, almacenaje, 

producción, etc. Tengamos en cuenta que el local de la empresa para producción 

y oficinas será alquilado. En base a nuestros requerimientos presentamos los 

siguientes factores:  

a) Espacios disponibles: Tenemos que evaluar los espacios disponibles en el local 

industrial a alquilar. Las áreas disponibles para operaciones, oficinas, atención 

al cliente, etc. 

b) Áreas de acceso: Tenemos que garantizar que el acceso tanto de personal de 

trabajo como de vehículos, vehículos de carga y personas visitantes sea lo más 

seguro y rápido posible 

c) Áreas de despacho: El área de despacho de mercancías debe ser lo 

suficientemente amplia para el movimiento de carga y de fácil acceso a la salida 

del local 

d) Fácil y rápida circulación de materiales y personas: Tenemos que determinar 

espacios necesarios de acuerdo a nuestras dimensiones de maquinaria y espacio 

para facilitar el movimiento de materiales y dar espacio también al 

desplazamiento de los operarios en la zona de producción. 

5.4.2.    Distribución de equipos y máquinas 

La distribución de las máquinas se hará en el primer piso. En el patio de 

operaciones. Y siguiendo los pasos del diagrama DOP ubicándoos secuencial y 

estratégicamente.  
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5.4.3.    Layout: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Donde:   

              Primer piso 

Segundo piso 

Figura N°  38 Layout de la empresa Eco-pallet 
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6.    Capítulo VI: Aspectos organizacionales   

6.1.       Consideraciones legales y jurídicas  

Para desarrollar este proyecto, comprende realizar una serie de trámites legales y 

administrativos para su buen funcionamiento o actividad de la empresa al inicio de 

las operaciones y en el curso de los años. 

En el Perú se puede constituir una empresa de dos maneras. En el primer caso es la 

elección única de realizar una empresa unipersonal y en el segundo caso las 

opciones son más amplias, pues existen cuatro tipos de empresas jurídicas. Las 

cuales se menciona a continuación: 

 
Tabla N°  19 Consideraciones legales y jurídicas 

  SOCIEDAD 

COMERCIAL DE 

RESPONSABILIDAD 

LIMITADA (S.R.L) 

SOCIEDAD 

ANÓNIMA 

ABIERTA 
(S.A.A) 

SOCIEDAD 

ANÓNIMA 

ABIERTA 

(S.A.C) 

SOCIEDAD 

ANÓNIMA 

(S.A.) 

  

CARACTERÍSTICAS 

  

De 2 a 20 socios 

Participacioncitas 
Es aquella que 

realizó oferta 

primaria de 

acciones u 

obligaciones 

convertibles en 

acciones, tiene 

más de 750 

accionistas, más 

del 35% de su 

capital pertenece 

a 175 o más 

accionistas. 

Sus acciones 

deberán estar 

inscritas en el 

Mercado de 

Valores. Las 

acciones y su 

comercialización 

De 02 a 20 

Accionistas. 

No puede 

inscribir sus 

acciones en el 

Registro 

Público del 

Mercado de 

Valores. 

  

De 02 Accionistas 

como mínimo. No 

existe número 

máximo. 
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estarán vigilada 

por CONASEV. 

ORGANOS Junta General de Socios 

y Gerencia 
Junta General de 

Accionistas, 

Directorio y 

Gerencia 

Junta General 

de 

Accionistas, 

Directorio 

(opcional) y 

Gerencia 

Junta General de 

Accionista, 

Directorio y 

Gerencia. 

CAPITAL SOCIAL Representado por 

participaciones y deberá 

estar pagada cada 

participación por lo 

menos en un 25% 

Representado 

por 

participaciones y 

deberá estar 

pagada cada 

participación por 

lo menos en un 

25% 

Aportes en 

moneda 

nacional y/o 

extranjera, y 

en 

contribuciones 

tecnológicas 

intangibles. 

Aportes en 

moneda nacional 

y/o extranjera, y en 

contribuciones 

tecnológicas 

intangibles. 

DURACIÓN Indeterminada Determinado o 

indeterminado. 
Determinado 

o 

indeterminado 

Determinado o 

indeterminado 

TRANSFERENCIA La transferencia de 

participaciones se 

formaliza mediante 

escritura pública y debe 

inscribirse en el 

Registro Público de 

Personas Jurídicas. 

La transferencia 

de acciones debe 

ser anotada en el 

Libro de 

Matrícula de 

Acciones de la 

Sociedad. 

La 

transferencia 

de acciones 

debe ser 

anotada en el 

Libro de 

Matrícula de 

Acciones de la 

Sociedad. 

La transferencia de 

acciones debe ser 

anotada en el Libro 

de Matrícula de 

Acciones de la 

Sociedad. 

Fuente: Elaboración Propia 
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Analizando el cuadro comparativo de los tipos de empresas que existen en el Perú, 

se optará por formar una Sociedad Anónima Cerrada (S.A.C), estará conformado 

por cuatro socios en las cuales el capital será aportado de manera equitativa. 

Asimismo, participarán dentro de ello de manera activa y directa en la gestión de 

la empresa. 

  

6.2.       Diseño de la estructura organizacional deseada  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

6.3.       Diseño de los perfiles de puestos clave  

 

 

Figura N°  39 Diseño de la estructura organizacional 
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Tabla N°  20 Diseño de puesto-Gerente General y Comercial 

Cargo:             Gerente General y Comercial 

  

  

  

  

Funciones y 

Responsabilidades: 

• Representante legal de la organización y responsable de la toma de 

decisiones. 

• Planificar, medir y monitorear el avance los objetivos generales y 

específicos. 

• Ejecutar planes de Negocio en el sector de Embalaje. 

• Controlar las actividades de la empresa por medio de indicadores 

de gestion KPI. 

• Fidelizar el portafolio de clientes y a su vez captar más clientes. 

• Llevar a cabo licitaciones periódicas con los proveedores críticos a 

fin de optimizar costos y gastos. 

• Analizar y elaborar un plan de acción para los problemas de la 

empresa en el ámbito financiero, comercial y administrativo. 

• Disponer y efectuar el presupuesto anual para la asignación de 

recursos a las diferentes áreas de la empresa. 

• Cumplir con los estándares de Calidad y Gestión Medioambiental 

de acuerdo a la norma ISO 14001. 

• Trazar metas de ventas trimestralmente por categoría de producto 

(Pallet Estándar y Personalizado) 
 

Remuneración:             3,500.00 soles 

Fuente: Elaboración Propia 
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Tabla N°  21 Diseño de puesto-Jefe Comercial y Ventas 

Cargo:   Jefe Comercial y Ventas 

  

  

  

Funciones y 

Responsabilidades: 

• Desarrollar métodos de venta, fijar porcentajes de descuento 

por cantidad, entre otros. 

• Coordinar con el área de operaciones sobre las entregas u 

orden de pedido. 

• Gestionar quejas y/o sugerencias comerciales e implantar un 

plan de acción correctiva. 

• Elaborar previsiones de ventas en conjunto con los demás 

departamentos. 

• Elaborar informes e indicadores de manera mensual sobre el 

nivel de ventas, facturación y entre otros. 

• Segmentar clientes según el tipo de negocio y tipo de pallet. 

• Estudiar y analizar a los competidores indirectos y directos que 

permita desarrollar estrategias. 

• Atender y mantener una buena comunicación habitual con los 

clientes  

Remuneración:           2,500.00 soles 

Fuente: Elaboración Propia 
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Tabla N°  22 Diseño de puesto-Asistente de Marketing 

Cargo:           Asistente de Marketing 

  

  

  

 

Funciones y 

Responsabilidades: 

• Publicar contenido constantemente acerca del impacto y beneficios 

del Eco-Pallet para conectar con los actuales y futuros clientes. 

•  Participar y coordinar activamente de ferias, eventos y conferencia 

referente a la responsabilidad medioambiental. 

•  Contribuir con la elaboración de nuevas campañas de marketing 

para incrementar las ventas. 

• Realizar y elaborar estadísticas de las interacciones de las redes 

sociales. 

• Atender y orientar a los posibles clientes que están interesados en 

el producto. 

• Recopilar los buenos comentarios de parte de los clientes y para 

realizar videos corporativos de testimonios. 

Remuneración:             1,500.00 soles 

Fuente: Elaboración Propia 
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Tabla N°  23 Diseño de puesto-Jefe de Operaciones y Logística 

Cargo:  Jefe de Operaciones y Logística 

  

  

  

 

 

Funciones y 

Responsabilidades: 

• Planificar las órdenes de pedidos recibidos por parte del área 

comercial. 

• Tener trazabilidad de los productos enviados a los clientes en la 

fecha solicitada. 

• Registrar e informar sobre las incidencias ocurridas (daños, 

devoluciones, entre otros) en el transcurso del envío, así como 

gestionar su logística inversa. 

• Reducir costos operacionales y logísticos usando Tecnología de 

Información como Código de Barras, entre otros. 

• Supervisar el área de almacenaje y los operarios, así como medir su 

productividad y eficiencia. 

• Analizar los procesos de elaboración y distribución para identificar 

actividades que no generan valor. 

• Desarrollar procedimientos y políticas a nivel operacionales que 

aseguren la seguridad de los operarios. 

• Planificar y estructurar los recursos y materiales para asegurar el 

cumplimiento de las entregas. 

Remuneración:             2,500.00 soles 

Fuente: Elaboración Propia 
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Tabla N°  24 Diseño de puesto-Jefe de Inventarios y Almacenes 

Cargo:   Jefe de Inventarios y Almacenes 

  

  

  

Funciones y 

Responsabilidades: 

 

• Controlar los niveles de stock de materia prima y producto 

terminado. 

• Supervisar la limpieza y orden de las áreas de almacenaje. 

• Establecer métodos de trabajo, registro y control en el almacén. 

• Supervisar el ingreso y salida de materiales y equipos del almacén 

las cuales deben cumplir con la cantidad y calidad correcta. 

• Capacitar y evaluar al personal sobre las Buenas Practicas de 

Almacenamiento. 

• Determinar sobre los procedimientos o métodos de control de 

inventario y velar que se cumpla. 

• Distribuir el espacio de manera óptima para efectuar las 

actividades de producción y almacenamiento.  

• Elaborar informes acerca indicadores de calidad, tiempo de 

reposición y entre otros. 

Remuneración:            2,000.00 soles 

Fuente: Elaboración Propia 
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Tabla N°  25 Diseño de puesto-Jefe de Administración y Finanzas 

Cargo:   Jefe de Administración y Finanzas 

  

  

  

Funciones y 

Responsabilidades: 

• Realizar los Estados Financieros y presentar a Gerencia para 

el análisis y evaluación, y apoyar en la toma de decisiones. 

• Controlar y supervisar el presupuesto que fue asignado a cada 

área de la organización. 

• Generar factura y realizar la cobranza a los clientes, a su vez 

gestionar el flujo de caja proyectado. 

• Evaluar los créditos y/o préstamos con las entidades 

financieras, buscando siempre tener menores gastos 

financieros. 

• Prepara y coordinar los presupuestos para los futuros 

proyectos de negocio. 

• Administrar los documentos internos y externos de la empresa 

para efectos legales o contables. 

• Revisar y efectuar el pago de impuestos mensuales y anuales. 

• Supervisar el ciclo operativo y el ciclo de conversión de 

efectivo, generando más liquidez. 

Remuneración:             2,500.00 soles 

Fuente: Elaboración Propia 
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Tabla N°  26 Diseño de puesto-Jefe de Recursos Humanos 

Cargo:   Jefe de Recursos Humanos 

  

  

  

Funciones y 

Responsabilidades: 

• Reclutar y seleccionar personal para los puestos disponibles. 

• Realizar contrato de trabajo, nóminas, vacaciones y entre otros 

del personal administrativo y operativo. 

• Establecer programas de desarrollo y responsabilidad 

organizacional e medioambiental. 

• Comprender el clima laboral a través de encuestas y ejecutar 

planes de acción. 

• Estructurar escalas salariales de acuerdo al crecimiento de la 

empresa. 

• Garantizar un equilibrio entre los colaboradores y la empresa. 

Asimismo, solucionar conflictos laborales que pudiesen 

manifestarse.  

• Organizar eventos o reuniones de integración con el personal. 

Remuneración:   2,500.00 soles 

Fuente: Elaboración Propia 
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Tabla N°  27 Diseño de puesto-Operario 

Cargo:   Operario 

  

  

  

Funciones y 

Responsabilidades: 

• Realizar cortes de cartón de acuerdo a las medidas solicitadas. 

• Ejecutar el armado de pallet y etiquetado del respectivo 

código de barra para su posterior almacenamiento y registro 

en el sistema. 

• Informar de manera oportuna cualquier anomalía en los 

equipos al jefe inmediato. 

• Apoyar con el conteo de materiales tanto materia prima y 

producto terminado. 

• Despachar los pedidos en la cantidad y calidad correcta para 

el envío final.  

Remuneración:             1,250.00 soles 

Fuente: Elaboración Propia 

  

6.4.       Remuneraciones, compensaciones e incentivos  

 

La remuneración es la retribución que se ofrece a una persona por la prestación de 

su servicio en un periodo establecido. Las cuales estarán calculadas mediante 

ciertos parámetros según previsto en la Ley y para efectos legales. Asimismo, los 

salarios se abonarán de manera mensual mediante transferencia de depósito en la 

cuenta de ahorro del empleado. 

 

Por otro lado, nuestros empleados de la empresa tendrán derechos a los siguientes 

beneficios laborales: 

 

-El empleado deberá tomar una decisión y elegir entre el Sistema Privado de 

Pensiones o al Sistema Nacional de Pensiones. 
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-Los empleados tendrán el derecho de laborar máximo 8 horas diarias y 48 horas 

semanales de lunes a sábado. 

- Se le brindará su Compensación por Tiempo de Servicios, por lo tanto, el 

empleado recibirá medio sueldo en mayo y noviembre de acuerdo a ley. 

-Tienen derechos de vacaciones por cada año de trabajo según ley. 

-Tienen derecho a una remuneración mínima vital de S/.930.00 nuevos soles 

-Los empleados obtendrán el derecho a goce de sus haberes en los feriados 

establecidos en el Régimen Laboral Común. 

 

 

6.5.       Política de recursos humanos  

• Políticas de Contratación:  

Consiste en contratar personas con habilidades profesionales y técnicas que 

permitan crear una relación a largo plazo y a su vez contribuir con la misma 

empresa. Es por ello que esta política consta en tres etapas. Iniciando con la difusión 

de las ofertas de trabajo y descripción del puesto en la página web, como segunda 

fase, el reclutamiento, la cual identifica a los posibles candidatos para las vacantes. 

Culmina con la evaluación a los candidatos seleccionados.  

• Gestión y Evaluación de Desempeño: 

El departamento de Recursos Humanos deberá asegurar que todos los colaboradores 

tanto operativos como administrativos conozcan la importancia y el impacto de su 

trabajo en la empresa. Es por ello, que se va establecer una serie de indicadores a 

fin de analizar y medir niveles de productividad, rendimiento y entre otras 

habilidades que se considere relevante dentro de la organización para alcanzar los 

objetivos planteados en todos los niveles de manera efectiva y eficiente. Al mismo 

tiempo, permitirá afinar la comunicación y el desarrollo personal. 

• Calidad de Vida Laboral: 

 



  

- 

80 
 

La empresa fomentará un ambiente de trabajo armónico, es decir un entorno de 

aceptación, confianza y respeto, lo cual se constituye un aspecto fundamental. Esto 

a su vez estará acompañado de condiciones seguras de trabajo del espacio físico. 

Logrando así la satisfacción laboral, compromiso y mejores niveles de atención 

del servicio al cliente. 

6.6.       Código de ética  

• Ética Empresarial: 

Está relacionada con la moral y los valores de la organización. A manera interno, 

se establecerá sistemas de sanciones las cuales se aplicarán de manera justas de 

acuerdo al grado de responsabilidad del empleado. De igual modo, se reconocerá 

recompensas por buenas conductas.  

• Ética Ambiental: 

Es un ámbito donde requiere compromiso y responsabilidad de las personas y 

empresas, dado que vivimos en mundo de constante cambio y que los recursos cada 

vez se están agotando. Es por ello, que nuestro producto está elaborado a base de 

cartón ondulado, lo cual genera un menor impacto ambiental.  

 

6.7.       Comité de sostenibilidad  

El comité estará delegado por el Gerente General, con el apoyo de los socios y jefe 

de operaciones que se llevará a cabo de forma bimestral. Tiene como objetivo 

dialogar sobre los recursos financieros, materiales y capital humano que se 

encuentre alineada con la estrategia de negocio y objetivos. 

 

6.8.       Políticas de seguridad y salud ocupacional.  

En absoluto todos los trabajadores que ingresen a las instalaciones de 

mantenimiento, producción y almacén deberán hacer uso de los implementos de 
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seguridad para salvaguardar su integridad física y bienestar. Asimismo, se 

establecerá charla de inducción sobre los procedimientos de ingreso y salida de la 

instalación. 

7.    Capítulo VII: Plan de marketing   

7.1.       Estrategias de Marketing.  

Eco pallets, además de ser un producto, es una forma que las empresas adoptan 

como medio para el cuidado y preservación de nuestro planeta. Año tras año se 

busca concientizar a las empresas de los múltiples beneficios que traen consigo la 

gestión ambiental, ya que no solo mejora su imagen corporativa, sino que facilita 

la comercialización del producto.  

7.1.1.    Estrategia de producto  

El producto cumple con una serie de características que lo hacen interesante 

para la adquisición de cualquier empresa y/o cliente. De este modo no solo se 

ofrece pallets de cartón que velan por el cuidado del medio ambiente, sino que 

al ser elaborados de un material flexible se puede fabricar de tamaño estándar 

y de tamaño personalizado, depende del requerimiento de cada cliente. Además, 

nuestro producto está exento de la norma NIMF N°15, aquella norma 

internacional para las medidas fitosanitarias que regula el embalaje de madera.  

Estos pallets al ser elaborados con cartón presentan múltiples ventajas y 

beneficios en cuanto a los pallets de madera y plástico 

- Menor peso: Hasta un 75% menos peso que los pallets convencionales 

de madera y plástico. Ideal para reducir los costos de transporte.(Peso 

normal de pallet de madera =18 kg. Peso promedio de pallet de cartón 

= 4kg.) 

- Menor coste de almacenamiento: Los pallets de cartón son fabricados 

en forma de plancha moldeable para que el cliente mismo pueda 



  

- 

82 
 

armarlo. Ocupa un 70% Menos espacio que un pallet convencional de 

madera  

- Menor costo en transporte: Debido a que los pallets de cartón son 

hechos en forma de plancha moldeable, se aprovecha al máximo el 

espacio de carga, llevando más volumen en producto a un menor precio. 

- Menor costo en transporte de mercancías aéreas: Debido a su menor 

peso vs. Los pallets tradicionales (4 kg. vs. 18 kg.) Permite ahorrar hasta 

80 USD. En viaje por pallet.  

- Personalizable: El cartón al ser un producto más flexible y maleable que 

la madera y el plástico, se puede establecer pallets a medidas y gusto de 

cliente 

- Previene los riesgos de accidente: No tiene peso considerable para 

lesiones, cortes o accidentes además no desarrolla astillas ni pudrición 

severa del material. 

- Cero costos de mantenimiento y limpieza: El pallet de cartón no 

requiere un tratamiento de limpieza, ni mantenimiento ni escatima 

costes en reparaciones, es 100% reciclable.  

  

7.1.2.    Estrategia de precio  

Nuestro producto no solo es innovador, liviano y eco-amigable, también tiene 

un precio flexible, ya que tiene un costo menor en comparación con un pallet 

convencional de madera, hasta un 50% menos del precio de éste.  
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El precio de 1 Eco-pallet de cartón ha sido fijado en S./20.00 (Veinte Soles). Si 

comparamos este precio en el mercado con los diferentes tipos de pallets como 

los de madera tradicional o plástico ya existentes, tendríamos una ventaja 

considerable en cuando a precio. A continuación, podemos mencionar algunos 

de los precios de los Europallets (1200mm x 800mm x 145mm de medida) a 

nivel 

internacional  

Fuente: Europalet 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Europalet 

                     

Figura N°  40 Precio Europallet Nuevo 

Figura N°  41 Precio Europallet Homologado 
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Como se puede apreciar. El Europallet nuevo se vende por 19.99 Euros. Al 

cambio en moneda peruana serían S./75.00 (Setenta y cinco Soles). Casi 4 veces 

más el precio del Eco-pallet. Mientras que el Europalet homologado reciclado 

tiene un costo de 15.67 Euros, que al cambio en moneda peruana vendría a ser 

unos S./59.00 (Cincuenta y nueve soles). Estos precios no incluyen el alto costo 

de mantenimiento que representa el mantener los pallets. Los precios bajos de 

nuestros pallets hacen que pueda ingresar en el mercado con rapidez y amplitud 

-y ni qué decir de lo innovador de su presentación - ya que si se logra un alto 

volumen en ventas los costos disminuyen.   

7.1.3.    Estrategia de distribución  

Nuestro objetivo es llegar a la mayor cantidad de clientes posibles y esto se 

traduce a un incremento en nuestro número de ventas, es por ello que nuestra 

modalidad de distribución es a través de un canal de distribución venta directa, 

ya que nosotros somos los que fabricamos y a su vez hacemos posible que el 

producto llegue al cliente y/o empresa. De este modo buscamos disminuir los 

costos y elevar los márgenes de ingreso. Además, otro modo de llegar a nuestros 

clientes es a través de la venta online o a través de la oficina comercial del taller 

de fabricación.  

7.1.4.    Estrategia de promoción y publicidad  

Para poder llegar a posicionar nuestro producto se requiere de múltiples 

estrategias publicitarias para dar a conocer sus beneficios buscando atraer más 

clientes y tener resultados favorables en poco tiempo.  

Hacemos uso de una estrategia Push, con la cual se busca fidelizar con nuestros 

clientes y/o empresas interesadas. Nosotros como fabricantes buscamos un 

beneficio económico y con ello poder obtener un mejor rendimiento al 

momento de vender nuestro producto.  

Como fabricantes hacemos ofertas dirigidas a nuestros clientes como dar 

descuentos por adquirir nuestro producto en grandes cantidades o en todo caso 
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plantearles a nuestros clientes como podrían aumentar su margen comercial a 

través de publicidad de parte de nuestra empresa.  

Al hacer uso del sistema push, tenemos un presupuesto destinado al marketing 

presencial haciendo visitas constantes a los locales de nuestros posibles clientes 

y clientes; donde ofreceremos el producto innovador y daremos asesoría de su 

uso y armado, para así tener una comunicación más directa con el cliente y 

establecer alianzas estratégicas a futuro. 

Otro modo de promocionar nuestros pallets eco-amigables es hacernos 

presentes en eventos relacionados al día del medio ambiente o expo ferias para 

que así tengamos una opción de publicidad viable, muy utilizada por múltiples 

empresas.  

8.    Capítulo VIII: Evaluación de la sostenibilidad del proyecto   

8.1.       Identificación y Cuantificación de Impactos  

En este punto se busca identificar y evaluar el impacto que tiene nuestro producto 

con el medio ambiente. Analizamos cada una de nuestras actividades para saber si 

cada acción realizada a lo largo del proceso de elaboración afecta al ecosistema, ya 

que el objetivo el sí de nuestro producto es contribuir con la disminución de la 

huella de carbono a lo largo de su elaboración.  

8.1.1.    Impacto ambiental  

El impacto que tiene nuestro producto para con el ambiente es indirecto debido 

al tiempo de vida del pallet de cartón. Si bien es un producto eco friendly, el 

proceso para su elaboración requiere de un excesivo consumo de energía 

eléctrica por la constante fabricación de pallets y productos de cartón.  

Como bien se sabe, para la fabricación del cartón se requiere de papel y el papel 

se obtiene de los árboles, ya que se compone principalmente de materias primas 

vegetales fibrosos, motivo por el cual para obtener esta materia prima se recurre 

a la progresiva deforestación. Año tras año se busca concientizar a la población 

a reciclar para ayudar al medio ambiente, conservar los bosques y evitar la 
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deforestación. El reciclaje de papel ahorra una gran cantidad de energía y de 

este modo se reducen los agentes contaminantes necesarios para fabricar papel 

o cartón en las plantas productoras.   

En conclusión, el lado positivo de todo este proceso es que al usar cartón, éste 

material es reciclable, entonces se hace compras en mayor cantidad de cartón 

corrugado (producto procesado).  

8.1.2.    Impacto económico  

A nivel socioeconómico, el principal impacto generado por el producto es su 

bajo precio debido al material utilizado para su fabricación, esto trae consigo 

una venta masiva y una constante circulación del producto, ya que se busca 

tener un precio estándar-accesible para que nuestros clientes interesados opten 

por pedidos de gran volumen. Esto repercute en nuestra economía como 

empresa innovadora de una forma positiva. Paralelamente, esta acción impulsa 

a otras industrias a elaborar productos eco friendly y de hacerlo, incentiva a 

elaborar más productos eco-amigables.  

8.1.3.    Impacto social  

Eco-pallets S.A.C. tiene como objetivo ser un producto 100% ecológico, ya que 

ser responsable con el medio ambiente es un pilar en la actualidad porque se 

trata de una gran demanda social que cada día aumenta. Además, el cambio 

climático - más que una campaña de concientización - es una realidad y es por 

ello que debemos mentalizarnos e intentar hacer mejoras desde nuestras 

posibilidades.  

Nosotros como empresa ecológica tenemos en cuenta el impacto negativo de la 

sociedad y empresas con el medio ambiente y buscamos revertir poco a poco 

esteproblema. La enseñanza, propagación y concientización de la cultura eco 

amigable con nuestro personal es indispensable y la responsabilidad social que 

ellos puedan propagar en su entorno es importante, por ejemplo, iniciando a 

reciclar en sus hogares. Ser ecológicos al 100% no es fácil y es por eso que 
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muchas empresas piensan que optar por esta modalidad es costoso e imposible 

de implementar, pero existen empresas que respetan el medio ambiente y esto 

no solo mejora sus procesos al ser menos contaminantes, sino que las vuelve 

más rentable y tienen grandes beneficios.  

8.2.       Plan de Gestión de Impactos  

Como empresa ecológica nuestro objetivo es buscar el modo en que el impacto que 

tenga nuestro producto con el medio ambiente sea positivo y para ello se requiere 

definir criterios y actividades imprescindibles para conseguir que las actividades 

realizadas en la fabricación de los pallets no varíen las condiciones ambientales, es 

decir, que no genere ningún cambio tanto en el área natural como en el área de 

trabajo y de este modo poder evitar a toda costa los impactos ambientales adversos. 

Definimos los siguientes objetivos: 

• Diseñar estrategias para prevenir, examinar, subsanar, disminuir o resarcir 

aquellos posibles impactos ambientales adversos que podrían surgir de 

forma directa o indirecta durante la fabricación del producto. 

• Tener en cuenta los antecedentes y la protección del medio ambiente antes 

de fabricar los pallets. 

• Incentivar a los trabajadores a realizar ciertas tareas para disminuir la 

generación de residuos, pero siempre velando por su seguridad. 

• Monitorear de forma continua los residuos generados por las diferentes 

actividades realizadas en la fábrica. 

• Reciclar es una actividad que se difunde en la empresa, ya que la 

reutilización es una forma de concientizar a nuestros empleadores. 
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9. Capítulo IX: Planificación financiera   

9.1.       La Inversión  

9.1.1.    Inversión pre-operativa: 

 

La etapa de inversión pre-operativa, abarca los aspectos de estudio de mercado, 

análisis de consumidor, y factibilidad del proyecto, incluyendo la compra y 

adquisición de todos los materiales necesarios para realizar el proyecto desde 

cero. En Eco-pallets S.A.C. hemos determinado nuestra inversión pre-operativa 

en el siguiente cuadro. 

Tabla N°  28 Gastos Pre-operativos 

 

 

 

GASTOS PRE-OPERATIVOS 

Descripción  Cantidad Costo unitario Valor total Importe total 

ALQUILER Y GARANTÍA PRE 

OPERATIVO         S/           70,000.00  

Alquiler del taller (1 mes y 1 mes de garantía) 2  S/  35,000.00   S/     70,000.00   S/        70,000.00  

ACONDICIONAMIENTO DEL LOCAL    S/             7,832.70  

Acondicionamiento de Oficina 1  S/    6,632.70   S/       6,632.70   S/         6,632.70  

Servicio por acondicionamineto  1  S/    1,200.00   S/       1,200.00   S/         1,200.00  

MARKETING     S/             6,161.00  

Campaña de lanzamiento       S/       6,161.00   S/         6,161.00  

BIENES NO DEPRECIABLES     S/         280,296.70  

Administración y ventas      S/     46,387.40   S/        46,387.40  

Maquinaria      S/   232,621.80   S/      232,621.80  

Protocolo COVID 19      S/       1,287.50   S/         1,287.50  

INVENTARIOS INICIALES    S/           11,162.50  

Cartón corrugado 3000  S/          3.00   S/       9,000.00   S/         9,000.00  

Complementos       S/       2,162.50   S/         2,162.50  

OTROS GASTOS PRE OPERATIVOS    S/             1,943.35  

Material de Oficina      S/         467.35   S/            467.35  

Constitución e inscripción de la empresa 1  S/    1,311.00   S/       1,311.00   S/         1,311.00  
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 Esta Tabla muestra de forma generalizada la inversión operativa que demandará poner en marcha 

el proyecto. El total de gastos pre operativos es de S./377,396.25, gastos que serán cubiertos en un 

30% por los fundadores del proyecto (cantidades equitativas) y el 70% será financiado por entidad 

bancaria. Para ver a detalle cada adquisición para que el negocio comience sus operaciones, se 

presenta las siguientes tablas detalladas: 

Tabla N°  29 Acondicionamiento del Local y Marketing 

ACONDICIONAMIENTO DEL LOCAL  

Descripción Cantidad Costo unitario Valor total 

Pintura 5  S/               45.00   S/                  225.00  

Piso Porcelanato 60  S/               33.90   S/                2,034.00  

Iluminación 3  S/               74.90   S/                  224.70  

Aire Acondicionado 1  S/           1,399.00   S/                1,399.00  

Sistema contra incendios 1  S/           2,750.00   S/                2,750.00  

Total  S/         4,302.80   S/              6,632.70  

    

MARKETING 

Descripción  Cantidad (meses) Costo unitario Valor total 

Imagen de la empresa - Facebook 3  S/           1,222.00   S/                3,666.00  

Imagen de la empresa - Instagram 3  S/             540.00   S/                1,620.00  

Disneño de banner 1  S/             875.00   S/                  875.00  

TOTAL  S/         2,637.00   S/              6,161.00  

  

Tabla N°  30 Material de Oficina 

MATERIAL DE OFICINA 

Descripcción Cabridad Coso Unitario Valor Total 

Lapicero 10  S/          1.50   S/           15.00  

Lápices 10  S/          1.00   S/           10.00  

Tijeras 2  S/          4.50   S/             9.00  

Sellos personalizado 4  S/         19.90   S/           79.60  

Perforador 3  S/          8.80   S/           26.40  

Engrapador 3  S/         10.50   S/           31.50  

Grapas 3  S/          2.70   S/             8.10  

Hojas Bond 3  S/         11.90   S/           35.70  

Gastos Financieros 1  S/       165.00  165  S/            165.00  

TOTAL DE GASTOS PRE OPERATIVOS     S/         377,396.25  
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Notas Post it  4  S/          3.70   S/           14.80  

Plumones  4  S/          2.50   S/           10.00  

Resaltadores 3  S/          3.80   S/           11.40  

Folder manila 25  S/          0.49   S/           12.25  

Archivador 4  S/          5.90   S/           23.60  

Organizador  4  S/         45.00   S/         180.00  

TOTAL  S/     122.19   S/        467.35  

 

Tabla N°  31 Bienes no Depreciables 

BIENES NO DEPRECIABLES  

Descripción  Cantidad Costo unitario Valor total 

Administración y ventas    S/            46,387.40  

Escritorio 4  S/             459.00   S/                1,836.00  

Silla ergonómica 4  S/             169.90   S/                  679.60  

Set de estante de oficina 4  S/             600.00   S/                2,400.00  

Pizarra de corcho  2  S/               49.90   S/                    99.80  

Tacho de residuos generales 2  S/               59.90   S/                  119.80  

        

Software administración 1  S/           2,679.00   S/                2,679.00  

Programa Office 1  S/             199.00   S/                  199.00  

Software SAP Business One 1  S/           9,180.00   S/                9,180.00  

Laptop Ventas 7  S/           2,990.00   S/              20,930.00  

Impresora multifuncional 2  S/           1,620.00   S/                3,240.00  

Extintor de fuego 1  S/             114.90   S/                  114.90  

Botiquín de emergencia  2  S/               39.90   S/                    79.80  

Luces de emergencia 4  S/             144.90   S/                  579.60  

Set de cámaras de seguridad 1  S/             545.00   S/                  545.00  

Bolsas de desperdicios 1  S/                 2.00   S/                      2.00  

Kit Limpieza 1  S/               69.90   S/                    69.90  

Teléfonos móviles 7  S/             519.00   S/                3,633.00  

Producción (Maquinaria)    S/          232,621.80  

Cortadora industrial de Cartón 1  S/       165,000.00   S/            165,000.00  

Máquina serigrafía  2  S/         14,850.00   S/              29,700.00  

Secador industrial 4  S/             151.80   S/                  607.20  

Impresora de cógico de barras 2  S/             650.10   S/                1,300.20  

Etiquetadora de código de barras 1  S/         23,100.00   S/              23,100.00  
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Cinta Transportadora 5  S/           2,112.00   S/              10,560.00  

Escáner portatil código de barras 2  S/             277.20   S/                  554.40  

Mesa Industrial 4  S/             450.00   S/                1,800.00  

Protocolo Covid 19      S/              1,287.50  

Caja de Macarilla 2  S/             112.00   S/                  224.00  

Termómetro digital 1  S/               82.50   S/                    82.50  

Guantes quirúrjicos 2  S/             121.00   S/                  242.00  

Set de Mandiles deshechables 2  S/             118.00   S/                  236.00  

Alcohol en gel x litro 7  S/               29.00   S/                  203.00  

Set de Medicmentos Covid 19 2  S/             150.00   S/                  300.00  

TOTAL      S/          280,296.70  

 

 

9.1.2.    Inversión en capital de trabajo  

 

Según Riquelme (2018) el capital de trabajo es un elemento que permite 

conocer el balance empresarial entre las obligaciones de pasivos que esta tiene 

con sus activos.  

Para la administración de cualquier empresa grande o pequeña, es 

necesario tomar decisiones que le permitan optimizar y elevar 

su productividad, por lo que conocer la capacidad financiera real es una tarea 

de mucha responsabilidad a fin de realizar las operaciones rutinarias de forma 

equilibrada. 

Para hallar el capital de trabajo en este caso, se ha usado el método de máximo 

déficit. En el cual se ha determinado el flujo de caja del primer año de 

producción para luego señalar el máximo déficit, es decir, la mayor cantidad de 

dinero perdido ese año. Como se aprecia en la tabla. El mayor déficit se halla 

en el mes de enero del primer año de producción. 

Tabla N°  32 Inversión en Capital de Trabajo 

Periodo 1 2 3 4 5 

https://www.webyempresas.com/toma-de-decisiones/
https://www.webyempresas.com/que-es-la-productividad/
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Mes Enero Febrero Marzo abril mayo 

Cantidad Vendida (u.) 2000 10000 13000 9750 8775 

Costo de venta 

(materiales) 
 S/                          

6,600.00  
 S/           

33,000.00  
 S/     

42,900.00  
 S/                   

32,175.00   S/        28,957.50  

Costos Administrativos  S/                        

62,575.00  
 S/           

57,989.67  
 S/     

62,575.00  
 S/                   

57,989.67   S/        62,575.00  

Costo Producción  S/                        

13,562.50  
 S/           

13,562.50  
 S/     

13,562.50  
 S/                   

13,562.50   S/        13,562.50  

Costo de ventas 

(Marketing) 
 S/                          

6,600.00  
 S/             

6,600.00  
 S/      

6,600.00  
 S/                     

6,600.00   S/          6,600.00  

Costos Financieros  S/                          

9,789.02  
 S/             

9,789.02  
 S/      

9,789.02  
 S/                     

9,789.02   S/          9,789.02  

Total Egresos  S/                        

99,126.52  
 S/         

120,941.19  
 S/   

135,426.52  
 S/                 

120,116.19   S/      121,484.02  

      

Saldo del mes -S/                        

66,326.52  
 S/           

43,058.81  
 S/     

77,773.48  
 S/                   

39,783.81   S/        22,425.98  

Saldo acumulado -S/                        

66,326.52  
-S/           

23,267.71  
 S/     

54,505.77  
 S/                   

94,289.58   S/      116,715.56 

6 7 8 9 10 

junio julio agosto septiembre octubre 

10969 11517 10020 6212 6337 

 S/        36,196.88   S/           38,006.72   S/               33,065.85   S/            20,500.82   S/              20,910.84  

 S/        57,989.67   S/           62,575.00   S/               57,989.67   S/            62,575.00   S/              57,989.67  
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 S/        13,562.50   S/           13,562.50   S/               13,562.50   S/            13,562.50   S/              13,562.50  

 S/          6,600.00   S/             6,600.00   S/                6,600.00   S/              6,600.00   S/                6,600.00  

 S/          9,789.02   S/             9,789.02   S/                9,789.02   S/              9,789.02   S/                9,789.02  

 S/      124,138.07   S/         130,533.24   S/             121,007.04   S/           113,027.34   S/            108,852.03  

     

 S/        55,749.44   S/           58,348.64   S/               43,320.20  -S/            11,144.46  -S/                4,931.49  

 S/      172,465.00   S/         230,813.63   S/             274,133.83   S/           262,989.37   S/            258,057.88 

 

9.1.3.    Costos del proyecto.  

 

Para determinar el costo del proyecto, se debe determinar la inversión pre- 

operativo y el capital de trabajo. La suma de ambos montos refleja el costo del 

proyecto.   

Tabla N°  33 Costo del Proyecto 

Costo del Proyecto 

Inversión Pre-operativa  S/     377,396.25  

Inversión Capital de 

trabajo   S/       66,326.52  

Costo del proyecto  S/     443,722.77 
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Fuente: Elaboración Propia 

 

 

9.1.4.    Inversiones futuras.  

 

La empresa ha determinado algunas inversiones a futuro tanto en el capital de 

trabajo como en el aumento de la inversión en temas de marketing. Estas 

inversiones se han determinado de acuerdo los escenarios establecidos con la 

demanda proyectada, mercado potencial y riesgos de mercado. Las inversiones 

a futuro serán a partir del año 2022. Incluirán las siguientes variaciones: 

Año 2022: Aumento de 60% el personal de operarios para agilizar los procesos 

Año 2022: Aumento de presupuesto de visita a planta del cliente en un 50% 

para así generar alianzas estratégicas con el cliente y apoyarlo constantemente 

en sus objetivos. 

Año 2024: Aumento en 70% la publicidad en redes sociales y pagina web para 

penetrar el mercado y sacar ventaja a nuestra posible competencia  

Año 2024: Aumento en 90% el presupuesto de visita a planta del cliente. 

Dándole una atención mucho más personalizada 

Año 2024: Aumento salarial de 20% a todos los empleados de la organización  

Año 2025: Aumento Salarial de 20% a todos los empleados de la organización.  

 

9.2.       Financiamiento.  

9.2.1.    Endeudamiento y condiciones.  

 

El endeudamiento en la empresa se da por el concepto de cubrir la totalidad de 

las inversiones pre-operativas, el cual tiene un valor de S./377,396.25 (70% a 

través de préstamo bancario y 30% capital propio de los fundadores). Se evaluó 
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la tasa de interés en tres bancos locales. BBVA, Scotiabank y Banbif. Siendo 

este último el que menor tasa de retorno ofreció hacia nuestro pedido. (19 % de 

TEA) El endeudamiento es por un periodo de 3 años con cuotas fijas mensuales 

de S./9610.27 (excepto el último mes de paga). Los pagos son ininterrumpidos. 

En el siguiente cuadro se muestran algunos detalles de las condiciones del 

préstamo.  

               Tabla N°  34 Detalles de las condiciones del préstamo 

Moneda: Soles 

Monto del préstamo: 264,177.38 

Fecha de desembolso: 2/12/2020 

Fecha 1er vencimiento: 2/01/2021 

Tasa efectiva anual 

(TEA) a 360 días: 
19% 

Tasa costo efectivo 

anual: 
20.07% 

Plazo: 36 cuotas 

Descuento automático 

por planilla: 
0 

Por uso del Casillero: 0 

Periodicidad: Mensual 

A). Seguro de 

Desgravamen: 

0.06% 

Fuente: Elaboración Propia 

9.2.2.    Capital y costo de oportunidad  

 

Según Pacheco (2020) El costo de oportunidad de capital (COK) es aquel 

porcentaje  positivo que los interesados en invertir en un proyecto o compañía 

exigen como la mínima rentabilidad para su participación. Esta tiene como 

referencia la rentabilidad y riesgo similar de otras opciones de inversión. 

Para el presente proyecto, se realizó el cálculo del COK obteniendo el siguiente 

resultado: 

Tabla N°  35 Calculo del COK 

Cálculo del COK  
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Beta Desapalancado (Sector Retail general) 1.14 

 D/E  =  (Deuda / Capital ) 0.70 

Tasa Impositiva  25.0% 

Beta Apalancada (Sector comercial) 1.74 

Riesgo Pais (Peru) - 2019 1.02% 

Rendimiento del Mercado 10.85% 

Tasa Libre de Riesgo 5.44% 

  

Costo de Capital (COK) = Rf + Beta* (RM-Rf) 

+ Rpais   

 COK  = 5.44% + 1.74*(10.85%-4+5.44%) + 

1.02% 
15.8653% 

Fuente: Elaboración Propia 

 

9.3.       Presupuestos Base  

9.3.1.    Presupuesto de ventas  

 

A continuación, se mostrará el presupuesto de ventas calculado a partir del año 

2021 con una proyección de 5 años en el futuro. Se usarán los datos de demanda 

proyectada en el capítulo anterior. Las ventas están expresadas en nuevos soles. 
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Tabla N°  36 Presupuesto de Venta Anual 

Fuente: Elaboración Propia 

Podemos desglosar este cuadro de venta anual según los meses establecidos en la proyección de 

la demanda.  

- Para 2021:  

 

Tabla N°  37 Proyección de Ventas 2021 

Proyección de Ventas 2021 

Mes Cantidad Vendida (u.) Cantidad Vendida (S./) IGV (18%) Total Ingresos 

Enero 2000  S/               40,000.00   S/           7,200.00   S/          32,800.00  

Febrero 10000  S/             200,000.00   S/         36,000.00   S/        164,000.00  

Marzo 13000  S/             260,000.00   S/         46,800.00   S/        213,200.00  

Abril 9750  S/             195,000.00   S/         35,100.00   S/        159,900.00  

Mayo 8775  S/             175,500.00   S/         31,590.00   S/        143,910.00  

Junio 10969  S/             219,375.00   S/         39,487.50   S/        179,887.50  

Julio 11517  S/             230,343.75   S/         41,461.88   S/        188,881.88  

Agosto 10020  S/             200,399.06   S/         36,071.83   S/        164,327.23  

Septiembre 6212  S/             124,247.42   S/         22,364.54   S/        101,882.88  

Octubre 6337  S/             126,732.37   S/         22,811.83   S/        103,920.54  

Noviembre 7350  S/             147,009.55   S/         26,461.72   S/        120,547.83  

Diciembre 11393  S/             227,864.80   S/         41,015.66   S/        186,849.13  

   TOTAL ANUAL  S/     1,760,106.99  

Fuente: Elaboración Propia 

 

- Para 2022:  

Tabla N°  38 Proyección de Ventas 2022 

Proyección de Ventas 2022 

Mes Cantidad Vendida (u.) Cantidad Vendida (S./) IGV (18%) Total Ingresos 

Enero 9169  S/             183,381.74   S/         33,008.71   S/        150,373.02  

Febrero 9473  S/             189,452.22   S/         34,101.40   S/        155,350.82  

Marzo 9766  S/             195,313.59   S/         35,156.45   S/        160,157.14  

PRESUPUESTO DE VENTA ANUAL  

 Año  Ventas en soles I.G.V. (18%)  Ventas netas para la empresa  

2021  S/       2,146,471.94   S/   386,364.95  S/                                  1,760,106.99 

2022  S/       2,176,542.11   S/   391,777.58  S/                                  1,784,764.53 

2023  S/       1,447,541.87   S/   260,557.54  S/                                  1,186,984.34 

2024  S/       2,638,810.21   S/   474,985.84  S/                                  2,163,824.37 

2025  S/       2,234,721.97   S/   402,249.95  S/                                  1,832,472.01 
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Abril 11824  S/             236,484.00   S/         42,567.12   S/        193,916.88  

Mayo 10786  S/             215,711.05   S/         38,827.99   S/        176,883.06  

Junio 9747  S/             194,938.10   S/         35,088.86   S/        159,849.24  

Julio 8708  S/             174,165.15   S/         31,349.73   S/        142,815.42  

Agosto 7670  S/             153,392.20   S/         27,610.60   S/        125,781.60  

Septiembre 6631  S/             132,619.25   S/         23,871.46   S/        108,747.78  

Octubre 5592  S/             111,846.30   S/         20,132.33   S/          91,713.96  

Noviembre 4554  S/               91,073.35   S/         16,393.20   S/          74,680.14  

Diciembre 3515  S/               70,300.39   S/         12,654.07   S/          57,646.32  

   TOTAL ANUAL  S/     1,597,915.40  

 

Fuente: Elaboración Propia 

- Para 2023: 

 

Tabla N°  39 Proyección de Ventas 2023 

Proyección de Ventas 2023 

Mes Cantidad Vendida (u.) Cantidad Vendida (S./) IGV (18%) Total Ingresos 

Enero 4242  S/               84,841.46   S/         15,271.46   S/          69,570.00  

Febrero 4086  S/               81,725.52   S/         14,710.59   S/          67,014.92  

Marzo 4019  S/               80,375.28   S/         14,467.55   S/          65,907.73  

Abril 4421  S/               88,412.80   S/         15,914.30   S/          72,498.50  

Mayo 4863  S/               97,254.08   S/         17,505.74   S/          79,748.35  

Junio 5349  S/             106,979.49   S/         19,256.31   S/          87,723.18  

Julio 5884  S/             117,677.44   S/         21,181.94   S/          96,495.50  

Agosto 6472  S/             129,445.19   S/         23,300.13   S/        106,145.05  

Septiembre 7119  S/             142,389.70   S/         25,630.15   S/        116,759.56  

Octubre 7831  S/             156,628.67   S/         28,193.16   S/        128,435.51  

Noviembre 8615  S/             172,291.54   S/         31,012.48   S/        141,279.06  

Diciembre 9476  S/             189,520.70   S/         34,113.73   S/        155,406.97  

   TOTAL ANUAL  S/     1,186,984.34  

 

Fuente: Elaboración Propia 

- Para 2024: 

 

Tabla N°  40 Proyección de Ventas 2024 

Proyección de Ventas 2024 

Mes Cantidad Vendida (u.) Cantidad Vendida (S./) IGV (18%) Total Ingresos 

Enero 8889  S/             177,773.55   S/         31,999.24   S/            145,774.31  

Febrero 9010  S/             180,201.29   S/         32,436.23   S/            147,765.06  

Marzo 9067  S/             181,336.85   S/         32,640.63   S/            148,696.21  

Abril 9520  S/             190,403.69   S/         34,272.66   S/            156,131.03  
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Mayo 9996  S/             199,923.87   S/         35,986.30   S/            163,937.58  

Junio 10496  S/             209,920.07   S/         37,785.61   S/            172,134.46  

Julio 11021  S/             220,416.07   S/         39,674.89   S/            180,741.18  

Agosto 11572  S/             231,436.87   S/         41,658.64   S/            189,778.24  

Septiembre 12150  S/             243,008.72   S/         43,741.57   S/            199,267.15  

Octubre 12758  S/             255,159.15   S/         45,928.65   S/            209,230.51  

Noviembre 13396  S/             267,917.11   S/         48,225.08   S/            219,692.03  

Diciembre 14066  S/             281,312.97   S/         50,636.33   S/            230,676.63  

   TOTAL ANUAL  S/         2,163,824.37  

 

Fuente: Elaboración Propia 

- Para 2025: 

Tabla N°  41 Proyección de Ventas 2025 

Proyección de Ventas 2025 

Mes Cantidad Vendida (u.) Cantidad Vendida (S./) IGV (18%) Total Ingresos 

Enero 13603  S/             272,063.45   S/         48,971.42   S/            223,092.03  

Febrero 13700  S/             274,009.04   S/         49,321.63   S/            224,687.41  

Marzo 6894  S/             137,881.63   S/         24,818.69   S/            113,062.94  

Abril 7032  S/             140,639.26   S/         25,315.07   S/            115,324.19  

Mayo 7384  S/             147,671.22   S/         26,580.82   S/            121,090.40  

Junio 7753  S/             155,054.78   S/         27,909.86   S/            127,144.92  

Julio 8140  S/             162,807.52   S/         29,305.35   S/            133,502.17  

Agosto 8547  S/             170,947.90   S/         30,770.62   S/            140,177.28  

Septiembre 8975  S/             179,495.30   S/         32,309.15   S/            147,186.14  

Octubre 9424  S/             188,470.06   S/         33,924.61   S/            154,545.45  

Noviembre 9895  S/             197,893.56   S/         35,620.84   S/            162,272.72  

Diciembre 10389  S/             207,788.24   S/         37,401.88   S/            170,386.36  

   TOTAL ANUAL  S/         1,832,472.01  

Fuente: Elaboración Propia 

 

9.3.2.    Presupuesto de producción: 

En el presupuesto de producción nos basamos en las unidades producidas según 

el pronóstico de la demanda previamente establecido para los Europalets y 

Pallets Americanos. Adicional a esto, se fijó un porcentaje extra de producción 

en caso percances en el envío o falta de stock para abastecer necesidades. Se 

definió un stock de seguridad del 15% sobre las unidades a producir 

mensualmente. Las cantidades específicas se presentan en las siguientes tablas: 
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- Para 2021: 

 

Tabla N°  42 Presupuesto de producción 2021 

Presupuesto producción 2021 

Mes Cantidad a Producir  Stock de seguridad (15%) Total unidades a producir  

Enero 2000 300 2300 

Febrero 10000 1500 11500 

Marzo 13000 1950 14950 

Abril 9750 1463 11213 

Mayo 8775 1316 10091 

Junio 10969 1645 12614 

Julio 11517 1728 13245 

Agosto 10020 1503 11523 

Septiembre 6212 932 7144 

Octubre 6337 950 7287 

Noviembre 7350 1103 8453 

Diciembre 11393 1709 13102 

  TOTAL ANNUAL 123422 

Fuente: Elaboración Propia  

- Para 2022:  

Tabla N°  43 Presupuesto de producción 2022 

Presupuesto producción 2022 

Mes Cantidad a Producir  Stock de seguridad (15%) Total unidades a producir  

Enero 9169 1375 10544 

Febrero 9473 1421 10894 

Marzo 9766 1465 11231 

Abril 11824 1774 13598 

Mayo 10786 1618 12403 

Junio 9747 1462 11209 

Julio 8708 1306 10014 

Agosto 7670 1150 8820 

Septiembre 6631 995 7626 

Octubre 5592 839 6431 

Noviembre 4554 683 5237 

Diciembre 3515 527 4042 

  TOTAL ANUAL 112049 

 

Fuente: Elaboración Propia 

- Para 2023: 
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Tabla N°  44 Presupuesto de producción 2023 

Presupuesto producción 2023 

Mes Cantidad a Producir  Stock de seguridad (15%) Total unidades a producir  

Enero 4242 636 4878 

Febrero 4086 613 4699 

Marzo 4019 603 4622 

Abril 4421 663 5084 

Mayo 4863 729 5592 

Junio 5349 802 6151 

Julio 5884 883 6766 

Agosto 6472 971 7443 

Septiembre 7119 1068 8187 

Octubre 7831 1175 9006 

Noviembre 8615 1292 9907 

Diciembre 9476 1421 10897 

  TOTAL ANUAL 83234 

 

Fuente: Elaboración Propia 

- Para 2024:  

Tabla N°  45 Presupuesto de producción 2024 

Presupuesto producción 2024 

Mes Cantidad a Producir  Stock de seguridad (15%) Total unidades a producir  

Enero 8889 1333 10222 

Febrero 9010 1352 10362 

Marzo 9067 1360 10427 

Abril 9520 1428 10948 

Mayo 9996 1499 11496 

Junio 10496 1574 12070 

Julio 11021 1653 12674 

Agosto 11572 1736 13308 

Septiembre 12150 1823 13973 

Octubre 12758 1914 14672 

Noviembre 13396 2009 15405 

Diciembre 14066 2110 16175 

  TOTAL ANUAL 151732 

Fuente: Elaboración Propia 

- Para 2025: 

 

Tabla N°  46 Presupuesto de producción 2025 

Presupuesto producción 2025 
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Mes Cantidad a Producir  Stock de seguridad (15%) Total unidades a producir  

Enero 13603 2040 15644 

Febrero 13700 2055 15756 

Marzo 6894 1034 7928 

Abril 7032 1055 8087 

Mayo 7384 1108 8491 

Junio 7753 1163 8916 

Julio 8140 1221 9361 

Agosto 8547 1282 9830 

Septiembre 8975 1346 10321 

Octubre 9424 1414 10837 

Noviembre 9895 1484 11379 

Diciembre 10389 1558 11948 

  TOTAL ANUAL 128497 

 

Fuente: Elaboración Propia 

9.3.3.    Presupuesto de compras  

El presupuesto de compras se hace en base a los costos de materiales para la 

fabricación de ambos pallets.  

Los costos de compra se hacen en base a 100 unidades de pallets. Determinando 

así el costo de fabricación por cada pallet. Los detalles de los costos se presentan 

a continuación 

Tabla N°  47 

Presupuestos de Compras 

 

    

 

Materia Prima 
Cantidad por 

lote de 100 u. 
Costo en soles Costo por pallet 

Plancha Carton doble corrugado 100 planchas S/.300.00 S/.3.00 

Tinta de serigrafía 500 ml. S/.14.00 S/.0.14 

Papel Adhesivo 5 unidades S/.12.50 S/.0.13 

Rollo de cartón 2 unidades S/.1.00 S/.0.01 

Tinta de impresión  100 ml. S/.2.30 S/.0.02 
  S/.329.80 S/.3.30 
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Fuente: Elaboración Propia 

 Una 

vez que 

se 

conoce 

el costo 

general 

de 

materiales por pallet. Podemos proceder a calcular el costo mensual y anual que 

representa nuestro presupuesto de compras. 

- Para 2021: 

 Tabla N°  48 Presupuesto de compra de materiales 2021 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

- Para 2022: 

Presupuesto de compra de materiales 2021 

Mes 
Cantidad a 

Producir  

Stock de 

seguridad 

(15%) 

Total 

unidades a 

producir  

Costo de 

materiales por 

pallet (S./ 3.30) 

Enero 2000 300 2300  S/      7,590.00  

Febrero 10000 1500 11500  S/     37,950.00  

Marzo 13000 1950 14950  S/     49,335.00  

Abril 9750 1463 11213  S/     37,002.90  

Mayo 8775 1316 10091  S/     33,300.30  

Junio 10969 1645 12614  S/     41,626.20  

Julio 11517 1728 13245  S/     43,708.50  

Agosto 10020 1503 11523  S/     38,025.90  

Septiembre 6212 932 7144  S/     23,575.20  

Octubre 6337 950 7287  S/     24,047.10  

Noviembre 7350 1103 8453  S/     27,894.90  

Diciembre 11393 1709 13102  S/     43,236.60  

  TOTAL ANUAL  S/   407,292.60  
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Tabla N°  49 Presupuesto de compra de materiales 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

- Para 2023 

Tabla N°  50 Presupuesto de compra de materiales 2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Presupuesto de compra de materiales 2022 

Mes 
Cantidad a 

Producir  

Stock de 

seguridad 

(15%) 

Total 

unidades a 

producir  

Costo de materiales 

por pallet (S./ 3.30) 

Enero 9169 1375 10544  S/     34,795.20  

Febrero 9473 1421 10894  S/     35,950.20  

Marzo 9766 1465 11231  S/     37,062.30  

Abril 11824 1774 13598  S/     44,873.40  

Mayo 10786 1618 12403  S/     40,929.90  

Junio 9747 1462 11209  S/     36,989.70  

Julio 8708 1306 10014  S/     33,046.20  

Agosto 7670 1150 8820  S/     29,106.00  

Septiembre 6631 995 7626  S/     25,165.80  

Octubre 5592 839 6431  S/     21,222.30  

Noviembre 4554 683 5237  S/     17,282.10  

Diciembre 3515 527 4042  S/     13,338.60  

  TOTAL ANUAL  S/   369,761.70  

     

Presupuesto de compra de materiales 2023 

Mes 
Cantidad a 

Producir  

Stock de 

seguridad 

(15%) 

Total 

unidades a 

producir  

Costo de materiales 

por pallet (S./ 3.30) 

Enero 4242 636 4878  S/     16,097.40  

Febrero 4086 613 4699  S/     15,506.70  

Marzo 4019 603 4622  S/     15,252.60  

Abril 4421 663 5084  S/     16,777.20  

Mayo 4863 729 5592  S/     18,453.60  

Junio 5349 802 6151  S/     20,298.30  

Julio 5884 883 6766  S/     22,327.80  

Agosto 6472 971 7443  S/     24,561.90  

Septiembre 7119 1068 8187  S/     27,017.10  

Octubre 7831 1175 9006  S/     29,719.80  

Noviembre 8615 1292 9907  S/     32,693.10  

Diciembre 9476 1421 10897  S/     35,960.10  

  TOTAL ANUAL S/   274,665.60  
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- Para 2024:  

 

Tabla N°  51 Presupuesto de compra de materiales 2024 

 

Fuente: Elaboración Propia 

- Para 2025:  

Tabla N°  52 Presupuesto de compra de materiales 2024 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia  

Presupuesto de compra de materiales 2024 

Mes 
Cantidad a 

Producir  

Stock de 

seguridad 

(15%) 

Total 

unidades a 

producir  

Costo de materiales 

por pallet (S./ 3.30) 

Enero 8889 1333 10222  S/     33,732.60  

Febrero 9010 1352 10362  S/     34,194.60  

Marzo 9067 1360 10427  S/     34,409.10  

Abril 9520 1428 10948  S/     36,128.40  

Mayo 9996 1499 11496  S/     37,936.80  

Junio 10496 1574 12070  S/     39,831.00  

Julio 11021 1653 12674  S/     41,824.20  

Agosto 11572 1736 13308  S/     43,916.40  

Septiembre 12150 1823 13973  S/     46,110.90  

Octubre 12758 1914 14672  S/     48,417.60  

Noviembre 13396 2009 15405  S/     50,836.50  

Diciembre 14066 2110 16175  S/     53,377.50  

  TOTAL ANUAL S/500,715.60  

     

Presupuesto de compra de materiales 2024 

Mes 
Cantidad a 

Producir  

Stock de 

seguridad 

(15%) 

Total 

unidades a 

producir  

Costo de materiales 

por pallet (S./ 3.30) 

Enero 13603 2040 15644  S/     51,625.20  

Febrero 13700 2055 15756  S/     51,994.80  

Marzo 6894 1034 7928  S/     26,162.40  

Abril 7032 1055 8087  S/     26,687.10  

Mayo 7384 1108 8491  S/     28,020.30  

Junio 7753 1163 8916  S/     29,422.80  

Julio 8140 1221 9361  S/     30,891.30  

Agosto 8547 1282 9830  S/     32,439.00  

Septiembre 8975 1346 10321  S/     34,059.30  

Octubre 9424 1414 10837  S/     35,762.10  

Noviembre 9895 1484 11379  S/     37,550.70  

Diciembre 10389 1558 11948  S/     39,428.40  

  TOTAL ANUAL S/424,043.40  
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9.3.4.    Presupuesto de costo de producción y de ventas 

En este presupuesto de costos se enfocará principalmente en la mano de obra 

directa e indirecta. Se tienen os siguientes datos de acuerdo a nuestro personal 

operativo en el periodo inicial: 

- Para 2021:  

Tabla N°  53 Gastos Operativos 2021 

Gastos Operativos 2021 

Personal 

Número 

de 

personas 

Sueldo 

mensual 

en soles 

Subtotal 

mensual 

Sueldo anual 

en soles 

Prestaciones 

anuales 

Total sueldo 

anual 

Jefe de Operaciones y 

Logistica 
1 

 S/ 

2,500.00  

 S/   

2,500.00  
S/.35,000.00  S/ 12,250.00  S/47,250.00 

Jefe de Inventarios y 

Almacén 
1 

 S/ 

2,000.00  

 S/   

2,000.00  

 S/   

28,000.00  
   S/   28,000.00  

Operarios 5 
 S/ 

1,250.00  

 S/   

6,250.00  

 S/   

87,500.00  
   S/   87,500.00  

  
  Gastos operativos totales S/162,750.00 

Fuente: Elaboración Propia 

- Para 2022: Se decide aumentar el número de operarios de 5 personas a 

8 personas debido al pronóstico de ventas en el primer trimestre del año. 

Tabla N°  54 Gastos Operativos 2022 

Gastos Operativos 2022 

Personal 
Número de 

personas 

Sueldo 

mensual en 

soles 

Subtotal 

mensual 

Sueldo anual 

en soles 

Prestaciones 

anuales 

Total sueldo 

anual 

Jefe de Operaciones y 

Logistica 
1  S/ 2,500.00   S/   2,500.00  S/.35,000.00  S/ 12,250.00  S/47,250.00 

Jefe de Inventarios y 

Almacén 
1  S/ 2,000.00   S/   2,000.00   S/   28,000.00     S/   28,000.00  

Operarios 8  S/ 1,250.00   S/ 10,000.00   S/ 140,000.00     S/ 140,000.00  
  

  Gastos operativos totales S/215,250.00 

Fuente: Elaboración Propia 

- Para 2023:  
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Tabla N°  55 Gastos Operativos 2023 

Gastos Operativos 2023 

Personal 
Número de 

personas 

Sueldo 

mensual en 

soles 

Subtotal 

mensual 

Sueldo anual 

en soles 

Prestaciones 

anuales 

Total sueldo 

anual 

Jefe de Operaciones y 

Logistica 
1  S/ 2,500.00   S/   2,500.00  S/.35,000.00  S/ 12,250.00  S/47,250.00 

Jefe de Inventarios y 

Almacén 
1  S/ 2,000.00   S/   2,000.00   S/   28,000.00     S/   28,000.00  

Operarios 8  S/ 1,250.00   S/ 10,000.00   S/ 140,000.00     S/ 140,000.00  
  

  Gastos operativos totales S/215,250.00 

Fuente: Elaboración Propia 

- Para 2024: Se aumenta los sueldos de toda el área operativa y en general 

de todo el personal de la empresa en un 20% debido al término y pago 

completo del préstamo bancario. 

Gastos Operativos 2024 

Personal 
Número de 

personas 

Sueldo 

mensual en 

soles 

Subtotal 

mensual 

Sueldo anual 

en soles 

Prestaciones 

anuales 

Total sueldo 

anual 

Jefe de Operaciones y 

Logistica 
1  S/ 3,000.00   S/   3,000.00  S/.42,000.00  S/ 14,700.00  S/56,700.00 

Jefe de Inventarios y 

Almacén 
1  S/ 2,400.00   S/   2,000.00   S/   28,000.00     S/   28,000.00  

Operarios 8  S/ 1,500.00   S/ 12,000.00   S/ 168,000.00     S/ 168,000.00  
  

  Gastos operativos totales S/252,700.00 

Fuente: Elaboración Propia 

- Para 2025: Se aumenta los sueldos en un 20% de todos los miembros de 

la organización en la empresa debido al buen desempeño anual. 

 

Tabla N°  56 Gatos Operativos 2025 

Gastos Operativos 2025 

Personal 
Número de 

personas 

Sueldo 

mensual en 

soles 

Subtotal 

mensual 

Sueldo anual 

en soles 

Prestaciones 

anuales 

Total sueldo 

anual 

Jefe de Operaciones y 

Logística 
1  S/ 3,600.00   S/   3,600.00  S/.50,400.00  S/ 17,640.00  S/68,040.00 
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Jefe de Inventarios y 

Almacén 
1  S/ 2,880.00   S/   2,000.00   S/   28,000.00     S/   28,000.00  

Operarios 8  S/ 1,800.00   S/ 14,400.00   S/ 201,600.00     S/ 201,600.00  
  

  Gastos operativos totales S/297,640.00 

Fuente: Elaboración Propia 

 

9.3.5.    Presupuesto de gastos administrativos: 

 

Se detallan los gastos administrativos de la empresa. Remuneraciones, 

mantenimiento y alquiler de local, insumos para operaciones, etc. Estos gastos 

son detallados anualmente en las siguientes tablas 

- Para 2021: 

Tabla N°  57 Gastos administrativo 2021 

Gastos administrativos 2021 

Concepto Gasto mensual Gasto Anual 

Remuneraciones Salariales S/.175,000.00 

 Gerente General y Comercial   S/        3,500.00   S/      49,000.00  

 Jefe Comercial y Ventas   S/        2,500.00   S/      35,000.00  

 Jefe de Administracion y Finanzas   S/        2,500.00   S/      35,000.00  

 Jefe de Recursos Humanos   S/        2,500.00   S/      35,000.00  

 Asistente de Marketing   S/        1,500.00   S/      21,000.00  

 Servicios contratados   S/     582,600.00  

 Servicio por asesoría Legal   S/        2,900.00   S/      34,800.00  

 Limpieza de oficinas   S/        1,200.00   S/      14,400.00  

 Limpieza y desinfección de área operativa   S/        1,590.00   S/      19,080.00  

 Alquiler de Local y Oficinas    S/      35,000.00   S/     420,000.00  

 Póliza de Seguro empresarial    S/           825.00   S/        9,900.00  

 Electricidad   S/        5,150.00   S/      61,800.00  

 Agua   S/           285.00   S/        3,420.00  

 Telefonia e internet   S/        1,600.00   S/      19,200.00  

 Implemento salubridad y seguridad    S/      11,018.00  

 Kit de limpieza personal    S/           300.00   S/           300.00  

 Botiquín de emergencia   S/           230.00   S/           230.00  

 Caja de Mascarillas   S/           224.00   S/        1,344.00  

 Caja guantes quirúrgicos   S/           242.00   S/        1,452.00  

 Set de mandiles deshechables   S/           236.00   S/        1,416.00  

 Alcohol en Gel   S/           203.00   S/        2,436.00  
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 Útiles de oficina   S/           320.00   S/        3,840.00  

 Sub Total   S/      62,805.00   S/     768,618.00  

 Prestaciones   S/                                    4,025.00  

 Total   S/      66,830.00   S/     768,618.00  

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

- Para 2022: Se estima que la pandemia mundial originada por el Covid-

19 para el año 2022 esté controlada, por lo tanto, no se hace necesario 

la adquisición de utensilios contra el virus.  

 

Tabla N°  58 Gastos Administrativos 2022 

 

Fuente: 

Elaboración Propia 

Gastos administrativos 2022  

 Concepto   Gasto mensual   Gasto Anual  

 Remuneraciones Salariales   S/     175,000.00  

 Gerente General y Comercial   S/        3,500.00   S/       49,000.00  

 Jefe Comercial y Ventas   S/        2,500.00   S/       35,000.00  

 Jefe de Administracion y Finanzas   S/        2,500.00   S/       35,000.00  

 Jefe de Recursos Humanos   S/        2,500.00   S/       35,000.00  

 Asistente de Marketing   S/        1,500.00   S/       21,000.00  

 Servicios contratados   S/     582,600.00  

 Servicio por asesoría Legal   S/        2,900.00   S/       34,800.00  

 Limpieza de oficinas   S/        1,200.00   S/       14,400.00  

 Limpieza y desinfección de área operativa   S/        1,590.00   S/       19,080.00  

 Alquiler de Local y Oficinas    S/      35,000.00   S/     420,000.00  

 Póliza de Seguro empresarial    S/           825.00   S/        9,900.00  

 Electricidad   S/        5,150.00   S/       61,800.00  

 Agua   S/           285.00   S/        3,420.00  

 Telefonia e internet   S/        1,600.00   S/       19,200.00  

 Implemento uso personal   S/        4,370.00  

 Kit de limpieza personal    S/           300.00   S/           300.00  

 Botiquín de emergencia   S/           230.00   S/           230.00  

 Caja de Mascarillas   S/                  -     S/                  -    

 Caja guantes quirúrgicos   S/                  -     S/                  -    

 Set de mandiles deshechables   S/                  -     S/                  -    

 Alcohol en Gel   S/                  -     S/                  -    

 Útiles de oficina   S/           320.00   S/        3,840.00  

 Sub Total   S/      61,900.00   S/     761,970.00  

 Prestaciones   S/                                    4,025.00  

 Total   S/      65,925.00   S/     765,995.00  
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- Para 2023: 

Tabla N°  59 Gastos Administrativos 2023 

 

Fuente: Elaboración Propia 

- Para 2024: La deuda Bancaria estará saldada. Por lo tanto, se puede 

incrementar el salario al personal de la empresa. El salario de todos los 

miembros de la compañía aumenta en 20%   

Gastos administrativos 2023 

Concepto Gasto mensual Gasto Anual 

Remuneraciones Salariales S/.175,000.00 

Gerente General y Comercial S/.3,500.00 S/.49,000.00 

Jefe Comercial y Ventas S/.2,500.00 S/.35,000.00 

Jefe de Administracion y Finanzas S/.2,500.00 S/.35,000.00 

Jefe de Recursos Humanos S/.2,500.00 S/.35,000.00 

Asistente de Marketing S/.1,500.00 S/.21,000.00 

Servicios contratados S/.582,600.00 

 Servicio por asesoría Legal   S/        2,900.00   S/      34,800.00  

Limpieza de oficinas S/.1,200.00 S/.14,400.00 

Limpieza y desinfección de área operativa S/.1,590.00 S/.19,080.00 

Alquiler de Local y Oficinas  S/.35,000.00 S/.420,000.00 

 Póliza de Seguro empresarial    S/           825.00   S/        9,900.00  

Electricidad S/.5,150.00 S/.61,800.00 

Agua S/.285.00 S/.3,420.00 

Telefonia e internet S/.1,600.00 S/.19,200.00 

Implemento uso personal S/.4,370.00 

 Kit de limpieza personal    S/           300.00   S/           300.00  

 Botiquín de emergencia   S/           230.00   S/           230.00  

Caja de Mascarillas S/.0.00 S/.0.00 

Caja guantes quirúrgicos S/.0.00 S/.0.00 

Set de mandiles deshechables S/.0.00 S/.0.00 

Alcohol en Gel S/.0.00 S/.0.00 

Útiles de oficina S/.320.00 S/.3,840.00 

Sub Total S/.61,900.00 S/.761,970.00 

Prestaciones S/.4,025.00 

Total S/.65,925.00 S/.765,995.00 

   
Gastos administrativos 2024 

Concepto Gasto mensual Gasto Anual 

Remuneraciones Salariales S/.210,000.00 

Gerente General y Comercial S/.4,200.00 S/.58,800.00 
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Fuente: Elaboración Propia 

- Para 2025:  

Se pronostica un aumento de sueldo a todos los miembros de la 

compañía en otro 20% debido a la buena campaña productiva del pasado 

año.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gastos administrativos 2025 

Jefe Comercial y Ventas S/.3,000.00 S/.42,000.00 

Jefe de Administracion y Finanzas S/.3,000.00 S/.42,000.00 

Jefe de Recursos Humanos S/.3,000.00 S/.42,000.00 

Asistente de Marketing S/.1,800.00 S/.25,200.00 

Servicios contratados S/.582,600.00 

 Servicio por asesoría Legal   S/        2,900.00   S/       34,800.00  

Limpieza de oficinas S/.1,200.00 S/.14,400.00 

Limpieza y desinfección de área operativa S/.1,590.00 S/.19,080.00 

Alquiler de Local y Oficinas  S/.35,000.00 S/.420,000.00 

 Póliza de Seguro empresarial    S/           825.00   S/        9,900.00  

Electricidad S/.5,150.00 S/.61,800.00 

Agua S/.285.00 S/.3,420.00 

Telefonia e internet S/.1,600.00 S/.19,200.00 

Implemento uso personal S/.4,370.00 

 Kit de limpieza personal    S/           300.00   S/           300.00  

 Botiquín de emergencia   S/           230.00   S/           230.00  

Caja de Mascarillas S/.0.00 S/.0.00 

Caja guantes quirúrgicos S/.0.00 S/.0.00 

Set de mandiles deshechables S/.0.00 S/.0.00 

Alcohol en Gel S/.0.00 S/.0.00 

Útiles de oficina S/.320.00 S/.3,840.00 

Sub Total S/.64,400.00 S/.796,970.00 

Prestaciones S/.4,025.00 

Total S/.68,425.00 S/.800,995.00 
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Concepto Gasto mensual Gasto Anual 

Remuneraciones Salariales S/.252,000.00 

Gerente General y Comercial S/.5,040.00 S/.70,560.00 

Jefe Comercial y Ventas S/.3,600.00 S/.50,400.00 

Jefe de Administracion y Finanzas S/.3,600.00 S/.50,400.00 

Jefe de Recursos Humanos S/.3,600.00 S/.50,400.00 

Asistente de Marketing S/.2,160.00 S/.30,240.00 

Servicios contratados S/.582,600.00 

 Servicio por asesoría Legal   S/        2,900.00   S/      34,800.00  

Limpieza de oficinas S/.1,200.00 S/.14,400.00 

Limpieza y desinfección de área operativa S/.1,590.00 S/.19,080.00 

Alquiler de Local y Oficinas  S/.35,000.00 S/.420,000.00 

 Póliza de Seguro empresarial    S/           825.00   S/        9,900.00  

Electricidad S/.5,150.00 S/.61,800.00 

Agua S/.285.00 S/.3,420.00 

Telefonia e internet S/.1,600.00 S/.19,200.00 

Implemento uso personal S/.4,370.00 

 Kit de limpieza personal    S/           300.00   S/           300.00  

 Botiquín de emergencia   S/           230.00   S/           230.00  

Caja de Mascarillas S/.0.00 S/.0.00 

Caja guantes quirúrgicos S/.0.00 S/.0.00 

Set de mandiles deshechables S/.0.00 S/.0.00 

Alcohol en Gel S/.0.00 S/.0.00 

Útiles de oficina S/.320.00 S/.3,840.00 

Sub Total S/.67,400.00 S/.838,970.00 

Prestaciones S/.4,025.00 

Total S/.71,425.00 S/.842,995.00 

 

9.3.6.    Presupuesto de marketing y ventas  

A continuación se muestra los presupuestos anuales destinados a la promoción 

de ventas y marketing del producto.  

 

 

- Para 2021: 

Tabla N°  60 Gasto de Ventas 2021 

Gasto de ventas 2021 

Concepto Costo Mensual Costo anual 
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Publicidad Redes sociales y página web S/.3,500.00 S/.42,000.00 

Derecho a Dominio web S/.100.00 S/.1,200.00 

Visita a planta de cliente S/.3,000.00 S/.36,000.00 

Total costo de ventas S/.6,600.00 S/.79,200.00 

Fuente: Elaboración Propia 

- Para 2022: Se prevee una disminución del 43% en publicidad por redes 

sociales y páginas web debido a que se aumentarán los costos de visita 

a la planta del cliente en un 50% para así promocionar el producto de 

una forma más personalizada y confiable  

 

Tabla N°  61 Gasto de Ventas 2022 

Gasto de ventas 2022 

Concepto Costo Mensual Costo anual 

Publicidad Redes sociales y página web S/.1,500.00 S/.18,000.00 

Derecho a Dominio web S/.100.00 S/.1,200.00 

Visita a planta de cliente S/.4,500.00 S/.54,000.00 

Total costo de ventas S/.6,100.00 S/.73,200.00 

Fuente: Elaboración Propia 

- Para 2023: 

 

                                                                 Tabla N°  62 Gasto de Ventas 2023 

  

Gasto de ventas 2023 

Concepto Costo Mensual Costo anual 

Publicidad Redes sociales y página web S/.1,500.00 S/.18,000.00 

Derecho a Dominio web S/.100.00 S/.1,200.00 

Visita a planta de cliente S/.4,500.00 S/.54,000.00 

   

Total costo de ventas S/.6,100.00 S/.73,200.00 
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Fuente: Elaboración Propia 

- Para 2024: Se estima que la deuda bancaria este cancelada para inicio 

de operaciones en 2024. Por lo tanto, se estima un incremento de 70% 

en el valor de inversión en publicidad en redes sociales y página web. 

De la misma forma se incrementará el presupuesto de visita a planta del 

cliente en un 90% para una mejor atención y crear lazos estratégicos. 

Tabla N°  63 Gasto de Ventas 2024 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

- Para 2025:  

Tabla N°  64 Gasto de Ventas 2025 

Gasto de ventas 2025 

Concepto Costo Mensual Costo anual 

Publicidad Redes sociales y página web S/.2,550.00 S/.30,600.00 

Derecho a Dominio web S/.100.00 S/.1,200.00 

Visita a planta de cliente S/.8,550.00 S/.102,600.00 

   

Total costo de ventas S/.11,200.00 S/.134,400.00 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 

 

Gasto de ventas 2024 

Concepto Costo Mensual Costo annual 

Publicidad Redes sociales y página web S/.2,550.00 S/.30,600.00 

Derecho a Dominio web S/.100.00 S/.1,200.00 

Visita a planta de cliente S/.8,550.00 S/.102,600.00 

Total costo de ventas S/.11,200.00 S/.134,400.00 
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9.3.7. Presupuesto de gastos financieros  

 

El presupuesto de gastos financieros trascurren durante 3 años ininterrumpidos. 

La deuda es por el concepto del préstamo del 70% (S./ 264,177.38).  el valor de 

la inversión operativa calculada. A continuación, se muestra el cronograma de 

pago establecido por el Banco. 

Tabla N°  65 Presupuesto de Gastos Financieros 

 No. 
Fecha 

Vcto. 
Saldo Amortización Intereses 

Seguro 

Desgravamen 

Total 
 

 Cuota  

2
0

2
1
 

1 2/01/2021 264,177.38 5,475.35 3,986.98 147.94 9,610.27  

2 2/02/2021 258,702.03 5,561.05 3,904.35 144.87 9,610.27  

3 2/03/2021 253,140.98 6,020.32 3,448.20 141.76 9,610.27 
 

4 2/04/2021 247,120.66 5,742.32 3,729.56 138.39 9,610.27  

5 2/05/2021 241,378.34 5,950.57 3,524.53 135.17 9,610.27  

6 2/06/2021 235,427.77 5,925.34 3,553.09 131.84 9,610.27 
 

7 2/07/2021 229,502.43 6,130.63 3,351.12 128.52 9,610.27  

8 2/08/2021 223,371.81 6,114.04 3,371.14 125.09 9,610.27  

9 2/09/2021 217,257.77 6,209.74 3,278.87 121.66 9,610.27 
 

10 2/10/2021 211,048.03 6,410.43 3,081.66 118.19 9,610.27  

11 2/11/2021 204,637.60 6,407.27 3,088.40 114.6 9,610.27 Total 2021 

12 2/12/2021 198,230.33 6,604.76 2,894.50 111.01 9,610.27 115,323.24 

2
0

2
2
 

13 2/01/2022 191,625.57 6,610.94 2,892.03 107.31 9,610.27  

14 2/02/2022 185,014.63 6,714.41 2,792.25 103.61 9,610.27  

15 2/03/2022 178,300.22 7,081.68 2,428.74 99.85 9,610.27  

16 2/04/2022 171,218.54 6,930.35 2,584.04 95.88 9,610.27  

17 2/05/2022 164,288.19 7,119.38 2,398.88 92 9,610.27  

18 2/06/2022 157,168.81 7,150.25 2,372.00 88.01 9,610.27  

19 2/07/2022 150,018.55 7,335.74 2,190.52 84.01 9,610.27  

20 2/08/2022 142,682.82 7,376.99 2,153.38 79.9 9,610.27  

21 2/09/2022 135,305.83 7,492.46 2,042.04 75.77 9,610.27  

22 2/10/2022 127,813.37 7,672.40 1,866.29 71.58 9,610.27  

23 2/11/2022 120,140.97 7,729.82 1,813.18 67.28 9,610.27 Total 2022 

24 2/12/2022 112,411.15 7,905.93 1,641.39 62.95 9,610.27 115,323.24 

2
0

2
3
 

25 2/01/2023 104,505.22 7,974.55 1,577.20 58.52 9,610.27  

26 2/02/2023 96,530.67 8,099.37 1,456.85 54.06 9,610.27  

27 2/03/2023 88,431.31 8,356.17 1,204.58 49.52 9,610.27  

28 2/04/2023 80,075.14 8,356.93 1,208.50 44.84 9,610.27  

29 2/05/2023 71,718.21 8,522.90 1,047.21 40.16 9,610.27  

30 2/06/2023 63,195.31 8,621.13 953.75 35.39 9,610.27  

31 2/07/2023 54,574.17 8,782.83 796.87 30.56 9,610.27  

32 2/08/2023 45,791.34 8,893.54 691.09 25.64 9,610.27  

33 2/09/2023 36,897.80 9,032.74 556.86 20.66 9,610.27  
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34 2/10/2023 27,865.05 9,187.79 406.88 15.6 9,610.27  

35 2/11/2023 18,677.26 9,317.93 281.88 10.46 9,610.27 Total 2023 

36 2/12/2023 9,359.33 9,359.33 136.66 5.24 9,501.23 115,214.20 

 Totales 264,177.38 78,705.48 2,977.86 345,860.71  

Fuente: Elaboración Propia   

9.4.       Presupuestos de Resultados  

9.4.1.    Estado de ganancias y pérdidas proyectado  

Para el estado de ganancias y pérdidas proyectado se usó el cuadro de estado de 

resultados, donde se podrá observar con claridad la cantidad de ventas 

pronosticadas, los egresos anticipados, etc. Los estados de resultados anuales 

se presentan a continuación. Para resaltar podemos decir que las utilidades netas 

son positivas en el trascurso de 5 años. (Según lo proyectado) 

Tabla N°  66 Estado de Resultados Proyectados 

Estado de Resutados Proyectados 

  2021 2022 2023 2024 2025 

Ventas 
 S/ 

1,760,106.99  

 S/     

1,948,677.31  

 S/ 

1,447,541.87  
 S/ 2,638,810.21   S/ 2,234,721.97  

Costo de Ventas 

 S/    

516,703.22  

 S/        

536,586.89  

 S/    

453,949.65  
 S/    687,839.80   S/    666,145.65  

Costo Materiales 
 S/    

353,953.22  

 S/        

321,336.89  

 S/    

238,699.65  
 S/    435,139.80   S/    368,505.65  

Costo Operativo 
 S/    

162,750.00  

 S/        

215,250.00  

 S/    

215,250.00  
 S/    252,700.00   S/    297,640.00  

Utilidad Bruta 
 S/ 

1,243,403.77  

 S/     

1,412,090.42  

 S/    

993,592.22  
 S/ 1,950,970.41   S/ 1,568,576.32  

Gastos 

Administrativos 

 S/    

768,618.00  

 S/        

765,995.00  

 S/    

765,995.00  
 S/    800,995.00   S/    800,995.00  

Gastos de Venta 
 S/      

79,200.00  

 S/          

73,200.00  

 S/      

73,200.00  
 S/    134,400.00   S/    134,400.00  

Utilidad 

Operativa 

 S/    

395,585.77  

 S/        

572,895.42  

 S/    

154,397.22  
 S/ 1,015,575.41   S/    633,181.32  

Gastos 

Financieros 

 S/    

117,468.24  

 S/        

117,468.24  

 S/    

117,359.20  
    

Utilidad Antes 

de Impuestos 

 S/    

278,117.53  

 S/        

455,427.18  

 S/      

37,038.02  
 S/ 1,015,575.41   S/    633,181.32  

Impuesto a la 

renta (29.5%) 

 S/      

82,044.67  

 S/        

134,351.02  

 S/      

10,926.22  
 S/    299,594.75   S/    186,788.49  

Utilidad Neta 
 S/    

196,072.86  

 S/        

321,076.17  

 S/      

26,111.80  
 S/    715,980.66   S/    446,392.83  
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9.4.2.    Flujo de caja proyectado: 

El flujo de caja proyectado para los próximos 5 años nos permitirá dar vista en 

el futuro sobre nuestros estados financieros y rentabilidad del proyecto.  

Tabla N°  67 Flujo de Caja Proyectado Eco-Pallets S.A.C. 

Flujo de Caja proyectado Eco-Pallets S.A.C.  
 2020 2021 2022 2023 2024 2025 

Ingresos   S/1,760,106.99   S/1,948,677.31   S/1,447,541.87   S/2,638,810.21   S/  2,234,721.97  

Ventas   S/1,760,106.99   S/1,948,677.31   S/1,447,541.87   S/2,638,810.21   S/  2,234,721.97  
       

Egresos 

Operativos 
      

Gastos Operativos    S/   162,750.00   S/   215,250.00   S/   215,250.00   S/   252,700.00   S/     297,640.00  

Gastos 
Administrativos 

  S/   768,618.00   S/   765,995.00   S/   765,995.00   S/   800,995.00   S/     842,995.00  

Gasto de Ventas   S/     79,200.00   S/     73,200.00   S/     73,200.00   S/   134,400.00   S/     134,400.00  

Impuesto a la 

Renta (29.5%) 
  S/     82,044.67   S/   134,351.02   S/     10,926.22   S/   299,594.75   S/     186,788.49  

Depreciación    S/     23,385.27   S/     23,385.27   S/     23,385.27   S/     23,385.27   S/      23,385.27  

       

Egresos 

financieros 
      

Pago de préstamo 

bancario 
  S/   117,468.24   S/   117,468.24   S/   117,359.20   -   -  

       

Total Egresos   S/1,233,466.18   S/1,329,649.53   S/1,206,115.69   S/1,511,075.02   S/  1,485,208.76  
 

      
Inversión Pre-

Operativa -S/   377,396.25       
Inversión Capital 

de Trabajo -S/     66,326.52       

       

Saldo neto -S/   443,722.77   S/   526,640.81   S/   619,027.78   S/   241,426.19   S/1,127,735.20   S/     749,513.21  

Saldo acumulado -S/   443,722.77   S/     82,918.04   S/   701,945.82   S/   943,372.01   S/2,071,107.21   S/  2,820,620.42  

 

 

10.    Capítulo X: Evaluación económico financiera   

10.1.       Evaluación Económica  

10.1.1.       TIR  

 

Según Matías Torres (2020) La Tasa Interna de Retorno o TIR nos permite saber 

si es viable invertir en un determinado negocio, considerando otras opciones de 

inversión de menor riesgo. La TIR es un porcentaje que mide la viabilidad de un 
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proyecto o empresa, determinando la rentabilidad de los cobros y pagos actualizados 

generados por una inversión. Como su nombre lo indica, la TIR muestra un valor de 

rendimiento interno de la empresa expresado en porcentaje, y comparable a una tasa 

de interés.  

 

 La TIR del presente proyecto tiene como resultado 

Tabla N°  68 Resultado - TIR  

: 

                                Fuente: Elaboración Propia 

La TIR es positiva en un 34%, lo cual quiere decir que es rentable la tasa de 

retorno de la inversión. 

10.1.2.       VAN  

Según el portal Invertirá (2019) El VAN o valor actual neto es el valor 

económico que genera un proyecto por encima de nuestra mejor alternativa 

de inversión. En otras palabras, se usa para evaluar la cantidad de dinero que 

generará una inversión en comparación con el costo ajustado por el valor del 

dinero en el tiempo. 

El VAN del presente proyecto tiene como resultado o siguiente:  

 Tabla N°  69 Resultado - VAN 

 

                                 Fuentes: Elaboración Propia 

10.1.3.       Ratios  

- ROI (Retorno sobre la inversión) 

Según el portal Debitoor (2019) El acrónimo ROI, traducido al español como 

Retorno Sobre la Inversión (RSI), proviene del inglés Return On Investment. 

TIR 34% 

VAN =  S/ 420,235.77 
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Éste es un indicador financiero que mide el beneficio resultado de una 

inversión por parte de la empresa y, por tanto, la efectividad de dicha 

inversión. 

En el caso del proyecto, tomaremos de referencia el año 1 de producción 

(2021) para determinar el ROI. El resultado es el siguiente: 

 
Tabla N°  70 Resultado - ROI 

 

ROI  40% 

          Tiene un porcentaje de ROI elevado, lo cual indica que es rentable  

10.2.       Análisis de Riesgo  

10.2.1.       Análisis de punto de equilibrio 

Según Marco Moreno (2010) La determinación del punto de equilibrio es uno de 

los elementos centrales en cualquier tipo de negocio pues nos permite determinar 

el nivel de ventas necesarias para cubrir los costes totales o, en otras palabras, el 

nivel de ingresos que cubre los costes fijos y los costes variables.  

En este caso. El punto de equilibrio en unidades a producir para que la empresa 

cubra sus costos durante los 5 años de proyección es el siguiente: 

Tabla N°  71 Punto de equilibrio en unidades 

 

 

 

Fuente: 

Elaboración Propia  

Punto de equilibrio en unidades  

  2021 2022 2023 2024 2025 

Costos Fijos  965286.24 956663.24 956554.2 935395 977395 

Gastos Administrativos 768618 765995 765995 800995 842995 

Gastos Financieros 117468.24 117468.24 117359.2     

Gasto de Ventas  79200 73200 73200 134400 134400 

Costo Variable 4.6 4.6 4.6 4.6 4.6 

Precio de Venta Unitario   S/      20.00   S/      20.00   S/      20.00   S/      20.00   S/      20.00  

      

Punto de equilibrio     48,259.71      47,828.56      47,823.11      46,765.15      48,865.15  

https://debitoor.es/glosario/definicion-empresa
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10.2.2.       Análisis de sensibilidad  

Según el punto de equilibrio determinado, podemos decir que, a partir de 

dicha cantidad hallada, la empresa habría cubierto todos sus gastos y sería el 

punto de inicio para la generación de utilidad. 

10.2.3.       Análisis de escenarios  

Se han modelado 3 escenarios posibles para el éxito del proyecto empresarial. 

El primer escenario, el escenario moderado, es el que presentamos 

anteriormente. El escenario optimista es el que nos presenta un incremento 

del 15% de las ventas, mientras que el escenario pesimista nos presenta una 

caída en las ventas del 15%. En la evaluación económica, estos son los 

resultados en los tres escenarios:  

- Escenario Moderado: 

Tabla N°  72 Escenario Moderado 

 2021 2022 2023 2024 2025 

Ingresos  S/1,760,106.99   S/1,948,677.31   S/1,447,541.87   S/2,638,810.21   S/2,234,721.97  

 

Fuente: Elaboración Propia  

Evaluación económica: 

Tabla N°  73 Evaluación Económica de Escenario Moderado 

TIR ROI 

34% 40% 

 

Fuente: Elaboración Propia  

- Escenario Optimista:  
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Tabla N°  74 Escenario Optimista 

 
 2021 2022 2023 2024 2025 

Ingresos (+15%)   S/2,024,123.04   S/2,240,978.91   S/1,664,673.15   S/3,034,631.75   S/2,569,930.26  

Fuente: Elaboración Propia  

Evaluación económica: 

Tabla N°  75 Evaluación Económica de Escenario Optimista 

TIR ROI 

81% 110% 

 

Fuente: Elaboración Propia  

- Escenario pesimista: 

Tabla N°  76 Escenario Pesimista 

 2021 2022 2023 2024 2025 

Ingresos (-15%)  S/1,496,090.94   S/1,656,375.72   S/1,230,410.59   S/2,242,988.68   S/1,899,513.67  

Fuente: Elaboración Propia  

Evaluación económica: 

 

Tabla N°  77 Evaluación Económica de Escenario Pesimista 

TIR ROI 

-13% -30% 

 

 

Fuente: Elaboración Propia  
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11.      Capítulo XI: Conclusiones y recomendaciones del estudio de prefactiblidad   

11.1.1. Conclusiones  

- Se determinó el nivel de aceptación que tiene el producto gracias al resultado obtenido 

de las encuestas online enviadas a varias empresas, la cual ayudó a tener un panorama 

más claro de la locación propicia para nuestra empresa futura, del periodo de tiempo en 

el que se realizan más exportaciones, los rubros más predominantes en el mercado 

peruano, y lo más importante de saber el compromiso que tienen las empresas de 

contribuir con el cuidado del medio ambiente al adquirir productos eco amigables. 

- Se elaboro la estructura organizativa de la empresa Eco pallets de cartón a raíz de un 

estudio previo enfocado al funcionamiento de los procesos de fabricación y venta, ya 

que cada área debe tener a un encargado capacitado. En cuanto a la infraestructura y el 

equipamiento industrial se considero la demanda proyectada anual por cada tipo de 

pallet y para que la distribución sea armoniosa se tuvo en cuenta los requerimientos de 

distintos factores como los espacios disponibles, áreas de acceso, áreas de despacho y 

circulación fácil y rápida de los materiales y personas. 

 

11.1.2. Recomendaciones  

- Considerar el potencial de demanda al tener la alternativa de fabricación de pallets a 

medida.  

- Aprovechar el uso de las máquinas adquiridas y fabricar otro tipo de productos como cajas, 

sobres, muebles de cartón, etc.  

- Considerar la adquisición de un vehículo de transporte para la empresa. Facilitaría la labor 

de traslado de muestras de productos y visitas a planta de cliente. Aparte de ello da buena 

presencia a la empresa  

- Considerar resurgimiento de pandemias o enfermedades virales que pueden afectar los 

gastos estimados. 
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12. Anexos   

ANEXO 1: FORMATO DE ENCUESTA 

1. Por favor, nombre de su empresa/negocio  

  

2. Por favor, indique su RUC  

  

  

3. Distrito de ubicación de la empresa/negocio  

  

4. ¿En qué rubro está ubicado su empresa/negocio?  

  

Sector Alimenticio, bebidas, tabaco  

Sector Agroindustrial, plantaciones y otros sectores rurales  

Sector Transporte  

Sector Comercio  

Sector Industria Mecánica y Eléctrica  

Sector Textil, cuero, calzado  

Silvicultura, madera, celulosa, papel  

Otros:  

  

5. ¿En qué trimestre del año suele hacer más operaciones de exportación?  

  

Primer Trimestre  

Segundo Trimestre  

Tercer Trimestre  

Cuarto Trimestre  

  

6. ¿Su empresa está comprometida con el Medio Ambiente?  

  

Si  

No  

Tal vez  

  

7. ¿Cada cuánto tiempo suele usted adquirir pallets para sus operaciones de transporte 

y almacenamiento?  
  

Cada 3 meses  

Cada 6 meses  

Anualmente  

Otros:  

  

8. ¿Qué tipo de pallets utiliza con más frecuencia en su almacén?  

  

Madera  
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Plástico  

Cartón  

Otros:  

  

  

9. ¿Considera usted que los pallets de madera tienen un alto costo de almacenamiento 

y transporte?  

  

Si  

No  

En ocasiones  
  

10. ¿Antes de comprar un producto evalúa si es eco amigable, su emisión de huella de 

carbono o fin social?  

  

Si  

No  

Tal vez  

  

11. ¿Qué características son importantes al momento de adquirir pallets?  

  

Las medidas  

El peso  

La carga  

  

12. ¿Conoce usted los pallets elaborados de cartón ondulado?  

  

Si  

No  

Tal vez  

  

Presentación del producto:  
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13. ¿Cuál sería la razón principal por la que adquiriría el producto?  

  

Económico  

Eco-amigable  

Ligereza  

  

14. ¿Considera que el pallet de cartón ayudaría a prevenir el riesgo laboral?  

  

Si  

No  

En ocasiones  

  

15. ¿Su empresa estaría dispuesto a reemplazar los pallets convencionales por los 

pallets de cartón?  

  

Si, en su totalidad  

Si, gradualmente  

No  

Tal vez  

  

16. ¿Cuánto estaría dispuesto a pagar por el producto? (Por unidad en dólares)  
  

Entre $4 y $6  

Entre $7 y $9  

Entre $10 y $12  

  

17. ¿Bajo qué medio le gustaría informarse sobre el producto y sus características?  

  

Pagína Web  

Redes sociales  

Visitas a planta  

Otros:  

  

18. En una escala del 1 al 5 donde 1 es "nada interesante" y 5 "muy interesante" 

¿Cómo calificaría el producto?  

1 

2 

3 

4 

5 
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