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Resumen 

El presente plan de marketing para el restaurante de pescados y mariscos 

“La Marea” planteó la problemática sobre el manejo de nuevos factores 

externos, como las disposiciones gubernamentales de protección a la 

biodiversidad marina, insumo principal de los productos del restaurante, o la 

fuerte y preparada competencia, así como factores internos, como los bajos 

ratios de rotación y ticket promedio que presenta el negocio, que tienen 

repercusión directa sobre sus ventas y demanda. 

Los antecedentes vistos implican ventas de crecimiento poco parejo o 

sostenido a través del tiempo, que tienden a su incremento y decrecimiento 

considerables a través de los años. 

El presente documento tuvo como objetivo diseñar un plan de marketing que 

fuera capaz de determinar el actual posicionamiento del restaurante, definir 

su mercado objetivo, identificar la competencia directa así como sus ventajas 

competitivas y la ventaja competitiva del mismo restaurante, formas de 

enfrentar las políticas de protección a la biodiversidad marina y la 

estacionalidad del negocio, el desarrollo de tácticas y estrategias de 

incrementar los ratios de rotación y ticket promedio, y contribuir a mantener 

al cliente del restaurante. 

Para el desarrollo del plan de marketing se hizo uso de un esquema basado 

en estudios y técnicas de marketing, además del establecimiento de 

objetivos, estrategias de producto, precio comunicación / promoción y 



publicidad y distribución, además de tácticas y estrategias alineadas al tipo 

de negocio del restaurante. 

El resultado contribuiría con el incremento de las ventas en los periodos de 

setiembre a diciembre del 2012, y de enero a agosto del 2013. 
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