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RESUMEN 

El presente estudio tuvo como enfoque el análisis de la información logística del año 2019 de 

una empresa comercializadora de equipos de seguridad industrial, se logró identificar la ausencia 

de un sistema de proyección de demanda, de un sistema control de inventarios, de una planificación 

de compras, reportes de inventario actualizados e incumplimiento en el proceso de devoluciones, 

lo que generó un incremento en los costos logísticos establecidos por la empresa. Debido a ello el 

objetivo principal de la investigación fue determinar la relación que existe entre la implementación 

de un modelo de gestión de inventarios y la optimización de los costos logístico. El método de 

estudio fue de tipo correlacional no experimental cuantitativa, ya que mediante datos números sin 

manipular la información se conoció la relación entre la variable dependiente de gestión de 

inventarios y la variable independiente de costos logísticos. 

 

Para lograr el objetivo en primer lugar, por medio de la aplicación de la metodología de 

segmentación de productos Clasificación ABC, se identificó aquellos que presentaron mayor 

volumen en ingresos de venta, posteriormente se clasificó los de mayor frecuencia de pedidos, 

después se validó las configuraciones adecuadas de los productos a estudiar y se obtuvo a 32 ítems 

de estudio. Seguidamente para dichos ítems se aplicó el sistema de pronósticos y se escogió el 

escenario con las medidas de precisión del error más bajas. En segundo lugar, se aplicó el sistema 

de control de inventarios continuo y se logró determinar el lote económico y el punto de reorden, 

así mismo, se implementó un plan de compras mensual con un proceso de importación vía 

marítima que permitió satisfacer la demanda que la empresa proyectó manteniendo el nivel de 

inventario óptimo y reduciendo significativamente el número de órdenes de compra. 

 

En tercer lugar, se determinó los costos de adquisición del año 2019 con la información 

brindada por el área de compras, posteriormente se simularon los escenarios de adquisición según 

un plan de compra con importaciones vía marítima y aérea, después se midió el impacto económico 

de los costos de adquisición que representa cada escenario según los incoterms de importación. 

Después con el plan de compras establecido para el 2020 se midió el impacto económico de los 

costos de adquisición que representa cada escenario según los incoterms de importación. En cuarto 

lugar, se logró implementar un manual de procedimientos con la finalidad de gestionar 
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eficientemente los inventarios de los productos devueltos y que contribuya a un mejor control y 

seguimiento de esta gestión. 

 

Como resultado, se identificó que existe una relación altamente significativa entre las variables 

de estudio con un nivel de significancia p > .05. Además, a través de la simulación de escenarios 

de importación para el año 2020 se concluyó que con una adecuada gestión de inventarios se 

optimizan los costos logísticos en 51.2%. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Palabras claves: Gestión de Inventarios, Costos Logísticos, métodos y herramientas de 

ingeniería. 
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ABSTRACT 

The present study focused on the analysis of the logistics information for the year 2019 of an 

industrial safety equipment trading company, it was possible to identify the absence of a demand 

projection system, an inventory control system, and a purchase planning, update reports and non-

compliance in the returns process, which generated an increase in the logistics costs established 

by the company. Due to this, the main objective of the research was to implement an inventory 

management model to optimize logistics costs. The study method was of a non-quantitative 

experimental correlational type, since numerical data without manipulating the information, the 

relationship between the dependent variable of inventory management and the independent 

variable of logistics costs was known. 

 

To achieve the objective, in the first place, through the application of the ABC classification 

product segmentation methodology, those that presented the highest volume in sales revenue were 

identified, later those with the highest frequency of orders were classified, then the configurations 

were validated of the products to be studied and 32 study Ítems were obtained. Then, for these 

Ítems, the forecasting system was applied and the scenario with the lowest error precision measures 

was chosen. Second, the continuous inventory control system was applied, it was possible to 

determine the economic lot and the reorder point, likewise, a monthly purchase plan was 

implemented with an import process by sea, which made it possible to satisfy the demand that the 

company projected, maintaining the optimal inventory level and significantly reducing the number 

of purchase orders. 

 

Third, the acquisition costs for the year 2019 were determined with the information provided 

by the purchasing area, subsequently the acquisition scenarios were simulated according to a 

purchase plan with imports by sea and air, then the economic impact of the acquisition costs that 

each scenario represents according to the import incoterms. Then, with the purchasing plan 

established for 2020, the economic impact of the acquisition costs represented by each scenario 

according to the import incoterms was measured. Fourth, it was possible to implement a procedures 

manual in order to efficiently manage the inventories of the returned products and to contribute to 

a better control and monitoring of this management. 
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As a result, it was identified that there is a highly significant relationship between the study 

variables with a significance level p> .05. In addition, through the simulation of import scenarios 

for the year 2020, it was concluded that with adequate inventory management, logistics costs are 

optimized by 51.2%. 
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