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Resumen

El presente Trabajo de Suficiencia Profesional (TSP) denominado: Gestidn de
operaciones para adecuado desarrollo de juegos panamericanos y parapanamericanos Lima
2019 Sede Polideportivo Villa el Salvador, aborda los problemas, objetivos y los resultados,
en el desarrollo de los Juegos Panamericanos y Parapanamericanos Lima 2019 en la sede
Villa El Salvador, y presenta el procedimiento y herramientas de gestion de las operaciones
en la sede antes mencionada.

Los Juegos Panamericanos Lima 2019 fueron aprobados el afio 2013; sin embargo,
tres afios después poco se habia avanzado, aunado a ello, la poblacion no veia con buenos
o0jos que el pais invirtiera tanto dinero en la celebracion de este evento, y con las
inundaciones provocadas por el fenomeno climatologico de “El Nifio Costero”, este gasto
parecia realmente innecesario y hasta superfluo, es asi que, se inicié una campafia en los
medios para renunciar a la realizacion del evento y destinar esos recursos a la reconstruccion
de la zona norte del pais, la zona més afectada por las inundaciones, asi mismo, el hecho de
no realizar los juegos, se convirtié en un gran problema por superar, ya que este iba a generar
un impacto a nivel nacional e internacional el perjuicio del pais.

De no realizarse los Juegos Panamericanos Lima 2019, el pais debia ser multado con
US$ 50 millones como penalidad de incumplimiento ante PANAM SPORTS, ademaés de la
inhabilitacion de todas las federaciones deportivas del pais para participar en competencias
nacionales e internacionales, pero la afectacion més grave seria la imagen del pais a nivel
internacional, por faltar al compromiso asumido.

Es asi que llegamos al afio 2017, dos afios antes de la realizacion del evento, se
cambid al director ejecutivo y en consecuencia al equipo de gestion, el que a su vez hizo
cambios en el modelo de gestidn, lo cual segun refirio el propio Carlos Neuhaus, presidente

del Comité Organizador de los Juegos y director ejecutivo de Lima 2019, permitio cambiar el



panorama, la clave fue: “Rodearnos de profesionales de primer nivel que aportaron su
capacidad y formaron equipos capaces de planificar hasta el mas minimo detalle.”

Esta nueva gestion recibio el respaldo interno del presidente de la republica, Pedro
Pablo Kuczynski y del presidente de la Organizacion Deportiva Panamericana, Neven llic,
con lo cual, el proceso pudo continuar.

No obstante, los desafios continuaron, los plazos para terminar las obras eran cortos,
se debia garantizar la presencia de las estrellas deportivas, lo cual haria atractivos los juegos a
los ojos del mundo, manejar una adecuada logistica y movilizar a la ciudadania y a los
deportistas por las calles de Lima, una de las ciudades con el mayor trafico del mundo. Otro
desafio fue cobmo generar en el publico limefio, no acostumbrado a eventos deportivos de esta
envergadura, el interés por el evento.

Esta fue la situacion previa a la realizacion del evento, no era un panorama muy
alentador, incluso se lleg6 a pensar que era imposible, pero se demostro que, con trabajo,
organizacion y un buen manejo de los fondos, no solo era posible, sino que se lograron los
mejores juegos panamericanos de la historia, segun lo reconoci6 el propio presidente de la
Organizacién Deportiva Panamericana, estableciendo récords historicos, no solo deportivos
sino también organizativos, culturales, ambientales, etc.

El equipo lider de gestidn de la sede Polideportivo Villa El Salvador tenia el objetivo
de fortalecer los equipos de trabajo, implementar los planes y herramientas de gestion para el
desarrollo eficiente y eficaz de todas las operaciones de las areas funcionales; asi mismo, el
liderazgo, el trabajo en equipo, la planificacién y seguimiento, control y ensayos de prueba,
sirvieron para el logro y cumplimiento de los objetivos, asi como la superacién de los
problemas encontrados.

Esta forma de gestion y organizacion tiene como pilares el cuidado de los detalles en

el manejo y coordinacion de las operaciones, la busqueda de la eficiencia y eficacia en cada



area funcional; lo que significo un gran aporte al proceso de modernizacion de gestion del
Estado.

Por ello, la finalidad de este trabajo es mostrar las herramientas empleadas en ese
proceso de gestion de la Sede Polideportivo Villa El Salvador, lo que permitira aportar en
otros espacios y poder asi seguir construyendo un mejor pais, moderno y optimista.
Palabras claves: Gestion de operaciones, coordinacion, eventos, eficiencia, eficacia, Juegos

Panamericanos y eventos deportivos.
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Abstract

This Professional Sufficiency Work (TSP) called: Operations management for the
adequate development of the Lima 2019 Pan American and Parapan American Games, Villa
El Salvador Sports Center, addresses the problems, objectives and results, in the development
of the Lima 2019 Pan American and Parapan American Games. At the Villa EI Salvador
headquarters, and presents the procedure and tolos for managing operations at the
aforementioned headquarters.

The Lima 2019 Pan American Games were approved in 2013; however, three years
later little progress had been made, coupled with this, the population did not see with good
eyes that the country invested so much money in the celebration of this event, and with the
floods caused by the climatological phenomenon of "El Nifio Costero" , this expense seemed
really unnecessary and even superfluous, so a campaign was started in the media to renounce
the event and allocate those resources to the reconstruction of the northern part of the
country, the area most affected by the floods, likewise, the fact of not holding the games
became a great problem to overcome, since this was going to generate an impact at the
national and international level, damaging the country.

If the Lima 2019 Pan American Games are not held, the country should be fined
US$50 million, as a penalty for non-compliance with PANAM SPORTS, in addition to the
disqualification of all the country’s sports federations from participating in national and
international competitions, but the most serious would be the image of the country at the
international level, for failing to fulfill the commitment assumed.

This is how we reached the year 2017, two years before the event, the executive

director was changed and consequently the management team, which in turn made changes to
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the management model, which according to Carlos himself Neuhaus, president of the
Organizing Committee of the Games and executive director of Lima 2019, allowed us to
change the panorama, the key was: "Surround ourselves with top-level professionals who
contributed their capacity and formed teams capable of planning down to the smallest detail."

This new management received the internal support of the President of the Republic,
Pedro Pablo Kuczynski, and the President of the Pan American Sports Organization, Neven
Ilic, with which the process could continue.

However, the challenges continued, the deadlines to finish the works were short, the
presence of sports stars had to be guaranteed, which would make the games attractive in the
eyes of the world, manage adequate logistics and mobilize citizens and athletes through the
streets of Lima, one of the cities with the highest traffic in the world. Another challenge was
how to generate interest in the event in the Lima public, not used to sporting events of this
magnitude.

This was the situation prior to the event, it was not a very encouraging scenario, it was
even thought that it was impossible, but it was shown that with work, organization and good
management of funds, not only was it possible, but The best Pan American Games in history
were achieved, as recognized by the president of the Pan American Sports Organization
himself, setting historical records, not only sports but also organizational, cultural,
environmental, etc.

The leading management team of the Villa El Salvador Sports Center had the
objective of strengthening the work teams, implementing the management plans and tools for
the efficient and effective development of all the operations of the functional areas; likewise,
leadership, teamwork, planning and monitoring, control and test trials, served to achieve and
fulfill the objectives, as well as overcoming the problems encountered.

This form of management and organization is based on the care of details in the
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management and coordination of operations, the search for efficiency and effectiveness in
each functional area; which meant a great contribution to the modernization process of State
management.

Therefore, the purpose of this work is to show the tools used in this management
process of the Villa El Salvador Sports Center, which will allow contributing in other spaces
and thus be able to continue building a better, modern and optimistic country.

Keywords: Operations management, coordination, events, efficiency, effectiveness,

Pan American Games and sporting events.
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Introduccion

A lo largo de mi experiencia laboral me he desenvuelto en el campo privado y
publico, siendo este Ultimo el espacio en el que me he desarrollado la mayor parte del tiempo.
He gestionado, dirigido y supervisado proyectos relacionados a la gestion de eventos de todo
tipo y envergadura, programas culturales, deportivos, educativos y todo lo referido al
desarrollo humano, metas de gestién municipal, planes de incentivos a la mejora de la gestion
y modernizacion de los gobiernos locales, como el plan del libro y la promocién de la
actividad fisica en espacios publicos, y he participado como coordinador de sede en los XVIII
Juegos Panamericanos y Sextos Juegos Parapanamericanos (en adelante, Juegos
Panamericanos Lima 2019), también me he desempefiado como supervisor integral de todas
las operaciones del hospital temporal (Centro de Atencion y Aislamiento Temporal - CAAT -
Legado Lima 2019), ubicado en el hospital nacional Sergio E. Bernales y actualmente soy
asesor de la Oficina de Planificacion y Presupuesto en la municipalidad distrital de Lurin.

El presente Trabajo de Suficiencia Profesional se centra en mi experiencia como
coordinador de la sede Polideportivo Villa El Salvador, en los Juegos Panamericanos Lima
2019, y tiene como principal objetivo organizar, sistematizar y presentar de forma detallada
todo el procedimiento de gestion de las operaciones de la sede antes mencionada, lo que
permitio consolidar un equipo multidisciplinario, generando el éxito del proyecto,
permitiendo tener un modelo guia de gestion de operaciones para el desarrollo de las
actividades y programas de igual o similar magnitud, muy necesarios en la gestion pablica y
privada de un evento.

Esta experiencia establecio una forma de gestion y organizacion, basada en el detalle
del manejo y coordinacion de las operaciones, la busqueda de la eficiencia y eficacia en cada

area funcional; en ese sentido, esta forma de gestionar, también llamada “Modelo de Gestion



Lima 2019”, servira como referente para nuevos proyectos, aportando al proceso de
modernizacion de gestion del Estado.

El Proyecto Especial Lima 2019 ha sido una experiencia peculiar de unidn, trabajo en
equipo, un orgullo para el pais, una muestra de la enorme capacidad que tenemos todos los
peruanos y de que si nos unimos somos capaces de superar todas las adversidades que
pudieran presentarse.

Actualmente el pais esta viviendo procesos de constante transformacion, a veces en
beneficio y otras en perjuicio del desarrollo sostenible, en este proceso, es necesaria siempre
la sistematizacion y el registro de herramientas que permitiran aportar con la posibilidad de
construir un mejor pais, moderno y optimista.

En el primer capitulo se desarrollan los conceptos generales del proyecto especial
Juegos Panamericanos Lima 2019, lo cual nos permitira conocer los datos principales del
mismo, como su historia, giro, ubicacién geogréafica, su organizacién, su mision, vision,
productos y clientes, reconocimientos, FODA y otros datos relevantes.

En el segundo capitulo encontraremos el planteamiento del problema, el como
después de haber logrado ser elegidos pais anfitrién del desarrollo de los Juegos
Panamericanos Lima 2019, caimos en la posibilidad de ser multados y afectar con penas
drésticas a todas las federaciones deportivas nacionales por no cumplir con los tiempos y
compromisos asumidos como Pais, asi como la justificacion del presente informe, los
alcances y las limitaciones encontradas.

En el tercer capitulo se presenta experiencias y conceptos importantes que sustentan el
proyecto, experiencias similares nacionales e internacionales, que se exponen como soporte
conceptual para entender el planteamiento del problema.

En el cuarto capitulo, profundizaremos en el desarrollo del proyecto Juegos

Panamericanos Lima 2019, pero nos centraremos en toda la gestion que desarrolle como



coordinador de la sede Polideportivo Villa EI Salvador, el area funcional en el que se
desarrolla el proyecto, su descripcion, caracteristicas, objetivos, organigramay FODA del
proyecto. Asi como las herramientas de gestion utilizadas que permitieron realizar un manejo
optimo de las operaciones y formar parte de todo el enorme equipo que logro ejecutar los
mejores juegos de la historia.

En el quinto capitulo abordare el andlisis de ejecucion presupuestaria y financiera en
global de todo el proyecto, los avances y resultados a lo largo del tiempo y como este se
ejecutd de forma excepcional, cumpliendo con los plazos establecidos, y mostrando incluso

un ahorro de presupuesto al cierre de la inversion.



Capitulo 1: Generalidades de la Empresa

1.1. Datos Generales

En la L1 asamblea general de la Organizacion Deportiva Panamericana — ODEPA,
actualmente (Panam Sport Organization), se eligio a la ciudad de Lima como sede de los
XV Juegos Panamericanos del 2019, siendo con ello el Estado Peruano responsable de
organizar la celebracién de los indicados juegos que incluyo, ademas, la realizacién de los VI
Juegos Parapanamericanos.

Con fecha 11 de octubre de 2013, se firma el acuerdo de responsabilidades y
obligaciones para la organizacion de los XVI11 Juegos Panamericanos Lima 2019, que fue
suscrito entre la ODEPA, el Comité Olimpico Peruano (COP), la Municipalidad
Metropolitana de Lima y el Instituto Peruano del Deporte (IPD), y posterior adenda suscrita
el 14 de setiembre del 2017, entre la ODEPA, el COP, la Municipalidad Metropolitana de
Lima y el Comité Organizador de los Juegos Panamericanos de Lima (COPAL-PERU).

Con fecha 21 de febrero de 2015, mediante Resolucion Suprema N° 006-2015-
MINEDU, modificada por Resolucién Suprema N° 003-2017-MTC, se cred el grupo de
trabajo denominado Comité Organizador de los XVII1 Juegos Panamericanos del 2019
(COPAL-PERU) encargado de llevar a cabo la organizacion y las actividades necesarias para
la realizacion del indicado evento deportivo; asi también, dada la trascendencia internacional
de los indicados juegos, se declar6 de interés nacional la realizacion de los XVIII Juegos
Panamericanos del 2019, la cual fue confirmada por el Decreto Supremo N° 023-2017-MTC,
en el que se declard de interés nacional, ademas, la organizacion y realizacion de los Sextos
Juegos Parapanamericanos.

El COPAL se encarg6 de elaborar y aprobar el Plan Maestro de los XV Juegos

Panamericanos, el cual incluy6 la propuesta de escenarios e infraestructura deportiva



necesaria, asi como la propuesta de las mejoras en la infraestructura urbana indispensable en
Limay Callao.

1.2. Nombre o razdn social del Proyecto Especial Lima 2019
Proyecto Especial para la preparacion y desarrollo de los XVI11 Juegos
Panamericanos Lima 2019.

1.3. Ubicacion de la Empresa

Villa Deportiva Nacional (VIDENA) ubicada en la Av. Del Aire cuadra 9 s/n, distrito
de San Luis, Lima, Peru.

Mapa de ubicacion:
Figura 1.
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Fuente: Google Maps, 2022.

1.4. Giro de la Empresa

Gobierno Central — Ministerio de Transporte y Comunicaciones — Proyecto Especial
Lima 2019.



El Proyecto Especial para la preparacion y desarrollo de la infraestructura,
equipamiento y las operaciones para los XV1II Juegos Panamericanos y Sextos Juegos
Parapanamericanos — Lima 2019, se crea bajo el cargo del Ministerio de Educacion con el DS
N° 002-2015-MIDENU y se modifica con el DS N° 009-2015-MINEDU, cambiando de
entidad a cargo, con el DL N° 1335, siendo asi, el Ministerio de Transporte y
Comunicaciones, la entidad encargada del desarrollo de dicho proyecto.

1.5. Tamafio del Proyecto Especial Lima 2019

El Proyecto Especial Juegos Panamericanos Lima 2019 albergd a mas de 2,000
trabajadores en tiempo de juegos, sumado a ello cont6 con 16,865 voluntarios, 34,000
agentes de seguridad, 3,000 transportistas y 1,724 periodistas.

El 6 de octubre de 2016, la OPI Educacion, aprobo y declaro viable el Proyecto de
Inversion Pablica, para el desarrollo de los Juegos Panamericanos, en un monto de inversion
igual a S/ 196,847,453.67.

En relacion con la sede Polideportivo Villa El Salvador, esta cont6 con 99
colaboradores, distribuidos en las diferentes areas funcionales, asi mismo, participaron en
esta sede alrededor de 50 voluntarios de todas las edades.

1.6. Breve Resefia Historica

Desde los primeros momentos de gestion fueron nueve las ciudades que mostraron
gran interés para liderar la organizacion de los Juegos Panamericanos de 2019, no obstante, el
31 de enero de 2013 fue el plazo limite para presentar una candidatura para su organizacion y
al final solo las ciudades de Ciudad Bolivar (Venezuela), La Punta (Argentina), Lima (Peru)
y Santiago (Chile), fueron las que presentaron de forma seria una candidatura, de las cuales
Lima fue elegida el 11 de octubre del mismo afio en un proceso que se llevo a cabo durante la
51° Asamblea General de la ODEPA (Organizacién Deportiva Panamericana) en el Hotel

Westin Harbour Castle de Toronto, Canada.



El Comité Olimpico postul6 a Lima como sede de los Juegos Panamericanos de 2015,
pero perdio ante Toronto con 11 votos, quedando en segundo lugar. En la siguiente edicion,
el 31 de enero de 2013, con ¢l lema “Lima, la sede de todos”, autoridades gubernamentales y
deportivas lanzaron la candidatura de la capital del Perd como sede. En esta oportunidad el
Comité Olimpico Peruano se fundamentd en el cumplimiento de los ofrecimientos que se
hicieron al postular para los Panamericanos de 2015, que incluye la creacion de nueva
infraestructura.

Ya en el mes de mayo, una comision de la Organizacion Deportiva Panamericana
liderada por el presidente del organismo, Mario VVasquez Rafia, programé visitas a las
ciudades que se postularon para ser sede de los juegos, de las cuales a Lima le tocé los dias 6
y 7 de dicho mes. El presidente de la ODEPA (Organizacién Deportiva Panamericana),
mostrd su entusiasmo manifestando que Lima tenia lo necesario para ser la sede. Ollanta
Humala - presidente de la Replblica del Perd, anuncid que organizar los panamericanos seria
el evento que el Per( necesitaba para la basqueda de nuevas promesas deportivas.

La candidatura de la ciudad de Lima, Peru, fue la ganadora de la votacién en primera
ronda, al lograr mas del 50 % mas uno de los votos requeridos para la eleccion.

Tabla 1.

Votacion para la eleccion de la sede de los juegos panamericanos.

Resultado de la votacion para la eleccion de la sede de los
Juegos Panamericanos

Pais Ciudad Votacion
Perl Lima 31
Argentina La punta 9
Chile Santiago 9
Venezuela Ciudad Bolivar 8

Fuente: Elaboracion propia

El 28 de setiembre del 2016, Carlos Neuhaus asume como nuevo presidente de
COPAL vy director ejecutivo del Proyecto Especial de los Juegos Panamericanos Lima
2019, esta designacion ocurre, tras la renuncia publica de Luis Salazar Steiger, al

cargo de presidente de la COPAL.



Tras la renuncia de Carlos Neuhaus Tudela a la organizacién de Lima 2019 el
24 de enero 2020, el Ministerio de Transportes y Comunicaciones, con Resolucion
Ministerial N° 0040-2020-MTC/01, designd a Alberto Valenzuela Soto como nuevo
director ejecutivo del Proyecto Especial para la preparacion y desarrollo de los XVIII
Juegos Panamericanos y Sextos Juegos Parapanamericanos.

El 20 de febrero del 2020, con Decreto Supremo N° 007-2020-MTC, se
modifica el nombre y se da la creacion y objeto del Proyecto Especial, que pasaria a
denominarse “Proyecto Especial Legado Juegos Panamericanos y
Parapanamericanos”, con el objeto de dar cumplimiento a las acciones de
mantenimiento, saneamiento fisico legal, operacion, monitoreo, disposicion y
sostenibilidad del Legado de los XVII1 Juegos Panamericanos y de los Sextos Juegos
Parapanamericanos Lima 2019. Estas incluyen la prestacion de servicios, la
promocion de las sedes, asi como la generacidn de rentas derivadas del alquiler,
cesion de derechos de uso o disposicion de su propiedad y/o bienes en administracion.

El 17 de marzo de 2022 con Resolucion Ministerial N° 215-2022-MTC/01 se
dio por concluida la designacién de Alberto VValenzuela Soto como director ejecutivo
del Proyecto Especial para la preparacién y desarrollo de los XVI11 Juegos
Panamericanos del 2019 y Sextos Juegos Parapanamericanos.

Con Resolucion Ministerial N° 216-2022-MTC/01 de fecha 18 de marzo de
2022 designan a Federico Tong Hurtado, siendo actualmente el director ejecutivo del

Proyecto Especial.



1.7. Organigrama de la Empresa

Figura 2.

Organigrama del Proyecto Especial XVI111 Juegos Panamericanos y Sextos Juegos

Parapanamericanos Lima 2019.
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1.8. Mision, Visién y Politica

Mision: Ejecutar con eficacia las acciones necesarias para el desarrollo de los XVIII
Juegos Panamericanos y Juegos Parapanamericanos del 2019, de manera planificada y
coordinada con los actores involucrados.

Vision: Excelente organizacion de los XVII1 Juegos Panamericanos y Juegos
Parapanamericanos del 2019, contribuyendo con el desarrollo del deporte nacional y el
posicionamiento internacional de la ciudad de Lima. (Proyecto Especial para la preparaciéon y
desarrollo de los XVl Juegos Panamericanos y Sextos Juegos Parapanamericanos Lima
2019).

Cultura organizacional: En el ambito interno la organizacion estuvo conformada por
una gran cantidad de personal voluntario y contratado, dichos colaboradores siempre
manifestaron los valores que regian el evento como respeto, excelencia, amistad e igualdad,
dichos valores fueron los pilares fundamentales del comportamiento, en todos los
organizadores y participantes a lo largo de la competicion, con respecto al ambiente externo
los patrocinadores, proveedores y contratistas, colaboraron de igual forma, en un entorno de
cooperacion absoluta.

Valores: Los principales valores expresados en estos panamericanos fueron:

° Respeto: Un valor bésico e inspirador para todos los colaboradores y
deportistas. Incluye el respeto por si mismo y por su cuerpo, y el respeto por los demas.

) Excelencia: Auto exigencia en dar lo mejor de uno en la parte profesional, en
el campo de juego y en su vida personal.

) Amistad: Herramienta de integracion y comprension mutua entre
colaboradores, deportistas y publico. Este valor es entendido como un puente para allanar las
diferencias politicas, de género, econdmicas, raciales y religiosas alrededor del mundo a

través del deporte.
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° Igualdad: Se buscé erradicar la discriminacion de las mujeres y equiparar sus
derechos a los de los hombres durante el desarrollo de todo el evento.

1.9. Productos y Clientes

El Proyecto Especial Juegos Panamericanos Lima 2019, tuvo como productos la
ejecucion de los proyectos de inversion pablica de infraestructura deportiva y el manejo de
las operaciones y servicios de los juegos de manera planificada, orientados a la satisfaccion
de los clientes.

Las sedes que fueron creadas son el Polideportivo Villa El Salvador, Costa Verde,
Punta Rocas y la Villa Panamericana que albergo a los atletas nacionales e internacionales;
asi mismo, los espacios que se modernizaron para el desarrollo del evento deportivo fueron,
el Complejo Deportivo Villa Maria del Triunfo, la Villa Deportiva Nacional — VIDENA, El
Estadio de San Marcos, la Escuela Militar de Chorrillos, la Escuela de Equitacion del
Ejercito, El Club Lawn Tennis, Lima Golf Club, Villa Deportiva Regional del Callao, Base
Aérea Las Palmas, Coliseo Eduardo Dibos, Rio Cafiete Lunahuana, Laguna Bujama, Circuito
Morro Solar y Albufera del Medio Mundo.

Los principales clientes fueron todos los espectadores presenciales (717,448 mil
asistentes) y los televisivos, los atletas que participaron en los juegos y todos los espectadores
aficionados al deporte nacional e internacional.

Se considera como parte del grupo de clientes a los espectadores, entendiendo como
espectador a toda aquella persona portadora de una entrada para asistir a cualquiera de los
eventos de los juegos, o que acude a cualquier evento para el cual no se requiere ticket para
asistir. Son uno de los destinatarios finales de los juegos, y gran parte de los servicios que se
ofrecieron durante los eventos estaban destinados a proporcionarles una inolvidable
experiencia, garantizando su seguridad y accesibilidad, y facilitandoles opciones para su

alimentacion y transporte, entre otros servicios.
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Finalmente, entre los clientes son considerados también las diferentes delegaciones
participantes, donde se tuvo la participacion de 6,508 atletas y 1,189 Para atletas.

1.10. Premios y Certificaciones

La campafia publicitaria “Jugamos Todos”, realizada en conjunto con las agencias
Circus Grey, Wunderman Thompson Pera 'y OMD Perq, contribuyé a que 717,448 personas
asistan a las ceremonias y a las competencias deportivas, superando las expectativas del
certamen deportivo mas importante de América. Por este motivo, el Proyecto Especial Lima
2019 recibio los premios Gran Effie y Effie Oro 2020 bajo el concepto “Jugamos Todos”, en
la categoria “grandes eventos”.

Premios NEC, gracias al acuerdo de gobierno a gobierno firmado con el Reino Unido,
el proyecto especial Juegos Panamericanos y Parapanamericanos Lima 2019, implemento el
modelo de contrato de ingenieria y construccion (EPC, por sus siglas en ingles), la que se
denomina NEC (New Engineering Contract), la que fue disefiado para gestionar proyectos de
ingenieria y construccién, de forma colaborativa y transparente. El proyecto especial recibid
el reconocimiento por la excelencia en la entrega de proyectos y la muestra de buenas
practicas a través de la colaboracion, es asi que, en el Reino Unido, de manera virtual, en el
marco de la Conferencia Anual 2020 del Grupo de Usuarios de NEC, recibié el premio en el
rubro de construccion.

Premio Pierre de Fredi, Bardn de Coubertin, durante la ceremonia de la XXX y XXXI
Gala del Deporte Queretano 2020 del Panathlon Club Queretano, el proyecto especial Juegos
Panamericanos y Parapanamericanos Lima 2019, recibié dicho galardén, en merito a la
excelente organizacion, catalogados por la critica como los mejores juegos de la historia.

Finalmente, el director ejecutivo, Carlos Neuhaus recibié el reconocimiento de la
Cémara de Comercio de Lima (CCL), por su extraordinaria labor en la organizacién de los

Juegos Panamericanos y Parapanamericanos Lima 2019.
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1.11. Relacion de la Empresa con la Sociedad

Los Juegos Panamericanos y Parapanamericanos Lima 2019, gestiond alianzas
estratégicas, logrando integrar stakeholders que le han permitido mejorar la relacion con la
sociedad, logrando el reconocimiento como los primeros Juegos Verdes, para ello, se
concretd la firma del convenio con Petramas, quien le dio mayor significado a los juegos,
certificando la proteccion del medio ambiente, que con su gestion permitié que se dejen de
talar 1,500 arboles, logrando el objetivo de mitigar la huella de carbono, el aporte de la
empresa superd los dos millones de doélares, teniendo en cuenta que se encargaron de eliminar
370 mil toneladas de huella de carbono que se produjo en los juegos Panamericanos y
Parapanamericanos Lima 2019.

En este camino, de ser los primeros juegos verdes, el proyecto gestiono junto al
Ministerio del Ambiente acciones concretas con el objetivo de ser considerados
ambientalmente responsables. Estas acciones se reflejaron en el consumo responsable de
productos plasticos de un solo uso, la recoleccidn selectiva de residuos, la participacién de
recicladores, voluntarios ambientales, el uso de paneles solares dando respaldo a la energia
renovable, promovio no ingresar a las sedes deportivas con botellas de plastico. Asimismo, se
manejara los residuos de los juegos y se aplicara la politica de carbono neutral contra la
emisién de gases invernadero, y con ello, se emitira bonos de carbono para la implementacion
de cuatro areas naturales ubicados en las provincias de San Martin, Ucayali, Puno y Madre de
Dios.

Finalmente, en la villa panamericana, que alberg6 a mas de 6,000 atletas, se puso
énfasis en la conservacion del medio ambiente a través de reutilizacion del agua, reutilizada

para el riego de las areas verdes de dicho recinto.
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Capitulo 2: Planteamiento del Problema

2.1. Caracterizacion del Area

El Polideportivo Villa El Salvador, esta ubicado en la avenida 1 de mayo s/n en el
distrito de Villa El Salvador, a tan solo unas cuadras de la Villa Panamericana y
Parapanamericana, este recinto deportivo se levanta sobre un terreno de 49,000 metros
cuadrados, cuenta con dos bloques: uno para competencias y otro para entrenamiento. El
coliseo de competencias tuvo la capacidad de recibir a 5034 espectadores durante la fiesta
deportiva, y dispone de tribunas retractiles. Este comprende 2 superestructuras: la principal
estd hecha de concreto y metal, con 4 zonas de tribunas, areas accesibles para personas con
discapacidad, asi como servicios higiénicos con las mismas caracteristicas, y camerinos que
estuvieron disponibles para los atletas durante la competencia. La segunda estructura es
netamente metalica y sirvié como cancha de calentamiento, para utilizarse previa a las
competencias de los deportes como la gimnasia artistica, ritmica y trampolin; mientras que,
en karate se realizaron las disciplinas de Kumite y Kata. También alberg6 los Para Deportes
de Boccia y Rugby en silla de ruedas.

Figura 3.
Imagen panoramica de la sede Polideportivo Villa El Salvador.

Fuente: Proyecto Especial Lima 2019.
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La Administracion de Sede (VEO) es un area funcional incluida dentro de la
Direccion de Operaciones. La principal responsabilidad de VEO es administrar el recinto, asi
como, proporcionar un enfoque integrado (perspectiva global) de la planificacion y ejecucion
operacional de todas las operaciones de competicion y no competicion.

El administrador del recinto (VGM) es el responsable de liderar, coordinar, integrar,
dirigir y facilitar la comunicacion entre el equipo del recinto.

El equipo de recinto es la unidad operacional basica de las sedes de competencia y de
no competencia, asi como, de otras sedes operacionales. Este equipo de sedes se compone de
diversas areas funcionales de Lima 2019, combinado con servicios de emergencia, algunas
agencias gubernamentales, contratistas, proveedores y en algunos casos personal existente de
la sede, para trabajar juntos como un equipo de sedes integrado.

Participacion en el proyecto, el bachiller particip6 como coordinador de sede,

especificamente de la sede Polideportivo Villa El Salvador, entre sus funciones estaban las

siguientes:

a) Coordinar las acciones diarias para la correcta operatividad de la sede.

b) Brindar soporte a las areas funcionales para la 6ptima operatividad de la sede.

c) Brindar soporte en la resolucion de problemas entre las areas funcionales
durante la planificacion y desarrollo de los juegos.

d) Brindar soporte a la aplicacion de politicas y procedimientos en la sede.

e) Brindar soporte en la correcta aplicacion de los planes operativos de la sede.

f) Brindar soporte a la agenda de trabajo diaria durante los dias de competencia y
mantener los reportes actualizados.

Q) Realizar otras actividades de acuerdo con el objeto del servicio que se le

asignaron durante la preparacién y desarrollo de los juegos.
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2.1.1 Objetivos estratégicos del Polideportivo Villa El Salvador
Los objetivos estratégicos claves del area de Administracion fueron:
e Coordinar con las areas funcionales y desarrollar los planes operacionales de la
sede.
e  Construir, liderar y coordinar los equipos operativos de la sede.
e  Ser el principal punto de contacto para los actuales propietarios de la sede.
e Resolver problemas entre areas funcionales durante la planificacion y desarrollo
de los Juegos.
e  Proporcionar un ambiente seguro y libre de dafio para el trabajo de todos los
stakeholders.
e  Supervisar la estrategia de gestion de multitudes para la sede de competicion.
e  Supervisar la estrategia de seguridad y salud (HES) de la organizacién y la
preparacion de documentacion de HES.
e Asegurar que todas las areas funcionales trabajen juntas para entregar una
experiencia inolvidable de los Juegos para todos los grupos de clientes que

asistan al recinto.
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2.1.2 Organigrama de la Sede Polideportivo Villa El Salvador

Figura 4.
Organigrama de la Sede Polideportivo Villa El Salvador

Area de
trabajo de
bachiller

Fuente: Plan de Operaciones del Polideportivo Villa El Salvador

2.2. Contextualizacion y definicion del problema

2.2.1. Contextualizacion del problema

Como ya se menciond los juegos panamericanos fueron aprobados el afio 2013, sin
embargo, tres afios después poco se habia avanzado y su planificacion y sobre todo su
realizacion se veia alin mas lejana.

Desde la aprobacion de Lima, como sede de los juegos panamericanos, la poblacion
no veia con buenos ojos que el pais invirtiera tanto dinero en la celebracién de este evento,
pero con las inundaciones provocadas por el fenomeno climatolégico de “El Nifio Costero”,
este gasto parecia realmente innecesario y hasta superfluo, es asi que, se inicié una campafia
en los medios para renunciar a la realizacion del evento y destinar esos recursos a la
reconstruccion de la zona norte del pais, la zona més afectada por las inundaciones.

Desde el congreso, la bancada aprista presentd un proyecto de ley para cancelar la
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realizacion de los Juegos Panamericanos y Parapanamericanos Lima 2019, manifestando que
el actual gobierno no tiene el tiempo suficiente para culminar las obras. En el diario Gestion
se sefiala “Los fondos liberados seran destinados a labores de reconstruccion en las zonas
afectadas por las lluvias torrenciales y declaradas en emergencia por el Gobierno Central”,
“Para los congresistas apristas, en la situacion actual del Peru, con servicios publicos en muy
mal estado, especialmente en salud, educacion y saneamiento, con infraestructura obsoleta,
deficiente o simplemente ausente, resulta un crimen moral gastar US$ 1,200 millones en
obras deportivas de poca utilidad” (Gestion, 2017)

En una nota del diario La Republica, el presidente de la Confiep, Rogue Benavides,
“considera que el gobierno debe cancelar la realizacion de los Juegos Panamericanos 2019 en
Lima para gque esta inversion sea destinada a la recuperacion del norte del pais frente a las
consecuencias de las fuertes lluvias (La Republica, 2019)

Sin embargo, de no realizarse los juegos panamericanos, el pais hubiera sido multado
con US$ 50 millones y suspendido por 20 afios de realizar un evento olimpico (La Mula.pe,
2019); afectacion econdmica de gran envergadura, la inhabilitacion en competencias
nacionales e internacionales de todas las federaciones deportivas del pais, pero la afectacion
mas grave seria a la imagen del pais a nivel internacional, por faltar al compromiso asumido.
(Gestion, 2017)

Es asi que Ilegamos al afio 2017, dos afios antes de la realizacion del evento, se
cambid al director ejecutivo y en consecuencia al equipo de gestion, el que a su vez hizo
cambios en el modelo de la gestion, lo cual segun refirié el propio Carlos Neuhaus,
presidente del Comité Organizador de los juegos y director ejecutivo de Lima 2019, permitio
cambiar el panorama, la clave fue: “Rodearnos de profesionales de primer nivel que
aportaron su capacidad y formaron equipos capaces de planificar hasta el mas minimo

detalle.”
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Esta nueva gestion recibi6 el respaldo interno del presidente de la repablica, Pedro
Pablo Kuczynski y del presidente de la Organizacion Deportiva Panamericana, Neven llic,
con lo cual, el proceso pudo continuar.

No obstante, los desafios continuaron, los plazos para terminar las obras eran cortos,
se debia garantizar la presencia de las estrellas deportivas, lo cual haria atractivos los juegos a
los ojos del mundo, manejar una adecuada logistica y movilizar a la ciudadania y a los
deportistas por las calles de Lima, una de las ciudades con el mayor trafico del mundo. Otro
desafio fue cobmo generar en el publico limefio, no acostumbrado a eventos deportivos de esta
envergadura, el interés por el evento.

Esta fue la situacion previa a la realizacion del evento, no era un panorama muy
alentador, incluso se lleg6 a pensar que era imposible, pero se demostro que con trabajo,
organizacion y un buen manejo de los fondos, no solo era posible, sino que se lograron los
mejores juegos panamericanos de la historia, segun lo reconocio el propio presidente de la
Organizacién Deportiva Panamericana, estableciendo récords historicos, no solo deportivos
sino también organizativos, culturales, ambientales, etc.

Tabla 2.

FODA del Proyecto Especial Lima 2019

Fortalezas Amenazas

Cambio de Gobierno

Sedes deportivas no determinadas
Probable crecimiento del presupuesto
Déficit de atletas peruanos

Posible oposicion de comunidades
Dificil organizacion de algunos deportes
Riesgos de seguridad

Crisis de salud, geoldgica y social

1. Sector privado interesado en invertir y
participar

2. Fuerte compromiso por parte de las
federaciones nacionales

3. Fuerte apoyo institucional del sector
publico

4. Experiencia deportiva nacional e
internacional

5. Destinos turisticos de referencia
internacional

6. Equipo humano motivado

7. Conocimiento de la situacion del
deporte nacional

8. Gran espiritu patriotico

NG~ LNE

Oportunidades Debilidades

=

1. Legado social y deportivo Reforzar el equipo directivo
2. Posicionamiento internacional del 2. Estrecho margen temporal
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deporte peruano
Mayor cultura de voluntariado

Limite presupuestario

Percepcidn negativa de la opinién publica
Mejora de los servicios en la ciudad Desgaste de la imagen y de la reputacion
Mayor cultura de patrocinios Canales de comunicacion interna
Atraccion a la inversion y creacion de inadecuados

oA~
© 0k w

puestos de trabajo 7. Escasez de personal local con experiencia
7. Fortalecer imagen del pais a través los 8. Imagen de la ciudad

deportistas 9. Complejidad legislativa
8. Fortalecer y potenciar el turismo 10.Normas de contratacion puablica no
9. Fortalecer la identidad nacional flexibles
10.Mayores  sinergias  entre  las 11.Estructura organica no definida

universidades 12.Fortalecer la imagen corporativa
11.Apoyar disciplinas minoritarias 13.Mejora de la capacitacion y rendimiento
12.Promover la diversidad y la inclusion laboral técnico
13.Celebracion nacional 14.Carencia de comunicacion en el sector
14.Coincidencia de los eventos con privado

fiestas patrias. 15.Mejorar la apuesta tecnolégica desarrollo
15.La discapacidad no es una limitacién de planes

Fuente: Servicio de consultoria para la elaboracion del Plan Maestro de los XV Juegos Panamericanos
y VI Juegos Parapanamericanos Lima 2019.
Entregable 4: Plan Maestro de Operaciones. Consorcio Lima 2019

2.2.2. Formulacion del Problema

Debido al deficiente manejo del proyecto especial Juegos Panamericanos y
Parapanamericanos Lima 2019 y la escases de herramientas de gestion para el desarrollo
oportuno de las operaciones, sumado a ellos el desinterés de la poblacion por su ejecucion,
causado por el lento avance y retraso en sus operaciones de gestion y procedimientos, el débil
liderazgo, corre peligro que el proyecto no se llegue a ejecutar, al no tener el tiempo oportuno
para la puesta en practica de herramientas de gestion y con ello poder realizar de forma eficaz
y eficiente el desarrollo oportuno de las operaciones de gestion de los Juegos Panamericanos
Lima 2019 en el Polideportivo Villa El Salvador.

2.3. Objetivos

A continuacion, se plantea el objetivo general y los objetivos especificos para el
presente informe, con la finalidad de optimizar la gestion de las operaciones para el adecuado

desarrollo de los Juegos Lima 2019.
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2.3.1. Objetivo General

Mejorar la gestion operativa en el Polideportivo Villa EI Salvador que impacte en la
eficiencia y eficacia del Proyecto Especial Juegos Panamericanos y Parapanamericanos Lima
2019.

2.3.2. Objetivos Especificos

e  Determinar las herramientas de gestion necesarias para optimizar el desarrollo de

las operaciones.

e Coordinar con las areas funcionales y desarrollar los planes operacionales de la

sede.

e Preparar a los colaboradores para que respondan y gestionen de forma eficiente

cada una de las operaciones en la Sede Polideportivo Villa El Salvador.

2.4. Justificacion

La importancia de exponer las diferentes herramientas de gestion para el éxito de las
operaciones en el Polideportivo Villa El Salvador se sustentan en los siguientes aspectos:

2.4.1 Justificacion social

Al respecto, debemos sefialar que el presente Trabajo de Suficiencia Profesional
aporta la explicacion detallada de las herramientas de gestion empleadas por el Proyecto
Especial Lima 2019, que permitieron optimizar el desarrollo de las operaciones en la
preparacion y realizacion de los juegos panamericanos.

En ese sentido, al exponer de manera detallada esta forma de gestionar, de manera
eficaz y eficiente, se hace visible y se difunde al publico en general una propuesta de gestion
que a todas luces ha demostrado con resultados lo beneficiosa que ha sido.

A nadie le resulta extrafio que son pocas las instituciones del Estado que tienen un
funcionamiento adecuado, y ello, no responde necesariamente a la falta de presupuesto, que

no suele ser el adecuado o el necesario, sino que, en estos tiempos responde a la falta de una
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adecuada gestion, moderna, eficaz y eficiente, por lo que, al presentar esta propuesta de
gestion, también llamada Modelo de Gestidn Lima 2019, se beneficia a la sociedad en su
conjunto porgue esta experiencia se puede replicar en otros proyectos o programas, publicos
0 privados.

La pandemia sufrida el 2020, hizo ain mas visible las grandes deficiencias del aparato
estatal para responder a la emergencia, por ello, se encargé al proyecto especial Lima 2019,
hoy Legado Lima 2019, el desarrollo de las operaciones de hospitales temporales
denominados Centros de Atencion y Aislamiento Temporal — CAAT, demostrando una vez
mas con resultados una gestion exitosa.

Por consiguiente, se puede concluir que este modelo de gestion debe ser replicado, no
solo en caso de emergencia sino de manera planificada y en todos los sectores posibles
contribuyendo al proceso de modernizacion de la gestion del Estado, lo cual beneficia a todos
los ciudadanos.

2.4.2 Justificacion tedrica

El Comité Organizador de los XVII1 Juegos Panamericanos del 2019 (COPAL —
PERU)”, contrat6 los servicios del Consorcio Lima 2019 Deloitte — Trivandi - Tomlin &Co
para la elaboracién del Plan Maestro de los XVII1 Juegos Panamericanos y VI Juegos
Parapanamericanos Lima 2019, el cual constaba de cinco entregables, donde se analizaba la
planificacién y organizacion del evento.

La metodologia aplicada para el desarrollo del referido plan maestro se basé en la
propia experiencia del consultor, asi como en el PMBOK 52 edicién, guia de los fundamentos
de la Direccidn de Proyectos desarrollado por el PMI (Project Management Institute). Dicha
guia es una referencia reconocida internacionalmente por el American National Standard
Institute (ANSI) para la profesion de director de proyectos y ha sido tomada como referencia

para el desarrollo de la ISO 21500 sobre gestion de proyectos. (CONSORCIO LIMA 2019,
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Deloitte — Trivandi - Tomlin &Co, Entregable 5: Plan de Gestion de Operaciones, pag. 5).

Posteriormente el 17 de octubre de 2017 con Resolucion Ministerial N° 1000-2017
MTC/01, el director general de la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto sustenta el
informe de la oficina de Organizacion y Racionalizacion, emitiendo opinion favorable a la
propuesta del Manual de Operaciones del proyecto especial, remitida por el director ejecutivo
el citado proyecto especial, con la que finalmente aprueban el manual de operaciones del
“Proyecto Especial para la preparacion y desarrollo de los XVIII Juegos Panamericanos y
Sexto Juegos Parapanamericanos”.

2.4.3 Justificacion préactica

Mientras se pensaba que el Proyecto Especial Lima 2019 iba a ser un fracaso de
graves consecuencias para la imagen del pais y para deportistas, que seriamos pasibles de una
alta penalidad economica; el pais atravesaba por el fenomeno climatico del “Nifio costero”
que habia dejado demandas mas urgentes, sin embargo, se generan cambios importantes en el
liderazgo de la conduccidn del proyecto especial y esta renovacién de mando y por
consecuencia de equipo, hizo que se apliquen nuevas estrategias, planes, procedimientos y
documentos de gestion, asi como la consolidacion de alianzas estratégicas “stakeholders”,
permitiendo cambiar rapidamente los resultados negativos que en los primeros afios el
proyecto habia heredado, a tal punto que logr6 organizar unos juegos de primer nivel, con
sedes deportivas a la altura, cumpliendo estandares internacionales, superando los tiempo que
iban en contra y desarrollando un nivel de gestion de operaciones eficiente, todo ello, ha
permitido atender a mas de 6500 deportistas en los panamericanos y mas de 1800 deportistas
en los parapanamericanos, asi como la gestion de 55 sedes en simultaneo (46 sedes de
competencia deportiva y 9 sedes de no competencia).

Se logro la venta de 750,000 boletos, asi como, 52,996 espectadores en la ceremonia

de inauguracion y clausura.
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En la parte logistica se logré el manejo de 150,000 bienes adquiridos, 15,000 vallas
adquiridas, 17567 horas trabajadas en mantenimiento y 927 incidentes de mantenimiento
resueltos.

Los logros relacionados a protocolo fue el poder atender a 4 jefes de Estado, 49
dignatarios nacionales, 46 ministros de deportes internacionales, 419 ceremonias de
premiacion ejecutadas, 350 miembros de la familia de los juegos, 5 millones de palabras
traducidas.

Finalmente, en lo relacionado al control antidopaje se logré 1605 muestras de orina
recolectadas y 203 muestras de sangre.

Amalia Moreno, secretaria ejecutiva de Lima 2019, explicé que “Durante los juegos,
la logistica fue un gran reto, pero también una gran oportunidad. Fue una oportunidad de
innovar, de reinventar la gestion publica, una oportunidad de demostrar que somos mejores
gestores de lo que creiamos que podiamos ser.” (Lo hicimos Todos — Toda la historia sobre
los mejores juegos de la historia, 2019, pag. 204).

En el 2018, estuvimos en el selecto grupo de paises que en los ultimos 50 afios han
realizado unos juegos deportivos sin sobrepasar su presupuesto. En efecto, ejecutamos S/
3,767 millones, comparados con el Plan Maestro que se aprobé por S/ 5,074 millones con
IGV. Nos hemos posicionado en los ojos del mundo como un pais de gente esforzada que
puede lograr imposibles, con un talento diverso, con una vasta historia y una riqueza cultural
incalculables.

En los diarios, revistas y medios del mundo han aparecido 83,491 noticias sobre los
Juegos de Lima 'y eso se ha traducido en un valor publicitario cercano a los US$ 1,150
millones, segun Meltwater. EI mundo ya sabe que somos mas que Machu Picchu y que
nuestra gastronomia, de los cuales estamos ya muy orgullosos.

Hemos gestionado alrededor de 42,000 traslados durante los juegos, realizado 5,244
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atenciones médicas, distribuido mas de un millon de raciones alimenticias, entre otros.
Ademas, tuvimos 1,100 horas de transmision. Mas de 750,000 personas asistieron a las
competencias. Asimismo, batimos el récord de asistencia de los Juegos Parapanamericanos
(con 170,000 personas), que tuvieron el mismo nivel que los Panamericanos. El apoyo de los
mas de 17,000 voluntarios fue importante para la experiencia Unica de los asistentes. Este
evento dinamizé la economia, generando mas de S/ 5,200 millones a través de sus distintas
actividades. Cerca de 500,000 empleos temporales fueron creados y 301 micro y pequefias
empresas (MYPES) fueron beneficiadas.

2.5. Alcances y Limitaciones

A continuacion, se exponen los alcances y limitaciones presentados en el presente
informe.

2.5.1. Alcances

El presente proyecto tiene el siguiente alcance:

e  Proyecto Especial Juegos Panamericanos y Parapanamericanos Lima 2019

e Area Involucrada: Sede Polideportivo Villa El Salvador

e Actividades involucradas: Gestion de las operaciones de las areas funcionales
del Polideportivo Villa El Salvador en tiempo de juegos.

e  Grupos de interés: El Pera (incremento de la imagen a través de la marca pais a
nivel internacional), los deportistas de alto rendimiento al contar con
infraestructura de primer nivel para que los atletas nacionales se preparen y
potencien su talento para competiciones futuras, en el caso de la sede
Polideportivo Villa el Salvador servira para disciplinas como (La Gimnasia y El

Voley).



26

2.5.2. Limitaciones

Limitaciones minimas para la obtencion de informacion, algunos retrasos de tiempo
en tener mayor bibliografia, ya que no existe mucha directamente relacionada a la gestion de
operaciones del proyecto Lima 2019, por tratarse de un proyecto nuevo.

Para el desarrollo del presente trabajo, se realizé la solicitud formal al Proyecto Lima
2019, al ser una entidad publica, la solicitud se sustento por Ley de Transparencia, se me

otorg6 informacion relevante para poder consolidar la informacion del presente proyecto.
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Capitulo 3: Marco Tedrico

En esta etapa del Trabajo de Suficiencia Profesional se describira los diferentes
factores relacionados al tema de este proyecto, autores nacionales e internacionales que
abordan conceptos relacionados a la gestion de proyectos, estrategia comunicacional y
monitoreo, asi como, conceptos relacionados a la organizacion de eventos de deportivos de
gran envergadura, sobre todo sus areas y fases, asi mismo abordaremos la experiencia de un
mega evento deportivo como lo fue “Los Juegos Olimpicos Tokio 2020”. También se
abordara la teoria relacionada al Dayly Run Sheet, Test Event, la gestion de operaciones
eficiente, herramientas de gestion para optimizar el desarrollo de las operaciones y
coordinacion entre las areas.

Al respecto, Aldave, Gutierrez, Hurtado y Uribe (2019) en su trabajo de investigacion
de maestria “Plan estratégico de marketing de precios y canales de los Juegos Panamericanos
2019” se puede identificar que los Juegos Panamericanos es uno de los eventos deportivos
mas importantes a nivel mundial, debido a que convoca a méas de 6000 deportistas. A través
de ese trabajo los autores buscan maximizar las ventas de entrada ademas de asegurar la
asistencia del publico.

De acuerdo con Solano, A., R. D. (2021) a través de su investigacion “Monitoreo del
espectro en las sedes de los juegos panamericanos y paraparamericanos Lima 2019” nos
menciona en su tesis de grado la importancia que fue tener el control eficiente y asegurar la
calidad de las comunicaciones, para dar la garantia a los usuarios autorizados, sin
interferencias ni interrupciones en sus comunicaciones.

De La Cruz, N. T. (2020) En la investigacion titulada “Gestion de Proyectos y
Calidad de Servicio en las Instalaciones sanitarias, Juegos Panamericanos Villa El Salvador

20197, el objetivo general de la investigacion fue determinar como la gestion de proyectos
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influye en la calidad de Servicio en las Instalaciones Sanitarias para los Juegos
Panamericanos Lima 2019 — Villa El Salvador. En esta investigacion se concluye que existe
relacion directa y significativa entre ambas variables.

3.1 Mega Eventos Deportivos

Después de la segunda guerra mundial el término mega evento deportivo se empezo a
utilizar con la candidatura de la ciudad de Melbourne, Australia, quien postulé para lograr ser
sede de los Juegos Olimpicos de 1956, sin embargo, este fendmeno tomé impulso después de
la guerra fria, logrando mayor notoriedad después de la caida del muro de Berliny la
instauracion de la globalizacion del modelo econdémico neoliberal.

Con este proceso se fue gestando un nuevo tipo de consumidor y con ello fue
creciendo la importancia mercantil, politica y mediatica del deporte. El sintagma mega-
evento deportivo se viene relacionando a las grandes competiciones atléticas, capaces de
convocar a una gran cantidad de deportistas, jueces y técnicos de diferentes paises,
convocando a una enorme cantidad de turistas, recibiendo una cobertura mediatica a nivel
internacional, generando un gran impacto en la economia y desarrollo o modificacién de la
ciudad o pais donde se desarrolla. Estos considerados mega-eventos serian los Juegos
Olimpicos (de invierno y de verano) y los mundiales de futbol, luego vendrian los mega-
eventos de caracter continental como los Juegos Panamericanos, la Euro Copa, la Copa
América y mundiales de futbol sub-23, sub-20 y sub-17 de futbol masculino. Por ultimo, se
encontrarian el mundial de rugby, el campeonato de natacion, el tour de Francia, el
campeonato mundial de Basquetbol, el Super Bowl, la Formula 1, entre otros. (Martinez
Lopez, 2016).

3.2 Areas de trabajo en grandes eventos deportivos

Es importante contemplar y no reparar en limitaciones cuando se trata de las areas que

debe contemplar la organizacion de un evento deportivo de gran magnitud, ya que se debe
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coordinar y atender cada uno de los detalles que forman parte del éxito de este, es
indispensable organizar y mapear todas las areas necesarias para preparar, sostener, dirigir y
monitorear su desarrollo.

De esta manera se hace necesario que, fuera de la estructura disefiada para el
desarrollo de un evento de gran magnitud, se establezcan areas y subareas, asi como el
personal humano necesario para el logro de los objetivos. Segun establece (Afio Sanz, 2000)
las &reas concretas que podria dividirse el trabajo de un Comité Organizador son:

e  Marketing

e  Econdmicay administracion
e Recursos Humanos

e  Ceremonias

e  Promocion

e  Medios Comunicacion

e  Publicaciones

Protocolo

Estas son areas econdmicas y de proyeccion publica del evento deportivo, mientras
las que se describen a continuacidn se enmarcan en la de tipo técnico e infraestructura.

e Instalaciones

e Técnica
e  Seguridad
e Medica

e  Alojamientos
e Transportes

e Acreditaciones
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Asimismo, (Afio Sanz, 2000) establece que pueden ser finalmente cuatro los grupos
de estas macro areas:
e  Areaecondmica
e  Areade promocion y divulgacion
e Areatécnicay de instalaciones
e  Areade servicios

3.3 Fases de la organizacién de grandes eventos deportivos

Es importante tener en consideracion, en la primera etapa, en las fases de
planificacién de la estrategia de informacion y documentacion de la organizacion, la
temporalidad, complejidad organizativa y necesidad de atencion al publico. Dado que los
eventos tienen una fecha temporal fija, que por temas de programacién internacional resultan
inamovibles, que terminan impactando considerablemente en las etapas de planificacion y
organizacion (Cerezuela, 2003).

Desde que una ciudad conoce que va a ser sede para la realizacion de un evento
deportivo hasta que este se celebra, (Afio, 2003) propone un planteamiento analitico dividido
en seis fases:

3.3.1. Fase Preliminar, etapa donde se presenta la candidatura.

Durante esta fase se llevan a cabo las primeras reuniones entre aquellas personas que
consideran positivo impulsar un proyecto de gran magnitud deportiva, sin embargo, es
importante tener en consideracion que en esta etapa el equipo de interés entienda y sea
consciente de sus posibilidades para asumir tamafia responsabilidad y pueda que terminen
desistiendo de dicho interés. Pero cuando la propuesta pasa a tener mayor firmeza, entra a
tallar la etapa de difusion y presentacion, en esta parte depende mucho de la posibilidad
mediatica y presencia en los medios de comunicacion que disponga el grupo impulsor, que se

ajusta finamente a la siguiente fase.
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3.3.2. Fase de concesion y formacion del comité

Una vez logrado la aceptacion para la organizacion de un evento deportivo de gran
magnitud, la primera medida a establecer es la formacién de un Comité Organizador, tema
complejo, ya que en muchas ocasiones esta intimamente relacionado a los cambios politicos y
que terminan influyendo en la agilidad de sus procesos, esto ocurrio durante los Juegos
Mediterraneos Almeria 05 (afio 2003). El comité Organizador del 12° Campeonato del
Mundo de atletismo en pista cubierta de Valencia tuvo una pronta definicién, pero comenzo a
trabajar muy lentamente (Pérez Campos, 2010). Después de la conformacion del Comité
Organizador, este va creciendo a nivel organizativo, ya que en muchos casos forman alianzas
estratégicas, busqueda de Stakaholders, publicas o privadas, que dardn mayor soporte al éxito
de la organizacion. Similar situacion paso el Proyecto Lima 2019, que termino teniendo un
grupo de organizadores, patrocinadores Oro —Panamericanos, Patrocinadores Oro —
Parapanamericanos, Patrocinadores Plata, Patrocinadores Bronce y amigos de los juegos.

3.3.3. Fase de planificacion

En esta etapa se tiene que distribuir las competencias entre las diferentes areas y sobre
todo la captacién de recursos. Es importante también considerar que la flexibilidad en los
planes y programas que se vayan a disefiar, ya que toda esta etapa previa es de evaluacion,
aprendizaje y ajuste de las herramientas de gestidn a utilizar. La planificacién en todo
proyecto o area es de vital importancia, si esta se gesta de forma correcta, cumpliendo los
plazos y estandares de calidad, permitira visualizar el éxito del evento, ya que un simple error
como una mala o retraso en la construccion de sede o mal manejo de las operaciones, termina
impactado sobre manera. Asi mismo, es igual de importante considerar la captacion de
personal voluntario, pues sin su entrega y “desinteresada” dedicacion, no seria posible la

realizacion de estos grandes eventos.
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Finalmente, durante la planificacion todas las areas, deben estar siempre comunicadas
y comprometidas para gestionar y accionar bajo un mismo objetivo, de forma eficiente,
forjando el trabajo en equipo, y cumplimento de metas establecidas. (Pérez Campos, 2010).

3.3.4. Fase de Ejecucidn

Se considera esta fase como la méas importante y clave de cualquier organizacion,
pues es donde se expondra el potencial humano de gestion y se pondra en marcha la
construccién de las instalaciones, la promocion y difusién del evento, la adquisicion de los
bienes y servicios, y la puesta en practica previa y gque estos espacios permiten corregir todas
aquellas faltas, errores, problematicas, necesidades que se presenten, tanto a nivel logistico,
humano o de infraestructura.

3.3.5. Fase de realizacion del evento

Es en esta fase donde se ejecutan todas las actividades programadas, se ponen en
practica todos los planes, estrategias de gestion y es donde se desplaza toda la capacidad de
experiencia humana, todo aquello que se planificé durante afios y meses, se expone en una
semana 0 mes que durara todo el evento. Cuando hablamos de eventos de gran envergadura,
muchas veces no se cuentan con ejemplos que se adecuen a la realidad de cada pais anfitrion,
sin embargo, estas guias, planes y programas previamente ensayados tienen mayor
posibilidad de éxito, pues con anticipo se enfrentan a posibles problemas.

Los eventos son entes vivos, cambian continuamente, tienen muchas variables y
posibilidades, por ello, es necesario tener personal altamente capacitado, calificado y con
capacidad de reaccion a la solucion de problemas de forma rapida y eficiente.

“Por muy minuciosa que haya sido la fase anterior, la incertidumbre cero no existe.
Esta etapa requiere un estado de alerta constante y hay que respetar muchas formalidades si

se quiere afrontar con rapidez los imponderables” (Desbordes y Falgoux, 2006, p. 38)



33

3.3.6. Fase de liquidacion del comité y de existencias

Una vez concluido el evento deportivo y los deportistas ya estén de regresos a sus
respectivos paises, aun queda pendiente labores para el Comité Organizador, pues estos
deben iniciar los cierres contables, de presupuesto, rendicion de cuentas, elaboracion de
memorias e informes. (Pérez Campos, 2010).

3.3.7 Juegos Olimpicos Tokyo 2020

Inicialmente los Juegos Olimpicos Tokyo 2020 tenian fecha de inauguracion el 24 de
julio al 09 de agosto de 2020, sin embargo, debido a la pandemia COVID — 19 sufrida a nivel
mundial, hizo que todo cambie, fue entonces que el presidente del COl Thomas Bach y el
primer ministro japonés Shinzo Abe, decidieran aplazar los Juegos para el 23 de julio al 08 de
agosto del 2021, pero con el compromiso de mantener el nombre “Juegos Olimpicos de
Tokio 20207, lamentablemente en este proceso terminaron abandonando los juegos los paises
de Canada y Australia.

Las cifras mas relevantes en Tokyo 2020 fue que asistieron 11420 atletas, haciendo un
total de 206 equipos y desarrollando un total de 339 eventos, lo mas resaltante fue que este
evento fue una demostracién de unidad y solidaridad al unir a todo el mundo por primera vez
desde el inicio del COVID-19, sin lugar a dudas el sentido de solidaridad fue la base del éxito
de los Juegos, sobre todo que se establecieron nuevos pardmetros para eventos deportivos de
gran escala, con el objetivo de garantizar que todos puedan participar y disfrutar de forma
segura.

A pesar de todo, Tokyo 2020 mostro evolucionar la programacion olimpica,
realizando 339 eventos en 33 deportes, introduciendo nuevos deportes como skateboarding,
escala deportiva, surf y karate, asi como ciclismo BMX freestyle y baloncesto 3x3.

Asi mismo hemos se ha podido tener resultados increibles en temas relacionados a la

sostenibilidad y el legado, cerca del 60% de las sedes de Tokio 2020 utilizaron escenarios
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deportivos ya existentes. También fue pionero en proyectos innovadores para incluir al
publico japonés en acciones concretas de sostenibilidad, ya que, las cerca de 5000 medallas
fueran hechas con metales reciclados procedentes de pequefios dispositivos electronicos
donados por los ciudadanos japoneses.

3.4 Dayly Run Sheet

El proposito del Dayly Run Sheet es sencillo, es brindar visibilidad sobre quién, qué,
donde y cuando, la tarea dificil es ponerla en préactica para el logro de los objetivos deseados
de un evento.

Los Run Sheets normalmente son utilizados por un evento, lugar u organizacion para
administrar un dia en el que hay muchas partes méviles en el lugar. Estos cronogramas deben
ser claros, precisos y actualizados: para que todos tengan la confianza de que estan en el lugar
correcto en el momento correcto, a tiempo, incluso cuando las cosas cambien con poca
antelacion. (Beck, 2022).

Beck plantea 5 mejores practicas para mejorar las operaciones, esto nos permitira
entender mejor y como usar los Run Sheets para asegurar el logro de confianza del equipo de
gestion, y tener en consideracion a la hora de su implementacion:

3.4.1. Iralodigital

Esto hace que los Dayly Run Sheet (hoja de ejecucidon), sean mucho mas rapidas y
faciles de gestionar, ya que junto con las otras cuatro practicas le permite actualizar una hoja
de ejecucidn (Dayly Run Sheet) en tiempo real, cuando el equipo de gestidn se encuentra
disperso por todo el recinto, y generando confianza con la informacién que se brinda.

3.4.2. Incorporar y participar

Un cronograma preciso y actualizado alentara a su personal a que puedan confiar en

donde deben estar y cuando. Las hojas de ejecucién personalizadas también brindan
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confianza a su personal, asegurando que no se atasquen con demasiada informacion
innecesaria.

3.4.3. Priorizar

¢ Qué elementos de la hoja de ejecucion no se pueden mover? ;Cudles son los no
negociables de su dia de actividad? Asegurese de que su personal sepa que es lo mas
importante para sus partes interesadas y las partes afectadas, indicandolo en las hojas de
ejecucién. Esto podria lograrse destacando sus elementos fijos.

3.4.4. Mapeo de compilacion

Un enfoque visual serd util para su equipo, especialmente si trabaja en un sitio, evento
0 estadio grande. Proporciona un contexto valioso para las operaciones de su personal, ayuda
al seguimiento de incidentes y no es posible si se utiliza una hoja de célculo u otra lista.

3.4.5. Comprender las dependencias de tiempo

Esta comprension le permitira reaccionar con eficacia cuando los tiempos deban
cambiar. Si esta listo para responder a un retraso de 30 minutos actualizando
automaticamente la hoja de ejecucion de cada miembro del personal ese retraso no dafiara sus
operaciones.

3.5 Test Event (Evento de prueba)

Los test event, es una herramienta utilizada en diferentes campos profesionales,
pueden ser usados por ejemplo previo al lanzamiento de un nuevo software, al lanzamiento
de un evento o actividad de cualquier tipo, este nos permite identificar los puntos débiles,
errores y plantear las mejoras a considerar para el logro eficiente de nuestro proyecto. Entre
los principales beneficios podemos encontrar, la comprobacidn de los requerimientos y/o
necesidades, mejora de la distribucion del equipo en puntos estratégicos, asi como la
identificacion de puntos vulnerables, verificar que cada miembro esta realizando la funcion

que corresponde para el desarrollo eficiente de su operacion, nos permite redisefiar los planes,
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genera valor y confianza en el equipo.

3.6 Gestion de Operaciones

“La gestion de operaciones (Operations Management) es la creacion, desarrollo y
organizacion de la funcion de produccidn con el objetivo de alcanzar ventajas competitivas.
La funcion de produccidn esta definida por la creacion, produccion, distribucion,
mantenimiento, etc., de los bienes y servicios generados por una empresa determinada” (GEO
tutoriales, 2015).

La gestion de operaciones es una practica que implica planificar, ejecutar y
monitorear acciones dentro de una empresa. Es una actividad que se puede realizar en
diferentes areas de la compafiia, con el objetivo de mejorar el desempefio de los procesos
internos, aumentando su eficiencia y productividad. Para ello, es vital comprender la relacion
que guarda el area de operaciones con otras areas funcionales, ya que cada una de ellas aporta
de forma particular el logro de los objetivos. Las decisiones en el ambito de la gestion de

operaciones pueden ser clasificadas en estratégicas, tacticas y operativas.
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Capitulo 4: Desarrollo del Proyecto

Para el adecuado desarrollo de la gestion de operaciones y funcionamiento oportuno
de la sede Polideportivo Villa el Salvador se elabord el plan operativo de sede (VOP), es la
definicion escrita de qué, donde, cuando y cdmo se desarrollaran las operaciones en la sede,
incluyd el detalle de todas las operaciones especificas en el recinto, los objetivos de
actividades, procesos de las areas funcionales del recinto, politicas y procedimientos de las
areas funcionales, plan de emergencia del recinto, matriz de identificacion de peligros e
identificacion de riesgos, plan de capacitacion, entrenamiento y simulacros, asi como, el
dayly run sheet (minutos a minuto) de cada disciplina deportiva en sede.

En mi experiencia personal, la herramienta dayly run sheet, fue una de las mas
importantes en el éxito de las operaciones de la sede, ya que esta herramienta permitid
evaluar minuto a minuto, de inicio a fin, cada una de las operaciones de las diferentes areas
funcionales, permitio poner en préactica cada una de las operaciones en simultaneo e
identificar problemas, cuellos de botella en los flujos, necesidades, sefializacion, puntos
criticos, tiempos de demora, aglomeracion de colaboradores o ausencia de los mismos en
zonas estratégicas.

Tabla 3.

Minuto a Minuto (Daily Run Sheet)
Minuto a Minuto - GIMNASIA
Polideportivo Villa El

Recinto: Salvador

Deporte Gimnasia Ritmica

Fase Eliminatorias

Fecha 27-Jul-19
Dia Séabado

Dia de la Competencia Polideportivo Villa El
Day 1 Salvador

Hora de 13:30

inicio




Periodo Hora Actividad Lider AF Time+/-
04:00 Inicio de periodo de entrega de LOG -
proveedores
06:00 Inicio de periodo de desayuno de CAT/ -
Fuerza laboral WKF
10:00 Llegada del Equipo de Sedes (VMG) VEO - 03:30
10:00 SEC entrega la Sede a VEO SEC/VEO - 03:30
10:15 Recorrido de inspeccion de la Sede VEO / - 03:15
por VEO y SEC SEC
g 10:30 Apertura del Centro de acreditaciones ACR - 03:00
= de la Sede (VAQ)
= 10:30 Apertura de Check-in de Fuerza WKF - 03:00
o laboral
10:30 Inicio de llegada de Fuerza laboral WKF - 03:00
10:45 Briefing con el equipo integral de ALL - 02:45
sede
11:00 Llegada equipo médico de atletas mas MED - 02:30
ambulancia
11:00 Fin de periodo de entrega de LOG - 00:30
proveedores
11:00 Regado del FOP SPO - 02:30
11:30 Primera llegada del bus de Media TPT - 02:00
11:30 Apertura posta médica de atletas MED - 02:00
11:30 Apertura de VCC VCC - 02:00
11:30 Apertura Host Broadcasting BRD/PRS - 02:00
11:30 Apertura de boleterias TKT - 02:00
11:30 Apertura del Media Center (Centro de  PRS - 02:00
Prensa)
11:30 Publicacion de resultados en linea TEC (RTS) - 02:00
11:30 Equipo de LOK realiza inspeccion de  LOK - 02:00
instalaciones
11:30 Otras zonas ACR activadas ALL - 02:00
11:30 Tribunas disponibles para Broadcast BRD/PRS - 02:00
y Prensa
% 11:30 Primera llegada del bus de Atletas TRA - 02:00
§ 11:30 Apertura de Lounge de Atletas SPO - 02:00
S 11:30 Llegada de transporte de Oficiales TPT - 02:00
técnicos (TF)
11:30 ler control del FOP por parte del SCO - 02:00
delegado Técnico
(TD) y el Competition Manager
11:45 Seguridad de FOP en su lugar SEC - 01:45
11:45 Las AF involucradas comprueban si SEC EVS 01:45
estan listas para la apertura de puertas MED VEO
CAT CAW
12:00 Apertura de puertas para espectadores SEC/EVS - 01:30
12:00 Tribunas abiertas para espectadores SEC/EVS - 01:30
12:00 Apertura de concesiones de comida CAT - 01:30
12:00 Apertura de concesiones de LIC - 01:30

Merchandising
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12:00 Apertura de Lounge de Familiade los PRT - 01:30
Juegos
12:00 Llegada de equipo médico y MED - 01:30
ambulancia espectadores
12:30 FOP listo para juego SCO - 01:00
13:15 Presentacion Deportiva inicia el SPS - 00:15
preshow
13:30 COMPETITION SESSION ALL 00:00
START
13:30 Inicio de eliminatorias gimnasia SCO
ritmica
12:00 Inicio de periodo de almuerzo de CAT/WKF + 02:00
Fuerza laboral
13:30 Encender luces del area de SPO/VEO  + 07:00
competicion
18:00 Inicio de periodo de cena de Fuerza CAT/
laboral WKF
18:30 Cierre de boleterias de Ticketing TKT - 00:30
18:45 Cierre de servicios de catering de CAT - 00:15
espectadores
19:00 COMPETITION SESSION END ALL 00:00
19:00 Cierre del area de Ticketing TIK, 00:00
Resolution para la sesién EVS,SEC
19:00 Inicio de salida de la sede EVS 00:00
19:00 Inicio de limpieza de sede CAW 00:00
19:00 Inicio de exploracion del area EVS 00:00
(objetos perdidos)
19:30 Cierre de puertas de entrada de sede EVS 00:30
19:30 Cierre de puntos de venta para los MKT + 00:30
espectadores
19:30 Venue Accreditation Centre (VAO) ACR + 00:30
closes
19:30 Cierre Games Family Lounge PRT + 00:30
20:00 Cierre de puertas para espectadores SEC/EVS + 01:00
20:00 Cierre Host Broadcasting BRD + 01:00
20:00 Cierre del VCC VEO + 01:00
20:00 Cierre del Lounge de Atletas SPO + 01:00
20:00 Ultima salida del bus de Atletas TPT + 01:00
20:00 Venue Team De-Briefing ALL + 01:00
21:00 Cierre del Media Center PRS + 02:00
21:00 Ultima salida del bus de Media TPT + 02:00
21:00 FA Daily Reports to VGM ALL + 02:00
v 21:30 Venue Report to MOC VEO 02:30
3 21:30 VEO entrega la Sede a SEC VEO/ + 02:30
T
& SEC
O 22:30 Apertura de ventana de proveedores LOG + 03:30
01:00 Cierre de ventana de proveedores LOG 06:00

Fuente: Plan Operativo de la Sede Polideportivo Villa El Salvador

Al culminar la puesta en practica de esta herramienta se realizaban reuniones de
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trabajo con los lideres de las diferentes areas funcionales bajo la direccion del administrador

y coordinador de sede, con el objetivo de analizar los problemas identificados, reestructurar

el Dayly Run Sheet que se usa como su plan de gestion de operacion para cada area

funcional, ajustar los tiempos, redisefiar los planos de distribucion de operaciones y flujos

para los diferentes clientes, mejorar la atencion de aquellos puntos criticos, faltos de

sefalizacion, seguridad o personal especializado segun la zona del recinto. Esta herramienta

se tiene que llevar a cabo las veces que sean necesarias hasta que las operaciones fluyan

adecuadamente, sin la posibilidad de cualquier inconveniente.

Tabla 4

Acronimos de las areas funcionales

AREA FUNCIONALES

Af acrénimo Area funcional Functional area Gerencia / oficina
ACR Acreditacion Accreditation SE - Secretaria Ejecutiva
BRD Integracion de Transmision|Broadcast Integration| BT - Broadcasting y Tecnologia

MC - Marketing,

BRM Marca y Comercializacion | Brand Management T,
Comercializacion y
Comunicaciones
CAT Catering Catering OP - Operaciones
CAW Limpieza y residuos Cleaning and Waste OP - Operaciones
Sélidos
COM Comunicaciones Communications Clgﬂn?e}chi{!;\?irraeé:g%y
Comunicaciones
CTL Enlace con la Ciudad City Liaison IM - Gestion de la
Integracion
DOP Control Antidopaje Doping Control OP - Operaciones
EVS Eventos y Servicios de Event and OP - Operaciones
Espectadores Spectator
Services
INF Infraestructura Infraestructure Pl - Proyectos e Infraestructura
IPO Gestion de la Integracion | Integrated Planning IM - Gestion de la
Integracion
LEG Asesoria Juridica Legal SE - Secretaria Ejecutiva
LOG Logistica Logistics OP - Operaciones
LOK Look of the Games Look of the Games MC - Marketing,
Comercializacion y
Comunicaciones
MED Servicios Médicos Medical Services OP - Operaciones
MNT Mantenimiento Maintenance OP - Operaciones
OVL Infraestructuras temporales Overlay Pl - Proyectos e Infraestructura
PPI Integracion Parapan Parapan Integration IM - Gestion de la Integracion
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PRS Operaciones de Prensa Press Operations MC - Marketing,
Comercializacion y
Comunicaciones
PRT Protocolo Protocol OP - Operaciones
SCO Competicion Deportiva | Sports Competitions OP - Operaciones
SEC Seguridad Security OP - Operaciones
SPO Operaciones de Deportes | Sport Operations OP - Operaciones
SPP Presentaciones y Sport Presentation OP - Operaciones
Entrenamientos Deportivo
SPS Patrocinios Sponsorship MC - Marketing,
Comercializacion y
Comunicaciones
TEC Tecnologia Technology BT - Broadcasting y Tecnologia
TIK Ticketing Ticketing MC - Marketing,
Comercializacion y
Comunicaciones
TRA Transporte Transport OP - Operaciones
VEO Operacion de Sedes Venue Operations OP - Operaciones
VIL Gestién de Villas Village OP - Operaciones
Managenment
WKT Personal Workforce SE - Secretaria Ejecutiva

Fuente: Plan Operativo de Sede Polideportivo Villa El Salvador

Tabla 5.

Definicidn de sectores de la sede Polideportivo Villa El Salvador

Espacio

Descripcion

FIELD
OF
PLAY
(FOP)

Es el area utilizada para la competicion deportiva que adicionalmente cuenta
con areas deportivas complementarias y/o de apoyo. El disefio y las especificaciones de
cada FOP se realiza conforme la reglamentacion de cada Federacién Internacional, por
ello, varian de un deporte a otro. Asi mismo, los limites del FOP y las actividades
permitidas que se llevan a cabo son distintas para cada deporte. El ingreso al FOP es
solo para los atletas y personal acreditado, los espectadores no tienen permitido el

ingreso.

BACK
OF
HOUSE
(BOH)

Es el area donde se encuentran las areas de operaciones del Recinto; como las
oficinas administrativas y deportivas, compounds de logistica, compounds de catering,
compounds de broadcast, estacionamientos, entre otros. El ingreso al BOH es
Unicamente para personal acreditado, los espectadores no tienen permitido el ingreso.

FRONT
OF
HOUSE
(FOH)

Es el area comin del Recinto que es accesible para todos los acreditados y para
los espectadores que cuenten con ticket de ingreso. Forman parte del FOH las tribunas
para espectadores, los servicios higiénicos, el patio de comidas, los servicios médicos,
los puntos de informacion para espectadores, entre otros.

Fuente: Plan Operativo de la Sede Polideportivo Villa El Salvador
Tabla 6.

Principales horarios operativos de la Sede Polideportivo Villa El Salvador

Periodo

Dia de Dia de no

Descripcién . .
competencia competencia
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Periodo en que el Recinto est4 cerrada o se tiene
un acceso restringido. No hay presencia de clientes en el
OFF Recinto. Este periodo es empleado para reabastecer

HOURS suministros, realizar entregas logisticas, realizar las Ok Ok
transiciones deportivas en FOP y realizar servicios de
limpieza.
Periodo en que se activa el BOH, se inicia con la
ON Ilegada del primer cliente (ademas de la fuerza laboral), Ok Ok
HOURS generalmente Prensa o Atletas, finaliza cuando se abren las
puertas al espectador
Periodo en que el FOP esta activo, inicia cuando
PEAK se abren las puertas al espectador y termina cuando cierran Ok No necesario
HOURS las puertas al espectador. Dentro de este periodo se

desarrolla la competencia.

Fuente: Plan Operativo de la Sede Polideportivo Villa El Salvador.

La otra herramienta que considero muy importante fue los “Test Event” (Ejercicios de
preparacion operacional), cuya finalidad es que la organizacion tenga un estado 6ptimo, en
cuanto a capacidad y preparacién; para una ejecucion exitosa de los Juegos.

Esta responde a una metodologia y por ende requiere de la participacién de personal
especializado que asegure su normal conduccidn y el aprovechamiento eficiente de los
eventos que se programan, esto involucra una combinacion de ejercicios, ensayos y
actividades de prueba a través de una continua e incremental preparacion.

Los ejercicios de preparacion operacional permiten probar y ejercitar la gestion de
crisis, prueba de problemas criticos, validacion del nivel de riesgo determinado (gestion de
riesgos) como parte del proceso de planeamiento, asi como validar los planes de
contingencia, politicas y procedimientos, ademas de obtener lecciones aprendidas en las
acciones tomadas para mantener la continuidad de los servicios y actividades ante situaciones
problematicas que podrian presentarse, ademas, permite confirmar los requerimientos de
niveles de servicio, en cantidad y calidad, que deben ser provistos durante los Juegos.

Esta herramienta ha permitido demostrar a otros cuan listos estamos, a la vez que
permite alcanzar altos niveles de confianza y competencia individual, con y entre equipos,

grupos, organizaciones; asi como asegurar que, tanto el integro de la organizacion interna
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como los socios y organizaciones externas de interés, se encuentren listos para la ejecucion
exitosa de los Juegos.

Los ejercicios de preparacion fueron desarrollados antes de los juegos panamericanos
Lima 2019, a través de la organizacién de competencias nacionales e internacionales como
powerlifting, voleibol, atletismo, béisbol, rugby y esgrima, donde los diferentes
colaboradores y voluntarios seleccionados pusieron y consolidaron las herramientas de
gestion, obteniendo de esta forma la experiencia previa requerida para un evento de la
magnitud internacional como los fueron los juegos panamericanos Lima 2019.

Tabla 7.

Calendario de hitos para eventos de prueba integrales
Dia T-37 Dia T-30 Dia T-23 DiaT DiaT+n DiaT+n+7

Ejecucion del
evento de prueba
integral  (FULL

Conferencia
de induccién

de TIX TE)
W L Eiecucion Informe  de
X o J evaluacion del
= Q del  TIX " d
D w complejo evento €
o ) prueba
Informe de
evaluacion
del TIX

Fuente: Directica de preparacion operacional para la ejecucion y desarrollo de los
XVIII Juegos Panamericanos del 2019 y Sextos Juegos Parapanamericanos.

4.1 Fases operativas del uso de la sede Polideportivo Villa El Salvador:

Para entender las operaciones realizadas en esta sede se deben conocer las
definiciones de las fases operativas, las cuales obran en el Plan Operativo de sede, y son las
siguientes:

e Handover: Fase en la que el propietario entrega la Sede a Lima 2019.

e Overlay Fit Out: Implementacién de la infraestructura temporal (OVL) en la

Sede.

e Bump In: Instalacién de muebles, equipamiento y cableado de tecnologia.
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e Move In: Mudanza a la Sede del equipo de la Sede para realizar las funciones que
les correspondan.

e Barrido de Seguridad: Durante ese dia, Seguridad realiza un barrido de seguridad
en toda la Sede.

e Lockdown: Desde este dia, solo pueden acceder a la Sede personas y vehiculos
acreditados.

e Move Out: El equipo de la Sede concluye las funciones operacionales y se retira
de la Sede.

e Bump Out: Fase de desinstalacion de muebles, equipamiento y cableado.

e Reinstalacion: Fase de reconfiguracién de la Sede.

e Handback to Venue Owner: Fase de devolucién de la Sede al propietario.

Tabla 8

Fases operativas y cronograma de la sede Polideportivo Villa EI Salvador

Fase Fecha inicio Fecha fin
Implementacién de Infraestructura Temporal - Fit Out 03 junio 2019 16 julio 2019
Instalacion de equipamiento, mobiliario y tecnologia - 17 junio 2019 16 julio 2019
Bump In
Mudgnza del equipo de sede - Move In 17 julio 2019 18 julio 2019
Barrido de Seguridad Panamericana 19 julio 2019 19 julio 2019
Periodo de Seguridad Panamericana en la sede - 19 julio 2019 12 agosto 2019
Lockdown de la
sede
Uso de Acreditacion Panamericana 19 julio 2019 12 agosto 2019
Operaciones de Sede 17 julio 2019 03 setiembre 2019
Competicion deportiva Panamericana 27 julio 2019 11 agosto 2019
Transicion de Pan a Parapan 12 agosto 2019 21 agosto 2019
Barrido de Seguridad Parapanamericana 18 de agosto 2019 18 de agosto 2019

Periodo de Seguridad Parapanamericana de la sede - 18 de agosto 2019 03 setiembre 2019
Lockdown

Periodo de Uso de Acreditacion Parapanamericana 18 agosto 2019 03 setiembre 2019
Competicion deportiva Parapanamericana 23 agosto 2019 01 setiembre 2019
Mudanza del equipo de Sede - Move Out 02 setiembre 2019 03 setiembre 2019

Desinstalacion de equipamiento, mobiliario y tecnologia 02 setiembre 2019 12 setiembre 2019
Bump Out

Reinstalacion de la Sede 19 setiembre 2019 24 setiembre 2019
Fuente: Plan Operativo de Sede Polideportivo Villa El Salvador




A continuacion, el presente grafico muestra las principales fases y fechas claves de
uso del Recinto PVI:
Figura 5.

Fases y fechas claves del uso de la Sede Polideportivo Villa El Salvador.
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Fuente: Plan Operativo de Sede Polideportivo Villa El Salvador.

4.2 Centro de Operaciones de la Sede (VOC) y Centro de Comunicaciones (VCC)

Otra de las herramientas de gestion que han permitido el desarrollo 6ptimo de las
operaciones de la Sede Polideportivo Villa El Salvador, ha sido el Centro de Operaciones del
Recinto (VOC) es el lugar donde se gestionan y coordinan las diferentes acciones necesarias
para el éxito de los juegos, operando en forma conjunta e integrada con los socios internos y
externos, contando con recursos humanos capacitados, materiales y tecnologia adecuada para
la centralizacion, evaluacion y distribucion e informacion en forma oportuna hacia los
diferentes niveles de toma de decisiones.

En este sentido, se debe interactuar con las diferentes areas funcionales y organismos

gubernamentales involucrados en los Juegos. EI VOC reune a la oficina del administrador de
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recinto (VGM), el Centro de Administracion (VAC) que sirve de apoyo a las areas
funcionales (AFs) y el Centro de Comunicaciones del Recinto (VCC).

El VCC es el centro de control responsable de todas las comunicaciones operacionales
dentro del recinto, asi como, las comunicaciones hacia y desde el MOC (Main Operation
Centre). EI VCC esta ubicado dentro del VOC en una habitacion cerrada para evitar
problemas en la comunicacion y garantizar silencio para los operadores de radio.

El VCC proporciona un medio de comunicacion directa, simple y efectivo para todas
las operaciones en el recinto. Los Canales de radio designados seran monitoreados en el VCC
para asegurar que todas las comunicaciones se dirijan correctamente a los miembros
apropiados del equipo de recinto. Asi mismo, rastrea problemas e incidentes hasta que se
haya verificado su resolucion y cierre.

Adicionalmente, el VCC también puede ayudar a transmitir mensajes entre personas
en diferentes canales de radio y proporcionar informacion a todos los usuarios de la radio.
Los informes del VCC son el registro oficial de la actividad en la sede y el canal oficinal para

la transmision de los mensajes o la informacion que el MOC realice a la sede.
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Capitulo 5: Analisis y Resultados

En la Sede Polideportivo Villa El Salvador, los diversos equipos de trabajo lograron
desarrollar sus operaciones de forma eficiente, permitiendo que se lleven a cabo en la etapa
Juegos Panamericanos las disciplinas de Karate, Gimnasia Artistica, Ritmica y Trampolin,
asimismo y en la etapa Para Panamericanos se desarrollen las disciplinas de Boccia y Rugby
en silla de ruedas. Los objetivos logrados se reflejaron con el cumplimiento de los tiempos
establecidos en los Dayly Run Sheet puestos en préctica en los test event y reuniones de
coordinacion previa. No se presentaron incidencias que perjudiquen alguna operacion, y las
que de identificaron fueron resueltas de forma inmediata permitiendo el correcto
desenvolvimiento del evento deportivo.

El Polideportivo Villa El Salvador se levantd en un terreno de 49,000 m2, con una
capacidad para 5,000 mil espectadores, ademas del escenario principal, cuenta con un area
especialmente disefiada para la practica de la Gimnasia.

Analisis de ejecucidn presupuestaria y financiera del proyecto de inversion
denominado: “Creacion del servicio de alta competencia de gimnasia en el parque zonal 26,
distrito de Villa el Salvador, Provincia y Region de Lima”, con codigo Unico de inversiones
2323257.

El equipo de Infraestructura de Lima 2019 tenia como objetivo programar y ejecutar
las acciones necesarias para que en tiempo récord puedan cumplir con la tarea de entregar
una sede de primer nivel para los Juegos Panamericanos, que incluye (Ingenieria, Procura y
Construccion), en relacion al Polideportivo Villa El Salvador, mediante el informe técnico N°
412-2016-MINEDU/SPE-OPEP-UPI del 06 de octubre de 2016, la OPI Educacién aprueba y
declara viable el Proyecto de Inversion Publica, con un monto de inversion igual a S/

196,847,453.67, como muestra en la siguiente tabla:



Tabla 9.

Inversién aprobada con el proyecto viable
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Item Componente

Costo de Inversion (S/)

a Expediente Técnico 2,180,475.75

b Infraestructura 167,031,768.20

c Equipamiento 12,946,793.78

d Supervision del Expediente Técnico  416,882.20

e Supervisién y Liquidacion de Obra  12,012,609.10

f Licencia de Funcionamiento 1,486.30

g Licencia de Construccion 7,988.35

h Vigilancia Ambiental 1,032,200.00

i Estudio de Linea de Base 115,640.00

j Contingencia 1,101,600.00
TOTAL 196,847,443.67

Fuente: Banco de Inversiones, Pl viable

Es importante mencionar que el 18 de abril de 2017, el Gobierno Peruano, a través
del Proyecto Especial para la Preparacion y Desarrollo de los Juegos Panamericanos de los
Juegos Lima 2019, firmé un Acuerdo Gobierno a Gobierno con el Department for
International Trade (Ministerio de Comercio Internacional) del Reino Unido de Gran Bretafia
e Irlanda del Norte (UK DIT) con relacién a la cooperacion y asistencia que se brindara a los
Juegos Lima 2019, asi mismo, se firmo el Acuerdo de Implementacion o Implementing
Arrangement (Al) N° 3 — carta de entendimiento “Equipo de Iniciacion de Infraestructura”,
en dicho documento se establece que el equipo de iniciacién de infraestructura de UK — DIT

brindara apoyo al equipo del PEJP 2019.
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Figura 6.

Consulta de Inversiones
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Que, efectuado el analisis y la revision en el portal de Seguimiento de la Ejecucion
Presupuestal (Consulta amigable), respectivamente del proyecto en mencion, se evidencia
que el costo de inversion viable aprobado es por el monto de S/ 196,847,444.00 soles, sin
embargo cuenta con un costo actualizado de S/ 160,035,909.59 soles, con un devengado
acumulado al 31 de diciembre del periodo 2021 por la suma de S/ 158,082,841.00 soles,
quedando un saldo por ejecutar por el monto de S/ 1,953,068.59 soles, y al presente ejercicio
fiscal 2022 se evidencia una Programacion del monto de Inversiones para el periodo 2022 de
S/ S/ 271,828.00 soles, con un Presupuesto Institucional Modificado — PIM de S/ 271,828.00

soles, y para el periodo 2023 el importe programado por la suma de S/ 1,681,242.00 soles.
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Figura 7.

Estimacion de Avance de inversion.
ESTIMACION DEL AVANCE DE LA INVERSION

% Avance de la Ejecucion % Avance Fisico de la Fecha de Declaracion
A 98.65% A 100 % 19/07/2022
de la Inversion Inversion

l e

Diseflo y Construccion (Contrato NEC3 Opcidn F, Acuerdo GtoG UK DIT) 113,171,397 9 100% 113,171,397
2 Equipamiento 3,155,228 9 100% 3,155,228
3 Infraestructura complemantaria (Contrato Internacional - Acuerdo GtoG UK DIT) 17,071,328 o 100% 17,071,328
4 GESTION DEL PROYECTO 25,465,946 0 91.5% 23,301,341
L EXPEDIENTE TECNICO 389,450 9 100% 389,450
5 EXPEDIENTE TECNICO COVID 0 9 0% 0
SUPERVISION 782,561 ® 100% 782,561
8 SUPERVISION COVID 0 0 0% 0
LIQUIDACION ° 0%

Fuente: Banco de Inversiones

Por lo expuesto, el proyecto antes citado presenta un avance de ejecucion al mes de

julio del presente ejercicio fiscal 2022 del 98.65% con el avance fisico de la inversion del

100%.

Figura 8.

Informacién general de la inversion.

1. INFORMACION GENERAL DE LA INVERSION

CODIGO UNICO: 232857 TIPO DE INVERSION: PROYECTO DE INVERSION
MODALIDAD DE EJECUCION: ADMINISTRACION DIRECTAADMINISTRACION
CREACION DEL SERVICIO DE ALTA COMPETENCIA DE INDIRECTA - POR CONTRATA
NOMERE DELAINVERSION:  GIMNASIAEN EL MALECON PEREZARANBAR DISTRITO. oo o =
DE SAN ISIDRO, PROVINCIAY REGION DE LIMA
PMI ARO 1 <2023> 1681242
— (OPMI DEL MINISTERIO DE TRANSPORTES Y PMI ARO 2 <2024> ,
' COMUNICACIONES
P
UE: OFICINA DE PROYECTOS PEJP MARO <2025 0

2. FOTOGRAFIAS

Fuente: Banco de Inversiones.
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Figura 9.

Ejecucion de la inversion.

3. EJECUCION DE LA INVERSION

FECHA DE LA EJECUCION FISICA

VARIACIONES DEL COSTO ACTUALIZADO (S/ MM)

INICIO: 24/03/2018
- o DECL_;_.QAC O_N DE
CULMINACION: 31/12/2019 VIABILIDAD e T,
ler ET/DE MODIFICACION
AVANCE DE LA EJECUCION DE LA INVERSION AVANCE DE LA EJECUCION FISICA DE LA
® INVERSION (i)
196.8 MM
|I 159.4 MM 160 MM

<pecto a la viabilidad -19% (S/ -36.8 MM)

Fecha de declaracion: 19/07/2022

VER DETALLE DELAVANCE: 3]

i

SITUACION

03/08/2022] Co

22| ntratista no presenta valorizacion, se encuentra co

Fuente: Banco de Inversiones

Figura 10.

Avance Financiero de la inversiéon 2022.

AVANCE FINANCIERO DE LA INVERSION 2022

PIM 2022 (a): S/271828 PROGRAMACION FINANCIERA ACUMULADA (S/ MM)
DEVENGADO 2022 S/0
PROGRAMACION FINANCIERA
S/ 722240
ACTUALIZADA (b)
DEFICIT O SALDO (a-b). S/ -450412

9% DE AVANCE PIM 2022

027 027
0%
0 o o o L] o e o
Pl —— T @ e Devenga
EJECUCION FINANCIERA 2022 sn @
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic Total
Prog. Financ. Actuakeads 38,08 427645 56,516

Fuente: Banco de Inversiones



52

Conclusiones

1. El proyecto especial Juegos Panamericanos y Parapanamericanos Lima 2019
logro identificar a profesionales de diferentes experiencias y forjar un equipo proactivo y
comprometido en la identificacion y solucion de problemas, logrando desarrollar los mejores
Juegos de todos los tiempos; y esto se reflejo de igual forma en el equipo responsable de la
organizacion de los juegos en la Sede Polideportivo Villa El Salvador, donde se desarrollaron
diferentes disciplinas deportivas, cumpliendo con los tiempos establecidos, desarrollando
cada una de las operaciones de forma eficaz y eficiente, generando una gran aceptacion y
deleite del publico asistente, asi como de los diferentes atletas nacionales e internacionales,
autoridades y miembros de los comités internacionales, quienes manifestaron el

agradecimiento por impecable organizacion.

2. Fueron importantes en todo este proceso los diferentes planes y herramientas
de gestion tales como la Directiva de Preparacion Operacional para la Ejecucion y Desarrollo
de los Juegos, asi como, el Manual de Operaciones del Proyecto Especial para la preparacién
y desarrollo de los juegos, las herramientas con mayores resultados para el analisis de crisis 0
problemas fueron el dayly run sheet, que permitié evaluar minuto a minuto, de inicio a fin,
cada una de las operaciones de las diferentes areas funcionales, asi como, los “Test Event”,
cuya finalidad fue que la organizacién tenga un estado 6ptimo, en cuanto a capacidad y

preparacion; para una ejecucion exitosa de los Juegos.

3. Se mantuvo una comunicacion constante y permanente con todas las areas
funcionales para el desarrollo, implementacion y actualizacion de los planes de cada

operacion.
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4. Para el adecuado desarrollo de la gestion de operaciones y funcionamiento
oportuno de la sede Polideportivo Villa el Salvador se socializd y utilizé como guia el plan
operativo de sede (VOP), que es la definicidn escrita de qué, donde, cudndo y como se
desarrollaran las operaciones en la sede. Antes del evento el equipo de administracion del
Polideportivo Villa el Salvador coordiné con todas las areas funcionales, los objetivos y
procesos de sus actividades, politicas, protocolos y procedimientos, plan de emergencia,
matriz de identificacion de peligros e identificacion de riesgos, asi como el plan de
capacitacion, entrenamiento y simulacros. Estos permitieron preparar a los colaboradores y

estos puedan responder y gestionar de forma eficiente cada una de sus operaciones.
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Recomendaciones

1. El Modelo de Gestion Lima 2019 (VOP, Dayly Ru Sheet, Test Event),
establecio una nueva forma de gestion y organizacion, que ha demostrado ser eficaz, eficiente
y exitosa, por lo que, este modelo de gestion deberia ser empleado y replicado en los diversos
proyectos y programas del Estado. Es importante para cualquier proyecto publico o privado,
la planificacion y consolidacion de diferentes herramientas de gestion, para el adecuado

desarrollo de sus operaciones.

2. Otro de los pilares fundamentes en el éxito de una organizacion o desarrollo
de proyectos o programas es la comunicacién, coordinacion, monitoreo constante; asi como,
la retroalimentacion para la mejora continua de los procesos. El liderazgo es muy importante
(este debe ser proactivo, motivador, con alta capacidad de escucha activa y acompafiamiento
permanente en todo el proceso de implementacion y consolidacion de las operaciones), no
basta con tener herramientas de gestion, sumado a ello es de vital importancia, formar lideres,
que a su vez identifiquen y fortalezcan las capacidades de nuevos lideres en los equipos de
trabajo, quienes replicaran la dinamica de trabajo y los objetivos orientados al cumplimiento

de las metas de gestion.

3. Por todo lo mencionado, se recomienda actualiza de forma permanente un plan
de accidn, que permita mantener y supervisar las sedes creadas a efectos de salvaguardar su

infraestructura y un uso adecuado de las mismas.

4. Se deberia dar mayor énfasis en la organizacion del Estado al voluntariado,

dado que, el Proyecto Especial Lima 2019, ha demostrado que hay interés por una parte
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importante de la poblacion, de diversas edades, en bridar su tiempo, habilidades y trabajo, de
manera gratuita, para realizar actividades con fines publicos, benéficos, culturales, asi como

el fortalecimiento de nuevos lideres para el pais.
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