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Resumen ejecutivo 

El presente proyecto se ha desarrollado con la finalidad de evaluar la viabilidad para la 

producción y comercialización de camas para mascotas con tela de bambú a través de la marca 

Bambú Pet. Como parte de su desarrollo, se realizaron los estudios del entorno, de mercado, 

legal, organizacional, técnico, económico y financiero. 

El proyecto tendrá una duración de 5 años, siendo el 2022 el año de inicio de las 

operaciones y el 2026 el año de cierre del proyecto. Las camas de Bambú Pet están 

confeccionadas a base de tela de bambú, siendo suaves, termorreguladoras, antitranspirantes, 

hipoalergénicas y además ayuda a controlar los malos olores, estas camas se venderán en dos 

modelos: Tipo Cesta que tiene una forma rectangular, es ideal para mascotas pequeñas y el 

precio promedio es de 130 soles y Tipo Box es de forma circular, es ideal para mascotas 

medianas y el precio promedio es de 180 soles. 

Como parte del estudio, se realizó el análisis de mercado a través de estudios 

cualitativos y cuantitativos. En el análisis cualitativo se realizaron entrevistas de profundidad 

y focus Group con los futuros clientes y proveedores de bambú Pet, recopilando toda la 

información sugerida para mejorar nuestro producto. En el análisis cuantitativo se realizó una 

encuesta, que sirvió para determinar los mercados del proyecto, la frecuencia de compra, la 

demanda, la estacionalidad y el programa de ventas. 

Como parte del estudio legal se analizaron los pasos para construir la empresa, las 

legislaciones laborales y tributarias, registro de la marca y logo y obtener las licencias y 

certificaciones requeridas. Durante el estudio organizacional, se detallaron los puestos que 

requerirá la empresa para su funcionamiento, costos de planilla y los servicios tercerizados. 

En el estudio técnico, se determinó la capacitad de la planta encontrándose que la 

capacidad instalada es igual a 29,952 camas para mascotas de los dos modelos al año y la 
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capacidad utilizada fluctúa entre el 37% y 43% camas para mascotas de los dos modelos entre 

los años del proyecto. También se desarrolló los programas de producción para los dos modelos 

de cama Bambú Pet, así como los requerimientos de materia prima, mano de obra directa, los 

requerimientos de tecnología para el proceso productivo y el análisis de macro y micro 

localización donde se determinó que la empresa estará ubicada en la, urb. Santa Catalina del 

distrito de La Victoria. 

Al realizar el estudio económico y financiero nos permite conocer la estructura del 

financiamiento donde se evidencia que el 55% será con capital propio, el 27% será financiado 

con un préstamo con la entidad Mi banco, con lo cual se adquirirán los activos fijos, y el 18% 

restante será financiado con la financiera Compartamos para el capital propio. Por otro lado, la 

empresa muestra rentabilidad en los 5 años del proyecto ya que al realizar los Estados de 

Resultados después de impuestos dan resultados positivos. Asimismo, la empresa tendrá 

liquidez en los 5 años de funcionamiento, ya que el Flujo de Caja Económico son positivos 

durante todo ese periodo. 

Los indicadores de viabilidad que se aplicaron al presente proyecto muestras que es 

viable de forma a económica y financiera siendo estos los siguientes: El VANE (S/. 70,486) y 

el VANF (S/. 60,755) ambos resultaron positivos; por otro lado, La TIRE: (46.52%) es mayor 

que el WACC (37%) y la TIRF (58.29%) es mayor que su tasa de descuento COK (43.75%). 

Por otro lado, el tiempo de recuperación Económico Descontado es de 4 años y 2 meses y el 

periodo de recuperación financiero descontado es de 4 años y 1 mes. Asimismo, la relación de 

Beneficio/ Costo Económico es de 1.21 y la relación Beneficio/ costo financiero es de 1.33. 

El análisis de sensibilidad determinó que la variable precio y demanda son mediamente 

sensibles a los cambios, siendo variables críticas del proyecto. Al final, luego de determinar las 

sensibilidades de las variables analizadas se concluye que el riesgo del proyecto es medio. 
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Capítulo I. Información General 

1.1. Nombre de la empresa, horizonte de evaluación 

1.1.1. Razón social. 

De acuerdo al giro de nuestro negocio, que es la fabricación y comercialización de 

camas hechas de tela de bambú hechas para mascotas, se ha decidido que la razón social estará 

registrada como TEXTIPET S.A.C. 

1.1.2. Nombre comercial. 

El nombre comercial que se ha elegido para el producto es “BAMBÚ PET”, ya que 

hace referencia al material con el que está hecho la tela y a quienes va dirigido. En este caso se 

ha hecho la unión de dos palabras Bambú que es el material de la tela y Pet que significa 

mascota.  

1.1.3. Logo. 

En las siguientes figuras, se muestran los logos tentativos iniciales para nuestros 

productos. Estos logos sufrirán modificaciones luego de la realización del estudio cualitativo, 

es decir, de las entrevistas y los focus group. 

 

Figura 1. Logo 1. Elaboración propia 

 

Figura 2. Logo 2. Elaboración propia 

 



4 
 

 

Figura 3. Logo 3. Elaboración propia 

1.1.4. Horizonte de evaluación. 

El horizonte de evaluación de este proyecto será de 5 años, los cuales estarán 

comprendidos desde el 2022 al 2026. Teniendo en cuenta que el año 2021 será el año 0 y el 

año 2022 será el año 1. El horizonte de evaluación es de 5 años debido al periodo de 

recuperación de la inversión. 

1.2. Actividad económica, código CIIU, partida arancelaria 

1.2.1. Actividad económica. 

TEXTIPET S.A.C., tiene como actividad económica la fabricación y comercialización 

de camas para perros y gatos elaboradas con tela de bambú.  

1.2.2. Código CIIU. 

La última versión del CIIU (Rev. 4.0), la actividad económica de TEXTIPET S.A.C. 

pertenece al código CIIU 1392. 
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Tabla 1. 

Código CIIU 

CIIU 4 Descripción Incluye No Incluye 

1392 

Fabricación de 

artículos 

confeccionados 

de materiales 

textiles, excepto 

prendas de vestir 

Esta clase comprende las siguientes actividades: 

- Fabricación de artículos confeccionados con cualquier tipo 

de material textil, incluidos tejidos de punto y ganchillo: 

frazadas, incluidas mantas de viaje; ropa de cama, 

mantelerías, toallas y paños de cocina; acolchados, 

edredones, cojines, pufes, almohadas, sacos de dormir, 

etcétera. 

- Fabricación de accesorios fabricados para el hogar: 

cortinas, cenefas, visillos, sobrecamas, fundas para muebles 

o aparatos, etc.; encerados, tiendas de campaña, artículos de 

acampada, velas, toldos de protección contra el sol, fundas 

para automóviles, para máquinas y muebles, etc.; banderas, 

gallardetes, estandartes, etc.; y paños para desempolvar, 

paños de cocina y artículos similares, chalecos salvavidas, 

paracaídas, etc. Se incluyen también las siguientes 

actividades: fabricación de tejidos para mantas eléctricas; 

fabricación de tapices tejidos a mano; y fabricación de 

fundas para neumáticos. 

No se 

incluye la 

fabricación 

de artículos 

textiles para 

uso técnico; 

véase la 

clase 1399 

 

Nota: Elaboración propia  

1.3. Definición del negocio y modelo CANVAS 

1.3.1. Definición del negocio. 

TEXTIPET S.A.C. se dedicará a la fabricación y comercialización de camas para perros 

y gatos elaboradas con tela de bambú. Este producto está pensado en darle una mejor calidad 

de vida a las mascotas, ya que la tela de bambú es un material hipoalergénico, termo regulador 

y evita malos olores. Además, la empresa quiere que cada mascota goce de confort teniendo en 
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cuenta su estilo de dormir y tamaño, por lo cual ha creado 3 modelos de diferentes tamaños. 

Modelo Cesta de 45 cm de diámetro x 15 de alto, Modelos Box de 65x50x20 cm y 85x70x20 

cm, finalmente el Modelo Camilla que es de 110x70x20 cm. 

1.3.2. Modelo de negocio. 

TEXTIPET S.A.C. utilizará el modelo de negocio B2C (Business to Consumer), lo que 

significa que el producto que se fabricará está destinado para que los consumidores lo pueden 

comprar. Además, tendrá como aliados a las veterinarias y Petshops donde más acuden los 

consumidores y ahí podrán adquirirlos aprovechando su llegada a los distritos que está 

enfocada la empresa. 

1.3.3. Criterio de segmentación. 

El producto está pensado en hogares de NSE A y B que vivan en los distritos de las 

zonas 6 y 7 que tengan perros y/o gatos, con interés por brindarles una mejor calidad de vida y 

consuman productos eco amigables, en este caso un producto elaborado con tela de bambú el 

cual es beneficioso para la piel de los animales. Además, ser un producto 100% biodegradable. 

1.3.4. Canales de distribución. 

TEXTIPET S.A.C. llegará a sus clientes finales mediante las siguientes canales 

veterinarias, petshops, ferias ubicadas en los distritos de las zonas 6 y 7. Además, acuerdo a los 

hábitos de nuestros clientes finales el producto estará presente en tiendas virtuales ya 

existentes. 
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1.3.5. Modelo Canvas. 

Tabla 2.  

Modelo CANVAS  

Socios Clave Actividades claves Propuesta de Valor Relación con clientes Segmento de mercado 

• Proveedores de tela de Bambú 

• Asociación de empresas economía 

verde. 

• Empresas dedicadas a la venta de 

comida para perros y/o gatos. 

• Veterinarias municipales, veterinarias 

clínicas: Pancho Cavero y Rondón 

• Proceso de abastecimiento. 

• Producción del producto. 

• Distribución. 

• Gestión de tienda virtual. 

• Producto elaborado con tela de bambú, el cual 

es perfecto para mascotas alérgicas o de piel 

sensible, absorbe la humedad y protege a la 

mascota. 

• Es ideal para ambientes pequeños ya que no 

concentra olores. 

• Producto 100% biodegradable. 

• Captación mediante redes sociales como 

Facebook e Instagram 

• Servicio Post- venta 

• Fidelización: Promociones y descuentos por 

referidos 

• Creación de comunidades para los clientes. 

Hogares de NSE A y B que vivan en los distritos de 

las zonas 6 y 7 que tengan perros y/o gatos, con interés 

por brindarles una mejor calidad de vida y consuman 

productos eco-amigables. 

Recursos claves Canales 

• Personal capacitado: Personal en planilla de 

producción (Corte, costura y acabado), Personal 

administrativo y Vendedores. 

• Maquinarias: Costura recta, Remallado. 

• Insumos: tela de bambú, espuma Zebra, cierres 

invisibles. 

• Taller de producción. 

• Veterinarias 

• Petshops 

• Ferias 

• Tiendas virtuales existentes. 

Estructura de costos Fuente de ingresos 

• Costos fijos:  Gastos administrativos 

• Costos variables: 

-  Costos indirectos de producción. (Hilos, materiales adicionales) 

-  Costos de Materia Prima para la producción de cama. 

-  Gasto de ventas y marketing y otros 

• Pago de impuestos 

• Pago de servicios públicos 

• Ingreso de ventas en efectivo y al contado. 

• Ingreso de ventas con tarjetas de crédito. 

• Ingreso de ventas por canal de internet. 

Nota: Elaboración propia
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1.4. Descripción del producto 

A. Características del producto: 

TEXTIPET S.A.C. está enfocada en ofrecer camas para perros y gatos elaboradas con 

tela de bambú. Este material tiene propiedades antibacterianas y antimicóticas lo cual garantiza 

un mejor cuidado de la piel, absorbe la humedad de la piel y actúa como termo regulador. 

Además, tiene la sustancia que protege de microbios y es un material 100% biodegradable. 

 

Figura 4. Tela de bambú. Adaptado de “Fibras de Bambú”, por la Empresa Munto Textil, 2017.  

Otro punto importante es el confort, utilizando la espuma Zebra (celeste y lila) siendo 

ideal para camas, con la que está elaborada brinda suavidad y comodidad para la mascota. 

Además, es resistente a rasguños y su espesor de 15 y 20 cm es resistente al peso de la mascota. 

 

Figura 5. Presentación 2 de la espuma viscoelástica. Elaboración propia 

Teniendo en cuenta que la higiene es lo más importante, estas camas tienen un cierre 

invisible de gran calidad que permite remover la funda para una mejor limpieza del producto. 
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Figura 6. Presentación 2 de la espuma viscoelástica. Adaptado de “Nylon invisible N°3”, por la Empresa Rey, 

2021. 

Estilo de dormir, cada mascota tiene una manera diferente de dormir, pensado en 

aquellos que les gusta dormir enroscados las camas Modelo Cesta serán ideales, ya que brindará 

una sensación de protección. 

Para que aquellos que les gusta dormir de manera estirada serán ideal los Modelos Box 

y Camilla. 

El empaque de las camas Bambú Pet será una bolsa de papel biodegradable con aza 

para que pueda trasladar el producto con facilidad. 

B. Presentación del producto: 

Las camas de TEXTIPET S.A.C. hecho con tela de bambú benefician la piel ya que 

actúa como un antibacterial natural e hipoalergénico. Además, facilita la regulación de la 

temperatura corporal evitando malos olores.  

Bambú Pet estará disponible en 3 modelos de acuerdo con las medidas más demandadas 

y estilo de dormir de las mascotas ya que algunas suelen dormir de manera enroscada y otras 

totalmente estiradas. 
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Figura 7. Ficha técnica de Bambú Pet – Modelo cesta. Elaboración propia 

 

Figura 8. Ficha técnica de Bambú Pet – Modelo box. Elaboración propia 

 

Figura 9. Ficha técnica de Bambú Pet – Modelo camilla. Elaboración propia 
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1.5. Oportunidades de negocio 

Esta oportunidad de negocio surge debido a que en nuestro país hay una tenencia mayor 

de mascotas en los hogares con respecto a otros años y que los perros y gatos son las mascotas 

son las preferidas en los hogares.  

Según Cecilia Ballarín, Client Development Manager de Kantar división Worldpanel, 

indica que ha aumentado la tenencia de 3 perros a más aumentó en el último año en 191%. Y 

la tenencia de hogares con más de 3 gatos ha crecido en 143%. 

De acuerdo, al estudio de CPI sobre la Tenencia de mascotas en los hogares a nivel 

nacional, 2018. Indica que el 56.5% tiene mascotas en el hogar, el 46.1% tiene una mascota y 

ella 25.6% tienen dos mascotas. 

 

Figura 10. Tenencia de mascotas en el hogar. Adaptado de “Tenencia de las mascotas en los hogares a nivel 

nacional”, por la Compañía Peruana de Estudios de Mercado y Opinión Pública, 2018. 
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Figura 11. Cantidad de mascotas en el hogar. Adaptado de “Tenencia de las mascotas en los hogares a nivel 

nacional”, por la Compañía Peruana de Estudios de Mercado y Opinión Pública, 2018. 

A su vez, dicho estudio muestra que de los preferidos en el hogar son los perros con 

78.7% seguidos de los gatos con 42.4 %. 

 

Figura 12. Tipos de mascotas en el hogar. Adaptado de “Tenencia de las mascotas en los hogares a nivel nacional”, 

por la Compañía Peruana de Estudios de Mercado y Opinión Pública, 2018. 

1.6. Estrategia genérica de la empresa 

La empresa tendrá una estrategia de enfoque y por diferenciación ya que según la 

segmentación a la que se dirige busca atender a hogares con interés en darles una mejor calidad 

de vida a sus mascotas y consumo de producto eco amigables. Los hogares a los que se dirige 
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son de NSE A y B con perros y/o gatos. Y la estrategia de diferencian debido a que la propuesta 

de valor del producto se diferencia de los productos ya existentes en el mercado. 

Bambú Pet se diferencia de las demás ya que tiene como foco mejorar la calidad de 

vida de las mascotas por lo cual utiliza tela de bambú y esto hace que nuestro producto sea 

beneficioso ya que es hipoalergénico y termorregulador de la temperatura. Es un producto eco 

amigable y 100% biodegradable. 

Da confort al descanso de las mascotas ya que utiliza espuma viscoelástica. Y ofrece 

durabilidad ya que la tela es resistente a rasguños y al ser removible gracias al cierre invisible 

facilita la limpieza de la cama. 
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Capítulo II. Análisis del Entorno 

2.1. Análisis del macro entorno 

2.1.1. Del país (últimos 5 años). 

2.1.1.1. Capital, ciudades importantes, superficie, número de habitantes. 

En la coyuntura actual es difícil analizar los efectos del COVID19, sin embargo, 

se aborda los primeros impactos visibles. Al 30 de junio del año 2020, en el Perú somos 

32 millones 625 mil 948 personas. 

De acuerdo con esta información, la ciudad de Lima da la oportunidad para la 

apertura de negocios abordando una población creciente concentrada geográficamente. 

Tabla 3. 

Ciudades importantes 

Ciudades importantes Población 2020 Población proyectada al 2030 

Lima 10 628 470 12 214 119 

Arequipa 1 497 438 1 755 684 

Trujillo 2 016 771 2 277 363 

Chiclayo 1 310 785 1 419 648 

Cusco 1 357 075 1 439 741 

Piura 2 047 954 2 277 711 

Nota: Adaptado de “Población”, por el Instituto Nacional de Estadística e Informática, 2020a. 

El siguiente proyecto será desarrollado en Lima Metropolitana y la 

segmentación será para las personas que viven en las zonas 6 y 7. 
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Figura 13. Hogares por zona y NSE. Adaptado de “Niveles Socioeconómicos 2020”, por la Asociación Peruana 

de Empresas de Inteligencia de Mercados, 2020a. 

2.1.1.2. Tasa de crecimiento de la población, ingreso per cápita, población 

económicamente activa. 

Tasa de crecimiento de la población: 

La tasa de crecimiento anual de población es 1.5%, en base a las proyecciones 

del INEI, se prevé que en 41 años va a decrecer (ver figura). Sin embargo, en la 

actualidad en términos absolutos la población sigue aumentando debido a la proporción 

joven en la cual la fecundidad es mayor y por la inmigración extranjera. 
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Figura 14. Tasa de crecimiento 1950 – 2070. Adaptado de “Perú: estimaciones y proyecciones de población 1950-

2050”, por el Instituto Nacional de Estadística e Informática, 2001. 

La Población Económicamente Activa trimestre móvil: Noviembre-diciembre 

2019 – enero 2020 es de 5 millones 378 mil 300 personas. 

La PEA es aquella conformada por personas de 14 y más años que durante el 

tiempo del estudio de las encuestas se encuentren trabajando. 

En el trimestre de estudio se alcanzó 7 millones 862 mil 200 personas con edad 

para desempeñar una actividad económica (PET). Finalmente, la población no PEA fue 

2 millones 483 mil 900 personas. 
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Figura 15. Encuesta Permanente de Empleo. Adaptado de “Informe de empleo”, por el Instituto Nacional 

de Estadística e Informática, 2020b. 

2.1.1.3. Balanza Comercial: importaciones y exportaciones. 

Según el Instituto Nacional de Estadística e Informática (2020), las 

exportaciones en la mayoría de los sectores fueron disminuyendo a la fecha. Por otro 

lado, los productos no tradicionales en el sector Agropecuario tienen un incremento del 

8.2%. Por último, en el sector textil se ve una variación de -27.1 con respecto al año 

anterior. 
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Figura 16. Sector económico. Adaptado de “Principales Indicadores Macroeconómicos”, por el Instituto 

Nacional de Estadística e Informática, 2020c. 

Con respecto a las importaciones, presentaron un descenso en 10.2% por las 

menores compras de materia prima y productos intermedios (-21.5%). En cambio, los 

bienes de consumo mostraron un ligero incremento del 0.5%. 

 

Figura 17. Exportación e importación FOB: octubre 2020. Adaptado de “Evolución de las Exportaciones 

e Importaciones”, por el Instituto Nacional de Estadística e Informática, 2020d. 
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2.1.1.4. Producto bruto interno, tasa de inflación, tasa de interés, tipo de 

cambio, riesgo país. 

El PBI registro en el tercer trimestre del 2020 una caída de -9,4%, por la 

reducción de consumo de las familias (-9,3%), la caída de la inversión bruta fija (-0,2%) 

y el comportamiento negativo de las exportaciones de bienes y servicios (-25,6%). Para 

finalizar, por la coyuntura actual del Covid-19 la ampliación de subsidios 

gubernamentales a las familias más vulnerables influyó a una menor contracción del 

Producto Bruto Interno. 

Los estimados más conservadores hablan de una caída del 5 %, mientras los más 

pesimistas calculan que va a ser de un 15 a 20 porciento. Esto depende de cómo la 

economía se vaya abriendo y se controle la pandemia. Para finalizar, si se descuida 

mucho la economía, el desempleo y hambre pueden crecer considerablemente. 

 

Figura 18. Oferta y Demanda Global Trimestral. Adaptado de “Sistema de información económica”, por 

el Instituto Nacional de Estadística e Informática, 2020c. 
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La coyuntura actual condena al país a la mayor recesión de América latina en el 

2020 después de Venezuela. El PBI se hundirá casi el 14 % según el FMI, superando al 

colapso de 1989. La medida salvo vidas, pero sumió a la economía en una profunda 

recesión, por esto Perú sufrirá la mayor caída del PBI en América latina sólo superado 

por Venezuela. 

 

Figura 19. Oferta Encuesta de expectativas macroeconómicas. Adaptado de “Encuesta de expectativas 

económicas”, por el Banco Central de Reserva del Perú, 2020a. 

La tasa de interés en los últimos años viene regresando a la del año 2012, esto 

quiere decir que está disminuyendo gracias a la buena gestión del Banco Central de 

Reserva del Perú. 
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Tabla 4. 

Tasa de interés promedio en dólares 

Año Moneda extranjera Moneda nacional 

2017 

2018 

2019 

2020 

10.02% 

7.74% 

6.17% 

7.47 

42.87% 

44.77% 

44.99% 

43.39% 

Nota: Adaptado de “Tasa de interés promedio en dólares del sistema financiero para créditos a microempresas 

2019”, por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, 2020. 

El tipo de cambio en los últimos años viene teniendo una variación ascendente 

esto debido a las medidas adoptadas por EEUU y por la coyuntura actual del covid-19. 

Tabla 5. 

Tipo de cambio 

Año Tipo de cambio 

2016 

2017 

2018 

2019 

2020 

3.37 

3.26 

3.29 

3.35 

3.60 

Nota: Adaptado de “Tasa de interés promedio en dólares del sistema financiero para créditos a microempresas 

2019”, por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, 2020. 

2.1.1.5. Leyes o reglamentos generales vinculados al proyecto. 

El proyecto es afecto a las siguientes leyes: 

• Ley N° 29173, Régimen de percepciones del impuesto general a las ventas 

• Ley N° 29571, Código de Protección y Defensa del Consumidor.   

• Ley N° 28611, Ley General del Medio ambiente en Perú. 
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• Ley N° 30224, Ley del Sistema Nacional para la Calidad y el Instituto Nacional 

de Calidad (INACAL). 

2.1.2. Del sector (últimos 5 años). 

2.1.2.1. Mercado internacional. 

Latinoamérica es el líder en el crecimiento poblacional de mascotas, siendo cada 

vez más las familias que deciden tener un perro o un gato en casa. Esto con lleva a la 

generación de nuevas formas y hábitos de consumo donde el cuidado de las mascotas 

genera mayor gasto e inversión. 

Según White Mountain Group, en el 2017 había 670 millones de mascotas y se 

estima que para el 2022 habrá 730 millones, siendo un crecimiento del 9%. 

 

Figura 20. Crecimiento de mascotas en Latinoamérica. Adaptado de “Latinoamérica: Líder en el 

crecimiento poblacional de mascotas”, por White Mountain Group, 2017. 

Según White Mountain Group, se tiene la cantidad de mascotas por región. En 

cuanto a proyección de crecimiento Latinoamérica tiene un mayor crecimiento. 
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Tabla 6. 

Cantidad de mascotas por regiones 

REGIÓN 

Gatos (datos en 

millones) 

Perros (datos en 

millones) 

Proyección de 

crecimiento 

EUROPA (EUR) 110M 85M 0.65% 

LATINOMERICA (LATAM) 47M 115M 3.22% 

NORTE AMERICA (NA) 83M 77M 0.28% 

ASIA-PACIFICO (APAC) 44M 95M 3.05% 

MEDIO ORIENTE (MEA) 6M 11M 1.75% 

Nota: Adaptado de “Latinoamérica: Líder en el crecimiento poblacional de mascotas”, por White Mountain 

Group, 2017. 

El mercado en el mundo de las mascotas está en crecimiento en nuestro país 

constantemente, una oportunidad de negocio en Perú, debido a la tenencia de animales 

ha impactado en los alimentos de mascotas, indica Ballarin (Grupo Inretail, 2019) 

creciendo un 34% en volumen y un 28% en valor en el año 2018-2019. 

Como este producto, el crecimiento de accesorios como ropas antialérgicas, 

guantes, camas para mascotas, botella de aguas especiales, entre otros tienen un 

crecimiento importante tanto nacional como en el mercado internacional. 

El bambú en el mercado internacional se ha popularizado por los grandes y 

múltiples beneficios que contiene esta planta teniendo un crecimiento permanente año 

tras año, además preservar y cuidar nuestro medio ambiente se ha vuelto prioritario, 

generando mayor conciencia sobre los productos que adquirimos, las personas van 

adquiriendo con mayor frecuencia productos que ayuden con la preservación de nuestro 

medio ambiente. Los gobiernos no están nada alejados de esta gran responsabilidad que 

tenemos todas las personas y están impulsando y promoviendo el uso responsable de 

los productos sostenibles y eco amigables. 
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El bambú tiene más de 1250 especies, de las cuales el 50% son nativas 

americanas, en el Perú se tiene una presencia importante de bosques de bambú en 

departamentos como Piura, san Martín, Ucayali, Ica, Huánuco y Cusco.  

 

Figura 21. Productos realizados a base de bambú. Adaptado de “Productos hechos de Bambú”, por la 

Empresa Guadua bamboo, 2021. 

El bambú en el rubro textil va teniendo mayor acogida, ya se elaboran diversas 

prendas como medias, ropas íntimas, polos, entre otras prendas. La tela de bambú tiene 

una serie de propiedades buenas para el cuidado de nuestra salud que se llega a comparar 

con las propiedades del algodón, superando este tipo de tela que es muy solicitada en el 

mercado nacional e internacional, entre las propiedades se puede mencionar las 

siguientes: son extremadamente suaves, tienen un brillo natural como la seda, combate 

las alergias (ideal para personas o animales con piel sensible), es termo climático, 

absorben la humedad, contiene agentes antibacteriales, protege contra rayos UV, es 

biodegradable. 
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La pandemia del coronavirus afectó a todas las industrias en el 2020, el rubro 

textil se ha visto afectado considerablemente, en el Perú en marzo y abril, las 

exportaciones del sector se redujeron un 38% y un 88.4% en comparación con los 

mismos meses del 2019. 

 

Figura 22. Exportaciones del sector textil. Adaptado de “Problemática del sector textil no se soluciona 

ni con aranceles ni con salvaguardias”, por la Sociedad de Comercio Exterior del Perú, 2020. 

Sobre las importaciones de textiles, tuvo una caída del 18% en los primeros 

cuatro meses del año. 

 

Figura 23. Importaciones del sector textil. Adaptado de “Problemática del sector textil no se soluciona 

ni con aranceles ni con salvaguardias”, por la Sociedad de Comercio Exterior del Perú, 2020. 
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2.1.2.2. Mercado del consumidor. 

El cuidado de las mascotas se está convirtiendo en un gran negocio, debido al 

aumento de mascotas en los hogares peruanos. Casi la mitad de los hogares peruanos 

cuentan con una mascota en casa, los 3 grupos de hogares donde más crecen mascotas 

son: hogares sin hijos, hogares con niños mayores a 5 años y hogares con amas de casa 

menores de 55 años (Asociación Nacional de Anunciantes, 2019). 

 

Figura 24. Crecimiento de las mascotas en el Perú. Adaptado de “Casi la mitad de los hogares peruanos 

cuentan con una mascota en casa”, por la Asociación Nacional de Anunciantes, 2019. 

En el 2019 en comparación con el 2017, se aprecia un crecimiento de hogares 

con mascotas en un 49%, donde los gatos representan un 23% y perros un 42%. La 

tendencia de tres perros a más creció en el último año (2018-2019) en 191% y los 

hogares con 3 felinos a más han crecido en 143%. 

Según Euro monitor, Perú presentaría durante el 2020 en sus ventas minoristas 

un crecimiento en 9 industrias, donde destaca Pet care.
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Figura 25. Crecimiento de industrias en el Perú. Adaptado de “Reportes de investigación de mercado”, por Euromonitor International, 2020. 
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2.1.2.3. Mercado de proveedores. 

En el Perú existen empresas que elaboran productos a base de bambú, pero 

todavía no realizan la producción de camas para mascotas con tela de bambú, es por 

ello que nuestros proveedores serían empresas que vendan las telas de bambú. 

Tabla 7. 

Proveedores 

Empresa Descripción 

China Bambro Textile (Group) 

 

Es el proveedor de fibra del bambú verde y antibiótico natural más grande de 

china, se establecieron en el año 2000, es el líder en el sector y los productos 

que incluyen son: la fibra del bambú, el hilado del bambú, la tapa del bambú 

y el filamento del bambú. 

Qingdao Fab Milll 

 

Cuenta con sus propias instalaciones en la ciudad de Qingdao, provincia de 

Shandong, China, fue fundada en 2004 con la idea de que las telas pueden ser 

respetuosas con el medio ambiente y aun así cumplir con los estrictos 

requisitos de la industria de la indumentaria; para la moda, la innovación, el 

rendimiento, la calidad y la entrega. Sus productos están hechos de fibra de 

alta calidad de cáñamo, lino, bambú, algodón orgánico, soja y otras fibras 

ecológicas.  

Realiza exportación de sus telas a Estados unidos, Canadá, Australia, Europa, 

Japón, América del sur, sudeste de Asia y África. 

Bambú full package 

 

Empresa situada en Gamarra especializada en diseño, desarrollo y 

producción de prendas de vestir. 

Textiles Castro 

 

Empresa peruana ubicada en lima, dedicada a la venta de diferentes telas con 

variedad de colores y estampados, ofrece telas de bambú, su mercado está 

centrado a nivel local. 
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Empresa Descripción 

Itessa 

 

Empresa peruana ubicada en Lima, son fabricantes de hilados especiales y 

mezclas para el mercado local y exportación, tiene hilados de fibra 100% 

naturales como de alpaca, lana, algodones pima peruano y Tangüis, seda, 

angora, cashmere y bambú. Provee con sus productos a empresas 

confeccionistas y comercializadores en países del norte centro, Sudamérica, 

Europa y Asia. 

Nota: Elaboración propia 

2.1.2.4. Mercado competidor. 

Actualmente en Perú no se fabrica este producto, es decir no tenemos 

competidores directos que brinden el mismo producto que BAMBU PET, sin embargo, 

es importante para la empresa generar una ventaja competitiva que nos ayude a 

posicionarnos con los grandes competidores actuales que ofrecen el mismo producto, 

pero elaborado con materiales convencionales. 

En el Perú es posible conseguir el producto debido que se elabora en otros países 

como Estaos unidos y España, se puede realizar la compra online desde páginas como 

Amazon, alibaba, entre otros, que realizan entrega al Perú. También hay una empresa 

llamada AKAESPERÚ S.A.C que importa productos similares, en su catálogo lo más 

cercano que tiene es la cama para mascotas de bambú, pero no es de tela de bambú sino 

de la caña de bambú. 

 

Figura 26. Modelo de cama para mascotas de AKAESPERU. Adaptado de “Camas para mascotas”,  por 

la Plataforma Pinterest, 2021.
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A continuación, se presentan los competidores: 

Tabla 8. 

Proveedores 

Empresa Descripción Características 

Nuku, 

 

Empresa que fabrica, diseña y comercializa 

camas para perros y gatos, ofrece productos de 

calidad con una gran variedad en diseños y para 

todo tipo de tamaños y pesos, además tiene 

productos elaborados con tela de algodón. 

• Precio: 210 soles 

• Resistencia: hasta 45 kilos en tallas S, M y L.  

• Hasta 60 kilos en tallas de XL, y XXL. 

• Fundas de algodón. 

• Fundas extraíbles y lavables. 

• Mayor higiene, evita acumulación de bacterias. 

Zoomba 

 

Empresa exportadora e importadora de 

productos veterinarios, ofrece camas anti 

alergénicas y ortopédicas. 

• Precio: 106 soles 

• Talla: única 

• Cama antialérgica  

• Resistente, apto para todas las razas 
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Empresa Descripción Características 

MPETS 

 

Empresa especializada en la distribución de 

productos funcionales, innovadores y 

exclusivos para perros y gatos. 

• Precio: 149.90 soles 

• Características: 

• Material: ligero, resistente al moho y aislante (baja 

transferencia de calor) 

• Hecho con teflón, para proteger el algodón y poliéster. 

• Tela: Plush  

Nota: Elaboración propia 

2.1.2.5. Mercado distribuidor. 

El objetivo de BAMBU PET es que nuestros productos sean distribuidos a clínicas veterinarias, tiendas de accesorios para 

mascotas y entregas a domicilio. Los canales de distribución que utilizaremos para la venta de las camas para mascotas a base de tela de 

bambú serán las siguientes: 

• Canal directo (e-commerce): En este canal se realizará la venta desde tiendas virtuales ya existentes que realicen venta masiva de 

productos para mascotas. 

• Canal intermediario: Se realizará la venta tiendas físicas de accesorios para mascotas y veterinarias. 
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Además, BAMBU PET, se inscribirá a asociaciones de empresas que elaboran 

y venden productos eco amigables, con el fin de hacer conocer este tipo de productos a 

nivel internacional y crear eventos y comunidades con otras empresas para promover el 

consumo de productos sostenibles y ecológicos al público en general, generando una 

economía circular. 

A continuación, se detalla los principales canales de distribución: 

Tabla 9. 

Distribuidores 

Empresa Descripción 

SuperPet 

 

Empresa internacional, tiene tiendas especializadas en el cuidado 

de mascotas, en el mercado peruano ya tiene 5 años y ha logrado 

un gran posicionamiento. 

PetPlaza 

 

Tienda virtual de venta de productos de calidad para mascotas, 

realiza delivery de los pedidos realizados desde su página web. 

Happy Pet Perú 

 

Equipo de jóvenes profesionales que buscan brindar una mayor 

calidad de vida las mascotas. 

Clínica veterinaria Pancho Cavero 

 

Inició sus actividades en el 2004, es la clínica veterinaria 

multidisciplinaria que ofrece diferentes especialidades y contiene 

equipos médicos de última generación. 

Clínica veterinaria Rondón 

 

La empresa tiene más de 50 años dedicados al cuidado y atención 

de las mascotas, ofrece servicios de peluquería, consultas de 

especialidad, pet shop y emergencias las 24 horas. 

Nota: Elaboración propia 
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2.1.2.6. Leyes o reglamentos del sector vinculados al proyecto. 

Las leyes o decretos que están vinculados a nuestro proyecto son los 

relacionados al cuidado del medio ambiente, la preservación de nuestro medio ambiente 

y el cuidado de los animales. 

• Decreto supremo Nro. 003-2020-PRODUCE, este decreto supremo aprueba la hoja 

de ruta hacia una economía circular en el sector de la industria. (Diario Oficial El 

Peruano, 2020). 

• Ley de Protección y bienestar animal Nro. 30407, donde se establece las condiciones 

necesarias para brindar una protección a las especies de animales vertebrados 

domésticos o silvestres, donde se reconoce como animales sensibles que merecen un 

buen trato por parte del ser humano y vivir en armonía con su medio ambiente. (Diario 

Oficial El Peruano, 2016) 

• Ley general del ambiente Nro. 28611, señala que “El diseño del marco tributario 

nacional considera los objetivos de la Política Nacional Ambiental, promoviendo 

particularmente, conductas ambientalmente responsables, modalidades de producción 

y consumo responsable de bienes y servicios, la conservación, aprovechamiento 

sostenible y recuperación de los recursos naturales, así como el desarrollo y uso de 

tecnologías apropiadas y de prácticas de producción limpia en general”. (Organización 

de los Estados Americanos, 2021). 

2.2. Análisis del microentorno 

2.2.1. Competidores actuales: nivel de competitividad ALTA 

En el mercado actual se encuentran diversas empresas ofreciendo camas para mascotas, 

sin embargo, sus productos difieren en tamaños, modelos, materiales, calidades, entre otros. 

Sin embargo, BAMBU PET analiza a los competidores más cercarnos que ofrecen cama para 

mascotas con propiedades antialérgicas, ortopédicas y contra el moho. 
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Tabla 10. 

Competidores 

Empresa Descripción Características Imagen 

Amazon 

En su página tiene diversas camas para mascotas que 

contienen bambú como componente lo cual lo hace un 

competidor, ya que las personas naturales puedes 

acceder a comprar e importar sus camas. La barrera de 

ingreso al mercado que apuntamos es que el tiempo de 

entrega son prolongados, asimismo los costos de envió 

son elevados, y adicionalmente se le debe sumar el pago 

de impuestos. 

• Cama de bambú para gatos de lujo, ecológica 

• Dimensiones: 20.25 x 20 x 16 pulgadas; 13.2 Libras 

• Precio: US$ 99.00 

• Envío: Aprox. US$ 240.00  
 

• Cama ortopédica de bambú para mascotas 

• Dimensiones Largo x Ancho x Altura 6 x 27 x 44 pulgadas. 

• Precio: US$ 128.00 

• Envío: Aprox. US$ 120.00  

Akaesperu 

La empresa tiene cama para mascotas pequeñas de 

bambú sin embargo no tienen entrega inmediata porque 

lo importan a pedido desde EEUU siendo su entrega más 

pronta en 11 días, lo cual para un mercado donde se 

busca las cosas prontas limita su llegada. Asimismo, su 

único canal de venta es mercado libre por lo cual limitan 

su captación de mayor público.  

• Paws & Purrs Tubular Cama Mascota Pequeña, 

Bambú/vainilla 

• Dimensiones totales: 14" W x 20" d x 17" H  

• Interior: 12.75" W x 20" d x 8" H 

• Precio: S/632  

Nota: Elaboración propia 
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Como podemos ver existe competencia, sin embargo, hay barreras que impiden su 

desarrollo en el mercado peruano que comprende NSE de las Zonas 6 y 7 de Lima, siendo el 

tiempo de entrega, costos elevados producidos por la importación y se añade a ello que no se 

puede conocer el producto físicamente después de ser comprado y pagado. 

Sobre los competidores más cercanos en Lima - Perú, están las empresas que importan 

este tipo de productos a base de bambú y los que elaboran o importan las camas de mascotas 

con propiedades exclusivas como antialérgicas, ortopédicas, piel sensible y contra el moho. 

Las empresas más buscadas en la compra de este tipo de artículos con propiedades 

antialérgicas, cuidado de la piel, ortopédicas y contra el moho son Superpet, Petplaza y 

happypet, si bien estas empresas no elaboran los productos, ellos compran a distribuidores 

como Zoomba y MPETs, sin embargo, estos productos no son eco amigables. 

La intensidad de los competidores es alta porque a pesar de que los productos de los 

competidores posean ciertas diferencias, pueden cumplir la misma función, Por ello la 

importancia de mostrar el valor agregado para ir diferenciándonos con todas las propiedades 

que tiene es eco amigable, es decir este producto no generará problemas con el medio ambiente, 

siendo esta una ventaja competitiva con los competidores actuales. 

2.2.2. Fuerza negociadora de los clientes: Alta. 

Según los datos de Asociación Peruana de Empresas de Inteligencia de Mercados. 

(2020a), tenemos un más de 646, 000 hogares de NSE A y B dentro de las Zonas 6 y 7 de Lima, 

lo cual hace que poseamos un gran potencial de clientes y al existir un gran número de clientes 

disminuye el poder de negociación de los clientes. En la actualidad se está fortaleciendo con 

mayor rapidez la tendencia mundial sobre el cuidado del medio ambiente debido a la pandemia 

del coronavirus. El mundo textil es uno de sectores que generan mayor contaminación a nivel 
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mundial, debido a ello se viene manejando desde años atrás una cultura de moda sostenible y 

más responsable. 

Por ello, BAMBU PET elabora las camas para mascotas a base de bambú, siendo un 

producto sostenible, eco amigable y ofrece una serie de beneficios para las mascotas y su 

ambiente, además de ser un producto con alta durabilidad y calidad. La concientización en el 

uso de productos eco amigables con nuestros clientes nos permite tener un poder de 

negociación alto, ya que la persona que adquiera este producto está colaborando con el medio 

ambiente, con brindarle una mejor calidad de vida a su mascota, adicionalmente está 

colaborando con la economía circular y la masificación del uso del bambú en el Perú, 

generando mayor empleo de forma sostenible. 

2.2.3. Fuerza negociadora de los proveedores: Media. 

La tela de bambú se comercializa en Perú, sin embargo, no tiene una gran cartera de 

proveedores, la mayoría importa las telas de otros países como China y muy pocos venden tela 

de bambú peruano, ya que su elaboración en Perú está en crecimiento. 

El proveedor puede amenazar creíblemente con sumarse al sector de producción de 

camas de mascotas teniendo mejoras en precios o mejores tiempos, sin embargo, en el análisis 

realizado llevan años en el mercado y su giro del negocio se mantiene en la venta de los telares. 

Podemos adquirir la Tela en centro como textiles castro, comercios en gamarra o 

importación de Amazon, Alibaba o directamente de fabricantes extranjeros. 

Por otro lado, los demás insumos como la espuma, hilos entre otros se comercializan a 

nivel nacional en gran diversidad de proveedores por lo cual no nos ata a un proveedor 

especifico. 

Analizando a los proveedores, podemos decir que el poder de negociación es Media, ya 

que tenemos a disponibilidad telas de bambú nacionales como importados y los costos en 
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ciertos casos varían uno del otro. Sin embargo, a BAMBU PET le interesa que el mercado 

peruano de telas de bambú crezca y sea más accesible, nuestras camas de mascotas con tela de 

bambú serán 100% peruanas. 

2.2.4. Amenaza de productos sustitutos: Alta. 

Un producto Sustituto cumple la misma función o una similar que ofrece nuestro 

producto. Cuando la amenaza de substitutos es alta, la rentabilidad del sector al cual 

pertenecemos sufrirá, actualmente existen productos con características similares, o que 

cumplen con algunas de las características de nuestros productos. 

Actualmente los productos sustitutos son una fuerte amenaza para nuestro producto, ya 

que cuentan con una gran variedad de productos, precios, canales de distribución, tienen un 

público ya ganado; por lo que BAMBU PET está buscando estrategias para poder diferenciarse 

de la competencia. 

BAMBU PET debe establecer un distanciamiento con los productos sustitutos 

valiéndonos del desempeño del producto y destacando todas las virtudes juntas que tiene como: 

es para mascotas alérgicas o de piel sensible, absorbe la humedad y protege a la mascota, no 

genera malos olores, tiene alta durabilidad, evita la acumulación del moho, controla la 

temperatura y es eco amigable. 

El costo para el comprador por cambiar al producto es bajo, en este sentido debemos 

crear mecanismos para evitar la migración del cliente es decir barreras de salida como 

fidelización con beneficios o promociones, pertenencia a comunidades sociales, entre otros a 

fin de atenuar la posible amenaza. 

2.2.5. Competidores potenciales barreras de entrada: Media. 

Existe la posibilidad que determinadas empresas que pertenecen al sector puedan 

innovar y realizar productos similares al que ofrece BAMBU PET, ante ello debemos enfocar 
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en generar barreras de entrada para contener el ingreso libre a nuevos competidores. Los 

competidores potenciales que hemos podido ubicar son empresas como AKAESPERU, 

NUKU, ZOOMBA, MPETS, entre otros. 

El acceso a canales de distribución no es muy difícil, ya que actualmente se tiene un 

mercado amplio en el cuidado de mascotas y venta de accesorios, lo que si puede generar es 

que la competencia rápidamente venda el mismo producto al ser bastante competitivo por las 

características beneficiosas de la tela de bambú.  

BAMBU PET requerirá del apoyo de sus socios claves para que pueda tener un rápido 

reconocimiento en el mercado de productos de mascotas, nuestros aliados son clínicas 

veterinarias reconocidas, preocupadas por la calidad de vida de las mascotas y los pets shop 

con alta accesibilidad para los sectores 6 y 7. Además, establecer alianzas con los proveedores 

locales al ser los primeros en fabricar este tipo de productos, con el fin de tener un menor precio 

del que se vende al público en general, del mismo modo tener la prioridad de atención y el 

mejor tiempo de entrega. 

Asimismo, podemos disminuir el impacto del ingreso de nuevos competidores 

generando otra barrera de entrada que implique que nosotros renovemos los modelos cada 

temporada y de ese modo permanezcamos a la vanguardia distanciándonos de la competencia. 

Otra barrera de entrada es el poco interés y/o conocimiento que muestran las empresas 

actuales en la tela de bambú lo cual lo retrasa si quisieran en el corto plazo si quisieran 

incursionar en este mercado. 
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Capítulo III. Plan estratégico 

3.1. Visión y misión de la empresa. 

3.1.1. Visión. 

Ser reconocidos en el mercado nacional como una empresa comprometida en la 

fabricación de productos eco-amigables para mascotas que brindan confort y protegen la salud. 

3.1.2. Misión. 

Somos una empresa enfocada en la producción y comercialización de camas para 

mascotas, ofrecemos un producto de calidad para dueños responsables comprometidos con la 

salud de sus mascotas y la protección del medio ambiente. 
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3.2. Análisis FODA  

Tabla 11. 

FODA cruzada 

 

Oportunidades Amenazas 

O1: Aumento por la demanda de productos ecológicos y saludables. 

O2: Crecimiento del mercado de mascotas. 

O3: Tendencia a la conciencia del cuidado responsable de las 

mascotas. 

A1: Producto sustitutos posicionados en el mercado. 

A2: Entrada de productos importados a menor precio. 

A3: Cambios en los precios de importación de la tela. 

Fortalezas Estrategia FO Estrategia FA 

F1: Producto seguro, ecológico y confortable. 

F2: Protege a la piel de microbios y tiene propiedades antibacterianas. 

F3: La comercialización del producto no es estacionaria. 

F4: Socios comprometidos en el consumo de productos eco-amigables y 

con conciencia en la protección de animales. 

(F1 – O1): Lanzamiento de campañas y promociones enfocados en los 

atributos de nuestro producto  

(F2 – O3): Promover campañas dirigidas al uso de nuestros productos 

por dueños responsables y comprometidos al cuidado de sus mascotas. 

(F1 – A1): Resaltar y promocionar el valor agregado de nuestro producto frente 

a los sustitutos. 

(F3 – A3): Establecer alianzas con diversos proveedores que permitan 

abastecernos en diferentes periodos del año. 

(F4 – A1): Difundir y promover el consumo de producto eco-amigables y seguros 

para la salud. 

Debilidades  Estrategia DO Estratega DA 

D1: Poca experiencia en la competencia del mercado. 

D2: Poca popularidad de los beneficios de productos elaborados con 

bambú. 

D3: Cartera de producto limitada. 

(D2 – O1): Diseñar campañas de publicidad teniendo como actor 

central el bambú y sus beneficios. 

(D3 – O2): Lanzamiento de modelos por temporada durante todo el 

año. 

(D1 – A1): Establecer alianzas con veterinarias estratégicas alineadas a la 

conservación del medio ambiente 

(D3 – A3): Establecer un plan de adquisiciones para tener nuestros insumos de 

forma programada y estar protegidos ante la variación de los precios del Bambú. 

Nota: Elaboración propia
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3.3. Objetivos 

3.3.1. Objetivo General. 

Proporcionar un producto eco amigable que brinde salud y confort, fidelizando a 

clientes responsables comprometidos con el medio ambiente y preocupados por el bienestar de 

sus mascotas haciendo uso de canales y medios confiables de difusión que permitan 

posicionarnos en el mercado nacional en los 5 años siguientes al proyecto. 

3.3.2. Objetivos Específicos. 

• Incrementar en un 15% nuestras ventas para el segundo año. 

• Aumentar la productividad en 15% con la definición y formalización de los procesos 

para el segundo año. 

• Reducir en un 10% los gastos de producción con la búsqueda de proveedores que 

ofrezcan precios razonables acorde al mercado nacional. 

• Aumentar nuestra participación en las tiendas virtuales en un 25% para el segundo año. 

• Crear 5 alianzas estratégicas para el segundo año con socios que representen valores de 

compromiso con el medio ambiente y responsabilidad con el cuidado de mascotas 

• Adicionar 2 productos en base a bambú a nuestro portafolio para el segundo año. 
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Capítulo IV. Estudio de Mercado 

4.1. Investigación de mercado 

4.1.1. Criterios de segmentación. 

4.1.1.1. Segmentación Geográfica. 

Las camas Bambú Pet están dirigidas a hogares que estén ubicados en los 

distritos de la zona 6 (Jesús María, Lince, Pueblo Libre, Magdalena y San Miguel) y 

zona 7 (Miraflores, San Isidro, San Borja, Surco, La Molina) de Lima Metropolitana. 

4.1.1.2. Segmentación Demográfica. 

Para este proyecto nos dirigimos a hombres y mujeres que sean jefes de familia, 

que pertenezcan al NSE A y B con ingresos mayores a 4,192 soles. Además, tienen por 

lo menos un perro y/o gato. 

4.1.1.3. Segmentación Psicográfica. 

De acuerdo con los estilos de vida que establece Arellano, nos dirigimos a 

quienes lleven un estilo de vida sofisticado. Siendo muy modernos e innovadores en el 

consumo, también se puede decir que son cazadores de tendencias.  

Además, la relación con las marcas es muy importante ya que pueden 

considerarlas como atributos importantes del producto. 

4.1.1.4. Segmentación Conductual. 

Nuestro producto está enfocado en quienes busquen darle una mejor calidad de 

vida a sus mascotas; preocupándose por el cuidado de su piel y comodidad al dormir. 

Los productos que consumen son de gran calidad, pero a su vez son ecológicos. 
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4.1.2. Marco muestral. 

Para este proyecto se procedió con la elaboración de una encuesta, la cual sirve para 

identificar la intención de compra y preferencias del consumidor sobre el producto que ofrece 

la empresa. 

Se debe calcular el tamaño de la muestra, primero, se define que la población para 

nuestro proyecto está compuesta por las zonas 6 y 7, los cuales tienen un tamaño que asciende 

a más de 100 000 personas. Por ello, utilizaremos la siguiente fórmula para hallar el tamaño 

mínimo de la muestra donde los resultados deben tener un margen de error y confianza: 

𝑛 =
𝑍2  ×  𝑝 ×  𝑞

𝑒2
 

Dónde: 

• n: tamaño de la muestra. 

• Z: Nivel de confianza = 1.96 

• E: Error de muestreo aceptable = 5% 

• q: Probabilidad de fracaso = 50% 

• p: Probabilidad de éxito = 50% 

𝑛 =
1.962  ×  0.5 ×  0.5 

0.052
 

𝑛 = 385 

Según la fórmula, el tamaño mínimo de la muestra debe ser 385. Sin embargo, dada la 

coyuntura actual de la pandemia, se ha permitido realizar 150 encuestas como mínimo, en esta 

ocasión hemos logrado realizar 172 encuestas. La tabla a continuación muestra la distribución 

de las encuestas por cada distrito teniendo en cuenta el mínimo permitido. 
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Tabla 12. 

Marco muestral 

Distrito Nº Hogares 

NSE 

A 

NSE B 

Total NSE 

A Y B 

Mercado 

Potencial 2021 

% 

Cuota 

Nº 

Encuestas 

Jesús maría 25,755.46 16.8% 46.7% 64% 16,354.72 5.71% 9 

Lince 19,714.06 16.8% 46.7% 64% 12,518.43 4.37% 7 

Pueblo libre 19,714.06 16.8% 46.7% 64% 12,518.43 4.37% 7 

Magdalena 20,985.93 16.8% 46.7% 64% 13,326.07 4.66% 7 

San Miguel 50,451.03 16.8% 46.7% 64% 32,036.40 11.19% 17 

Miraflores 40,699.99 33.0% 45.3% 78% 31,868.09 11.13% 17 

San isidro 22,681.77 33.0% 45.3% 78% 17,759.82 6.20% 10 

San Borja 37,838.27 33.0% 45.3% 78% 29,627.37 10.35% 16 

Surco 109,699.20 33.0% 45.3% 78% 85,894.47 30.01% 46 

La Molina 43,879.68 33.0% 45.3% 78% 34,357.79 12.00% 19 

    Total 286,261.59 

100.00

% 

155 

Nota: Elaboración propia 

4.1.3. Entrevistas a profundidad. 

Se realizaron 4 entrevistas a profundidad requeridas para la investigación como parte 

del estudio cualitativo de mercado, las entrevistas se realizaron a una veterinaria, una tienda de 

mascotas, un confeccionista de camas para mascotas y un emprendimiento de venta de camas 

sólo para macotas. 

- Entrevista con el administrador de la VETERINARIA DRA. VANE 

- Entrevista con la líder de tienda de SUPERPET DE PLAZA VEA - GUARDIA CIVIL. 

- Entrevista al encargado de la confección de camas para mascotas en el TALLER DE 

CONFECCIONES DE SHIRLEY DEL CARMEN CALDERÓN HUAMÁN. 

- Entrevista a dueña de la tienda de camas para mascotas EL BUEN CHICO. 
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Entrevistas a profundidad 1 

Entrevista a experto  

La entrevista está dirigida a una veterinaria que ofrece servicios médicos de calidad y 

venta de productos para mascotas. 

Objetivo: Conocer el acondicionamiento que requieren las clínicas veterinarias y los 

productos que ofrecen. 

 

Figura 27. Datos del entrevistado 1. Elaboración propia 

Sobre su negocio: 

La empresa Veterinaria Dra. Vane, es una empresa peruana con 7 años de experiencia, 

ofrece servicios médicos a domicilio para las mascotas desde consultas integrales, 

vacunaciones, análisis de laboratorio, aplicación de antipulgas, desparasitación, cirugías, 

aplicación de microchip, tratamientos, orientación online y cremación de mascotas; además 

ofrece productos como suplementos, formulas maestras, alimentos, medicamentos, entre otros. 

El experto viene trabajando un año en esta empresa, sin embargo, tiene muchos años de 

experiencia en el rubro. 

 

Nombre   : Gustavo Barreto 

Empresa donde trabaja : Veterinaria Dra. Vane 

Cargo   : Responsable de la veterinaria 

Fecha de entrevista : 14/01/2021 

Medio   : Grabación de voz 

Link                                   : https://www.youtube.com/watch?v=0RuJS6JqF6I&feature=youtu.be  

https://www.youtube.com/watch?v=0RuJS6JqF6I&feature=youtu.be
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Sobre las atenciones y acondicionamiento de las mascotas: 

Sobre las camas para mascotas que más busca el público objetivo NSE Ay B con el que 

trabaja la veterinaria son las que tienen propiedades hipoalergénicas y suelen cambiarlas cada 

6 meses y por cada cambio de estación. 

El experto recomienda las camas para gatos puedan tener superficies frondosas, 

material tipo polar o material felpudo, y que pueda tener una parte áspera para sus uñas y para 

los perros recomienda camas con material hipoalergénico, de alta calidad y buen acabado, ya 

que son las más demandas y solicitadas. 

Sobre las atenciones que realizan a las mascotas no se evidencia una tendencia 

exclusiva sobre las razas, atienden a una gran variedad de razas. 

Adicionalmente nos menciona que actualmente la tendencia en referencia a los tamaños 

de las mascotas que prefieren las personas son los pequeños y medianos (de 7 a 12 kilos 

aproximadamente). 

Sobre la validación del producto: 

El experto conoce sobre las propiedades de la tela de bambú y que se están usando en 

otros países en diferentes proyectos, sin embargo, no había visto condicionadas en camas para 

mascotas, indica que el uso de este material brinda un gran valor agregado al producto que 

estamos ofreciendo. Para los perros, como había mencionado, señala que las personas buscan 

camas con propiedades hipoalergénicas ya que existen razas de perros que suelen sufrir de 

alergias o tienen la piel sensible. 

Señala que el ser un producto eco amigable puede tener mayor atracción para el público 

debido a la situación actual en la que nos encontramos y teniendo una tendencia al uso de este 

tipo de productos. 
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Además, menciona que, si venderían este producto en la veterinaria por el valor 

agregado que tiene, sin embargo, es necesario que las propiedades del producto pueden ser 

constatadas para que puedan tener una garantía de los que están vendiendo. 

Sugerencias y recomendaciones: 

Los tamaños que son más solicitados por el público en la veterinaria son las de tamaño 

mediano y pequeños (de 7 a 12 kilos aprox.), ya que suelen atender a este tipo de tamaños de 

perros con mayor frecuencia y recomienda que para estos tamaños se pueda sacar mayor 

cantidad al mercado. 

• Hacer una buena diferenciación del producto. 

• Certificar las propiedades que posee el producto. 

• Buscar atender un problema desatendido para que pueda tener mayor acogida. 

Entrevistas a profundidad 2 

Entrevista a experto  

La entrevista está dirigida a las tiendas para mascotas donde se comercialice accesorios, 

mobiliarios, camas, casas, ropas, entre otros. 

Objetivo: Conocer el movimiento sobre la venta de camas para mascotas. 

 

Figura 28. Datos del entrevistado 2. Elaboración propia 

Nombre   : Brigitee Osorio Guerra 

Empresa donde trabaja : SuperPet - Plaza vea Guardia Civil – San Borja 

Cargo   : Líder de tienda 

Fecha de entrevista : 14/01/2021 

Medio   : Grabación de voz 

Link                                   : https://www.youtube.com/watch?v=JFX8Spbh82Y&feature=youtu.be  

https://www.youtube.com/watch?v=JFX8Spbh82Y&feature=youtu.be
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Sobre su negocio: 

SuperPet ofrece las mejores marcas en comida para perros, comida para gatos y arena, 

accesorios, juguetes, camas para mascotas, entre otros. Venden a través del canal digital y desde 

sus tiendas físicas.  

Cuentan con 25 puntos de venta, 23 puntos de venta en lima metropolitana, en distritos 

como: San Isidro, San Miguel, Santiago de Surco, La Molina, San Borja, Miraflores, entre otros 

y 2 puntos de venta en el departamento de Arequipa. 

Sobre la frecuencia y comportamiento de compra: 

La líder de tienda nos indica que los productos con mayor salida en el punto de venta 

de san Borja, sin considerar el alimento para las mascotas, son los champús, juguetes y 

fármacos. 

Respecto al comportamiento de camas para perros y gatos indica que la adquisición de 

estos aumenta en los cambios temporada, debido a que los dueños prefieren tener camas que 

brinden confort en invierno y frescura para los periodos con mayor calor. En SuperPet realizan 

cambios de Layout, con modelos de camas enfocados para cada temporada. 

La cantidad promedio de camas para mascotas que venden es acorde al tamaño de cada 

tienda, para el caso del SuperPet de Guardia Civil situado en el distrito de san Borja, venden 5 

camas para perros al mes aproximadamente y para gatos un poco menos. El porcentaje de 

camas para mascotas hipoalergénicas que se venden al mes es de un 30%, es decir para este 

local está entre una a dos camas al mes. 

Sobre las preferencias de los clientes: 

La líder de tienda nos indica que no hay un modelo único de preferencia, la elección de 

una cama está en función al tamaño y las necesidades que puedan tener las mascotas de los 

clientes, por ejemplo, podemos mencionar que las camas planas son ideales para aquellas 



49 
 

mascotas que les gusta estirarse, las camas con borde son para que puedan apoyar su cabeza y 

por último las camas con modelo de cuevas son para aquellas que les gusta refugiarse. 

La marca de camas con mayor salida en la tienda es la marca Zoomba que tiene una 

variedad de modelos, sin embargo, el modelo que más vende es el de colchoneta y el rango de 

precios que pagan generalmente los clientes está entre 90 y 100 soles. 

Sobre los canales de venta y la calidad en relación con el producto: 

Los productos no se ofrecen con garantía, al cliente se le proporciona las instrucciones 

que debe seguir para el cuidado del producto. Asimismo, tienen un compromiso con el cliente 

de hacer un cambio durante los 7 primeros días, estos cambios son coordinados con la gerencia 

y el proveedor. 

SuperPet tiene tiendas físicas y también presencia digital, la Líder de tienda no posee 

información sobre la venta por los canales digitales para comparar y precisar las ventas de cada 

uno. 

Los precios de camas para mascotas varían de acuerdo con el tamaño y nos señalan los 

siguientes rangos: 

Tabla 13. 

Tamaños y rango de precios de camas para mascotas 

Tamaño Rango de Precios 

Small 50 a 90 soles 

Mediana 80 a 120 soles 

Large 90 a 140 soles 

Extra Large 100 a 200 soles 

Nota: Elaboración propia 

 



50 
 

Además, nos señala que la duración de una cama para mascota puede durar años si 

siguen los cuidados proporcionados en la compra. 

Sobre la opinión del vendedor sobre nuestro producto: 

En base a los beneficios del producto para el cuidado de las mascotas y la protección 

del medio ambiente, la líder de tienda nos manifiesta que nuestro producto sería una opción 

ideal para la venta, ya que existe un perfil de clientes que buscan productos alternativos que 

estén enfocados a la protección de las mascotas y del medio ambiente. En SuperPet cuentan 

con productos en base a bambú como platos, juguetes y pañitos.  

Por último, es importante mencionar que en locales con mayor espacio tienen una 

sección de productos eco-amigables. 

Entrevistas a profundidad 3 

Entrevista a experto  

La entrevista está dirigida a una empresa confeccionista que elabora camas para 

mascotas. 

Objetivo: Conocer el proceso de confección de las camas para mascotas. 

 

Figura 29. Datos del entrevistado 3. Elaboración propia 

 

Nombre   : Julio Alcantara 

Empresa donde trabaja : Taller de confecciones de Shirley del Carmen Calderón Huamán 

Cargo   : Encargado de producción 

Fecha de entrevista : 14/01/2021 

Medio   : Entrevista por escrito 
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Sobre su negocio: 

Es un taller independiente de confecciones de camas para mascotas. Realizan ventas al 

por mayor y ha pedido.  

Sobre la demanda y calidad: 

El experto indica que por cuarentena no se tenían los pedidos, sin embargo, después de 

la cuarentena ha aumentado en un 20% la demanda de camas para mascotas y las que tienen 

mayor demanda son las camas tipo iglú para gatos. 

Prefieren aceptar pedidos grandes y cumplir con estos pedidos que aceptar pedidos 

pequeños y agotar su producción y el cumplimiento de los pedidos. 

Las camas que confeccionan tienen una durabilidad de un año teniendo en cuenta que 

hay mascotas que suelen morderlas y los cuidados que requieren. 

Además, menciona que no confeccionan camas para mascotas hipoalergénicas 

regularmente, sin embargo, indican que lo hacen a pedido. 

Sobre la producción y el proceso de confección 

Confeccionan camas para mascotas de diversos modelos como el tipo iglú, el tipo 

cajitas, tipo colchoneta y personalizados. 

El tiempo aproximado para la elaboración de las camas para mascotas depende del 

modelo y la disponibilidad de los materiales, de tener todos los materiales y moldes pueden 

confeccionar 50 camas en una semana. 

Los materiales que utilizan para la confección de las camas para mascotas 

convencionales son: tela de polar, esponja morada, lona, cierres y los hilos. 

Sobre el proceso de confección para las camas para mascotas convencionales se realiza 

de la siguiente manera: 
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• Preparación de los materiales: Preparan los moldes según el tamaño de las camas y los 

materiales a utilizar,  

• Proceso de corte, donde realizan los cortes según el modelo. 

• Proceso de preparación, se prepara el material y modelo. 

• Proceso de costura: se procede a coser y después de realiza los refuerzos. 

• Posterior a la confección pasa al proceso de acabado y empaquetado. 

Sobre los Precios y ventas: 

El experto indica que los precios para la confección de camas incluyen el material y los 

modelos que manejan actualmente, si el cliente quiere otro modelo u otros materiales el costo 

aumenta. 

El experto no quiso brindar el costo por la confección de las camas para mascotas, pero 

indica que al por mayor cada cama con los modelos que confecciona (iglú, cajitas y 

colchonetas) está en 30 soles aproximadamente. 

El canal de ventas que utilizan para las ventas es por Facebook y confeccionan para 

provincias y el centro de lima. 

Entrevistas a profundidad 4 

Entrevista a experto  

La entrevista está dirigida a una tienda de venta exclusiva de camas para mascotas. 

Objetivo: Conocer el movimiento de la venta de camas para mascotas en un negocio 

exclusivo de este producto. 
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Figura 30. Datos del entrevistado 4. Elaboración propia 

Sobre su negocio: 

“La tienda del buen chico” se dedica a la venta de camas para mascotas. Estas camas 

son estilo tarima con estructura de madera y ellos mismos se encargan de fabricar la estructura 

de madera y para hacer el cojín hacen tercerización de ese servicio. Actualmente, hacen 

entregas a domicilio con un tiempo de entrega de 7 a 10 días. 

Sobre el proceso de confección de las camas: 

Elaboran el diseño en 3D y lo pasan a un plano par a ver la cantidad de materiales a 

requerir. 

Realizan la compra de todos los materiales requeridos para la fabricación de la tarima 

de madera y la confección del colchón. 

Los materiales que utilizan son:  

- Madera de pino 

- Tela de algodón 

- Rellenos hipoalergénicos lavables 

- Hilos  

- Refuerzos de costura y para la tarima. 

Nombre   : Alessandra Di Vitto 

Empresa donde trabaja : La tiendita del buen chico 

Cargo   : Dueña del negocio 

Fecha de entrevista : 14/01/2021 

Medio   : Grabación de voz 

Link                                   : https://www.youtube.com/watch?v=N-LjJzAdBEQ&feature=youtu.be  

https://www.youtube.com/watch?v=N-LjJzAdBEQ&feature=youtu.be
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Después de tener todos los materiales proceden con la fabricación de la cama tarima. 

El colchón lo mandan a confeccionar con una costurera.  

Después pasa al proceso de control de calidad y sellado. 

Sobre la frecuencia de compra y canales de venta: 

La experta indica que se ha generado un aumento de pedidos tras el cambio de 

temporada, además que sus clientes compran las camas para sus perros por la fortaleza de su 

estructura. Los tamaños que prefieren son las tallas L (90cm x 60cm) y la XL (105cm x 80cm), 

el color del colchón es a elegir. 

De acuerdo con las ventas, las personas compran alrededor de 2 camas cada mes, siendo 

estas más usadas para perros, no tiene tanta demanda para gatos. 

Las ventas lo realizan por Instagram y es a pedido, abren pedidos de una a dos veces 

por mes, para la recepción de pedidos tienen un tiempo aproximado de 3 días. 

Sobre el costo del producto y la calidad: 

La experta señala que, desde la cama más pequeña a la más grande, los costos oscilan 

desde 160 soles hasta 250 soles. 

No ofrecen garantía de las camas por el momento, sin embargo, ante cualquier 

necesidad están de acuerdo con ofrecerles la mejor solución a sus clientes para mantenerlos 

satisfechos. Tienen a futuro trabajar con veterinarias, en ferias, ya que actualmente todo lo 

manejan por Instagram por la pandemia. 

Opinión del vendedor sobre nuestro producto: 

 La experta indica que ha oído del material, pero no aplicado para mascotas, le parecen 

importante las características, pero desconoce de clientes que puedan estar interesados. Tomó 

bastante interés por nuestro producto por el beneficio para la mascota y para el medio ambiente 

que ofrece. 
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4.1.4. Focus Group. 

Para la siguiente investigación, hemos considerado la realización de dos FOCUS 

GROUP, los participantes son personas del sector 6 y 7 de Lima metropolitana y mayores de 

25 años. 

Primer focus group: 

Tabla 14. 

Ficha técnica del primer focus group 

DATOS FOCUS GROUP 01 

Fecha: 13 de enero del 2021 

Rango de edad: Mayores de 25 años  

Nro. de participantes: 8 

NSE: Sector 6 y 7 de lima metropolitana 

Participantes: 

 

• Néstor Tevez 

• Antonio Araujo Veliz  

• Ítala Fiorini De La Fuente 

• Juan José Chiroque 

• Ingrid Arrunátegui 

• María Angélica Portocarrero 

• Mayra Durand Gutiérrez 

• Roberto Aguilar Cusi Huamán 

Respuestas individuales: 8 

Duración: 1.25 horas 

Enlace del video: https://www.youtube.com/watch?v=CanblaJS380&feature=youtu.be  

Nota: Elaboración propia 

Foto de participantes: 

En la siguiente imagen se aprecia los participantes del segundo Focus Group realizado 

por la herramienta Zoom debido a la pandemia. 

https://www.youtube.com/watch?v=CanblaJS380&feature=youtu.be
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Figura 31. Participantes al primer focus group. Elaboración propia 

Perfil del consumidor:  

Los consumidores indican que, si conocen productos que brinden beneficios 

adicionales para sus mascotas, como las camas ergonómicas, las camas hipoalergénicas, camas 

que son especiales para diferentes estaciones y las que cuidan la piel de la mascota.  

La mayoría de los consumidores indica que si adquiere este tipo de productos por el 

bienestar de su mascota. 

Los medios por los cuales se han enterado del producto son las redes sociales, mercado 

libre y en este caso los adquiere por delivery. También se han enterado de estos productos 

mediante las veterinarias y para este caso adquiere los productos en el mismo local. 

Asimismo, los participantes de la encuentra indican que son los que deciden la compra 

de las camas. Por otro lado, el 50% si maneja un presupuesto mensual para su mascota siendo 

este máx. de S/. 200.00; el otro 50% no considera un presupuesto mensual para sus mascotas. 

Validación del producto:  

Los consumidores valoran los beneficios proporcionado por la tela de bambú, como el 

cuidado que da a la piel de la mascota, el poder absorber líquidos, que evite los olores, sobre 
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todo que es eco amigable y les ayudara en el cuidado de sus mascotas. Por ello si comprarían 

el producto ya que además de cumplir con sus necesidades básicas tiene un valor agregado. 

Asimismo, la estimación del precio al mercado cumple con el precio que está dispuestos 

a pagar  

Logo y presentación de modelos: 

Se presentó 3 logos, en este caso les gusta el color verde ya que relaciona lo amigable 

que es el producto con el medio ambiente asimismo la huella de la patita les parece muy 

atractivo y con letras simples que dan idea de que se trata el giro de la empresa. 

 

Figura 32. Logo con mayor votación en el focus Group 1. Elaboración propia 

De los 3 modelos de camas para mascotas presentadas, les gustó más el modelo 1. 

 

Figura 33. Modelo de cama con mayor votación en el focus Group 1. Elaboración propia 
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Cambios Sugeridos: 

Durante el focus pudimos tener recomendaciones de los consumidores de los cuales 

algunos son aceptados y otros por diversos motivos rechazados. A continuación, el detalle: 

Aceptados: 

- Se mejora la presentación para que posea facilidad para retirar y lavar. 

- Se acepta el logo de color verde para hacer referencia con la eco amigable. 

- Se acepta tener varios colores para preferencia de los clientes. 

- Se acepta que el logo tenga colores verdes y letras simples. 

Rechazados: 

- Se rechaza que dure un año ya que se considera demasiado el tiempo. 

- Se rechaza sacar las patitas del modelo camilla ya que el modelo busca estar distanciado 

del suelo. 

- Se rechaza que el producto sea personalizado en modelo y forma, ya que por el 

momento generaría mayor inversión. 

Segundo focus group: 

Tabla 15. 

Ficha técnica del segundo focus group 

DATOS FOCUS GROUP 02 

Fecha: 14 de enero del 2021 

Rango de edad: Mayores de 25 años 

Nro. de participantes: 10 

Participantes: 

• D'yanara Guerra 

• Geraldine Burda 

• Jessica Sulca 

• María Apaza  
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• María Galarza 

• Medalit Arenas 

• Mildred Agustín 

• Miuxa Bruno 

• Paola Cherre  

• Yuleisi Castro 

NSE: Sector 6 y 7 de lima metropolitana 

Respuestas individuales: 10 

Duración: 2 horas 

Enlace del video: https://www.youtube.com/watch?v=iJUVRVRw01s&feature=youtu.be   

Nota: Elaboración propia 

Foto de participantes: 

En la siguiente imagen se aprecia los participantes del segundo Focus Group realizado 

por la herramienta Zoom debido a la pandemia. 

 

Figura 34. Participantes al segundo focus group. Elaboración propia 

Perfil del consumidor: 

Las personas que participaron del Focus Group son mayores de 25 años, todas son 

dueñas de perros y/o gatos y responsables de la decisión de compra de los productos para sus 

mascotas. 

https://www.youtube.com/watch?v=iJUVRVRw01s&feature=youtu.be%20%20
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Todos los participantes conocen de camas para mascotas que proporcionan un beneficio 

adicional al convencional como las camas hipoalergénicas y las que son lavables que les brinda 

mayor durabilidad e higiene, ellas se llegaron a enterar de este tipo de productos por redes 

sociales, amistades, tiendas y veterinarias. 

La mayoría de las participantes mencionan que utilizan las camas convencionales y las 

lavables, ya que sus mascotas no tienen muchas necesidades que demanden este tipo de camas.  

Las participantes manejan un presupuesto regular según la cantidad de mascotas que 

tiene y sus necesidades, los presupuestos que tienen asignado van desde los 150 soles hasta los 

600 soles. 

Validación del producto: 

A las participantes les parece muy interesante el uso de la tela de bambú en camas para 

mascotas, lo que les gusta es que sea hipoalergénico, tenga una buena durabilidad, que ayuda 

a manejar los olores y lo más resaltante es que es biodegradables, con la cual estarían ayudando 

al medio ambiente. Indican que no conocen un producto con la tela de bambú, pero si con 

propiedades hipoalergénicas. 

Para todas las participantes influye en su decisión de compra que valor agregado que 

ofrece nuestro producto. 

Tienen una alta expectativa sobre el producto respecto a los beneficios, la calidad, 

variedad de diseños y el costo del producto. 

Recomiendan que el producto en todos los canales de venta como internet, tiendas, 

veterinarias, entre otros, también que se pueda personalizarse, poder tener más productos con 

bambú, que el precio pueda ser accesible y tener variedad de tamaños y modelos. 
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Sobre las desventajas que mencionaron sobre el producto es que el precio pueda ser 

muy elevado, que al ser un producto biodegradable se deteriore más rápido y que no pueda 

resistir la humedad en distritos con mayor índice. 

El precio que están dispuestos a pagar por la cama para mascotas con tela de bambú 

según las necesidades de sus mascotas va desde 60 a 200 soles. Además, mencionaron que, de 

adquirir el producto, la frecuencia con la que lo realizarían sería de una a 2 veces al año. 

Logo y presentación de modelos: 

De los 3 logos presentados, estuvo muy parejo la elección de los logos, sin embargo, el 

logo 1 es el que llegó tener mayor acogida. 

Lo que más les atrajo del logo es la patita de una mascota y el color verde característico 

de lo ecológico. 

 

Figura 35. Logo con mayor votación en el focus Group 1. Elaboración propia 

De los 3 modelos de camas para mascotas presentadas, les gustó más son los modelos 

1 y 2, sin embargo, mencionaron que se tenga variedad de tamaños para los modelos. 
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Figura 36. Modelo de cama con mayor votación en el focus Group 2. Elaboración propia 

 

Figura 37. Modelo de cama para mascotas con mayor votación en el focus Group 2. Elaboración propia 

Sugerencias y recomendaciones: 

- Las participantes sugieren que pueda personalizarse las camas. 

- Puedan venderse sólo la tela o la almohada acondicionada para la mascota. 

- Que se pueda adicionar productos de limpieza para la cama para mascotas. 

- Que puedan tener variedad de colores. 
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4.1.5. Encuestas. 

El estudio cuantitativo se realizará a través de encuestas, las encuestas están 

conformadas por 24 preguntas, siendo estas relevantes para determinar el mercado, demanda e 

ingresos. 

1. ¿Usted es jefe de familia? 

Tabla 16.  

Pregunta 1: Usted es jefe de familia 

Alternativas Encuestados Porcentaje 

Sí 207 95% 

No 11 5% 

Nota: Elaboración propia 

 
Figura 38. Pregunta 1: Usted es jefe de familia. Elaboración propia 

Conclusión: De los 218 encuestados el 95% son jefe de familia, 5% no lo son. 
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2. ¿Cuántos años tiene? 

Tabla 17.  

Pregunta 2: Cuántos años tiene 

Alternativas Encuestados Porcentaje 

18 - 25 años 4 2% 

26 - 35 años 103 50% 

36 - 45 años 80 39% 

45 a 55 años 16 8% 

Más de 55 años 4 2% 

Nota: Elaboración propia 

 

Figura 39. Pregunta 2: Cuántos años tiene. Elaboración propia 

Conclusión: Se puede concluir que el 50% del total de encuestados se encuentra en un rango 

de edad 26 a 35 años, seguido de 39% con un rango de edad de 36 a 45 años, 8% en un rango 

de edad de 45 a 55 años, 2% con un rango de 18 a 25 años. 
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3. ¿En qué distrito vive? 

Tabla 18.  

Pregunta 3: En qué distrito vive 

Alternativas Encuestados Porcentaje 

Pueblo Libre 12 5.8% 

Otros 17 8.2% 

San Borja 28 13.5% 

San Isidro 28 13.5% 

Magdalena 28 13.5% 

La Molina 16 7.7% 

Surco 20 9.7% 

Miraflores 30 14.5% 

San Miguel 17 8.2% 

Jesús María 8 3.9% 

Lince 3 1.4% 

Nota: Elaboración propia 

 

Figura 40. Pregunta 3: En qué distrito vive. Elaboración propia 
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Conclusión: La encuesta fue realizada mediante una selección de encuestados pertenecientes 

a las zonas 6 y 7 de Lima Metropolitana. De los cuales el 14.5% pertenece al distrito de 

Miraflores, seguido de un 13.5% pertenecen al distrito de San Borja, 13.5% a Magdalena, 

13.5% San a Isidro y 9.7% Santiago de Surco. 

4. ¿Cuánto es el ingreso familiar mensual? 

Tabla 19.  

Pregunta 4: Cuánto es el ingreso familiar mensual 

Alternativas Encuestados Porcentaje 

S/. 4,192 - S/. 7,441 75 39.47% 

S/. 2,839 - S/. 4,191 36 18.95% 

S/. 13,432 a más 10 5.26% 

S/. 7,442 - S/. 13,431 69 36.32% 

Nota: Elaboración propia 

 

Figura 41. Pregunta 4: Cuánto es el ingreso familiar mensual. Elaboración propia 

Conclusión: Estamos enfocado en el segmento A-B, para determinar el rango de ingresos 

familiares obtuvimos un 39% de nuestros encuestados tienen un ingreso de S/ 4192 a S/7441. 

Seguido de un 37% con ingresos mayores S/ 7441. 
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5. En su hogar, ¿Tienen mascotas? 

Tabla 20.  

Pregunta 5: Tienen mascotas 

Alternativas Encuestados Porcentaje 

Si 177 93.16% 

No 13 6.84% 

Nota: Elaboración propia 

 
Figura 42. Pregunta 5: Tienen mascotas. Elaboración propia 

Conclusión: En base a las respuestas de los encuestados se puede determinar que un total de 

93% tienen mascotas. 

6. ¿Qué tipo de mascota tiene? 

Tabla 21.  

Pregunta 6: Qué tipo de mascota tiene 

Alternativas Encuestados Porcentaje 

Perro 67 37.85% 

Gato 58 32.77% 

Perro y Gato 52 29.38% 

Nota: Elaboración propia 
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Figura 43. Pregunta 6: Qué tipo de mascota tiene. Elaboración propia 

Conclusión: El 38% de los encuestados tienen perros, 33% tienen gatos y 30% ambos. 

7. ¿Cuántos perros y/o gatos tiene en su hogar? 

Tabla 22.  

Pregunta 7: Cuántos perros y/o gatos tienen en su hogar 

Alternativas Encuestados Porcentaje 

1 83 46.89% 

2 71 40.11% 

3 a más 23 12.99% 

Nota: Elaboración propia 

 

Figura 44. Pregunta 7: Cuántas perros y/o gatos tienen en su hogar. Elaboración propia 
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Conclusión: Del total de encuestados el 47% tienen una mascota, 40% tienen dos y 13 % de 

tres a más. 

8. ¿En su hogar compran camas para su mascota? 

Tabla 23.  

Pregunta 8: En su hogar compran camas para su mascota 

Alternativas Encuestados Porcentaje 

Sí 174 98.31% 

No 3 1.69% 

Nota: Elaboración propia 

 

Figura 45. Pregunta 8: En su hogar compran camas para su mascota. Elaboración propia 

Conclusión: Del total de encuestados el 174 compran para mascotas y 3 no. 

9. ¿Ha comprado camas en los últimos 6 meses? 

Tabla 24.  

Pregunta 9: Ha comprado camas en los últimos 6 meses 

Alternativas Encuestados Porcentaje 

Sí 121 69.54% 

No 53 30.46% 

Nota: Elaboración propia 
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Figura 46. Pregunta 9: Ha comprado camas en los últimos 6 meses. Elaboración propia 

Conclusión: De un total de 174 encuestados, 121 compro camas para sus mascotas en los 

últimos 6 meses y 53 no compro en este tiempo. 

10. ¿Dónde compra las camas para sus mascotas? 

Tabla 25.  

Pregunta 10: Dónde compra las camas para sus mascotas 

 Nunca 

Casi 

nunca 

A 

veces 

Casi 

siempre 

Siempre Total Ponderado % 

veterinarias 14 22 116 11 11 174 505 22.06% 

pet shops 6 13 46 23 86 174 692 30.23% 

mercado/tiendas 11 30 43 43 47 174 607 26.52% 

tiendas virtuales 16 48 76 25 9 174 485 21.19% 

Nota: Elaboración propia 
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Figura 47. Pregunta 10: Dónde compra las camas para sus mascotas. Elaboración propia 

Conclusión: El 30% de clientes prefieren comprar en Pet shops, 26% mercado/tiendas, 22% 

tiendas y 21 en tiendas virtuales. 

11. ¿Qué tan importante son los siguientes atributos cuando compra cama para sus 

mascotas? 

Tabla 26.  

Pregunta 11: Qué tan importante son los siguientes atributos cuando compra cama para sus 

mascotas 

 

Nada 

importante 

Poco 

importante 

Medianam

ente 

importante 

Importante 

Muy 

importante 

Total 

Pondera

do 

% 

Precio 3 25 34 68 44 174 647 21.62% 

Calidad 0 0 8 25 141 174 829 27.71% 

Ecofriendly 3 9 23 14 125 174 771 25.77% 

Diseños 3 3 36 32 100 174 745 24.90% 

Nota: Elaboración propia 
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Figura 48. Pregunta 11: Qué tan importante son los siguientes atributos cuando compra cama para sus mascotas. 

Elaboración propia 

Conclusión: Del 174 encuestados 27% prefieren entre todos los atributos la calidad, 25% 

prefieren Ecofriendly, 24% los diseños y 21% el precio. 

12. ¿Por qué motivo elige ese lugar de compra? 

Tabla 27.  

Pregunta 12: Por qué motivo elige ese lugar de compra 

 

Nada 

importante 

Poco 

importante 

Medianame

nte 

importante 

Impor

tante 

Muy 

importante 

Total Ponderado % 

Atención 

personalizada 

4 15 57 66 32 174 629 21.84% 

Garantía 2 4 15 36 117 174 784 27.22% 

Experiencia 2 6 31 59 76 174 723 25.10% 

Ecoamigable 5 9 21 37 102 174 744 25.83% 

Nota: Elaboración propia 
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Figura 49. Pregunta 12: Por qué motivo elige ese lugar de compra. Elaboración propia 

Conclusión: Del 174 de encuestados el 27% elige su lugar de compra por la garantía, el 25.83% 

por ser productos eco-amigables, el 25.10% por la experiencia y el 21.84% por la atención de 

la personalizada. 

13. ¿Cuántas camas para su mascota compra en el año? 

Tabla 28.  

Pregunta 13: Cuántas camas para su mascota compra en el año 

Alternativas Encuestados Porcentaje 

1 69 39.66% 

2 53 30.46% 

3 32 18.39% 

4 a más 20 11.49% 

Nota: Elaboración propia 
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Figura 50. Pregunta 13: Cuántas camas para su mascota compra en el año. Elaboración propia 

Conclusión: Un 39.66% compra una vez al año cama para su mascota, 30.46% dos veces al 

año, 18.39% tres veces y 11.49% de 4 cuatro a más. 

14. ¿En su hogar que tan importante es darle una mejor calidad de vida a sus 

mascotas? 

Tabla 29.  

Pregunta 14: En su hogar que tan importante es darle una mejor calidad de vida a sus 

mascotas 

Alternativas Encuestados Porcentaje 

Muy importante 146 83.91% 

Medianamente importante 6 3.45% 

Importante 22 12.64% 

Nota: Elaboración propia 
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Figura 51. Pregunta 14: En su hogar que tan importante es darle una mejor calidad de vida a sus mascotas. 

Elaboración propia 

Conclusión: El 84% de encuestados considera que es muy importante dar calidad de vida a sus 

mascotas, el 13% que es importante y el 3 % es medianamente importante. 

15. ¿Compraría camas para mascotas BAMBÚ PET? 

Tabla 30.  

Pregunta 15: Compraría camas para mascotas BAMBÚ PET 

Alternativas Encuestados Porcentaje 

Sí 107 61.20% 

No 2 1.15% 

Talvez 65 37.65% 

Nota: Elaboración propia 

 

Figura 52. Pregunta 15: Compraría camas para mascotas BAMBÚ PET. Elaboración propia 



76 
 

Conclusión: De 174 encuestados 172 manifiestan que comprarían camas de Bambú. 

16. ¿Cuántas camas de Bambú compraría al año? 

Tabla 31.  

Pregunta 16: Cuántas camas de Bambú compraría al año 

Alternativas Encuestados Porcentaje 

1 70 40.70% 

2 58 33.72% 

3 25 14.53% 

4 a más 19 11.05% 

Nota: Elaboración propia 

 

Figura 53. Pregunta 16: Cuántas camas de Bambú compraría al año. Elaboración propia 

Conclusión: De todos los encuestados, el 41% compraría una vez al año camas de Bambú, 

33% dos veces al año; 15% 3 veces al año y 11% de cuatro a más. 
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17. ¿Cuál será la temporada del año que compraría la cama con tela de Bambú? 

Tabla 32.  

Pregunta 17: Cuál será la temporada del año que compraría la cama con tela de Bambú 

Alternativas Encuestados Porcentaje 

Verano 30 17.44% 

Otoño 38 22.09% 

Primavera 46 26.74% 

Invierno 58 33.72% 

 172 100.00% 

Nota: Elaboración propia 

 

Figura 54. Pregunta 17: Cuál será la temporada del año que compraría la cama con tela de Bambú. Elaboración 

propia 

Conclusión: En base a la respuesta de los 172 encuestados indican 39% de clientes comprarían 

las camas de tela de bambú en temporada de invierno y otro 34% lo haría en verano. 
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18. ¿Cuál de estos modelos Ud. preferiría comprar? 

Tabla 33.  

Pregunta 18: Cuál de estos modelos Ud. preferiría comprar 

 Nunca 

Casi 

nunca 

A 

veces 

Casi 

siempre 

Siempre Total 

Ponder

ado 

% 

[Modelo Cesta (45 

cm. de diámetro)] 

10 16 63 24 59 172 622 35.95% 

[Modelo Box (65 x 

50 x 20 cm.)] 

13 27 31 82 19 172 583 33.70% 

[Modelo Camilla 

(85 x 70 x 20   cm.)] 

22 42 26 69 13 172 525 30.35% 

Nota: Elaboración propia 

 

Figura 55. Pregunta 18: Cuál de estos modelos Ud. preferiría comprar. Elaboración propia 

Conclusión: De 172 encuestados el 35.95% prefieren el modelo cesta de 45cm de diámetro. 
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19. ¿Cuánto estaría dispuesto a pagar? 

Tabla 34.  

Pregunta 19: Cuánto estaría dispuesto a pagar 

 
Menos 

de 50 

De 50 a 

100 soles 

De 101 

a 150 

soles 

De 151 

a 200 

soles 

Más de 

200 soles 
Total 

Pon

dera

do 

% 

[Modelo Cesta 

(Redondo de 45 x15 

cm. de alto)] 

2 51 104 14 1 172 477 27.73% 

[Modelo Box 

(Rectangular de 

65x50x20 cm)] 

0 21 52 90 9 172 603 35.06% 

[Modelo Camilla 

(Rectangular de 

85x70x20 cm)] 

0 30 15 100 27 172 640 37.21% 

Nota: Elaboración propia 

 

Figura 56. Pregunta 19: Cuánto estaría dispuesto a pagar. Elaboración propia 

Conclusión: El 37% está dispuesto a pagar por el modelo de camilla, el 35% está dispuesto a 

pagar por el modelo box y el 27% prefiere el modelo cesta. 
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20. ¿Qué tan importante son en la decisión de compra de camas para mascota a base 

de Tela de Bambú? 

Tabla 35.  

Pregunta 20: Qué tan importante son en la decisión de compra de camas para mascota a 

base de Tela de Bambú 

 

Nada 

importante 

Poco 

importan

te 

Medianame

nte 

importante 

Importa

nte 

Muy 

importan

te 

Total 

Pondera

do 

% 

[Marca nueva] 6 34 68 58 6 172 540 19.09% 

[Eco 

amigable] 

4 10 14 37 107 172 749 26.49% 

[Beneficios 

del material] 

3 3 6 26 134 172 801 28.32% 

[Variedad de 

tamaño] 

4 11 8 57 92 172 738 26.10% 

Nota: Elaboración propia 

 

Figura 57. Pregunta 20: Qué tan importante son en la decisión de compra de camas para mascota a base de Tela 

de Bambú. Elaboración propia 
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Conclusión: Del total de encuestados, para 134 es importante los beneficios de material y 107 

que sea eco amigable. 

21. ¿Dónde le gustaría comprar las camas para mascota a base de Tela de Bambú? 

Tabla 36.  

Pregunta 21: Dónde le gustaría comprar las camas para mascota a base de Tela de Bambú 

 Nunca 

Casi 

nunca 

A 

veces 

Casi 

siempre 

Siempre Total Ponderado % 

[Tiendas 

virtuales] 

5 34 57 36 40 172 588 23.00% 

[Veterinarias] 3 12 52 88 17 172 620 24.25% 

[Petshops] 3 4 34 32 99 172 736 28.78% 

[Mercados / 

Tiendas] 

9 26 59 15 63 172 613 23.97% 

Nota: Elaboración propia 

 

Figura 58. Pregunta 21: Dónde le gustaría comprar las camas para mascota a base de Tela de Bambú. Elaboración 

propia 
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Conclusión: De 172 encuestados el 28% prefieren comprar las a base de tela de bambú en 

Petshops. 

22. ¿En qué medios le preferiría enterarse de las promociones de camas para mascota 

a base de Tela de Bambú? 

Tabla 37.  

Pregunta 22: En qué medios le preferiría enterarse de las promociones de camas para 

mascota a base de Tela de Bambú 

 Nunca 

Casi 

nunca 

A 

veces 

Casi 

siempre 

Siempre Total Ponderado % 

[Páginas web] 5 1 15 51 100 172 756 22.52% 

[Redes sociales] 6 2 5 24 135 172 796 23.71% 

[Paneles 

publicitarios] 

47 84 22 10 9 172 366 10.90% 

[Blogs] 55 45 51 11 10 172 392 11.68% 

[Radio] 72 70 20 2 8 172 320 9.53% 

[Anuncios en 

televisión] 

55 76 29 4 8 172 350 10.43% 

[Correo 

electrónico] 

70 38 35 19 10 172 377 11.23% 

Nota: Elaboración propia 
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Figura 59. Pregunta 22: En qué medios le preferiría enterarse de las promociones de camas para mascota a base 

de Tela de Bambú. Elaboración propia 

Conclusión: De 172 encuestados el 23% de encuestados prefiere enterarse de las promociones 

por medio de las redes sociales, el 22% en páginas web y el 11.68 en blogs. 

23. ¿Cuál te gustaría que sea el nombre de la marca? 

Tabla 38.  

Pregunta 23: Cuál te gustaría que sea el nombre de la marca 

Alternativas Encuestados Porcentaje 

Patitas & Rabitos 61 35.47% 

Bambú ecopets 17 9.88% 

Bambú Pet 89 51.74% 

Wow & Miau 5 2.91% 

Nota: Elaboración propia 
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Figura 60. Pregunta 23: Cuál te gustaría que sea el nombre de la marca. Elaboración propia 

Conclusión: Un 52% de encuestados prefiere el nombre Bambú Pet. 

24. ¿Cuál te gustaría que sea el slogan de la marca? 

Tabla 39.  

Pregunta 24: Cuál te gustaría que sea el slogan de la marca 

Alternativas Encuestados Porcentaje 

El cuidado que necesita tu mascota 32 18.60% 

La felicidad que se merece tu mascota 23 13.37% 

Pon una sonrisa en la cara de tu mascota 24 13.95% 

Tu mascota, nuestra pasión 37 21.51% 

Lo que tu mascota merece 52 30.23% 

Tu mascota nos importa 4 2.33% 

Nota: Elaboración propia 
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Figura 61. Pregunta 24: Cuál te gustaría que sea el slogan de la marca. Elaboración propia 

Conclusión: De un total de 172 encuestados, el 30% eligió el slogan lo que tu mascota merece, 

19% prefirió el cuidado que necesita tu mascota y el 2% pon una sonrisa en la cara de tu 

mascota. 

4.2. Demanda y oferta 

4.2.1. Estimación del mercado potencial. 

La estimación del mercado potencial mostrada a continuación será en base al criterio 

de segmentación que es hogares del Sector 6 y 7 de Lima Metropolitana y que pertenecen al 

Nivel socioeconómico A y B. Para ello se usará la información brindada por el APEIM 2019. 

 La estimación se realizará para el año 2022 hasta el 2026. 

 

  

Mercado Potencial = Familias * %NSE 
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Tabla 40.  

Mercado Potencial 2022 (en hogares) 

Distrito # hogares NSEA NSEB 

Total, NSE  

AY B 

Mercado 

Potencial 2022 

Jesús maría 25,755 16.8% 46.7% 64% 16,355 

Lince 19,714 16.8% 46.7% 64% 12,518 

Pueblo libre 19,714 16.8% 46.7% 64% 12,518 

Magdalena 20,986 16.8% 46.7% 64% 13,326 

San Miguel 50,451 16.8% 46.7% 64% 32,036 

Miraflores  40,700 33.0% 45.3% 78% 31,868 

San isidro 22,682 33.0% 45.3% 78% 17,760 

San Borja 37,838 33.0% 45.3% 78% 29,627 

Surco 109,699 33.0% 45.3% 78% 85,894 

 La Molina 43,880 33.0% 45.3% 78% 34,358 

        TOTAL 286,262  

Nota: Elaboración propia 

El mercado potencial estimado para el 2022 ascendería aproximadamente en 286,262 

hogares. 

A continuación, se muestra el mercado potencial del año 2023 en base al criterio de 

segmentación hogares del nivel socioeconómico A y B. 
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Tabla 41.  

Mercado Potencial 2023 (en Hogares) 

Distrito # hogares NSEA NSEB 

Total, NSE 

AY B 

Mercado 

Potencial 2023 

Jesús maría 26,016 16.8% 46.7% 64% 16,520 

Lince 19,913 16.8% 46.7% 64% 12,645 

Pueblo libre 19,913 16.8% 46.7% 64% 12,645 

Magdalena 21,198 16.8% 46.7% 64% 13,461 

San Miguel 50,961 16.8% 46.7% 64% 32,360 

Miraflores  41,111 33.0% 45.3% 78% 32,190 

San isidro 22,911 33.0% 45.3% 78% 17,939 

San Borja 38,220 33.0% 45.3% 78% 29,927 

Surco 110,807 33.0% 45.3% 78% 86,762 

 La Molina 44,323 33.0% 45.3% 78% 34,705 

        TOTAL 289,153 

Nota: Elaboración propia 

El mercado potencial estimado para el 2023 ascendería aproximadamente en 289,153 

hogares. 

A continuación, se muestra el mercado potencial del año 2024 en base al criterio de 

segmentación hogares del nivel socioeconómico A y B. 

Tabla 42.  

Mercado Potencial 2024 (en Hogares) 

Distrito # hogares NSEA NSEB 

Total, NSE 

AY B 

Mercado 

Potencial 2024 

Jesús María 26,278 16.8% 46.7% 64% 16,687 

Lince 20,114 16.8% 46.7% 64% 12,773 

Pueblo libre 20,114 16.8% 46.7% 64% 12,773 
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Magdalena 21,412 16.8% 46.7% 64% 13,597 

San Miguel 51,475 16.8% 46.7% 64% 32,687 

Miraflores  41,526 33.0% 45.3% 78% 32,515 

San Isidro 23,142 33.0% 45.3% 78% 18,120 

San Borja 38,606 33.0% 45.3% 78% 30,229 

Surco 111,926 33.0% 45.3% 78% 87,638 

 La Molina 44,771 33.0% 45.3% 78% 35,055 

        TOTAL 292,073 

Nota: Elaboración propia 

El mercado potencial estimado para el 2024 ascendería aproximadamente en 292,073 

hogares. 

A continuación, se muestra el mercado potencial del año 2025 en base al criterio de 

segmentación hogares del nivel socioeconómico A y B. 

Tabla 43.  

Mercado Potencial 2025 (en Hogares) 

Distrito # hogares NSEA NSEB 

Total, NSE 

AY B 

Mercado 

Potencial 2025 

Jesús María 26,544 16.8% 46.7% 64% 16,856 

Lince 20,317 16.8% 46.7% 64% 12,902 

Pueblo libre 20,317 16.8% 46.7% 64% 12,902 

Magdalena 21,628 16.8% 46.7% 64% 13,734 

San Miguel 51,995 16.8% 46.7% 64% 33,017 

Miraflores  41,946 33.0% 45.3% 78% 32,843 

San isidro 23,376 33.0% 45.3% 78% 18,303 

San Borja 38,996 33.0% 45.3% 78% 30,534 

Surco 113,057 33.0% 45.3% 78% 88,523 

 La Molina 45,223 33.0% 45.3% 78% 35,409 

        TOTAL 295,023 

Nota: Elaboración propia 
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El mercado potencial estimado para el 2025 ascendería aproximadamente en 295,023 

hogares. 

A continuación, se muestra el mercado potencial del año 2026 en base al criterio de 

segmentación hogares del nivel socioeconómico A y B. 

Tabla 44.  

Mercado Potencial 2026 (en Hogares) 

Distrito # hogares NSEA NSEB 

Total, NSE 

AY B 

Mercado 

Potencial 2026 

Jesús María 26,812 16.8% 46.7% 64% 17,026 

Lince 20,523 16.8% 46.7% 64% 13,032 

Pueblo libre 20,523 16.8% 46.7% 64% 13,032 

Magdalena 21,847 16.8% 46.7% 64% 13,873 

San Miguel 52,520 16.8% 46.7% 64% 33,350 

Miraflores  42,369 33.0% 45.3% 78% 33,175 

San isidro 23,612 33.0% 45.3% 78% 18,488 

San Borja 39,390 33.0% 45.3% 78% 30,843 

Surco 114,199 33.0% 45.3% 78% 89,418 

 La Molina 45,679 33.0% 45.3% 78% 35,767 

        TOTAL 298,003 

Nota: Elaboración propia 

El mercado potencial estimado para el 2025 ascendería aproximadamente en 298,003 

hogares. 

En resumen, tendríamos para los próximos 5 años el siguiente mercado potencial lo 

siguiente: 
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Tabla 45.  

Resumen del mercado potencial 2022 - 2026 (en Hogares) 

Distrito 

Mercado 

Potencial 2022 

Mercado 

Potencial 2023 

Mercado 

Potencial 2024 

Mercado 

Potencial 2025 

Mercado 

Potencial 2026 

Jesús María 16,355 16,520 16,687 16,855 17,026 

Lince 12,518 12,645 12,773 12,902 13,032 

Pueblo Libre 12,518 12,645 12,773 12,902 13,032 

Magdalena 13,326 13,461 13,597 13,734 13,873 

San Miguel 32,036 32,360 32,687 33,017 33,350 

Miraflores  31,868 32,190 32,515 32,843 33,175 

San Isidro 17,760 17,939 18,120 18,303 18,488 

San Borja 29,627 29,927 30,229 30,534 30,843 

Surco 85,894 86,762 87,638 88,523 89,418 

 La Molina 34,358 34,705 35,055 35,409 35,767 

 TOTAL 286,262 289,153 292,073 295,023 298,003 

Nota: Elaboración propia 

4.2.2. Estimación del mercado disponible. 

Para poder calcular el mercado disponible es necesario que consideremos las respuestas 

de la encuesta las cuales se han de multiplicar con el con el total de hogares según el mercado 

potencial. 

Con las respuestas de las siguientes preguntas se calcula el mercado disponible: 

Tabla 46.  

Pregunta 5 de la encuesta: En su hogar, ¿Tienen mascotas? 

Alternativas Encuestas Porcentaje 

a. Sí  177 93% 

b. No  13 7% 

Nota: Elaboración propia 
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Tabla 47.  

Pregunta 8 de la encuesta: ¿En su hogar compran accesorios para su mascota? 

Alternativas Encuestas Porcentaje 

a. Sí  174 98% 

b. No  3 2% 

Nota: Elaboración propia 

Hallamos el mercado disponible aplicando la siguiente fórmula: 

 

Hallaremos el %MD para ello multiplicaremos los porcentajes de cada una de las 

preguntas. 

Tabla 48.  

Resultado del mercado disponible 

Tiene Mascota Compra Camas %TOTAL MD 

93% 98% 91.14% 

Nota: Elaboración propia 

Como resultado tenemos el mercado disponible de hogares para los 5 años del proyecto 

desde el 2022 hasta el 2026. 

Tabla 49.  

Mercado disponible por año 

Distrito 

% 

TOTAL 

MD 

Mercado 

Disponible 

2022 

Mercado 

Disponible 

2023 

Mercado 

Disponible 

2024 

Mercado 

Disponible 

2025 

Mercado 

Disponible 

2026 

Jesús maría 91.14% 14,906 15,056 15,208 15,362 15,517 

Lince 91.14% 11,409 11,525 11,641 11,759 11,877 

Pueblo libre 91.14% 11,409 11,525 11,641 11,759 11,877 

Magdalena 91.14% 12,145 12,268 12,392 12,517 12,644 

Mercado disponible = Mercado Potencial * %MD 
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San Miguel 91.14% 29,198 29,493 29,791 30,092 30,396 

Miraflores  91.14% 29,045 29,338 29,634 29,934 30,236 

San isidro 91.14% 16,186 16,350 16,515 16,682 16,850 

San Borja 91.14% 27,002 27,275 27,551 27,829 28,110 

Surco 91.14% 78,284 79,075 79,874 80,680 81,495 

 La Molina 91.14% 31,314 31,630 31,949 32,272 32,598 

 Total   260,899 263,534 266,196 268,884 271,600  

Nota: Elaboración propia 

4.2.3. Estimación del mercado efectivo. 

Para el cálculo del mercado efectivo se requiere las respuestas obtenidas sobre la 

disposición de compra y la disposición de pago por las diferentes presentaciones. 

Tabla 50.  

Pregunta 15 de la encuesta 

Alternativas Encuestas Porcentaje 

Sí 107 61.20% 

Tal vez 65 37.65% 

No 2 1.15% 

Total 174 100% 

Nota: Elaboración propia 

Del total de encuestados 172 estarían dispuestos a comprar nuestros productos. 

Respecto a la evaluación del producto con mayor preferencia por nuestros 

consumidores, ponderamos y obtenemos como resultado lo indicado en la tabla 45. 
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Tabla 51.  

Pregunta 18 de la encuesta 

 Nunca 

Casi 

nunca 

A 

veces 

Casi 

siempre 

Siempre Total 

Ponde

rado 

% 

[Modelo Cesta (45 

cm. de diámetro)] 

10 16 63 24 59 172 622 35.95% 

[Modelo Box  

 (65 x 50 x 20 cm.)] 

13 27 31 82 19 172 583 33.70% 

[Modelo Camilla (85 

x 70 x 20   cm.)] 

22 42 26 69 13 172 525 30.35% 

 1 2 3 4 5  1730 100% 

Nota: Elaboración propia 

Se concluye que el modelo con más aceptación por parte de los encuestados es la cesta 

con un 35.95%. 

Sobre el modelo elegido validamos el precio a pagar por nuestros encuestados, se 

muestra en la tabla 46. 

Tabla 52.  

Pregunta 19 de la encuesta 

Alternativas Encuestas Porcentaje 

Menos de 50 soles 2 1.2% 

De 50 a 100 soles  51 29.7% 

De 101 a 150 soles  104 60.5% 

De 151 a 200 soles  14 8.1% 

Más de 200 soles  1 0.6% 

Total 172 99% 

Nota: Elaboración propia 
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El rango de precios con mayor aceptación por parte de los encuestados es el de 101 a 

150 soles con un 60.5% 

Con el resultado obtenido, hallamos el mercado efectivo teniendo en cuenta el modelo 

con mayor aceptación por nuestros encuestados, para este caso el modelo de cama para 

mascotas tipo cesta. 

 

Tabla 53.  

Mercado efectivo para el Modelo Cesta 

Distrito 

% 

TOTAL 

MD 

Mercado 

Efectivo 

2022 

Mercado 

Efectivo 

2023 

Mercado 

Efectivo 

2024 

Mercado 

Efectivo 

2025 

Mercado 

Efectivo 

2026 

Jesús María 37% 5,542 5,598 5,655 5,712 5,770 

Lince 37% 4,242 4,285 4,328 4,372 4,416 

Pueblo libre 37% 4,242 4,285 4,328 4,372 4,416 

Magdalena 37% 4,516 4,562 4,608 4,654 4,701 

San Miguel 37% 10,857 10,966 11,077 11,189 11,302 

Miraflores  37% 10,800 10,909 11,019 11,130 11,242 

San isidro 37% 6,018 6,079 6,141 6,203 6,265 

San Borja 37% 10,040 10,142 10,244 10,347 10,452 

Surco 37% 29,108 29,402 29,699 29,999 30,302 

 La Molina 37% 11,643 11,761 11,880 12,000 12,121 

  37% 5,542 5,598 5,655 5,712 5,770 

Nota: Elaboración propia 

4.2.4. Estimación del mercado objetivo. 

Primero analizamos el porcentaje base y establecemos un criterio usando como 

referencia la metodología Pareto donde se representa el mercado no copado con un 20%. 

Mercado Efectivo = Mercado Disponible * %Compra * %Pago 
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Consideraremos un perfil conservador y por ello empleamos la metodología de 4 a 1 en un 25% 

lo cual hace que tengamos la siguiente tasa. 

Tabla 54.  

Metodología de Pareto 

Metodología Pareto Mercado no Copado 20% 

Metodología (4:1) Conservadores 25% 

 Tasa de Mercado Objetivo 2020 5% 

Nota: Elaboración propia 

Debemos ahora establecer el porcentaje de crecimiento, para ello emplearemos el 

estudio realizado por la consultora Invera en el 2016, que nos indica un potencial crecimiento 

del mercado de mascotas de un 39%, lo que sería un crecimiento anual de 7.8% sin embargo 

para el presente proyecto usaremos una tasa con estilo conservador del 50% del crecimiento 

anual siendo esto el 3.9% debido a que somos nuevos en el mercado y requerirá un tiempo 

tener reconocimiento y participación en el mercado. 

Para obtener el mercado objetivo debemos multiplicar el mercado efectivo por el 

porcentaje de tasa del mercado objetivo. 

Tabla 55.  

La tasa está calculada por la suma de la % base y el %crecimiento anual. 

% Base 5% 

% Crecimiento  3.90% 

Nota: Elaboración propia 

Para el desarrollo de este proyecto consideraremos los 2 de nuestros productos tuvieron 

mayor aceptación, asimismo consideraremos usar la misma tasa de mercado objetivo ya que 

son productos similares. 
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Tabla 56.  

Tasa del mercado objetivo 

Detalle 2022 2023 2024 2025 2026 

Tasas de mercado Objetivo 5.0% 5.20% 5.4% 5.6% 5.8% 

Nota: Elaboración propia 

Como resultado tenemos el mercado objetivo para los 5 años del proyecto desde el 2022 

hasta el 2026 para el modelo Cesta. 

Tabla 57.  

Mercado Objetivo para el Modelo Cesta 

Distrito 

Mercado 

Objetivo 2022 

Mercado 

Objetivo 2023 

Mercado 

Objetivo 2024 

Mercado 

Objetivo 2025 

Mercado 

Objetivo 2026 

% Mercado Objetivo 5.0% 5.2% 5.4% 5.6% 5.8% 

Jesús María 277 291 305 320 336 

Lince 212 223 234 245 257 

Pueblo Libre 212 223 234 245 257 

Magdalena 226 237 249 261 274 

San Miguel 543 570 598 627 659 

Miraflores  540 567 595 624 655 

San isidro 301 316 331 348 365 

San Borja 502 527 553 580 609 

Surco 1,455 1,527 1,603 1,682 1,766 

 La Molina 582 611 641 673 706 

TOTAL 4,850 5,091 5,342 5,607 5,884 

Nota: Elaboración propia 

A continuación tenemos el resultado del mercado objetivo para los 5 años del proyecto 

desde el 2022 hasta el 2026 para el modelo Box. 
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Tabla 58.  

Mercado Objetivo para el Modelo Box 

Distrito 

Mercado 

Objetivo 2022 

Mercado 

Objetivo 2023 

Mercado 

Objetivo 2024 

Mercado 

Objetivo 2025 

Mercado 

Objetivo 2026 

% Mercado Objetivo 5.0% 5.2% 5.4% 5.6% 5.8% 

Jesús María 277 291 305 320 336 

Lince 212 223 234 245 257 

Pueblo Libre 212 223 234 245 257 

Magdalena 226 237 249 261 274 

San Miguel 543 570 598 627 659 

Miraflores  540 567 595 624 655 

San Isidro 301 316 331 348 365 

San Borja 502 527 553 580 609 

Surco 1,455 1,527 1,603 1,682 1,766 

 La Molina 582 611 641 673 706 

TOTAL 4,850 5,091 5,342 5,607 5,884 

Nota: Elaboración propia 

En resumen, se tendrá las siguientes estimaciones del mercado objetivo desde el 2022 

hasta el año 2026 para los dos modelos de cama Cesta y Box. 

Tabla 59.  

Resumen del mercado objetivo 

Años 2022 2023 2024 2025 2026 

% Mercado Objetivo 5.0% 5.2% 5.4% 5.6% 5.8% 

Modelo Cesta 4850 5091 5342 5607 5884 

Modelo Box 4850 5091 5342 5607 5884 

Mercado Objetivo 9701 10181 10685 11214 11769 

Nota: Elaboración propia 
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4.2.5. Frecuencia de compra. 

Para encontrar la frecuencia de compra emplearemos la pregunta sobre la cantidad de 

camas de bambú nos comprarían al año. 

Tabla 60.  

Pregunta 16 de la encuesta 

 Cantidad % Veces al año 

Frecuencia de 

Compra 

1 70 40.7% 1 0.41 

2 58 33.7% 2 0.67 

3 25 14.5% 3 0.44 

4 a más 19 11.0% 4 0.44 

 172 100%  1.96 

Nota: Elaboración propia 

Por lo cual un hogar nos compraría al año 1.96 camas para mascotas. 

Mantendremos un escenario conservador por ello emplearemos la regla del 

30%obteniendo como resultado 0.6 de cama al año. Es decir, la frecuencia de compra anual 

redondeada sería de 1 al año. 

4.2.6. Cuantificación anual de la demanda. 

Para el cálculo de la demanda utilizaremos la siguiente formula: 

 

Tabla 61.  

Demanda anual 

Años 2022 2023 2024 2025 2026 

Mercado objetivo 9,654 10,132 10,634 11,160 11,712 

Demanda Anual 9,654 10 10,634 11,160 11,712 

Nota: Elaboración propia 

Demanda = Mercado Objetivo * Frecuencia de compra anual   
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A continuación se muestra la demanda calculada para el modelo tipo Cesta por distrito 

desde el 2022 hasta el 2026. 

Tabla 62.  

Demanda modelo cesta por distrito 

Distrito 2021 2022 2023 2024 2025 cuota 

Jesús María 276 289 304 319 335 5.7 

Lince 211 222 233 244 256 4.4 

Pueblo Libre 211 222 233 244 256 4.4 

Magdalena 225 236 248 260 273 4.7 

San Miguel 540 567 595 624 655 11.2 

Miraflores  537 564 592 621 652 11.1 

San Isidro 299 314 330 346 363 6.2 

San Borja 500 524 550 578 606 10.3 

Surco 1,448 1,520 1,595 1,674 1,757 30.0 

 La Molina 579 608 638 670 703 12.0 

Demanda 4,827 5,066 5,317 5,580 5,856 100.0 

Nota: Elaboración propia 

A continuación, se muestra la demanda calculada para el modelo tipo Box por distrito 

desde el 2022 hasta el 2026. 

Tabla 63.  

Demanda modelo box por distrito 

Distrito 2022 2023 2024 2025 2026 cuota 

Jesús María 276 289 304 319 335 6 

Lince 211 222 233 244 256 4 

Pueblo Libre 211 222 233 244 256 4 

Magdalena 225 236 248 260 273 5 

San Miguel 540 567 595 624 655 11 

Miraflores  537 564 592 621 652 11 
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San Isidro 299 314 330 346 363 6 

San Borja 500 524 550 578 606 10 

Surco 1,448 1,520 1,595 1,674 1,757 30 

 La Molina 579 608 638 670 703 12 

Demanda 4,827 5,066 5,317 5,580 5,856 100 

Nota: Elaboración propia 

4.2.7. Estacionalidad. 

La estacionalidad del producto es en base a las respuestas obtenidas en las encuestas y 

entrevistas a profundidad: 

Tabla 64.  

Pregunta 17 de la encuesta 

Estación Cantidad % 

Verano 30 17.44% 

Otoño 38 22.09% 

Primavera 46 26.74% 

Invierno 58 33.72% 

Nota: Elaboración propia 

A continuación, se ha distribuido en partes iguales en cada mes de acuerdo con la 

estacionalidad encontrada. 

Tabla 65.  

Estacionalidad distribuida en meses 

Meses Porcentaje 

Enero 4.65% 

Febrero 4.65% 

Marzo 4.65% 

Abril 5.89% 

Mayo 5.89% 
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Junio 5.89% 

Julio 8.99% 

Agosto 8.99% 

Septiembre 8.99% 

Octubre 7.13% 

Noviembre 7.13% 

Diciembre 7.13% 

Total 80.00% 

Nota: Elaboración propia 

Siendo el primer año de entrada al mercado se realiza un ajuste de las ventas de acuerdo 

con la teoría. Para el primer año tomaremos un 80% de las ventas y se continuará con esa 

postura conservadora como ajuste para los siguientes años del proyecto. 

Tabla 66.  

Estacionalidad 2022 - 2026 

Meses 2022 - 2026 

Enero 4.65% 

Febrero 4.65% 

Marzo 4.65% 

Abril 5.89% 

Mayo 5.89% 

Junio 5.89% 

Julio 8.99% 

Agosto 8.99% 

Septiembre 8.99% 

Octubre 7.13% 

Noviembre 7.13% 

Diciembre 7.13% 

Nota: Elaboración propia 
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Para finalizar hemos validado la estacionalidad con los comentarios recabados en las 

entrevistas a profundidad, según la opinión de la líder de ventas del PetShop SupePet el 

incremento de la demanda por las camas para mascotas incrementa en los cambios de estación, 

es decir el cliente tiene una preferencia por camas frescas para temporadas de calor y cálidas 

para temporadas con baja temperatura. 

De igual manera la dueña del negocio La tienda del buen chico indica que efectivamente 

la demanda ha incrementado debido al inicio de la temporada de verano. 

4.2.8. Programa de ventas en unidades y valorizado. 

4.2.8.1. Programa de ventas en unidades por canal de distribución. 

Se presenta el programa de ventas en unidades del 2022 respecto al programa 

de ventas en unidades. Este ha sido calculado en base a nuestro mercado objetivo que 

corresponde al 5% del mercado efectivo, posteriormente al cálculo de nuestro mercado 

objetivo se asumirá una postura conservadora del 80% para todos los años del proyecto, 

lo cual nos genera las siguientes unidades para la venta. 

Tabla 67.  

Ventas 2022 

Meses Estacionalidad Unidades 

Enero 4.65% 449 

Febrero 4.65% 449 

Marzo 4.65% 449 

Abril 5.89% 569 

Mayo 5.89% 569 

Junio 5.89% 569 

Julio 8.99% 868 

Agosto 8.99% 868 

Septiembre 8.99% 868 
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Octubre 7.13% 689 

Noviembre 7.13% 689 

Diciembre 7.13% 689 

Total  7,724 

Nota: Elaboración propia 

A continuación se presenta el programa de ventas en unidades del 2023 respecto 

al programa de ventas en unidades 

Tabla 68.  

Ventas 2023 

Meses Estacionalidad Unidades 

Enero 4.65% 471 

Febrero 4.65% 471 

Marzo 4.65% 471 

Abril 5.89% 597 

Mayo 5.89% 597 

Junio 5.89% 597 

Julio 8.99% 911 

Agosto 8.99% 911 

Septiembre 8.99% 911 

Octubre 7.13% 723 

Noviembre 7.13% 723 

Diciembre 7.13% 723 

Total  8,106 

Nota: Elaboración propia 

A continuación se presenta el programa de ventas en unidades del 2024 respecto 

al programa de ventas en unidades. 
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Tabla 69.  

Ventas 2024 

Meses Estacionalidad Unidades 

Enero 4.65% 495 

Febrero 4.65% 495 

Marzo 4.65% 495 

Abril 5.89% 626 

Mayo 5.89% 626 

Junio 5.89% 626 

Julio 8.99% 956 

Agosto 8.99% 956 

Septiembre 8.99% 956 

Octubre 7.13% 758 

Noviembre 7.13% 758 

Diciembre 7.13% 758 

Total  8,507 

Nota: Elaboración propia 

A continuación se presenta el programa de ventas en unidades del 2025 respecto 

al programa de ventas en unidades. 

Tabla 70.  

Ventas 2025 

Meses Estacionalidad Unidades 

Enero 4.65% 519 

Febrero 4.65% 519 

Marzo 4.65% 519 

Abril 5.89% 657 

Mayo 5.89% 657 

Junio 5.89% 657 
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Julio 8.99% 1,004 

Agosto 8.99% 1,004 

Septiembre 8.99% 1,004 

Octubre 7.13% 796 

Noviembre 7.13% 796 

Diciembre 7.13% 796 

Total  8,928 

Nota: Elaboración propia 

A continuación se presenta el programa de ventas en unidades del 2026 respecto al 

programa de ventas en unidades 

Tabla 71.  

Ventas 2026 

Meses Estacionalidad Unidades 

Enero 4.65% 545 

Febrero 4.65% 545 

Marzo 4.65% 545 

Abril 5.89% 690 

Mayo 5.89% 690 

Junio 5.89% 690 

Julio 8.99% 1,053 

Agosto 8.99% 1,053 

Septiembre 8.99% 1,053 

Octubre 7.13% 835 

Noviembre 7.13% 835 

Diciembre 7.13% 835 

Total  9,370 

Nota: Elaboración propia 
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Para establecer las unidades que serán distribuidas en cada uno de nuestros 

canales tomares las respuestas de los encuestados de la siguiente pregunta: 

Pregunta 21. ¿Dónde le gustaría comprar las camas para mascota a base de Tela de 

Bambú? 

Tabla 72.  

Pregunta 21 de la encuesta 

 Nunca 

Casi 

nunca 

A 

veces 

Casi 

siempre 

Siempre Total Ponderado % 

Tiendas virtuales 5 34 57 36 40 172 588 23.00% 

Veterinarias 3 12 52 88 17 172 620 24.25% 

Petshops 3 4 34 32 99 172 736 28.78% 

Mercados/ tiendas 9 26 59 15 63 172 613 23.97% 

Nota: Elaboración propia 

Con los resultados obtenidos trabajaremos la proyección de ventas por unidades 

según la estacionalidad, el modelo y el canal de distribución en cada año que dure el 

proyecto desde el 2022 hasta el 2026. 

A continuación se presenta las ventas por canal distribución Petshop en unidades 

correspondiente al año 2022. 

Tabla 73.  

Ventas al canal de distribución Petshop 2022 

Meses Estacionalidad Cesta Box PetShop 

Enero 4.65% 120 115 235 

Febrero 4.65% 120 115 235 

Marzo 4.65% 120 115 235 

Abril 5.89% 152 145 297 

Mayo 5.89% 152 145 297 
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Junio 5.89% 152 145 297 

Julio 8.99% 232 222 454 

Agosto 8.99% 232 222 454 

Septiembre 8.99% 232 222 454 

Octubre 7.13% 184 176 360 

Noviembre 7.13% 184 176 360 

Diciembre 7.13% 184 176 360 

  2,064 1,973 4,037 

Nota: Elaboración propia 

El programa de ventas en unidades para la cama tipo cesta es 2,064 y Box es 

1,973, los resultados ascienden a un total estimado para el año 2022 aproximadamente 

4,037 unidades. 

A continuación se presenta las ventas por canal distribución Petshop en unidades 

correspondiente al año 2023. 

Tabla 74.  

Ventas al canal de distribución Petshop 2023 

Meses Estacionalidad Cesta Box PetShop 

Enero 4.65% 126 120 246 

Febrero 4.65% 126 120 246 

Marzo 4.65% 126 120 246 

Abril 5.89% 160 152 312 

Mayo 5.89% 160 152 312 

Junio 5.89% 160 152 312 

Julio 8.99% 243 233 476 

Agosto 8.99% 243 233 476 

Septiembre 8.99% 243 233 476 

Octubre 7.13% 193 185 378 
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Noviembre 7.13% 193 185 378 

Diciembre 7.13% 193 185 378 

  2,166 2,071 4,237 

Nota: Elaboración propia 

El programa de ventas en unidades para la cama tipo cesta es 2,166 y Box es 

2,071, los resultados ascienden a un total estimado para el año 2023 aproximadamente 

4,237 unidades. 

A continuación se presenta las ventas por canal distribución Petshop en unidades 

correspondiente al año 2024. 

Tabla 75.  

Ventas al canal de distribución Petshop 2024 

Meses Estacionalidad Cesta Box PetShop 

Enero 4.65% 132 126 259 

Febrero 4.65% 132 126 259 

Marzo 4.65% 132 126 259 

Abril 5.89% 167 160 327 

Mayo 5.89% 167 160 327 

Junio 5.89% 167 160 327 

Julio 8.99% 256 244 500 

Agosto 8.99% 256 244 500 

Septiembre 8.99% 256 244 500 

Octubre 7.13% 203 194 396 

Noviembre 7.13% 203 194 396 

Diciembre 7.13% 203 194 396 

  2,273 2,173 4,446 

Nota: Elaboración propia 
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El programa de ventas en unidades para la cama tipo cesta es 2,273 y Box es 

2,173 los resultados ascienden a un total estimado para el año 2024 aproximadamente 

4,446 unidades. 

A continuación se presenta las ventas por canal distribución Petshop en unidades 

correspondiente al año 2025. 

Tabla 76.  

Ventas al canal de distribución Petshop 2025 

Meses Estacionalidad Cesta Box PetShop 

Enero 4.65% 139 133 271 

Febrero 4.65% 139 133 271 

Marzo 4.65% 139 133 271 

Abril 5.89% 176 168 344 

Mayo 5.89% 176 168 344 

Junio 5.89% 176 168 344 

Julio 8.99% 268 256 525 

Agosto 8.99% 268 256 525 

Septiembre 8.99% 268 256 525 

Octubre 7.13% 213 203 416 

Noviembre 7.13% 213 203 416 

Diciembre 7.13% 213 203 416 

  2,386 2,281 4,667 

Nota: Elaboración propia 

El programa de ventas en unidades para la cama tipo cesta es 2,386 y Box es 

2,281 los resultados ascienden a un total estimado para el año 2025 aproximadamente 

4,667 unidades. 

A continuación, se presenta las ventas por canal distribución Petshop en 

unidades correspondiente al año 2026. 



110 
 

Tabla 77.  

Ventas al canal de distribución Petshop 2026 

Meses Estacionalidad Cesta Box PetShop 

Enero 4.65% 146 139 285 

Febrero 4.65% 146 139 285 

Marzo 4.65% 146 139 285 

Abril 5.89% 184 176 361 

Mayo 5.89% 184 176 361 

Junio 5.89% 184 176 361 

Julio 8.99% 281 269 550 

Agosto 8.99% 281 269 550 

Septiembre 8.99% 281 269 550 

Octubre 7.13% 223 213 437 

Noviembre 7.13% 223 213 437 

Diciembre 7.13% 223 213 437 

  2,504 2,394 4,898 

Nota: Elaboración propia 

El programa de ventas en unidades para la cama tipo cesta es 2,504 y Box es 

2,394 los resultados ascienden a un total estimado para el año 2026 aproximadamente 

4,898 unidades. 

Se presenta el resumen anual del año 2022 al 2026 del programa de Ventas de 

unidades para el canal de PetShop. 
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Tabla 78.  

Resumen de ventas al canal de distribución Petshop 2022 – 2026 

 Cesta Box Total 

2022 2,064 1,973 4,037 

2023 2,166 2,071 4,237 

2024 2,273 2,173 4,446 

2025 2,386 2,281 4,667 

2026 2,504 2,394 4,898 

Nota: Elaboración propia 

En las siguientes tablas se presenta el programa de ventas por unidades por el 

canal de distribución veterinaria para el periodo de duración del proyecto desde el 2022 

hasta el 2026. 

Se presenta las ventas por canal distribución veterinaria en unidades 

correspondiente al año 2022. 

Tabla 79.  

Ventas canal de distribución veterinaria 2022 

Meses Estacionalidad Cesta Box Veterinaria 

Enero 4.65% 110 105 214 

Febrero 4.65% 110 105 214 

Marzo 4.65% 110 105 214 

Abril 5.89% 139 133 271 

Mayo 5.89% 139 133 271 

Junio 5.89% 139 133 271 

Julio 8.99% 212 203 414 

Agosto 8.99% 212 203 414 

Septiembre 8.99% 212 203 414 

Octubre 7.13% 168 161 329 
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Noviembre 7.13% 168 161 329 

Diciembre 7.13% 168 161 329 

  1,885 1,802 3,687 

Nota: Elaboración propia 

El programa de ventas en unidades para la cama tipo cesta es 1,885 y Box 1,802, 

los resultados ascienden a un total estimado para el año 2022 aproximadamente 3,687 

unidades. 

Se presenta las ventas por canal distribución veterinaria en unidades 

correspondiente al año 2023. 

Tabla 80.  

Ventas canal de distribución veterinaria 2023 

Meses Estacionalidad Cesta Box Veterinaria 

Enero 4.65% 115 110 225 

Febrero 4.65% 115 110 225 

Marzo 4.65% 115 110 225 

Abril 5.89% 146 139 285 

Mayo 5.89% 146 139 285 

Junio 5.89% 146 139 285 

Julio 8.99% 222 213 435 

Agosto 8.99% 222 213 435 

Septiembre 8.99% 222 213 435 

Octubre 7.13% 176 169 345 

Noviembre 7.13% 176 169 345 

Diciembre 7.13% 176 169 345 

  1,978 1,891 3,869 

Nota: Elaboración propia 
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El programa de ventas en unidades para la cama tipo cesta es 1,978 y Box es 

1,891 los resultados ascienden a un total estimado para el año 2023 aproximadamente 

3,869 unidades 

Se presenta las ventas por canal distribución veterinaria en unidades 

correspondiente al año 2024. 

Tabla 81.  

Ventas canal de distribución veterinaria 2024 

Meses Estacionalidad Cesta Box Veterinaria 

Enero 4.65% 121 115 236 

Febrero 4.65% 121 115 236 

Marzo 4.65% 121 115 236 

Abril 5.89% 153 146 299 

Mayo 5.89% 153 146 299 

Junio 5.89% 153 146 299 

Julio 8.99% 233 223 456 

Agosto 8.99% 233 223 456 

Septiembre 8.99% 233 223 456 

Octubre 7.13% 185 177 362 

Noviembre 7.13% 185 177 362 

Diciembre 7.13% 185 177 362 

  2,076 1,985 4,061 

Nota: Elaboración propia 

El programa de ventas en unidades para la cama tipo cesta es 2,076 y Box es 

1,985 los resultados ascienden a un total estimado para el año 2024 aproximadamente 

4,061 unidades. 

Se presenta las ventas por canal distribución veterinaria en unidades 

correspondiente al año 2025 
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Tabla 82.  

Ventas canal de distribución veterinaria 2025 

Meses Estacionalidad Cesta Box Veterinaria 

Enero 4.65% 127 121 248 

Febrero 4.65% 127 121 248 

Marzo 4.65% 127 121 248 

Abril 5.89% 160 153 314 

Mayo 5.89% 160 153 314 

Junio 5.89% 160 153 314 

Julio 8.99% 245 234 479 

Agosto 8.99% 245 234 479 

Septiembre 8.99% 245 234 479 

Octubre 7.13% 194 186 380 

Noviembre 7.13% 194 186 380 

Diciembre 7.13% 194 186 380 

  2,179 2,083 4,262 

Nota: Elaboración propia 

El programa de ventas en unidades para la cama tipo cesta es 2,179 y Box es 

2,083 los resultados ascienden a un total estimado para el año 2025 aproximadamente 

4,262 unidades. 

Se presenta las ventas por canal distribución veterinaria en unidades 

correspondiente al año 2025. 
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Tabla 83.  

Ventas canal de distribución veterinaria 2026 

Meses Estacionalidad Cesta Box Veterinaria 

Enero 4.65% 133 127 260 

Febrero 4.65% 133 127 260 

Marzo 4.65% 133 127 260 

Abril 5.89% 168 161 329 

Mayo 5.89% 168 161 329 

Junio 5.89% 168 161 329 

Julio 8.99% 257 246 503 

Agosto 8.99% 257 246 503 

Septiembre 8.99% 257 246 503 

Octubre 7.13% 204 195 399 

Noviembre 7.13% 204 195 399 

Diciembre 7.13% 204 195 399 

  2,287 2,186 4,472 

Nota: Elaboración propia 

El programa de ventas en unidades para la cama tipo cesta es 2,287 y Box es 

2,186 los resultados ascienden a un total estimado para el año 2026 aproximadamente 

4,472 unidades. 

Se tiene el resumen anual del año 2022 al 2026 del programa de Ventas de 

unidades para el canal de Veterinarias. 
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Tabla 84.  

Resumen de ventas canal de distribución veterinaria 2022 – 2026 

 Cesta Box Total 

2022  1,885   1,802   3,687  

2023  1,978   1,891   3,869  

2024  2,076   1,985   4,061  

2025  2,179   2,083   4,262  

2026  2,287   2,186   4,472  

Nota: Elaboración propia 

4.2.8.2. Programa de ventas valorizado. 

En el presente punto establecemos la valorización de las unidades de las ventas 

que serán distribuidas en los siguientes canales PetShop y Veterinarias. 

Para el estudio se tomará como representación de las ventas solo el modelo Cesta 

y Box, los cuales tuvieron mayor aceptación en base a las encuestas 

A continuación se presenta el precio de venta para el modelo tipo Cesta estimado 

según la encuesta cuantitativa realizada. 

Tabla 85.  

Precio de Venta para el modelo Cesta en los canales de distribución 

 Petshop Veterinaria 

Precio de venta  S/150.00   S/160.00  

Valor de venta  S/145.00   S/155.00  

Margen   S/15.00   S/10.00  

Valor de ingreso neto  S/130.00   S/145.00  

Nota: Elaboración propia 

En el siguiente cuadro se muestra las ventas valorizadas desde el año 2022 al 

2026 para el modelo Cesta el canal de distribución PetShop. 
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Tabla 86.  

Programa de ventas valorizadas del modelo Cesta en el canal de PetShop 

 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic 

2022 S/13,219.74 S/13,219.74 S/13,219.74 S/16,745.00 S/16,745.00 S/16,745.00 S/25,558.16 S/25,558.16 S/25,558.16 S/20,270.27 S/20,270.27 S/20,270.27 

2023 S/13,874.03 S/13,874.03 S/13,874.03 S/17,573.78 S/17,573.78 S/17,573.78 S/26,823.13 S/26,823.13 S/26,823.13 S/21,273.52 S/21,273.52 S/21,273.52 

2024 S/14,560.71 S/14,560.71 S/14,560.71 S/18,443.57 S/18,443.57 S/18,443.57 S/28,150.72 S/28,150.72 S/28,150.72 S/22,326.43 S/22,326.43 S/22,326.43 

2025 S/15,281.38 S/15,281.38 S/15,281.38 S/19,356.42 S/19,356.42 S/19,356.42 S/29,544.00 S/29,544.00 S/29,544.00 S/23,431.45 S/23,431.45 S/23,431.45 

2026 S/16,037.72 S/16,037.72 S/16,037.72 S/20,314.44 S/20,314.44 S/20,314.44 S/31,006.25 S/31,006.25 S/31,006.25 S/24,591.17 S/24,591.17 S/24,591.17 

Valor Venta S/72,973.59 S/72,973.59 S/72,973.59 S/92,433.21 S/92,433.21 S/92,433.21 S/141,082.27 S/141,082.27 S/141,082.27 S/111,892.83 S/111,892.83 S/111,892.83 

Total valor venta S/72,973.59 S/72,973.59 S/72,973.59 S/92,433.21 S/92,433.21 S/92,433.21 S/141,082.27 S/141,082.27 S/141,082.27 S/111,892.83 S/111,892.83 S/111,892.83 

IGV S/13,135.25 S/13,135.25 S/13,135.25 S/16,637.98 S/16,637.98 S/16,637.98 S/25,394.81 S/25,394.81 S/25,394.81 S/20,140.71 S/20,140.71 S/20,140.71 

Ingresos S/86,108.83 S/86,108.83 S/86,108.83 S/109,071.19 S/109,071.19 S/109,071.19 S/166,477.07 S/166,477.07 S/166,477.07 S/132,033.54 S/132,033.54 S/132,033.54 

Nota: Elaboración propia 

En el siguiente cuadro se muestra las ventas valorizadas desde el año 2022 al 2026 para el modelo Cesta el canal de distribución veterinaria. 

Tabla 87.  

Programa de ventas valorizadas del modelo Cesta en el canal de Veterinaria 

 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic 

2022 S/13,465.31 S/13,465.31 S/13,465.31 S/17,056.06 S/17,056.06 S/17,056.06 S/26,032.93 S/26,032.93 S/26,032.93 S/20,646.81 S/20,646.81 S/20,646.81 

2023 S/14,131.76 S/14,131.76 S/14,131.76 S/17,900.23 S/17,900.23 S/17,900.23 S/27,321.40 S/27,321.40 S/27,321.40 S/21,668.70 S/21,668.70 S/21,668.70 

2024 S/14,831.20 S/14,831.20 S/14,831.20 S/18,786.18 S/18,786.18 S/18,786.18 S/28,673.65 S/28,673.65 S/28,673.65 S/22,741.17 S/22,741.17 S/22,741.17 

2025 S/15,565.25 S/15,565.25 S/15,565.25 S/19,715.98 S/19,715.98 S/19,715.98 S/30,092.82 S/30,092.82 S/30,092.82 S/23,866.72 S/23,866.72 S/23,866.72 

2026 S/16,335.63 S/16,335.63 S/16,335.63 S/20,691.80 S/20,691.80 S/20,691.80 S/31,582.23 S/31,582.23 S/31,582.23 S/25,047.97 S/25,047.97 S/25,047.97 

Valor Venta S/74,329.15 S/74,329.15 S/74,329.15 S/94,150.26 S/94,150.26 S/94,150.26 S/143,703.02 S/143,703.02 S/143,703.02 S/113,971.36 S/113,971.36 S/113,971.36 

Total valor venta S/74,329.15 S/74,329.15 S/74,329.15 S/94,150.26 S/94,150.26 S/94,150.26 S/143,703.02 S/143,703.02 S/143,703.02 S/113,971.36 S/113,971.36 S/113,971.36 

IGV S/13,379.25 S/13,379.25 S/13,379.25 S/16,947.05 S/16,947.05 S/16,947.05 S/25,866.54 S/25,866.54 S/25,866.54 S/20,514.85 S/20,514.85 S/20,514.85 

Ingresos S/87,708.40 S/87,708.40 S/87,708.40 S/111,097.30 S/111,097.30 S/111,097.30 S/169,569.56 S/169,569.56 S/169,569.56 S/134,486.21 S/134,486.21 S/134,486.21 

Nota: Elaboración propia 
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A continuación se presenta el resumen del programa de ventas valorizadas del 

modelo Cesta. 

Tabla 88.  

Resumen del Programa de ventas valorizadas - modelo Cesta 

 2022 2023 2024 2025 2026 

Valor Venta S/458,982.82 S/481,699.67 S/505,540.86 S/530,562.05 S/556,821.64 

Total Venta S/458,982.82 S/481,699.67 S/505,540.86 S/530,562.05 S/556,821.64 

IGV S/82,616.91 S/86,705.94 S/90,997.36 S/95,501.17 S/100,227.89 

Ingresos con IGV S/541,599.72 S/568,405.61 S/596,538.22 S/626,063.22 S/657,049.53 

Nota: Elaboración propia 

A continuación se presenta el precio de venta para el modelo tipo Box estimado 

según la encuesta cuantitativa realizada. 

Tabla 89.  

Precio de Venta para el modelo Box en los canales de distribución 

 Petshop Veterinaria 

Precio de venta S/200.00 S/210.00 

Valor de venta S/195.00 S/205.00 

Margen petshop S/15.00 S/10.00 

Valor de ingreso neto S/180.00 S/195.00 

Nota: Elaboración propia 

En el siguiente cuadro se muestra las ventas valorizadas desde el año 2022 al 

2026 para el modelo Box del canal de distribución PetShop. 
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Tabla 90.  

Programa de ventas valorizadas del modelo Box en el canal de PetShop 

 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic 

2022 S/17,498.69 S/17,498.69 S/17,498.69 S/22,165.00 S/22,165.00 S/22,165.00 S/33,830.79 S/33,830.79 S/33,830.79 S/26,831.32 S/26,831.32 S/26,831.32 

2023 S/18,364.77 S/18,364.77 S/18,364.77 S/23,262.04 S/23,262.04 S/23,262.04 S/35,505.21 S/35,505.21 S/35,505.21 S/28,159.31 S/28,159.31 S/28,159.31 

2024 S/19,273.71 S/19,273.71 S/19,273.71 S/24,413.36 S/24,413.36 S/24,413.36 S/37,262.50 S/37,262.50 S/37,262.50 S/29,553.02 S/29,553.02 S/29,553.02 

2025 S/20,227.64 S/20,227.64 S/20,227.64 S/25,621.68 S/25,621.68 S/25,621.68 S/39,106.77 S/39,106.77 S/39,106.77 S/31,015.71 S/31,015.71 S/31,015.71 

2026 S/21,228.78 S/21,228.78 S/21,228.78 S/26,889.79 S/26,889.79 S/26,889.79 S/41,042.32 S/41,042.32 S/41,042.32 S/32,550.80 S/32,550.80 S/32,550.80 

Valor Venta S/96,593.59 S/96,593.59 S/96,593.59 S/122,351.88 S/122,351.88 S/122,351.88 S/186,747.60 S/186,747.60 S/186,747.60 S/148,110.17 S/148,110.17 S/148,110.17 

Total valor venta S/96,593.59 S/96,593.59 S/96,593.59 S/122,351.88 S/122,351.88 S/122,351.88 S/186,747.60 S/186,747.60 S/186,747.60 S/148,110.17 S/148,110.17 S/148,110.17 

IGV S/17,386.85 S/17,386.85 S/17,386.85 S/22,023.34 S/22,023.34 S/22,023.34 S/33,614.57 S/33,614.57 S/33,614.57 S/26,659.83 S/26,659.83 S/26,659.83 

Ingresos S/113,980.43 S/113,980.43 S/113,980.43 S/144,375.21 S/144,375.21 S/144,375.21 S/220,362.17 S/220,362.17 S/220,362.17 S/174,770.00 S/174,770.00 S/174,770.00 

Nota: Elaboración propia 

En el siguiente cuadro se muestra las ventas valorizadas desde el año 2022 al 2026 para el modelo Box del canal de distribución en veterinarias. 

Tabla 91.  

Programa de ventas valorizadas del modelo Box en el canal de Veterinarias 

 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic 

2022 S/17,311.57 S/17,311.57 S/17,311.57 S/21,927.99 S/21,927.99 S/21,927.99 S/33,469.03 S/33,469.03 S/33,469.03 S/26,544.40 S/26,544.40 S/26,544.40 

2023 S/18,168.38 S/18,168.38 S/18,168.38 S/23,013.29 S/23,013.29 S/23,013.29 S/35,125.54 S/35,125.54 S/35,125.54 S/27,858.19 S/27,858.19 S/27,858.19 

2024 S/19,067.61 S/19,067.61 S/19,067.61 S/24,152.30 S/24,152.30 S/24,152.30 S/36,864.04 S/36,864.04 S/36,864.04 S/29,237.00 S/29,237.00 S/29,237.00 

2025 S/20,011.34 S/20,011.34 S/20,011.34 S/25,347.70 S/25,347.70 S/25,347.70 S/38,688.59 S/38,688.59 S/38,688.59 S/30,684.05 S/30,684.05 S/30,684.05 

2026 S/21,001.78 S/21,001.78 S/21,001.78 S/26,602.25 S/26,602.25 S/26,602.25 S/40,603.44 S/40,603.44 S/40,603.44 S/32,202.73 S/32,202.73 S/32,202.73 

Valor Venta S/95,560.68 S/95,560.68 S/95,560.68 S/121,043.52 S/121,043.52 S/121,043.52 S/184,750.64 S/184,750.64 S/184,750.64 S/146,526.37 S/146,526.37 S/146,526.37 

Total valor venta S/95,560.68 S/95,560.68 S/95,560.68 S/121,043.52 S/121,043.52 S/121,043.52 S/184,750.64 S/184,750.64 S/184,750.64 S/146,526.37 S/146,526.37 S/146,526.37 

IGV S/17,200.92 S/17,200.92 S/17,200.92 S/21,787.83 S/21,787.83 S/21,787.83 S/33,255.12 S/33,255.12 S/33,255.12 S/26,374.75 S/26,374.75 S/26,374.75 

Ingresos S/112,761.60 S/112,761.60 S/112,761.60 S/142,831.36 S/142,831.36 S/142,831.36 S/218,005.76 S/218,005.76 S/218,005.76 S/172,901.12 S/172,901.12 S/172,901.12 

Nota: Elaboración propia 

A continuación se presenta el resumen del programa de ventas valorizadas del modelo Box. 
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Tabla 92.  

Resumen del Programa de ventas valorizadas del modelo Box 

 2022 2023 2024 2025 2026 

Valor Venta S/598,736.37 S/628,370.17 S/659,470.66 S/692,110.44 S/726,365.68 

Total Venta S/598,736.37 S/628,370.17 S/659,470.66 S/692,110.44 S/726,365.68 

IGV S/107,772.55 S/113,106.63 S/118,704.72 S/124,579.88 S/130,745.82 

Ingresos con IGV S/706,508.92 S/741,476.80 S/778,175.38 S/816,690.32 S/857,111.50 

Nota: Elaboración propia 

Como resultado tenemos el resumen del programa de ventas valorizadas para 

los modelos tipo Cesta y Box para los dos canales de venta Petshop y Veterinarias. 

Tabla 93.  

Resumen del Programa de ventas valorizadas de los modelos Cesta y Box 

Rubro 2022 2023 2024 2025 2026 

Cesta - canal petshop S/227,379.50 S/238,633.40 S/250,444.30 S/262,839.76 S/275,848.73 

Cesta – canal vet. S/231,603.32 S/243,066.27 S/255,096.57 S/267,722.29 S/280,972.91 

Box petshop S/300,977.42 S/315,873.96 S/331,507.80 S/347,915.41 S/365,135.10 

Box veterinarias S/297,758.96 S/312,496.21 S/327,962.87 S/344,195.03 S/361,230.58 

Total venta S/1,057,719.19 S/1,110,069.84 S/1,165,011.52 S/1,222,672.49 S/1,283,187.32 

I.G.V. de ventas S/190,389.45 S/199,812.57 S/209,702.07 S/220,081.05 S/230,973.69 

Venta con I.G.V. S/1,248,108.64 S/1,309,882.41 S/1,374,713.59 S/1,442,753.54 S/1,514,161.01 

Nota: Elaboración propia 
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4.3. Mezcla de marketing 

4.3.1. Producto. 

Bambú Pet lanza al mercado camas hechas de tela de bambú, dichas camas destacan en 

el sector, ya que son ideales para perros y gatos con piel sensible o con condiciones alérgicas, 

además actúan como termo-regulador en los climas fríos o cálidos y por eso puede ser usado 

en cualquier época del año. Gracias a que el bambú tiene un químico natural llamado Kun, 

ofrece propiedades antimicóticas y antibacterianas.  

Además, para Bambú Pet un factor clave es el confort; por ello, utiliza espumas de 

zebra celeste/lila para brindar mayor comodidad y placer al dormir a las mascotas. También, 

cuenta con un cierre invisible para que la funda pueda ser removida y sea de fácil lavado. Cabe 

resaltar, que la empresa está comprometida con el ambiente, por eso utiliza material reciclable 

y biodegradable.  

Como parte de nuestra estrategia de negocio, se hicieron dos tipos de investigación; 

cualitativa y cuantitativa. Donde se pudo determinar la aprobación del producto teniendo como 

preferencia los modelos 1 y 2 como lo muestra las siguientes figuras, pero pidiendo que esté 

disponible en 3 tamaños. El logo tuvo un cambio de acuerdo con las sugerencias van de acuerdo 

con las preferencias y necesidades de usuarios. 
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Figura 62. Ficha técnica de Bambú Pet – Modelo cesta. Elaboración propia 

 

Figura 63. Ficha técnica de Bambú Pet – Modelo box. Elaboración propia 

a. Logo del producto Bambú Pet 

De acuerdo con los comentarios que hicieron en los focus group, los participantes 

eligieron un nuevo logo como lo muestra la Figura 74, indicando que dentro de las otras 

opciones este último les parecía que era más claro y va acorde con lo que transmite la marca; 

eco-amigable, relacionado a mascotas y siendo un logo que relaja a la vista. Por estas razones: 

• El color verde hacía referencia al bambú y al sentido de una marca eco-amigable.  

• La huella de la pata era claramente que es una marca dirigida a mascotas. 

• Es sencillo y claro haciendo referencia a todo lo que significa la marca. 
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Figura 64. Logo Antiguo. Elaboración propia 

 

Figura 65. Logo Nuevo. Elaboración propia 

b. Formulación del producto: 

Nuestro producto es hipoalergénico, antimicótico, termorregulador; gracias a las 

propiedades de la tela de bambú. Además, cada diseño y modelo busca dar confort ya que tiene 

en cuenta el estilo de dormir de cada mascota. Como, por ejemplo: la cama Modelo Cesta 

algunos participantes mencionaron que sería ideal, debido a que su mascota duerme de manera 

enroscada. Adicionalmente, quisieron que se deje claro que la cubierta de la cama es un 

material que puede removerse para poder ser lavado y contribuya con la higiene de la mascota. 

c. Empaque: 

 

Figura 66. Empaque Bambú Pet. Elaboración propia 
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El empaque reciclable y reutilizable estilo maletín con capacidad para 1 cama. 

• Material: Papel eco-amigable con aza hecha de soguilla. 

• Medidas: 50 x 50 x 20 cm / 68 x 55 x 25 cm / 90 x 75 x 25 cm 

d. Variedad del producto 

Donde se pudo determinar la aprobación del producto teniendo como preferencia los 

modelos 1 y 2 como lo muestra la Figura 76 y Figura 77, pero pidiendo que esté disponible en 

3 tamaños. 

 

Figura 67. Ficha técnica de Bambú Pet – Modelo cesta. Elaboración propia 

 

Figura 68. Ficha técnica de Bambú Pet – Modelo box. Elaboración propia 
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4.3.2. Precio. 

Si bien es cierto, en la actualidad no hay un producto como el de Bambú Pet para poder establecer un precio sugerido de venta al consumidor 

se realizó una comparación con los del mercado. 

a) Precio del mercado: 

Tabla 94. 

Precio de camas para mascotas en el mercado 

Empresa/modelo Descripción Características 

SuperPet 

 

Modelo de cama Mpets MOON – M Orange & Gray 

Es una empresa dedicada a las mascotas donde 

venden alimentos, artículos de cuidado e higiene 

y accesorios. Enfocados, exclusivamente, en 

perros y gatos. 

De la sección, camas tiene distintos modelos, 

pero puntualmente los que competirían con 

nuestros modelos tiene 2 en diferentes colores 

cabe resaltar que también ofrece un producto 

antialérgico, pero no relacionado con el concepto 

de ser eco-amigable. 

• Precio unitario del modelo: 209.00 soles 

• Delivery a domicilio: gratuito 

• Medidas: 63cm x 53cm x 20cm. 

• Colores: Naranja y gris 

• Características: Resistente al moho, aislante 

de calor, material de secado rápido, tela plush. 

• Material: Teflón para proteger al algodón y el 

poliéster, Algodón, poliéster. 
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Empresa/modelo Descripción Características 

Nuku 

 

Modelo de cama Arabela Gray 

Se dedica a la venta de camas para perros y gatos 

en 4 tipos diferentes: hamacas, tipis, 

acolchonadas y sofás. Toda su atención es virtual 

haciendo envíos a todo el Perú. 

En este caso tomaremos como referencia el 

modelo que va más relacionados a los a nuestros. 

 

− Precio unitario del modelo: 200.00 soles 

− Delivery a domicilio: gratuito 

− Medidas: 65 cm x 55cm.  

− Características: Hipoalergénico, cubierta 

exterior extraíble   

− Material: Napa siliconada hipoalergénico, 

felpa hipoalergénico lavable. 

− Colores: colores variados 

 

Nota: Elaboración propia 

A continuación, tenemos el cuadro comparativo de precios del mercado, las marca que se está tomando de referencia son SuperPet, la cual 

tiene 23 tiendas en 12 distritos de Lima y 2 tiendas en Arequipa. También, se está tomando como referencia a Nuku la cual está enfocado solo en 

venta de camas para perros y gatos.  

En este cuadro, muestra que los productos de característica similares a Bambú Pet tiene un precio de: 

• Modelo 1 (63cm x 53cm x 20cm) a 209.00 soles 

• Modelo 2 (65 cm x 55cm) a 200.00 soles 
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Tabla 95.  

Comparación de precios en el mercado 

Marcas SuperPet Nuku BambúPet 

Distrito 

Lima Metropolitana / 

Arequipa  

Tienda virtual     

Producto 

Camas para perros y 

gatos  

Camas para perros y 

gatos  

Camas para perros y gatos  

Presentación 

Mod 1: (63cm x 53cm x 

20cm)  

Mod 2: (65 cm x 55cm)  Mod. Box (65 cm x 50 cm x 20 

cm)  

Precio 209.00 soles  200.00 soles   204.00 soles  

Complemento Sin accesorio  Accesorio almohada    Sin accesorio 

Características 

Resistente al moho, 

aislante de calor, 

material de secado 

rápido, tela plush. 

Hipoalergénico, cubierta 

exterior extraíble lavable. 

Hipoalergénico, resistente al 

moho, aislante del calor, cubierta 

exterior extraíble lavable, eco 

amigable. 

Materiales 

Teflón para proteger al 

algodón y el poliéster, 

Algodón, poliéster 

Napa siliconada 

hipoalergénico, felpa 

hipoalergénico lavable, 

cierres invisibles 

Tela de bambú antimicótica, 

espuma zebra lila celeste, napa 

anti alergénica, cierres invisibles   

Observaciones 

Delivery gratis por 

compras mayores 45 

soles.  

- - 

Nota: Elaboración propia 

b) Análisis de precio del mercado: 

Se realizó una investigación cuantitativa como lo muestra la siguiente tabla, utilizando 

una encuesta sobre el producto. Esta encuesta fue realizada a jefes de familia de las zonas 6 y 

7, donde se les preguntó ¿Cuánto estaría dispuesto a pagar por los modelos mencionados? En 

este caso por el Modelo: 
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•  Cesta de (45cm x 15 cm), pagaría entre s/. 101 a s/. 150.  

• El Modelo Box de (65 cm x 50 cm x 20 cm) pagaría entre s/. 151 a s/. 200.  

•  Modelo Camilla de (85cm x 70 cm x 20cm) pagaría entre s/. 151 a s/. 200.  

Tabla 96.  

Análisis de precio del mercado 

 

Menos de 

50 

De 50 100 

soles 

De 101 a 

150 soles 

De 151 a 

200 soles 

Más de 

200 soles 

Total Ponderado % 

[Modelo Cesta (Redondo de 45 x15 cm. de alto)]  2 51 104 14 1 172 477 27.73% 

[Modelo Box (Rectangular de 65x50x20 cm)]  0 21 52 90 9 172 603 35.06% 

[Modelo Camilla (Rectangular de 85x70x20 cm)]  0 30 15 100 27 172 640 37.21% 

Nota: Elaboración propia 

c) Precio sugerido al público: 

Para establecer el precio sugerido al público, hay que tener en cuenta el precio que hay en el mercado y el que está dispuesto a pagar el 

consumidor.  De acuerdo, al cuadro comparativo de precio indica que el mercado tiene un precio menor al que arroja nuestras encuestas. Sin 

embargo, consideramos establecer los precios de acuerdo con estas últimas; debido a que nuestro producto tiene el valor agregado, el cual es 

valorado por los encuestados. Estableciendo los siguientes precios sugeridos de acuerdo con los modelos: 
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Tabla 97.  

Precio sugerido 

 Encuesta Precio sugerido 

Modelo Cesta (pequeña) Entre S/. 101.00 y S/. 150 soles S/. 125.00 

Modelo Box (mediana) Entre S/. 151.00 y S/. 200 soles S/. 175.00 

Modelo Camilla (grande) Entre S/. 151.00 y S/. 200 soles S/. 175.00 

Nota: Elaboración propia 

4.3.3. Plaza. 

Se analiza los lugares de compra de las camas para mascotas por parte de los 

consumidores actuales. 

Pregunta 21. Pregunta de la encuesta sobre lugares de preferencia de compra 

Tabla 98.  

Pregunta 21 de la encuesta 

 Nunca 

Casi 

nunca 

A 

veces 

Casi 

siempre 

Siempre Total Ponderado % 

Veterinarias 14 22 116 11 11 174 505 22% 

Pet shops 6 13 46 23 86 174 692 30% 

Mercado/tiendas 11 30 43 43 47 174 607 27% 

Tiendas virtuales 16 48 76 25 9 174 485 21% 

Ponderado 1 2 3 4 5 
 

2289 100% 

Nota: Elaboración propia 
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Tabla 99.  

Lugares de preferencia de compra de las camas con tela de bambú 

 Nunca 

Casi 

nunca 

A 

veces 

Casi 

siempre 

Siempre Total Ponderado % 

[Tiendas virtuales] 5 34 57 36 40 172 588 23% 

[Veterinarias] 3 12 52 88 17 172 620 24% 

[Petshops] 3 4 34 32 99 172 736 29% 

[Mercados / 

Tiendas] 

9 26 59 15 63 172 613 24% 

 1 2 3 4 5  2557 100% 

Nota: Elaboración propia 

Los lugares preferidos por los clientes para adquirir las camas para sus mascotas son 

los Pet shop y en tiendas o mercados, sin embargo, nuestro producto prefiere encontrarlas y 

comprarlas en Pet shop, veterinarias y tiendas o mercados. 

Nuestros canales de distribución serán Pet shop y veterinarias, siendo estos los puntos 

de venta para el consumidor final con los precios establecidos y/o pactados. 

Los puntos de venta donde se estaría colocando nuestros productos serían: 

Tiendas para mascotas como: 

• SuperPet: 

- Tienda física: Puntos de venta donde ofrecen productos eco amigables. 

- Tienda virtual: https://superpet.pe/  

• PetPlaza: 

- Tienda física: Av. Alfredo Benavides 1753, Miraflores. 

- Tienda virtual: https://petplaza.pe/  

• ElPetshop: 

https://superpet.pe/
https://petplaza.pe/
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- Tienda física: Av. Petit Thouars nro. 4373, Miraflores. 

- Tienda virtual: https://elpetshop.pe  

Veterinarias como: 

• Veterinaria Rondón 

- Av. Pedro Venturo nro. 104, Santiago de Surco 

• Veterinaria Pet Center 

- En los puntos de veterinarias autorizadas. 

- Tienda virtual: https://petcenter.com.pe/ 

• Veterinaria dra. Vane 

- Tienda virtual: https://doctoravanevet.com/  

4.3.4. Promoción. 

Se analiza los medios a través de los cuales los clientes prefieren recibir más 

información sobre las camas para mascotas. 

Sobre la preferencia para enterarse de promociones de camas para mascotas el resultado 

se muestra en la tabla 112. 

Pregunta 22. ¿En qué medios le preferiría enterarse de las promociones de camas para 

mascota a base de Tela de Bambú? 

  

https://elpetshop.pe/
https://petcenter.com.pe/
https://doctoravanevet.com/
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Tabla 100.  

Pregunta 22 de la encuesta 

 Nunca 

Casi 

nunca 

A 

veces 

Casi 

siempre 

Siempre Total Ponderado % 

[Páginas web] 5 1 15 51 100 172 756 23% 

[Redes sociales] 6 2 5 24 135 172 796 24% 

[Paneles 

publicitarios] 

47 84 22 10 9 172 366 11% 

[Blogs] 55 45 51 11 10 172 392 12% 

[Radio] 72 70 20 2 8 172 320 10% 

[Anuncios en 

televisión] 

55 76 29 4 8 172 350 10% 

[Correo electrónico] 70 38 35 19 10 172 377 11% 

 1 2 3 4 5  3357 100% 

Nota: Elaboración propia 

Podemos indicar que los medios más utilizados desde las cuales las personas suelen 

enterarse de las camas para mascotas y en las cuales les gustaría encontrar información y 

promociones sobre nuestro producto son desde las redes sociales y páginas web.  

Estos medios serán los considerados para la promoción de nuestro proyecto. 

4.3.4.1. Campaña de lanzamiento. 

Nuestro objetivo es dar a conocer nuestra marca y difundir nuestro producto, 

impulsando la compra en las zonas 6 y 7 de lima metropolitana.  

Nuestra marca y la información para mostrar es requerida y necesaria que 

muestre los beneficios que tiene el uso de este producto para las mascotas y además 

impulsar el uso de productos eco amigables, buscando concientizar a nuestro público 

no solo con la protección a las mascotas sino también al medio ambiente. 
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Mercado objetivo: 

- Personas que vivan en los siguientes distritos: Jesús María, Pueblo libre, San 

Borja, magdalena, San Miguel, Miraflores, San Isidro, Surco, La Molina, donde 

exista tiendas de mascotas y veterinarias. 

- Niveles de NSE A y B. 

- Familias que tengan al menos un perro o gato en casa 

- Familias que demuestren interés en el cuidado del medio ambiente (no es 

excluyente). 

Cronograma de actividades: 

Tabla 101.  

Calendarización de actividades año 0. 

Promoción Año "0" Mes Objetivo Actividades 

Campaña 

de 

lanzamiento 

2021 

Octubre 

Conocimiento 

de la empresa y 

expectativas de 

la marca 

Participar en eventos relacionados al cuidado 

del medio ambiente y cuidado animal 

(municipalidades, Asociaciones del cuidado 

del medio ambiente y asociaciones de cuidado 

animal). 

Campaña de intriga por redes sociales 

Noviembre 

Difusión de la 

marca  

Anuncios publicitarios en redes sociales  

Participación en eventos y ferias 

Diciembre 

Difusión de la 

marca  

Participación en eventos y ferias 

Anuncios publicitarios en los canales digitales 

de los canales de venta (pet shop, veterinarias) 

Volantes en tiendas físicas de los canales de 

venta físicos. 

Nota: Elaboración propia 
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Campaña de intriga:  

Como parte del lanzamiento de nuestro producto, se realizará una campaña de 

intriga por redes sociales, buscando generar expectativas sobre las nuevas camas para 

mascotas Bambú Pet, la campaña de intriga se realizaría en el mes de octubre. 

La figura 80 muestra la publicidad utilizada para la campaña de intriga en redes 

sociales. 

 

Figura 69. Flyer de la campaña de intriga. Elaboración propia 

 

Figura 70. Segundo flyer de la campaña de intriga. Elaboración propia 
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Figura 71. Muestra general de la campaña de intriga en redes sociales. Elaboración propia 

Lanzamiento: 

Para el lanzamiento de nuestro producto, se realizará anuncios por las redes 

sociales como Instagram, Facebook, Tik tok y con mascotas influencers. 

La estrategia irá evolucionando, ya que el producto será vendido directamente 

desde nuestras redes sociales y desde los canales de venta físicas y virtuales de nuestros 

socios (Pet shop y veterinarias).  

Las promociones de nuestros productos se realizarían tanto en nuestras redes, 

mascotas influencers, desde las páginas web, redes sociales y con volantes ecológicos 

en las tiendas físicas de nuestros socios. 
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Redes sociales:  

Se crea la página para la marca Bambú Pet en Instagram y Facebook, a través 

de estas redes sociales se comunicará acerca de nuestro producto, información 

importante sobre el cuidado a las mascotas y al medio ambiente sobre nuestros eventos, 

promociones, concursos, sorteos, entre otros. 

 

Figura 72. Página en Facebook de la marca Bambú Pet. Elaboración propia 

 

Figura 73. Página en Instagram de la marca Bambú Pet. Elaboración propia 
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Anuncios en redes sociales: 

Se realiza anuncios en redes sociales como Facebook, Instagram y Tik Tok 

promocionando nuestro producto y sus beneficios desde nuestras páginas y de los 

canales de venta. 

 

Figura 74. Anuncio para redes sociales. Elaboración propia 

Influencers: 

Se realizará la promoción de nuestras camas con apoyo de mascotas influencers, 

marcas ecológicas y personas amantes de los animales y del cuidado del medio 

ambiente. 

Volantes ecológicos: 

Se elaborarán volantes eco amigables para la promoción informativa de nuestro 

producto que serán utilizados en las tiendas físicas de nuestros socios, ferias 

autorizadas, campañas distritales, del cuidado del medio ambiente y del cuidado animal. 
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Figura 75. Flyer de la volante cara principal. Elaboración propia 

 

Figura 76. Flyer del volante cara parte de atrás. Elaboración propia 
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Duración de la campaña:  

Nuestra campaña de lanzamiento tendrá un periodo de duración de tres meses: 

julio, octubre, noviembre y diciembre del 2021, tras el cambio de estación y por fiestas 

navideñas. 

Tabla 102.  

Gastos de la campaña año “0”. 

  Octubre Noviembre Diciembre Total 

Redes sociales 300 300 300 900 

Google ads - banners 300 300 300 900 

Instagram Ads 200 200 200 600 

Facebook Ads 200 200 200 600 

Tik tok Ads 200 200 200 600 

Promociones con socios 0 600 1000 1600 

Volantes 250 250 250 750 

Participación en ferias, eventos  500 500 500 1500 

Auspicios (influencers y otros) 1000 1500 2000 4500 

Influencers 900 1500 2500 4900 

Total, soles (año 0) 3850 5550 7450 16850 

Nota: Elaboración propia 

Para los 3 meses de campaña de lanzamiento se obtiene un gasto total en: 16,850 

soles para el año “0”, 2021. 

4.3.4.2. Promoción para todos los años. 

• El objetivo es buscar el posicionamiento de nuestro producto en el mercado. 

• Las actividades calendarizadas para los 5 años de duración del proyecto son: 
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Tabla 103.  

Calendarización de actividades 2022 al 2026 

Promoción Meses Objetivo Año Actividades 

Campaña de verano  Enero - Febrero - Marzo 

Conocimiento de la marca  2022 al 2023 

Ferias  

Eventos en municipalidades del sector 6 y 7 sobre el cuidado animal y del medio ambiente. 

Conocimiento de la marca y fidelización con los 

clientes  

2024 al 2026 

Ferias y eventos 

Promociones 

Activación de productos  Abril - Mayo Activaciones en canales de distribución 2022 al 2026 

Cantidad de productos a activar por temporada 

Nuevos canales de distribución (socios) 

Promociones 

Día del medio ambiente  Junio 

Concientización sobre el cuidado del medio 

ambiente 

2022 al 2026 

Eventos 

Anuncios informativos 

Campaña por Fiestas patrias Julio - Agosto 

Publicitar anuncios, promociones y concientización 

del uso de materiales eco amigables 

2022 al 2026 

Anuncios 

Promociones 

Ferias y eventos 

Día de la mascota Setiembre - Octubre Celebración del mes de la mascota 

2022 

Promociones 

Eventos y ferias 

2023 al 2026 

Promociones 

Eventos y ferias 

Nuevos productos eco amigables 

Fiestas de fin de año y 

cambio de temporada 

Noviembre - Diciembre 

Publicitar promociones por fiestas navideñas y 

cambio de temporada 

2022 al 2026 

Promociones 

Cambio de modelos por cambio de temporada 

Nota: Elaboración propia 
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Los gastos que se tendrán por los 5 años del proyecto son los siguientes: 

Tabla 104.  

Gasto primer año 

 Total 

Redes sociales  3600 

Google ads - banners 2100 

Instagram Ads 1400 

Facebook Ads 1400 

Tik tok Ads 1400 

Promociones con socios 5200 

Volantes 2100 

Participación en ferias, eventos  2500 

Auspicios (influencers y otros) 7500 

Influencers 6300 

Total, soles (año 1) 33500 

Nota: Elaboración propia 

El gasto proyectado para el año “1” asciende a 33,500 soles, esto incluye todos 

los conceptos de promoción de nuestros productos para el año 2022. 

Tabla 105.  

Gasto segundo año 

 Total 

Redes sociales  3600 

Google ads - banners 2100 

Instagram Ads 1400 

Facebook Ads 1400 

Tik tok Ads 1400 

Promociones con socios 6400 

Volantes 600 
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Participación en ferias, eventos  2500 

Auspicios (influencers y otros) 6500 

Influencers 6300 

Total, soles (año 2) 32200 

Nota: Elaboración propia 

El gasto proyectado para el año “2” asciende a 32,200 soles, esto incluye todos 

los conceptos de promoción de nuestros productos para el año 2023. 

Tabla 106.  

Gasto tercer año 

 Total 

Redes sociales  3600 

Google ads - banners 2100 

Instagram Ads 1400 

Facebook Ads 1400 

Tik tok Ads 1400 

Promociones con socios 6400 

Volantes 0 

Participación en ferias, eventos  2500 

Auspicios (influencers y otros) 6500 

Influencers 4500 

Total, soles (año 3) 29800 

Nota: Elaboración propia 

El gasto proyectado para el año “3” asciende a 29,800 soles, esto incluye todos los 

conceptos de promoción de nuestros productos para el año 2024. 
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Tabla 107.  

Gasto cuarto año 

 Total 

Redes sociales 3600 

Google ads - banners 2100 

Instagram Ads 1400 

Facebook Ads 1400 

Tik tok Ads 1400 

Promociones con socios 6400 

Volantes 0 

Participación en ferias, eventos  2500 

Auspicios (influencers y otros) 6500 

Influencers 3600 

Total, soles (año 4) 28900 

Nota: Elaboración propia 

El gasto proyectado para el año “4” asciende a 28,900 soles, esto incluye todos 

los conceptos de promoción de nuestros productos para el año 2025. 

Tabla 108.  

Gasto quinto año 

 Total 

Redes sociales 3600 

Google ads - banners 2100 

Instagram Ads 1400 

Facebook Ads 1400 

Tik tok Ads 1400 

Promociones con socios 6400 

Volantes 0 

Participación en ferias, eventos  2000 
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Auspicios (influencers y otros) 5500 

Influencers 3600 

Total, soles (año 5) 27400 

Nota: Elaboración propia 

El gasto proyectado para el año “5” asciende a 27,400 soles, esto incluye todos 

los conceptos de promoción de nuestros productos para el año 2026. 
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Capítulo V. Estudio Legal y Organizacional 

5.1. Estudio legal 

5.1.1. Forma societaria. 

Según la Ley General de Sociedades Nº 26887, y de acuerdo a la evaluación de esta por 

los socios; la empresa estará inscrita en la Superintendencia Nacional de los Registros Públicos 

(SUNARP) como persona jurídica. De manera que, las obligaciones de la empresa serán 

asumidas por patrimonio propio. 

Por otro lado, la empresa estará constituida como Sociedad Anónima Cerrada (S.A.C), 

por lo cual la razón social será “TEXTIPET S.A.C”, puesto que se tendrá como mínimo 2 y 

máximo 20 socios. A diferencia de otro tipo de sociedades, en este caso el capital de la empresa 

se reconoce como acciones las cuales deben estar en el Registro de Matrícula de Acciones. 

Además, se establece la Junta General de Accionista. Esta modalidad, también, permite que 

existan socios mayoritarios y minoritarios.  

Dicho esto, TEXTIPET S.A.C., estará conformada por cuatro (4) socios donde tendrán 

la misma cantidad de acciones. Conforme a los requisitos de la ley, la empresa no tendrá 

acciones inscritas en el Registro Público del Mercado de Valores y no estará conformada por 

Directorio como lo establece la ley. A continuación, se muestra la conformación del capital 

social de TEXTIPET S.A.C.: 
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Tabla 109. 

Aporte de capital social 

Socio Porcentaje de acciones Cargo en la Junta 

Levit Leandro Pasache 25% Director 

Bedsy Peralta Rivera 25% Directora suplente 

Tito Quispe Chuan 25% Vicedirector 

Raquel Santiago Vargas 25% Tesorera 

 100%  

Nota: Elaboración propia  

a. Actividades: 

El proceso que se debe seguir para realizar la constitución de una empresa ante el Estado 

peruano y pueda gozar de los beneficios que este pueda ofrecer son los siguientes: 

• Búsqueda y reserva de nombre: 

Según la Plataforma Digital Única del Estado Peruano (2021a), el primer paso para el 

registro de la empresa es la búsqueda de la disponibilidad del nombre que se quiere dar a la 

misma. Este primer paso se realiza en la Superintendencia Nacional de los Registros Públicos 

de Lima. Hoy en día, la entrega de este resultado se obtiene en un promedio de 20 a 30 minutos.  

Sobre la reserva del nombre, una vez aceptada la disponibilidad del nombre se procede 

a reservarlo mediante un Formulario de solicitud de Reserva de nombre de Persona Jurídica. 

Reservando así el nombre de TEXTIPET S.A.C 

• Elaboración del Acto Constitutivo (Minuta): 

El Acto Constitutivo es donde los miembros de la sociedad, a través de un documento 

aceptan de voluntad propia constituir una empresa. En este documento consta del pacto social, 

los estatutos e insertos que se puedan adjuntar al mismo, este trámite puede realizarse en una 

notaría, en un Centro de Desarrollo Empresarial (CDE) o en un Centro de Mejor Atención al 
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Ciudadano (MAC). TEXTIPET S.A.C., de acuerdo a la Plataforma Digital Única del Estado 

Peruano (2021b), lo haría en la notaría Tambini ubicado en Av. Jorge Basadre 280 - San Isidro. 

• Abono de capital y bienes: 

Para poder constituir una empresa es necesario aportar una cantidad de dinero o bienes. 

La entidad encargada de acreditar dicho documento tiene que ser una entidad financiera. Se 

realizar abriendo una cuenta bancaria donde todos los socios aportaran un monto de dinero 

usualmente las entidades piden un monto mínimo de s/ 1,000 o si se trata de bienes se hará un 

inventario que indique la cantidad y costo de cada uno de los bienes que aporte cada socio a la 

empresa según la Plataforma Digital Única del Estado Peruano (2021c). 

• Elaboración de Escritura Pública: 

Teniendo el hecho el Acto Constitutivo debe ser presentado ante una notaría para que 

un notario público lo revise y eleve a Escritura pública de esta manera se da fe que el Acto 

Constitutivo es legal como lo indica la Plataforma Digital Única del Estado Peruano (2021d). 

• Inscripción en Registros Públicos: 

Según la Plataforma Digital Única del Estado Peruano (2021e), luego de obtener la 

Escritura Pública, este documento debe ser llevado a la Superintendencia Nacional de los 

Registros Públicos (SUNARP) para la inscripción de la empresa en Registros Públicos. Es el 

notario quien realizado este proceso. 

• Inscripción al RUC para Persona Jurídica: 

Después de constituir la empresa debe ser inscrita en el Registro Único de 

Contribuyentes (RUC). Este proceso puede hacerse de manera virtual o presencial. Dada la 

coyuntura, se realizará mediante mesa de partes virtual para lo cual se necesitará llenar el 

formulario para inscripción de personas jurídicas, solicitud de acceso a clave SOL llenado y 
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escaneado, el Nº de partida electrónica de la empresa en Registros Públicos y el original 

escaneado de un recibo donde conste la dirección del domicilio fiscal de la empresa. 

b. Valorización: 

A continuación, se muestra la valorización de cada uno de los procesos antes 

mencionados, hay que tener en cuenta que algunos de estos servicios se obtener factura ya sea 

en la notaría o en registros públicos. 

Tabla 110. 

Valorización de la forma societaria  

Actividades Detalle Costo IGV 18% Precio de venta 

Búsqueda de nombre SUNARP S/. 5.00 - S/. 5.00 

Reserva de nombre SUNARP S/. 20.00 - S/. 20.00 

Elaboración del Acto Constitutivo NOTARÍA S/. 305.08 S/ 54.92 S/. 360.00 

Elaboración de la Escritura Pública NOTARÍA S/. 305.08 S/: 54.92 S/. 360.00 

Inscripción en Registros Públicos SUNARP S/. 280.00 - S/. 280.00 

Inscripción al Ruc  SUNAT   Gratuito 

  S/. 868.64  S/. 1025.0 

Nota: Elaboración propia  

5.1.2. Registro de marcas y patentes 

Según el portal del Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Protección 

de la Propiedad Intelectual (2021), indica que hacer el registro de marca nos convierte en los 

dueños y los únicos autorizados de poder usar la marca en el territorio nacional durante 10 

años. Estos son los pasos para poder hacer el registro de esta. Por lo que haremos el registro de 

la marca BAMBÚ PET. 
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a. Actividades: 

• Búsqueda de antecedentes fonéticos y figurativa:  

La búsqueda se hace por clase para identificar a qué tipo de clase pertenece el producto, 

para ello se puede usar una herramienta que brinda el Instituto Nacional de Defensa de la 

Competencia y de la Protección de la Propiedad Intelectual (INDECOPI). Ya que si existiera 

una marca registrada con alguna de esas palabras no podríamos registrarla. Este trámite puede 

tardar aproximadamente tres días hábiles 

• Registro de marca y logo: 

Entre los elementos que se puede registrar abarca una palabra, dibujo o elementos 

figurativos. Este trámite se puede hacer online, pero; primero hay que registrarse en la web el 

registro es gratuito y solo se necesita un correo electrónico como lo indica el Instituto Nacional 

de Defensa de la Competencia y de la Protección de la Propiedad Intelectual (2021). En nuestro 

caso, nosotros registraremos BAMBÚ PET y solo lo haremos en una sola clase. Con este 

registro, nos convertimos en los dueños y los únicos autorizados para usarla en el territorio 

nacional. 

• Publicación de extracto de la solicitud en gaceta electrónica de Indecopi: 

Luego de haber completado los requisitos en el plazo correspondiente la entidad 

publicará la solicitud en la Gaceta la publicación sirve para que durante 30 días cualquier 

persona pueda oponerse al registro de nuestra marca. Una vez aprobada la solicitud recibiremos 

una notificación para coordinar la entrega del certificado de registro de marca que tiene una 

duración de 10 años en el Perú, de acuerdo al Instituto Nacional de Defensa de la Competencia 

y de la Protección de la Propiedad Intelectual (2021). 
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b. Valorización: 

La siguiente tabla muestra la valorización de cada uno de estos trámites antes 

mencionados, hay que tener en cuenta que algunos de estos servicios se obtener factura 

Tabla 111. 

Valorización de registro de marcas (importe en soles) 

Actividades Tiempo Costo IGV 18% Precio de venta 

Búsqueda fonética y figurativa 3 días hábiles 26.26 4.73 30.99 

Solicitud de registro 60 días hábiles 453.38 81.61 534.99 

Publicación en Gaceta electrónica 30 días para oponerse - - Gratuito 

Total 479.64 86.34 565.98 

Nota: Elaboración propia 

5.1.3. Licencias y autorizaciones. 

De acuerdo a nuestro rubro y por estrategia planteamos ubicarnos en Cercado de Lima. 

Para el funcionamiento de nuestra planta necesitamos la licencia otorgada por el Instituto 

Nacional de Defensa Civil (INDECI) y la licencia de Funcionamiento de las Municipalidades 

de Lima. Estos serían los pasos para el funcionamiento de nuestro local: 

a. Actividades: 

• Inspección técnica de seguridad por el Instituto Nacional de Defensa Civil: 

Según la Plataforma Digital Única del Estado Peruano (2021f), para obtener este 

documento se debe adjuntar la declaración de observancia de Condiciones de Seguridad para 

Inspecciones Técnicas de Seguridad en Edificaciones Básica Ex Ante para establecimiento 

mayores a los 100 metros cuadrados por lo cual nos ubicamos en el Grupo II. 

De acuerdo a Defensa Civil y Gestión de Riesgo de desastres, este certificado se realiza 

después de evaluar e inspeccionar las condiciones de nuestro establecimiento. Para obtener el 

Certificado de Defensa Civil depende del Nivel de Riesgo del Establecimiento según la Matriz 
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de Riesgo que proporciona la municipalidad. Donde nos pide adjuntar, el plano de seguridad 

del establecimiento. 

• Derecho a trámite de Licencia de funcionamiento: 

Debe presentarse una solicitud de Declaración Jurada, donde consigne el RUC, DNI del 

solicitante o representante. Además, colocar el número de partida o ficha registral en caso de 

personas jurídicas.  

b. Valorización. 

La siguiente tabla muestra la valorización de cada una de las licencias antes 

mencionadas. Se debe tener en cuenta que el primer paso es obtener la licencia de INDECI, 

habiendo levantado todas las observaciones para poder pasar a tramitar la licencia de 

funcionamiento. 

Tabla 112. 

Valorización de licencias y autorizaciones 

Actividades Entidad Tiempo Valor de venta IGV 18% Precio de venta 

Licencia de funcionamiento Municipalidad  15 días S/. - S/.198.10 

Licencia de INDECI Defensa civil 15 días S/.155.80 - S/.155.80 

Total  S/.353.90 - S/.353.90 

Nota: Elaboración propia  

5.1.4. Legislación laboral. 

Para el desarrollo de las actividades de la empresa TEXTIPET SAC, se seguirá el 

régimen laboral establecido dentro de la Ley MYPE que va acorde al tamaño de la empresa. 

Además, dentro del proyecto serán contempladas las siguientes leyes como parte de la 

legislación laboral. 

• Ley N° 27711 Ley del Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo. 

• Ley N° 28015 Ley de Promoción y Formalización de la Pequeña y Mediana Empresa. 
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• Ley Nª 28806 Ley General de Inspección del Trabajo. 

• Ley N° 28972 Ley Marco de Licencia de Funcionamiento. 

• Ley N° 29351 Gratificaciones por fiestas Patrias y Navidad. 

• DL N° 1086 Ley de Promoción de la Competitividad, formalización y Desarrollo de la 

Pequeña y Mediana Empresa y del Acceso al Empleo Decente. 

• DL N° 728 - Productividad y Competitividad Laboral. 

• DS N° 001-97-TR Ley de Compensación por Tiempo de Servicio. 

• DL N°650 (TUO - CTS). 

• D.S N° 013-2013-PRODUCE: Ley del Impulso al Desarrollo Productivo y al 

Crecimiento Empresaria 

Acorde al tamaño de la empresa TEXTIPET S.A.C., estará dentro de la categoría de 

pequeña empresa para lo cual se seguirá el cumplimiento de las siguientes actividades: 

a. Actividades: 

Tabla 113. 

Legislación Laboral 

Actividad Información 

Planillas 

Según la Superintendencia Nacional de Administración Tributaria (2019), indica que en 

un plazo de 72 horas máximo se debe registrar a los empleadores en planilla, luego se 

debe registrar en el PLAME de la SUNAT. 

Presentar una solicitud llevando el libro u hojas enumeradas con el formato impreso en 

el Ministerio de Trabajo, además de una copia del RUC y el comprobante de pago del 

Banco de la Nación y tener la autorización para ejecutar la panilla. También, existe los 

libros electrónicos proporcionado por la SUNAT y no tienen costo alguno 

Jornada Laboral 

Se tiene un plazo de 48 horas semanales para todos los empleados. Las jornadas diarias 

pueden variar, es decir, no existe un régimen único para el cumplimiento de las jornadas, 

no siendo necesaria cumplir con las 8 horas diarias. Independientemente que existan 



153 
 

diversas modalidades de jornadas laborales, éstas no deberán exceder las 48 horas 

semanales para el empleado. 

Sobretiempo 

Puede ser pagado de dos formas independientemente de la necesidad del empleador: se 

pagará un 25% adicional por las dos primeras horas y por las siguientes horas un 35% 

adicional por el equivalente del costo hora. Puede ser pagado con días de descanso, que 

deberán efectuarse dentro de los siguientes 30 días calendarios. Las horas de sobretiempo 

deberán ser por propia voluntad del empleado.  

El empleador podrá obligar a sus trabajadores a cumplir con jornadas laborales 

adicionales ya que queda a potestad del empleado. 

Gratificación 

Se dan 2 gratificaciones en Julio y diciembre que equivale a medio sueldo. Si un 

empleado se retira de la empresa antes del tiempo pactado, se le pagará gratificación 

trunca, proporcional a los meses trabajados. 

Vacaciones 

Se otorga 15 días de vacaciones pagadas, equivalente a medio mes de sueldo y deberá 

efectuarse dentro de los siguientes 360 días de haber adquirido el derecho y goce del 

mismo. En caso el trabajador se retire anticipadamente de las empresas. 

Se pagará vacaciones truncas en forma proporcional al tiempo laborado. 

Compensación por 

Tiempo de servicio 

(C.T.S) 

Se devenga desde el primer mes de iniciado el vínculo laboral, cumplido este requisito 

toda fracción se computa por treintavos. Beneficio social de previsión de las 

contingencias que origina el cese de trabajo. 

Essalud 

La empresa se hace cargo del pago a ESSALUD de sus trabajadores, es un 9% del sueldo 

del trabajador. 

Sistema Nacional 

de Pensiones 

El trabajador puede optar por utilizar una Administradora de Fondos de Pensiones (AFP) 

o estar en el Sistema Nacional de Pensiones, si así lo desea. Se retendrá parte del sueldo 

del empleado para depositarlo en un fondo común al cual accederá cuando se genere su 

jubilación. 

Recibo por 

honorarios 

Comprobante que le permite a la empresa deducir los gastos de aquella persona que le 

presta sus servicios por Locación, siempre y cuando el servicio brindado no sea de forma 

continua (no está en planilla). 

Nota: Elaboración propia 
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b. Valorización: 

Tabla 114. 

Valorización de Legislación Laboral 

Actividad Valorización (%) 

Planillas   

Jornada Laboral 25% adicional por las dos primeras horas y 35% por las siguientes 

Sobretiempo 50% de la remuneración mensual (Julio – Diciembre) 

Gratificación 50% de la remuneración mensual (Julio – Diciembre) 

Vacaciones 

El trabajador tiene derecho a 15 días calendario de descanso vacacional por cada 

año completo de servicio. 

Compensación por Tiempo 

de servicio (C.T.S) 

15 remuneraciones diarias depositadas en dos oportunidades semestrales (mayo 

y noviembre). 

Essalud 9% remuneración mensual (Empleador) 

Sistema Nacional de 

Pensiones 

13% remuneración mensual (Trabajador) 

Recibo por honorarios Retención del 8% 

Nota: Elaboración propia 

5.1.5. Legislación tributaria. 

a. Actividades: 

Nuestra empresa TEXTIPET SAC se encuentra en régimen de tercera categoría MYPE 

y el régimen aplicable para los contribuyentes es el siguiente: 

• Los ingresos no superen a los 1700 UIT en el ejercicio gravable, si supera tiene que 

cambiarse al siguiente régimen como lo indica el Régimen Mype Tributario. 

• Los montos son pagados según las ventas obtenidas. 

• Permite diferentes tipos de comprobante autorizados de pago (facturas, boletas, tickets, 

notas de crédito y débito, guías de remisión). 

• Lleva control de libros, de compra, venta y libro diario. 
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• Las tasas aplicables son mínimas. 

b. Valorización: 

Tabla 115. 

Valorización de la Legislación tributaria 

Actividades Detalles Valorización % 

Impuesto General a 

las ventas 

Según la SUNAT, indica que este impuesto grava a las ventas 

mensuales sea al por mayor y menor con derecho a deducir al 

crédito fiscal, grava cada fase de producción y distribución de las 

ventas que se realicen del producto vendido 

18% 

Impuesto a la Renta 

TEXTIPET SAC realizará actividad comercial, le correspondería 

el impuesto a la renta de tercera categoría, este monto se obtiene al 

tener las ganancias deducidas de todo gasto, cuyo pago es anual, 

los plazos para la declaración son 31 de marzo de cada año 

posterior al ejercicio declarado, para el régimen Mype si las ventas 

no superan los 15UIT se pagará solo el 10%, si la renta excede los 

15 UIT se pagará los 29.5%. Como es el caso de nuestra empresa. 

29.5 % 

Impuesto a las 

transacciones 

financieras (ITF) 

Se genera cada vez que se realiza una transacción en la cuenta 

bancaria mayores a 1000 soles, por depósito o retiro 

0.005% 

Nota: Elaboración propia 

5.1.6. Otros aspectos legales. 

a. Actividades: 

También debemos tener presente los siguientes aspectos legales tales como: 

• Ley N° 28405: Ley de Rotulado de Productos Industriales manufacturados del 

30/11/04, Art 5° El objeto de la Ley donde establece la manera obligatoria el rotulado 

de los productos que se comercializaran, donde se detalle las características del 

producto a fin de proteger la salud humana. 
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• Ley N° 29571: Código de protección del consumidor 02/09/2010 Dispuesto en el 

artículo 133°, tiene como “finalidad de que los consumidores accedan a los productos 

y servicios idóneos y que gocen de los derechos y los mecanismos efectivos para su 

protección. 

• Ley General de Industrias - Ley N°23407: En esta ley nos indica las normas legales 

a cumplir por las empresas, aspectos de seguridad e higiene Industrial con el fin de 

proteger a los trabajadores. 

• Ley N° 29783 Ley de seguridad y salud en el Trabajo: Tiene como objetivo principal 

establecer los parámetros que permitan al trabajador laborar en un ambiente con las 

condiciones necesarias afianzando en una cultura de prevención.  

• Ley N° 29245 Ley de servicios de tercerización: Esta ley permite regular los servicios, 

los requisitos, derechos y obligaciones, así como las sanciones aplicables a las empresas 

que participan en la tercerización. 

5.1.7. Resumen del capítulo. 

Cuadro valorizado de todos los puntos previos, distribuido por las áreas de 

Administración, Ventas y Operaciones / Producción. 

Tabla 116. 

Resumen del capítulo sobre los aspectos legales 

Descripción Cantidad 

Costo 

Unitario S/. 

Total Valor 

Venta 

IGV 

18% 

Total Precio 

de Venta 

Constitución de la empresa  

Búsqueda de nombre 1 5 5.00 - 5.00 

Reserva de nombre 1 20 20.00 - 20.00 

Acto Constitutivo 1 305.08 305.08 54.92 360.00 

Elaboración Escritura Pública 1 305.08 305.08 54.92 360.00 
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Descripción Cantidad 

Costo 

Unitario S/. 

Total Valor 

Venta 

IGV 

18% 

Total Precio 

de Venta 

Inscripción de Registros Públicos 1 280 280.00 - 280.00 

Inscripción al RUC 1 0 0.00 - 0.00 

Marcas  

Búsquedas fonéticas y figurativa 1 26.26 26.26 4.73 30.99 

Solicitud del registro 1 543.38 453.38 81.61 534.99 

Publicación Gaceta Electrónica 1   0 - 0.00 

Licencias y autorizaciones  

Licencia de funcionamiento 1 198.10 198.10 - 198.10 

Licencia de INDECI 1 155.80 155.80 - 155.80 

Total   1748.71 1748.71 196.17 1944.88 

Nota: Elaboración propia 

5.2. Estudio organizacional 

TEXTIPET S.A.C., es una empresa encargada de fabricar y comercializar camas para 

mascotas en tela de bambú. Es importante que la empresa estructure cómo están conformadas 

las áreas mediante un organigrama. 

Según Franco (2014), el organigrama es la representación gráfica de la estructura 

organizacional de la empresa. Su realización es clave, ya que representa de manera rápida y 

sencilla los cargos y las relaciones de autoridad que forman parte de la empresa; de este modo, 

permite comprender a los colaboradores el cargo que ocupan en la empresa. (p.154) 

5.2.1. Organigrama funcional. 

La siguiente figura muestra el Organigrama funcional de la empresa: 
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Figura 77. Organigrama de TEXTIPET S.A.C. Elaboración propia 

5.2.2. Servicios tercerizados. 

A continuación, en la siguiente tabla se muestra los servicios que la empresa TEXTIPET 

S.A.C. considera tercerizar y de esta manera lograr reducir costos y tiempo, ya que estos 

servicios no están directamente relacionados con el proceso principal del negocio. A su vez, se 

indica la cantidad requerida por área. 

Tabla 117.  

Servicios tercerizados 

Área Puesto Cantidad 

Administración Asesor legal 01 

Administración Asesor contable 01 

Ventas y marketing Community Manager 01 

Toda la empresa Mantenimiento 01 

Toda la empresa Seguridad 01 

Marketing y ventas Transporte 01 

Nota: Elaboración propia 

Gerente General

Jefe de Ventas 

y Marketing

Vendedor (2)

Community 
Manager

Jefe de 
operaciones y 

producción

Operarios (6)

Asistente de 
diseño

Asistente de

control de 
calidad

Asesor de 
contabilidad

Asesor legal

Asistente  
administrativo
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5.2.3. Descripción de puesto de trabajo. 

De acuerdo al giro del negocio de TEXTIPET S.A.C necesita determinados perfiles 

para poder llevar a cabo sus operaciones y cumplir sus objetivos. Los siguientes puestos son 

los que la empresa requerirá:                           

• Gerente General: Es el encargado de planificar, organizar y dirigir las operaciones de 

la empresa. A su vez, en esta ocasión será el representante legal de la misma. Ninguno 

de los miembros de La Junta de Accionista podrá ocupar este puesto; pero sí, lo 

elegirán. 

• Asistente de administrativo: Asiste en labores administrativas a la gerencia como la 

coordinación, planificación, genera reportes que la gerencia pueda necesitar para una 

mejor organización. Reporta a Gerencia general. 

• Jefe de ventas y marketing: Su jefe directo es Gerente general. Es la persona 

encargada de la planificación de ventas, fijar la meta de ventas, trazar los objetivos de 

acuerdo a cada temporada, de posicionamiento y además encargado del personal de 

venta. 

• Vendedores: Pertenecen al área de ventas y marketing. Su labor principal es la venta y 

post-venta del producto en los canales de distribución.  Así como buscar nuevos 

clientes. 

• Jefe de operaciones de producción: Vela porque se realice un adecuado proceso 

productivo del personal en cada proceso. Lidera el equipo de producción y administra 

el uso adecuado de la materia prima. Prever que no se genere el desabastecimiento de 

los recursos para producción. 

• Asistente de diseño: Siguiendo las tendencias, el perfil de la empresa y de acuerdo a 

los estilos del público, es el encargado de hacer nuevos diseños de las camas, los 

patrones y dejar listo el seriado de acuerdo a las medidas requeridas. 
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• Asistente de control de calidad: Es el encargado de que se cumplan los parámetros 

del producto en proceso para asegurar la calidad de nuestras camas para mascotas. Si 

detecta algún error en los productos identifica cuál es el inconveniente en el proceso 

productivo. 

• Operarios: Es quien se encarga de operar las máquinas y sigue los parámetros en el 

proceso productivo para realizar un buen producto. Sabe realizar un mantenimiento 

básico de las maquinarias en el taller. 

Perfil del puesto: 

De Acuerdo con Franco (2014), menciona que para un mejor entendimiento de 

diferenciación de la descripción de los puestos para diferentes niveles jerárquicos de autoridad 

en la empresa de deben describir las funciones de dichos puestos.  

A continuación, se hace descripción del puesto de Gerente General, detallando 

funciones principales y perfil del puesto. 

Tabla 118.  

Gerente General 

Descripción del puesto 

A. Identificación del puesto 

Título del puesto Gerente General 

Departamento Gerencia 

Local Lima 

Periodicidad Diaria 

Tipo de trabajo Tiempo completo 

Remuneración S/. 5,000 

Dependencia jerárquica JGA 

Fecha de elaboración 21/01/22 

Información de contacto recursoshumanons@textipet.com  

mailto:recursoshumanons@textipet.com
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B. Identificación del puesto 

Función principal:  

Planificar, organizar y dirigir las operaciones de la empresa. También tomará decisiones sobre el ámbito 

financiero. 

Tareas y responsabilidades:  

1. Planificar y dirigir las actividades relacionadas a la gestión administrativa y financiera de la empresa 

2. Hacer seguimiento de implementación en las políticas y procedimiento de certificaciones que requiera la 

empresa para asegurar la calidad y producción 

3. Dirigir reuniones con las áreas de venta, operación y producción para llevar al equipo en dirección de los 

objetivos. 

C. Perfil del puesto 

Formación Titulado en Administración, Ingeniería o similares 

Experiencia laboral previa 3 años mínimo en la gestión de retail y producción 

Competencias 

Liderazgo de equipo 

Trabajo colaborativo 

Buena comunicación 

Innovador  

Conocimientos 

Gestión financiera 

Comercialización sector retail 

Gestión en producción 

Inglés 

Nota: Elaboración propia 

A continuación, se hace descripción del puesto de Asistente de administración, 

detallando funciones principales y perfil del puesto. 
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Tabla 119.  

Asistente de Administración 

Descripción del puesto 

A. Identificación del puesto 

Título del puesto Asistente de administración 

Departamento Gerencia 

Local Lima 

Periodicidad Diaria 

Tipo de trabajo Tiempo completo 

Remuneración S/. 2,200 

Dependencia jerárquica Gerencia general 

Fecha de elaboración 21/01/22 

Información de contacto recursoshumanons@textipet.com  

B. Identificación del puesto 

Función principal:  

Asistir en las labores administrativas y mantener informado al gerente de las actividades que la empresa tenga 

pendiente. 

Tareas y responsabilidades:  

1. Redactar reportes de gerencia; cartas, oficios. 

2. Hacer soporte a actividades administrativas, seguimiento a tareas documentarias, preparas reportes 

comerciales y logísticos de la empresa. 

3. Recibir, clasificar documentación de entrada y salida, manejar agenda de gerencia, etc 

C. Perfil del puesto 

Formación Técnico o egresado de administración o afines 

Experiencia laboral previa 2 años mínimo en el puesto o similares 

Competencias 

Orientación a resultado 

Planificación y organización 

Adaptabilidad  

Conocimientos Básico en contabilidad 

mailto:recursoshumanons@textipet.com
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Manejo de Excel 

Conocimiento de trámites administrativos 

Inglés básico 

Nota: Elaboración propia 

A continuación, se hace descripción del puesto de Jefe de Ventas y Marketing, 

detallando funciones principales y perfil del puesto. 

Tabla 120.  

Jefe de Ventas y Marketing 

Descripción del puesto 

A. Identificación del puesto 

Título del puesto Jefe de Ventas y Marketing 

Departamento Ventas y Marketing 

Local Lima 

Periodicidad Diaria 

Tipo de trabajo Tiempo completo 

Remuneración S/. 3,800 

Dependencia jerárquica Gerencia general 

Fecha de elaboración 21/01/22 

Información de contacto recursoshumanons@textipet.com  

B. Identificación del puesto 

Función principal: 

 
Encargado de planificación de marketing y objetivos de venta para el incremento de clientes. 

Tareas y responsabilidades: 

 
1. Identificar a clientes potenciales a través de una estrategia junto al equipo de ventas. 

2. Hacer visitas estratégicas para presentación comercial de acuerdo, a la segmentación de clientes y cotización 

de nuestro producto en coordinación con gerencia general 

3. Recibir, clasificar documentación de entrada y salida, manejar agenda de gerencia, etc. 

C. Perfil del puesto 

Formación Egresado universitario en Administración o Marketing 

mailto:recursoshumanons@textipet.com
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Experiencia laboral previa 3 años mínimo en el puesto o similares 

Competencias 

Comunicación a todo nivel 

Liderazgo de equipo 

Orientación a objetivos 

Conocimientos 

Conocimiento de venta retail 

Manejo de comercio electrónico 

Especialista en posicionamiento de marca 

Inglés  

Nota: Elaboración propia 

A continuación, se hace descripción del puesto de Vendedor, detallando funciones 

principales y perfil del puesto. 

Tabla 121.  

Vendedores 

Descripción del puesto 

A. Identificación del puesto 

Título del puesto Vendedor 

Departamento Ventas y Marketing 

Local Lima 

Periodicidad Diaria 

Tipo de trabajo Tiempo completo 

Remuneración S/. 1,900 más comisiones 

Dependencia jerárquica Ventas y Marketing 

Fecha de elaboración 21/01/22 

Información de contacto recursoshumanons@textipet.com  

B. Identificación del puesto 

Función principal: 

 
Encargado venta a los diferentes canales así como asistir en la post venta y generar cotizaciones a los 

potenciales clientes. 

mailto:recursoshumanons@textipet.com
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Tareas y responsabilidades: 

 
1. Identificar a clientes potenciales a través de una estrategia junto al equipo de ventas 

2. Hacer visitas estratégicas para la presentación comercial de acuerdo, a la segmentación de clientes y 

cotización de nuestro producto en coordinación con gerencia general. 

3. Recibir, clasificar documentación de entrada y salida, manejar agenda de gerencia, etc. 

C. Perfil del puesto 

Formación Técnico en Administración o Marketing 

Experiencia laboral previa 2 años mínimo en el puesto o similares 

Competencias 

Comunicación a todo nivel 

Liderazgo de equipo 

Orientación a objetivos 

Conocimientos 

Conocimiento de venta retail 

Manejo de negociación con clientes 

Inglés 

Nota: Elaboración propia 

A continuación, se hace descripción del puesto de Asistente de diseño, detallando 

funciones principales y perfil del puesto. 

Tabla 122.  

Asistente de Diseño 

Descripción del puesto 

A. Identificación del puesto 

Título del puesto Asistente de diseño 

Departamento Operaciones y Producción 

Local Lima 

Periodicidad Diaria 

Tipo de trabajo Tiempo completo 

Remuneración S/. 1,600 

Dependencia jerárquica Operaciones y producción 
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Fecha de elaboración 21/01/22 

Información de contacto recursoshumanons@textipet.com  

B. Identificación del puesto 

Función principal: 

 
Crear diseños de acuerdo a al perfil del cliente y tendencias, proporcionar a los operarios los moldes precisos 

para su producción. Utilizando fichas técnicas del producto. 

Tareas y responsabilidades: 

 
1. Diseñar y bocetear  

 
2. Hacer patrones y moldes de los modelos creados debe otorgar a producción los patrones para que estén listos 

en producción. 

3. Planificar, organizar y dirigir las áreas de ejecución de la planta, prever que no haya desabastecimiento de 

materia prima. 

C. Perfil del puesto 

Formación Técnico en diseño de modas o industrial 

Experiencia laboral previa 1 año mínimo en el puesto o similares 

Competencias 

Organizado 

Creativo e innovador 

Cazador de moda y tendencias 

Conocimientos 

Programas de diseño 

Conocimiento de insumos y materiales a usar 

Conocimiento de técnicas de lavado de materia prima a usar 

Nota: Elaboración propia 

A continuación, se hace descripción del puesto de jefe de operaciones y producción, 

detallando funciones principales y perfil del puesto. 

  

mailto:recursoshumanons@textipet.com
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Tabla 123.  

Jefe de Operaciones y Producción 

Descripción del puesto 

A. Identificación del puesto 

Título del puesto Jefe de operaciones y producción 

Departamento Gerencia 

Local Lima 

Periodicidad Diaria 

Tipo de trabajo Tiempo completo 

Remuneración S/. 3,200 

Dependencia jerárquica JGA 

Fecha de elaboración 21/01/22 

Información de contacto recursoshumanons@textipet.com  

B. Identificación del puesto 

Función principal. 

 
Vela porque se realice un adecuado proceso productivo del personal en cada proceso. Lidera el equipo de 

producción. 

Tareas y responsabilidades 

 
1. Gestionar y supervisar  

 
2. Elaborar reportes que serán presentados ante gerencia mostrando los resultados de las operaciones y dando 

siempre opciones de mejora 

3. Planificar, organizar y dirigir las áreas de ejecución de la planta, prever que no haya desabastecimiento de 

materia prima. 

C. Perfil del puesto 

Formación Titulado en Ingeniería Industrial, Química 

Experiencia laboral previa 3 años mínimo como jefe en procesos industriales 

Competencias 

Liderazgo de equipo 

Trabajo colaborativo 

Buena comunicación 

mailto:recursoshumanons@textipet.com
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Comunicación a todo nivel 

Conocimientos 

Automatización de procesos 

Mantenimiento y mejora de procesos 

Gestión de personal 

Dominio de Microsoft Office 

Nota: Elaboración propia 

A continuación, se hace descripción del puesto de Asistente de control de calidad, 

detallando funciones principales y perfil del puesto. 

Tabla 124.  

Asistente de control de calidad 

Descripción del puesto 

A. Identificación del puesto 

Título del puesto Asistente de control de calidad 

Departamento Operaciones y producción 

Local Lima 

Periodicidad Diaria 

Tipo de trabajo Tiempo completo 

Remuneración S/. 2,500 

Dependencia jerárquica Operaciones y producción 

Fecha de elaboración 21/01/22 

Información de contacto recursoshumanons@textipet.com  

B. Identificación del puesto 

Función principal: 

 
Encargado de que se cumplan los parámetros del producto en proceso para asegurar la calidad de nuestras camas 

para mascotas. 

Tareas y responsabilidades: 

 
1. Organizar y ejecutar las labores operativas de producción utilizando técnicas de calidad y especificaciones de 

fabricación. 

mailto:recursoshumanons@textipet.com
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2. Ejecución de tareas que ayuden a detectar y analizar posibles fallas en el material a utilizar. Así como proponer 

mejoras en la producción para corregir posibles errores 

3. Coordinación con otras áreas para un trabajo en conjunto a través del conocimiento del material a utilizar con 

la coordinación de otras áreas. 

C. Perfil del puesto 

Formación Técnico de control de calidad textil 

Experiencia laboral previa 2 años mínimo en la gestión de retail y producción 

Competencias 

Liderazgo de equipo 

Capacidad de comunicación 

Busca proponer mejorar 

Organizado y planificado 

Conocimientos 

Conocimiento de normas técnicas de calidad 

Conocimiento de material a usar  

Búsqueda de mejoras y prevención de errores 

Inglés básico 

Nota: Elaboración propia 

A continuación, se hace descripción del puesto de Operario, detallando funciones 

principales y perfil del puesto. 

Tabla 125.  

Operario 

Descripción del puesto 

A. Identificación del puesto 

Título del puesto Operario 

Departamento Operaciones y producción 

Local Lima 

Periodicidad Diaria 

Tipo de trabajo Tiempo completo 

Remuneración S/ 1,400.00 
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Dependencia jerárquica Operaciones y producción 

Fecha de elaboración 21/01/22 

Información de contacto recursoshumanons@textipet.com  

B. Identificación del puesto 

Función principal 

 
Encargado de operar las máquinas y sigue los parámetros en el proceso productivo para realizar un buen 

producto.  

Tareas y responsabilidades 

 
1. Organización de insumos que recibe 

 
Recibe y hace buen uso de la materia prima para su confección 

2. Mantenimiento básico de la maquinaria a utilizar 

Puede hacer el mantenimiento básico en caso una maquina no opere  

3. Sigue el procedimiento de acuerdo al requerimiento de las áreas 

Cumple con el objetivo de producción haciendo buenas prácticas de producción 

C. Perfil del puesto 

Formación Técnico de control de calidad textil 

Experiencia laboral previa 6 meses mínimo en operatividad de máquinas 

Competencias 

Facilidad de aprendizaje 

Escucha activa a recomendaciones 

Trabajo colaborativo 

Organizado y planificado 

Conocimientos 

Operatividad de máquinas remalladoras, costura recta 

Costura adecuada de acuerdo al material 

Nota: Elaboración propia 

 

 

mailto:recursoshumanons@textipet.com
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5.2.4. Descripción de actividades de los servicios tercerizados. 

Tabla 126.  

Descripción de actividades de los servicios tercerizados 

Puesto Descripción Funciones Jornada laboral 

Condiciones 

de pago 

Asesor legal:  

 

Profesional encargado de asesorar en temas 

jurídicos relacionados a las normativas que 

esta afecta la empresa, como contrataciones 

de personal, proveedores y procedimientos 

legales a considerar en las operaciones. 

• Asesora en las políticas legales de la empresa 

• Guía al cumplimiento de las normativas legales vigentes y de 

aquellas que sean implementadas durante la operativa de la 

empresa 

• Brindar orientación en las disposiciones que rigen al sector 

de la actividad de la empresa. 

Sujeta a disposición 

de la empresa 

S/ 1,800 + 

IGV 

Contabilidad 

Monitorear e informar sobre la contabilidad 

de la empresa. 

 

• Elaborar los asientos contables 

• Cálculos de impuestos 

• Elaboración de los reportes mensuales de ganancias y 

pérdidas 

• Cumplir, la normativa vigente. 

Horario 

administrativo de 

9:00 a 5:00 pm 

 

S/ 1,800 + 

IGV 

mensuales 
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Puesto Descripción Funciones Jornada laboral 

Condiciones 

de pago 

Community 

Manager: 

 

Tercero encargado para el mantenimiento y 

actualización de nuestra presencia digital. 

• Actualizar la información de nuestras plataformas digitales 

• Brindar los reportes sobre el desempeño de nuestras 

plataformas digitales. 

• Incrementar la comunidad digital 

• Identificar influencers que ayuden al impulso y 

reconocimiento de nuestros productos. 

Horario semi-

presencial, se le 

convocará los días 

lunes y viernes para 

reuniones de 

informe. 

S/ 1,400 + 

IGV 

Distribuidor 

 

Empresa distribuidora a cargo del transporte 

de nuestros productos. 

Traslado de nuestros productos a los canales de distribución. 

Sujeta a disposición 

de la empresa 

S/ 1,800 + 

IGV 

Seguridad 

 

Personal encargado de seguridad y vigilancia 

de la empresa. 

• Controlar la entrada y salida de personas. 

• Cuidar las instalaciones de la empresa. 

Horario será 12 

horas 

S/ 1200 + 

IGV 

Mantenimiento 

y Limpieza 

Personal tercero a cargo de la limpieza y 

mantenimiento de los espacios, servicios 

higiénicos y almacén. 

• Mantener limpio los pisos, muebles y espacios. 

• Eliminación de residuos. 

• Reposición de materiales y utensilios de aseo. 

3 veces a la semana 

los días lunes, 

miércoles y viernes 

luego de la jornada 

de la empresa. 

S/ 950 + IGV 

mensuales 

Nota: Elaboración propia 
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5.2.5. Aspectos Laborales. 

a. Forma de contratación de puestos de trabajo y servicios tercerizados: 

Los tipos de contratos que tendrá el personal serán de acuerdo con la siguiente tabla: 

Tabla 127. 

Tipo de contrato 

Cargo Tipo de contrato 

Gerente General Contrato a plazo indeterminado o indefinido 

Asistencia de gerencia Contrato a plazo fijo 

Jefe de Ventas y Marketing Contrato a plazo indeterminado o indefinido 

Vendedor  Contrato a plazo fijo 

Jefe de producción Contrato a plazo indeterminado o indefinido 

Asistente de Calidad Contrato a plazo fijo 

Asistente de Diseño Contrato a plazo fijo 

Operarios Contrato a plazo fijo 

Asesor Legal (tercerizado) Contrato de locación de servicios 

Asesor de Contabilidad (tercerizado) Contrato de locación de servicios 

Community Manager (tercerizado) Contrato de locación de servicios 

Distribuidor (tercerizado) Contrato de locación de servicios 

Seguridad (tercerizado) Contrato de locación de servicios 

Mantenimiento y Limpieza (tercerizado) Contrato de locación de servicios 

Nota: Elaboración propia 

b. Régimen laboral de puestos de trabajo: 

Los colaboradores se encuentran bajo la ley N° 2815 Ley de promoción y formalización 

de la micro y pequeña empresa y contaran con los siguientes beneficios: 
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Tabla 128. 

Beneficios laborales MYPE 

Concepto Pequeña empresa 

Jornada 8 horas de trabajo diarias o 48 horas semanales 

Remuneración Mínima vita S./ 930 

Descanso semanal 24 horas continuas y días feriados 

Pagos por horas extras Sí 

Gratificaciones 

½ Remuneración en Fiestas Patrias y ½ Remuneración en 

Navidad 

Vacaciones 15 días anuales 

Seguro Salud Essalud regular 9% sueldo 

Indemnización 

20 remuneraciones diarias por cada año hasta un máximo 

de 120 

Utilidades De acuerdo al decreto legislativo 892 

Seguro complementario por trabajo de Riesgo Si 

CTS Una anual de ½ remuneración  

Derecho Colectivo Se rigen por el régimen de la actividad privada 

Nota: Elaboración propia 

c. Planilla para todos los años del proyecto. 

A continuación, se muestra la cantidad de colaboradores para los siguientes 5 años de 

duración del proyecto y el salario asignado por cada puesto.
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Tabla 129.  

Cantidad de trabajadores en planilla 

Área Puestos 

Cantidad de 

trabajadores 

2022 

Cantidad de 

trabajadores 

2023 

Cantidad de 

trabajadores 

2024 

Cantidad de 

trabajadores 

2025 

Cantidad de 

trabajadores 

2026 

Remuneración 

Mensual 

Administrativa Gerente General 1 1 1 1 1 S./ 5,000.00 

Administrativa Asistencia de Gerencia 1 1 1 1 1 S./ 2,200.00 

Operaciones / Producción Jefe de Operaciones y Producción  1 1 1 1 1 S./ 3,200.00 

Operaciones / Producción Asistente de diseño 1 1 1 1 1 S./ 1,600.00 

Operaciones / Producción Asistente de control de calidad 1 1 1 1 1 S./ 2,500.00 

Operaciones / Producción Operario 3 3 3 3 3 S./ 1,400.00 

Ventas Jefe de Ventas y Marketing 1 1 1 1 1 S./ 3,800.00 

Ventas Vendedor 2 2 2 2 2 S./1,900.00 

TOTAL 11 11 11 11 11 S./21,600.00 

Nota: Elaboración propia 

En el siguiente cuadro se muestran la planilla para el área administrativa para los puestos de gerente general y asistencia de gerencia para 

el año del 2022, se considera las gratificaciones a medio sueldo, pago de CTS, Essalud y el bono de la ley al 9%. 

Gratificación: Es un pago adicional que se realizará a los trabajadores en los meses de Julio y diciembre. 
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Tabla 130.  

Planilla administrativa 2022 

Planilla Dic-21 Ene-22 Feb-22 Mar-22 Abr-22 May-22 Jun-22 Jul-22 Ago-22 Sep-2022 Oct-22 Nov-22 Dic-22 

Gerente General S/5,000.00 S/5,000.00 S/5,000.00 S/5,000.00 S/5,000.00 S/5,000.00 S/5,000.00 S/5,000.00 S/5,000.00 S/5,000.00 S/5,000.00 S/5,000.00 S/5,000.00 

Asistencia de gerencia S/2,200.00 S/2,200.00 S/2,200.00 S/2,200.00 S/2,200.00 S/2,200.00 S/2,200.00 S/2,200.00 S/2,200.00 S/2,200.00 S/2,200.00 S/2,200.00 S/2,200.00 

Sueldo Bruto S/7,200.00 S/7,200.00 S/7,200.00 S/7,200.00 S/7,200.00 S/7,200.00 S/7,200.00 S/7,200.00 S/7,200.00 S/7,200.00 S/7,200.00 S/7,200.00 S/7,200.00 

Gratificación        S/3,600.00     S/3,600.00 

Pago CTS      S/1,800.00      S/1,800.00  

Essalud S/648.00 S/648.00 S/648.00 S/648.00 S/648.00 S/648.00 S/648.00 S/648.00 S/648.00 S/648.00 S/648.00 S/648.00 S/648.00 

Bono Ley (9% de las grat.)        S/324.00     S/324.00 

Pago total planilla administrativa S/7,848.00 S/7,848.00 S/7,848.00 S/7,848.00 S/7,848.00 S/9,648.00 S/7,848.00 S/11,772.00 S/7,848.00 S/7,848.00 S/7,848.00 S/9,648.00 S/11,772.00 

Nota: Elaboración propia 

A continuación, se muestra la planilla para el área administrativa desde el año 2022 hasta el 2026. 

Tabla 131.  

Planilla administrativa 2022 – 2026 

PLANILLA 2022 2023 2024 2025 2026 

Gerente General S/60,000.00 S/60,000.00 S/60,000.00 S/60,000.00 S/60,000.00 

Asistencia de gerencia S/26,400.00 S/26,400.00 S/26,400.00 S/26,400.00 S/26,400.00 

Sueldo bruto S/86,400.00 S/86,400.00 S/86,400.00 S/86,400.00 S/86,400.00 

Gratificación S/7,200.00 S/7,200.00 S/7,200.00 S/7,200.00 S/7,200.00 

Pago CTS S/3,600.00 S/3,600.00 S/3,600.00 S/3,600.00 S/3,600.00 

Essalud S/7,776.00 S/7,776.00 S/7,776.00 S/7,776.00 S/7,776.00 

Bono de Ley S/648.00 S/648.00 S/648.00 S/648.00 S/648.00 

Pago total planilla S/105,624.00 S/105,624.00 S/105,624.00 S/105,624.00 S/105,624.00 

Nota: Elaboración propia 

En el siguiente cuadro se muestran la planilla para la mano de obra directa para el año 2022, se considera los pagos correspondientes a las gratificaciones a medio sueldo, pago de CTS, SCTR, Essalud y el bono 

de la ley al 9%. 
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Tabla 132.  

Planilla mano de obra directa 2022 

Planilla Dic-21 Ene-22 Feb-22 Mar-22 Abr-22 May-22 Jun-22 Jul-22 Ago-22 Sep-2022 Oct-22 Nov-22 Dic-22 

Operarios S/2,800.00 S/7,000.00 S/7,000.00 S/7,000.00 S/7,000.00 S/7,000.00 S/7,000.00 S/7,000.00 S/7,000.00 S/7,000.00 S/7,000.00 S/7,000.00 S/7,000.00 

Sueldo Bruto S/2,800.00 S/7,000.00 S/7,000.00 S/7,000.00 S/7,000.00 S/7,000.00 S/7,000.00 S/7,000.00 S/7,000.00 S/7,000.00 S/7,000.00 S/7,000.00 S/7,000.00 

Gratificación        S/3,500.00     S/3,500.00 

Pago CTS      S/1,750.00      S/1,750.00  

Essalud S/252.00 S/630.00 S/630.00 S/630.00 S/630.00 S/630.00 S/630.00 S/630.00 S/630.00 S/630.00 S/630.00 S/630.00 S/630.00 

Bono Ley (9% de las grat.)        S/315.00     S/315.00 

SCTR 1% Sueldo básico S/28.00 S/70.00 S/70.00 S/70.00 S/70.00 S/70.00 S/70.00 S/70.00 S/70.00 S/70.00 S/70.00 S/70.00 S/70.00 

Pago total planilla MOD S/3,080.00 S/7,700.00 S/7,700.00 S/7,700.00 S/7,700.00 S/9,450.00 S/7,700.00 S/11,515.00 S/7,700.00 S/7,700.00 S/7,700.00 S/9,450.00 S/11,515.00 

Nota: Elaboración propia 

A continuación, se muestra la planilla para la mano de obra directa desde el año 2022 hasta el 2026 

Tabla 133.  

Planilla mano de obra directa 2022 – 2026 

PLANILLA 2022 2023 2024 2025 2026 

Operarios S/84,000.00 S/115,920.00 S/115,920.00 S/115,920.00 S/115,920.00 

Sueldo bruto S/84,000.00 S/115,920.00 S/115,920.00 S/115,920.00 S/115,920.00 

Gratificación S/7,000.00 S/8,400.00 S/8,400.00 S/8,400.00 S/8,400.00 

Pago CTS S/3,500.00 S/4,200.00 S/4,200.00 S/4,200.00 S/4,200.00 

Essalud S/7,560.00 S/9,072.00 S/9,072.00 S/9,072.00 S/9,072.00 

Bono de Ley S/630.00 S/756.00 S/756.00 S/756.00 S/756.00 

SCTR S/840.00 S/1,008.00 S/1,008.00 S/1,008.00 S/1,008.00 

Pago total planilla S/103,530.00 S/139,356.00 S/139,356.00 S/139,356.00 S/139,356.00 

Nota: Elaboración propia 

En el siguiente cuadro se muestran la planilla para la mano de obra indirecta para el año 2022, se considera los pagos correspondientes a las gratificaciones a medio sueldo, pago de CTS, SCTR, Essalud y el bono 

de la ley al 9%. 
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Tabla 134.  

Planilla mano de obra indirecta 

Planilla Dic-21 Ene-22 Feb-22 Mar-22 Abr-22 May-22 Jun-22 Jul-22 Ago-22 Sep-2022 Oct-22 Nov-22 Dic-22 

Jefe de producción S/3,200.00 S/3,200.00 S/3,200.00 S/3,200.00 S/3,200.00 S/3,200.00 S/3,200.00 S/3,200.00 S/3,200.00 S/3,200.00 S/3,200.00 S/3,200.00 S/3,200.00 

Asistente de control de calidad S/2,500.00 S/2,500.00 S/2,500.00 S/2,500.00 S/2,500.00 S/2,500.00 S/2,500.00 S/2,500.00 S/2,500.00 S/2,500.00 S/2,500.00 S/2,500.00 S/2,500.00 

Asistente de diseño S/1,600.00 S/1,600.00 S/1,600.00 S/1,600.00 S/1,600.00 S/1,600.00 S/1,600.00 S/1,600.00 S/1,600.00 S/1,600.00 S/1,600.00 S/1,600.00 S/1,600.00 

Sueldo Bruto S/7,300.00 S/7,300.00 S/7,300.00 S/7,300.00 S/7,300.00 S/7,300.00 S/7,300.00 S/7,300.00 S/7,300.00 S/7,300.00 S/7,300.00 S/7,300.00 S/7,300.00 

Gratificación        S/3,650.00     S/3,650.00 

Pago CTS      S/1,825.00      S/1,825.00  

Essalud S/657.00 S/657.00 S/657.00 S/657.00 S/657.00 S/657.00 S/657.00 S/657.00 S/657.00 S/657.00 S/657.00 S/657.00 S/657.00 

Bono Ley (9% de las grat.)        S/328.50     S/328.50 

SCTR 1% Sueldo básico S/73.00 S/73.00 S/73.00 S/73.00 S/73.00 S/73.00 S/73.00 S/73.00 S/73.00 S/73.00 S/73.00 S/73.00 S/73.00 

Pago total planilla MOD S/8,030.00 S/8,030.00 S/8,030.00 S/8,030.00 S/8,030.00 S/9,855.00 S/8,030.00 S/12,008.50 S/8,030.00 S/8,030.00 S/8,030.00 S/9,855.00 S/12,008.50 

Nota: Elaboración propia 

A continuación, se muestra la planilla para la mano de obra indirecta para el año 2022 hasta el 2026 

Tabla 135.  

Planilla mano de obra indirecta 2022 – 2026 

PLANILLA 2022 2023 2024 2025 2026 

Jefe de producción S/38,400.00 S/38,400.00 S/38,400.00 S/38,400.00 S/38,400.00 

Asistente de control de calidad S/30,000.00 S/30,000.00 S/30,000.00 S/30,000.00 S/30,000.00 

Asistente de diseño S/19,200.00 S/19,200.00 S/19,200.00 S/19,200.00 S/19,200.00 

Sueldo bruto S/87,600.00 S/87,600.00 S/87,600.00 S/87,600.00 S/87,600.00 

Gratificación S/7,300.00 S/7,300.00 S/7,300.00 S/7,300.00 S/7,300.00 

Pago CTS S/3,650.00 S/3,650.00 S/3,650.00 S/3,650.00 S/3,650.00 

Essalud S/7,884.00 S/7,884.00 S/7,884.00 S/7,884.00 S/7,884.00 

Bono de Ley S/657.00 S/657.00 S/657.00 S/657.00 S/657.00 

SCTR S/876.00 S/876.00 S/876.00 S/876.00 S/876.00 

Pago total planilla S/107,967.00 S/107,967.00 S/107,967.00 S/107,967.00 S/107,967.00 

Nota: Elaboración propia 
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En el siguiente cuadro se muestra la planilla para el área de ventas para el año 2022, se considera los pagos correspondientes a las gratificaciones a medio sueldo, pago de CTS, Essalud y el bono de la ley al 9%. 

Tabla 136.  

Planilla ventas 2022 

Planilla Dic-21 Ene-22 Feb-22 Mar-22 Abr-22 May-22 Jun-22 Jul-22 Ago-22 Sep-2022 Oct-22 Nov-22 Dic-22 

Jefe de Ventas y Marketing S/3,800.00 S/3,800.00 S/3,800.00 S/3,800.00 S/3,800.00 S/3,800.00 S/3,800.00 S/3,800.00 S/3,800.00 S/3,800.00 S/3,800.00 S/3,800.00 S/3,800.00 

Vendedor S/3,800.00 S/3,800.00 S/3,800.00 S/3,800.00 S/3,800.00 S/3,800.00 S/3,800.00 S/3,800.00 S/3,800.00 S/3,800.00 S/3,800.00 S/3,800.00 S/3,800.00 

Sueldo Bruto S/7,600.00 S/7,600.00 S/7,600.00 S/7,600.00 S/7,600.00 S/7,600.00 S/7,600.00 S/7,600.00 S/7,600.00 S/7,600.00 S/7,600.00 S/7,600.00 S/7,600.00 

Gratificación        S/3,800.00     S/3,800.00 

Pago CTS      S/1,900.00      S/1,900.00  

Essalud S/684.00 S/684.00 S/684.00 S/684.00 S/684.00 S/684.00 S/684.00 S/684.00 S/684.00 S/684.00 S/684.00 S/684.00 S/684.00 

Bono Ley (9% de las grat.)        S/342.00     S/342.00 

SCTR 1% Sueldo básico              

Pago total planilla MOD S/8,284.00 S/8,284.00 S/8,284.00 S/8,284.00 S/8,284.00 S/10,184.00 S/8,284.00 S/12,426.00 S/8,284.00 S/8,284.00 S/8,284.00 S/10,184.00 S/12,426.00 

Nota: Elaboración propia 

A continuación, se muestra la planilla para el área de ventas desde el año 2022 al 2026: 

Tabla 137.  

Planilla ventas 2022 – 2026 

PLANILLA 2022 2023 2024 2025 2026 

Jefe de Ventas y Marketing S/45,600.00 S/45,600.00 S/45,600.00 S/45,600.00 S/45,600.00 

Vendedor S/45,600.00 S/45,600.00 S/45,600.00 S/45,600.00 S/45,600.00 

Sueldo bruto S/93,222.00 S/93,223.00 S/93,224.00 S/93,225.00 S/93,226.00 

Gratificación S/7,600.00 S/7,600.00 S/7,600.00 S/7,600.00 S/7,600.00 

Pago CTS S/3,800.00 S/3,800.00 S/3,800.00 S/3,800.00 S/3,800.00 

Essalud S/8,208.00 S/8,208.00 S/8,208.00 S/8,208.00 S/8,208.00 

Bono de Ley S/684.00 S/684.00 S/684.00 S/684.00 S/684.00 

SCTR S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 

Asignación Familiar S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 

Pago total planilla S/113,514.00 S/113,515.00 S/113,516.00 S/113,517.00 S/113,518.00 

Nota: Elaboración propia 
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d) Gastos por servicios tercerizados para todos los años del proyecto: 

El siguiente cuadro se muestra los gastos relacionados con los servicios tercerizados para el año 2022: 

Tabla 138.  

Gastos mensuales relacionados a los servicios tercerizados 

Servicios tercerizados 

Precio con 

IGV 

Frecuencia Dic-21 Ene-22 Feb-22 Mar-22 Abr-22 May-22 Jun-22 Jul-22 Ago-22 Sep-2022 Oct-22 Nov-22 Dic-22 

Asesor Legal S/2,124.00  Mensual  S/2,124.00 S/2,124.00 S/2,124.00 S/2,124.00 S/2,124.00 S/2,124.00 S/2,124.00 S/2,124.00 S/2,124.00 S/2,124.00 S/2,124.00 S/2,124.00 S/2,124.00 

Asesor de Contabilidad S/2,124.00  Mensual  S/2,124.00 S/2,124.00 S/2,124.00 S/2,124.00 S/2,124.00 S/2,124.00 S/2,124.00 S/2,124.00 S/2,124.00 S/2,124.00 S/2,124.00 S/2,124.00 S/2,124.00 

Community Manager S/1,652.00  Mensual  S/1,652.00 S/1,652.00 S/1,652.00 S/1,652.00 S/1,652.00 S/1,652.00 S/1,652.00 S/1,652.00 S/1,652.00 S/1,652.00 S/1,652.00 S/1,652.00 S/1,652.00 

Distribuidor S/2,124.00  Mensual  S/2,124.00 S/2,124.00 S/2,124.00 S/2,124.00 S/2,124.00 S/2,124.00 S/2,124.00 S/2,124.00 S/2,124.00 S/2,124.00 S/2,124.00 S/2,124.00 S/2,124.00 

Seguridad S/1,416.00  Mensual  S/1,416.00 S/1,416.00 S/1,416.00 S/1,416.00 S/1,416.00 S/1,416.00 S/1,416.00 S/1,416.00 S/1,416.00 S/1,416.00 S/1,416.00 S/1,416.00 S/1,416.00 

Mantenimiento y Limpieza S/1,121.00  Mensual  S/1,121.00 S/1,121.00 S/1,121.00 S/1,121.00 S/1,121.00 S/1,121.00 S/1,121.00 S/1,121.00 S/1,121.00 S/1,121.00 S/1,121.00 S/1,121.00 S/1,121.00 

Pago total planilla MOD   S/10,561.00 S/10,561.00 S/10,561.00 S/10,561.00 S/10,561.00 S/10,561.00 S/10,561.00 S/10,561.00 S/10,561.00 S/10,561.00 S/10,561.00 S/10,561.00 S/10,561.00 

Nota: Elaboración propia 

A continuación, se muestra los gastos de terceros para los años 2202 – 2026. 

Tabla 139.  

Planilla terceros 2022 - 2026 

Planilla 

Precio con 

IGV 

Pago 2022 2023 2024 2025 2026 

Asesor Legal S/2,124.00 Anual S/25,488.00 S/25,488.00 S/25,488.00 S/25,488.00 S/25,488.00 

Asesor de Contabilidad S/2,124.00 Anual S/25,488.00 S/25,488.00 S/25,488.00 S/25,488.00 S/25,488.00 

Community Manager S/1,652.00 Anual S/19,824.00 S/19,824.00 S/19,824.00 S/19,824.00 S/19,824.00 

Distribuidor S/2,124.00 Anual S/25,488.00 S/25,488.00 S/25,488.00 S/25,488.00 S/25,488.00 

Seguridad S/1,416.00 Anual S/16,992.00 S/16,992.00 S/16,992.00 S/16,992.00 S/16,992.00 

Mantenimiento y Limpieza S/1,121.00 Anual S/13,452.00 S/13,452.00 S/13,452.00 S/13,452.00 S/13,452.00 

Servicios tercerizados   S/126,732.00 S/126,732.00 S/126,732.00 S/126,732.00 S/126,732.00 

Nota: Elaboración propia 
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e) Horario de trabajo de puestos de trabajo: 

En el siguiente cuadro se muestran los horarios de las jornadas de trabajo de los 

colaboradores: 

Tabla 140.  

Horario de trabajo de puestos de trabajo 

Personal Área 
Horario de Lunes a 

Viernes 
Horario Sábados 

Gerente General Gasto Administrativo 08:00 AM - 18:00 PM 

Asistencia de Gerente Gasto Administrativo 08:00 AM - 18:00 PM 

Jefe de Ventas y Marketing Gasto de Ventas 08:00 AM - 18:00 PM 

Vendedores Gasto de Ventas 08:00 AM - 18:00 PM 

Jefe de Operaciones y producción Costo de Producción 08:00 AM - 18:00 PM 08:00 AM - 13:00 PM 

Asistencia de diseño Costo de Producción 08:00 AM - 18:00 PM 08:00 AM - 13:00 PM 

Asistente de control de calidad Costo de Producción 08:00 AM - 18:00 PM 08:00 AM - 13:00 PM 

Operarios Costo de Producción 08:00 AM - 18:00 PM 08:00 AM - 13:00 PM 

Nota: Elaboración propia 
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Capítulo VI. Estudio Técnico 

6.1. Tamaño del Proyecto 

6.1.1. Capacidad instalada. 

La capacidad instalada de nuestro proyecto se calcula en función a la capacidad de la 

empresa, para la cual necesitamos saber las horas efectivas de trabajo y el cuello de botella del 

proceso productivo. 

a) Criterios: 

• Considerar el cuello de botella del proceso de producción. 

• Calcular la capacidad máxima de producción. 

b) Cálculos: 

Tabla 141.  

Cuello de botella 

Actividades Cantidad Unidades/ Hora 

Preparación y trazar 18.00 unidades/hora 

Corte 18.00 unidades/hora 

Costura esquinas 18.00 unidades/hora 

Costura de bordes 18.00 unidades/hora 

Trazado, corte y pegado (espuma) 15.88 unidades/hora 

Colocación cierre, trazos y pegado de lino 23.08 unidades/hora 

Remallado 15.00 unidades/hora 

Control calidad 15.25 unidades/hora 

Armado 18.00 unidades/hora 

Rellenado y empaquetado 18.00 unidades/hora 

Nota: Elaboración propia 
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En el proceso de producción el cuello de botella es el proceso de remallado, ya que para 

este proceso se utiliza máquinas remalladoras industriales y para la confección de la cama para 

mascotas es requerido que pase por el proceso de remallado, además es el que produce menos 

cantidad por hora. 

Es importante saber el tiempo real de trabajo de la empresa, las horas trabajo que 

tenemos es de 42 horas semanales, trabajado de lunes a sábado. 

Tabla 142.  

Horas efectivas de trabajo semanales 

Horas semanales 48 hora/semana 

Horas efectivas 38.5 hora/semana 

Nota: Elaboración propia 

Teniendo las horas efectivas de trabajo podemos calcular la capacidad instalada del 

proyecto. 

Tabla 143.  

Capacidad instalada 

Capacidad Instalada     

Capacidad por hora 15 Cama/hora 

Capacidad Semanal 576 Camas/ semana 

Capacidad Anual (52 semanas) 29952 Camas/año 

Nota: Elaboración propia 

La capacidad anual será de 29,952 camas para mascotas con tela de bambú. 

6.1.2. Capacidad utilizada. 

a. Criterios: 

Se requiere comprar los niveles de producción de las camas para mascotas Bambú Pet 

con la capacidad instalada. 
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b. Cálculos: 

Se muestra el cálculo de la capacidad utilizada de la planta para la confección de las 

camas para mascotas Bambú Pet. 

Tabla 144.  

Capacidad utilizada 

 2022 2023 2024 2025 2026 

Total Producción 10938 11195 11674 12218 12765 

Capacidad Instalada 29952 29952 29952 29952 29952 

% Utilización 37% 37% 39% 41% 43% 

% Cap. Ociosa 63% 63% 61% 59% 57% 

Nota: Elaboración propia 

c. Porcentaje de utilización de la capacidad instalada: 

La capacidad utilizada de la planta para la fabricación de las camas para mascotas está 

comprendida entre 37% y 43% aproximadamente, comprendida entre los años 2022 al 2026. 

6.1.3. Capacidad máxima. 

a. Criterios: 

Considerar las horas de trabajo de 24 horas al día por 7 días de la semana y las 52 

semanas del año. 

b. Cálculos: 

La capacidad máxima de producción es de 131,040 camas Bambú Pet al año.  

Tabla 145.  

Capacidad máxima 

Capacidad Máxima     

Capacidad por hora 15 Cama/hora 

Capacidad por semana 2520 Camas/ semana 

Capacidad Anual (52 semanas) 131040 Camas /año 

Nota: Elaboración propia 
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6.2. Procesos 

6.2.1. Diagrama de flujo de proceso de producción. 

 

Figura 78. Diagrama de Operaciones de Procesos. Elaboración propia 
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6.2.2. Descripción del proceso de producción. 

A continuación, se detalla el proceso de producción de una cama para mascotas de 

Bambú Pet. 

1. Trazado de Tela Bambú: 

Se realizará el trazado de cada una de las partes de la cama tanto las internas como las 

externas para ello se empleará tiza de costura y los moldes prediseñados. El tiempo que implica 

este proceso es de 4 minutos por cama. 

2. Corte de Tela Bambú: 

Luego del trazado pasa al área de corte donde con la ayuda de tijeras se cortaría cada 

una de las piezas de la cama. El tiempo necesario es de 3 minutos por cada cama. 

3. Remallado de Telas Bambú: 

En esta operación se busca unir todas las partes de tela previamente cortadas, se 

empleará la maquina remalladora, la cual se debe haber colocado previamente cuatro conos de 

hilos de 3000 yardas de los colores según el modelo. El proceso de remallar una cama toma el 

tiempo de 5 minutos por cama.   

4. Trazado de Lino Plastificado: 

El lino plastificado es el material que se colocará en la base de la cama, se tiende sobre 

la mesa de trabajo y se traza según el molde de la cama que realizaremos, para ello se usa 

plumón indeleble. Esta operación toma un tiempo de 2 minutos ya que es solo una pieza. 

5. Corte de Lino Plastificado: 

Para el corte del Lino se debe usar una tijera especial para que pueda deslizarse con 

facilidad sobre el lino. El corte del lino es rápido por ello toma un tiempo de 1 minuto por cada 

pieza.  
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6. Costura: 

En esta operación se une por uno de los extremos la tela de bambú con el lino 

plastificado ello se realiza haciendo una doble pasada en la maquina recta a la cual previamente 

se puso el hilo de color del modelo a realizar, asimismo se coloca la etiqueta, y se hace la 

costura de los bordes y esquinas las cuales se hacen como un detalle a la cama para que 

mantenga la forma deseada; este proceso toma 7.5 minutos.   

7. Armado de Cierre: 

Los cierres que adquiriremos para este producto vienen en rollos de 50metros por lo 

que es necesario medir y trazar el metraje necesario para cada modelo, para ello se emplea una 

tijera más robusta que pueda cortar los dientes del cierre. Asimismo, se añade los candados 

necesarios. Esta Operación toma 2 min por cada cama. 

8. Colocar Cierre: 

En esta operación se empleará la maquina recta para unir ambas partes del cierre tanto 

a la tela de Bambú como al Lino Plastificado para ello se ha colocado hilo según el color de la 

cama que ha de realizar y se usa la maquina recta con el accesorio para colocar cierres este 

proceso toma 3 minutos. 

9. Trazado de Espuma: 

La espuma Zebra viene por planchas en este caso se usa la espuma celeste/lila, se traza 

según los patrones del modelo a realizar empleando plumón indeleble y reglas, el proceso suele 

durar 2.5 minutos.  

10. Corte de Espuma: 

Para realizar el corte de la espuma se emplea una caladora con la cual se cortará en las 

zonas marcadas previamente, por lo que demorará este proceso 2 minutos. 
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11. Pegado de Espuma: 

Para unir las partes de la espuma se realiza un pegado con cemento africano, el cual se 

echa en ambas superficies de contacto y se presiona para que haga mayor contacto, esta 

operación dura 1 minuto. 

12. Pesado de Napa 

Luego de tener la estructura de espuma se coloca Napa para tener mayor suavidad ello 

se debe pesar previamente siendo la cantidad necesaria 400 gramos por cada cama. Esta 

operación demora 1 minuto.  

13. Rellenando de Napa 

La estructura que hemos realizado de espuma le colocaremos encima la napa para darle 

mayor suavidad y confort, se coloca los 400 gramos, en ello tomaremos 2 minutos. 

14.  Armado de la cama 

Para el armado de la cama colocaremos la espuma con napa dentro de la funda de tela 

de bambú y lino plastificado lo uniformizamos y cerramos el cierre. 

Ello toma 2 minutos para dejarlo armado. 

15.  Empaquetado 

En el empaquetado se emplea un pliego de papel Kraft y se coloca en la caja 

seleccionada para luego colocar la cama dentro se envuelve y cierra con cinta de embalaje la 

caja. Este proceso toma 1.5 minutos. 

Control de Calidad: 

1. Control de Calidad de Remallado 

El objetivo de esta operación es verificar que la unión de la tela mantenga los colores 

de los hilos, las uniones sean fuertes y mantenga la forma del modelo realizado. 
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2. Control de Calidad Cierre: 

El objetivo es verificar que el cierre se haya unido correctamente asimismo que se cierra 

y habrá la funda con facilidad, se verifica que se haya realizado la costura de inicio y fin de 

cierre. 

3. Control de Calidad Espuma: 

El objetivo de este control de calidad es verificar que los cortes de la espuma no tengan 

rebaba, asimismo el pegado sea sólido, y que la estructura de la espuma  mantenga la forma 

deseada. 

4. Control de Calidad Armado: 

El objetivo de esta operación es verificar que el armado quede uniforme, no se vea 

deformado en ningún extremo, mantenga las medidas, sin manchas, sin hilos sobrantes, de ese 

modo se da conformidad de que está listo para el embalaje. 

5. Control de Calidad Producto Final: 

Se verifica que el embalaje se haya hecho correctamente, la caja no esté dañada y este 

correctamente el producto fin. 

6.2.3. Programa de producción. 

Se presenta el programa de producción para las camas para mascotas Bambú Pet con 

los dos modelos que se lanzaran en el mercado: Cesta y Box, se considera la misma demanda 

para los dos modelos, debido a la variedad de modelos que requiere y solicita el mercado. 

Procederemos a revisar la demanda, el porcentaje de sampling, la merma y los 

inventarios finales, en este caso se muestra para el modelo de cama tipo cesta.
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Tabla 146.  

Demanda, porcentaje de sampling, merma e inventarios finales para modelo cesta 

Modelo Cesta 2021 2022 2023 2024 2025 2026 

Cant. Camas  4827 5066 5317 5580 5856 

Sampling 2.00% 3.00% 2.50% 2.00% 1.50% 1.00% 

Inv. Final 3.00% 3.00% 3.00% 3.00% 3.00% 3.00% 

Merma Prod. Terminado  2.00% 2.00% 2.00% 2.00% 2.00% 

Nota: Elaboración propia 

El programa de producción de las camas para mascotas Bambú Pet modelo tipo CESTA 

correspondiente al año 2021 (solo el mes de diciembre) y del 2022 se presenta en la siguiente 

tabla.  
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Tabla 147.  

Programa de producción 2022 – cama tipo cesta 

2022 % Dic-21 Ene-22 Feb-22 Mar-22 Abr-22 May-22 Jun-22 Jul-22 Ago-22 Set-22 Oct-22 Nov-22 Dic-22 Total 

Mod Cesta   

 

402 402 402 402 402 402 402 402 402 402 402 402 4827 

Sampling 3% 97 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 241 

Merma 2% 2 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 98 

Inv. Final 3% 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 157 

Inv. Inicial 

  

12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 145 

Producción 

 

111 447 447 447 447 447 447 447 447 447 447 447 447 5469 

Nota: Elaboración propia 

• Para el 2021 (año0) el sampling es de 97 unidades, para la merma 2 unidades y el inventario final 12 unidades para el modelo tipo Cesta. 

• Para el año 2022 la demanda total es de 4827 y la producción total es de 5469 camas para em modelo tipo cesta. 

El programa de producción de las camas para mascotas Bambú Pet modelo tipo CESTA correspondiente al año 2023 se presenta en la 

siguiente tabla. 
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Tabla 148.  

Programa de producción 2023 – cama tipo cesta 

2023 % Ene-23 Feb-23 Mar-23 Abr-23 May-23 Jun-23 Jul-23 Ago-23 Set-23 Oct-23 Nov-23 Dic-23 Total 

Mod Cesta   422 422 422 422 422 422 422 422 422 422 422 422 5066 

Sampling 2.5% 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 127 

Merma 2.0% 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 101 

Inv. Final 3.0% 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 152 

Inv. Inicial  12 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 151 

Producción   466 467 467 467 467 467 467 467 467 467 467 467 5598 

Nota: Elaboración propia 

• Para el año 2023 la demanda total es de 5066 y la producción total es de 5598 camas para el modelo tipo cesta. 

El programa de producción de las camas para mascotas Bambú Pet modelo tipo CESTA correspondiente al año 2024 se presenta en la 

siguiente tabla. 
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Tabla 149.  

Programa de producción 2024 – cama tipo cesta 

2024 % Ene-24 Feb-24 Mar-24 Abr-24 May-24 Jun-24 Jul-24 Ago-24 Set-24 Oct-24 Nov-24 Dic-24 Total 

Mod Cesta  443 443 443 443 443 443 443 443 443 443 443 443 5317 

Sampling 2.0% 9 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 102 

Merma 2.0% 9 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 102 

Inv. Final 3.0% 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 153 

Inv. Inicial  13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 153 

Producción   487 486 485 485 485 485 485 485 485 485 485 485 5826 

Nota: Elaboración propia 

• Para el año 2024 la demanda total es de 5317 y la producción total es de 5826 camas para el modelo tipo cesta. 

El programa de producción de las camas para mascotas Bambú Pet modelo tipo CESTA correspondiente al año 2025 se presenta en la 

siguiente tabla. 
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Tabla 150.  

Programa de producción 2025 – cama tipo cesta 

2025 % Ene-25 Feb-25 Mar-25 Abr-25 May-25 Jun-25 Jul-25 Ago-25 Set-25 Oct-25 Nov-25 Dic-25 Total 

Mod Cesta  465 465 465 465 465 465 465 465 465 465 465 465 5580 

Sampling 1.5% 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 84 

Merma 2.0% 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 112 

Inv. Final 3.0% 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 167 

Inv. Inicial  13 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 166 

Producción   508 509 509 509 509 509 509 509 509 509 509 509 6109 

Nota: Elaboración propia 

• Para el año 2025 la demanda total es de 5580 y la producción total es de 6109 camas para el modelo tipo cesta. 

El programa de producción de las camas para mascotas Bambú Pet modelo tipo CESTA correspondiente al año 2026 se presenta en la 

siguiente tabla. 
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Tabla 151.  

Programa de producción 2026 – cama tipo cesta 

2026 % Ene-26 Feb-26 Mar-26 Abr-26 May-26 Jun-26 Jul-26 Ago-26 Set-26 Oct-26 Nov-26 Dic-26 Total 

Mod Cesta  488 488 488 488 488 488 488 488 488 488 488 488 5856 

Sampling 1.0% 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 59 

Merma 2.0% 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 117 

Inv. Final 3.0% 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 176 

Inv. Inicial  14 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 175 

Producción   531 532 532 532 532 532 532 532 532 532 532 532 6383 

Nota: Elaboración propia 

• Para el año 2026 la demanda total es de 5856 y la producción total es de 6383 camas para el modelo tipo cesta. 

A continuación, se presenta el % de Sampling, merma, inventarios finales y los niveles de producción para la cama para mascotas Bambú 

Pet del modelo tipo BOX.  
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Tabla 152.  

Demanda, porcentaje de sampling, merma e inventarios finales para modelo Box 

Mod. BOX 2021 2022 2023 2024 2025 2026 

Cant. Camas  4827 5066 5317 5580 5856 

Sampling 2.00% 3.00% 2.50% 2.00% 1.50% 1.00% 

Inv. Final 3.00% 3.00% 3.00% 3.00% 3.00% 3.00% 

Merma Prod. Terminado   2.00% 2.00% 2.00% 2.00% 2.00% 

Nota: Elaboración propia 

Se presenta el programa de producción de las camas para mascotas Bambú Pet modelo tipo BOX correspondiente al año 2021 (solo el mes 

de diciembre) y del 2022 se presenta en la siguiente tabla. 

Tabla 153.  

Programa de producción 2022 – cama tipo Box 

2022 % Dic-21 Ene-22 Feb-22 Mar-22 Abr-22 May-22 Jun-22 Jul-22 Ago-22 Set-22 Oct-22 Nov-22 Dic-22 Total 

Mod Box   

 

402 402 402 402 402 402 402 402 402 402 402 402 4827 

Sampling 3% 97 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 241 

Merma 2% 2 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 98 

Inv. Final 3% 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 157 

Inv. Inicial 

 

0 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 145 
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Producción 

 

111 447 447 447 447 447 447 447 447 447 447 447 447 5469 

Nota: Elaboración propia 

• Para el 2021 (año 0) el sampling es de 97, la merma de 2 unidades y el inventario final de 12 unidades para el modelo tipo Box. 

• Para el año 2022 la demanda total es de 4827 y la producción total es de 5469 camas para el modelo tipo Box. 

El programa de producción de las camas para mascotas Bambú Pet modelo tipo BOX correspondiente al año 2023 se presenta en la 

siguiente tabla: 

Tabla 154.  

Programa de producción 2023 – cama tipo Box 

2023 % Ene-23 Feb-23 Mar-23 Abr-23 May-23 Jun-23 Jul-23 Ago-23 Set-23 Oct-23 Nov-23 Dic-23 Total 

Mod Box   422 422 422 422 422 422 422 422 422 422 422 422 5066 

Sampling 2.5% 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 127 

Merma 2% 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 101 

Inv. Final 3% 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 152 

Inv. Inicial  12 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 151 

Producción   466 467 467 467 467 467 467 467 467 467 467 467 5598 

Nota: Elaboración propia 

• Para el año 2023 la demanda total es de 5066 y la producción total es de 5598 camas para el modelo tipo Box. 
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El programa de producción de las camas para mascotas Bambú Pet modelo tipo BOX correspondiente al año 2024 se presenta en la siguiente 

tabla. 

Tabla 155.  

Programa de producción 2024 – cama tipo Box 

2024 % Ene-24 Feb-24 Mar-24 Abr-24 May-24 Jun-24 Jul-24 Ago-24 Set-24 Oct-24 Nov-24 Dic-24 Total 

Mod Box  443.1 443.1 443.1 443.1 443.1 443.1 443.1 443.1 443.1 443.1 443.1 443.1 5317 

Sampling 2% 8.9 8.9 8.9 8.9 8.9 8.9 8.9 8.9 8.9 8.9 8.9 8.9 106 

Merma 2% 8.9 8.9 8.9 8.9 8.9 8.9 8.9 8.9 8.9 8.9 8.9 8.9 106 

Inv. Final 3% 13.3 13.3 13.3 13.3 13.3 13.3 13.3 13.3 13.3 13.3 13.3 13.3 160 

Inv. Inicial  12.7 13.3 13.3 13.3 13.3 13.3 13.3 13.3 13.3 13.3 13.3 13.3 159 

Producción   487 487 487 487 487 487 487 487 487 487 487 487 5848 

Nota: Elaboración propia 

• Para el año 2024 la demanda total es de 5317 y la producción total es de 5848 camas para el modelo tipo Box. 

El programa de producción de las camas para mascotas Bambú Pet modelo tipo BOX correspondiente al año 2025 se presenta en la siguiente 

tabla. 
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Tabla 156.  

Programa de producción 2025 – cama tipo Box 

2025 % Ene-25 Feb-25 Mar-25 Abr-25 May-25 Jun-25 Jul-25 Ago-25 Set-25 Oct-25 Nov-25 Dic-25 Total 

Mod Box  465 465 465 465 465 465 465 465 465 465 465 465 5580 

Sampling 1.5% 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 84 

Merma 2% 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 112 

Inv. Final 3% 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 167 

Inv. Inicial  13 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 167 

Producción   509 509 509 509 509 509 509 509 509 509 509 509 6109 

Nota: Elaboración propia 

• Para el año 2025 la demanda total es de 5580 y la producción total es de 6109 camas para el modelo tipo Box. 

El programa de producción de las camas para mascotas Bambú Pet modelo tipo BOX correspondiente al año 2026 se presenta en la siguiente 

tabla. 
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Tabla 157.  

Programa de producción 2026 – cama tipo Box 

2026 % Ene-26 Feb-26 Mar-26 Abr-26 May-26 Jun-26 Jul-26 Ago-26 Set-26 Oct-26 Nov-26 Dic-26 Total 

Mod Box  488 488 488 488 488 488 488 488 488 488 488 488 5856 

Sampling 1% 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 59 

Merma 2% 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 117 

Inv. Final 3% 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 176 

Inv. Inicial  14 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 175 

Producción   531 532 532 532 532 532 532 532 532 532 532 532 6383 

Nota: Elaboración propia 

• Para el año 2026 la demanda total es de 5856 y la producción total es de 6383 camas para el modelo tipo Box. 

El programa de producción para los dos modelos aumenta en 5% cada año en función a la demanda, el resumen se presenta a continuación. 

Tabla 158.  

Resumen del programa de producción 2022 - 2026 

Modelo 2022 2023 2024 2025 2026 

Modelo Cesta 5469 5598 5826 6109 6383 

Mod. Box 5469 5598 5848 6109 6383 

TOTAL 10938 11195 11674 12218 12765 

Nota: Elaboración propia 
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6.2.4. Necesidad de materias primas e insumos. 

Se detalla la necesidad de las materias primas directas e indirectas para la producción 

de las camas para mascotas de los modelos Tipo CESTA y BOX. A continuación, se presenta 

la formulación y las mermas de materias primas directas e indirectas para la producción de las 

camas para mascotas.  

a. Cama para mascotas modelo CESTA 

 

Se presenta las necesidades de materias primas directas para el modelo de mascota tipo 

CESTA donde se aprecia los materiales importantes y requeridos para su producción. 

Tabla 159.  

Necesidad de materias primas – Materia prima directa (MPD) 

MPD Cantidad unidad Precio Costo % Merma Costo unitario 

Espuma Zebra celeste / Lila 0.13 Plancha 81.00 68.64 2.60% 8.58 

Napa Anti alergénica 0.35 100 Kg 8.00 6.78 0.00% 2.37 

Tela de Bambú 1.30 Metros 8.50 7.20 5.38% 9.36 

Lino Plastificado 0.11 Rollo 50m 9.30 7.88 2.61% 0.88 

Cierre 1.00 Rollo 100m 1.51 1.28 0.00% 1.28 

 Etiqueta 1.00 Millar 1.00 0.85 0.00% 0.85 

 

     
23.32 

Nota: Elaboración propia 
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Se presenta las necesidades de materias primas indirectas para el modelo de mascota tipo CESTA donde se aprecia los materiales requeridos. 

Tabla 160.  

Necesidad de materias primas – Materia prima indirecta (MPI) 

MPI Cantidad unidad Precio Costo % Merma Costo unitario 

Hilos  0.01 Conos 3.00 2.54 0.00% 0.03 

Caja de Cartón 1.00 Millar 3.00 2.54 0.00% 2.54 

Papel Kraft 1.00 Fardos de 50 unidades 0.40 0.34 0.00% 0.34 

Cinta de Embalaje 0.01 Caja de 36 unidades 3.50 2.97 0.00% 0.03 

      
   

2.94 

Nota: Elaboración propia 

Conociendo la formulación de los productos, se detalla las necesidades de materias primas directas e indirectas requeridas para la producción de las camas para mascotas del modelo CESTA para el año 2021 

(diciembre) y el año 2022. 

Tabla 161.  

Necesidad de materias primas 2022 – modelo cesta 

MPD Unidad Dic-21 Ene-22 Feb-22 Mar-22 Abr-22 May-22 Jun-22 Jul-22 Ago-22 Set-22 Oct-22 Nov-22 Dic-22 Total 

Espuma Zebra celeste / Lila Plancha 14 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56 684 

Napa Anti alergénica 100 Kg 39 156 156 156 156 156 156 156 156 156 156 156 156 1914 

Tela de Bambú Metros 166 670 670 670 670 670 670 670 670 670 670 670 670 8203 

Lino Plastificado Rollo 50m 12 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 608 

Cierre Rollo 100m 111 447 447 447 447 447 447 447 447 447 447 447 447 5469 

 Etiqueta Millar 111 447 447 447 447 447 447 447 447 447 447 447 447 5469 

MPI Unidad Dic-21 Ene-22 Feb-22 Mar-22 Abr-22 May-22 Jun-22 Jul-22 Ago-22 Set-22 Oct-22 Nov-22 Dic-22 Total 

Hilos  Conos 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 55 

Caja de Cartón Millar 111 447 447 447 447 447 447 447 447 447 447 447 447 5469 

Papel Kraft Fardos 50 und 111 447 447 447 447 447 447 447 447 447 447 447 447 5469 

Cinta de Embalaje Caja 36 und 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 61 

Nota: Elaboración propia 
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A continuación, se detalla las necesidades de materias primas directas e indirectas requeridas para la producción de las camas para mascotas del modelo CESTA para el año 2023. 

Tabla 162.  

Necesidad de materias primas 2023 – modelo cesta 

MPD Unidad Ene-23 Feb-23 Mar-23 Abr-23 May-23 Jun-23 Jul-23 Ago-23 Set-23 Oct-23 Nov-23 Dic-23 Total 

Espuma Zebra celeste / Lila Plancha 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 700 

Napa Anti alergénica 100 Kg 163 163 163 163 163 163 163 163 163 163 163 163 1959 

Tela de Bambú Metros 606 606 606 606 606 606 606 606 606 606 606 606 7277 

Lino Plastificado Rollo 50m 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 622 

Cierre Rollo 100m 466 467 467 467 467 467 467 467 467 467 467 467 5598 

 Etiqueta Millar 466 467 467 467 467 467 467 467 467 467 467 467 5598 

MPI Unidad Ene-23 Feb-23 Mar-23 Abr-23 May-23 Jun-23 Jul-23 Ago-23 Set-23 Oct-23 Nov-23 Dic-23 Total 

Hilos  Conos 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 56 

Caja de Cartón Millar 466 467 467 467 467 467 467 467 467 467 467 467 5598 

Papel Kraft Fardos 50 und 466 467 467 467 467 467 467 467 467 467 467 467 5598 

Cinta de Embalaje Caja 36 und 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 62 

Nota: Elaboración propia 

A continuación, se detalla las necesidades de materias primas directas e indirectas requeridas para la producción de las camas para mascotas del modelo CESTA para el año 2024. 

Tabla 163.  

Necesidad de materias primas 2024 – modelo cesta 

MPD Unidad Ene-24 Feb-24 Mar-24 Abr-24 May-24 Jun-24 Jul-24 Ago-24 Set-24 Oct-24 Nov-24 Dic-24 Total 

Espuma Zebra celeste / Lila Plancha 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 728 

Napa Anti alergénica 100 Kg 170 170 170 170 170 170 170 170 170 170 170 170 2039 

Tela de Bambú Metros 633 632 631 631 631 631 631 631 631 631 631 631 7573 

Lino Plastificado Rollo 50m 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 647 

Cierre Rollo 100m 487 486 485 485 485 485 485 485 485 485 485 485 5826 

 Etiqueta Millar 487 486 485 485 485 485 485 485 485 485 485 485 5826 

MPI Unidad Ene-24 Feb-24 Mar-24 Abr-24 May-24 Jun-24 Jul-24 Ago-24 Set-24 Oct-24 Nov-24 Dic-24 Total 

Hilos  Conos 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 58 
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Caja de Cartón Millar 487 486 485 485 485 485 485 485 485 485 485 485 5826 

Papel Kraft Fardos 50 und 487 486 485 485 485 485 485 485 485 485 485 485 5826 

Cinta de Embalaje Caja 36 und 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 

Nota: Elaboración propia 

A continuación, se detalla las necesidades de materias primas directas e indirectas requeridas para la producción de las camas para mascotas del modelo CESTA para el año 2025. 

Tabla 164.  

Necesidad de materias primas 2025 – modelo cesta 

MPD Unidad Ene-25 Feb-25 Mar-25 Abr-25 May-25 Jun-25 Jul-25 Ago-25 Set-25 Oct-25 Nov-25 Dic-25 Total 

Espuma Zebra celeste / Lila Plancha 63 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 764 

Napa Anti alergénica 100 Kg 178 178 178 178 178 178 178 178 178 178 178 178 2138 

Tela de Bambú Metros 660 662 662 662 662 662 662 662 662 662 662 662 7942 

Lino Plastificado Rollo 50m 56 57 57 57 57 57 57 57 57 57 57 57 679 

Cierre Rollo 100m 508 509 509 509 509 509 509 509 509 509 509 509 6109 

 Etiqueta Millar 508 509 509 509 509 509 509 509 509 509 509 509 6109 

MPI Unidad Ene-25 Feb-25 Mar-25 Abr-25 May-25 Jun-25 Jul-25 Ago-25 Set-25 Oct-25 Nov-25 Dic-25 Total 

Hilos  Conos 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 61 

Caja de Cartón Millar 508 509 509 509 509 509 509 509 509 509 509 509 6109 

Papel Kraft Fardos 50 und 508 509 509 509 509 509 509 509 509 509 509 509 6109 

Cinta de Embalaje Caja 36 und 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 68 

 Nota: Elaboración propia 

A continuación, se detalla las necesidades de materias primas directas e indirectas requeridas para la producción de las camas para mascotas del modelo CESTA para el año 2026. 
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Tabla 165.  

Necesidad de materias primas 2026 – modelo cesta 

MPD Unidad Ene-26 Feb-26 Mar-26 Abr-26 May-26 Jun-26 Jul-26 Ago-26 Set-26 Oct-26 Nov-26 Dic-26 Total 

Espuma Zebra celeste / Lila Plancha 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 798 

Napa Anti alergénica 100 Kg 186 186 186 186 186 186 186 186 186 186 186 186 2234 

Tela de Bambú Metros 691 692 692 692 692 692 692 692 692 692 692 692 8297 

Lino Plastificado Rollo 50m 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 709 

Cierre Rollo 100m 531 532 532 532 532 532 532 532 532 532 532 532 6383 

 Etiqueta Millar 531 532 532 532 532 532 532 532 532 532 532 532 6383 

MPI Unidad Ene-26 Feb-26 Mar-26 Abr-26 May-26 Jun-26 Jul-26 Ago-26 Set-26 Oct-26 Nov-26 Dic-26 Total 

Hilos  Conos 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 64 

Caja de Cartón Millar 531 532 532 532 532 532 532 532 532 532 532 532 6383 

Papel Kraft Fardos 50 und 531 532 532 532 532 532 532 532 532 532 532 532 6383 

Cinta de Embalaje Caja 36 und 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 71 

Nota: Elaboración propia 

b. Cama para mascotas modelo BOX: 

Se presenta las necesidades de materias primas directas para el modelo de mascota tipo BOX donde se aprecia los materiales importantes y requeridos para su producción. 

Tabla 166.  

Necesidad de materias primas – Materia Prima Directa (MPD) 

MPD Cantidad unidad Precio Costo % Merma Costo unitario 

Espuma Zebra celeste / Lila 0.33 Plancha 81.00 68.64 2.53% 22.86 

Napa Anti alergénica 0.40 100 Kg 8.00 6.78 0.00% 2.71 

Tela de Bambú 1.30 Metros 8.50 7.20 6.56% 9.36 

Lino Plastificado 0.25 Rollo 50m 9.30 7.88 1.72% 1.97 

Cierre 1.75 Rollo 100m 1.50 1.27 1.25% 2.22 

 Etiqueta 1.00 Millar 1.00 0.85 0.00% 0.85 

      39.98 

Nota: Elaboración propia 
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Se presenta las necesidades de materias primas indirectas para el modelo de mascota tipo BOX donde se aprecia los materiales requeridos. 

Tabla 167.  

Necesidad de materias primas e insumos – Materia Prima Indirecta (MPI) 

MPI 

Cantidad unidad Precio  Costo 

% 

Merma 

Costo 

unitario 

Hilos  0.01 Conos 3.00 2.54 0.00% 0.03 

Caja de Cartón 1.00 Millar 3.00 2.54 0.00% 2.54 

Papel Kraft 1.00 Fardos 50 und 0.40 0.34 0.00% 0.34 

Cinta de Embalaje 0.01 Caja 36 und 3.50 2.97 0.00% 0.03 

            2.94 

Nota: Elaboración propia 

Conociendo la formulación de los productos, se detalla las necesidades de materias primas directas e indirectas requeridas para la producción de las camas para mascotas del modelo BOX para el año 2021 

(diciembre) y el año 2022. 

Tabla 168.  

Necesidad de materias primas 2022 – Modelo Box 

MPD Unidad Dic-21 Ene-22 Feb-22 Mar-22 Abr-22 May-22 Jun-22 Jul-22 Ago-22 Set-22 Oct-22 Nov-22 Dic-22 Total 

Espuma Zebra celeste / Lila Plancha 37 149 149 149 149 149 149 149 149 149 149 149 149 1821 

Napa Anti alergénica 100 Kg 44 179 179 179 179 179 179 179 179 179 179 179 179 2188 

Tela de Bambú Metros 144 580 580 580 580 580 580 580 580 580 580 580 580 7109 

Lino Plastificado Rollo 50m 28 112 112 112 112 112 112 112 112 112 112 112 112 1367 

Cierre Rollo 100m 193 781 781 781 781 781 781 781 781 781 781 781 781 9570 

Etiqueta Millar 111 447 447 447 447 447 447 447 447 447 447 447 447 5469 

MPI Unidad Dic-21 Ene-22 Feb-22 Mar-22 Abr-22 May-22 Jun-22 Jul-22 Ago-22 Set-22 Oct-22 Nov-22 Dic-22 Total 

Hilos  Conos 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 55 

Caja de Cartón Millar 111 447 447 447 447 447 447 447 447 447 447 447 447 5469 

Papel Kraft Fardos 50 und 111 447 447 447 447 447 447 447 447 447 447 447 447 5469 

Cinta de Embalaje Caja 36 und 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 61 

Nota: Elaboración propia 
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A continuación, se detalla las necesidades de materias primas directas e indirectas requeridas para la producción de las camas para mascotas del modelo BOX para el año 2023. 

Tabla 169.  

Necesidad de materias primas 2023 – Modelo Box 

MPD Unidad Ene-23 Feb-23 Mar-23 Abr-23 May-23 Jun-23 Jul-23 Ago-23 Set-23 Oct-23 Nov-23 Dic-23 Total 

Espuma Zebra celeste / Lila Plancha 155 155 155 155 155 155 155 155 155 155 155 155 1864 

Napa Anti alergénica 100 Kg 186 187 187 187 187 187 187 187 187 187 187 179 2231 

Tela de Bambú Metros 606 606 606 606 606 606 606 606 606 606 606 606 7277 

Lino Plastificado Rollo 50m 116 117 117 117 117 117 117 117 117 117 117 117 1399 

Cierre Rollo 100m 815 816 816 816 816 816 816 816 816 816 816 816 9796 

Etiqueta Millar 466 467 467 467 467 467 467 467 467 467 467 467 5598 

MPI Unidad Ene-23 Feb-23 Mar-23 Abr-23 May-23 Jun-23 Jul-23 Ago-23 Set-23 Oct-23 Nov-23 Dic-23 Total 

Hilos  Conos 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 54 

Caja de Cartón Millar 447 447 447 447 447 447 447 447 447 447 447 447 5358 

Papel Kraft Fardos 50 und 447 447 447 447 447 447 447 447 447 447 447 447 5358 

Cinta de Embalaje Caja 36 und 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

Nota: Elaboración propia 

A continuación, se detalla las necesidades de materias primas directas e indirectas requeridas para la producción de las camas para mascotas del modelo BOX para el año 2024. 

Tabla 170.  

Necesidad de materias primas 2024 – Modelo Box 

MPD Unidad Ene-24 Feb-24 Mar-24 Abr-24 May-24 Jun-24 Jul-24 Ago-24 Set-24 Oct-24 Nov-24 Dic-24 Total 

Espuma Zebra celeste / Lila Plancha 162 162 162 162 162 162 162 162 162 162 162 162 1947 

Napa Anti alergénica 100 Kg 195 195 195 195 195 195 195 195 195 195 195 195 2339 

Tela de Bambú Metros 633 634 634 634 634 634 634 634 634 634 634 634 7602 

Lino Plastificado Rollo 50m 122 122 122 122 122 122 122 122 122 122 122 122 1462 

Cierre Rollo 100m 852 853 853 853 853 853 853 853 853 853 853 853 10234 

Etiqueta Millar 487 487 487 487 487 487 487 487 487 487 487 487 5848 

MPI Unidad Ene-24 Feb-24 Mar-24 Abr-24 May-24 Jun-24 Jul-24 Ago-24 Set-24 Oct-24 Nov-24 Dic-24 Total 

Hilos  Conos 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 58 



208 
 

Caja de Cartón Millar 487 487 487 487 487 487 487 487 487 487 487 487 5848 

Papel Kraft Fardos 50 und 487 487 487 487 487 487 487 487 487 487 487 487 5848 

Cinta de Embalaje Caja 36 und 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 65 

Nota: Elaboración propia 

A continuación, se detalla las necesidades de materias primas directas e indirectas requeridas para la producción de las camas para mascotas del modelo BOX para el año 2025. 

Tabla 171.  

Necesidad de materias primas 2025 – Modelo Box 

MPD Unidad Ene-25 Feb-25 Mar-25 Abr-25 May-25 Jun-25 Jul-25 Ago-25 Set-25 Oct-25 Nov-25 Dic-25 Total 

Espuma Zebra celeste / Lila Plancha 169 170 170 170 170 170 170 170 170 170 170 170 2034 

Napa anti alergénica 100 Kg 203 204 204 204 204 204 204 204 204 204 204 204 2444 

Tela de Bambú Metros 661 662 662 662 662 662 662 662 662 662 662 662 7942 

Lino Plastificado Rollo 50m 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 127 1527 

Cierre Rollo 100m 890 891 891 891 891 891 891 891 891 891 891 891 10692 

Etiqueta Millar 509 509 509 509 509 509 509 509 509 509 509 509 6109 

MPI Unidad Ene-25 Feb-25 Mar-25 Abr-25 May-25 Jun-25 Jul-25 Ago-25 Set-25 Oct-25 Nov-25 Dic-25 Total 

Hilos  Conos 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 61 

Caja de Cartón Millar 509 509 509 509 509 509 509 509 509 509 509 509 6109 

Papel Kraft Fardos 50 und 509 509 509 509 509 509 509 509 509 509 509 509 6109 

Cinta de Embalaje Caja 36 und 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 68 

Nota: Elaboración propia 

A continuación, se detalla las necesidades de materias primas directas e indirectas requeridas para la producción de las camas para mascotas del modelo BOX para el año 2026. 
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Tabla 172.  

Necesidad de materias primas 2026 – Modelo Box 

MPD Unidad Ene-26 Feb-26 Mar-26 Abr-26 May-26 Jun-26 Jul-26 Ago-26 Set-26 Oct-26 Nov-26 Dic-26 Total 

Espuma Zebra celeste 

/ Lila 

Plancha 177 177 177 177 177 177 177 177 177 177 177 177 2125 

Napa anti alergénica 100 Kg 213 213 213 213 213 213 213 213 213 213 213 213 2553 

Tela de Bambú Metros 691 692 692 692 692 692 692 692 692 692 692 692 8297 

Lino Plastificado Rollo 50m 133 133 133 133 133 133 133 133 133 133 133 133 1596 

Cierre Rollo 100m 930 931 931 931 931 931 931 931 931 931 931 931 11170 

Etiqueta Millar 531 532 532 532 532 532 532 532 532 532 532 532 6383 

MPI Unidad Ene-26 Feb-26 Mar-26 Abr-26 May-26 Jun-26 Jul-26 Ago-26 Set-26 Oct-26 Nov-26 Dic-26 Total 

Hilos  Conos 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 64 

Caja de Cartón Millar 531 532 532 532 532 532 532 532 532 532 532 532 6383 

Papel Kraft 

Fardos 50 

und 

531 532 532 532 532 532 532 532 532 532 532 532 6383 

Cinta de Embalaje Caja 36 und 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 71 

Nota: Elaboración propia 
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6.2.5. Programa de compras de materias primas e insumos. 

Después de calcular los requerimientos de materias primas, procedemos a detallar el 

programa de comprar de todos los materiales directos e indirectos para los 5 años del proyecto. 

Tabla 173.  

Frecuencia de compra de materias primas directas 

MPD Frecuencia de compra Unidad 

Espuma Zebra celeste / Lila Mensual Plancha 

Napa Anti alergénica Mensual 100 Kg 

Tela de Bambú Trimestral Metros 

Lino Plastificado Mensual Rollo 50m 

Cierre Trimestral Rollo 100m 

Etiqueta Mensual Millar 

Nota: Elaboración propia 

Tabla 174.  

Frecuencia de compra de materias primas indirectas 

MPI Frecuencia de compra Unidad 

Hilos  Trimestral Conos 

Caja de cartón Trimestral Millar 

Papel Kraft Mensual Fardo 50 und 

Cinta de Embalaje Trimestral Caja 36 und 

Nota: Elaboración propia 

A continuación, se presenta el programa de comprar según la frecuencia de compra y 

la equivalencia de cada una de las materias primas directas e indirectas requeridas. Para la 

confección de las camas para mascotas se realizarán compras de forma mensual y trimestral, 

algunos serán adquiridos por pliegues, conos, kilos, entre otros.  



211 
 

El programa de compras de todas las materias primas para el año 2021 (solo diciembre) y el año 2022 se presenta a continuación donde se detalla el insumo, la frecuencia de compra y las unidades a utilizar para 

este año. 

Tabla 175.  

Programa de compras 2022 

MPD Frecuencia de compra Unidad Dic-21 Ene-22 Feb-22 Mar-22 Abr-22 May-22 Jun-22 Jul-22 Ago-22 Set-22 Oct-22 Nov-22 Dic-22 Total 

Espuma Zebra celeste / Lila Mensual Plancha 51 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 2505 

Napa Anti alergénica Mensual 100 Kg 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 41 

Tela de Bambú Trimestral Metros 287 3483   3483   3483   3483   14219 

Lino Plastificado Mensual Rollo 50m 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 39 

Cierre Trimestral Rollo 100m 3 37   37   37   37   150 

Etiqueta Trimestral Millar 0.5 3   3   3   3   11 

MPI Frecuencia de compra Unidad Dic-21 Ene-22 Feb-22 Mar-22 Abr-22 May-22 Jun-22 Jul-22 Ago-22 Set-22 Oct-22 Nov-22 Dic-22 Total 

Hilos  Trimestral Conos 2 27   27   27   27   109 

Caja de cartón Trimestral Millar 0.50 1   3   3   3   9 

Papel Kraft Mensual Fardos 50 und 4 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 219 

Cinta de Embalaje Trimestral Caja 36 und 0.25 1   1   1   1   4 

Nota: Elaboración propia 

A continuación, se presenta el programa de compras de todas las materias primas para el año 2023 donde se detalla el insumo, la frecuencia de compra y las unidades a utilizar para este año. 

Tabla 176.  

Programa de compras 2023 

MPD Frecuencia de compra Unidad Ene-23 Feb-23 Mar-23 Abr-23 May-23 Jun-23 Jul-23 Ago-23 Set-23 Oct-23 Nov-23 Dic-23 Total 

Espuma Zebra celeste / Lila Mensual Plancha 213 214 214 214 214 214 214 214 214 214 214 214 2564 

Napa Anti alergénica Mensual Kg 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 42 

Tela de Bambú Trimestral Metros 3634 

  

3639 

  

3639 

  

3639 

  

14550 

Lino Plastificado Mensual Rollo 50m 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 40 

Cierre Trimestral Rollo 100m 38 

  

38 

  

38 

  

38 

  

154 

Etiqueta Trimestral Millar 3 

  

3 

  

3 

  

3 

  

11 

MPI Frecuencia de compra Unidad Ene-23 Feb-23 Mar-23 Abr-23 May-23 Jun-23 Jul-23 Ago-23 Set-23 Oct-23 Nov-23 Dic-23 Total 
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Hilos  Trimestral Conos 27 

  

27 

  

27 

  

27 

  

110 

Caja de cartón Trimestral Millar 3 

  

3 

  

3 

  

3 

  

11 

Papel Kraft Mensual Fardos 50 und 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 219 

Cinta de Embalaje Trimestral Caja 36 und 1 

  

1 

  

1 

  

1 

  

3 

Nota: Elaboración propia 

A continuación, se presenta el programa de compras de todas las materias primas para el año 2024 donde se detalla el insumo, la frecuencia de compra y las unidades a utilizar para este año. 

Tabla 177.  

Programa de compras 2024 

MPD Frecuencia de compra Unidad Ene-24 Feb-24 Mar-24 Abr-24 May-24 Jun-24 Jul-24 Ago-24 Set-24 Oct-24 Nov-24 Dic-24 Total 

Espuma Zebra celeste / Lila Mensual Plancha 223 223 223 223 223 223 223 223 223 223 223 223 2676 

Napa Anti alergénica Mensual Kg 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

Tela de Bambú Trimestral Metros 3797 

  

3793 

  

3793 

  

3793 

  

15177 

Lino Plastificado Mensual Rollo 50m 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 42 

Cierre Trimestral Rollo 100m 40 

  

40 

  

40 

  

40 

  

161 

Etiqueta Trimestral Millar 3 

  

3 

  

3 

  

3 

  

12 

MPI Frecuencia de compra Unidad Ene-24 Feb-24 Mar-24 Abr-24 May-24 Jun-24 Jul-24 Ago-24 Set-24 Oct-24 Nov-24 Dic-24 Total 

Hilos  Trimestral Conos 29 

  

29 

  

29 

  

29 

  

117 

Caja de cartón Trimestral Millar 3 

  

3 

  

3 

  

2918 

  

2927 

Papel Kraft Mensual Fardos 50 und 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 233 

Cinta de Embalaje Trimestral Caja 36 und 1 

  

1 

  

1 

  

1 

  

4 

Nota: Elaboración propia 

A continuación, se presenta el programa de compras de todas las materias primas para el año 2025 donde se detalla el insumo, la frecuencia de compra y las unidades a utilizar para este año. 

Tabla 178.  

Programa de compras 2025 

MPD Frecuencia de compra Unidad Ene-25 Feb-25 Mar-25 Abr-25 May-25 Jun-25 Jul-25 Ago-25 Set-25 Oct-25 Nov-25 Dic-25 Total 

Espuma Zebra celeste / Lila Mensual Plancha 233 233 233 233 233 233 233 233 233 233 233 233 2798 

Napa Anti alergénica Mensual Kg 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 46 

Tela de Bambú Trimestral Metros 3964 

  

3972 

  

3972 

  

3972 

  

15879 
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Lino Plastificado Mensual Rollo 50m 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

Cierre Trimestral Rollo 100m 42 

  

42 

  

42 

  

42 

  

168 

Etiqueta Trimestral Millar 3 

  

3 

  

3 

  

3 

  

12 

MPI Frecuencia de compra Unidad Ene-25 Feb-25 Mar-25 Abr-25 May-25 Jun-25 Jul-25 Ago-25 Set-25 Oct-25 Nov-25 Dic-25 Total 

Hilos  Trimestral Conos 30 

  

31 

  

31 

  

31 

  

122 

Caja de cartón Trimestral Millar 3 

  

3 

  

3 

  

3 

  

12 

Papel Kraft Mensual Fardos 50 und 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 244 

Cinta de Embalaje Trimestral Caja 36 und 1 

  

1 

  

1 

  

1 

  

4 

Nota: Elaboración propia 

A continuación, se presenta el programa de compras de todas las materias primas para el último año del proyecto, donde se detalla el insumo, la frecuencia de compra y las unidades a utilizar para este año. 

Tabla 179.  

Programa de compras 2026 

MPD Frecuencia de compra Unidad Ene-26 Feb-26 Mar-26 Abr-26 May-26 Jun-26 Jul-26 Ago-26 Set-26 Oct-26 Nov-26 Dic-26 Total 

Espuma Zebra celeste / Lila Mensual Plancha 243 244 244 244 244 244 244 244 244 244 244 244 2923 

Napa Anti alergénica Mensual Kg 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

Tela de Bambú Trimestral Metros 4144   4149   4149   4149   16591 

Lino Plastificado Mensual Rollo 50m 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 46 

Cierre Trimestral Rollo 100m 44   44   44   44   175 

Etiqueta Trimestral Millar 3   3   3   3   13 

MPI Frecuencia de compra Unidad Ene-26 Feb-26 Mar-26 Abr-26 May-26 Jun-26 Jul-26 Ago-26 Set-26 Oct-26 Nov-26 Dic-26 Total 

Hilos  Trimestral Conos 32   32   32   32   128 

Caja de cartón Trimestral Millar 3   3   3   3   13 

Papel Kraft Mensual Fardos 50 und 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 255 

Cinta de Embalaje Trimestral Caja 36 und 1   1   1   1   4 

Nota: Elaboración propia 

6.2.6. Requerimiento de mano de obra directa. 

Se presenta los tiempos requeridos para la producción de un lote de camas para mascotas Bambú Pet, un lote corresponde a 20 camas para mascotas. 
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Tabla 180.  

Tiempos de producción para la confección de camas para mascotas 

Descripción minutos horas  

Preparación y trazar (Bambú) 4.0 0.07 

Proceso de corte (Bambú) 3.0 0.05 

Proceso de costura Esquinas  60.0 1.00 

Proceso de costura bordes y etiquetas 60.0 1.00 

Coser Lino con Tela Bambú 30.0 0.50 

Proceso de Trazado (Espuma) 12.5 0.21 

Proceso de Corte (Espuma) 10.0 0.17 

Pegado de Espuma 20.0 0.33 

Armado de Cierre 40.0 0.67 

Colocar cierre  60.0 1.00 

Preparación y trazar (Lino Plastificado) 2.0 0.03 

Proceso de Corte (Lino Plastificado) 0.8 0.01 

1- Control de calidad de remallado 20.0 0.33 

2.-Control de Calidad Funda 20.0 0.33 

3.- Control de Calidad Espuma 20.0 0.33 

4.- Control de Calidad Prod. Final 16.0 0.27 

5.- Verificación de Tamaños 16.0 0.27 

6.- Control de Calidad Prod. Acabado 16.0 0.27 

Proceso de rellenado de Napa 30.0 0.50 

Pesado de Napa 16.0 0.27 

Proceso de remallado 100.0 1.67 

Proceso de armado  40.0 0.67 

Proceso de empaquetado 30.0 0.50 

TOTAL 626.30 10.44 

Nota: Elaboración propia 
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Para la confección de un lote de camas para mascotas Bambú Pet, correspondiente a la 

confección de 20 camas, se necesita 10.44 horas.  

Teniendo en consideración este tiempo de producción y confección, se muestra a 

continuación las horas de Mano de Obra Directa (MOD) requeridas. 

Tabla 181.  

Requerimiento de MOD 

Camas para Mascotas Dic-21 2022 2023 2024 2025 2026 

Total de Unidades 442 22816 22985 24355 25480 26624 

Total de Horas MOD 231 11908 11996 12711 13298 13896 

Nota: Elaboración propia 

A continuación, se presenta la cantidad de operarios requeridos para la producción de 

camas para mascotas Bambú Pet, teniendo en consideración el mayor tiempo de confección. 

Teniendo en consideración este tiempo de producción y confección, se muestra a 

continuación las horas de Mano de Obra Directa (MOD) requeridas y el número de operarios 

requeridos. 

Tabla 182.  

Cantidad de MOD requerida 

 Dic-21 2022 2023 2024 2025 2026 

Horas Semanales 38.40 38.40 38.40 38.40 38.40 38.40 

Semanas 4.33 52.00 52.00 52.00 52.00 52.00 

Total de Horas Disponibles 166.40 1996.80 1996.80 1996.80 1996.80 1996.80 

Cantidad de trabajadores 1.39 5.96 6.01 6.37 6.66 6.96 

Redondeo de personal 2.00 6.00 7.00 7.00 7.00 7.00 

Cantidad trabajadores Reales 2.00 7.00 8.00 8.00 8.00 8.00 

Nota: Elaboración propia 
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Los cálculos realizados nos orientan a que debemos tener un mínimo de 6 personas en 

el área de producción (considerando al asistente de control de calidad) para el primer año 2022, 

sin embargo, se debe considerar las características de cada puesto de trabajo por lo cual 

consideramos necesario tener 1 persona adicional, siendo el total de 7 personas para este año, 

para los demás años se aumenta la cantidad de persona a uno, debido que como objetivo 

tenemos para el año 2023 producir otro tipo de productos adicionales a las camas de Bambú 

Pet. 

6.3. Tecnología para el proceso 

6.3.1. Maquinarias. 

La recta Para la fabricación de camas se utilizará las siguientes maquinarias para la 

costura, remalle y corte del relleno de las camas de mascotas. 

La recta se emplea para la costura y confección de nuestras camas, el equipo para estas 

actividades será la Recta Juki DDL 9000B SS. A continuación, se presenta sus principales 

características. 

Tabla 183.  

Máquina de coser 

Maquinaria Especificaciones técnicas 

 

Recta Juki DDL 9000B SS 

• Velocidad máxima de costura 500 spm 

• Máxima longitud de la puntada 5mm 

• Vida útil 5 años 

• Precio S./ 6,900 

• Mantenimiento anual 

• Hilo de la bobina construido en la cabeza de la máquina 

• Dimensiones 121 cm x 91 cm x 121 cm 



217 
 

• Consumo de energía: 320 VA 

• Longitud de la puntada de hasta 5 mm 

• Motor eléctrico compacto que ahorra un 30% de energía 

• Panel de control para facilitar las operaciones de costura 

Nota: Adaptado de “Máquina de coser recta industrial con recorte inferior, mando directo”, por Amazon, 2021. 

La remalladora para reforzar las costuras internas de nuestras camas para macotas será 

la Remalladora Juki 654DE. A continuación, se presenta sus principales características. 

Tabla 184.  

Máquina remalladora 

Maquinaria Especificaciones técnicas 

 

Remalladora Juki 654DE: 

• Remalladora de metal 

• Medidas 26,9 cm x 34,5 cm x 29,5 cm 

• Vida útil 5 años 

• Precio S./ 3,300 

• Mantenimiento anual  

• Número de hilos 4 

• Velocidad de costura 1500 rpm 

• Luz integrada 

• Consumo de energía: 320 VA 

• Longitud de las puntadas entre 1 mm y 4mm. 

• Ancho de puntadas entre 2 mm y los 8mm. 

• Permita trabajar con sistema doble de aguja. 

Nota: Adaptado de “Maquina Industrial Remalladora Marca Juki”, por Mercado Libre, 2021. 
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6.3.2. Equipos. 

Para el proceso productivo se utilizará los siguientes equipos para el corte y pesado de 

los insumos como espuma. 

El cuchillo cortador de espuma es un equipo portátil que se calienta la parte del cuchillo 

lo que permite cortar la espuma, vienen con cuchillas de 250mm lo que nos permite realizar 

cortes de 4 espumas a la vez. 

Tabla 185.  

Cuchillo cortador de espuma 

Equipo Especificaciones 

 

Cuchillo Cortador de espuma KD-7X 

• Entrada 230v 

• Salida: Max 330 watts 

• Operación Continua 

• Vida útil 5 años 

• Precio S./ 479 

• Mantenimiento semestral 

• Peso 2,5 kg 

• Longitud de corte 100 cm 

 

Nota: Adaptado de “Cuchillo caliente cortador de espuma de poliestireno/EPS cortador de espuma”, por Alibaba, 

2021a. 

La báscula de mesa debido a la escala nos permite pesar de manera exacta los gramos 

necesarios de napa que se empleara en cada cama, esta es báscula es metálica y su plataforma 

da la facilidad de colocar la napa. 
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Tabla 186.  

Báscula de Mesa 

Equipo Especificaciones 

 

Báscula de mesa BBA231-3BC150A 

• Capacidad 150 kg 

• Precio S./584 

• Legibilidad 10g 

• Tamaño de plataforma 500 mm x 650 mm x 115 mm 

• Voltaje 240 V versión en batería duradera 6 pilas secas AA  

• Dimensiones del plato de la plataforma 73 mm x 500 mm x 

650 mm 

• Interfaz RS232 integrado para la comunicación con una 

impresora o computador. 

• Terminal plástico, plataforma de acero de carbón 

• Pantalla LCD 

Nota: Adaptado de “Bascula de mesa”, por la Empresa Mettler Toledo, 2021. 

Para aminorar el tiempo de corte de telas se utilizará el equipo RS-125, con el fin de 

realizar cortes en simultaneo en diferentes pliegues. 
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Tabla 187.  

Cortadora de tela 

Equipo Especificaciones 

 

RS-125 máquina corta tela 

• Energía 350 w  

• Voltaje 220v 

• Operación Continua 

• Vida útil 5 años 

• Precio S./ 273 

• Mantenimiento semestral 

• Peso 1,5 kg 

• Corte suave al no deslizarse fuera de 

las obras. 

 

Nota: Adaptado de “Máquina de corte de tela redonda”, por Alibaba, 2021b. 

Asimismo, se necesitarán los siguientes equipos para las actividades a realizar en las 

áreas de producción, ventas y administración. 

Tabla 188.  

Equipos de producción 

Equipos de 

producción 

Cant. 

Precio de 

venta 

Valor de 

venta 

Valor total IGV Precio total 

Vida 

útil 

Mesa de apoyo 

reposera central acero 

inoxidable medidas: 

2.00 x 0.60 x 0.90 m 

5 S/3,700.00 S/3,034.00 S/15,170.00 S/3,330.00 S/18,500.00 5 años 

Estante plano de 4 

niveles fabricado en 

5 S/3,500.00 S/2,870.00 S/14,350.00 S/3,150.00 S/17,500.00 5 años 
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acero inoxidable 

medidas 1.10 x 0.40 x 

1.80 m 

Laptop 3 S/2,780.00 S/2,279.60 S/6,838.80 S/1,501.20 S/8,340.00 5 años 

Luces de emergencia 5 S/400.00 S/328.00 S/1,640.00 S/360.00 S/2,000.00 5 años 

Aire acondicionado  5 S/800.00 S/656.00 S/3,280.00 S/720.00 S/4,000.00 5 años 

Teléfono 1 S/100.00 S/82.00 S/82.00 S/18.00 S/100.00 5 años 

Extintor 5 S/100.00 S/82.00 S/410.00 S/90.00 S/500.00 1 año 

Total       S/41,360.80 S/9,079.20 S/50,440.00   

Nota: Elaboración propia  

Para conformar el área de administración será necesario la adquisición de los siguientes 

equipos que van desde sus herramientas tecnológicas, elementos de confort y comunicación. 

En el siguiente cuadro se detalla el valor de los equipos y la vida útil de cada uno de ellos: 

Tabla 189.  

Equipos de administración 

Equipos de 

Administración 

Cant. 

Precio de 

Venta 

Valor de 

Venta 

Valor 

Total 

IGV 

Precio 

Total 

Vida 

Útil 

Laptop 2 S/2,780.00 S/2,279.60 S/4,559.20 S/1,000.80 S/5,560.00 5 años 

Luces de emergencia 1 S/400.00 S/328.00 S/328.00 S/72.00 S/400.00 5 años 

Aire acondicionado  1 S/800.00 S/656.00 S/656.00 S/144.00 S/800.00 5 años 

Teléfono 2 S/100.00 S/82.00 S/164.00 S/36.00 S/200.00 5 años 

Extintor 1 S/100.00 S/82.00 S/82.00 S/18.00 S/100.00 1 año 

Total       S/5,789.20 S/1,270.80 S/7,060.00  

Nota: Elaboración propia  

Para conformar el área de ventas será necesario la adquisición de los siguientes equipos, 

estos serán destinados para el equipo de 2 vendedores en conjunto con el gerente de ventas, 

para sus labores comerciales dentro de la empresa: 
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Tabla 190.  

Equipos de ventas 

Equipos de Ventas Cant. 

Precio de 

Venta 

Valor de 

Venta 

Valor Total IGV 

Precio 

Total 

Vida 

Útil 

Laptop 3 S/2,780.00 S/2,279.60 S/6,838.80 S/1,501.20 S/8,340.00 5 años 

Luces de emergencia 1 S/400.00 S/328.00 S/328.00 S/72.00 S/400.00 5 años 

Aire acondicionado  1 S/800.00 S/656.00 S/656.00 S/144.00 S/800.00 5 años 

Teléfono 3 S/100.00 S/82.00 S/246.00 S/54.00 S/300.00 5 años 

Extintor 1 S/100.00 S/82.00 S/82.00 S/18.00 S/100.00 1 año 

Total       S/8,150.80 S/1,789.20 S/9,940.00   

Nota: Elaboración propia  

6.3.3. Herramientas. 

En la producción de nuestro producto se utilizará diversas herramientas para el uso de 

los colaboradores en las actividades de diseño, corte y costura de las camas y telas empleadas 

en la elaboración de las camas. Se utilizarán herramientas como reglas, escuadras, tijeras, corta 

hilos, descosedores, marcadores de tela, kit prensa telas entre otros. En el siguiente cuadro se 

detalle el valor de las herramientas y la vida útil de cada una: 
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Tabla 191.  

Herramientas de producción 

Herramientas Cantidad Precio de Venta Valor de Venta Valor Total IGV Precio Total Vida Útil 

Reglas 15 S/3.00 S/2.46 S/36.90 S/8.10 S/45.00 2 años 

Escuadras 15 S/4.00 S/3.28 S/49.20 S/10.80 S/60.00 2 años 

Tijeras 15 S/15.00 S/12.30 S/184.50 S/40.50 S/225.00 2 años 

Tijeras de tela 15 S/35.00 S/28.70 S/430.50 S/94.50 S/525.00 2 años 

Corta hilo 15 S/1.00 S/0.82 S/12.30 S/2.70 S/15.00 2 años 

Descosedor 15 S/20.00 S/16.40 S/246.00 S/54.00 S/300.00 2 años 

Centímetros 15 S/3.00 S/2.46 S/36.90 S/8.10 S/45.00 2 años 

Marcadores de tela 15 S/17.00 S/13.94 S/209.10 S/45.90 S/255.00 2 años 

bandejas o jabas 15 S/2.00 S/1.64 S/24.60 S/5.40 S/30.00 2 años 

kit prensa telas 3 S/120.00 S/98.40 S/295.20 S/64.80 S/360.00 2 años 

Dedal 15 S/4.00 S/3.28 S/49.20 S/10.80 S/60.00 2 años 

Pinzas 15 S/5.00 S/4.10 S/61.50 S/13.50 S/75.00 2 años 

Total      S/1,365.30 S/299.70 S/1,665.00   

Nota: Elaboración propia 
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6.3.4. Utensilios. 

Para tareas de mantenimiento e higiene de nuestro personal y ambientes se requiere la adquisición de los siguientes utensilios. Nuestro 

personal tercerizado, para el aseo de nuestros espacios y reposición de utensilios de limpieza, será el responsable de administrar los utensilios 

dentro de la empresa. 

Tabla 192.  

Utensilios y útiles de limpieza 

Utensilios y útiles de limpieza Cantidad Precio de Venta Valor de Venta Valor Total IGV Precio Total 

Rollos de Papel higiénico 100 S/0.80 S/0.66 S/65.60 S/14.40 S/80.00 

Jabón líquido 75 S/2.50 S/2.05 S/153.75 S/33.75 S/187.50 

Botiquín primer auxilios 5 S/90.00 S/73.80 S/369.00 S/81.00 S/450.00 

Galones de lejía  20 S/20.00 S/16.40 S/328.00 S/72.00 S/400.00 

Bolsa detergente 2kg 10 S/30.00 S/24.60 S/246.00 S/54.00 S/300.00 

Escoba 5 S/10.00 S/8.20 S/41.00 S/9.00 S/50.00 

Recogedor 5 S/10.00 S/8.20 S/41.00 S/9.00 S/50.00 

Trapeador 5 S/10.00 S/8.20 S/41.00 S/9.00 S/50.00 

Paquete de bolsas de basura 10 S/7.00 S/5.74 S/57.40 S/12.60 S/70.00 

Mascarillas (Caja x 100) 5 S/3.50 S/2.87 S/14.35 S/3.15 S/17.50 

Total       S/1,357.10 S/297.90 S/1,655.00 

Nota: Elaboración propia 
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6.3.5. Mobiliario. 

Para la ambientación de las áreas de administración, ventas y producción se necesita la 

adquisición de muebles para brindar las comodidades y confort de los colaboradores. Para el 

área de producción se requiere los siguientes muebles: 

Tabla 193.  

Mobiliario de producción 

Mobiliario de producción Cantidad 

Precio 

de Venta 

Valor de 

Venta 

Valor 

Total 

IGV 

Precio 

Total 

Estantes de acero inoxidable 5 S/950.00 S/779.00 S/3,895.00 S/855.00 S/4,750.00 

Escritorio de melamine 3 S/269.00 S/220.58 S/661.74 S/145.26 S/807.00 

Sillas de espera 10 S/50.00 S/41.00 S/410.00 S/90.00 S/500.00 

Lockers 6 casilleros 5 S/800.00 S/656.00 S/3,280.00 S/720.00 S/4,000.00 

Total       S/8,246.74 S/1,810.26 S/10,057.00 

Nota: Elaboración propia 

Para el área de administración se requiere los siguientes muebles que serán destinados 

para el puesto del gerente y el asistente administrativo. 

Tabla 194.  

Mobiliario de administración 

Mobiliario de administración Cantidad 

Precio 

de Venta 

Valor de 

Venta 

Valor Total IGV 

Precio 

Total 

Escritorio de melamine 2 S/400.00 S/328.00 S/656.00 S/144.00 S/800.00 

Sillas de oficina 2 S/300.00 S/246.00 S/492.00 S/108.00 S/600.00 

Sillas de espera 2 S/50.00 S/41.00 S/82.00 S/18.00 S/100.00 

Sofá 1 S/400.00 S/328.00 S/328.00 S/72.00 S/400.00 

Archivador 2 S/350.00 S/287.00 S/574.00 S/126.00 S/700.00 

Total       S/2,132.00 S/468.00 S/2,600.00 

Nota: Elaboración propia 
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Para el área de ventas se requiere los siguientes muebles destinados para el gerente de 

ventas y su equipo de dos vendedores. 

Tabla 195.  

Mobiliario de ventas 

Mobiliario de ventas Cant. 

Precio de 

Venta 

Valor de 

Venta 

Valor 

Total 

IGV 

Precio 

Total 

Escritorio de melamine 3 S/400.00 S/328.00 S/984.00 S/216.00 S/1,200.00 

Sillas de oficina 3 S/300.00 S/246.00 S/738.00 S/162.00 S/900.00 

Sofá 1 S/400.00 S/328.00 S/328.00 S/72.00 S/400.00 

Archivador 2 S/350.00 S/287.00 S/574.00 S/126.00 S/700.00 

Total       S/2,624.00 S/576.00 S/3,200.00 

Nota: Elaboración propia 

6.3.6. Útiles de oficina. 

Para tareas administrativas se requiere que el equipo tenga los siguientes materiales para 

sus labores diarias. Se utilizarán para la elaboración de contratos del personal, documentos 

legales y planes de programación. 

Tabla 196.  

Útiles de oficina 

Útiles de oficina Cant. 

Precio de 

Venta 

Valor de 

Venta 

Valor 

Total 

IGV 

Precio 

Total 

Vida Útil 

Agendas 10 S/10.00 S/8.20 S/82.00 S/18.00 S/100.00 trimestral 

Post-it 10 S/2.50 S/2.05 S/20.50 S/4.50 S/25.00 trimestral 

Lapiceros 20 S/1.00 S/0.82 S/16.40 S/3.60 S/20.00 trimestral 

Folder 20 S/3.00 S/2.46 S/49.20 S/10.80 S/60.00 trimestral 

Cuadernos 20 S/10.00 S/8.20 S/164.00 S/36.00 S/200.00 trimestral 

Paquetes hojas bond millar 20 S/10.00 S/8.20 S/164.00 S/36.00 S/200.00 trimestral 

Total       S/496.10 S/108.90 S/605.00   

Nota: Elaboración propia.  
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6.3.7. Programa de mantenimiento de maquinarias y equipos. 

Para asegurar el tiempo de vida de nuestras máquinas se requiere contar con un plan de mantenimiento que se realizará en los siguientes 

periodos, nuestras remalladoras y rectas recibirán un mantenimiento al año cada una de ellas. 

Tabla 197.  

Mantenimiento de máquinas 

Mantenimiento Maquinarias Cant. 
Costo de 

mantenimiento 
Frecuencia 2022 2023 2024 2025 2026 

Recta Juki DDL 9000B SS  2 400  Anual  S/800.00 S/800.00 S/800.00 S/800.00 S/800.00 

Remalladora Juki 654DE 2 250  Anual  S/500.00 S/800.00 S/800.00 S/800.00 S/800.00 

      Mantenimiento S/1,300.00 S/1,600.00 S/1,600.00 S/1,600.00 S/1,600.00 

      IGV S/234.00 S/288.00 S/288.00 S/288.00 S/288.00 

      Monto S/1,534.00 S/1,888.00 S/1,888.00 S/1,888.00 S/1,888.00 

Nota: Elaboración propia.  

6.3.8. Programa de reposición de herramientas y utensilios por uso. 

A continuación, se detalle el costo anual por la reposición de las herramientas y utensilios de forma anual. La reposición de estos se realizará 

cada dos años para reponer casos de pérdidas o deterioro. 
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Tabla 198.  

Reposición de herramientas 

Reposición de 

herramientas 
Cant. 

Precio de 

venta 

Valor de 

venta 
Valor total Frecuencia Dic-21 2022 2023 2024 2025 2026 

Reglas 15 S/3.00 S/2.46 S/36.90 2 años S/36.90   S/442.80   S/442.80   

Escuadras 15 S/4.00 S/3.28 S/49.20 2 años S/49.20   S/590.40   S/590.40   

Tijeras 15 S/15.00 S/12.30 S/184.50 2 años S/184.50   S/2,214.00   S/2,214.00   

Tijeras de tela 15 S/35.00 S/28.70 S/430.50 2 años S/430.50   S/5,166.00   S/5,166.00   

Corta hilo 15 S/1.00 S/0.82 S/12.30 2 años S/12.30   S/147.60   S/147.60   

Descosedor 15 S/20.00 S/16.40 S/246.00 2 años S/246.00   S/2,952.00   S/2,952.00   

Centímetros 15 S/3.00 S/2.46 S/36.90 2 años S/36.90   S/442.80   S/442.80   

Marcadores de tela 15 S/17.00 S/13.94 S/209.10 2 años S/209.10   S/2,509.20   S/2,509.20   

bandejas o jabas 15 S/2.00 S/1.64 S/24.60 2 años S/24.60   S/295.20   S/295.20   

kit prensa telas 3 S/120.00 S/98.40 S/295.20 2 años S/295.20   S/3,542.40   S/3,542.40   

Dedal 15 S/4.00 S/3.28 S/49.20 2 años S/49.20   S/590.40   S/590.40   

Pinzas 15 S/5.00 S/4.10 S/61.50 2 años S/61.50   S/738.00   S/738.00   

         Total Valor S/1,635.90   S/19,630.80   S/19,630.80   

          IGV S/294.46   S/3,533.54   S/3,533.54   

          Monto total S/1,930.36   S/23,164.34   S/23,164.34   

Nota: Elaboración propia 
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Asimismo, se detalle los montos por el concepto de reposición de utensilios de limpieza para los periodos del proyecto. En siguiente cuadro 

tenemos la periodicidad de compra y los montos anuales por reposición. 

Tabla 199.  

Reposición de utensilios y útiles de limpieza 

Reposición de utensilios y 

útiles de limpieza 
Cant. 

Precio 

de venta 

Valor 

de venta 

Valor 

total 
Periodicidad Dic-21 2022 2023 2024 2025 2026 

Rollos de Papel higiénico 100 S/0.80 S/0.66 S/65.60 1 mes S/65.60 S/787.20 S/787.20 S/787.20 S/787.20 S/787.20 

Jabón líquido 75 S/2.50 S/2.05 S/153.75 1 mes S/153.75 S/1,845.00 S/1,845.00 S/1,845.00 S/1,845.00 S/1,845.00 

Botiquín primer auxilios 5 S/90.00 S/73.80 S/369.00 1 año S/369.00 S/369.00 S/369.00 S/369.00 S/369.00 S/369.00 

Galones de lejía  20 S/20.00 S/16.40 S/328.00 1 mes S/328.00 S/3,936.00 S/3,936.00 S/3,936.00 S/3,936.00 S/3,936.00 

Bolsa detergente 2kg 10 S/30.00 S/24.60 S/246.00 1 mes S/246.00 S/2,952.00 S/2,952.00 S/2,952.00 S/2,952.00 S/2,952.00 

Escoba 5 S/10.00 S/8.20 S/41.00 1 mes S/41.00 S/492.00 S/492.00 S/492.00 S/492.00 S/492.00 

Recogedor 5 S/10.00 S/8.20 S/41.00 1 mes S/41.00 S/492.00 S/492.00 S/492.00 S/492.00 S/492.00 

Trapeador 5 S/10.00 S/8.20 S/41.00 1 mes S/41.00 S/492.00 S/492.00 S/492.00 S/492.00 S/492.00 

Paquete de bolsas de basura 10 S/7.00 S/5.74 S/57.40 1 mes S/57.40 S/688.80 S/688.80 S/688.80 S/688.80 S/688.80 

Mascarillas (Caja x 100) 5 S/3.50 S/2.87 S/14.35 1 mes S/14.35 S/172.20 S/172.20 S/172.20 S/172.20 S/172.20 

          Total Valor S/1,357.10 S/12,226.20 S/12,226.20 S/12,226.20 S/12,226.20 S/12,226.20 

          IGV S/244.28 S/2,200.72 S/2,200.72 S/2,200.72 S/2,200.72 S/2,200.72 

          Monto total S/1,601.38 S/14,426.92 S/14,426.92 S/14,426.92 S/14,426.92 S/14,426.92 

Nota: Elaboración propia.  
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6.3.9. Programa de compras posteriores. 

En los siguientes años se realizará la compra de equipos extintores para cada año con el 

fin de tener los elementos de seguridad disponibles durante el periodo de actividades de la 

empresa. 

Tabla 200.  

Reposición de equipos 

Reposición de equipos Vida útil Dic-21 2022 2023 2024 2025 2026 

Extintor 1 año S/700.00 S/700.00 S/700.00 S/700.00 S/700.00   

  Total Valor S/700.00 S/700.00 S/700.00 S/700.00 S/700.00 0 

  IGV S/126.00 S/126.00 S/126.00 S/126.00 S/126.00 0 

  Monto total S/826.00 S/826.00 S/826.00 S/826.00 S/826.00 0 

Nota: Elaboración propia.  

6.4. Localización 

Desarrollar la localización de toda empresa es un paso de mucha importancia, ya que 

lo que analiza impacta en el desempeño y éxito del proceso de esta. Hay que tener en cuenta 

que existen diversos rubros, así que la evaluación de la localización de la empresa debe seguir 

la línea para cumplir las especificaciones del proceso de fabricación y comercialización. 

6.4.1. Macro localización. 

Debido a que la constitución de la empresa se ha establecido en Perú y de acuerdo a la 

segmentación de clientes, los cuales pertenecen a los distritos de las zonas 6 y 7 de Lima 

Metropolitana, sus principales proveedores de tela de bambú se encuentran en Lima. Se ha 

visto propicio que el inmueble donde funcionará la planta de operaciones y oficina 

administrativa será el mismo y se establecerá en el Lima Metropolitana. 
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Habiendo decidido que se ubicará en la ciudad de Lima, se procederá a elegir el distrito 

donde se ubicará la planta de operaciones de la empresa. Por lo cual, se escogieron los 

siguientes tres distritos: 

A. Zona Industrial: La Victoria 

El distrito de La Victoria cuenta con zona industrial, comercial y residencial. Es cercano 

a los distritos de las zonas 6 y 7 de Lima Metropolitana. 

 

Figura 79. Distrito de La Victoria. Adaptado de “Ubicación del distrito de La Victoria”, por Google Maps, 2021a. 

B. Zona Industrial: Rímac 

Rímac: Principalmente, es una zona comercial e industrial, ya que se encuentra cerca al 

Parque del trabajo, Centro Comercial Virrey Amat donde se puede abastecer de insumos para 

la fabricación de producto. 
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Figura 80. Distrito del Rímac. Adaptado de “Ubicación del distrito del Rímac”, por Google Maps, 2021b. 

C. Zona Industrial: San Borja 

 San Borja: Es parte de uno de los distritos a los cuales va dirigido. Está cercana a la 

zona de Gamarra donde está el principal proveedor de tela de bambú. 

 

Figura 81. Distrito del San Borja. Adaptado de “Ubicación del distrito de San Borja”, por Google Maps, 2021c. 

Los tres distritos serán evaluados teniendo en cuenta los siguientes factores: 

• Cercanía a proveedores: Este factor nos ayuda a evaluar la distancia entre nuestra 

plata de producción y los principales proveedores de materia prima, ya que cuando 



233 
 

comience el proceso de producción tener a la mano estos insumos lo convierte en una 

zona estratégica. 

• Cercanía a canales de distribución: La importancia de este factor es considerada 

debido a que el producto a fabricar será distribuido por empresas que están presentes 

en la zona 6 y 7. 

• Normativas distritales: Se ha considerado este factor debido a que evalúa el pago de 

impuestos, rigurosidad en los reglamentos de funcionamiento. Además de permisos en 

cuanto a transporte pesado para la carga de materia prima. 

• Precio por m2: Evalúa los precios que cobran de acuerdo con la zona para determinar 

cuál es la que mejor le conviene. 

• Mano de obra disponible: Se evalúa este factor ya que hay más operarios 

especializados de acuerdo con las zonas. Por ejemplo, en Gamarra se encuentra 

operarios más relacionados con el sector textil. 

Los distritos serán evaluados bajo el método de los factores ponderados, la siguiente 

tabla muestra los ponderados; el que tenga la mayor puntuación se traduce como el mejor ajuste 

a las especificaciones del factor. Según el libro Planes de negocio: Una metodología alternativa, 

la calificación se evaluará de 0 a 100 donde, donde 100 tendrá la mejor calificación y 0 la que 

menos le conviene a la empresa. Además, La Victoria será considerada como Opción 1, Rímac 

será considerado como Opción 2 y San Borja será considerado como Opción 3. 

Tabla 201.  

Matriz de decisión de macro localización 

  Puntuación (sobre 100) Puntuación Ponderada 

Factor Ponderación 

Opción 

1 

Opción 

2 

Opción 

3 

Opción 

1 

Opción 

2 

Opción 

3 

Cercanía a proveedores 30% 60 50 55 18 15 16.5 
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Cercanía a canales de 

distribución 

25% 60 40 70 15 10 17.5 

Normativas distritales 10% 55 60 20 5.5 6 2 

Precio por m2 20% 45 70 20 9 14 4 

Mano de obra disponible 15% 40 40 50 6 6 7.5 

Total 100%       53.50 51.00 47.50 

Nota: Elaboración propia 

Luego de haber realizado la ponderación de los factores, como se observa en la matriz 

de decisión de macro localización, el distrito con mejor puntuación es La Victoria, seguido del 

distrito del Rímac los cuales serán evaluados en la Micro Localización para determinar en qué 

avenidas serán las mejores opciones de acuerdo con la estrategia de la empresa. 

6.4.2. Micro localización. 

Habiendo evaluado los distritos, tenemos como dos opciones estratégicas, La Victoria 

y Rímac, tendremos dos avenidas como opciones para elegir la ubicación exacta de la planta; 

es decir, la avenida o calle. Para su elección utilizaremos el mismo Método de Calificación de 

ponderados, pero esta vez se evaluará diferentes factores. 

Los factores para evaluar deben estar más relacionados como, por ejemplo: 

• Condiciones del inmueble: Evalúa el estado del local, cuántas modificaciones tendría 

que hacerse para iniciar operaciones. Y además considerar si va de acuerdo con las 

normativas de defensa civil. 

• Densidad de tráfico: Es la evaluación de la cantidad de vehículos mayores y/o menores 

en las avenidas o calles colindantes a la ubicación del local elegido. Se ha la evaluación 

de este factor ya que influye en la fluidez de distribución, abastecimiento de materiales 

y transporte de los trabajadores. 
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• Precio por m2: Evalúa los precios que cobran de acuerdo con la zona para determinar 

cuál es la que mejor le conviene. 

• Vías de acceso a avenidas: Este factor es importante porque evalúa cuanta facilidad se 

tendrá para la compra de materiales o desplazamientos para hacer llegar a los 

proveedores. Además, este factor influye en los trabajadores de toda la empresa para el 

desplazamiento al centro de operaciones. 

• Seguridad en la zona: Determinar el índice de robos, la vigilancia activa por parte de 

la municipalidad y pronta respuesta de los efectivos de seguridad. 
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Las tres avenidas estratégicas serías las siguientes: 

1. La Victoria: Av. Santa Catalina 

 Av. Santa Catalina: Debido a que tiene fácil acceso a la Vía expresa y muy cerca al 

proveedor de la tela de bambú Textiles Castro. Además, de estar cerca de la zona de Gamarra 

donde se encuentran insumos textiles, pero no es la zona de riesgo. 

 

Figura 82. Avenida Santa Catalina – La Victoria. Adaptado de “Ubicación de la avenida Santa Catalina, La 

Victoria”, por Google Maps, 2021d. 

2. La Victoria: Jr. Huánuco 

Jr. Huánuco: Ubicado en el mismo corazón de Gamarra y es el más cercano a Textiles 

Castro. 
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Figura 83. Jirón Huánuco– La Victoria. Adaptado de “Ubicación del jirón Huánuco, La Victoria”, por Google 

Maps, 2021e. 

3. Rímac: Av. Caquetá 

Av. Caquetá: La zona de Caquetá también se consideró debido a cuenta con 

innumerables proveedores de espuma, cierres, etc. para la fabricación de cualquier producto 

textil, marroquinería y calzado. Y su fácil acceso al Metropolitano lo cuál sería conveniente 

para los trabajadores. 

 

Figura 84. Avenida Caquetá– Rímac. Adaptado de “Ubicación de la avenida Caquetá, Rímac”, por Google Maps, 

2021f. 
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La siguiente tabla muestra la calificación de los factores para evaluar la ubicación 

adecuada. 

Tabla 202.  

Matriz de decisión de micro localización 

  Puntuación (sobre 100) Puntuación Ponderada 

Factor Ponderación 

Opción 

1 

Opción 

2 

Opción 

3 

Opción 

1 

Opción 

2 

Opción 

3 

Condiciones del inmueble 15% 30 20 15 4.5 3.0 2.3 

Densidad de tráfico 25% 60 45 25 15.0 11.3 6.3 

Precio por m2 25% 45 35 55 11.3 8.8 13.8 

Vías de acceso 20% 70 40 45 14.0 8.0 9.0 

Seguridad en la zona 15% 50 45 45 7.5 6.8 6.8 

Total 100%       52.25 37.75 38.00 

Nota: Elaboración propia 

Luego de hacer la evaluación el local estará ubicado en la Av. Santa Catalina, ya que 

tiene locales disponibles de varios tamaños, también tiene fácil acceso a las vías para los 

canales de distribución. Su cercanía a la Vía expresa y Av. Canadá lo hace estratégico para 

proveedores, operario y clientes. 

6.4.3. Gastos de adecuación. 

Para poder iniciar operaciones, luego de haber elegido la ubicación y local, tienen que 

realizar adecuaciones específicas de acuerdo con las normativas de defensa civil y la capacidad 

de la empresa.  

Por ello, se han considerado en la tabla siguiente las principales refacciones de acuerdo 

con el local. 
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Tabla 203.  

Gastos de adecuación (importe en soles) 

Descripción Und. Medidas Cantidad Precio Total 

Acondicionamiento          

Drywall Und 1.22 x 2.44 25 26.20 655.00 

Instalación (mano de obra)    1 2500.00 2500.00 

Instalación eléctrica          

Fluorescentes leds Und 120x10x7 cm 20 11.90 238.00 

Detector de humo dual Und   1 39.90 39.90 

Cable eléctrico 14 AWG blanco Mt 100 3 136.40 409.20 

Cable eléctrico 14 AWG rojo Mt 100 3 136.40 409.20 

Cable eléctrico 14 AWG azul Mt 100 3 136.40 409.20 

Interruptor diferencial Und. 2x25a 1 139.00 139.00 

Interruptor termomagnético Und. 3x32a 6 99.90 599.40 

Interruptores dobles modus style Und. 10a 20 17.90 358.00 

Tomacorriente doble universal Und.   20 26.20 524.00 

Tablero adosable eléctrico Und.   1 234.90 234.90 

Canaletas  Und. 40x25mm 25 14.90 372.50 

Cable de red 3m Und. 3m 5 10.89 54.45 

Instalación (mano de obra)      2500.00 2500.00 

Pintura          

Imprimante blanco Und. Gl 3 21.00 63.00 

Pintura esmalte blanco Und. Gl 3 37.90 113.70 

Barniz ignifugo retardante Unid. Gl 2 145.90 291.80 

Servicio de pintura (mano de obra)      2000.00 2000.00 

Otros          

Aire acondicionado Split 18000 Und. - 3 1349.00 4047.00 

Instalación de aire acondicionado      2500.00 2500.00 

Extintores de 6kg. PQS Und. - 3 59.12 177.36 
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Señaléticas Und. - 5 7.90 39.5 

Total        S/18,675.11 

Nota: Elaboración propia 

6.4.4. Gastos de servicios. 

Los gastos de servicios son todos aquellos que la empresa tiene que afrontar como el 

precio del alquiler, la garantía si es que fuera el caso, todos los servicios de agua, luz, telefonía 

e internet. 

A. Alquiler y garantía: 

De acuerdo con la micro localización, el inmueble elegido queda en Av. Santa catalina 

183 - La Victoria. Dicho inmueble tiene un precio de 3500 soles mensuales, pero para poder 

tomar posesión de este se paga dos meses de garantía por lo que el primer desembolso sería de 

9,966.10 soles, como lo detalle la siguiente tabla: 

Tabla 204.  

Detalle de alquiler y garantía (importe en soles) 

Detalle Cant. Precio Sub-Total IGV Total S/. 

Alquiler 1 3500.00 3500.00 533.90 2966.10 

Garantía 2 3500.00 7000.00 0 7000.00 

TOTAL 9966.10 

Nota: Elaboración propia 

B. Servicio de energía eléctrica: 

TEXTIPET S.A.C es una empresa donde su principal actividad radica en la costura por 

lo cual utiliza máquinas de remallado u overlock, máquina de costura recta, cortadora y 

caladora. Las cuales funcionan con energía eléctrica: 
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Tabla 205.  

Consumo de energía eléctrica 

Principales 

Consumo 

en KW/h 

Cant. 

Horas 

promedio 

por día 

Costo por 

KW incluido 

IGV S/. 

Total al 

día S/. 

Total al mes 

S/. 

Área de operaciones   

Máquina remalladora 0.746 2 8 0.4545 5.424912 141.05 

Máquina costura recta 0.746 3 8 0.4545 8.137368 211.57 

Aire acondicionado             

Caladora 0.5 1 8 0.4545 1.818 47.27 

Área de administración / 

Ventas 

            

            

Laptops 0.12 6 8 0.4545 2.61792 68.07 

Aire acondicionado 18º 1.459 3 8 0.4545 15.914772 413.78 

Impresoras 0.12 1 8 0.4545 0.43632 11.34 

Televisor 0.5 1 8 0.4545 1.818 47.27 

Focos ahorradores 0.12 20 8 0.4545 8.7264 226.89 

Total S/44.89 S/1,167.24 

Nota: Elaboración propia 

C. Servicio de agua: 

 Como toda empresa el servicio de agua es básico para mantener la salubridad en la 

empresa. De acuerdo con la ubicación de TEXTIPET S.A.C, el Servicio de Agua Potable y 

Alcantarillado de Lima (Sedapal) es quien brindará el servicio. Las tarifas que se aplican a la 

empresa dependen de la categoría que esté asignada. En nuestro caso al dedicarse a la 

fabricación de productos y ya que no serán vendidos en la misma ubicación le corresponde la 

tarifa de categoría: industrial. Hay que tener en cuenta que el consumo mensual puede ser 

variable, pero para este cálculo tomaremos un aproximado, los cobros implican el servicio de 

agua potable y alcantarillado, y un cargo fijo. Como se detalla a continuación: 
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• Categoría Industrial  

• Facturar: 45m3 

• Cargo fijo: 5.196 

Tabla 206.  

Cálculo del importe a facturar por agua y alcantarillado 

Servicio Rango de m3 S/. M3 unit 

Consumo 

mensual m3 

S/. m3 

total 

Agua 0 a más 6.012 45 270.54 

Alcantarillado 0 a más 2.865 45 128.93 

Total 399.47 

Nota: Adaptado de “Tarifario de agua”, por el Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Lima, 2020. 

6.4.5. Plano del centro de operaciones. 

De acuerdo con el rubro de la empresa y las teniendo en cuenta las normas defensa civil 

se plantea el siguiente plano como centro de operaciones de la empresa TEXTIPET S.A.C 

A continuación, se muestra el plano del centro de operaciones: 
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Figura 85. Plano del centro de operaciones. Elaboración propia 
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6.4.6. Descripción del centro de operaciones. 

La distribución de las áreas del centro de operaciones de la empresa TEXTIPET S.A.C 

está ubicada en una sola planta y se divide en el área administrativa y área de producción. Las 

cuáles serán descritas a continuación: 

• Área administrativa: 

Esta área se distribuye en 20.83 m2, teniendo 5.95m de largo x 3.50 de ancho, ya que 

cuenta con espacio para 5 escritorios donde se ubicarán el gerente general, la asistente 

administrativa, el jefe de ventas y un escritorio para los vendedores los cuales no siempre 

estarán en oficina. Se dispuso estas medidas teniendo en cuenta espacio para la movilización y 

de acuerdo al mobiliario, ya que los escritorios tienen una medida estándar de 0.95 m de largo 

x 42m de ancho. Además, toda oficina debe tener baños y esta área tendrá dos baños.  

• Área Comedor y lockers: 

Fomentando el buen clima laboral se contempla estas dos áreas donde el comedor 

tendrá un largo de 4.25 m y 2.8 de ancho. Además, los lockers tendrán un área de 5.16 metros 

cuadrados. 

• Área de producción: 

Es aquí donde la empresa desarrolla todo el proceso productivo y se distribuye en un 

total de 69.3 metros cuadrados los cuales se distribuyen de la siguiente manera: el área de corte 

con 1 mesa de trazado y espacio para una mesa de corte. Además, cabe resaltar que la 

producción se realiza bajo el flujo de línea, por consiguiente, el área continúa, es la de aparado 

y remallado, el cual necesita 2 máquinas, 1 remalladora y 1 máquina de costura recta, esta área 

no cuenta con estantes ya que todo el material se transporta en bandejas de plástico, siguiente 

el flujo de producción al frente de esta sección se Encuentra el área de preparación de espuma 

y armado de camas tiene y tiene espacio para estante y mesas de trabajo. Esta área, a pesar de 

compartir el mismo ambiente cada sección tiene bien ubicado su función ya que el paso previo 
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al armado es la preparación de la espuma. Luego, siguiendo el flujo de producción, se tiene el 

área de Calidad de producción donde se sitúa el asistente de calidad, cuenta con un escritorio 

de 0.950 m x 0.45 m de ancho. Finalmente, tenemos 2 almacenes de materia prima y de 

producto terminado, el de materia prima mide 2.90 m de ancho x 2.80 m de largo y el almacén 

de producto terminado tiene 2.1m de largo x 3.5 de ancho m, ya que tiene 2 estantes metálicos, 

cada una de 2.00 x 0.60 x 0.90 m. 

6.5. Responsabilidad social frente al entorno 

De acuerdo con Sáenz (2012), menciona que no todas las empresas van a usar las 

mismas estrategias sociales y/o ambientales si no que tienen que ir de acuerdo con el mindset 

de la empresa y que pueda ser sostenible en el tiempo. 

6.5.1. Impacto ambiental. 

TEXTIPET S.A.C es consciente que a pesar de hacer los esfuerzos y crear un producto 

hecho de material eco amigable hay más tareas por hacer para ser una empresa responsable con 

el medio ambiente. 

Por lo cual lanzaría los siguientes programas:  

• Evitar el uso de papel: Actualmente, el consumo de papel es muy contaminante. Ya que 

para fabricarlo se utilizan demasiada agua. Por si no fuera poco para obtener papel 

blanco se tiene que hacer un proceso de blanqueamiento, el cual solo se logra usando 

cloro el cual es dañino para la salud de la gente. En las oficinas es habitual el uso de 

este así que se promueve el uso de comunicación virtual, ya sea para correo o para 

impresión de boletas, solo en caso sea muy necesario o lo requiera en trámites se tendría 

que imprimir. Esta práctica se promovería a lo largo del año, durante todos los meses. 

• Gestión de residuos: Tener en toda la empresa tachos de residuos diferenciados por 

colores (residuos generales, residuos de vidrio, residuos orgánicos, residuos peligrosos 

y residuos de papel y cartón.). Una correcta gestión de los desechos contribuye con el 
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ambiente ya que facilita el reciclado de estos. Esta campaña también se haría desde el 

año 1 durante todos los meses. Como lo muestra la siguiente imagen: 

                 

Figura 86. Modelo de tachos para la gestión de residuos. Adaptado de “Los colores del reciclaje”, por la 

Organización Donaciones y Reciclaje Perú, 2019. 

6.5.2. Con los trabajadores. 

Además, sabemos que los trabajadores son clave en el core bussines es por ello por lo 

que buscamos retribuirle de alguna manera para que se desarrollen ellos tanto como su familia.  

 

• Campaña “Come mejor y no, menos”: en la empresa se busca promover la alimentación 

saludable en nuestros colaboradores, ya que esta garantiza una mejor calidad de vida, y 

también repercute en el desenvolvimiento laboral. Fomentar una mejora alimentación 

es preservar su salud. Se establece proporcionar frutas manzanas y frutos secos para los 

horarios de refrigerio y así evitar comidas chatarra. Este plan se desarrollaría desde el 

año 1 y durante todos los meses. 
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Figura 87. Campaña “Comer mejor y no menos”. Elaboración propia 

• Fomentar las pausas activas: Por la dinámica del proceso productivo un trabajador 

siempre estará sedentario en su puesto de trabajo, lo que se fomenta es la pausa activa 

para poder relajarse y hacer estiramientos, durante 5 minutos. Haciendo estiramientos 

que buscan un mejor desempeño tanto para ellos como para la empresa. Además de 

liberarlo del estrés y así evitar dolores musculares. Esta práctica también se desarrollará 

desde el año 1 y todos los meses. 

• Campaña “Mejoramos como familia Bambú”: Este es un programa pensado en las 

personas más importantes para los trabajadores, sus hijos, en el cual se dictará cada año 

un taller distinto como Programación de videojuegos, Robótica, Habilidades 

interpersonales y Taller de orientación vocacional. Este programa se desarrollará en 

febrero desde el segundo año de operaciones para los hijos e hijas de trabajadores (niños 

y adolescentes). 
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Figura 88. Campaña “Mejoramos como familia Bambú”. Adaptado de “Niños pueden aprender robótica en 

vacaciones con cursos fáciles de Inictel”, por Córdova, N., 2018. 

6.5.3. Con la comunidad. 

 La campaña “Planta tu primer Bambú” busca que los vecinos siembren una semilla al 

año, haciéndole honor a nuestro principal insumo, y generar la conciencia de la importancia de 

tener más árboles en la comunidad donde la empresa quiere desarrollar sus operaciones. Y así 

mejorar el ambiente de nuestra comunidad ya que potencia las habilidades manuales, relaja la 

mente, reduce el estrés, y reduce la contaminación acústica, debido a que los árboles son 

amortiguadores de ruidos y retienen el polvo del aire. Esta campaña se haría el 1 de setiembre 

desde el año 2 haciendo honor al día del árbol como lo indica el Ministerio de Agricultura y 

Riego.  
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Figura 89. Día del árbol. Adaptado de “¿Sabías que los árboles amortiguan la lluvia y así protegen nuestro suelo? 

Cuida de los árboles y vive en armonía con la naturaleza”, por el Ministerio de Agricultura y Riego, 2018. 

Campaña “Adóptalo y dale una segunda oportunidad”: No podía faltar una campaña 

que esté directamente relacionada con la razón de ser de nuestra empresa darle una mejor 

calidad de vida a las mascotas y al adoptarlo lo que se hace es que le dan una segunda 

oportunidad a cada uno de ellos. Se llevará a cabo el 4 de octubre ya que es el día mundial de 

los animales, esta campaña se haría desde el primer año de operaciones. 
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Figura 90. Campaña “Mejoramos como familia Bambú”. Elaboración propia 

A continuación, mostramos el calendario anual de actividades de responsabilidad social 

con la respectiva valorización de cada una de las actividades: 

 

Tabla 207.  

Calendarización anual de actividades de Responsabilidad Social 

Actividades Mes Responsabilidad social Áreas 

Evitar uso de papel Todos los meses Con el ambiente Todas las áreas 

Gestión de residuos todos los meses Con el ambiente Todas las áreas 

Pausas activas Todos los meses Con los trabajadores Todas las áreas 

Aprendemos con familia Bambú Pet Febrero Con los trabajadores Todas las áreas 

Come mejor y no menos Todos los meses Con los trabajadores Todas las áreas 

Planta tu primer Bambú Setiembre Con la comunidad Todas las áreas 

Adóptalo y dale una segunda oportunidad Octubre Con la comunidad Todas las áreas 

Nota: Elaboración propia 
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Tabla 208.  

Valorización anual de actividades de Responsabilidad Social 

Actividades Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Evitar uso de papel - - - - - 

Gestión de residuos - - - - - 

Pausas activas - - - - - 

Aprendemos con familia 

Bambú Pet 

- 500 500 500 500 

Come mejor y no menos 500 500 500 500 500 

Planta tu primer Bambú - 300 300 300 300 

Adóptalo y dale una 

segunda oportunidad 

- - - - - 

Total S/500.00 S/1,300.00 S/1,300.00 S/1,300.00 S/1,300.00 

Nota: Elaboración propia 
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Capítulo VII. Estudio Económico y Financiero 

7.1. Inversiones 

7.1.1. Inversión en activo fijo depreciable. 

Para la inversión de bambú Pet se considera los activos fijos depreciables para el 

presente proyecto. A finales del año 2020 se publicó en el diario El Peruano la nueva Unidad 

Impositiva Tributaria (UIT) donde se señala que “durante el año 2021, el valor de la Unidad 

Impositiva Tributaria (UIT) como índice de referencia en normas tributarias será de Cuatro 

Mill Cuatrocientos y 00/100 soles (s/ 4 400,00)”, considerándose como activo fijo depreciables 

a los activos mayores a ¼ de UIT equivalente a 1,100.00 soles. 

A continuación, se muestra en la siguiente tabla los activos fijos unitarios según el 

centro de costos. 

Tabla 209.  

Inversión en activos fijos depreciables 

Descripción Cantidad Costo unitario Valor total IGV Total precio 

Operaciones S/60,580.51 S/10,904.49 S/71,485.00 

Mesa de Apoyo Reposera Central 

Acero inoxidable Medidas: 2.00 x 0.60 

x 0.90 m 

5 S/3,135.59 S/15,677.97 S/2,822.03 S/18,500.00 

Estante plano de 4 niveles fabricado en 

acero inoxidable Medidas 1.10 x 0.40 x 

1.80 m 

5 S/2,966.10 S/14,830.51 S/2,669.49 S/17,500.00 

Laptop (jefe, calidad y diseño) 3 S/2,355.93 S/7,067.80 S/1,272.20 S/8,340.00 

Aire acondicionado  5 S/1,143.22 S/5,716.10 S/1,028.90 S/6,745.00 

Recta 2 S/5,847.46 S/11,694.92 S/2,105.08 S/13,800.00 

Remalladora 2 S/2,796.61 S/5,593.22 S/1,006.78 S/6,600.00 

Administración S/5,855.08 S/1,053.92 S/6,909.00 

Laptop 2 S/2,355.93 S/4,711.86 S/848.14 S/5,560.00 
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Aire acondicionado  1 S/1,143.22 S/1,143.22 S/205.78 S/1,349.00 

Ventas S/8,211.02 S/1,477.98 S/9,689.00 

Laptop 3 S/2,355.93 S/7,067.80 S/1,272.20 S/8,340.00 

Aire acondicionado  1 S/1,143.22 S/1,143.22 S/205.78 S/1,349.00 

TOTAL ACTIVO FIJO S/74,646.61 S/13,436.39 S/88,083.00 

Nota: Elaboración propia 

Como resultado de la inversión en activos fijos depreciables se tiene para el área de 

Operaciones en S/71,485.00 para el área de Administración en S/6,909.00 y para el área de 

ventas en S/9,689.00, el total del activo fijo es de S/88,083.00. 

7.1.2. Inversión en activo intangible. 

Para la inversión en activos intangibles se está considerando los gastos de constitución 

de la empresa, registro de marca, el costo de las licencias y software, en la siguiente tabla se 

muestra los costos asociados. 

Tabla 210. 

Inversión en activos intangibles (importe en soles) 

Concepto Valor I.G.V. Importe 

Gastos de Constitución  1,177.54      207.46   1,385.00  

Acto constitutivo (Minuta)     305.08        54.92      360.00  

Búsqueda y Reserva del Nombre       25.00  -       25.00  

Gastos Notariales y Registrales     847.46      152.54   1,000.00  

Licencias y Autorizaciones  1,169.15      141.76   1,310.91  

Licencia de Funcionamiento      381.60          0.00      381.60  

Registro de Marca     479.64        86.34      565.98  

Código de barras     307.91        55.42      363.33  

Software     912.71      164.29   1,077.00  

Licencia Windows     109.32        19.68      129.00  

Licencia de office     592.37      106.63      699.00  
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Antivirus     211.02        37.98      249.00  

TOTAL GASTOS INTANGIBLES  3,259.41      513.50   3,772.91  

Nota: Elaboración propia 

Como resultado de la inversión total en los activos intangibles observamos que asciende 

a un total de S/ 3,772.91. 

7.1.3. Inversión en gastos Pre-Operativo. 

Respecto a la inversión de los gastos Pre-Operativos se considera a los activos fijos no 

depreciables, administración y ventas, así como los gastos de constitución, planillas de 

diciembre (años 0), gastos de marketing (lanzamiento de la marca), alquiler del local, 

acondicionamiento del local, entre otros. 

A continuación, se detalla en la siguiente tabla los gastos Pre-Operativos que requieren 

ser contabilizados. 

Tabla 211.  

Gastos Pre-Operativo (importe en soles) 

Concepto Cant. 

Costo 

Unitario 

Valor Total I.G.V. 

Importe 

Total 

Activo Fijo No Depreciable 11,839.83 2,131.17 13,971.00 

Corta espuma 2 405.93 811.86 146.14 958.00 

Corta tela 2 231.36 462.71 83.29 546.00 

Balanza 1 494.92 494.92 89.08 584.00 

Escritorios de melamine 7 227.97 1,595.76 287.24 1,883.00 

Sillas de espera o descanso 12 42.37 508.47 91.53 600.00 

Lockers de 6 casilleros 5 677.97 3,389.83 610.17 4,000.00 

Silla de oficinas 6 254.24 1,525.42 274.58 1,800.00 

Sofá 2 338.98 677.97 122.03 800.00 

Luces de emergencia 7 338.98 2,372.88 427.12 2,800.00 
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Estante de acero inoxidable 5 805.08 4,025.42 724.58 4,750.00 

Utensilios, Enseres y Equipos 2,639.83 475.17 3,115.00 

Teléfono 6 84.75 508.47 91.53 600.00 

Botiquín 5 76.27 381.36 68.64 450.00 

Extintor 7 84.75 593.22 106.78 700.00 

Tijeras de tela 15 12.71 190.68 34.32 225.00 

Corta hilo 15 0.85 12.71 2.29 15.00 

Descosedor 15 16.95 254.24 45.76 300.00 

Centímetros 15 2.54 38.14 6.86 45.00 

Marcadores tela 15 14.41 216.10 38.90 255.00 

Bandejas 15 1.69 25.42 4.58 30.00 

Kit prensa telas 3 101.69 305.08 54.92 360.00 

Dedal 15 3.39 50.85 9.15 60.00 

Pinzas 15 4.24 63.56 11.44 75.00 

Acondicionamiento de Local 12,396.70 2,231.41 14,628.11 

Plancha de Drywall más instalación 1 2,673.73 2,673.73 481.27 3,155.00 

Servicio Instalación eléctrica 1 5,328.60 5,328.60 959.15 6,287.75 

Servicio de pintura 1 2,091.95 2,091.95 376.55 2,468.50 

Instalación aire acondicionado 1 2,118.64 2,118.64 381.36 2,500.00 

Instalación de extintores y 

señaléticas 

1 183.78 183.78 33.08 216.86 

Marketing de Lanzamiento 16,850.00 3,033.00 19,883.00 

Lanzamiento de marca 1 16,850.00 16,850.00 3,033.00 19,883.00 

Remuneraciones diciembre 37,975.00 0.00 37,975.00 

Planilla diciembre 1 37,975.00 37,975.00 0.00 37,975.00 

Servicios diciembre 285.40 51.37 336.78 

Luz, agua, teléfono 1 285.40 285.40 51.37 336.78 

Inventario Inicial 13,717.97 2,469.24 16,187.21 

Materia Prima 1 13,717.97 13,717.97 2,469.24 16,187.21 

Alquiler Adelantado (diciembre) 1 3,813.56 3,813.56 686.44 4,500.00 



256 
 

SUBTOTAL GASTOS PRE-OPERATIVOS 99,518.30 11,077.79 110,596.10 

Garantía de Alquiler 2 4,500.00 9,000.00 0.00 9,000.00 

TOTAL GASTOS PRE-OPERATIVOS 108,518.30 11,077.79 119,596.10 

Nota: Elaboración propia 

La inversión total de los gastos Pre–Operativos asciende a un total de S/119,596.10 que 

está distribuidos entre las 3 áreas (operaciones, administración y ventas). 

7.1.4. Inversión en capital de trabajo. 

De acuerdo con Cómo calcular el capital de trabajo para un nuevo negocio (2020), para 

la inversión en capital de trabajo utilizamos el método de déficit acumulado de caja, ya que es 

un método más preciso y considera la posibilidad real permitiendo determinar el máximo 

déficit que se produce entre la ocurrencia de los egresos y los ingresos para el primer año. 

El flujo de caja mensual comprende los ingresos por cada canal de distribución (Petshop 

y veterinarias) y las ventas que para bambú Pet es por efectivo, ya que con los Petshop y 

veterinarias se tiene una condición de pago a los 30 días. Respecto a los egresos estos 

comprenden los materiales, personal, servicios básicos, promoción y publicidad, impuestos y 

prestamos e imprevistos. 
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Tabla 212.  

Inversión en capital de trabajo mes 1 al mes 15 (importe en soles) 

Concepto  Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 Mes 13 Mes 14 Mes 15 

Saldo Inicial de Caja   0 (81,328) (1,179) 22 (6,179) 3,203 4,071 (28,984) 37,030 35,935 42,140 7,304 179 24,262 (7,039) 

Total Ingresos en Efectivo   0 72,564 72,564 72,564 91,915 91,915 91,915 140,291 140,291 140,291 111,265 111,265 111,265 76,156 76,156 

Ventas mensuales 0 0 61,495 61,495 61,495 77,894 77,894 77,894 118,891 118,891 118,891 94,293 94,293 94,293 64,539 64,539 

Ventas al contado 100% 0 61,495 61,495 61,495 77,894 77,894 77,894 118,891 118,891 118,891 94,293 94,293 94,293 64,539 64,539 

Ventas Crédito Tarjeta VISA 0% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Comisión VISA (5%)   0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

IGV de Comisión VISA (5%)   0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

IGV Ventas   0 11,069 11,069 11,069 14,021 14,021 14,021 21,400 21,400 21,400 16,973 16,973 16,973 11,617 11,617 

Total Egresos en Efectivo   81,328 73,744 72,542 78,744 88,712 87,844 120,899 103,261 104,356 98,152 103,962 111,087 87,004 83,195 79,449 

Materiales  

Insumos (Incl. IGV)   19,085 19,085 19,085 24,174 24,174 24,174 36,898 36,898 36,898 29,264 29,264 29,264 20,030 20,030 20,030 

Personal  

Mano de Obra Directa   7,000 7,000 7,000 7,000 7,000 7,000 7,000 7,000 7,000 7,000 7,000 7,000 7,000 7,000 7,000 

Mano de Obra Indirecta   7,300 7,300 7,300 7,300 7,300 7,300 7,300 7,300 7,300 7,300 7,300 7,300 7,300 7,300 7,300 

Personal Administrativo   7,200 7,200 7,200 7,200 7,200 7,200 7,200 7,200 7,200 7,200 7,200 7,200 7,200 7,200 7,200 

Personal de Ventas   5,700 5,700 5,700 5,700 5,700 5,700 5,700 5,700 5,700 5,700 5,700 5,700 5,700 5,700 5,700 

Gratificación         13,600     13,600 0 0 0 

CTS       4,860      8,506     

ESSALUD   2,625 2,625 2,625 2,625 2,625 2,625 2,625 2,625 2,625 2,625 2,625 2,625 2,625 2,625 2,625 

Servicios  

Energía eléctrica   2,254 2,254 2,254 2,254 2,254 2,254 2,254 2,254 2,254 2,254 2,254 2,254 2,254 2,254 2,254 

Agua   477 477 477 477 477 477 477 477 477 477 477 477 477 477 477 

Teléfono e Internet   358 358 358 358 358 358 358 358 358 358 358 358 358 358 358 

Arbitrios   269 116 116 269 116 116 269 116 116 269 116 116 269 116 116 

Alquiler del local   3,814 3,814 3,814 3,814 3,814 3,814 3,814 3,814 3,814 3,814 3,814 3,814 3,814 3,814 3,814 

Servicios outsourcing   4,757 4,757 4,757 4,757 4,757 4,757 4,757 4,757 4,757 4,757 4,757 4,757 4,757 4,757 4,757 



258 
 

Suministros Diversos   7,889 4,839 4,839 5,444 4,839 4,839 5,444 4,839 4,839 5,444 4,839 4,839 6,052 5,002 5,002 

Mantenimiento   3,509 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3,509 0 0 

Seguridad   1,416 1,416 1,416 1,416 1,416 1,416 1,416 1,416 1,416 1,416 1,416 1,416 1,416 1,416 1,416 

Promoción y Publicidad  

Gastos de Prom. y Publicidad   4,897 3,717 1,593 1,947 1,003 4,307 5,074 826 826 4,720 3,894 6,726 4,720 3,540 1,416 

Activ. de Responsabilidad Social                  

Charlas y Otras   49 49 49 49 934 49 49 49 616 1,501 49 49 167 1,937 167 

Impuestos  

Pago a Cuenta Imp. Renta   0 0 922 922 922 1,168 1,168 1,168 1,783 1,783 1,783 1,414 1,414 1,414 968 

Pagos de IGV al Estado   0 0 0 0 5,843 7,171 12,377 13,141 13,054 8,946 9,409 8,977 4,741 5,203 5,797 

Préstamo e Imprevistos  

Cuotas del Préstamo   2,730 2,730 2,730 2,730 2,730 2,730 2,730 2,730 2,730 2,730 2,730 2,730 2,730 2,730 2,730 

Imprevistos 0.5% - 307 307 307 389 389 389 594 594 594 471 471 471 323 323 

Ingresos menos Egresos del mes   (81,328) (1,179) 22 (6,179) 3,203 4,071 (28,984) 37,030 35,935 42,140 7,304 179 24,262 (7,039) (3,293) 

Máximo Déficit Mensual Acumul.   (110,374)               

Caja Mínima Requerida   (10,075)               

Inversión en Capital de Trabajo   (120,449)               

Nota: Elaboración propia 

Después de elaborar el flujo de caja mensual, observamos que nuestro máximo déficit mensual acumulado es de -s/110,374 y la caja mínima requerida es -s/ 10,075. Nuestra inversión del capital de trabajo es de 

-S/120,449. 

Además se valida que el flujo acumulado se vuelve positivo en el mes 10, cuando pasamos de un déficit acumulado de -s/37,408 a S/ 4,731. 

7.1.5. Liquidación del IGV. 

La liquidación del IGV permite conocer los montos a pagar al estado por concepto de impuesto, toma en cuenta los ingresos por ventas, insumos, suministros y las actividades afectas al IGV, además la suma de 

estos IGVs se considera como crédito fiscal (año 0) que será usado mes a mes reduciendo el impuesto a cancelar. 
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Tabla 213.  

Liquidación del IGV del año 1 (importe en soles) 

Concepto Año 0 

Año 1 

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 

IGV Ventas 0 11,069 11,069 11,069 14,021 14,021 14,021 21,400 21,400 21,400 16,973 16,973    16,973  

IGV Insumos 0 -2,911 -2,911 -2,911 -3,688 -3,688 -3,688 -5,628 -5,628 -5,628 -4,464 -4,464    -4,464  

IGV Suministros Diversos 0 -1,203 -738 -738 -831 -738 -738 -831 -738 -738 -831 -738       -738  

IGV Serv. Púb. y Contrib. 0 -512 -489 -489 -512 -489 -489 -512 -489 -489 -512 -489       -489  

IGV Seguridad 0 -216 -216 -216 -216 -216 -216 -216 -216 -216 -216 -216       -216  

IGV Mantenimiento 0 -369 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0            0  

IGV Outsourcing 0 -368 -368 -368 -368 -368 -368 -368 -368 -368 -368 -368       -368  

IGV Activ. Respons. Social 0 -8 -8 -8 -8 -143 -8 -8 -8 -94 -229 -8           -8  

IGV Publicidad y Marketing 0 -747 -567 -243 -297 -153 -657 -774 -126 -126 -720 -594    -1,026  

IGV Activo Fijo -13,436 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0            0  

IGV Intangibles -514 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

IGV Gastos Pre-Operativos -11,078 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

IGV Alquiler 1,373 -686 -686 -686 -686 -686 -686 -686 -686 -686 -686 -686 -686 

IGV Neto -23,655 4,048 5,085 5,409 7,415 7,540 7,171 12,377 13,141 13,054 8,946 9,409 8,977 

Crédito Fiscal -23,655 -19,607 -14,522 -9,112 -1,697 0 0 0 0 0 0 0 0 
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Pago de IGV 0 0 0 0 0 5,843 7,171 12,377 13,141 13,054 8,946 9,409 8,977 

Nota: Elaboración propia 

Observamos que el pago del IGV al estado se realizará recién a partir del mes 5 (mayo) del primer año.  

7.1.6. Resumen de estructura de inversiones. 

Después de tener los montos calculados respecto a la inversión requerida, se esquematiza la estructura de inversiones de la empresa. 

En la siguiente tabla se muestra la estructura de la inversión que está constituida por los activos fijos, activos intangibles, capital de trabajo 

y los gastos Pre-Operativos, tener presente que el desembolso se realiza en la etapa Pre-Operativo (año 0). 

Tabla 214.  

Resumen de Inversiones (importe en soles) 

Rubro Inversión Deuda 

Capital 

propio 

% 

Activo Fijo 88,083 88,083   27% 

Activos Intangibles 3,773   3,773 1% 

Capital de Trabajo 122,449 61,224 60,224 36% 

Gastos Pre-Operativos 119,596   119,596 36% 

TOTAL 331,901 148,307 183,593 100% 

Nota: Elaboración propia 
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Figura 91. Resumen de inversiones. Elaboración propia 

Como se puede observar en la tabla 304, nuestros activos fijos serán financiados 

completamente por una caja financiera, en este caso por Mi banco, por otro lado, el capital de 

trabajo será financiado en un 50% por la caja Compartamos. 

7.2. Financiamiento 

7.2.1. Estructura de financiamiento. 

Bambú Pet requiere de la estructura de financiamiento del cual el 45% de la estructura 

del capital estará conformado por deuda y el 55% por capital propio. 

Tabla 215.  

Estructura de Financiamiento (importe en soles) 

Tipo Monto % 

Deuda 148,307 45% 

Capital Propio 183,593 55% 

TOTAL 331,901 100% 

Nota: Elaboración propia 
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Figura 92. Estructura de financiamiento. Elaboración propia 

Nuestro capital propio es mayor a la deuda por un 5%, siendo el capital propio 183,593 

soles y el importe a financiar 148,307 soles. 

El aporte del capital propio (patrimonio) está conformado por 4 socios y se muestra en 

la siguiente tabla. 

Tabla 216.  

Aporte de los socios (importe en soles) 

APORTE DE CADA SOCIO                                     

socio 1 45,898 

socio 2 45,898 

socio 3 45,898 

socio 4 45,898 

TOTAL  183,593 

Nota: Elaboración propia 

Se valida que el importe individual de cada socio es igual a S/ 45,898, siendo el monto 

total de la inversión por capital propio S/ 183,593. 

 

 

45%

55%
Deuda

Capital Propio
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7.2.2. Financiamiento del activo fijo. 

Nuestro financiamiento está conformado por dos condiciones de finamiento, por activo 

fijo y por capital de trabajo.  

Para el financiamiento de nuestro activo fijo se estará financiando con Mi banco, se 

realizó previamente un análisis previo entre distintas cajas financieras como Caja Piura, Caja 

Huancayo y Mi Banco, sin embargo, Mi Banco ofreció una mejor TCEA de 38.70%, las demás 

ofrecieron tasas superiores al 40% ya que somos una empresa nueva. 

Tabla 217. 

Financiamiento del activo fijo 

Descripción Monto 

Préstamo       88,083  

TCEA 38.70% 

TEM 2.76382% 

Plazo en años               3   

Plazo en meses             36  

Cuota Mensual         3,894  

Nota: Elaboración propia 

El cronograma de pagos para Mi Banco se detalla en la siguiente tabla, donde se 

considera el plazo en 3 años. 

Tabla 218.  

Cronograma de pagos del activo fijo (importe en soles) 

Mes Saldo Inicial Interés Capital Cuota Escudo Fiscal Saldo Final 

    1  88,083 2,434 1,459 3,894 718 86,624 

    2  86,624 2,394 1,499 3,894 706 85,124 

    3  85,124 2,353 1,541 3,894 694 83,583 

    4  83,583 2,310 1,584 3,894 681 82,000 



264 
 

    5  82,000 2,266 1,627 3,894 669 80,373 

    6  80,373 2,221 1,672 3,894 655 78,700 

    7  78,700 2,175 1,718 3,894 642 76,982 

    8  76,982 2,128 1,766 3,894 628 75,216 

    9  75,216 2,079 1,815 3,894 613 73,401 

  10  73,401 2,029 1,865 3,894 598 71,536 

  11  71,536 1,977 1,916 3,894 583 69,620 

  12  69,620 1,924 1,969 3,894 568 67,650 

  13  67,650 1,870 2,024 3,894 552 65,626 

  14  65,626 1,814 2,080 3,894 535 63,546 

  15  63,546 1,756 2,137 3,894 518 61,409 

  16  61,409 1,697 2,196 3,894 501 59,213 

  17  59,213 1,637 2,257 3,894 483 56,956 

  18  56,956 1,574 2,319 3,894 464 54,636 

  19  54,636 1,510 2,384 3,894 445 52,253 

  20  52,253 1,444 2,449 3,894 426 49,803 

  21  49,803 1,376 2,517 3,894 406 47,286 

  22  47,286 1,307 2,587 3,894 386 44,699 

  23  44,699 1,235 2,658 3,894 364 42,041 

  24  42,041 1,162 2,732 3,894 343 39,309 

  25  39,309 1,086 2,807 3,894 321 36,502 

  26  36,502 1,009 2,885 3,894 298 33,617 

  27  33,617 929 2,965 3,894 274 30,653 

  28  30,653 847 3,046 3,894 250 27,606 

  29  27,606 763 3,131 3,894 225 24,476 

  30  24,476 676 3,217 3,894 200 21,259 

  31  21,259 588 3,306 3,894 173 17,953 

  32  17,953 496 3,397 3,894 146 14,555 

  33  14,555 402 3,491 3,894 119 11,064 

  34  11,064 306 3,588 3,894 90 7,476 
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  35  7,476 207 3,687 3,894 61 3,789 

  36  3,789 105 3,789 3,894 31 (0) 

Totales 52,087 88,083 140,170 15,366  

Nota: Elaboración propia 

A continuación, se procede con la evaluación del financiamiento del capital de trabajo 

de la empresa, según el análisis realizado entre distintas entidades financieras como Mi Banco, 

Caja Huancayo y Compartamos, se valida que Compartamos nos ofrece una mejor TCEA de 

40%, las demás ofrecieron superior a 45%, por tal motivo se realizará el financiamiento con 

Compartamos. 

Tabla 219. 

Financiamiento del capital de trabajo 

Descripción Monto 

Préstamo       66,224  

TCEA 40.00% 

TEM 2.84362% 

Plazo en años               3  

Plazo en meses             36  

Cuota Mensual         2,695  

Nota: Elaboración propia 

El cronograma de pagos para Compartamos se detalla en la siguiente tabla, donde se 

considera el plazo en 3 años. 
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Tabla 220.  

Cronograma de pagos del capital de trabajo (importe en soles) 

Mes Saldo Inicial Interés Capital Cuota Escudo Fiscal Saldo Final 

    1        60,224          1,713             982          2,695             505        59,242  

    2        59,242          1,685          1,010          2,695             497        58,233  

    3        58,233          1,656          1,039          2,695             488        57,194  

    4        57,194          1,626          1,068          2,695             480        56,126  

    5        56,126          1,596          1,099          2,695             471        55,027  

    6        55,027          1,565          1,130          2,695             462        53,898  

    7        53,898          1,533          1,162          2,695             452        52,736  

    8        52,736          1,500          1,195          2,695             442        51,541  

    9        51,541          1,466          1,229          2,695             432        50,312  

  10        50,312          1,431          1,264          2,695             422        49,048  

  11        49,048          1,395          1,300          2,695             411        47,748  

  12        47,748          1,358          1,337          2,695             401        46,411  

  13        46,411          1,320          1,375          2,695             389        45,037  

  14        45,037          1,281          1,414          2,695             378        43,623  

  15        43,623          1,240          1,454          2,695             366        42,169  

  16        42,169          1,199          1,495          2,695             354        40,673  

  17        40,673          1,157          1,538          2,695             341        39,135  

  18        39,135          1,113          1,582          2,695             328        37,554  

  19        37,554          1,068          1,627          2,695             315        35,927  

  20        35,927          1,022          1,673          2,695             301        34,254  

  21        34,254             974          1,720          2,695             287        32,534  

  22        32,534             925          1,769          2,695             273        30,764  

  23        30,764             875          1,820          2,695             258        28,945  

  24        28,945             823          1,871          2,695             243        27,073  

  25        27,073             770          1,925          2,695             227        25,149  

  26        25,149             715          1,979          2,695             211        23,169  
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  27        23,169             659          2,036          2,695             194        21,134  

  28        21,134             601          2,094          2,695             177        19,040  

  29        19,040             541          2,153          2,695             160        16,887  

  30        16,887             480          2,214          2,695             142        14,673  

  31        14,673             417          2,277          2,695             123        12,395  

  32        12,395             352          2,342          2,695             104        10,053  

  33        10,053             286          2,409          2,695               84          7,645  

  34          7,645             217          2,477          2,695               64          5,168  

  35          5,168             147          2,548          2,695               43          2,620  

  36          2,620               75          2,620          2,695               22                 0  

Totales       36,778        60,224        97,003        10,850    

Nota: Elaboración propia 

7.3. Ingresos anuales 

Procedemos a detallar todos los ingresos que la empresa percibirá durante el desarrollo 

del proyecto (5 años), se presentará el detalle de los ingresos por ventas, valor de desecho por 

la venta de activos fijos y la recuperación del capital de trabajo para el último año del proyecto. 

7.3.1. Ingresos por ventas. 

A continuación, se presentan los ingresos por las ventas de las camas Bambú Pet para 

los dos modelos tipo Cesta y Box y en los canales de distribución Petshop y veterinarias. 

Tabla 221. 

Ingreso por ventas 2022 - 2026 (importe en soles) 

RUBRO 2022 2023 2024 2025 2026 

Modelo Cesta S/458,982.82 S/481,699.67 S/505,540.86 S/530,562.05 S/556,821.64 

Mod. Cesta - Canal 

Petshop 

S/227,379.50 S/238,633.40 S/250,444.30 S/262,839.76 S/275,848.73 

Modelo Cesta - Canal 

Veterinaria 

S/231,603.32 S/243,066.27 S/255,096.57 S/267,722.29 S/280,972.91 
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Modelo Box S/598,736.37 S/628,370.17 S/659,470.66 S/692,110.44 S/726,365.68 

Mod. Box - Canal 

Petshop 

S/300,977.42 S/315,873.96 S/331,507.80 S/347,915.41 S/365,135.10 

Mod. Box - Canal 

Veterinaria 

S/297,758.96 S/312,496.21 S/327,962.87 S/344,195.03 S/361,230.58 

TOTAL VENTA S/1,057,719.19 S/1,110,069.84 S/1,165,011.52 S/1,222,672.49 S/1,283,187.32 

I.G.V. de Ventas S/190,389.45 S/199,812.57 S/209,702.07 S/220,081.05 S/230,973.69 

VENTA CON I.G.V. S/1,248,108.64 S/1,309,882.41 S/1,374,713.59 S/1,442,753.54 S/1,514,161.01 

Nota: Elaboración propia 

Los ingresos por ventas anuales tienen un crecimiento aproximado de 5%. 

7.3.2. Recuperación del capital de trabajo. 

Para el cálculo de la recuperación del capital de trabajo es necesario tener la inversión 

de capital de trabajo requerido para los 5 años del proyecto, los ingresos por ventas para cada 

año. 

Nuestro ratio hallado de la recuperación de capital de trabajo es 11.39%, este ratio fue 

hallado dividiendo la inversión en capital de trabajo para el primer año entre las ventas del 

mismo año. 

Tabla 222.  

Recuperación de capital de trabajo (importe en soles) 

  Año 0 2022 2023 2024 2025 2026 

Ventas  1,057,719 1,110,070 1,165,012 1,222,672 1,283,187 

Capital de trabajo necesario  120,449 126,410 132,667 139,233 146,124 

Inversión capital de trabajo (120,449) (5,961) (6,257) (6,566) (6,891)  

recuperación de capital de trabajo      146,124 

Nota: Elaboración propia 
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La suma de las inversiones por capital de trabajo de los 5 años del proyecto es la misma cantidad del capital de trabajo para el último año, entonces nuestra recuperación de trabajo al quinto año del proyecto será 

S/175,567 

7.3.3. Valor de desecho neto del activo fijo. 

Tabla 223. 

Valor de desecho neto del activo fijo – año 2022 (importe en soles) 

Descripción Cantidad 

Costo 

Unitario 

Valor 

Total 

I.G.V. 

Total 

Precio 

Vida 

Útil 

(años) 

Deprec.    

(5 años) 

V. Libros    

(5º año) 

V. Merc. 

(%) 

V. Mercado 

(Soles) 

Valor de 

Desecho 

Operaciones 60,580.51 10,904.49 71,485.00   60,580.51 0.00   17,080.51 12,041.75 

Mesa de Apoyo Reposera Central Acero 

inoxidable Medidas: 2.00 x 0.60 x 0.90 m 

5 3,135.59 15,677.97 2,822.03 18,500.00 5 15,677.97 0.00 35% 5,487.29 3,868.54 

Estante plano de 4 niveles fabricado en acero 

inoxidable Medidas 1.10 x 0.40 x 1.80 m 

5 2,966.10 14,830.51 2,669.49 17,500.00 5 14,830.51 0.00 40% 5,932.20 4,182.20 

Laptop (jefe, calidad y diseño) 3 2,355.93 7,067.80 1,272.20 8,340.00 5 7,067.80 0.00 15% 1,060.17 747.42 

Aire acondicionado  5 1,143.22 5,716.10 1,028.90 6,745.00 5 5,716.10 0.00 20% 1,143.22 805.97 

Recta 2 5,847.46 11,694.92 2,105.08 13,800.00 5 11,694.92 0.00 20% 2,338.98 1,648.98 

Remalladora 2 2,796.61 5,593.22 1,006.78 6,600.00 5 5,593.22 0.00 20% 1,118.64 788.64 

Administración 4,711.86 848.14 5,560.00   4,711.86 0.00   706.78 498.28 

Laptop 2 2,355.93 4,711.86 848.14 5,560.00 2 4,711.86 0.00 15% 706.78 498.28 

Aire acondicionado  1 1,143.22 1,143.22 205.78 1,349.00 5 1,143.22 0.00 20% 228.64 161.19 

Ventas 8,211.02 1,477.98 9,689.00   8,211.02 0.00   1,288.81 908.61 

Laptop 3 2,355.93 7,067.80 1,272.20 8,340.00 2 7,067.80 0.00 15% 1,060.17 747.42 

Aire acondicionado  1 1,143.22 1,143.22 205.78 1,349.00 5 1,143.22 0.00 20% 228.64 161.19 

TOTAL ACTIVO FIJO 73,503.39 13,230.61 86,734.00   73,503.39 0.00   19,076.10 13,448.64 

                  IGV 3,433.70   

                Valor de Desecho con IGV  16,882.34 

Nota: Elaboración propia 
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La fórmula aplicada para el cálculo del valor de desecho es el siguiente: 

Valor de Desecho = VL + [(VM - VL) * (1 - TIR)] 

Donde:    

• VM = Valor de Mercado (estimado) 

• VL = Valor en Libros    

• TIR = Tasa de Impuesto a la Renta (29.5%) 

El valor de desecho de los activos fijos hallado es de s/ 13,448.64 y el valor de venta 

por estos activos es de s/ 19,076.10.   

7.4. Costos y gastos anuales 

A continuación, se muestran todos los costos y gastos anuales de la empresa, tanto 

desembolsables como los no desembolsables. 

7.4.1. Egresos desembolsables. 

A continuación, se muestran todos los egresos desembolsables para la empresa, es decir; 

todos aquellos egresos que significarán salidas de dinero para la organización. 

7.4.1.1. Presupuesto de materias primas e insumos. 

La materia prima directa utilizada en el proceso de producción de las camas 

Modelo Cesta y Modelo Box se detallan a continuación, a su vez se muestra el costo 

para cada uno de los 5 años del proyecto. 
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Tabla 224.  

Presupuesto de compra de insumos 2022 - 2026 (importe en soles) 

Concepto 2022 2023 2024 2025 2026 

Espuma Zebra celeste / Lila 132,942 139,522 146,427 153,675 161,281 

Napa Anti alergénica 23,171 24,318 25,521 26,784 28,110 

Tela de Bambú 85,346 89,570 94,003 98,655 103,538 

Lino Plastificado 12,969 13,611 14,285 14,992 15,734 

Cierre 16,036 16,830 17,663 18,537 19,454 

 Etiqueta 7,724 8,106 8,507 8,928 9,370 

Total sin IGV 278,187 291,956 306,406 321,571 337,487 

IGV 50,074 52,552 55,153 57,883 60,748 

Total con IGV 328,261 344,508 361,559 379,454 398,234 

Nota: Elaboración propia 

7.4.1.2. Presupuesto de mano de obra directa. 

Cada uno de los costos relacionados con la Mano de obra directa de producción 

se detalla a continuación, de acuerdo con la forma de costeo y forma de pago. Cabe 

resaltar que la mano de obra directa de la empresa está compuesta por los operarios de 

producción que trabajan en planta y están dedicados a la fabricación directa de las 

camas para mascotas. 

Tabla 225.  

Mano de Obra directa 2022 - 2026 (importe en soles) 

Concepto 2016 2017 2018 2019 2020 

Operarios           

Básicos 84,000.00 84,000.00 84,000.00 84,000.00 84,000.00 

Gratificación 6,999.96 6,999.96 6,999.96 6,999.96 6,999.96 

Sub Total 90,999.96 90,999.96 90,999.96 90,999.96 90,999.96 

CTS 3,791.64 3,791.64 3,791.64 3,791.64 3,791.64 
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Concepto 2016 2017 2018 2019 2020 

ESSALUD 8,190.00 8,190.00 8,190.00 8,190.00 8,190.00 

Total Gasto 102,981.60 102,981.60 102,981.60 102,981.60 102,981.60 

Pago Gratificación 7,000.00 7,000.00 7,000.00 7,000.00 7,000.00 

Pago CTS 3,475.67 4,107.61 4,107.61 4,107.61 4,107.61 

Total Pago 102,665.67 103,297.61 103,297.61 103,297.61 103,297.61 

Nota: Elaboración propia 

7.4.1.3. Presupuesto de costos indirectos. 

En la siguiente tabla, se hace el detalle de los costos indirectos para poder 

realizar la fabricación de camas bambú Pet. Además, se muestra el costeo total 

relacionado a estos conceptos. Cabe resaltar que   los costos de Mano de obra indirecta, 

Materia prima indirecta y demás Costos indirectos de fabricación. 

De los costos indirectos de fabricación, se mencionan los siguientes: costo de 

servicio de energía eléctrica, servicios de agua potable y alcantarillado, servicios de 

telefonía e internet. También se incluye los costos de tercerización de limpieza, 

tercerización de seguridad y el alquiler del centro de operaciones de la empresa. Para 

los costos indirectos, como el de energía eléctrica, gasto de servicio de agua, de telefonía 

e internet, del tercerizado de limpieza, de seguridad y el alquiler corresponden al 20% 

del valor total de cada uno de estos conceptos. La distribución de costos se realizó de la 

siguiente manera: 59% para producción, 20% para administración y 21% para ventas. 

La distribución antes mencionada corresponde al área que ocupa cada centro de costos 

de acuerdo al área total del centro de operaciones de la empresa. 
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Tabla 226. 

Presupuesto de costos indirectos 2022 - 2026 (importe en soles) 

Concepto 2022 2023 2024 2025 2026 

Mano de Obra Indirecta           

Jefe de producción           

Asistente de control de calidad           

Asistente de diseño           

Básicos 87,600.00 87,600.00 87,600.00 87,600.00 87,600.00 

Gratificación 3,650.04 3,650.04 3,650.04 3,650.04 3,650.04 

Sub Total 91,250.04 91,250.04 91,250.04 91,250.04 91,250.04 

CTS 3,802.08 3,802.08 3,802.08 3,802.08 3,802.08 

ESSALUD 8,212.56 8,212.56 8,212.56 8,212.56 8,212.56 

Total Gasto 103,264.68 103,264.68 103,264.68 103,264.68 103,264.68 

Pago Gratificación 7,300.00 7,300.00 7,300.00 7,300.00 7,300.00 

Pago CTS 3,485.24 4,118.92 4,118.92 4,118.92 4,118.92 

Total Pago 106,597.80 107,231.48 107,231.48 107,231.48 107,231.48 

Utensilios (Cant)           

Reglas 15 0 15 0 15 

Escuadras 15 0 15 0 15 

Tijeras 15 0 15 0 15 

Tijeras de tela 15 0 15 0 15 

Corta hilo 15 0 15 0 15 

Descosedor 15 0 15 0 15 

Centímetros 15 0 15 0 15 

Marcadores de tela 15 0 15 0 15 

bandejas o jabas 15 0 15 0 15 

kit prensa telas 3 0 3 0 3 

Dedal 15 0 15 0 15 

Pinzas 15 0 15 0 15 
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Concepto 2022 2023 2024 2025 2026 

Utensilios de Repostería 1,690.68 0.00 1,690.68 0.00 1,690.68 

Reglas 38.14 0.00 38.14 0.00 38.14 

Escuadras 50.85 0.00 50.85 0.00 50.85 

Tijeras 190.68 0.00 190.68 0.00 190.68 

Tijeras de tela 444.92 0.00 444.92 0.00 444.92 

Corta hilo 12.71 0.00 12.71 0.00 12.71 

Descosedor 254.24 0.00 254.24 0.00 254.24 

Centímetros 38.14 0.00 38.14 0.00 38.14 

Marcadores de tela 216.10 0.00 216.10 0.00 216.10 

bandejas o jabas 25.42 0.00 25.42 0.00 25.42 

kit prensa telas 305.08 0.00 305.08 0.00 305.08 

Dedal 50.85 0.00 50.85 0.00 50.85 

Pinzas 63.56 0.00 63.56 0.00 63.56 

I.G.V. Utensilios Repostería 304.32 0.00 304.32 0.00 304.32 

Material de Limpieza (Cant)           

Rollos de Papel higiénico 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 

Jabón líquido 900 900 900 900 900 

Botiquín primer auxilios 5 5 5 5 5 

Galones de lejía  240 240 240 240 240 

Bolsa detergente 2kg 120 120 120 120 120 

Escoba 60 60 60 60 60 

Recogedor 60 60 60 60 60 

Trapeador 60 60 60 60 60 

Paquete de bolsas de basura 120 120 120 120 120 

Mascarillas (Caja x 100) 60 60 60 60 60 

Material de Limpieza 12,635.59 12,635.59 12,635.59 12,635.59 12,635.59 

Rollos de Papel higiénico 813.56 813.56 813.56 813.56 813.56 

Jabón líquido 1,906.78 1,906.78 1,906.78 1,906.78 1,906.78 

Botiquín primer auxilios 381.36 381.36 381.36 381.36 381.36 
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Concepto 2022 2023 2024 2025 2026 

Galones de lejía  4,067.80 4,067.80 4,067.80 4,067.80 4,067.80 

Bolsa detergente 2kg 3,050.85 3,050.85 3,050.85 3,050.85 3,050.85 

Escoba 508.47 508.47 508.47 508.47 508.47 

Recogedor 508.47 508.47 508.47 508.47 508.47 

Trapeador 508.47 508.47 508.47 508.47 508.47 

Paquete de bolsas de basura 711.86 711.86 711.86 711.86 711.86 

Mascarillas (Caja x 100) 177.97 177.97 177.97 177.97 177.97 

IGV Material de Limpieza 2,274.41 2,274.41 2,274.41 2,274.41 2,274.41 

Empaques y Envolturas 73,928.10 77,229.36 80,376.47 84,284.77 88,061.43 

Hilos  643.06 671.78 699.15 733.15 766.00 

Caja de Cartón 64,306.01 67,177.60 69,915.10 73,314.72 76,599.83 

Papel Kraft 8,145.43 8,509.16 8,855.91 9,286.53 9,702.65 

Cinta de Embalaje 833.60 870.82 906.31 950.38 992.96 

IGV Empaques y Envolturas 13,307.06 13,901.28 14,467.77 15,171.26 15,851.06 

Serv. y Contrib. Municipales 18,420.69 18,420.69 18,420.69 18,420.69 18,420.69 

Energía Eléctrica 13,522.17 13,522.17 13,522.17 13,522.17 13,522.17 

Agua 3,010.68 3,010.68 3,010.68 3,010.68 3,010.68 

Teléfono e Internet 1,368.00 1,368.00 1,368.00 1,368.00 1,368.00 

Arbitrios 519.84 519.84 519.84 519.84 519.84 

I.G.V. Serv. y Contrib. Municip. 3,315.72 3,315.72 3,315.72 3,315.72 3,315.72 

Alquiler de Local 26,084.75 26,084.75 26,084.75 26,084.75 26,084.75 

I.G.V. Alquiler de Local 4,695.24 4,695.24 4,695.24 4,695.24 4,695.24 

Mantenimiento 2,550.00 2,550.00 2,550.00 2,550.00 2,550.00 

Recarga de extintores 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 

Aire Acondicionado 750.00 750.00 750.00 750.00 750.00 

Recta Juki DDL 9000B SS  800.00 800.00 800.00 800.00 800.00 

Remalladora Juki 654DE 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 

I.G.V. Mantenimiento 459.00 459.00 459.00 459.00 459.00 

Servicios de Seguridad 8,208.00 8,208.00 8,208.00 8,208.00 8,208.00 
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Concepto 2022 2023 2024 2025 2026 

Seguridad 8,208.00 8,208.00 8,208.00 8,208.00 8,208.00 

I.G.V. Serv. Seguridad 1,477.44 1,477.44 1,477.44 1,477.44 1,477.44 

Combustibles 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

I.G.V. Combustibles 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

Servicios Outsourcing 28,098.00 28,098.00 28,098.00 28,098.00 28,098.00 

Distribuidor 21,600.00 21,600.00 21,600.00 21,600.00 21,600.00 

Mantenimiento y Limpieza 6,498.00 6,498.00 6,498.00 6,498.00 6,498.00 

I.G.V. Outsourcing 5,057.64 5,057.64 5,057.64 5,057.64 5,057.64 

Total Gasto sin IGV 200,952.38 199,261.71 200,952.38 199,261.71 200,952.38 

Total Gasto con IGV 218,536.15 216,541.15 218,536.15 216,541.15 218,536.15 

Total Pago sin IGV 204,285.50 203,228.51 204,919.18 203,228.51 204,919.18 

Total Pago con IGV 221,869.27 220,507.95 222,502.95 220,507.95 222,502.95 

Nota: Elaboración propia 

7.4.1.4. Presupuesto de gastos de administración. 

En la siguiente tabla se detalla los gastos administrativos de la empresa para el 

proyecto. Se detallan los gastos de planilla, gastos administrativos, gastos de útiles de 

oficina, servicios de energía eléctrica, servicio de agua potable y alcantarillado, 

servicios de telefonía e Internet. Además, se muestran los gastos por servicios 

tercerizados de administración y gastos de responsabilidad social. 

Para los gastos administrativos, como el de energía eléctrica, gasto de servicio 

de agua, de telefonía e internet, del tercerizado de limpieza, de seguridad y el alquiler 

corresponden al 20% del valor total de cada uno de estos conceptos. La distribución de 

costos se realizó de la siguiente manera: 59% para producción, 20% para administración 

y 21% para ventas. La distribución antes mencionada corresponde al área que ocupa 

cada centro de costos de acuerdo al área total del centro de operaciones de la empresa.  
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Tabla 227. 

Presupuestos de gastos de administración 2022 - 2026 (importe en soles) 

Concepto 2022 2023 2024 2025 2026 

Gerente General           

Asistencia de Administrativo           

Básicos 86,400.00 86,400.00 86,400.00 86,400.00 86,400.00 

Gratificación 7,200.00 7,200.00 7,200.00 7,200.00 7,200.00 

Sub Total 93,600.00 93,600.00 93,600.00 93,600.00 93,600.00 

CTS 3,900.00 3,900.00 3,900.00 3,900.00 3,900.00 

ESSALUD 8,424.00 8,424.00 8,424.00 8,424.00 8,424.00 

Total Gasto 105,924.00 105,924.00 105,924.00 105,924.00 105,924.00 

Pago Gratificación 7,200.00 7,200.00 7,200.00 7,200.00 7,200.00 

Pago CTS 3,575.00 4,225.00 4,225.00 4,225.00 4,225.00 

Total Pago 105,599.00 106,249.00 106,249.00 106,249.00 106,249.00 

Serv. y Contrib. Municipales 7,152.73 7,152.73 7,152.73 7,152.73 7,152.73 

Energía Eléctrica 4,812.98 4,812.98 4,812.98 4,812.98 4,812.98 

Agua 728.39 728.39 728.39 728.39 728.39 

Teléfono e Internet 900.00 900.00 900.00 900.00 900.00 

Arbitrios 711.36 711.36 711.36 711.36 711.36 

IGV Serv. y Contrib. Municip. 1,287.48 1,287.48 1,287.48 1,287.48 1,287.48 

Alquiler de Local 11,898.31 11,898.31 11,898.31 11,898.31 11,898.31 

IGV Alquiler de Local 2,141.64 2,141.64 2,141.64 2,141.64 2,141.64 

Útiles de Oficina (Cant)           

Agendas 40 40 40 40 40 

Post-It 40 40 40 40 40 

Lapiceros 80 80 80 80 80 

Folder 80 80 80 80 80 

Cuadernos 80 80 80 80 80 

Paquetes hojas bond millar 80 80 80 80 80 
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Concepto 2022 2023 2024 2025 2026 

Útiles de Oficina 2,050.85 2,050.85 2,050.85 2,050.85 2,050.85 

Agendas 338.98 338.98 338.98 338.98 338.98 

Post-It 84.75 84.75 84.75 84.75 84.75 

Lapiceros 67.80 67.80 67.80 67.80 67.80 

Folder 203.39 203.39 203.39 203.39 203.39 

Cuadernos 677.97 677.97 677.97 677.97 677.97 

Paquetes hojas bond millar 677.97 677.97 677.97 677.97 677.97 

IGV Útiles de Oficina 369.16 369.16 369.16 369.16 369.16 

Mantenimiento 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00 

Recarga de extintores 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

Aire Acondicionado 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 

I.G.V. Mantenimiento 45.00 45.00 45.00 45.00 45.00 

Servicios de Seguridad 3,744.00 3,744.00 3,744.00 3,744.00 3,744.00 

Seguridad 3,744.00 3,744.00 3,744.00 3,744.00 3,744.00 

I.G.V. Serv. Seguridad 673.92 673.92 673.92 673.92 673.92 

Actividades Respons. Social 2,960.00 5,660.00 5,660.00 5,660.00 5,660.00 

Evitar uso de papel 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 

Pausas activas 0.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 

Aprendemos con familia Bambú Pet 0.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 

Come mejor y no menos 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 

Planta tu primer Bambú 480.00 480.00 480.00 480.00 480.00 

Adóptalo y dale una segunda oportunidad 480.00 480.00 480.00 480.00 480.00 

I.G.V. Activ. Respons. Social 532.80 1,018.80 1,018.80 1,018.80 1,018.80 

Servicios Outsourcing 24,564.00 24,564.00 24,564.00 24,564.00 24,564.00 

Contable/Legal 21,600.00 21,600.00 21,600.00 21,600.00 21,600.00 

Mantenimiento y Limpieza 2,964.00 2,964.00 2,964.00 2,964.00 2,964.00 

IGV - Outsoucing 4,421.52 4,421.52 4,421.52 4,421.52 4,421.52 

Total Gasto sin IGV 158,543.88 161,243.88 161,243.88 161,243.88 161,243.88 

Total Gasto con IGV 168,015.40 171,201.40 171,201.40 171,201.40 171,201.40 
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Concepto 2022 2023 2024 2025 2026 

Total Pago sin IGV 158,218.88 161,568.88 161,568.88 161,568.88 161,568.88 

Total Pago con IGV 167,690.40 171,526.40 171,526.40 171,526.40 171,526.40 

Nota: Elaboración propia 

7.4.1.5. Presupuesto de gastos de ventas. 

En la siguiente tabla se detalla los gastos de ventas de la empresa para el 

proyecto. Se detallan los gastos de planilla, gastos administrativos, gastos de útiles de 

oficina, servicios de energía eléctrica, servicio de agua potable y alcantarillado, 

servicios de telefonía e Internet. Además, se muestran los gastos por servicios 

tercerizados de administración y gastos de responsabilidad social. 

Para los gastos de ventas, como el de energía eléctrica, gasto de servicio de agua, 

de telefonía e internet, del tercerizado de limpieza, de seguridad y el alquiler 

corresponden al 20% del valor total de cada uno de estos conceptos. La distribución de 

costos se realizó de la siguiente manera: 59% para producción, 20% para administración 

y 21% para ventas. La distribución antes mencionada corresponde al área que ocupa 

cada centro de costos de acuerdo al área total del centro de operaciones de la empresa. 

Tabla 228.  

Gastos de ventas 2022 - 2026 (importe en soles) 

Concepto 2022 2023 2024 2025 2026 

Jefe de Ventas y Marketing           

Vendedor           

Básicos 68,400.00 68,400.00 68,400.00 68,400.00 68,400.00 

Gratificación 5,700.00 5,700.00 5,700.00 5,700.00 5,700.00 

Sub Total 74,100.00 74,100.00 74,100.00 74,100.00 74,100.00 

CTS 3,087.48 3,087.48 3,087.48 3,087.48 3,087.48 

ESSALUD 6,669.00 6,669.00 6,669.00 6,669.00 6,669.00 
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Concepto 2022 2023 2024 2025 2026 

Total Gasto 83,856.48 83,856.48 83,856.48 83,856.48 83,856.48 

Pago Gratificación 5,700.00 5,700.00 5,700.00 5,700.00 5,700.00 

Pago CTS 2,830.19 2,830.19 3,344.77 3,344.77 3,344.77 

Total Pago 83,599.19 83,599.19 84,113.77 84,113.77 84,113.77 

Serv. y Contrib. Municipales 7,533.77 7,533.77 7,533.77 7,533.77 7,533.77 

Energía Eléctrica 4,583.79 4,583.79 4,583.79 4,583.79 4,583.79 

Agua 1,116.86 1,116.86 1,116.86 1,116.86 1,116.86 

Teléfono e Internet 1,368.00 1,368.00 1,368.00 1,368.00 1,368.00 

Arbitrios 465.12 465.12 465.12 465.12 465.12 

IGV Serv. y Contrib. 

Municip. 
1,356.12 1,356.12 1,356.12 1,356.12 1,356.12 

Alquiler de Local 7,779.66 7,779.66 7,779.66 7,779.66 7,779.66 

IGV Alquiler de Local 1,400.28 1,400.28 1,400.28 1,400.28 1,400.28 

Mantenimiento 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00 

Recarga de extintores 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

Aire Acondicionado 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 

I.G.V. Mantenimiento 45.00 45.00 45.00 45.00 45.00 

Servicios de Seguridad 2,448.00 2,448.00 2,448.00 2,448.00 2,448.00 

Seguridad 2,448.00 2,448.00 2,448.00 2,448.00 2,448.00 

I.G.V. Serv. Seguridad 440.64 440.64 440.64 440.64 440.64 

Publicidad y Marketing 33,500.00 32,200.00 29,800.00 28,900.00 27,400.00 

Redes sociales (Comunity 

manager) 
3,600.00 3,600.00 3,600.00 3,600.00 3,600.00 

Google ads - banners 2,100.00 2,100.00 2,100.00 2,100.00 2,100.00 

Instagram Ads 1,400.00 1,400.00 1,400.00 1,400.00 1,400.00 

Facebook Ads 1,400.00 1,400.00 1,400.00 1,400.00 1,400.00 

Tik tok Ads 1,400.00 1,400.00 1,400.00 1,400.00 1,400.00 

Promociones con socios 5,200.00 6,400.00 6,400.00 6,400.00 6,400.00 

Volantes 2,100.00 600.00 0.00 0.00 0.00 
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Concepto 2022 2023 2024 2025 2026 

Participación en ferias, 

eventos  
2,500.00 2,500.00 2,500.00 2,500.00 2,000.00 

Auspicios (influencers y 

otros) 
7,500.00 6,500.00 6,500.00 6,500.00 5,500.00 

Influencers 6,300.00 6,300.00 4,500.00 3,600.00 3,600.00 

IGV Publicidad y Marketing 6,030.00 5,796.00 5,364.00 5,202.00 4,932.00 

Servicios Outsourcing 18,738.00 18,738.00 18,738.00 18,738.00 18,738.00 

Community Manager 16,800.00 16,800.00 16,800.00 16,800.00 16,800.00 

Mantenimiento y Limpieza 1,938.00 1,938.00 1,938.00 1,938.00 1,938.00 

IGV - Outsoucing 3,372.84 3,372.84 3,372.84 3,372.84 3,372.84 

Total Gasto sin IGV 154,106 152,806 150,406 149,506 148,006 

Total Gasto con IGV 166,751 165,217 162,385 161,323 159,553 

Total Pago sin IGV 153,849 153,063 150,663 149,763 148,263 

Total Pago con IGV 166,494 165,474 162,642 161,580 159,810 

Nota: Elaboración propia 

7.4.2. Egresos no desembolsables. 

A continuación, se muestran todos los egresos no desembolsables para la empresa, 

como amortizaciones y depreciaciones. 

7.4.2.1. Depreciación. 

La siguiente tabla muestra la depreciación anual de los activos fijos de la 

empresa. Para el proyecto se calculó considerando una vida útil de 5 años y teniendo en 

cuenta la valoración de los activos. 
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Tabla 229.  

Depreciación 2022 - 2026 (importe en soles) 

Concepto 2022 2023 2024 2025 2026 

Operaciones 12,116.10 12,116.10 12,116.10 12,116.10 12,116.10 

Mesa de Apoyo Reposera Central Acero 

inoxidable Medidas: 2.00 x 0.60 x 0.90 m 

3,135.59 3,135.59 3,135.59 3,135.59 3,135.59 

Estante plano de 4 niveles fabricado en acero 

inoxidable Medidas 1.10 x 0.40 x 1.80 m 

2,966.10 2,966.10 2,966.10 2,966.10 2,966.10 

Laptop (jefe, calidad y diseño) 1,413.56 1,413.56 1,413.56 1,413.56 1,413.56 

Aire acondicionado  1,143.22 1,143.22 1,143.22 1,143.22 1,143.22 

Recta 2,338.98 2,338.98 2,338.98 2,338.98 2,338.98 

Remalladora 1,118.64 1,118.64 1,118.64 1,118.64 1,118.64 

Administración 228.64 228.64 228.64 228.64 228.64 

Laptop 2,355.93 2,355.93 0.00 0.00 0.00 

Aire acondicionado  228.64 228.64 228.64 228.64 228.64 

Ventas 3,762.54 3,762.54 228.64 228.64 228.64 

Laptop 3,533.90 3,533.90 0.00 0.00 0.00 

Aire acondicionado  228.64 228.64 228.64 228.64 228.64 

Total Depreciación 16,107.29 16,107.29 12,573.39 12,573.39 12,573.39 

Nota: Elaboración propia 

7.4.2.2. Amortización de intangibles. 

Para la amortización de intangibles de la empresa se desarrolló en base a 5 años 

para el proyecto. La siguiente tabla muestra el detalle de la amortización anual. 

Tabla 230. 

Amortización de intangibles 2022 - 2026 (importe en soles) 

Concepto 2022 2023 2024 2025 2026 

Amortización 651.84 651.84 651.84 651.84 651.84 

Total Amortización 651.84 651.84 651.84 651.84 651.84 

Nota: Elaboración propia 
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7.4.2.3. Amortización Pre-Operativo. 

Para la amortización de los gastos Pre-Operativos de la empresa se desarrolló 

en base a 5 años para el proyecto. La siguiente tabla muestra el detalle de la 

amortización anual. 

Tabla 231. 

Amortización Pre-Operativo 2022 - 2026 (importe en soles) 

Concepto 2022 2023 2024 2025 2026 

Amortización 19,903.68 19,903.68 19,903.68 19,903.68 19,903.68 

Total Amortización 19,903.68 19,903.68 19,903.68 19,903.68 19,903.68 

Nota: Elaboración propia 

7.4.3. Costos unitarios. 

Para el proyecto la empresa considera los siguientes costos unitarios y totales de 

producción para las camas BambúPet. Parte de los costos unitarios de producción se considera 

a la mano de obra directa, materia prima directa y costos indirectos de fabricación. Además, 

para el cálculo del costo total se considera gastos administrativos, de ventas, las depreciaciones 

y amortizaciones de intangibles y gastos Pre-Operativos 

Tabla 232. 

Costo de producción unitario de las camas para mascotas (importe en soles) 

Concepto 2022 2023 2024 2025 2026 

Venta en Unidades 7,724 8,106 8,507 8,928 9,370 

Mano de Obra Directa 102,981.60 102,981.60 102,981.60 102,981.60 102,981.60 

Materia Prima 278,187.10 291,955.67 306,405.69 321,570.91 337,486.71 

Costos Indirectos 200,952.38 199,261.71 200,952.38 199,261.71 200,952.38 

Total Costo de Producción 582,121.09 594,198.97 610,339.68 623,814.21 641,420.69 

Costo Unitario de Producción 75.37 73.30 71.75 69.87 68.45 

Gastos Administrativos 158,543.88 161,243.88 161,243.88 161,243.88 161,243.88 

Gastos de Venta 154,105.91 152,805.91 150,405.91 149,505.91 148,005.91 
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Depreciación Activo Fijo 16,107.29 16,107.29 12,573.39 12,573.39 12,573.39 

Amortización de Intangibles 651.84 651.84 651.84 651.84 651.84 

Amortiz. Gasto Pre-Operativo 19,903.68 19,903.68 19,903.68 19,903.68 19,903.68 

Costo Total 931,433.68 944,911.57 955,118.38 967,692.91 983,799.39 

Costo Unitario Total 120.60 116.57 112.27 108.39 104.99 

Nota: Elaboración propia 

Los costos unitarios de producción de las camas para mascotas de Bambú Pet oscilan 

desde los 75.37 soles para el año 2022 hasta   68.45 soles para el año 2026. Y para los costos 

unitarios totales de las camas para mascotas de bambú Pet oscilan desde los 120.60 soles para 

el año 2022 hasta 104.99 soles para el año 2026.  
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Capítulo VIII. Estados Financieros Proyectados 

8.1. Premisas del estado de ganancias y pérdidas y del flujo de caja 

• Se debe considerar los siguientes puntos: 

• Todos los montos, tanto en el Estado de Ganancias y Pérdidas como en los Flujos 

Proyectados se encuentran expresados en Nuevos Soles.     

• De conformidad con las normas y procedimientos contables vigentes, los rubros 

incluidos en los Estados de Ganancias y Pérdidas presentados no incluyen IGV.  

• Para los Flujos de Caja, tanto Económico como Financiero, los rubros considerados sí 

incluyen IGV, toda vez que en ellos se reflejan los movimientos de efectivo. 

• Para efectos de la asignación de gastos por Centros de Costo, se han considerado las 

áreas de Operaciones, Administración y Ventas. 

• Se ha considerado una tasa del 29.5% para el cálculo del Impuesto a la Renta para todos 

los años. 

• La TCEA aplicada al financiamiento bancario se encuentra respaldada por las  

cotizaciones que le fueron solicitadas a Mi Banco y Compartamos, de 38.70% para 

activos fijos y 40.00 % para capital de trabajo, respectivamente. 

• Los precios de venta son los siguientes: 

- Presentación Modelo Cesta Petshop S/. 130.00  Incluido IGV 

- Presentación Modelo Cesta Veterinaria S/. 145.00  Incluido IGV 

- Presentación Modelo Box Petshop S/. 180.00  Incluido IGV   

- Presentación Modelo Box Veterinaria S/. 195.00  Incluido IGV  
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8.2. Estado de resultados sin gastos financieros 

A continuación, se muestra el Estado de Resultado sin considerar los Gastos financiero 

los cuales no incluyen IGV. Cabe resaltar, que el Estado de Resultado permite determinar si la 

empresa generará utilidades positivas y por lo tanto, determina si es una empresa rentable o no. 

Tabla 233. 

Estado de ganancias y pérdidas sin gastos financieros 2022 - 2026 (importe en soles) 

Rubro 2022 2023 2024 2025 2026 

Ventas 1,057,719 1,110,070 1,165,012 1,222,672 1,283,187 

(-) Costo de Ventas (582,121) (594,199) (610,340) (623,814) (641,421) 

      (-) Materia Prima (278,187) (291,956) (306,406) (321,571) (337,487) 

      (-) Mano de Obra (102,982) (102,982) (102,982) (102,982) (102,982) 

      (-) Costos Indirectos (200,952) (199,262) (200,952) (199,262) (200,952) 

Utilidad Bruta 475,598 515,871 554,672 598,858 641,767 

(-) Gastos Operativos (349,313) (350,713) (344,779) (343,879) (342,379) 

      (-) Administrativos (158,544) (161,244) (161,244) (161,244) (161,244) 

      (-) De Ventas (154,106) (152,806) (150,406) (149,506) (148,006) 

      (-) Depreciación (16,107) (16,107) (12,573) (12,573) (12,573) 

      (-) Amortiz. Gasto Pre Operativo (19,904) (19,904) (19,904) (19,904) (19,904) 

      (-) Amortización de Intangibles (652) (652) (652) (652) (652) 

EBIT o Resultado Operativo 126,286 165,158 209,893 254,980 299,388 

(-) Impuesto a la Renta (37,254) (48,722) (61,918) (75,219) (88,319) 

Resultado Neto 89,031 116,437 147,975 179,761 211,069 

Nota: Elaboración propia 

Nuestras utilidades netas son positivas demostrando que el proyecto es rentable en el 

tiempo de duración del proyecto. 
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8.3. Estado de Resultados con gastos financieros y escudo fiscal 

En la siguiente tabla usaremos de base el estado de resultados anterior, sin embargo, 

ahora incluiremos el gasto financiero que viene del pago del préstamo que solicitaremos, lo 

cual nos da un escudo fiscal que permitirá descontar el pago de impuestos y estará considerado 

dentro del flujo de caja de servicio de la deuda. 

Tabla 234. 

Estado de ganancias y pérdidas con gastos financieros 2022 - 2026 (importe en soles) 

Rubro 2022 2023 2024 2025 2026 

Ventas 1,057,719 1,110,070 1,165,012 1,222,672 1,283,187 

(-) Costo de Ventas (582,121) (594,199) (610,340) (623,814) (641,421) 

      (-) Materia Prima (278,187) (291,956) (306,406) (321,571) (337,487) 

      (-) Mano de Obra (102,982) (102,982) (102,982) (102,982) (102,982) 

      (-) Costos Indirectos (200,952) (199,262) (200,952) (199,262) (200,952) 

Utilidad Bruta 475,598 515,871 554,672 598,858 641,767 

(-) Gastos Operativos (349,313) (350,713) (344,779) (343,879) (342,379) 

      (-) Administrativos (158,544) (161,244) (161,244) (161,244) (161,244) 

      (-) De Ventas (154,106) (152,806) (150,406) (149,506) (148,006) 

      (-) Depreciación (16,107) (16,107) (12,573) (12,573) (12,573) 

      (-) Amortiz. Gasto Pre Operativo (19,904) (19,904) (19,904) (19,904) (19,904) 

      (-) Amortización de Intangibles (652) (652) (652) (652) (652) 

EBIT o Resultado Operativo 126,286 165,158 209,893 254,980 299,388 

(+) Ingresos Financieros 0 0 0 0 0 

(-) Gastos Financieros (44,812) (31,379) (12,675) 0 0 

(-) Pérdida Venta Activo Fijo 0 0 0 0 13,449 

(+) Otros Ingresos (Gastos) 0 0 0 0 0 

Resultado antes de I. Renta 81,474 133,780 197,218 254,980 312,837 

(-) Impuesto a la Renta (24,035) (39,465) (58,179) (75,219) (92,287) 

Resultado Neto 57,439 94,315 139,039 179,761 220,550 
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Escudo Fiscal 13,220 9,257 3,739 0 0 

Nota: Elaboración propia 

8.4. Flujo de caja operativo 

La siguiente tabla presenta el flujo de caja operativo de la empresa Bambú Pet, el cual 

es la diferencia del ingreso de ventas y los Costos operativos que implican nuestras camas para 

mascotas.  Para ello se incluye los montos con IGV y se presenta el resultado de los 5 años. 

Tabla 235.  

Flujo de caja operativo 2022 - 2026 (importe en soles) 

CONCEPTO 2022 2023 2024 2025 2026 

Ingresos por Ventas 1,248,109 1,309,882 1,374,714 1,442,754 1,514,161 

 (-) Costos operativos (1,089,933) (1,154,052) (1,196,113) (1,235,755) (1,279,482) 

       (-) Materia Prima (328,261) (344,508) (361,559) (379,454) (398,234) 

       (-) Mano de Obra Directa (102,666) (103,298) (103,298) (103,298) (103,298) 

       (-) Costos Indirectos (221,869) (220,508) (222,503) (220,508) (222,503) 

       (-) Gastos Administrativos (167,690) (171,526) (171,526) (171,526) (171,526) 

       (-) Gastos de Venta (166,494) (165,474) (162,642) (161,580) (159,810) 

       (-) Impuesto a la Renta (24,035) (39,465) (58,179) (75,219) (92,287) 

       (-) Pago de IGV (78,918) (109,273) (116,406) (124,170) (131,824) 

FLUJO DE CAJA OPERATIVO 158,176 155,830 178,600 206,999 234,679 

Nota: Elaboración propia 

8.5. Flujo de capital proyectado 

Para realizar estos cálculos es necesario considerar cada activo que se adquiere para el 

proyecto los cuales deben ser considerados con IGV, asimismo se debe sumar los montos a 

favor que la recuperación de garantía del alquiler y el valor de desecho que nos da el mercado 

por la venta del activo fijo. 
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Tabla 236.  

Flujo de capital (importe en soles) 

CONCEPTO Año 0 2022 2023 2024 2025 2026 

Inversión en Activo Fijo (88,083) 0 0 0 0 0 

Inversión en Intangibles (3,773) 0 0 0 0 0 

Capital de Trabajo (120,449) (5,961) (6,257) (6,566) (6,891) 146,124 

Gastos Pre Operativos (119,596) 0 0 0 0 0 

Recuperación Garantía de Alquiler  0 0 0 0 9,000 

Valor de Desecho  0 0 0 0 16,882 

FLUJO DE CAPITAL (331,901) (5,961.481) (6,256.538) (6,566.199) (6,891.185) 172,007 

Nota: Elaboración propia 

8.6. Flujo de caja económico 

Para el desarrollo de esta tabla se considera el ingreso por ventas con IGV y se debe 

restar los costos operativos ya incluidos el pago anual de IGV, y el flujo de capital, con ello 

obtendremos el flujo de caja económico. 

Tabla 237.  

Flujo de caja económico 2022 - 2026 (importe en soles) 

Concepto Año 0 2022 2023 2024 2025 2026 

Ingresos por Ventas  1,248,109 1,309,882 1,374,714 1,442,754 1,514,161 

 (-) Costos operativos  (1,089,933) (1,154,052) (1,196,113) (1,235,755) (1,279,482) 

       (-) Materia Prima  (328,261) (344,508) (361,559) (379,454) (398,234) 

       (-) Mano de Obra Directa  (102,666) (103,298) (103,298) (103,298) (103,298) 

       (-) Costos Indirectos  (221,869) (220,508) (222,503) (220,508) (222,503) 

       (-) Gastos Administrativos  (167,690) (171,526) (171,526) (171,526) (171,526) 

       (-) Gastos de Venta  (166,494) (165,474) (162,642) (161,580) (159,810) 

       (-) Impuesto a la Renta  (24,035) (39,465) (58,179) (75,219) (92,287) 

       (-) Pago de IGV 0 (78,918) (109,273) (116,406) (124,170) (131,824) 

Flujo de caja operativo  158,176 155,830 178,600 206,999 234,679 
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Concepto Año 0 2022 2023 2024 2025 2026 

Inversión en activo fijo (88,083) 0 0 0 0 0 

Inversión en intangibles (3,773) 0 0 0 0 0 

Capital de trabajo (120,449) (5,961) (6,257) (6,566) (6,891) 146,124 

Gastos pre operativos (119,596) 0 0 0 0 0 

Recuperación garantía de alquiler 0 0 0 0 0 9,000 

Valor de desecho 0 0 0 0 0 16,882 

Flujo de capital (331,901) (5,961) (6,257) (6,566) (6,891) 172,007 

Flujo de caja económico (331,901) 152,214 149,574 172,034 200,107 406,686 

Nota: Elaboración propia 

8.7. Flujo del servicio de la deuda 

Luego de realizar el flujo de caja económico ahora consideramos los préstamos que nos 

estamos realizando, como el préstamo para activo fijo de Mi Banco y para el capital de trabajo 

de financiera Compartamos. La tabla mostrara a continuación nos mostrara el comportamiento 

del flujo de servicio de la deuda para los 5 años. 

Tabla 238.  

Flujo del servicio de la deuda 2022 - 2025 (importe en soles) 

Concepto Año 0 2022 2023 2024 2025 2026 

Ingresos por ventas  1,248,109 1,309,882 1,374,714 1,442,754 1,514,161 

 (-) costos operativos  (1,089,933) (1,154,052) (1,196,113) (1,235,755) (1,279,482) 

       (-) materia prima  (328,261) (344,508) (361,559) (379,454) (398,234) 

       (-) mano de obra directa  (102,666) (103,298) (103,298) (103,298) (103,298) 

       (-) costos indirectos  (221,869) (220,508) (222,503) (220,508) (222,503) 

       (-) gastos administrativos  (167,690) (171,526) (171,526) (171,526) (171,526) 

       (-) gastos de venta  (166,494) (165,474) (162,642) (161,580) (159,810) 

       (-) impuesto a la renta  (24,035) (39,465) (58,179) (75,219) (92,287) 

       (-) pago de igv 0 (78,918) (109,273) (116,406) (124,170) (131,824) 

Flujo de caja operativo  158,176 155,830 178,600 206,999 234,679 
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Concepto Año 0 2022 2023 2024 2025 2026 

Inversión en activo fijo (88,083) 0 0 0 0 0 

Inversión en intangibles (3,773) 0 0 0 0 0 

Capital de trabajo (120,449) (5,961) (6,257) (6,566) (6,891) 146,124 

Gastos pre operativos (119,596) 0 0 0 0 0 

Recuperación garantía de 

alquiler 

0 0 0 0 0 9,000 

Valor de desecho 0 0 0 0 0 16,882 

Flujo de capital (331,901) (5,961) (6,257) (6,566) (6,891) 172,007 

Flujo de caja económico (331,901) 152,214 149,574 172,034 200,107 406,686 

Préstamo 148,307 0 0 0 0 0 

Cuotas de reembolso del 

préstamo 
 (79,058) (79,058) (79,058) 0 0 

Escudo fiscal  13,220 9,257 3,739 0 0 

Flujo del servicio de la deuda 148,307 (65,838) (69,801) (75,319) 0 0 

Nota: Elaboración propia 

8.8. Flujo de caja financiero 

La obtener la siguiente tabla es necesario que se sume el flujo de caja económico con 

el flujo de caja de servicio de deuda lo cual nos dará el flujo de caja financiero, como podemos 

evidenciar en los 5 años de la operación los flujos financieros son positivos. 

Tabla 239.  

Flujo de caja financiero 2022 - 2025 (importe en soles) 

Concepto Año 0 2022 2023 2024 2025 2026 

Ingresos por ventas  1,248,109 1,309,882 1,374,714 1,442,754 1,514,161 

 (-) Costos operativos  (1,089,933) (1,154,052) (1,196,113) (1,235,755) (1,279,482) 

       (-) Materia prima  (328,261) (344,508) (361,559) (379,454) (398,234) 

       (-) Mano de obra directa  (102,666) (103,298) (103,298) (103,298) (103,298) 

       (-) Costos indirectos  (221,869) (220,508) (222,503) (220,508) (222,503) 
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       (-) Gastos administrativos  (167,690) (171,526) (171,526) (171,526) (171,526) 

       (-) Gastos de venta  (166,494) (165,474) (162,642) (161,580) (159,810) 

       (-) Impuesto a la renta  (24,035) (39,465) (58,179) (75,219) (92,287) 

       (-) Pago de igv 0 (78,918) (109,273) (116,406) (124,170) (131,824) 

Flujo de caja operativo  158,176 155,830 178,600 206,999 234,679 

Inversión en activo fijo (88,083) 0 0 0 0 0 

Inversión en intangibles (3,773) 0 0 0 0 0 

Capital de trabajo (120,449) (5,961) (6,257) (6,566) (6,891) 146,124 

Gastos pre operativos (119,596) 0 0 0 0 0 

Recuperación garantía de 

alquiler 

0 0 0 0 0 9,000 

Valor de desecho 0 0 0 0 0 16,882 

Flujo de capital (331,901) (5,961) (6,257) (6,566) (6,891) 172,007 

Flujo de caja económico (331,901) 152,214 149,574 172,034 200,107 406,686 

Préstamo 148,307 0 0 0 0 0 

Cuotas de reembolso del 

préstamo 
 (79,058) (79,058) (79,058) 0 0 

Escudo fiscal  13,220 9,257 3,739 0 0 

Flujo del servicio de la deuda 148,307 (65,838) (69,801) (75,319) 0 0 

Flujo de caja financiero (183,593) 86,376 79,773 96,715 200,107 406,686 

Nota: Elaboración propia 
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Capítulo IX. Evaluación Económica Financiera 

9.1. Cálculo de la tasa de descuento 

9.1.1. Costos de oportunidad (Ke). 

9.1.1.1. CAPM. 

El siguiente cuadro muestra el cálculo del COK mediante el modelo CAPM, 

para ello se utilizará el riesgo país, el beta apalancado, entre otros valores. 

Tabla 240.  

CAPM 

Concepto Base Sigla Dato 

Rendimiento del Mercado Rendimiento USA (S&P 500) - Damodaran RM 11.64% 

Tasa Libre de Riesgo Tasa USA (T-Bonds) - Damodaran TLR 5.21% 

% Capital Propio Estructura de financiamiento del proyecto E 53.78% 

% Financiamiento Estructura de financiamiento del proyecto D 46.22% 

Tasa Impuesto a la Renta Legislación Vigente I 29.50% 

Beta Desapalancada Damodarán BD  0.82  

Riesgo País BCR RP 2.91% 

Beta Apalancado BA = BD*{[1+(D/E)]*(1-I)} BA  1.49  

Costo Capital Propio a/ KP = TLR+[BA*(RM-TLR)]+RP KP 17.68% 

Nota: Elaboración propia 

Después de hacer los cálculos correspondientes el COK calculado por el modelo 

CAPM es de 17.68% 

9.1.1.2. COK propio. 

La siguiente tabla muestra el cálculo del COK propio según las tasas de 

rentabilidad que se le ha brindado a cada uno de los accionistas las entidades financieras 

ya que esta tasa puede diferir para cada accionista por su record financiero, un riesgo 

diferente u otros factores; en función a ello establecemos el COK propio.  
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Tabla 241.  

COK propio 

COK propio % 

Socio1 (Depósito a plazo fijo BBVA) 4.50% 

Socio2 (Depósito a plazo fijo Scotiabank) 4.75% 

Socio 3 (Depósito a plazo fijo Banco Ripley) 4.45% 

Socio 4 (Depósito a plazo fijo BCP) 4.40% 

COK promedio 4.53% 

Factor de riesgo  9.67 

COK neto 43.75% 

Nota: Elaboración propia 

El COK propio calculado sería 43.75% es mayor al COK calculado por el 

método CAPM de 17.68%. 

9.1.1.3. Costo de la deuda. 

Para el presente proyecto tendremos 2 préstamos; préstamo 1 que es para el 

financiamiento de Activos fijos que se realizará con MI BANCO; y el préstamo 2 será 

para financiar el capital de trabajo en este caso se realizará con la financiera 

Compartamos. 

Tabla 242.  

Costo de la deuda 

  Monto Peso Costo 

Deuda 1 88,083 59.39% 38.70% 

Deuda 2 60,224 40.61% 40.00% 

Nota: Elaboración propia 
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9.1.2. Costo promedio ponderado de capital (WACC). 

Para poder hablar el costo promedio ponderado de capital o conocido como WACC 

emplearemos los datos obtenidos del COK mediante el método CAPM, el COK propio con ello 

obtenemos lo siguiente: 

Tabla 243.  

Cálculo de WACC 

Concepto Base Sigla Dato 

Rendimiento del Mercado Rendimiento USA (S&P 500) - Damodaran RM 11.64% 

Tasa Libre de Riesgo Tasa USA (T-Bonds) - Damodaran TLR 5.21% 

% Capital Propio Estructura de financiamiento del proyecto E 57.66% 

% Financiamiento Estructura de financiamiento del proyecto D 42.34% 

Tasa Impuesto a la Renta Legislación Vigente I 29.50% 

Beta Desapalancada Damodarán BD 0.82 

Riesgo País BCR RP 2.91% 

Beta Apalancado BA = BD*{[1+(D/E)]*(1-I)} BA 1.60 

Costo Capital Propio a/ KP = TLR+[BA*(RM-TLR)]+RP KP 18.42% 

COK PROPIO COK PROPIO KP p 43.80% 

Costo de la Deuda Activos fijos TEA préstamo A.F. CD1 38.70% 

Costo Efectivo de Deuda Activos fijos   CE1 27.28% 

Costo de la Deuda Capital de trabajo TEA préstamos KW CD2 40.00% 

Costo Efectivo de la Deuda capital de trabajo   CE2 28.20% 

Costo Promedio de Capital c/ 

WACC = {KP1*[E/(E+D)]}+{CD*(1-

I)*[D/(E+D)]} 

WACC 37% 

Nota: Elaboración propia 

De lo cual obtenemos un WACC 37% este valor se empleará en el flujo de caja 

económico.  
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La siguiente tabla nos muestra cómo estará estructurado nuestro capital, que es el 

préstamo para cubrir la deuda de Activos Fijos, el préstamo para el capital de trabajo, y el 

aporte de los socios que es el capital propio con el que se contará. 

Tabla 244.  

Costo promedio ponderado de capital (WACC) 

Concepto Monto % Costo de capital WACC 

Deuda A.F. 88,083 27% 27.28% 7.241% 

Deuda KW 66,224 18% 28.20% 5.12% 

Capital propio 183,593 55% 43.75% 24.20% 

 331,901 100%  36.56% 

Nota: Elaboración propia 

9.2. Evaluación económica financiera 

9.2.1. Indicadores de rentabilidad. 

Para realizar el análisis de viabilidad se debe analizar los indicadores de rentabilidad. A 

continuación, iniciaremos con el análisis de los flujos de caja económicos y financieros durante 

los 5 años del proyecto. 

Tabla 245. 

Indicadores de rentabilidad 

Concepto Año 0 2022 2023 2024 2025 2026 

Flujo económico (331,901) 152,214  149,574  172,034  200,107  406,686  

Flujo financiero (183,593) 86,376  79,773  96,715  200,107  406,686 

Nota: Elaboración propia 

9.2.1.1. VANE y VANF. 

Para iniciar con el análisis de viabilidad del proyecto partimos desde los valores 

netos económicos y valores netos financieros. 
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El proyecto es viable cuando el VAN es mayor a cero, a continuación, se 

muestra los resultados del VANE y VANF del proyecto. 

Tabla 246.  

VANE y VANF 

 Indicador   

VANE 70,486 

VANF 60,755 

Nota: Elaboración propia 

Nuestros indicadores son positivos por tal motivo podemos afirmar que el 

proyecto es viable de forma económica y financiera. Nuestro VANE tiene un valor de 

70,486 y el VANF es igual a 60,755. 

9.2.1.2. TIRE, TIRF, TIRME y TIRMF. 

Para continuar con la evaluación se tiene en cuenta las tasas internas de retorno 

económica y financiera. El TIRE obtenido es igual a 46.52% siendo mayor al WACC 

del 37% confirmando la viabilidad. Además, el TIRF equivale a 58.29% que es mayor 

al COK de 43.75%, lo cual indica que el proyecto también es viable financieramente. 

Por último, se tendrá en cuenta la reinversión de los flujos del proyecto y los indicadores 

del TIRME y TIRMF 4 son superiores a las tasas de descuento. 

Tabla 247.  

TIRE, TIRF, TIRME y TIRMF 

Indicadores 

TIRE 46.52% 

TIRF 58.29% 

TIRME 38.98% 

TIRMF 46.81% 

Nota: Elaboración propia 
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Por último, podemos inferir la viabilidad y rentabilidad del proyecto en base a 

los resultados obtenidos. 

9.2.1.3. Periodo de recuperación descontado. 

El tiempo de recuperación es otro indicador para evaluar la viabilidad. La 

viabilidad es determinada cuando el periodo de recuperación es menor a los 5 años de 

duración del proyecto. En siguiente punto se muestran los periodos de recuperación 

descontada económica y financiera. 

Tabla 248. 

Periodo de recuperación descontado económico (importe en soles) 

CONCEPTO Año 0 2022 2023 2024 2025 2026 

Flujo Económico Descontado (331,901)   111,463  80,205   67,551  57,538  85,630  

Acumulado (331,901) (220,438) (140,233) (72,682) (15,144) 70,486  

Período de Recupero Económico 4.18 años     

Equivalente a: 4 años 2.12 meses   

Nota: Elaboración propia 

En base al cálculo se considera el proyecto económicamente viable debido a que 

el periodo de recuperación descontado es de 4 años y 2 meses 

Tabla 249. 

Periodo de Recuperación descontado Financiero (importe en soles) 

CONCEPTO Año 0 2022 2023 2024 2025 2026 

Flujo Financiero Descontado (183,593)  60,086   38,602   32,556   46,858  66,246  

Acumulado  (183,593) (123,507) (84,905) (52,349) (5,491) 60,755  

Período de Recupero Financiero 4.08 años     

Equivalente a: 4 años 0.99 meses   

Nota: Elaboración propia 
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En base al cálculo se considera el proyecto financieramente viable debido a que 

el periodo de recuperación descontado es de 4 años y 1 meses. 

9.2.1.4. Análisis beneficio/Costo (B/C). 

El análisis de ratio de beneficio/costo es el último indicador de viabilidad. Será 

viable si los ratios Beneficio/Costo financiero y económico son mayores a uno. 

Tabla 250. 

Relación Beneficio/Costo 

Relación B/C Económico:  1.21 

Relación B/C Financiero:  1.33 

Nota: Elaboración propia 

Los resultados de los ratios indican que tanto el ratio económico y financiero 

son mayores a uno. Son iguales a 1.21 y 1.33 ratio económico y financiero 

respectivamente. 

9.2.2. Análisis del punto de equilibrio. 

9.2.2.1. Costos variables y fijos. 

Para establecer el punto de equilibrio se debe determinar la cantidad de camas 

para mascotas a vender, obteniendo una utilidad operativa de cero. 

La fórmula para el cálculo es la siguiente: 

𝑃𝑢𝑛𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑒𝑞𝑢𝑖𝑙𝑖𝑏𝑟𝑖𝑜 (𝑢𝑛𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠) =  
𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑓𝑖𝑗𝑜𝑠 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙𝑒𝑠

𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑑𝑒 𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎 𝑢𝑛𝑖𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 − 𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑏𝑙𝑒 𝑢𝑛𝑖𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜
 

En base a la fórmula se calcula los costos fijos, costos variables y el punto de 

equilibrio. 
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Tabla 251.  

Costos variables y fijos (importe en soles) 

Concepto 2022 2023 2024 2025 2026 

Ventas (en Soles) 1,057,719 1,110,070 1,165,012 1,222,672 1,283,187 

Venta en Unidades 7,724 8,106 8,507 8,928 9,370 

Valor de Venta Promedio 136.95 136.95 136.95 136.95 136.95 

Materia Prima 278,187 291,956 306,406 321,571 337,487 

Costos Variables 278,187 291,956 306,406 321,571 337,487 

Costo Variable Unitario Promedio 36.02 36.02 36.02 36.02 36.02 

Mano de Obra Directa 102,982 102,982 102,982 102,982 102,982 

Costos Indirectos 200,952 199,262 200,952 199,262 200,952 

Gastos Administrativos 158,544 161,244 161,244 161,244 161,244 

Gastos de Venta 154,106 152,806 150,406 149,506 148,006 

Depreciación Activo Fijo 16,107 16,107 12,573 12,573 12,573 

Amortización de Intangibles 652 652 652 652 652 

Amortización de Pre-Operativos 19,904 19,904 19,904 19,904 19,904 

Costos Fijos 653,247 652,956 648,713 646,122 646,313 

Punto de Equilibrio (Nº de Unidades) 6,472 6,469 6,427 6,402 6,404 

Punto de Equilibrio (En Soles) 886,367 885,972 880,215 876,700 876,959 

Nota: Elaboración propia 

Se determina que los puntos de equilibrio para unidades y soles son menores a 

las ventas y unidades vendidas por lo tanto el proyecto genera rentabilidad todos los 

años. 

9.2.2.2. Estado de resultados (costeo directo) 

A continuación, se calcula el costeo directo para verificar el punto de equilibrio 

calculado anteriormente.  
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Tabla 252.  

Estado de resultados costeo directo 2022 - 2026 (importe en soles) 

Resultados (Costeo Directo) 2022 2023 2024 2025 2026 

Ventas 886,367 885,972 880,215 876,700 876,959 

(-) Costos Variables (233,120) (232,017) (231,502) (230,578) (230,646) 

Margen de Contribución 653,247 652,956 648,713 646,122 646,313 

(-) Costos Fijos (653,247) (652,956) (648,713) (646,122) (646,313) 

Utilidad Operativa 0 0 0 0 0 

Nota: Elaboración propia 

Se puede observar que la utilidad operativa es igual a cero por lo tanto el punto 

de equilibrio es correcto. 

9.2.2.3. Estimación y análisis del punto de equilibrio en unidades. 

A continuación, se muestra las unidades de punto de equilibrio para los modelos 

de cama Cesta y Box para los años de duración del proyecto que son 6,472 para el año 

2022 y 6,404 para el 2026. 

Tabla 253. 

Punto de equilibrio (unidades) 

Productos 2022 2023 2024 2025 2026 

CESTA 3,309 3,308 3,285 3,273 3,274 

BOX 3,163 3,162 3,141 3,129 3,130 

Total 6,472 6,469 6,427 6,402 6,404 

Nota: Elaboración propia 
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9.3. Análisis de sensibilidad y de riesgo  

9.3.1. Variables de entrada. 

Las variables de entrada son aquellos parámetros que se utilizan para conocer el grado 

en que se puede modificar y hacer más viable el proyecto. A continuación, se muestran las 

variables de entrada que serán parte del proyecto: 

• Demanda 

• Precio de venta 

• Costo de materia prima directa 

9.3.2. Variables de salida. 

Las variables de salida son utilizadas para conocer el impacto producto de la alteración 

de las variables de entrada A continuación, se muestran las variables de salida que serán parte 

del proyecto: 

• VANE 

• VANF 

• TIRE 

• TIRF 

9.3.3. Análisis unidimensional 

En el análisis unidimensional se tendrá en cuenta las variables de demanda, precio y 

costo de MPD, a continuación, se muestra el estudio de cada caso. 

Demanda: 

En el siguiente cuadro se muestra la cantidad proyectada de unidades que considera 

actualmente el proyecto. Asimismo, se determina la variación que puede tener la demanda sin 

dejar de ser viable el proyecto. Como se puede observar el proyecto tiene una demanda de 

7,724 camas para el año 2022 finalizando con 9,370 unidades para el año 2026. Después de 
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haber realizado el cambio la demanda puede llegar a disminuir en 7,537 para el año 2022 y en 

9,144 para el año 2026. 

Tabla 254. 

Análisis unidimensional de la demanda 

DATOS DE LA PROYECCIÓN INICIAL 

Concepto 2022 2023 2024 2025 2026 

Demanda de Bienes Proyectada 7,724  8,106  8,507  8,928  9,370  

CESTA (canal PETSHOP) 2,064  2,166  2,273  2,386  2,504  

BOX (canal PETSHOP) 1,973  2,071  2,173  2,281  2,394  

CESTA (canal VETERINARIA) 1,885  1,978  2,076  2,179  2,287  

BOX (canal VETERINARIA) 1,802  1,891  1,985  2,083  2,186  

VANE 69,671  

TIRE 46.38% 

PORCENTAJE DE DISMINUCIÓN EN LA DEMANDA -2.41% 

Nueva Demanda de Bienes 7,537  7,910  8,302  8,713  9,144  

CESTA (canal PETSHOP) 2,014  2,114  2,218  2,328  2,443  

BOX (canal PETSHOP) 1,925  2,021  2,121  2,226  2,336  

CESTA (canal VETERINARIA) 1,839  1,930  2,026  2,126  2,231  

BOX (canal VETERINARIA) 1,758  1,845  1,937  2,033  2,133  

NUEVO VANE  (0) 

NUEVO TIR 36.57% 

Nota: Elaboración propia 

Conclusión: La demanda proyectada puede disminuir en un 2.41% y el proyecto se 

mantendrá viable. En base a este resultado la demanda es una variable sensible. 

Precio: 

Al igual que la demanda se realizará el cálculo para determinar cuánto puede disminuir 

el precio para que el proyecto continúe siendo viable. 
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Tabla 255. 

Análisis unidimensional del precio 

DATOS DE LA PROYECCIÓN INICIAL 

Concepto 2022 2023 2024 2025 2026 

Precio Promedio Ponderado Producto 136.95 136.95 136.95 136.95 136.95 

VANE 69,671  

TIRE 46.38% 

PORCENTAJE DE DISMINUCIÓN EN EL PRECIO -2.41% 

Nuevo Precio Promedio Ponderado 133.64 133.64 133.64 133.64 133.64 

NUEVO VANE  (0) 

NUEVO TIR 36.57% 

Nota: Elaboración propia 

Conclusión: El precio puede disminuir 2.41% y continuará siendo viable. Con este 

resultado podemos determinar que el precio ponderado es una variable sensible. 

Costo de Materia prima directa 

La última variable que se analizará será el costo de materia prima directa para 

determinar cuánto puede aumentar su costo sin afectar la viabilidad del proyecto. 

Tabla 256. 

Análisis unidimensional del costo de materia prima directa 

DATOS DE LA PROYECCIÓN INICIAL 

Concepto 2021 2022 2023 2024 2025 

Costos Directos por Bienes -430,926 -447,805 -464,856 -482,751 -501,532 

Mano de Obra Directa -102,666 -103,298 -103,298 -103,298 -103,298 

Materia Prima -328,261 -344,508 -361,559 -379,454 -398,234 

VANE 69,671 

TIRE 46.38% 

PORCENTAJE DE INCREMENTO DE LOS COSTOS 9.16% 
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Nuevos Costos Directos por Bienes -270,356 -274,824 -274,824 -274,824 -394,029 

Mano de Obra Directa -102,666 -103,298 -103,298 -103,298 -222,503 

Materia Prima -167,690 -171,526 -171,526 -171,526 -171,526 

NUEVO VANE 0 

NUEVO TIR 36.57% 

Nota: Elaboración propia 

Conclusión: De acuerdo al análisis se puede determinar que los costos de MPD pueden 

aumentar en un 9.16% sin afectar la viabilidad del proyecto. 

9.3.4. Análisis multidimensional. 

En este punto se realizará el análisis multidimensional en base a las variables de 

entrada: Precio de venta, demanda y costo MPD. 

Para el análisis se ha considerado el escenario pesimista que establece una disminución 

de la demanda del 2%, disminución del precio del 2%, aumento del costo de MPD en un 2%. 

Nuestro escenario base será la situación actual del proyecto. Por último, el escenario optimista 

tiene un aumento de la demanda del 2%, aumento del precio del 2% y reducción de los costos 

MPD de un 2%. 

Tabla 257. 

Análisis multidimensional 

 Pesimista Base Optimista 

Variables de entrada       

Demanda -2% 0% 2% 

Precio -2% 0% 2% 

Costos de materia prima directa 2% 0% -2% 

Variables de salida       

VANF  -30,968.58 56,433.86 147,639.23 

TIRF  37.69% 57.18% 79.93% 
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VANE  -27,790.29 69,670.66 167,611.36 

TIRE 33.21% 46.38% 60.29% 

Probabilidades de ocurrencia 25% 50% 25% 

VANF esperado 57,384.59     

VANE esperado 69,790.60     

Nota: Elaboración propia 

En nuestro escenario pesimista se contempla una probabilidad del 25%, para el 

escenario base un 50% de probabilidad y para el escenario positivo un 25% de probabilidad. 

En base a ello tenemos un VANE esperado de 69,790.60 calculado y un VANF esperado de 

57,384.59 calculado que indican que el proyecto es viable económico y financiero. 

9.3.5. Variables críticas del proyecto. 

En base al análisis de sensibilidad, podemos observar que la demanda y el precio son 

las variables más críticas del proyecto ya que solo se puede permitir un aumento del 2% en 

ambos casos para que se mantenga viable. 

Con respecto al costo de MPD se observa que esta pueda aumentar hasta un 9.16% para 

que siga siendo viable el proyecto. Este resultado nos indica que la variable es medianamente 

sensible. 

9.3.6. Perfil de riesgo. 

El riesgo del proyecto es alto debido a que la sensibilidad del precio y demanda es alta 

y la sensibilidad de la variable de costos de MPD es media. 

Para prever escenarios negativos, se deberá contemplar estrategias de marketing mix 

(producto, precio, plaza y promoción) para posicionar el producto con nuestro precio 

determinado y resaltar en los clientes las bondades del producto para lograr fidelizarlos, 

posteriormente se debe contemplar un aumento de precio gradual a lo largo del tiempo. 
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Con respecto a la MPD, debemos asegurar la disposición de los insumos con diferentes 

proveedores con lo cual se tendrá opción de buscar los precios más favorables para no tener un 

aumento en su costo.  
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Conclusiones 

Se ha determinado tener dos presentaciones para las camas de mascotas, modelo box y 

modelo cesta, ya que ellos son los que poseen mayor aceptación en el mercado según el estudio 

realizado y en función a ello se estimó la demanda y se organizó los recursos a fin de generar 

rentabilidad.   

Se concluye que nuestro mercado objetivo es atractivo debido a que considera los 

hogares de los niveles socioeconómicos A y B, de los sectores 6 y 7 de lima metropolitana, que 

tienen una mascota, y están dispuesto a comprar una cama de mascotas hechas a base de tela 

de bambú y el 60.5 % de hogares está dispuesto a pagar el precio es un monto aceptable para 

ellos. 

La inversión requerida para el proyecto es de S/. 331,901 del cual se financiará de la 

siguiente manera; los activos Fijos que son S/. 88, 083 con la entidad financiera Mi banco a 

una tasa de 38.7%, por otro lado, del capital de trabajo el 60,224 será financiado por la 

financiera Compartamos, y el restante de capital de trabajo S/. 183,593 será aporte de los socios 

quienes aportaran en partes iguales el monto de S/. 45,898. 

De acuerdo a los estudios realizados, se confirma que el público al cual se dirige la 

empresa tiene un estilo de vida donde busca nuevas alternativas de producto siempre y cuando 

estos sean eco- amigables y den mejor calidad de vida a sus mascotas.  

Las veterinarias y Pet shops serán los canales de distribución ideales para llegar al 

público objetivo debido a que se dirigen a nuestro segmento al estar ubicado estratégicamente 

a los distritos de las zonas 6 y 7 de Lima. 

La presencia en redes sociales juega un papel importante ya que son las aliadas de la 

empresa para poder llegar al público; pudiendo incrementar ventas, lo cual permite el 

crecimiento de la empresa.  
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Recomendaciones 

Establecer alianzas comerciales con los proveedores de materia prima directa, a fin de 

asegurar que el abastecimiento de ello sea en el tiempo adecuado, que mantenga la calidad 

deseada y a la materia prima este a un precio sin fluctuaciones para no alterar el costo de nuestro 

producto. 

Se recomienda evaluar una nueva gama de productos que sean atractivos para nuestro 

público y que estén alineados al estilo de vida de ellos para poder así satisfacer necesidades, lo 

cual generaría un aumento en ventas. 

Se recomienda incrementar, gradualmente en los próximos años, el precio de los 

productos para reducir el riesgo de esta variable y aumentar el ingreso de nuestras ventas.   

Se recomienda tener presencia en eventos de mascotas y tener presencia en ferias eco 

amigable haciendo alianzas con influencers para poder garantizar el posicionamiento de la 

marca en el mercado. 

Se recomienda tener una comunidad que represente el espíritu de la marca para poder 

así garantizar la fidelización de los clientes por medio de promociones o descuentos, lo cual 

genera vínculo de estilo de vida y solo la compra de un producto. 
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Anexos 

Anexo 1. Entrevista a Profundidad (Veterinario) 

Entrevista a profundidad 1 (Veterinario) 

La entrevista está dirigida a una veterinaria que ofrece servicios médicos de calidad y venta de 

productos para mascotas. 

Motivo de la entrevista: Compra y/o venta de camas para mascotas según las necesidades 

médicas. 

Objetivo: Conocer el acondicionamiento que requieren las clínicas veterinarias y los productos 

que ofrecen. 

Datos generales: 

• Nombre: 

• Cargo: 

• Empresa en la que labora:  

• Nro. de contacto: 

• Correo electrónico: 

Ficha técnica de la entrevista: 

• Lugar de la entrevista: 

• Fecha y hora de entrevista: 

• Duración de la entrevista: 

• Nombre del entrevistador: 
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Batería de preguntas: 

Identificar el trabajo que realiza la empresa. 

1. ¿Qué tiempo lleva brindando el servicio de veterinaria? 

2. ¿Vende productos o accesorios para mascotas? ¿qué tipo de productos vende?              

3. ¿Qué raza y tamaños de mascotas son las que mayor atención requieren? 

Identificar las camas que utiliza en la veterinaria 

4. ¿Qué tipo de cama para gatos recomienda según el material y edad de la mascota? 

5. ¿Qué tipo de cama para perros recomienda según el material y tamaño y edad de la 

mascota? 

6. ¿Qué tipo de camas para mascotas con propiedades antialérgicas utiliza? 

7. ¿Con que periodicidad cambian las camas para mascotas? 

Identificar si la veterinaria estaría de acuerdo en comprar y/o vender nuestros productos y que 

modelos. 

8. ¿Qué piensa de las camas hechas con tela de bambú? ¿Conocía las propiedades de la 

tela de bambú? 

9. ¿Estaría dispuesto a comprar y/o vender las camas para mascotas eco amigables con 

tela de bambú que tiene propiedades antialérgicas? 

10. ¿Qué tamaño y diseños de camas hechos con tela de bambú le gustaría adquirir? 

11. ¿Qué nos recomendaría para mejorar el producto? 
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Anexo 2. Entrevista a Profundidad (Tienda de Mascota) 

Entrevista a profundidad 2 (Tienda de Mascota) 

La entrevista está dirigida a las tiendas para mascotas donde se comercializa accesorios, 

mobiliarios, casas, camas, ropas, entre otros. 

Motivo de la entrevista: Venta de camas para mascotas 

Objetivo: Conocer el movimiento sobre la venta de camas para mascotas. 

Datos generales: 

• Nombre: 

• Cargo: 

• Empresa en la que labora:  

• Nro. de contacto: 

• Correo electrónico: 

Ficha técnica de la entrevista: 

• Lugar de la entrevista: 

• Fecha y hora de entrevista: 

• Duración de la entrevista: 

• Nombre del entrevistador: 

Batería de preguntas: 

Identificar la tendencia de compras sobre los productos para mascotas 

1. ¿Cuál de los productos para mascotas que comercializa tiene mayor demanda 

(exceptuando los alimentos)? 

2. ¿Con que frecuencia se da la compra de camas para mascotas? 

3. ¿Con que frecuencia se da la compra de camas para mascotas antialérgicas? 
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4. ¿Cuántas camas para perros vende al mes? 

5. ¿Cuántas camas para gatos vende al mes? 

Identificar las preferencias del cliente 

6. ¿Qué modelo de camas para mascotas son las que prefieren sus clientes? 

7. ¿Cuál es la marca de cama para mascotas que vende con mayor frecuencia? 

8. ¿Cuál es el rango de precio de camas para mascotas que son más comprados por sus 

clientes? 

Identificar los canales de ventas y la calidad en relación con el producto que venden 

9. ¿Las camas que vende tienen garantía? 

10. ¿Por qué canal de venta vende más las camas para mascotas, presenciales o por 

internet? 

11. ¿Cuánto cuesta las camas según el tamaño? 

12. ¿Cuál es el promedio de duración de las camas que vende? 

Identificar la opinión del vendedor sobre nuestro producto 

13. ¿Qué opina usted sobre la venta productos de bambú? 

14. ¿Vendería productos eco amigables para mascotas? 

15. ¿Estaría interesado en la comercialización de camas para mascotas eco amigables con 

tela de bambú que tiene propiedades antialérgicas? 
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Anexo 3. Entrevista a Profundidad (Confeccionista) 

Entrevista a profundidad 3 - Confeccionista 

La entrevista está dirigida a empresa confeccionista que elabora camas de mascotas. 

Motivo de la entrevista: Confección de las camas para mascotas 

Objetivo: Conocer el proceso de confección de las camas para mascotas. 

Datos generales: 

• Nombre: 

• Cargo: 

• Empresa en la que labora:  

• Nro. de contacto:  

• Correo electrónico:  

Ficha técnica de la entrevista: 

• Lugar de la entrevista: 

• Fecha y hora de entrevista: 

• Duración de la entrevista: 

• Nombre del entrevistador: 

Batería de preguntas: 

Identificar la demanda 

1. En la actualidad ¿ha aumentado la demanda de camas para mascotas?, ¿en cuánto 

aumentó o disminuyo? 

2. ¿Qué tipo de camas tienen mayor demanda? 

Identificar el proceso de elaboración de camas para mascotas  
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3. ¿Cuál es el proceso de elaboración de las camas para mascotas? 

4. ¿Qué materiales utiliza para la elaboración de camas de mascotas? 

5. ¿Elabora camas para mascotas con propiedades antialérgicas? ¿qué material utiliza? 

6. ¿Cuánto demora el proceso de elaboración de las camas para mascotas según el modelo 

y tamaño? 

Identificar el proceso de entrega, la calidad y comercialización 

7. ¿Qué durabilidad tienen sus camas? 

8. ¿Qué sistemas o procesos tienen para garantizar la exactitud del cumplimiento de los 

pedidos? 

9. ¿Cuántos tipos de cama para mascotas fabrican y comercializan? 

10. ¿Tienen políticas de precios para los diferentes tipos de cama para mascotas? 

11. ¿Cuál es el costo aproximado de fabricación de las camas para mascotas? 

12. ¿Las camas que comercializan tienen tiempo de garantía?   

13. ¿Qué canal de ventas tienen? 
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Anexo 4. Entrevista a Profundidad (Confeccionista) 

Entrevista a profundidad 4 

La entrevista está dirigida a una tienda de venta de camas para mascotas 

Motivo de la entrevista: Venta de camas para mascotas 

Objetivo: Conocer el movimiento sobre la venta de camas para mascotas. 

Datos generales: 

• Nombre: Alessandra Di Vitto 

• Cargo: 

• Empresa en la que labora:  

• Nro. de contacto: 987256082 

• Correo electrónico: 

Ficha técnica de la entrevista: 

• Lugar de la entrevista: 

• Fecha y hora de entrevista: 

• Duración de la entrevista: 

• Nombre del entrevistador: 

• Batería de preguntas: 

Identificar la tendencia de compras sobre los productos para mascotas 

1. ¿Con que frecuencia se da la compra de camas para mascotas? 

2. ¿Confecciona las camas para mascotas? ¿Cuál es su proceso? ¿Y quiénes son sus 

proveedores principales? 

3. ¿Vende camas para mascotas con propiedades antialérgicas? 

4. ¿Cuántas camas para perros vende al mes? 

5. ¿Cuántas camas para gatos vende al mes? 
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Anexo 5. Modelo de encuesta. 

Encuesta de investigación de mercados 

Encuesta grupo 5 : TEXTIPET S.A.C  

Gracias por aceptar esta encuesta. La obtención de estos datos es estrictamente académica, los 

mismos que serán utilizados para la sustentación de un trabajo de Empresariado en la 

Universidad San Ignacio de Loyola. Agradecemos su tiempo y apoyo  

Sección 1: Criterios de segmentación  

1. ¿Ud. es jefe de familia? 

a) Sí 

b) No (Fin de la encuesta) 

2. ¿Cuántos años tiene?  

c) 18 - 25 años 

d) 26 - 35 años 

e) 36 - 45 años 

f) 45 a 55 años 

g) Más de 55 años  

3. ¿En qué distrito vive? 

a) Jesús María 

b) Lince 

c) Pueblo Libre 

d) Magdalena 

e) San Miguel 

f) Miraflores 

g) San Isidro 
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h) San Borja 

i) Surco 

j) La Molina 

k) Otros 

4. ¿Cuánto es el ingreso familiar mensual? 

a) S/. 2,839 - S/. 4,191 

b) S/. 4,192 - S/ 7,441 

c) S/. 7,441 - S/. 13,431 

d) S/. 13,432 a más 

Sección 2: Perfil del Consumidor  

5. En su hogar, ¿Tienen mascotas? 

a) Sí 

b) No (Fin de la encuesta) 

6. ¿Qué tipo de mascota tiene? 

a) Perro 

b) Gato 

c) Perro y gato 

d) Otros (fin de e encuesta) 

7. ¿Cuánto perros y/o gatos tiene en su hogar? 

a) 1 

b) 2 

c) 3 a más 

8. ¿En su hogar compran accesorios para su mascota? 
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a) Sí 

b) No 

9. ¿Ha comprado camas en los últimos 6 meses? 

a) Sí 

b) No 

10. ¿Dónde compra las camas para sus mascotas?  

 nunca Casi nunca  A veces  Casi siempre Siempre 

Veterinarias      

Petshops      

Mercados/tiendas      

Tiendas virtuales      

 

11. Indique ¿Qué tan importante son los siguientes atributos cuando compra cama para 

sus mascotas? 

 Nada 

importante 

Poco 

importante 

Medianamente 

importante 

Importante Muy importante 

Precio      

Calidad      

Ecofriendly      

Diseños      

 

12. ¿Por qué motivo elige ese lugar de compra? 

 Nada 

importante 

Poco 

importante 

Medianamente 

importante 

Importante Muy 

importante 

Atención 

personalizada 

     

Garantía      

Experiencia      

Eco amigable      
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13. ¿Cuántas camas para su mascota compra en el año? 

a) 1 

b) 2 

c) 3 

d) 4 a más 

14. ¿En su hogar que tan importante es darle una mejor calidad de vida a sus mascotas? 

a) Muy importante 

b) Importante 

c) Medianamente importante 

d) Poco importante 

e) Nada importante 

Sección 2: validación del producto 

Nuestro producto BAMBÚ PET es una cama hecha con tela de bambú ideal para proteger la 

piel de perros y garos evitando malos olores. Tiene características hipo alergénicas, además de 

ser un producto 100% biodegradable. 

15. ¿Compraría camas para mascotas BAMBÚ PET? 

a) Sí 

b) talvez 

c) No (Fin de la encuesta) 

16. ¿Cuántas camas de Bambú compraría al año? 

a) 1 

b) 2 

c) 3 

d) 4 a más 
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17. De acuerdo a su preferencia, ¿Cuál de estos modelos Ud. preferiría comprar?  

 Nunca Casi nunca A 

veces 

Casi 

siempre 

Siempre 

Modelo Cesta 

(45 cm de diámetro) 

     

Modelo Box  

(65x50x20 cm) 

     

Modelo Camilla 

(85x70x20 cm) 

     

 

18. ¿Cuánto estaría dispuesto a pagar por el siguiente modelo? 

 Menos de 

100 soles 

De 100 a 150 

soles 

De 150 a 

200 soles 

De 250 a 

300 soles 

Más de 300 

soles 

Modelo Cesta 

(45 cm de diámetro) 

     

Modelo Box  

(65x50x20 cm) 

     

Modelo Camilla 

(85x70x20 cm) 

     

 

19. De los siguientes atributos, ¿Qué tan importante son en la decisión de compra de 

camas para mascota BAMBÚ PET? 

 Nada 

importante 

Poco 

importante 

Medianamente 

importante 

Importante Muy 

importante 

Marca nueva      

Eco amigable      

Beneficios del 

material 

     

Variedad de 

tamaño 
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20. ¿Dónde le gustaría comprar las camas para mascota a base de Tela de Bambú? 

 Nunca Casi nunca A veces Casi siempre  Siempre 

Tiendas virtuales      

Veterinarias      

Petshops      

Mercados/tiendas      

 

21. ¿En qué medios le preferiría enterarse de las promociones de camas para mascota 

BAMBÚ PET? 

 Nunca Casi nunca A veces Casi 

siempre  

Siempre 

Páginas web      

Redes sociales      

Paneles publicitarios      

Blogs      

Radio      

Anuncios en Televisión      

Correo electrónico      

 

22. Teniendo en cuenta que este producto es cama para mascotas, ¿Cuál te gustaría que 

sea el nombre de la marca? 

a) Bambú Pet 

b) Patitas & Rabitos 

c) Happy Pet 

d) Wow & Miau  

23. De las siguientes opciones, ¿Cuál te gustaría que sea el slogan de la marca? 

a) El cuidado que necesita tu mascota 

b) La felicidad que se merece tu mascota 

c) Pon una sonrisa en la cara de tu mascota 
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d) Tu mascota, nuestra pasión 

e) Lo que tu mascota merece 

f) Tu mascota nos importa 

24. ¿Cuál será la emporada del año que compraría la cama con tela de Bambú?? 

a) Verano 

b) Otoño 

c) Primavera 

d) Invierno 
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Anexo 6. Focus Group 

FOCUS GROUP 

Segmentación  

1. Indicar DNI del participante  

2. ¿Cuál es su distrito de residencia?  

3. ¿Qué tipo de mascota tiene?  

Perfil del Consumidor  

4. ¿Conoce de camas que proporcionen algún beneficio para su mascota?  

5. ¿Adquiere este tipo de productos?  

6. ¿Cómo se enteró de ese producto y donde los adquiere?  

7. ¿Qué persona de su familia tiene la decisión de compra?  

8. ¿Tiene un presupuesto asignado para su mascota? Indicar el monto aproximado  

Validación del Producto  

9. ¿Qué ventajas encuentra en nuestra cama para mascotas?   

10.¿Qué desventajas encuentra en nuestra cama para mascotas?  

11.¿Qué expectativas espera alcanzar con nuestro producto?   

12.¿Qué recomendaciones podría brindar sobre nuestro producto?   

13.¿Encuentra o conoce algún producto de similares características?   

14.¿Cuál sería su principal motivación para comprar nuestro producto?   

15.¿Influye en su decisión el valor agregado de nuestro producto?  

16.¿Cuál es el precio que está dispuesto a pagar?  

17.¿Cuándo y con qué frecuencia estima adquirir este producto?   

18.¿Optaría por este nuevo producto en lugar de las camas tradicionales para mascotas?   
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Presentación y Logo   

19.¿De los logotipos propuestos cual le gustaría que sea el nuestro? ¿Por qué?   

20.¿Qué considera más atractivo de la presentación de nuestro producto?  

21.¿Qué presentaciones espera encontrar de nuestro producto?   

22. ¿Qué cambios sugiere para mejorar la presentación?   

 

 

 

 


