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INTRODUCCION 

 

Los sistemas relacionados con la seguridad del comercio exterior surgen a partir 

del Marco Normativo SAFE, llevado a cabo en Bruselas en el año 2005, donde 

se coordinó con la OMA (Organización Mundial de Aduanas) proporcionar y 

regular las actividades en seguridad de las fronteras por motivo de los actos de 

contrabando y terrorismo que se daban en esos momentos.  

El interés de los grandes corporativos en proteger sus inversiones 

llevaron a tomar un plan de acción para afianzar la seguridad de sus actividades, 

en la búsqueda de esta iniciativa es que surge en el marco normativo SAFE, el 

termino OEA (Operador Económico Autorizado) apoyada por las aduanas, 

organismos internacionales y entidades gubernamentales con el propósito de 

establecer lineamientos y criterios de seguridad en cada eslabón de la cadena 

logística.  

La evolución y la competitividad de las empresas de aduana en el país 

cada vez es mayor y debido a las grandes cantidades de mercancías que se 

mueven diariamente en un mundo cada vez más globalizado, es lógico pensar 

en los riesgos que abordan en todo el proceso logístico. En los últimos años la 

aplicación de las certificaciones OEA en las empresas involucradas del comercio 

exterior del Perú ha tenido un crecimiento significativo, desarrollando un ciclo de 

mejora continua en la seguridad de sus operaciones y presentándose al mundo 

como una empresa confiable. 

Es por ello que la finalidad de este trabajo de suficiencia profesional es 

la implementación de un sistema integrado en seguridad que permita una eficaz 

gestión de riesgos relacionados con los procesos en la empresa S&S 

Corporación Aduanera SA., abarcando desde la recepción del requerimiento del 

servicio de agenciamiento hasta la entrega de la facturación al cliente.  

Esto se logrará al aplicar los requisitos de la norma OEA junto con un 

adecuado planeamiento estratégico en su implementación.  
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CAPITULO I 

 

Generalidades De La Empresa 

 

Datos generales. 

S & S Corporación Aduanera S.A. es una empresa que cuenta con amplia 

experiencia en operaciones y legislación aduanera, con personal altamente 

calificado en el campo del comercio exterior y operaciones aduaneras, quienes 

podrán ofrecer ventajas comparativas en lo que se refiere a eficacia, puntualidad, 

seriedad y honestidad en el servicio de Agenciamiento de Aduanas en los 

diferentes Regímenes y Operaciones Aduaneras al menor costo y tiempo 

posible, optimizando los recursos de los clientes y minimizando al máximo sus 

costos operativos y de gestión. 

Recuperado de: http://syscorpaduanera.com/contacto/ 

 

Nombre o razón social de la empresa. 

Razón Social: S&S Corporación Aduanera SA 

Ruc: 20516290511 

Ubicación de la empresa.  

Dirección Fiscal: Av. Paseo de la República nº 6010 Of.102 – 

Miraflores. 

Número telefónico Central: (01) 444-7775 
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Ubicación: 

Recuperado de http://syscorpaduanera.com/contacto/ 

 

Giro de la empresa.  

Agenciamiento de Aduanas – Comercio Exterior  

       

Tamaño de la empresa. 

S&S Corporación Aduanera SA, es considerada como pequeña empresa, cuenta 

con 21 trabajadores inscritos en planilla y sus ventas anuales no superan los 

1700 UIT. (Valor de la UIT en el año 2019 es de S/4,200. Según D.S. N°298-

2018-EF) 

 

Breve reseña histórica de la empresa. 

La empresa pertenece a un Holding familiar llamado Grupo S&S, en primera 

instancia conformada solo por S&S Transportes SAC, que fue la primera 

empresa creada por el Sr. Jacques Andre Sibille Bauer y su esposa la Sra. María 

Esther Salazar Arce, en el año 1997. La empresa brinda servicios de transporte 

de carga general e insumos químicos, en contenedor o carga suelta, así como 

Figura 1. Mapa de ubicación de la empresa S&S Corporación Aduanera SA. 

http://syscorpaduanera.com/contacto/
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también servicios logísticos de distribución en ámbito local. Cuenta con un local 

propio de 1500 m2 en el Callao y una flota propia de 10 unidades. 

 

S&S Corporación Aduanera S.A. fue constituida el 21 de junio del 2007, 

con dos accionistas el Sr. Jacques Andre Sibille Bauer y su hijo el Sr. Andre 

Sibille Salazar. 

 

Tiene más de 10 años de experiencia brindando servicio de desaduanaje 

de carga aérea y marítima bajo los diversos regímenes aduaneros en manos de 

expertos profesionales quienes realizan un trabajo minucioso y confiable, desde 

la recepción, revisión y verificación de la documentación hasta la entrega de la 

carga. 

 

A noviembre del 2018, existen unas 329 agencias de aduanas dedicados 

al régimen de importación definitiva, ubicando a S&S Corporación Aduanera SA 

dentro de los 100 primeros, ocupando en el puesto 89.  
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Tabla 1 Ranking de Agencias de Aduanas del Régimen Importación Definitiva  

Ranking de Agencias de Aduanas del Régimen Importación Definitiva (Enero-

Noviembre 2018) 

Puesto Agencia De Aduana Valor Cif(U$)  % Cif 
Nro De 
Dua's 

80 
Tecnología En Servicios 
Agentes De Aduana S.A. 73,591,170.46 0.21% 1,871.00 

81 
Corporación Logística 
Aduanera S.A.C. 72,821,671.46 0.21% 1,345.00 

82 
Hugo Gadea Villar S.A. Ag 
Aduanas 72,379,604.90 0.21% 2,268.00 

83 
Atenas S.A.C. Agencia De 
Aduana 72,103,850.22 0.21% 986.00 

84 Jorge Rivva Lopez S A 72,027,482.47 0.21% 1,002.00 

85 Kbs Logistic S.A.C. 71,185,845.11 0.21% 1,492.00 

86 
Uniaduanas Agente De 
Aduanas S.A.C. 70,268,205.81 0.20% 895.00 

87 Cl Aduana S.A.C. 70,245,637.54 0.20% 1,781.00 

88 
Agencia De Aduana 
Interamericana S.A. 68,635,424.81 0.20% 1,955.00 

89 
S&S Corporación 
Aduanera S.A. 67,502,489.34 0.20% 1,599.00 

90 
Hermes Agencia De 
Aduana S.A.C. 65,602,276.16 0.19% 1,471.00 

91 
Quelopana & Caballero 
S.A.C. 65,501,355.49 0.19% 2,029.00 

92 Augusto Bedoya S.A. 64,405,200.37 0.19% 379.00 

93 Airocean Aduanas S.A.C 63,787,422.72 0.19% 1,652.00 

94 
Peru Customs Adviser 
S.A.C. 63,365,883.26 0.18% 2,898.00 

95 Concretec Logistic S.A.C. 62,174,977.46 0.18% 1,669.00 

96 
Agencia De Aduana 
Vilcapoma Hermanos 
Sociedad Comercial 62,055,557.75 0.18% 1,887.00 

97 Aeroaduana S.A.C. 61,399,111.75 0.18% 1,392.00 

98 
Iph Agencia De Aduana 
E.I.R.L. 60,171,587.18 0.18% 721.00 

99 
Mundi Agente De Aduana 
S.A.C. 60,061,510.66 0.18% 1,354.00 

100 Plus Aduanas S.A.C. 60,046,722.54 0.17% 1,064.00 

  
Total (En base a 329 

Agencias)  
34,318,892,183.50 100.00% 728,513.00 

Recuperado de Estadísticas De Comercio Exterior - Ranking de Operadores - SUNAT 2018.  



14 
 

Organigrama de la empresa. 

Organigrama de presentación vertical y por puestos. 

 

Figura 2. Organigrama de la empresa S&S Corporación Aduanera SA. 
Recuperado de MOF (Manual de organización y funciones).
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Misión y Visión.  

Misión.  

Aportar a la mejora del nivel logístico en el Perú, brindando los mejores servicios 

para generar un agregado a la carrera de suministros de nuestros socios. 

Recuperado de: http://syscorpaduanera.com/mision-y-vision/ 

 

Visión. 

Ser reconocido como el mejor socio logístico para nuestros clientes. 

Recuperado de: http://syscorpaduanera.com/mision-y-vision/ 

 

Productos y clientes. 

Productos. 

Entre los principales servicios que ofrecemos:  

Asesoría técnica legal y aduanera.   

Requisitos para acceder al régimen solicitado. 

Beneficios según el régimen elegido. 

Control de vencimientos de los regímenes. 

Elaboración de expedientes, respuesta a notificaciones, multas, etc. 

Cálculo de derechos arancelario. 

Cálculo de gastos portuarios. 

Contactos con las principales entidades logísticas como terminales, 

agencias marítimas y depósitos aduaneros. 

Transporte de mercancías nacional. 

Almacenamiento y distribución logística. 
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Clientes. 

Entre nuestros principales clientes tenemos:  

Layher Perú SA 

Tecnología Textil SA 

Química Regasa SAC 

Nec de Colombia SA 

Representaciones Center SA 

Polifusión SAC 

Intralot del Perú SA 

Ferco Medical SAC 

Special Book Services SA 

Kelvin Inversiones SAC 

Nilfisk SAC 

Corporación Abatron SAC 

Wan Xin Group EIRL 

Siegwerk Perú SAC 

Hmy Perú SAC 

 

Premios y certificaciones. 

S&S Corporación Aduanera SA no cuenta con premios y certificaciones, pero se 

encuentra en camino para la certificación de Operador Económico Autorizado 

(OEA) que otorga la SUNAT. 

 

Relación de la empresa con la sociedad. 

S&S Corporación Aduanera, contrata personal de nacionalidad peruana sin 

distinción de sexo ni edad. Además, contrata personal estudiante o egresados, 

técnicos o universitarios y brinda oportunidad de crecimiento dentro de sus 

áreas. 
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CAPITULO II 

 

Planteamiento Del Problema  

 

Caracterización del área en que se participó. 

 

S&S Corporación Aduanera al ser una empresa pequeña tal cual se detalla en el 

anterior capitulo, todas sus áreas guardan relación significativa respecto a sus 

actividades.  

Es por ello que la implementación del proyecto se involucró en cada una 

de las áreas de la empresa:  

Área de Administración y Finanzas, que lleva el registro de cuentas por 

pagar y cobrar de la empresa, además de la facturación y emisión de cheques y 

letras.  

Área de Recursos Humanos, encargada de la selección y capacitación de 

personal, así como pago de planillas.  

Área de Operaciones, encargada de la operatividad aduanera, levante 

autorizado, revisión de canales de control, verificación de las rutas para las 

liquidaciones, la que tiene trato directo con el cliente, en su mayoría conformada 

por sectoristas y auxiliares de despacho. Esta área es considerada el eslabón 

más importante, representando un 50% de las actividades en la empresa.  

Área Comercial, encargada de la cartera de clientes actuales con la 

atención de quejas y reclamos, así como en la búsqueda de clientes potenciales 

y su seguimiento. 

Área Logística, encargada principalmente en la selección de proveedores 

de servicios que se tercerizan, como transporte, cuadrilla y resguardos. Y 

proveedores de productos como formatos de guías, precintos, uniformes e 

implementos necesarios para el correcto funcionamiento de la empresa.   
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Área de Sistemas, encargada de velar por la seguridad en los registros 

informáticos, así como los manteamientos correctivos y preventivos de las 

maquinas. Además, la agencia cuenta con un software llamado Sistema de 

Comercio Exterior (SCE), software diseñado para el seguimiento de los procesos 

operativos que sigue cada despacho aduanero. 

 

Antecedentes y definición del problema.  

 

Antecedentes del problema. 

S&S Corporación Aduanera SA, vino trabajando desde sus inicios enfocado en 

la búsqueda de clientes y atender la mayor cantidad de despachos que estos le 

daban. Sin embargo, se detectó que en los últimos años comprendidos entre 

2015 al 2018, sufrió una desaceleración del crecimiento.  

 

Tabla 2 Crecimiento Anual S&S Corporación Aduanera SA. 

Crecimiento Anual S&S Corporación Aduanera SA. 

Año CIF VAR % DAM VAR%  

2007  $             479,094.56   23  

2008  $          8,509,955.15  1676.26% 339 1373.91% 

2009  $          7,899,464.39  -7.17% 348 2.65% 

2010  $       13,254,771.61  67.79% 295 -15.23% 

2011  $       24,298,860.65  83.32% 472 60% 

2012  $       25,574,276.47  5.25% 513 8.69% 

2013  $       20,549,131.34  -19.65% 453 -11.70% 

2014  $       35,938,563.63  74.89% 816 80.13% 

2015  $       59,531,388.81  65.65% 1340 64.22% 

2016  $       67,050,983.71  12.63% 1828 36.42% 

2017  $       72,587,168.09  8.26% 1830 0.11% 

2018  $       81,276,120.09  11.97% 1851 1.15% 

TOTAL  $     416,949,778.50    10108   
 

Elaboración Propia.    
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Figura 3. Variación del crecimiento (2015-2018).  

 

 

A pesar que la cantidad de despachos habían sido mayores en el 2018 

que el año anterior, el porcentaje del crecimiento estaba por debajo de lo 

proyectado.  

 

La empresa se había establecido un crecimiento del 15 % anual, debido 

a que, en el año 2017 contrató personal de apoyo para poder atender de forma 

más efectiva las operaciones del cliente.  
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enfatizó en la búsqueda de nuevos clientes, sin embargo, no se obtuvo los 

resultados esperados, los clientes potenciales solicitaban que la empresa 

contara o estuviera en proceso de una Certificación OEA (Operador Económico 

Autorizado) o BASC (Business Alliance for Secure Commerce).  
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Figura 4. Problemas para captar nuevos clientes. 

 

Al realizar el diagrama de Pareto se pudo identificar que no contar con 

una certificación en BASC / OEA y no tener certificación en ISO 14001 

representa el 75.36 % del problema.  

 

Definición del problema. 

 

Al realizar la estadística, se tiene por concluido que el mayor problema es no 

contar con una certificación en OEA / BASC, sin embargo, también se vio 

reflejado que es un problema no contar con estándares de calidad en la 

organización, se llegó a evidenciar que la empresa llevaba sus actividades de 

una forma empírica, no contaba con un diseño organizacional acorde a sus 

necesidades, que llevo a la inestabilidad en las operaciones y daño la percepción 

de la imagen de la empresa al cliente. 

 

 Por lo tanto, la empresa se ve en la necesidad de implementar un  

sistema integrado de seguridad que permita una eficaz gestión de riesgos 
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en la empresa S&S Corporación Aduanera SA a base de la norma OEA y 

tomando como parte de la estructura de ISO 14001. 

 

Objetivos.  

Objetivo general.  

Implementar un sistema integrado de seguridad que permita una eficaz gestión 

de riesgos en la empresa S&S Corporación Aduanera SA. 

 

Objetivos Específicos. 

Se plantearon los siguientes objetivos: 

 

Planificar las actividades para la correcta implementación del sistema 

integrado de seguridad incluyendo los principios de la certificación OEA 

 

Identificar los posibles riesgos a la cual la empresa este vulnerable y 

verificar sus controles. 

 

Elaborar indicadores que permitan conocer la trazabilidad del sistema de 

gestión integrado de seguridad. 

 

Justificación. 

 

En la actualidad, los clientes del sector aduanera se han vuelto más exigentes 

con respeto al tema de la seguridad en todos los eslabones de la cadena logística 

debido a los riesgos y eventos que se presentan. 

  

Para esto, los clientes buscan homologar a sus asociados de negocio, 

tantos a sus propios clientes como sus proveedores, para ello cada empresa 

tiene diferentes protocolas que hacen que se logre dicho objetivo, como firmar 
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acuerdos de seguridad de acuerdo al área, realizando informes de visita 

de la seguridad en las instalaciones, información detallada del personal 

que le brindará el servicio, que deben ser revisados y actualizados 

periódicamente.  

 

S&S Corporación Aduanera SA, necesita una autoevaluación de 

seguridad en sus procesos actuales, y ver si cumple con los requisitos 

mininos que exigen en el mercado, con esto no solo garantizará el correcto 

funcionamiento de la empresa sino también velará por la seguridad e 

integridad de sus procedimientos y el personal. 

 

A nivel comercial, estos procedimientos adoptados en base a 

seguridad generaran una ventaja competitiva en el mercado, ya que no 

muchas agencias de aduanas cuentan con estos principios.  

 

En la actualidad son sólo 29 empresas que cuenta con la 

certificación OEA acreditada por la SUNAT, es un mercado pequeño, y es 

por tal fin que la empresa ya quiere sentar las bases necesarias para 

lograr entrar dentro de este selectivo grupo. 

 

Tabla 3  Agencias de aduana con certificación OEA. 

Agencias de aduana con certificación OEA. 

ORD.TIPO RUC NOMBRE DE LA EMPRESA 
FECHA DE 

FIN 

RESOLUCION DE 
INTENDENCIA QUE 

AUTORIZA SER OEA 

1 20100246768 INTERAMERICAN SERVICE CO. S.A.C Indefinido 000 3X0000/2013-000016 

2 20213635531 
DOGANA S.A. AGENTES AFIANZADOS DE 
ADUANAS 

Indefinido 000 3X0000/2013-000017 

3 20390455080 TRANSEL AGENCIA DE ADUANAS S.A. Indefinido 000 3X0000/2013-000020 

4 20101396861 CARLOS BELLO S.A.C Indefinido 000 3X0000/2013-000022 

5 20101409199 TRANSOCEANIC S.A. Indefinido 000 3X0000/2013-000026 

6 20100412366 SAVAR AGENTES DE ADUANA S.A. Indefinido 000 3X0000/2013-000027 
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7 20463958590 SCHARFF LOGISTICA INTEGRADA S.A. Indefinido 000 3Y0000/2014-000101 

8 20478175524 CLI GESTIONES ADUANERAS S.A. Indefinido 000 3Y0000/2014-000105 

9 20100255325 AGENCIAS RANSA S A Indefinido 000 3Y0000/2014-000106 

10 20100417082 GARCIA PERSICO S. A. C. Indefinido 000 3Y0000/2014-000107 

11 20389395481 
DHL GLOBAL FORWARDING ADUANAS 
PERU S.A 

Indefinido 000 3Y0000/2014-000109 

12 20385817836 DHL EXPRESS ADUANAS PERU S.A.C. Indefinido 000 390000/2015-000037 

13 20100408849 MIASA INTEGRACION ADUANERA SAC Indefinido 000 390000/2015-000025 

14 20101369464 ADUANDINA AGENCIA DE ADUANA S.A.C. Indefinido 000 390000/2015-000031 

15 20127705969 BEAGLE AGENTES DE ADUANA S.A Indefinido 000 390000/2015-000036 

16 20521206919 CEVA PERU ADUANAS S.A.C. Indefinido 000 390000/2015-000029 

17 20507389571 TLI ADUANAS S.A.C. Indefinido 000 390000/2015-000038 

18 20426107041 
PALACIOS & ASOCIADOS AGENTES DE 
ADUANA S.A. 

Indefinido 000 390000/2015-000028 

19 20102027010 AUSA ADUANAS S.A. Indefinido 000 390000/2015-000035 

20 20506601330 ADUALINK SAC Indefinido 000 390000/2016-000031 

21 20292566086 
AGENCIA AFIANZADA DE ADUANA J.K.M. 
S.A.C 

Indefinido 000 390000/2016-000028 

22 20523301811 ANTARES ADUANAS S.A.C Indefinido 000 390000/2016-000032 

23 20508644303 CHOICE ADUANAS S.A.C. Indefinido 000 320000/2017-000026 

24 20135627845 
HECTOR GONZALES SANDI AGENCIA 
AFIANZADA DE ADUANA S.A. 

Indefinido 000 320000/2018-000018 

25 20103818436 AGENCIA VENEGAS S.A. Indefinido 000 320000/2018-000021 

26 20513144769 CLP OPERADOR LOGISTICO S.A.C Indefinido 000 320000/2018-000022 

27 20101132618 
LITORAL PACIFICO S. A. AGENCIA DE 
ADUANA 

Indefinido 000 320000/2018-000024 

28 20100259665 UNIVERSAL ADUANERA S A C Indefinido 000 320000/2018-000045 

29 20347845150 KUEHNE + NAGEL S.A. Indefinido 000 320000/2018-000055 

Recuperado de Empresas certificados OEA al 04 de abril del 2019 – SUNAT. 
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Alcances y limitaciones. 

Alcances. 

El presente trabajo integrará todas las áreas dentro de la organización y se 

preocupará por velar la seguridad en cada proceso, adecuándonos a la norma 

BASC y OEA. 

Limitaciones.  

La empresa al ser pequeña no cuenta con mucho presupuesto, es por eso que 

evaluará cada propuesta en el tema de la implementación, con los controles 

necesarios y más efectivos que le permita mejorar la seguridad de la manera 

más óptima. 
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CAPITULO III 

Marco Teórico 

 

Marco Conceptual. 

 

Sistema de gestión.  

Atehortúa, Bustamante y Valencia (2008) nos refiere:  

El diccionario de la RAE define que, “Un sistema es un conjunto de cosas 

que relacionadas entre sí ordenadamente contribuyen a determinado objeto” (p. 

2).  

Para Johansen (2004) define a los dos tipos de sistema de la siguiente 

forma: 

Un sistema abierto recibe la energía del entorno, interactúa con esta y la 

trasforma, para luego devolverla en forma de energía convertida, en el caso del 

sistema cerrado no podrá realizar esta actividad por sus propios medios. (p. 69-

70). 

Morgan (citado en Atehortúa, Bustamante y Valencia, 2008) establece 

que:  

Las organizaciones son sistemas abiertos que necesitan gestionar 

cuidadosamente, satisfacer y equilibrar sus necesidades internas y adaptarse a 

las circunstancias o del entorno. No hay un único modo óptimo de organización. 

La forma apropiada depende de la clase de tarea o entorno con el que está 

relacionado. (p. 8-9) 
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Tabla 4 Tipos de sistema y sus finalidades. 

Tipos de sistema y sus finalidades. 

Tipo de 
sistema 

Finalidad 

Sistema de 
gestión de la 

calidad 

Dirigir y controlar la organización con respecto a la calidad. 
Hace énfasis en el cumplimiento de requisitos de conformidad 
del producto y/o servicio y en la satisfacción del cliente o 
usuario 

Sistema de 
gestión 

ambiental 

Desarrollar e implementar directrices y criterios que le 
permitan a la organización gestionar sus aspectos 
ambientales 

Sistema de 
gestión de la 

seguridad 
industrial y 

salud 
ocupacional 

Desarrollar e implementar directrices y criterios que le 
permitan a la organización gestionar sus riesgos de seguridad 
y salud ocupacional 

Sistema de 
responsabilidad 

social 
corporativa 

Orientar a la entidad para que cumpla con todas las normas 
legales que les apliquen a los distintos ámbitos de su 
desempeño (financiero, tributarios, laboral, ambiental, 
comercial, entre otros) 

Sistema de 
gestión de 

riesgos 

Desarrollar e implementar directrices y criterios que le 
permitan a la organización realizar una adecuada gestión en 
aquellos aspectos negativos que tienen probabilidad de 
afectar el cumplimiento de los propósitos institucionales 

Sistema de 
seguridad de la 

información 

Gestionar los riesgos que puedan afectar a la 
confidencialidad, disponibilidad e integridad de la información 
empresarial 

Recuperado del libro: Sistema de gestión integral. Una sola gestión, un solo equipo. Atehortúa, 

Bustamente y Valencia (2008) (p. 11). 

Ogalla (2005) nos refiere que: 

La definición que le da la EFQM (European Foundation for Quality 

Management) para sistema de gestión es el siguiente:   

Esquema general de procesos y procedimientos que se emplea 

para garantizar que la organización realiza todas las tareas necesarias 

para alcanzar sus objetivos. (p.1). 
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En este sentido, Ogalla nos hace presente que un sistema de gestión es 

el diseño y cumplimiento de todos los procedimientos que tiene la organización 

para así cumplir con su propósito. 

Procesos.  

Pérez (2012) nos define que un proceso es una secuencia ordenada de 

actividades cuyo producto tiene valor intrínseco para su usuario o cliente. (p.49) 

Figura 5. ¿Qué es un proceso?  

Recuperado de libro: Gestión por procesos. (Pérez, 2012) 

 

Todo proceso tiene tres elementos:  

Un input (entrada principal), producto con ciertas características acorde 

al criterio de aceptación definido, puede ser la salida de otro proceso, o de un 

proceso de un proveedor/ cliente. 

La secuencia de actividades, detallan los medios y recursos, con ciertos 

criterios para su ejecución, con personal competente, herramientas necesarias, 

métodos de trabajo, y cuando generar el output al siguiente eslabón del proceso. 

Un output (salida), es el producto del proceso estándar, generalmente va 

destinado al usuario o cliente, y llega a este como un input. (p.52) 
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Gestión de riesgos.  

La gestión o administración de riesgos es también conocido en sus siglas en 

inglés como ERM (Enterprise Risk Management). 

El COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway 

Commission) (citado en Estupiñán, 2015) define que:  

El E.R.M. es un proceso, efectuado por la junta de directores de 

una entidad, por la administración y por otro personal, aplicado en el 

establecimiento de la estrategia y a través del emprendimiento, diseñado 

para identificar los eventos potenciales que pueden afectar la entidad, y 

para administrar los riesgos que se encuentran dentro de su apetito por e 

riegos, a fin de proveer seguridad razonable en la relación con el logro de 

objetivos de la entidad.  

Abella (2006) nos dice que:  

La gestión integral de los riesgos de los negocios supone 

actualmente una prioridad en el seno de los consejos de administración 

de las principales compañías, que ven la misma no como una moda más 

que deba ser incorporada a la gestión sino como una verdadera palanca 

de creación de valor en el medio y largo plazo para sus organizaciones. 

(p.20)  

Abella (2006) aconseja que:  

La incertidumbre existe y, por tanto, se debe considerar aspectos 

externos (económicos, políticos, sociales) e internos (infraestructura, 

personal, procesos, tecnología) que afectan a la consecuencia de los 

objetivos del negocio. Resulta pues imprescindible dentro del modelo la 

identificación de dichos acontecimientos, que podrán ser negativos (que 

implican riesgos), o positivos (que implican oportunidades e incluso 

mitigación de riesgos) (p. 23). 
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Matriz de riesgos.  

Una matriz de riesgos es una herramienta que permite identificar los riesgos ms 

significativos con respecto a las actividades de la empresa. De esta forma de se 

convierte en un instrumento válido para garantizar un mejor control en los riegos 

y mayor seguridad en la empresa. (ISOTOOLS, 2015) 

Según López (2007) nos dice que la evaluación de riesgos está dada 

fundamentalmente por dos variables que la miden, estos son:  

 La probabilidad de perturbación  

 El impacto  

 

Figura 6. Matriz de Riesgos. 

Recuperado de libro: Gestión eficaz de los procesos productivos. (López, 2007) 

 

 

Control.  

Según Muñiz (2003), la empresa debe tener un sistema que permita analizar su 

situación desde una perspectiva global, donde busca unir todas las áreas de la 
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organización, midiendo resultados que se basen en el cumplimiento de los 

objetivos planteados. (p.16) 

 

Figura 7. Proceso de evaluación del sistema de control de gestión. 

Recuperado de libro: Cómo implantar un sistema de control de gestión en la práctica (Muñiz, 

2003, p.18) 

Indicadores de gestión. 

Miranda (2005) nos dice que:  

Los indicadores tienen como finalidad dar valores a los criterios de 

productividad en la empresa, estos se encaminan a su vez a cumplir los 

objetivos. Se alcanzará el mayor nivel de eficiencia cuando los recursos 

se usen óptimamente y se lleguen a realizar los logros esperados. (p.402) 

Sistema de gestión en control y seguridad. 

Estos términos los podemos encontrar muy relacionado con las normas BASC 

(Business Alliance for Secure Commerce), que son normas internacionales que 

establecen requisitos para los siguientes fines:  

Desarrollar y documentar el sistema de gestión en control y 

seguridad, para luego mantener y mejorar el mismo.  
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Fortalecer el cumplimiento de los compromisos que se establecen en la 

política de gestión de seguridad y control. 

Gestionar los posibles riesgos enfocados con los procesos existentes.  

Demostrar su capacidad de salvaguardar la integridad de la cadena de 

suministro.  

La implementación del sistema de gestión en control y seguridad también habilita 

el desarrollo de programas como el de Operador Económico Autorizado. 

La siguiente imagen da como ejemplo la interacción del enfoque en 

procesos con los factores del contexto interno y externo, además de su relación 

con las partes interesadas.   

 

Figura 8. Modelo de enfoque en procesos y su interacción. 
 
Recuperado de Norma Internacional BASC – Versión 05 -2017 

 

Los requisitos para cumplir con los lineamientos del Sistema de Gestión 

en control y seguridad están dados en su propia norma como sigue:  
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Tabla 5. Requisitos del sistema de Gestión en control y seguridad. 

Requisitos del sistema de Gestión en control y seguridad - BASC. 

CAPITULO SUBCAPITULOS 

Contexto de la empresa 

Comprensión de la empresa y su contexto. 

Comprensión de las necesidades y 
expectativas de las partes interesadas. 

Determinación del alcance. 

Enfoque en procesos. 

Liderazgo 

Liderazgo y compromiso. 

Política de gestión en control y seguridad. 

Establecimiento. 

Comunicación de la política. 

Objetivos del SGCS BASC 

Responsabilidad y autoridad en la empresa. 

Planificación 
Gestión de Riesgos. 

Requisitos Legales. 

Apoyo 
Recursos. 

Información documentada. 

Evaluación del desempeño 
Seguimiento, medición, análisis y evaluación. 

Auditoría Interna. 

Mejora 

Generalidades. 

Corrección. 

Acción Correctiva. 

Acciones de Mejora. 

Revisión por la Dirección. 
Fuente: Requisitos de la norma BASC (2017). 

  

La SUNAT por medio de la Resolución de Intendencia Nacional N.º 

35-2016-SUNAT/5F0000, otorga los mismos lineamientos de seguridad 

que otorga BASC, con un programa de certificación OEA (Operador 

Económico Autorizado).  

La certificación OEA es gratuita, pero no obligatoria. 
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Figura 9. Requisitos para la Certificación OEA. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

En el anexo 6 de la Resolución de Intendencia Nacional N.º 35-2016-

SUNAT/5F0000, podemos encontrar más puntos relacionados al nivel de 

seguridad adecuado:  

Planificación de la Seguridad en la Cadena Logística. 

Seguridad del Asociado de Negocio.  

Seguridad Física en las Instalaciones. 

Seguridad de Accesos a las Instalaciones. 

Seguridad de Procesos. 

Seguridad del contenedor y demás Unidades de Carga. 

Seguridad en el proceso de transporte.  

Seguridad del Personal.  

Seguridad de la Información y del Sistema Informático.  

Entrenamiento en Seguridad y Conciencia de Amenazas.  

Todos estos puntos engloban requisitos específicos y obligatorios que se 

deben de tener en cuenta a la hora de la implementación. 

 

Reglamento 
OEA 

Trayectoria 
Satisfactoria 
Normativa

Registros 
contables y 
logísticos

Solvencia 
Financiera y 
Patrimonial

Nivel de 
Seguridad 
adecuado
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Tanto la Norma BASC y la OEA, tienen lineamientos muy 

semejantes, sin embargo se puede destacar las siguientes diferencias que 

se complementan:  

 

Tabla 6. Diferencia entre la Norma OEA y BASC. 

Diferencia entre la Norma OEA y BASC. 

OEA BASC 

Certificación otorgada por la SUNAT 
Certificación otorgada a través de 

BASC PERU 

Validez de 3 años y auditable  Validez 01 Año y auditable 

Se basa en los requisitos de la norma 
BASC 

Sirve como plataforma o base a la 
OEA 

Otros requisitos obligatorios como: 
-Solvencia Financiera. 
-Registros contables. 

No tiene otros requisitos. 

Brinda:  
-Atención preferente y reducción de 
plazos en trámites aduaneros por 
estar asociado directamente a la 

SUNAT. 

Brinda:  
-El respaldo por parte de BASC que se 

esté cumpliendo con el sistema de 
gestión en seguridad de la cadena 

logística. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Marco Referencial. 

 

Nacionales. 

Para las referencias nacionales se tomaron en cuenta 4 tesis con carácter de 

interés para el proyecto. 

Jiménez, A. (2010), en su estudio “Estructura Organizacional e 

Implantación de un Sistema Integrado De Gestión en Seguridad en un Operador 

Logístico en Comercio Exterior”, realizado en la Universidad Nacional de 

Ingeniería, define como objetivo general: “Desarrollar la Integración de los 

Sistemas de Gestión en Seguridad en un Operador Logístico dedicado al 

Comercio Exterior, considerando: el Sistema de Gestión y Control de Seguridad, 

Sistema de la Aeronáutica Civil y el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo” 

llegando a las siguientes conclusiones:  

Que desarrollar una adecuada estructura organizativa permite que se 

pueda alcanzar favorablemente una implementación y mantenimiento de los 

sistemas integrados, para ello es importante elegir un correcto equipo de trabajo 

que conformara el comité del SIG, asimismo estos tendrán funciones y 

responsabilidades definidas acorde a los procesos de sistemas de seguridad.  

 

Finalmente se demostró que los beneficios económicos no son tan fáciles 

de cuantificar pero que en el futuro son percibidos Así mismo aseguran que las 

ventajas competitivas mejoraron considerablemente la relación entre sus 

proveedores y clientes al darles una imagen más positiva. 

 

Ecca, K. (2014), en su estudio “Diseño e implementación del sistema de 

gestión en control y seguridad BASC en una empresa de seguridad privada”, en 

la Universidad de Piura, planteó como objetivo general: “Estandarizar los 

procedimientos bajo los lineamientos de las normas BASC”, habiendo llegado a 

las conclusiones siguientes: 
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Se ha logrado contar con procedimientos y formatos que permiten a la 

empresa conseguir resultados de cada del sistema de gestión, colaborando con 

los altos directivos de la empresa a que tomen mejores decisiones. 

 

El procedimiento de Selección, Evaluación de los clientes y proveedores 

ha hecho que se puedan entablar mejores lazos comerciales, garantizando que 

los asociados sean personas confiables que cumplan con sus obligaciones. 

 

Se mejoró la seguridad en las instalaciones, en los filtros de información 

y en un mayor control tanto del personal, las compras y ventas, esto debido a la 

exigencia en el cumplimiento a las normas y estándares BASC y así dar un mejor 

servicio a los clientes.  

 

Chafloque, M. y Piscoya, A. (2016), en su estudio titulado “Impacto de la 

Certificación Operador Económico Autorizado en la agencia de aduana Carlos 

Bello S.A.C al 2015”, que tuvo como objetivo general “Analizar el impacto de la 

certificación Operador Económico Autorizado en la agencia de aduana Carlos 

Bello S.A.C al 2015” nos dejaron las siguientes conclusiones:  

 

“La aplicación de la certificación OEA en los diferentes actores de la 

cadena logística está contribuyendo a una mejor interacción entre asociados de 

negocios y operadores económicos autorizados”. 

 

“La aplicación de las certificaciones OEA en las agencias de aduanas 

permite que las agencias puedan insertarse en nuevos mercados y aumenten su 

cartera de clientes; presentando así mayor ventaja competitiva”. 

 

La certificación OEA crea una alianza entre las aduanas y sector privado, 

donde las empresas se acogen al programa voluntariamente cumpliendo con los 

requisitos, de esta forma reciben un trato preferencial y facilidades para las 

operaciones de comercio exterior.  
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Hidalgo, W. (2018) nos dice en su estudio llamado “Diseño e 

implementación de un sistema de gestión en Control y seguridad (SGCS) BASC, 

en la empresa Corporación Industrial Forestal SAC, Iquitos, Perú”, en la 

Universidad Nacional de la Amazonía Peruana, planteó como objetivo general: 

“Diseñar e implementar el Sistema de Gestión en Control y Seguridad BASC, en 

la empresa Corporación Industrial Forestal SAC, para promover el comercio 

internacional seguro, y las actividades relacionadas hasta la aprobación y 

certificación BASC”, con lo cual pudo llegar a las siguientes conclusiones:  

Se identificaron diversos tipos de riesgos que se encontraban presentes 

en las actividades de exportación y en las propias instalaciones, gracias a las 

inspecciones rutinarias en los puestos de trabajo en ambos turnos laborales.  

 

Se diseñaron mapas de riesgos y mapa de procesos con el fin de que los 

trabajadores puedan identificar y tomar decisiones actuando rápidamente ante 

la mitigación de los peligros.  

 

El resultado de la implementación y adaptación de los procesos de 

seguridad dio como fruto la obtención del Certificado BASC para los procesos de 

producción y exportaciones, generando seguridad y satisfacción para los 

clientes. 

 

 

Internacionales. 

Se tomó referencias a tres tesis internacionales relacionadas al proyecto:  

Gómez, J. y Ramos, C. (2012) en su estudio titulado “Implementación de 

la norma BASC en Yanbal de Colombia S.A”, realizado en la Universidad Libre 

de Colombia, y que determinó como objetivo general “Implementar la Norma 

BASC en la Organización Yanbal de Colombia S.A. permitiendo la protección e 

integridad de las personas, de las propiedades y de los procesos, para contribuir 
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al mejoramiento, control y trazabilidad de la cadena logística”, llegó las siguientes 

conclusiones:  

Las empresas pueden implementar un sistema de gestión y perfeccionar 

su seguridad por medio de una planificación organizada, no importa en que 

eslabón de la cadena logística de comercio exterior se encuentre.  

 

Para la implementación de la norma BASC se requirió bastante esfuerzo 

en inculcar entre los trabajadores los términos de seguridad y todo lo que este 

abarcaba, ya que el concepto no estaba claramente definido en las actividades 

cotidianas.  

 

Se obtuvo un panorama amplio respecto a la gestión de riesgos, donde 

se identificaron los puntos críticos, además se desarrollaron indicadores 

respecto a la probabilidad de que estos riesgos ocurrieran y cuáles serían las 

consecuencias. 

 

Vanegas, J. y Ramírez J. (2017) con su estudio “Certificación del 

Operador económico Autorizado (O.E.A.) en la empresa ALICO S.A en 

Colombia”, en la Institución Universitaria Tecnológico de Antioquia en Colombia, 

y que plantea como objetivo general “Adquirir el suficiente conocimiento sobre el 

Programa de Operador Económico Autorizado (OEA) como instrumento de 

mejora de la seguridad de la cadena logística en la compañía ALICO S.A. 

promocionando la facilitación del comercio exterior y de integración en los 

mercados regionales y globales”, llegaron las siguientes conclusiones:   

 

Para generar mayor participación, la empresa debe abordar temas de 

difusión de sus responsabilidades, facilidades que goza y el rol que ejerce dentro 

del programa OEA. 

 

Se debe fortalecer los conceptos teóricos y prácticos del programa OEA, 

utilizando las buenas prácticas internacionales. 
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Farfán, H. y Hernández, L. (2018), en su investigación “Certificación 

Operador Económico Autorizado como estrategia de competitividad para la 

Agencia de Aduanas Hubemar”, realizada en la Universitaria Agustiniana en 

Colombia, tuvo como objetivo general: “Establecer el proceso que debe 

implementar la Agencia de Aduanas Hubemar para obtener la certificación de 

Operador Económico Aduanero” obteniendo las siguientes conclusiones:  

 

La implementación de la certificación OEA se ve como una gran 

oportunidad, pero es necesario indicar que para que esto se mantenga es 

oportuno la constante capacitación al personal, para que los estándares de 

seguridad se desarrollen cada vez mejor, siendo eficientes en el ahorro de 

tiempo y costos.   

 

Para el logro de la certificación OEA se debe de seleccionar un eficiente 

equipo de trabajo que conozca del tema, estos a su vez deben de capacitar al 

personal a su cargo, para que todos los colaboradores de la empresa estén 

enterados de los procesos y se puedan evaluar conjuntamente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



40 
 

CAPITULO IV 

Desarrollo Del Proyecto 

Diseño.  

La metodología del presente trabajo de suficiencia profesional tiene como 

alcance un estudio descriptivo, porque está identificando la situación actual en la 

que se encuentra la empresa. El diseño de investigación es no experimental – 

Longitudinal, ya que se realizara una comparación de datos recabados en dos 

diferentes momentos para analizar la evolución de la implementación.  

 

La finalidad del estudio es aplicada, porque se ejecutará y se 

tomará acción de los resultados obtenidos para la implementación del 

sistema de gestión en seguridad, asegurando que se cumpla con el 

objetivo.  

Método. 

Para el estudio se realizó una encuesta, lista de verificación de lineamiento del 

sistema de gestión de seguridad N.º 050-2013-TR, en esta se evalua el estado 

con la cual se encontraba la empresa antes y después de la implementacion 

respecto al cumplimento de los requisitos establecidos según la norma de la 

certificación OEA y . 

Instrumento. 

Como instrumento, se decidió realizar cuestionario con preguntas enfocadas 

directamente a los encargados de cada área.  
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Actividades Desarrolladas 

 

Para el desarrollo de la implementación, se tomó como base la Metodología 

PHVA, o más conocida como el ciclo de la mejora continua establecida por el Dr. 

Edward Deming. 

 

 

 

Figura 10. Eslabones del ciclo de Deming. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Con el fin de organizar mejor el proyecto, utilizaremos el Diagrama de 

Gantt, que nos permitirá ordenar nuestras actividades según prioridades, y 

controlar los avances en cuanto al tiempo.  

PLANIFICAR 

•Planificar las actividades conforme indique la certificacion OEA.

HACER

•Implementar los procedimientos que se describen en la planificacion. 

VERIFICAR

•Verificar que se este cumpliendo los procedimentos establecidos a 
traves de auditorias.

ACTUAR

•Ejecutar el levantamiento de las observaciones segun el resultado de 
las auditorias.
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Tabla 7. Diagrama de Gantt de la planificación de actividades a desarrollar. 

Diagrama de Gantt de la planificación de actividades a desarrollar. 

CRONOGRAMA DE PLANIFICACION DE ACTIVIDADES PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE 
GESTION SEGÚN LA NORMA OEA 

FASE  ACTIVIDADES RESPONSABLE 
DURACIO

N  
jul-18 ago-18 sep-18 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

FASE 
1 

Diagnóstico de 
línea base 

Diagnóstico de acuerdo a la lista de verificación de 
requisitos en seguridad. 

Gerente General y 
Representante de la 

Dirección 
4 días 

                        

Reporte de resultados según lo analizado.  
Representante de la 

Dirección 
3 días 

                        

FASE 
2 

Planificación 
de las 

actividades  

Identificación de los tipos de proceso en la empresa. 
Gerente General y 

Representante de la 
Dirección 

2 días  
                        

Elaboración de objetivos y responsabilidades en el 
sistema de gestión de seguridad. 

Gerente General y 
Representante de la 

Dirección 
1 semana 

                        

Elaboración de procedimientos y registros. 
Gerente General y 

Representante de la 
Dirección 

1 mes 
                        

Identificación y control de riesgos. 
Gerente General y 

Representante de la 
Dirección 

1 semana 
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CRONOGRAMA DE PLANIFICACION DE ACTIVIDADES PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE 
GESTION SEGÚN LA NORMA OEA 

FASE  ACTIVIDADES RESPONSABLE 
DURACIO

N  
sep-18 oct-18 nov-18 dic-18 ene-19 feb-19 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

FASE 
3 

Implementa
ción del 
sistema 

Elección de los responsables del 
sistema de gestión en seguridad 

Gerente General 
y Representante 
de la Dirección 

2 días  
                                                

Difusión y capacitación de las 
funciones del personal de la 

empresa. 

Representante 
de la Dirección y 
Encargado de la 

Seguridad 

2 semanas 

                                                

Difusión y capacitación de los 
procedimientos internos de la 

empresa. 

Representante 
de la Dirección y 
Encargado de la 

Seguridad 

3 meses 

                                                

Modo de prueba de la 
implementación y consultas del 

personal. 

Representante 
de la Dirección y 
Encargado de la 

Seguridad 

1 mes 

                                                

Modificaciones en los 
procedimientos y/o registros 

revisados.  

Representante 
de la Dirección y 
Encargado de la 

Seguridad 

1 semana 
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CRONOGRAMA DE PLANIFICACION DE ACTIVIDADES PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE 
GESTION SEGÚN LA NORMA OEA 

FASE  ACTIVIDADES RESPONSABLE DURACION  
Abr-19 May-19 Jun-19 Jul-19 Ago-19 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

FAS
E 4 

Validación y 
evaluación 
de sistema 

de seguridad 

Realizar auditoria interna  
Representante de 

la dirección 
2 semanas 

                                        

Reporte de resultados de la auditoria 
interna 

Representante de 
la dirección 

2 días 

                                        

Levantamiento de observaciones 
encontradas. 

Personal 
responsable del 

área  
3 meses 

                                        

Reporte de resultados finales. 
Representante de 

la dirección 
2 días 

                                        
Fuente: Elaboración propia. 
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Diagnóstico. 

Siguiendo con el cronograma de actividades, la fase 1 es el diagnóstico previo 

que se debe de realizar para conocer el nivel de cumplimiento actual de acuerdo 

a los requisitos de la certificación OEA. 

Para ello se contará con la ayuda del Gerente General y dueño de la 

empresa, el Sr. Andre Sibille, quien diagnosticará con ayuda de un cuestionario 

o lista de verificación los requisitos que establece la Resolución de Intendencia 

Nacional Nº 35-2016-SUNAT/5F0000, estas preguntas de autoevaluación están 

ya descritas en el anexo 3 de la presente resolución. 

Para fines de análisis y conocer el porcentaje de cumplimiento, a cada 

una de las preguntas se le asignó un puntaje que va de 0% a 100%, según sea 

el caso. 

Tabla 8. Criterios de evaluación. 

Criterios de evaluación. 

Criterios Puntaje  

No cumple. 0% 

En proceso de cumplimiento. 50% 

Cumple todos los requisitos. 100% 

Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla 9. Lista de verificación de los requisitos. 

Lista de verificación de los requisitos según Resolución de Intendencia Nacional N.º 35-2016-SUNAT/5F0000. 

 

1. Planificación de la Seguridad de la Cadena Logística 

N° Descripción del Requisito No 
En 

proceso 
Si Puntaje Cumplimiento 

1.1 
¿Cuenta con un Programa de Gestión de Seguridad de la cadena logística del 
comercio internacional? X 

    
0% 

0% 

1.2 
¿Su Programa de Gestión de Seguridad es revisado por lo menos una vez al año? 

X 
    

0% 

1.3 
¿Su Programa de Gestión de Seguridad cuenta con un responsable que supervisa su 
cumplimiento?  X 

    
0% 

1.4 
¿Su Programa de Gestión de Seguridad cuenta con un Manual de Procedimientos? 

X 
    

0% 

1.5 

¿Su Programa de Gestión de Seguridad cumple los requisitos de seguridad exigidos 
en el presente procedimiento?  X 

    

0% 

1.6 

¿Cuenta con un Plan de Contingencia para asegurar la continuidad de sus 
operaciones en situaciones de emergencia o crisis? X 

    

0% 

1.7 

¿Realiza auditorías u aplica otros controles internos para incorporar mejores prácticas 
de seguridad en su Programa de Gestión de Seguridad?  X 

    

0% 

Fuente: Anexo 3 de la Resolución de Intendencia Nacional N.º 35-2016-SUNAT/5F0000. 
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2. Seguridad del Asociado de Negocio 

N° Descripción del Requisito No En proceso Si Puntaje Cumplimiento 

2.1 
¿Cuenta con procedimientos para evaluar, seleccionar y 
conocer a sus asociados de negocio? X 

    
0% 

10% 

2.2 

¿Cuenta con la información mínima (FICHA RUC, Acuerdos 
de Seguridad, Acta de visitas a las instalaciones) de su 
asociado de negocio? 

  X 

  

50% 

2.3 

¿Requiere a sus asociados de negocio involucrados en los 
procesos más riesgosos de su cadena de suministro que 
cuenten con un Programa de Gestión de Seguridad?  

X 

    

0% 

2.4 

¿Evalúa periódicamente las instalaciones, la capacidad 
financiera, patrimonial y operativa, y la capacidad de 
respuesta frente a los riesgos de seguridad con la que 
cuentan sus asociados de negocio involucrados en los 
procesos más riesgosos de su cadena de suministro?  

X 

    

0% 

2.5 

En los casos en que su asociado de negocio subcontrata 
servicios con terceros para cumplir sus obligaciones 
contractuales con su empresa ¿Se asegura que el tercero 
cumpla también con los requisitos de seguridad que le exige 
a su asociado de negocio? 

X 

    

0% 

Fuente: Anexo 3 de la Resolución de Intendencia Nacional N.º 35-2016-SUNAT/5F0000. 
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3. Seguridad Física de las instalaciones 

N° Descripción del Requisito No 
En 

proceso 
Si Puntaje Cumplimiento 

3.1 
¿Su infraestructura física y logística le permite ejercer de manera segura sus 
actividades y garantizar la seguridad de sus instalaciones? 

    X 100% 

70% 

3.2 ¿Cuenta con un servicio de vigilancia durante las 24 horas del día?     X 100% 

3.3 
¿Ha realizado un análisis y evaluación de riesgos para establecer las áreas 
críticas de sus instalaciones? X     0% 

3.4 
¿Dispone de un plano de sus instalaciones en el que se identifiquen y 
describan las áreas sensibles o críticas? X     0% 

3.5 

¿Cuenta con sistemas o medios de comunicación interna que permitan una 
comunicación inmediata entre el personal de la empresa, en caso de riesgo o 
peligro? 

    X 100% 

3.6 
De acuerdo a la necesidad de su operatividad y un adecuado análisis y 
evaluación de riesgo ¿Cuenta con un mínimo de puertas necesarias para 
permitir el acceso y la seguridad apropiada?  

    X 100% 

3.7 

¿Sus instalaciones han sido construidas con materiales que evitan la entrada 
forzada o ilegal, realiza inspecciones periódicas para verificar la integridad de 
las instalaciones, y lleva un registro de las inspecciones y reparaciones? 

    X 100% 

3.8 

En función a un análisis y evaluación de riesgos ¿Cuenta y controla 
mecanismos de seguridad en todas sus puertas, ventanas y cerramientos 
interiores y exteriores? 

    X 100% 

3.9 
¿Dispone de iluminación adecuada dentro y fuera de las instalaciones, 
particularmente en las entradas, salidas, áreas de manejo y almacenaje de 
carga, cercos perimetrales y áreas de estacionamiento? 

    X 100% 

3.10 
¿Cuenta con sistemas de alarmas y videocámaras de vigilancia para 
supervisar y monitorear las instalaciones e impedir el acceso no autorizado a 
las áreas que la empresa considere sensibles? 

X     0% 

Fuente: Anexo 3 de la Resolución de Intendencia Nacional N.º 35-2016-SUNAT/5F0000. 

 



49 
 

4. Seguridad de Accesos a las Instalaciones 

N° Descripción del Requisito No 
En 

proceso 
Si Puntaje Cumplimiento 

4.1 

¿Cuenta con un sistema de identificación de los trabajadores y visitantes que 
permite el control de acceso a sus instalaciones y asimismo mantiene un 
registro correlativo de sus ingresos y salidas? 

X     0% 

0% 

4.2 

Al controlar el acceso de sus trabajadores y visitantes a sus instalaciones 
exige: 
- Al trabajador, la presentación del documento de identificación que 
proporciona la empresa. 
- A los visitantes, documento de identificación personal con fotografía. 
- A ambos, exhibir en lugar visible la identificación que les brinde la empresa. 
- A ambos, la revisión de los bultos o paquetes que porten. 

X     0% 

4.3 

¿Ha establecido políticas de acceso a sus áreas críticas y se asegura que sus 
trabajadores permanezcan en las áreas en las que desempeñan sus funciones, 
salvo autorización expresa?  ¿En el caso de los visitantes autorizados a 
efectuar visita a áreas críticas personal de la empresa les acompaña? 

X     0% 

4.4 

¿Controla la entrega, devolución y cambio de dispositivos de acceso, tales 
como tarjetas de identificación, llaves, tarjetas de proximidad y otros, que 
entrega a sus trabajadores? Asimismo ¿Controla la devolución de las tarjetas 
de identificación temporal que entrega a sus visitantes? 

X     0% 

4.5 
¿Puede garantizar el control de las personas no autorizadas o no identificadas 
dentro de sus instalaciones? X     0% 

4.6 

¿Puede asegurar que toda la correspondencia y paquetes que ingresan a sus 
instalaciones son examinados antes de ser distribuidos, y que se lleva un 
registro de todo vehículo y conductor que ingresa a sus instalaciones? 

X     0% 

Fuente: Anexo 3 de la Resolución de Intendencia Nacional N.º 35-2016-SUNAT/5F0000. 
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5. Seguridad de Procesos 

N° Descripción del Requisito No 
En 

proceso 
Si Puntaje Cumplimiento 

5.1 

¿Garantiza la integridad y seguridad de sus procesos relativos al ingreso, 
producción, almacenaje, manejo, despacho y transporte de las 
mercancías destinadas a la Cadena Logística del Comercio 
Internacional? 

X     0% 

68% 

5.2 
¿Asegura la identificación de sus procesos (mapa de procesos) y su 
caracterización? 

X     0% 

5.3 

¿Garantiza la integridad de la información y documentación utilizada 
para despachar o recibir mercancías?, además ¿la información y 
documentación es legible, completa y exacta, y está protegida contra 
cambios no autorizados, pérdidas y hurtos? 

X     0% 

5.4 

¿Archiva y almacena adecuadamente toda la documentación física y/o 
electrónica relacionada a la exportación y el proceso productivo, la 
importación o la operación aduanera en la que participó, según 
corresponda, durante cinco (5) años contados a partir del primero de 
enero del año siguiente al de su emisión?, además ¿se encuentra 
protegida contra los cambios, pérdidas, daños, robos o adulteración de 
información? y ¿está disponible para cuando la Administración lo 
requiera? 

  X   50% 

5.5 

¿Se asegura de que toda la carga que se almacene, despache y 
transporte, se encuentre con documentación sustentada y anotada en 
los correspondientes registros o controles? 

    X 100% 

5.6 

¿Asegura el pesaje y medición del bulto, unidad comercial o de 
almacenamiento, en el control de la mercancía al ingresar y salir de la 
zona de almacenamiento, según su naturaleza? 

    X 100% 
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5.7 

¿Establece inspecciones rutinarias de verificación a las áreas de 
almacenaje de carga y contenedores, así como de su área de archivo 
documentario según corresponda, para detectar situaciones 
sospechosas o actividades irregulares? 

    X 100% 

5.8 

¿Controla la identificación de los conductores de vehículos automotores, 
que reciban o trasladen la carga durante todo su recorrido hasta la 
entrega para su embarque o recepción final?, y ¿lleva un registro 
respecto al control de conductores de vehículos? 

    X 100% 

5.9 

¿Garantiza la investigación y reporte a la autoridad aduanera u otras 
autoridades competentes, respecto a faltantes, sobrantes o cualquier 
otra discrepancia, enmarcada en la definición de actividad sospechosa?, 
¿Transmite esta información a la Intendencia de Aduana bajo cuya 
jurisdicción se encuentra la mercancía en el plazo máximo de ocho (8) 
horas de detectado el hecho? 

    X 100% 

5.10 

¿Mantiene un registro (manual o electrónico) referido al control periódico 
del cumplimiento de normas relacionadas con licencias y autorizaciones 
de mercancías restringidas que tramita ante la Administración 
Aduanera? 

    X 100% 

5.11 
¿Verifica que la carga declarada, embarcada o retirada coincida con la 
información del manifiesto de carga?     X 100% 

Fuente: Anexo 3 de la Resolución de Intendencia Nacional N.º 35-2016-SUNAT/5F0000. 
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6. Seguridad del contenedor y demás Unidades de Carga 

N° Descripción del Requisito No 
En 

proceso 
Si Puntaje Cumplimiento 

6.1 

¿Impulsa y supervisa a sus asociados de negocios, respecto a la seguridad de los 
contenedores y unidades de carga, orientados a prevenir y minimizar la 
contaminación de la carga? 

X     0% 

67% 

6.2 

¿Controla la adquisición y entrega de los precintos, sobre la base de análisis y 
evaluación de riesgos? Asimismo, debe garantizar el sellado correcto y la forma de 
mantener la integridad física de los contenedores y demás unidades de carga antes, 
durante y después del llenado, evitando o previniendo la contaminación o 
introducción de personal y/o materiales no autorizados? 

  X   50% 

6.3 
¿Utiliza sellos que cumplan como mínimo con la norma ISO 17712, vigente para 
sellos de alta seguridad, encontrándose facultado a implementar sistemas de mayor 
seguridad? 

    X 100% 

6.4 

¿Coloca uno o más sellos de alta seguridad a todos los contenedores y demás 
unidades de carga, verificando la confiabilidad de los mecanismos de cerradura de 
las puertas, sin que éstas sean abiertas o los sellos rotos? 
1) Etiquetas Autoadhesivas de seguridad y garantía para contenedores 
2) Sello se seguridad de policarbonato con alambre y 
3) Sello de seguridad tipo clavo con tambor encapsulado de policarbonato y código 
de barras. 

  X   50% 

6.5 

¿Controla y supervisa el traslado de la carga, debiendo mantener el monitoreo en 
ruta o traslado de la mercancía hasta su embarque definitivo, a través de dispositivos 
satelitales que permitan conocer remotamente el estado de la seguridad de la carga? 

    X 100% 

6.6 

¿Reconoce y reporta a la autoridad aduanera incidencias sospechosas con relación 
a vulneración de sellos o precintos de seguridad, contenedores y/o demás unidades 
de carga, La información será transmitida a la Intendencia de Aduana bajo cuya 
jurisdicción se encuentra la mercancía en el plazo máximo de ocho (8) horas de 
ocurrido el hecho? 

    X 100% 

Fuente: Anexo 3 de la Resolución de Intendencia Nacional N.º 35-2016-SUNAT/5F0000. 
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7. Seguridad en el proceso de transporte 

N° Descripción del Requisito No 
En 

proceso 
Si Puntaje Cumplimiento 

7.1 

¿Exige al asociado de negocio encargado del transporte contar con un 
procedimiento de seguridad, que garantice la integridad e inspección del medio de 
transporte y del conductor, como mínimo las siguientes exigencias? 
7.1.1. Medidas para la identificación y registro del medio de transporte y 
conductores. 
7.1.2. Medidas para el sellado y mantenimiento del transporte y sus mercancías. 
7.1.3. Revisión física de las áreas accesibles del medio de transporte. 
7.1.4. Documentar la inspección del medio de transporte a través de una lista de 
verificación, que debe ser completada previamente por el conductor a la salida del 
último punto donde se cargaron las mercancías. 

X     0% 

25% 
7.2 

¿Verifica que su asociado de negocio transportista, cuente con un registro sobre la 
movilización y seguimiento del medio de transporte y actividades del conductor, 
efectuadas durante el trayecto, así como del movimiento oportuno de la carga, 
debiendo incluir como mínimo la siguiente información: 
7.2.1. Verificación del tiempo entre el punto de carga, recepción del remolque y el 
destino de entrega. 
7.2.2. Comunicación sobre la ocurrencia de retrasos en la ruta debido a condiciones 
climáticas, tránsito intenso de vehículos o cambio de ruta. 

    X 100% 

7.3 

¿Dispone de un registro físico o electrónico de la identificación de las unidades de 
transporte: 
7.3.1. Tipos de vehículos de transporte empleados (tracto y remolque) 
7.3.2. Número de matrícula de los vehículos de transporte 
7.3.3. Indicar el número de Seguro Obligatorio de Accidentes de Tránsito (SOAT)? 

X     0% 

7.4 

¿Verifica si el transportista, subcontrata servicios de transporte a otros 
transportistas, cuentan con un procedimiento de seguridad, que garantice la 
integridad e inspección del medio de transporte y del conductor? 

X     0% 

Fuente: Anexo 3 de la Resolución de Intendencia Nacional N.º 35-2016-SUNAT/5F0000. 
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8. Seguridad del Personal 

N° Descripción del Requisito No 
En 

proceso 
Si Puntaje Cumplimiento 

8.1 
¿Garantiza la seguridad de la selección del personal que participa directa o 
indirectamente en la cadena logística del comercio internacional? 

  X   50% 

38% 

8.2 
¿Verifica la información de la solicitud de empleo del nuevo personal, antes de 
su contratación, así como las referencias personales y los antecedentes 
laborales de los nuevos trabajadores? 

    X 100% 

8.3 

¿Mantiene una base de datos actualizada del personal empleado, que incluya 
datos básicos, como nombre, fecha de nacimiento, número de identificación, 
domicilio, estado civil, fecha de ingreso o cese y cargo ocupado? 

    X 100% 

8.4 

¿Cuenta con el historial laboral actualizado del personal vinculado, que incluya, 
como mínimo, un archivo fotográfico, registro dactilar, registro grafológico, 
vinculación y/o afiliación a instituciones de seguridad social y demás registros 
legales de orden laboral? 

X     0% 

8.5 

¿Realiza la identificación y actualización de los cargos críticos relacionados con 
la cadena logística del comercio internacional, sobre la base de un análisis y 
evaluación de riesgos, revisar periódicamente la información y antecedentes del 
personal que ocupa dichos cargos? 

X     0% 

8.6 

¿Controla el retiro de todas las identificaciones de los empleados desvinculados 
y desactivar todos los accesos a las instalaciones y sistemas informáticos, 
debiendo comunicar a sus asociados de negocio de la desvinculación laboral? 

  X   50% 

8.7 
¿Controla el suministro y de ser necesaria la devolución de todos los uniformes 
o dotación que su personal utilice en sus instalaciones, cuando corresponda y 
conforme a las actividades productivas que desarrollen? 

X     0% 

8.8 

¿Cuenta con un manual de conducta y código de ética, que estipule sanciones 
administrativas en caso de incumplimiento de las medidas de seguridad y 
comportamientos que afecten la seguridad, debiendo asegurarse que el mismo 
sea de conocimiento de todo el personal? 

X   

 

0% 

Fuente: Anexo 3 de la Resolución de Intendencia Nacional N.º 35-2016-SUNAT/5F0000. 
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9. Seguridad de la Información y del Sistema Informático 

N° Descripción del Requisito No 
En 

proceso 
Si Puntaje Cumplimiento 

9.1 

¿Cuenta con procedimientos, actualizados y comunicados a los empleados, para 
proteger a la empresa contra pérdidas de información e identificar el abuso de los 
sistemas de tecnología de la información, a fin de garantizar la seguridad de la 
información y de los sistemas de tecnología informática? 

X     0% 

7% 

9.2 
¿Asigna cuentas individuales que exijan un cambio periódico, no mayor de seis (6) 
meses, de la contraseña o clave de acceso a todos los sistemas informáticos? 

X     0% 

9.3 

¿Garantiza la trazabilidad de los accesos efectuados por el personal (tipo de acción 
que se efectuó con cada acceso: eliminación, modificación, inserción, etc.), ¿e 
identifica los accesos inapropiados y la manipulación indebida o alteración de la 
información orientado al sabotaje o vulneración de la seguridad informática? 

X     0% 

9.4 
¿Establece y aplica medidas disciplinarias apropiadas a todos los infractores de los 
sistemas de información de la empresa? 

X     0% 

9.5 
¿Formula políticas dirigidas a la protección de la propiedad intelectual y de los 
derechos de autor, conforme a lo dispuesto en las normas nacionales sobre la 
materia? 

X     0% 

9.6 

¿Controla el ingreso y salida de la información a través de dispositivos portátiles de 
almacenamiento, como discos duros externos, dispositivos USB y demás, así como 
a través del correo electrónico? 

X     0% 

9.7 
¿Cuenta con un plan de contingencia informática, que incluye la realización de copias 
de respaldo (Backup) de la información sensible de la organización?, ¿Guarda una 
copia fuera de sus instalaciones? 

  X   50% 

Fuente: Anexo 3 de la Resolución de Intendencia Nacional N.º 35-2016-SUNAT/5F0000. 
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10. Entrenamiento en Seguridad y Conciencia de Amenazas 

N° Descripción del Requisito No 
En 

proceso 
Si Puntaje Cumplimiento 

10.1 

¿Cuenta con un Programa de Entrenamiento en Seguridad y Concientización 
sobre Amenazas, dirigido a todo el personal, para prevenir, reconocer y actuar 
frente a cualquier actividad sospechosa o delictiva en la empresa y en cada 
punto de la cadena logística con el que interactúen?  

X     0% 

0% 

10.2 

¿El Programa de Entrenamiento en Seguridad y Concientización sobre 
Amenazas incluye el ofrecimiento de incentivos al personal por su participación 
activa y destacada? 

X     0% 

10.3 

¿Capacita en forma periódica y específica a los trabajadores respecto al 
mantenimiento de la integridad de la carga, reconocer posibles conspiraciones 
internas y/o contaminación, así como sobre la protección de los controles de 
acceso? 

X     0% 

10.4 

¿Brinda capacitación especial en seguridad a los trabajadores ubicados en las 
áreas de recepción, almacenaje y despacho de carga; así como a aquellos que 
reciben y abren la correspondencia física? 

X     0% 

10.5 

¿Implementa y actualiza en forma periódica un programa de concientización y 
prevención sobre los efectos y consecuencias del consumo de drogas y 
alcohol? 

X     0% 

10.6 

¿Realiza actividades de sensibilización a sus asociados de negocio en relación 
a la importancia del mantenimiento de la integridad de la carga y difundir los 
requisitos de seguridad OEA?, asimismo para estas actividades ¿cuenta con 
materiales informativos de libre disponibilidad o información en su Página 
Web? 

X     0% 

Fuente: Anexo 3 de la Resolución de Intendencia Nacional N.º 35-2016-SUNAT/5F0000.
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Tabla 10. Resultados de cumplimiento de los requisitos. 

Resultados de cumplimiento de los requisitos según Resolución de Intendencia 

Nacional N.º 35-2016-SUNAT/5F0000. 

REQUISITOS CUMPLIMIENTO 

1. Planificación de la Seguridad de la Cadena Logística 
0% 

2. Seguridad del Asociado de Negocio 
10% 

3. Seguridad Física de las instalaciones 
70% 

4. Seguridad de Accesos a las Instalaciones 
0% 

5. Seguridad de Procesos 
68% 

6. Seguridad del contenedor y demás Unidades de Carga 
67% 

7. Seguridad en el proceso de transporte 
25% 

8. Seguridad del Personal 
38% 

9. Seguridad de la Información y del Sistema Informático 
7% 

10. Entrenamiento en Seguridad y Conciencia de Amenazas 
0% 

% Cumplimiento Total 
29% 

Fuente: Según Resolución de Intendencia Nacional N.º 35-2016-SUNAT/5F0000. 

 

Según el análisis realizado, se concluyó que el porcentaje del cumplimiento real 

de la empresa respecto a los requisitos de seguridad de la norma OEA, está 

dado al 29%.  

Se detalla, lo encontrado en cada punto:  

Planificación de la Seguridad de la Cadena Logística. En general, se sabe 

que la empresa no cuenta con el sistema de seguridad, ni tiene documentación 

que acredite la trazabilidad de las gestiones que se han llevado a cabo para esto.  
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Seguridad del Asociado de Negocio: La empresa tiene en proceso de 

identificación a sus proveedores y clientes en Bases de datos. Sin embargo, solo 

cuenta con información de la Razón Social, el Ruc, teléfono y contacto.  

Seguridad Física de las instalaciones: La infraestructura es ideal para un 

buen ambiente laboral, al ser una oficina se tiene la seguridad propia que brinda 

el edificio y las señalizaciones y herramientas necesarias en caso de 

emergencias. Sin embargo, ante un robo o ingreso a un área critica, no se tiene 

poder o control. 

Seguridad de Accesos a las Instalaciones: La empresa al tener una poca 

cantidad de trabajadores, no se preocupó en dar tarjetas de identificación, ni 

hacerles controles de ingreso. Se llega a ver la confianza ciega que se tiene 

hacia sus colaboradores, sin embargo, esto puede ser un riesgo a gran escala 

en caso de robos o asaltos a mano armada.   

 Seguridad de Procesos: La empresa tiene experiencia en el rubro y sabe 

los procedimientos a seguir desde la numeración de la carga hasta el retiro y 

entrega al cliente. Tiene control y el registro de todas sus operaciones con la 

ayuda de un software que permite gestionar con mayor eficiencia cada despacho 

realizado. Sin embargo, la documentación, es la que más se ha dejado de lado, 

los almacenamientos de esta documentación sensible son en cajas y se 

encuentran selladas con un precinto de seguridad básico. Sin embargo, no se 

cuenta con un área suficiente para albergarlas en la oficina y se debe recurrir a 

un espacio cerrado en la base operativa del Callao.  

Seguridad del contenedor y demás Unidades de Carga: Existe un 

personal en el almacén o puerto, donde lleva la documentación de retiro, puede 

verificar la cantidad y estado en la que se encuentra la carga, como es 

acomodada para el transporte interno, y se asegura que vaya con precinto, que 

es registrado en el software con el número de orden del despacho. Este precinto 

solo deberá ser roto cuando la carga llegue al cliente.  
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Seguridad en el proceso de transporte: Se solicita a los proveedores de 

trasporte que puedan enviar con anticipación los datos y documentos de sus 

transportistas a cargo de cada despacho, además se les solicita periódicamente 

la ubicación exacta de las unidades o bien el acceso hacia las plataformas de 

GPS para monitorear a tiempo real. Sin embargo, no se cuenta con un 

documento que acredite el compromiso del transporte en mantener la seguridad 

de la carga ni documentación que acredite que sus conductores se encuentren 

aptos. 

Seguridad del Personal: No se tiene un procedimiento para la selección 

del personal documentada, si se ha considerado como requisito el pedido de 

referencias laborales a cada postulante, sin embargo, la empresa no se ha 

preocupado en solicitar antecedentes policiales ni penales antes de la 

contratación. En caso de que algún trabajador renuncie, la empresa lo desvincula 

de los almacenes o cuentas que haya estado inscrito, así mismo informa por 

correo el cese del personal e introduce al nuevo en su remplazo, pero no ha 

procedido a solicitar en devolución de los uniformes que se les ha sido otorgados, 

esto generaría un conflicto en caso de que pueda cometer algún acto delictivo 

portando uniforme con logo de la empresa.  

Seguridad de la Información y del Sistema Informático: La empresa no 

cumple con los requisitos en temas de seguridad de la información y sistema 

informático, solo se ha podido establecer que se realicen back ups cada 3 meses 

y en un disco duro externo.  

Entrenamiento en Seguridad y Conciencia de Amenazas: La empresa no 

brinda capacitación alguna en la actualidad, a excepción de los cursos que son 

obligatorios y solicitados para la entrada a los puertos y almacenes al personal 

que amerite según su puesto.  
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Glosario de términos. 

Acción Correctiva: Acción tomada para eliminar las causas de una no 

conformidad, defecto u otra situación no deseada existente, a fin de evitar su 

repetición. 

Acción Preventiva: Acción tomada para eliminar las causas de una no 

conformidad, defecto u otra situación no deseada potencial, a fi n de evitar que 

se produzcan. 

Actividad sospechosa: Acto inapropiado realizado por un individuo que atente 

contra la seguridad, o que muestren señales de conspiraciones internas dentro 

de una organización. 

Amenazas: Factores externos a la organización que advierten la proximidad o 

propensión a un evento de pérdida (materialización de un riesgo) sobre los 

cuales ésta no tiene control. 

Análisis de Riesgo: Uso sistemático de la información disponible, para 

determinar la frecuencia con la cual pueden ocurrir eventos especificados y la 

magnitud de sus consecuencias. 

Áreas críticas: Áreas físicas de las instalaciones de los operadores de comercio 

exterior donde se prevé la generación de un alto índice de riesgo. 

Asociado de Negocio: Cliente, proveedor o tercero vinculado a la cadena 

logística de suministro considerado con algún nivel de criticidad de acuerdo al 

modelo de gestión del riesgo de la organización. 

Conciencia de Seguridad: Conocimiento permanente de los riesgos de seguridad 

existente y la obligación que se tiene para adoptar medidas que pueda 

contrarrestar amenazas. 

Evaluación de riesgos: Procedimientos para la obtención de información 

necesaria para la identificación, estimación (probabilidad y severidad), decisión 

de tolerancia y establecimiento de planes de acción para el control de riesgos. 
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No conformidad: Situación basada en evidencia objetiva, que demuestra el 

incumplimiento de un requisito establecido en el presente procedimiento. 

Procedimientos de seguridad: Método estándar, lógico y ordenado, establecido, 

documentado, implementado y mantenido por la organización para el 

cumplimiento de los objetivos de seguridad. 

Programa de gestión de seguridad: Conjunto de procedimientos de seguridad, 

matriz de evaluación de riesgos, definición de áreas críticas y estándares 

diseñados por la organización para el cumplimiento de los objetivos de 

seguridad. 

Validación de requisitos: Es la actividad que realiza la Administración Aduanera 

que consiste en verificar el cumplimiento de los requisitos previstos en el 

presente procedimiento. 

Visita de validación: Es la actividad de campo mediante la cual el personal 

validador-OEA representante de la Administración Aduanera, verifica el 

cumplimiento de las condiciones, requisitos y obligaciones, para autorizar a un 

solicitante que desea obtener la condición de OEA (Operador Económico 

Autorizado) . 

Vulnerabilidad: Grado de resistencia y/o exposición de un elemento o conjunto 

de elementos frente a la ocurrencia de un peligro. Puede ser física, social, 

económica, cultural, institucional y otros. 
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Contexto de la empresa. 

Foda.  

 

Figura 11. Analisis del contexto externo e interno. 

Fuente: Elaboración propia.

S&S-C-SIG-F-009

Versión: 01

Fecha de revisión: 10/08/18

F1 Empresa formal D1 De media a alta rotación de personal

F2 Personal competente y calificado D2
Personal nuevo en proceso de adaptación al

puesto de trabajo

F3 Equipos, infraestructura y materiales idóneos D3
Capacidad limitada de infraestructura para

nuevos puestos

F4 Proveedores y clientes fidelizados D4 No se cuenta con permisos de defensa civil

F5 Experiencia en el rubro D5
Se cuenta con un servidor informático casi

obsoleto

F6 Precios competitivos D6 Dependencia directa del gerente general

F7
La oficina se encuentra en una zona 

estratégica
D7

No se respeta las políticas de seguridad para

el área de archivo aduanero

F8 Se cuenta con una base operativa en el Callao D8 No se realizan capacitaciones al personal

F9 Personal comprometido D9
No se conoce la situación actual de los

asociados de negocio

F10 Se cuenta con un software de alta tecnología  D10
Falta de abastecimiento de despachos a nivel

nacional

F11 Implementación de un sistema de gestión D11
No se cuenta con crédito financiero suficiente

para atención de grandes clientes

F12
Atención oportuna a requerimientos, consultas 

y quejas de los clientes
D12

Falta de relaciones con gremios y

asociaciones 

F13 Adecuado clima laboral

F14
Entrega de EPPS y equipos de comunicación 

con una frecuencia establecida

F15
Se cuentan con metas y objetivos a corto, 

mediano y largo plazo

O1
Acceso a la certificación ISO 9001, BASC y 

OEA

F1, F2, F11, 

F12, F14, O1, 

O3, O4

Implementación de un sistema de gestión 

certificado
D10,D11,O5 Abastecer a empresas en expansión.

O2 Situación económica del país
F1, F2, F11, 

F12, F14, O3

Implementación de un sistema de gestión 

certificado

D4, D5, D7, 

D8,  O3, O4, 

O5

Implementar dichas deficiencias para cumplir 

con las expectativas de demanda

O3
Demanda en el mercado de empresas 

certificadas y homologadas

F2, F3, F9, 

F12, O4

Cumplir con los requisitos pactados con los 

clientes 

O4
Incumplimiento de requisitos del cliente, por 

parte de la competencia

F1, F2, F3, F5, 

F6, F9, F10, 

F12, O5

Búsqueda de clientes potenciales en la página 

web de la SUNAT.

O5

Expansión de empresas importadoras o 

exportadoras que requieren servicios de 

agenciamiento aduanero

O6 Desarrollo de sistemas de la información

O7 Networking

A1
Mayor competencia de empresas en el rubro con 

precios competitivos

F1, F2, 

F11, F12, 

F14, A6

Implementación de un sistema de gestión 

certificado
D9, A7

Realizar evaluaciones financieras a los 

asociados de negocio

A2 Inestabilidad política del país
F2, F11, 

A4, A8

Revisar constantemente los cambios o 

actualizaciones de la legislación aplicable al 

servicio

D8, A10
Cumplir con el programa de capacitación y 

realizar simulacros de emergencia

A3 Cambios climáticos F6, A1
Establecer acuerdos comerciales con tarifas 

accesibles a los clientes

D5, D7, 

A9, A10

Implementar un servidor y un área de archivo 

para evitar la pérdida o deterioro de 

información sensible

A4 Variación en el tipo de cambio

A5 Altos índices de corrupción 

A6 Agencias de aduanas certificadas

A7
Incumplimiento de los pagos en las fechas 

establecidas por parte de nuestros clientes

A8
Nuevas políticas de la autoridad aduanera, 

puertos y almacenes

A9 Aumento de la delincuencia y vandalismo

A10
Siniestros (Incendios, terremotos, tsunamis, 

hackeos, etc.)

ESTRATEGIAS D-A

ANÁLISIS FODA: FORTALEZAS – OPORTUNIDADES – DEBILIDADES – AMENAZAS

ANÁLISIS DEL CONTEXTO EXTERNO E INTERNO 

AMENAZAS

OPORTUNIDADES

FORTALEZAS DEBILIDADES

ESTRATEGIAS F-O ESTRATEGIAS D-O

ESTRATEGIAS F-A

Análisis Interno

Análisis Externo
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Partes interesadas. 

 

Figura 12.Identificacion de las partes interesadas. 

Fuente: Elaboración propia. 

Fecha de revisión: 05/07/18

NORMAS ESTRATEGIAS RESPONSABLE

FECHA DE 

VERIFICACIÓN DE 

CUMPLIMIENTO

ISO 9001 / 

BASC

- Focalizar los esfuerzos comerciales en nichos 

rentables.

- Hacer uso intensivo de la tecnologia para crear un 

servicio mas eficiente.

- Alianzas estratégicas con proveedores y demás 

operadores.

Gerente General Jul-19

ISO 9001 / 

BASC

- Realizar capacitaciones constantes al personal.

- Crear y mantener un buen clima laboral mediante una 

filosofía de que el colaborador es pieza fundamental 

dentro de la organización.

- Establecer programas para incentivar el crecimiento 

profesional y línea de carrera dentro de la organización.

Gerente de 

Administración y 

Finanzas

Jul-19

ISO 9001 / 

BASC

- Implementación de programas y certificaciones 

respecto a la especializacion de los servicios que 

brindamos.

- Implementación de servicios tecnológicos para la 

mejora del servicio y comunicación para con nuestros 

clientes.

Gerente Comercial Jul-19

ISO 9001 / 

BASC

- Cumplimiento estricto de los acuerdos comerciales 

para con nuestros proveedores.

- Programas de fidelización para la mejora de los 

servicios recibidos.

Gerente de 

Administración y 

Finanzas

Jul-19

ISO 9001 / 

BASC

- Contar con una adecuada asesoría con especialistas 

en materia tributaria, laboral y de seguridad para el 

buen desempeño del negocio.

Gerente General Jul-19

S&S-C-SIG-F-010

Empresas que solicitan que se les brinden servicios 

que satisfagan sus requisitos

PARTE INTERESADA CARACTERÍSTICAS

- Tener conexiones mutuamente beneficiosas y de largo plazo que generen valor 

para ambas partes.

- Que los pagos por el bien y servicio suministrado se realicen en las fechas 

establecidas.

Versión: 01

- Que la organización cumpla con la legislación vigente en jurisprudencia laboral, 

tributaria, de seguridad y salud en el trabajo, etc.

IDENTIFICACIÓN DE LAS PARTES INTERESADAS

INTERESES Y EXPECTATIVAS

Accionistas / 

Inversionistas

Inversionistas que han realizado aporte de capital 

monetario o no monetario para el funcionamiento de 

la organización. Por tal razón, tienen el derecho de 

participar de las ganancias de la empresa y por otro, la 

exhortación de asumir los riesgos que conllevan sus 

actividades y decisiones

Estado / Gobierno

Conjunto de instituciones que representan al Estado 

donde se encuentran el Poder Ejecutivo, Legislativo, 

Judicial, los ministerios, gobiernos regionales, 

municipalidades, entre otros

Proveedores

- Optimizar el retorno de los accionistas a través del incremento de ganancias y 

margen.

- Mejorar la eficiencia del capital.

- Incrementar el valor de la organización.

- Reducir riesgos económicos.

- Mejorar la imagen de la organización y sus relaciones con los grupos de interés.

- Cristalizar la misión y visión en una realidad.

- Laborar en una organización con las siguientes características:

* Que otorgue salarios justos acordes al mercado laboral y cumpla con los 

beneficios de ley.

* Que cumpla con la legislación laboral.

* Que favorezca el crecimiento profesional por cumplimiento de objetivos.

* Que realice planes de aprendizaje y entrenamiento continuos.

* Que brinde seguridad y estabilidad laboral.

- Que los servicios cumplan con los requisitos que exige el cliente.

- Que la organización cumpla con la reglamentación en gestión de calidad y en 

control y seguridad.

- Crear lazos de confianza a través de una relación de largo plazo mutuamente 

beneficiosa.

- Que el personal que realice el servicio sea competente y calificado.

Partner de negocios que suministra bienes y servicios 

necesarios para los procesos principales, de soporte y 

de gestión de la organización

Colaboradores / 

Trabajadores

Profesionales que realizan una labor remunerada al 

interior de la organización en beneficio de la empresa 

y del suyo propio

Clientes
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Planificación del 
Sistema Integrado 

de Gestión 

Revisión del 
Sistema de 

Integrado de 
Gestión

Actividades:
1.- Política en Control y Seguridad 
2.- Objetivos en Control y Seguridad
3.- Manual de Gestión
4.- Indicadores de Gestión
5.- Información Documentada
6.- Auditorias Internas
7.- Acciones Correctivas
8.- Gestión de Riesgos
9.- Plan de Contingencias

Actividades:
1.-  Revisión por la Dirección

PARTES 

INTERESADAS
PARTES 

INTERESADAS

PROCESOS DE DIRECCIÓN

PROCESOS DE VALOR

PROCESOS DE APOYO

 PROCESOS DE VALOR

PROCESOS DE APOYO1

3

5

Actividades: 
1.- Selección, 
Capacitación y 
Evaluación del Personal

PROCESOS DE DIRECCIÓN

2

Gestión de 
Recursos 
Humanos

Actividades: 
1.- Compras y Gestión de 
Proveedores
2.- Recepción, 
Almacenamiento y 
Aprovisionamiento 

6

Actividades: 
1.- Mantenimiento de 
Equipos de Cómputo

7

Gestión de 
Operaciones 

Actividades:
1.- Planeación, Ejecución y Control del 
Servicio
2.- Trámite de Vistos Buenos Despachos 
Marítimos
3.- Liquidación, Revisión y Numeración de 
DAM
4.- Retiro de Carga
5.- Gestión de Archivo Aduanero
6.- Programación de Operaciones Varias

Gestión 
Comercial

4

Actividades:
1.- Gestión Comercial
2.- Atención al Cliente

8

Gestión 
Logística

Administración 
y Finanzas

Gestión de 
Sistemas

Actividades:
1.- Solicitud de Cheques y 
Transferencias
2.- Facturación y 
Cobranzas

Alcance del sistema de gestión. 

El sistema de gestión en control y seguridad se extiende en todos los procesos 

dentro de la organización, en las actividades administrativas y operativas dentro 

de una instalación adecuada y segura, en las actividad comerciales desde la 

captación del cliente, el servicios de aduana que la empresa brinda, los servicios 

tercerizados con proveedores críticos (transporte y resguardo) asegurando que 

estos cumplan con los estándares minimos en seguridad, hasta la entrega de la 

facturación al cliente 

 

Enfoque en procesos. 

Se identifica los tipos de proceso en las cuales se involucra cada área de la 

empresa.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 13. Mapa de procesos de la empresa S&S Corporación Aduanera SA. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Liderazgo y compromiso. 

Política de gestión en control y seguridad. 

 

Figura 14. Política de gestión en control y seguridad. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Objetivos. 

Se detalla a continuación los objetivos del sistema de seguridad establecidos por 

la empresa:  

 

Figura 15. Objetivos de gestión en control y seguridad. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Responsabilidad. 

Para el sistema de gestión en seguridad se elaboró un organigrama horizontal, 

ya que la relación de las funciones se basa en un mismo objetivo. 

El Gerente General es el responsable de aprobar los 

procedimientos y registros que se han elaborado.  



67 
 

El Representante de la Dirección es el responsable de elaborar los 

procedimientos y registros, realizar seguimiento a la implementación del sistema 

de gestión y elaborar auditorías internas. 

El Encargado de la Seguridad es el responsable de verificar el 

cumplimiento de los procedimientos y de mantener actualizada la matriz de 

evaluación de riesgos. 

Los Dueños de Proceso son los responsables de cumplir con los 

procedimientos identificando y evaluando los riesgos y determinando los 

controles.  

 

 

Figura 16. Organigrama del Sistema de Gestión en Control y Seguridad. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Humanos
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Planificación. 

Identificación y control de riesgos.  

Una vez que se cuenta con los procedimientos ya elaborados, se realiza una 

identificación de los riesgos por área, y se califica según su nivel de significancia.  

Para analizar estos riesgos, se utilizará los criterios de impacto y 

probabilidad de ocurrencia. El análisis debe considerar la gama de 

consecuencias potenciales y la posibilidad de que estas ocurran.  

Tabla 11.  Criterios de Probabilidad. 

Criterios de Probabilidad. 

Grado de Probabilidad Descripción 

Alta 5 
Se espera que ocurra en la mayoría de 

las circunstancias 

Media 3 
Es posible que ocurra en algunas 

ocasiones 

Baja 1 
Puede ocurrir solo en ocasiones 

excepcionales 

Fuente: Business Alliance for Secure Commerce (BASC)  

Tabla 12. Criterios de Impacto. 

Criterios de Impacto. 

Grado de Impacto Descripción 

Alta 5 

Pérdida financiera importante, vinculación 

con el narcotráfico y terrorismo dentro de 

sus operaciones 

Media 3 

Medianas pérdidas financieras. Pocos 

efectos negativos en la imagen de la 

empresa 

Baja 1 

Pérdidas financieras pequeñas y efectos 

en la imagen de la empresa no 

perceptibles 

Fuente: Business Alliance for Secure Commerce (BASC)  
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Tabla 13. Calificación de Riesgos. 

Calificación de Riesgos. 

      IMPACTO 

      baja media alta 

    Puntajes 1 3 5 

P
ro

b
a
b

il
id

a
d

 

baja 1 1 3 5 

media 3 3 9 15 

alta 5 5 15 25 

Fuente: Business Alliance for Secure Commerce (BASC)  

 

Para los resultados obtenidos, se podrá comprobar el nivel de 

significancia del riesgo según el siguiente cuadro:  

Tabla 14. Significancia de Riesgos. 

Significancia de Riesgos. 

Significancia de Riesgos 

01 al 09 No significativo 

15 al 25 Significativo 

Fuente: Business Alliance for Secure Commerce (BASC)  

 

Luego de la identificación de riesgos, determinaremos los controles 

operacionales a implementar y establecer los métodos adecuados para evitar 

que estos se materialicen o que su impacto sea el menor. 

Teniendo como presente los criterios de evaluación a tomar en cuenta 

para analizar los procedimientos de S&S Corporación Aduanera, se realiza una 

matriz de Gestión de Riesgo, donde se identificará la actividad, el efecto y la 

causa del riesgo, y el nivel de significancia que representa para la empresa.  
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Tabla 15. Matriz de Gestión de Riesgos. 

Matriz de Gestión de Riesgos. 

 
 

MATRIZ DE GESTIÓN DE RIESGOS  

S&S-C-SIG-F-007 

Versión: 01 

           
          
           

PROCESO ACTIVIDAD RIESGO EFECTO CAUSA 
CONTROLES 
ACTUALES 

P I R S/NS 
CONTROLES 

OPERACIONALES 
PROPUESTO 

Recursos 
Humanos 

Selección del 
personal 

Seleccionar 
personal que no 
cumple el perfil 

- Quejas del 
cliente 

- Errores en El 
trabajo 

- No se realizó un 
correcto filtro 
- El personal 

postulante mintió en 
su hoja de vida 

- Referencias 
laborales 

1 1 1 NS 
- Referencias personales 
- Realizar evaluaciones al 

personal crítico 

No solicitar 
antecedentes 

sociales 

- Robo, hurto a la 
propiedad de S&S 
- Mala imagen de 

la empresa 
-Problemas de 
clima laboral 

- No se consideró 
importante y 

necesario dicho 
requerimiento 

----- 3 3 9 NS 
- Solicitar antecedentes 

sociales antes de la 
contratación 

No realizar la 
verificación 

domiciliaria al 
personal crítico 

- Imposibilidad de 
ubicar al personal 
por abandono de 

puesto 
- No recuperar los 

uniformes y 
equipos 

entregados al 
personal 

- El personal 
responsable 

desconocía que se 
debe realizar dicha 

verificación a 
exigencia de los 
requisitos OEA 

----- 3 3 9 NS 

- Realizar la verificación 
domiciliaria al personal 

crítico antes de la 
contratación 
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No realizar las 
pruebas 

toxicológicas 

- Mala imagen de 
la empresa 

- Problemas de 
clima laboral 
- Daños a la 
propiedad 

- El personal 
responsable 

desconocía que se 
debe realizar dicha 
prueba a exigencia 

de los requisitos OEA 

----- 3 3 9 NS 

- Realizar pruebas 
toxicológicas al personal 

crítico antes de la 
contratación 

Contratación 
de personal 

No realizar la 
inducción al 

personal  

- El personal no 
realizará 

correctamente sus 
funciones 

- Falta de disposición 
de tiempo para 

realizar la inducción 
----- 1 1 1 NS 

- Realizar a inducción del 
personal y registrarlo. 

Entregar funciones y RIT. 

Capacitación 
del personal 

No realizar la 
capacitación del 

personal 

- No contar con 
personal 

competente y 
actualizado en su 

rubro 

- Falta de tiempo del 
personal 

- No se cuenta con 
un fondo específico 

para las 
capacitaciones  

----- 3 1 3 NS 
- Establecer el PACEC y 

ejecutarlo 

Evaluación del 
personal 

No realizar la 
evaluación del 
desempeño del 

personal 

- No se mejorarán 
las habilidades del 

personal 

- No se consideró 
importante y 

necesario dicho 
requerimiento 

----- 3 1 3 NS 
- Realizar la evaluación 

del desempeño del 
personal 

Administración 
y Finanzas 

Solicitud de 
cheques 

Incorrecta 
emisión de 

cheques en el 
sistema 

- Demora para la 
gestión de pagos 

- Error humano 
Realizar la 

verificación con el 
personal asignado 

1 1 1 NS ----- 

Facturación 

Incorrecta 
emisión de 
factura o 

liquidación 

- Quejas del 
cliente 

- Demoras en el 
proceso 

- Error humano 

- Mayor control 
con el sistema 

SCE 
- Verificación de 

tarifas 

1 3 3 NS ----- 

Demora en la 
emisión de la 

factura 

- Quejas del 
cliente 

- Demoras en el 
proceso 

- Documentación que 
no llega a tiempo 
- Tras papeleo de 
documentación 

- Verificación que 
el file llegue con 

todos los 
sustentos 

1 3 3 NS ----- 
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PROCESO ACTIVIDAD RIESGO EFECTO CAUSA 
CONTROLES 
ACTUALES 

P I R S/NS 
CONTROLES 

OPERACIONALES 
PROPUESTO 

Gestión 
Comercial 

Selección de 
clientes 

Trabajar con 
clientes que no 

hayan sido 
seleccionados 

bajo los criterios 
OEA 

- Cliente con poca 
capacidad 

crediticia para el 
pago 

- Imposibilidad de 
ubicar al cliente 
por falta de pago 

- Estafas 
- Vinculación con 

el lavado de 
activos y otras 

actividades ilícitas 

- Falta de 
concientización de los 
clientes a entregar la 

documentación 
sustentadora del 

cumplimiento de los 
requisitos mínimos de 

selección 
- El personal 
responsable 

desconocía que se 
debe realizar una 

selección a exigencia 
de los requisitos OEA 

------ 3 3 9 NS 

- Seleccionar a los 
clientes con los requisitos 

indicados en el 
procedimiento de gestión 

comercial 

No gestionar los 
acuerdos de 
seguridad en 

caso los clientes 
no se encuentren 

certificados 

- No exista 
compromiso por 

parte de los 
clientes en cumplir 
con los requisitos 

mínimos en control 
y seguridad 

- El personal 
responsable 

desconocía que se 
debe realizar un 

acuerdo de seguridad 
a exigencia de los 

requisitos OEA 

------ 1 1 1 NS 
- Gestionar los acuerdos 

de seguridad 

Evaluación de 
clientes 

Trabajar con 
clientes que no 

hayan sido 
evaluados bajo 

los criterios OEA 

- Desconocimiento 
de la situación 

actual del cliente 

- El personal 
responsable 

desconocía que se 
debe realizar una 

evaluación a exigencia 
de los requisitos OEA 

- El personal 
responsable no realizó 

correctamente la 
evaluación de clientes  

------ 3 3 9 NS 
- Realizar la evaluación 

de asociados de negocio 

Atención al 
cliente 

No darle solución 
a las quejas o 

reclamos de los 
clientes 

- Insatisfacción del 
cliente 

- Pérdida del 
cliente 

- Falta de tiempo del 
personal 

- Mala atención 
------ 1 3 3 NS 

- Cumplir con lo indicado 
en el procedimiento de 

atención al cliente 
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PROCESO ACTIVIDAD RIESGO EFECTO CAUSA 
CONTROLES 
ACTUALES 

P I R S/NS 
CONTROLES 

OPERACIONALES 
PROPUESTO 

Gestión de 
Sistemas 

Inventario  
No realizar el 

inventario de HW  
- Pérdida o robo de 

equipos 

- Desconocimiento del 
personal asignado 

para realizar el 
inventario 

- No se cuenta con un 
personal designado 

para realizar el 
inventario 

------ 1 1 1 NS 
- Realizar el inventario de 

HW 

Mantenimiento 

No ejecutar el 
programa de 

mantenimiento 
preventivo 

- Fallas en los 
equipos 

- Demora en los 
procesos 

- Máquinas 
infectadas con 

virus 

- No se cuenta con un 
personal de respaldo 
para la realización del 

mantenimiento 

- Se realizan 
mantenimientos sin 

programarlos 
1 1 1 NS 

- Cumplir con el programa 
de mantenimiento 

preventivo 

Fallas en los 
equipos 

- Demora en los 
procesos 

- No se cuenta con un 
personal de respaldo 
para la realización del 

mantenimiento 

- Corrección de 
fallas es un plazo 

máximo de 24 
horas 

1 1 1 NS ------ 

Seguridad de 
los equipos de 

información 

No cumplir con el 
plan de 

contingencia 
informático 

- Demora en los 
procesos 
- Incendio 

- Pérdidas de la 
información  

- No se ha capacitado 
al personal ni se han 
realizado simulacros 

en el plan de 
contingencia 
informático 

------ 1 3 3 NS 

Elaborar un plan de 
contingencia informático. 

Capacitar al personal en el 
plan de contingencia 

informático. Difundir el 
plan de contingencia 

informático. 

Acceso de 
personal cesado 

a correos 
electrónicos 

- Mal uso de la 
información 

- Mala imagen a la 
empresa 

- Actividades 
ilícitas 

- El personal 
encargado no realizó 

el cambio de usuario y 
contraseña al personal 

cesado 

- Deshabilitación de 
correos de personal 

cesante 
1 3 3 NS ------ 

Resguardo de 
la información 

No realizar el 
back up de la 
información 

- Pérdida de 
archivos y 

documentos 
sensibles 

- No se cuenta con un 
personal de respaldo 
para la realización del 

back up 

- Realización del 
back up cada mes 

1 3 3 NS ------ 
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PROCESO ACTIVIDAD RIESGO EFECTO CAUSA 
CONTROLES 
ACTUALES 

P I R S/NS 
CONTROLES 

OPERACIONALES 
PROPUESTO 

Gestión 
Logística 

Selección de 
proveedores 

Trabajar con 
proveedores que 

no hayan sido 
seleccionados 

bajo los criterios 
OEA 

- Imposibilidad de 
ubicar al proveedor 
para la entrega del 

bien 
- Estafas 

- Vinculación con el 
lavado de activos y 
otras actividades 

ilícitas 

- Falta de concientización de los 
proveedores a entregar la 

documentación sustentadora del 
cumplimiento de los requisitos 

mínimos de selección 
- El personal responsable 

desconocía que se debe realizar 
una selección a exigencia de los 

requisitos OEA 

------ 3 3 9 NS 

- Seleccionar a los 
proveedores con los 
requisitos indicados 
en el procedimiento 

de compras y gestión 
de proveedores 

No gestionar los 
acuerdos de 
seguridad en 

caso los 
proveedores no 
se encuentren 

certificados 

- No exista 
compromiso por parte 
de los proveedores en 

cumplir con los 
requisitos mínimos en 

control y seguridad 

- El personal responsable 
desconocía que se debe realizar 

un acuerdo de seguridad a 
exigencia de los requisitos OEA 

------ 1 1 1 NS 
- Gestionar los 
acuerdos de 

seguridad 

Evaluación de 
proveedores 

Trabajar con 
proveedores que 

no hayan sido 
evaluados bajo 

los criterios OEA 

- Desconocimiento de 
la situación actual del 

proveedor 
- Productos en mal 

estado 
- Demora en la 

recepción del bien 
- Días de crédito que 
no se pueden cumplir 

para pago 

- El personal responsable 
desconocía que se debe realizar 

una evaluación a exigencia de los 
requisitos OEA 

- El personal responsable no 
realizó correctamente la 

evaluación de proveedores 

------ 3 3 9 NS 
- Realizar la 

evaluación de 
asociados de negocio 

Contratación 
de 

proveedores 
de transporte 

No contar con 
proveedores de 

transporte 
homologados 

según los 
requisitos OEA 

- Robo o daño de la 
carga 

- No se cuenta con el legajo 
completo del proveedor de 

transporte 
- El personal responsable 

desconocía que se debe tener un 
legajo y que todos los vehículos 

deben contar con GPS a 
exigencia de los requisitos OEA 

------ 1 3 3 NS 

- Llevar un legajo del 
proveedor de 

transporte y solicitar 
acceso al GPS de las 

unidades 
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PROCESO ACTIVIDAD RIESGO EFECTO CAUSA 
CONTROLES 
ACTUALES 

P I R S/NS 
CONTROLES 

OPERACIONALES 
PROPUESTO 

Gestión de 
Operaciones 

Trámite de  
vistos buenos 

Demora en  la 
realización del 

visto bueno 

- Atraso en el 
proceso operativo 

- Cliente 
insatisfecho 

- Falta de coordinación 
- Demoras en la entrega 
de cheques para el pago 

del trámite 

------ 1 3 3 NS 

- Cumplir con el registro 
de hoja de envío y recojo 

de documentos, y 
programación y 
seguimiento de 

operaciones 

Vehículo (moto) 
con desperfecto 

mecánico 

- Incumplimiento 
de la programación 

- Demoras en el 
proceso 

- Quejas del cliente 

- No se realiza el 
mantenimiento preventivo 

a la unidad 
------ 1 3 3 NS 

- Realizar el 
mantenimiento preventivo 

de las motos 

Recepción de 
documentos 

para el trámite 
aduanero 

Recojo de 
documentos 

incompletos o no 
válidos 

- Atraso en el 
proceso operativo 
- Duplicidad en la 
realización de la 

actividad 

- Desconocimiento de la 
persona encargada de 

realizar el recojo 
- Error del Sectorista al 

solicitar la documentación 
al cliente 

------ 3 3 9 NS 

- Cumplir con el registro 
de hoja de envío y recojo 

de documentos, y 
programación y 
seguimiento de 

operaciones 

Liquidación de 
la DAM 

Error en el cálculo 
de los tributos 

para la 
numeración de la 

DAM 

- Reproceso de la 
actividad 

- Error en la clasificación 
arancelaria 

- No se reconoce el tipo 
de mercancía 

- Error en la base 
imponible 

- Falta de experiencia del 
Liquidador 

- Desconocimiento de las 
actualizaciones 

arancelarias 

- Conciliar la 
información en 
la liquidación 
por parte del 

Revisor  

3 3 9 NS 
- Mantener actualizada la 

lista maestra de 
documentos externos 

Retiro de la 
carga 

Demora en el 
retiro de la carga 

- Sobreestadía del 
contenedor 

- Insatisfacción del 
cliente 

-Sobrecostos 

- Falta de coordinación en 
el retiro 

- Falta de proveedores 
relacionados al retiro de la 

carga 

- Comunicación 
constante entre 
el Coordinador 
de Sectoristas y 
el Coordinador 
de Despacho 

con respecto a 
la programación 

de retiros 

3 3 9 NS ------ 
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Vehículo con 
desperfecto 
mecánico 

- Quejas del cliente 
- Sobreestadía del 

contenedor 
- Pérdidas 

económicas 

- No se solicita al 
proveedor de transporte la 

realización del 
mantenimiento preventivo 

------ 5 3 15 S 

- Solicitar a los 
proveedores de transporte 

el registro de la 
realización de 

mantenimientos 
preventivos y de 

revisiones técnicas  

Archivo 
aduanero 

Pérdida de 
documentación 

crítica del archivo 

- Mala imagen de 
la empresa 
- Pérdida 

económica 
- Problemas en la 
declaración con la 

Sunat 
- Insatisfacción del 

cliente 

- No se cuenta con un 
área sensible destinada al 

archivo aduanero 
- Documentación 

traspapelada por la falta 
de orden del responsable 
- Manipulación del archivo 

por personal no 
autorizado  

----- 3 5 15 S 

- Contar con precintos de 
seguridad 

- Definir el área sensible 
para el archivo 

- Colocar un aviso que 
solo personal autorizado 

tiene acceso al área 
sensible 
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PROCESO ACTIVIDAD RIESGO EFECTO CAUSA 
CONTROLES 
ACTUALES 

P I R 
S/N
S 

CONTROLES 
OPERACIONALES 

PROPUESTO 

Sistema 
Integrado 

de Gestión 

Control de la 
información 

documentada 

Uso de 
documentos 

obsoletos 

- Error en la 
ejecución de las 

actividades por el 
uso de 

documentación 
obsoleta 

- Falta de difusión de 
los documentos 

actualizados 
- El personal 
responsable 

desconoce que debe 
difundir los 

documentos vigentes 

------ 1 1 1 NS 

- Cumplir con el 
procedimiento de 

información documentada 
- Capacitar al responsable 
de la actualización de los 

documentos en el 
procedimiento de 

información documentada 

Mal uso de la 
información 
propia de la 
organización 

- Daño a la 
propiedad 
intelectual 

- Pérdida de 
información 

- Extorsiones 
- Mala imagen de 

la empresa 

- Falta de seguridad 
de los accesos de la 

información 
- Manipulación de la 
información sensible 
por parte de personal 

no autorizado 

----- 1 5 5 NS - Implementar un servidor  

Daño físico en 
los 

documentos 

- Pérdidas 
económicas 

- Quejas del cliente 

- Manipulación 
incorrecta de los 

documentos 
- No se cuenta con un 
área destinada para el 

archivo 

----- 1 3 3 NS 

- Definir el área sensible 
para el archivo 

- Cumplir con las políticas 
del RIT 

Falta de 
legibilidad y 

exactitud en la 
guía de 
remisión 
remitente 

- Incautación de la 
carga por parte de 

la Sunat. 
- Demoras en el 
retiro de la carga 

- Insatisfacción del 
cliente 

- Falta de capacitación 
a los Auxiliares de 
Despacho para el 

correcto llenado de la 
guía 

- Talonario de guías 
defectuosas 

----- 1 3 3 NS 

- Capacitar a los 
Auxiliares de Despacho 
en el correcto llenado 

- Realizar la evaluación al 
proveedor de guías 

Auditorías 
internas 

No realizar 
auditorías 
internas a 
todos los 
procesos 

- No se identifican 
desviaciones en el 
sistema de gestión 
- No se realiza la 
mejora continua 

- No se cuentan con 
auditores internos 

- Falta de tiempo del 
personal 

----- 3 3 9 NS 
- Cumplir con el 

procedimiento de 
auditorías internas 
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Acciones 
correctivas 

Falta de 
detección de 

las no 
conformidades 

existentes 

- Desviaciones en 
el sistema de 

gestión 
- No se realiza la 
mejora continua 

- Personal no está 
capacitado 

- Falta de seguimiento 
a la implementación 

de los documentos del 
sistema de gestión 

----- 3 3 9 NS 

- Capacitar al personal en 
el procedimiento de 
acciones correctivas 

- Realizar seguimiento al 
sistema de gestión 

Incumplimiento 
del plan de 

acción 

- No se realiza la 
mejora continua 

- Falta de seguimiento 
al cumplimiento de las 

actividades 
propuestas 

----- 3 3 9 NS 
- Realizar seguimiento al 

plan de acción 

Identificación de 
riesgos 

No identificar 
los riesgos de 
los procesos 

- No se realiza la 
mejora continua 

- No se reducen ni 
controlan los 
riesgos que 
afectan a los 

procesos 

- Falta de capacitación 
al personal para la 
identificación de los 

riesgos 

----- 3 3 9 NS 
- Cumplir con el 

procedimiento de gestión 
de riesgos 

Identificación de 
requisitos legales 

No identificar 
los requisitos 

legales 
aplicables a la 
organización 

- Incumplimiento 
de la legislación 

vigente 
- Multas 

- El personal 
responsable no está 
realizando la revisión 

de la legislación 
aplicable a la 
organización 

----- 3 5 15 S 
- Identificar la legislación 

aplicable al servicio 

Política y 
objetivos en 

control y 
seguridad 

Incumplimiento 
de la política y 
objetivos en 

control y 
seguridad 

- Mala  imagen de 
la empresa 

- Insatisfacción del 
cliente 

- Falta de compromiso 
del personal 

- Falta de difusión de 
la política y objetivos 

----- 3 3 9 NS 

- Difundir y concientizar al 
personal en la importancia 

de la política y objetivos 
en control y seguridad 

Indicadores de 
gestión 

Incumplimiento 
a la medición 

de los 
indicadores de 

gestión 

- No se realiza la 
mejora continua 

- Desconocimiento 
de la situación 

actual del proceso 

- El personal 
responsable no está 

realizando 
seguimiento a la 
medición de los 

indicadores de gestión 
- Falta de tiempo de 

los dueños de proceso  
- Falta de capacitación 
en los indicadores de 

gestión 

----- 3 3 9 NS 

- Capacitar a los dueños 
de proceso en los 

indicadores de gestión 
- Realizar seguimiento a 

la medición de los 
indicadores de gestión 
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Revisión por la 
dirección 

No realizar la 
revisión por la 

dirección 

- No se identifican 
desviaciones en el 
sistema de gestión 
- No se realiza la 
mejora continua 

- Falta de tiempo de la 
alta dirección 

- Falta de información 
entregada por los 

Dueños de Proceso 
para realizar el 

respectivo informe 

----- 3 3 9 NS 

- Realizar la revisión por 
la dirección 

- El RED debe realizar 
seguimiento constante a 

la implementación del 
sistema de gestión 

Inspección de 
correspondencia 

Atentados 
contra la salud 
personal y la 

propiedad 
física 

- Pérdidas 
económicas 
- Pérdida de 
información 
- Pérdidas 
humanas 

- No se realiza la 
revisión de la 

correspondencia  
- El personal no ha 

sido capacitado en la 
correcta recepción e 

inspección de 
correspondencia 

----- 1 5 5 NS 

- Capacitar al personal en 
la revisión e inspección 

adecuada de 
correspondencia 

- Implementar el plan de 
contingencia 

Fuente: Elaboración propia. 
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Requisitos legales. 

 

 

Figura 17.Matriz de requisitos legales. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

S&S-C-SIG-F-016

Aprobado por: Gerente General

BASE LEGAL TITULO EVIDENCIA OBJETIVA 

 Decreto Legislativo Nº 

1053
Ley General de Aduanas 

Se tiene acreditacion en la 

sunat como agencia de 

aduanas. 

Decreto Supremo Nº 

010.2009-EF

Reglamento de la Ley 

General de Aduanas

Se tiene acreditacion en la 

sunat como agencia de 

aduanas. 

Resolucion Nº 239-

2018/SUNAT

Establecen el uso 

obligatorio del sistema de 

emision electronica de 

facturas

Emision de facturas 

electronicas 

Ley  Nº 28976
Ley marco de licencia de 

funcionamiento

Licencia de funcionamiento y 

Certificado de defensa Civil

Ley Nº 29783
Ley de Seguridad y Salud 

en el Trabajo

Sistema de Seguridad  y 

Salud en el Trabajo

Business Aliance for Secure 

Commerce
Norma Interncional BASC

Se usa para la 

implementacion del SIG

Business Aliance for Secure 

Commerce

Estandares de Seguridad 

Agente Aduanal

Se usa como referencia para 

la implementacion del SIG

Resolución: 35-2016-

SUNAT/5F0000

Certificacion del 

Operador Economico 

Autorizado

Se usa para la 

implementacion del SIG

Constituye un marco general para la implementacion del Sistema de 

Gestion en Control y Seguridad, y se utilizara una metodologia de 

enfoque basado en procesos, la gestion de riesgos y la mejora 

continua.

Constituye  un marco para el establecimiento de controles 

operacionales alineados con el alcance de las empresas y la cadena 

de suministro.

Establecer las pautas para la certificación, suspensión y cancelación 

del operador económico autorizado, determinar las facilidades que 

se le otorgue y los requisitos que debe cumplir. 

Promover una cultura de prevención de riesgos laborales en el país, 

cuenta con el deber de prevención de los empleadores, el rol de 

fiscalización y control del Estado y la participación de los 

trabajadores y sus organizaciones sindicales, quienes velan por la 

promoción, difusión y cumplimiento de la normativa.

Todo el Reglamento de la Ley

Se faculta a la SUNAT a establecer que sean terceros quienes 

efectúen la comprobación informática y den soporte a los 

comprobantes de pago electrónicos..

 Establecer el marco jurídico de las disposiciones aplicables al 

procedimiento para el otorgamiento de la licencia de funcionamiento 

expedida por las municipalidades.

DESCRIPCION

Regulacion de la relación jurídica que se establece entre la SUNAT y 

las personas naturales y jurídicas que intervienen en el ingreso, 

permanencia, traslado y salida de las mercancÍas hacia y desde el 

territorio aduanero.

Versión: 01

MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS

Revisado por: Representante de la Dirección
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Apoyo. 

Recursos. 

 

Figura 18. Plan de inversión. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

 

AÑO: 2018-2019

1 Gerente General 3,000.00

2 Gerente General 9,500.00

3 Gerente General 1,100.00

4 Jefe de Selección de Personal 250.00

5 Gerente de Administración y Finanzas 1,950.00

6 Gerente de Operaciones 4,700.00

7 Gerente de Administración y Finanzas 300.00

8 Gerente de Administración y Finanzas 3,000.00

23,800.00

1ª Trimestre 2019 / Al ingreso de 

personal nuevo

De acuerdo al programa de 

mantenimiento preventivo 

PLAN DE INVERSIÓN

De acuerdo al programa anual de 

capacitación, entrenamiento y 

concientización

Antes de la contratación del 

personal, cuando haya sospecha 

justificable y aleatoriamente en un 

periodo máximo de dos años

2ª Trimestre 2019 / Anual

1ª Trimestre 2019 7 Anual

FECHA DE EJECUCION

Pago anual

4ª Trimestre 2018

S&S-C-SIG-F-013

Versión: 01

TOTAL INVERSIÓN:

N°

Asesoría en implementación del sistema 

de gestión

Programa de capacitación

ACTIVIDAD

Implementación de un servidor 

informático

Compra de uniformes

Realización de las pruebas toxicológicas

Implementación de fotochecks para el 

personal

Programa de mantenimiento de equipos 

de cómputo

Compra de precintos de seguridad

RESPONSABLE 
COSTO 

TOTAL S/.
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Personal. 

S&S CORPORACIÓN ADUANERA S.A gestiona las acciones necesarias para la selección, capacitación y evaluación del 

personal con la finalidad de contar con personal calificado, competente para el desarrollo de sus funciones. 

Además, se realiza una matriz para la identificación de los puestos críticos: 

 

Figura 19. Matriz de puestos críticos. 

Fuente: Elaboración propia. 

Fecha de actualización: 02/10/2018

CRITERIO

Si No

25 0

Si No

25 0

Si No

25 0

Si No

25 0

TOTAL

Revisado por: Jefe de Selección del Personal Aprobado por: Gerente General Versión: 01

S&S-C-RH-F-009

MATRIZ DE PUESTOS CRÍTICOS

CRITERIOS PARA DEFINIR PUESTOS CRÍTICOS
EVALUACIÓN

La renuncia, al  puesto de 

trabajo, podría generar 

inestabilidad en la empresa

Interfiere diractamente en las 

operaciones

Tiene contancto directo con el 

cliente

PUESTO 

CRÌTICO

A partir de 75 puntos se 

considera al puesto de trabajo 

como crítico

Tiene acceso a áreas críticas

TRABAJADOR DNI CARGO

La renuncia, al  puesto de 

trabajo, podría generar 

inestabilidad en la 

empresa

Interfiere 

diractamente en las 

operaciones

Tiene acceso a 

áreas críticas

Tiene contancto 

directo con el 

cliente
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Infraestructura. 

 

Figura 20. Check list de seguridad en la instalación. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

10/11/2018

SI NO NA

X

X

X

X

X

X

X

SI NO NA

X

X

X

X

X

X

X

X

X

OBSERVACIONES

Alumbrado público y arboles 

que no sobrepasan los 2 mt 

de altura.

Ventanas dan a la cochera.

Manparas divisoras para el 

area de archivo, y sala de 

servidor informatico, con 

cerrojo.

Las oficinas de la empresa se 

encuentran en un edificio 

empresarial, que cuenta con 

las medidas de seguridad 

respectivas, cerco electrico en 

todo el perimetro y vigilancia 

las 24/7.

Ventanas de vidrio templano 

de 2 cm de espesor de estilo 

batiente exterior y cerrojo de 

alta seguridad por dentro.

Solo existe un ingreso que 

pasa por vigilancia, asimismo 

el uso del estacionamiento es 

exclusivo para la alta 

gerencia.

S&S-C-SIG-F-015

Versión: 01

CHECK LIST DE SEGURIDAD DE LA INSTALACION

Fecha:

DESCRIPCION

La instalacion cuenta con ventanas que dan a la calle?

La instalacion cuenta con arboles, postes, etc. Que esten muy cerca del 

perimetro ?

OBSERVACIONES

La Puerta de ingreso a la oficina es segura, a prueba de intrusiones?

La Puerta principal de acceso a la instalacion se encuentra en buen estado de 

conservacion ?

SEGURIDAD PERIMETRICA

CONDICION

CONDICION

Las paredes de la fachada son seguras a pruebas de instrusiones ?

No existen muros ni escaleras 

exteriores que permitan 

ascender por la fachada.

Las ventanas del primer nivel , se encuentran en buen estado de conservacion 

?

El cerco electrico esta monitoreado local y/o remotamente ?

El cerco  perimetrico es de material noble?

El cerco  perimetrico de la unidad es suficientemente alto (al menos 2.50mts ?)

El perimetro de la instalacion cuenta con sitemas CCTV ?

El perimetro cuenta con un cerco electrico ?

Los seguros de cierre de las ventanas del primer nivel , se encuentran en buen 

estado de conservacion ?

El vidrio de las ventanas son a prueba de golpes y son seguras ?

Las ventanas de los interiores de la instalacion se encuentran en buen estado 

de conservacion y son seguras?

Las puertas de las oficinas interiores de la instalacion se en ecuentran en buen 

estado de conservacion ?

La puertas del primer nivel cuentan con algun mecanismo de seguridad ?

Solo seguridad personal del 

edificio y camaras de 

vigilancia.
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Informacion documentada. 

 

Se ordena las actividades diarias de los trabajadores en procedimientos 

estandarizados , asimismo, las herramientas o formatos utilizados se 

estandarizan en registros que a partir de su difusión seran controlados por los 

dueños del proceso.   

 

Se detallan los procedimientos y registros elaborados según áreas:  

Área de Operaciones. 

 

Para el área de operaciones se creó 10 procedimientos diferentes y 5 registros, 

que se detallan a continuación:  

Tabla 16. Procedimientos y registros del área de operaciones. 

Procedimientos y registros del área de operaciones. 

OPERACIONES 

Codigo  Procedimientos Codigo  Registros 

S&S-C-OP-P-001 
Planificación, ejecución y control 
del servicio 

S&S-C-OP-F-001  Hoja de Ruta 

S&S-C-OP-P-002  
Trámite de vistos buenos 
despachos marítimos 

S&S-C-OP-F-002 Traduccion de Factura 

S&S-C-OP-P-003 
Liquidación, revisión y 
numeración de DAM 

S&S-C-OP-F-003  
Hoja de Envío y Recojo de 
Documentos 

S&S-C-OP-P-004  Retiro de carga S&S-C-OP-F-004  
Programacion y 
seguimiento de 
operaciones 

S&S-C-OP-P-005  Gestión de archivo aduanero S&S-C-OP-F-005  
Control de envio de 
documentos Callao  

S&S-C-OP-P-006 
Programación de operaciones 
varias 

  
  

S&S-C-OP-P-007  
Inspeccion de unidades de 
transporte 

    

S&S-C-OP-P-008  
Control de rutas y monitoreo de 
transporte  

    

S&S-C-OP-P-009  Seguridad en transporte     

S&S-C-OP-P-010  Control de precintos     

Fuente: Elaboración propia. 
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Área de Administración y Finanzas. 

Para el área de administración y finanzas se creó 2 procedimientos diferentes y 

3 registros, que se detallan a continuación: 

Tabla 17. Procedimientos y registros del área de Administración y Finanzas. 

Procedimientos y registros del área de Administración y Finanzas. 

ADMINISTRACION Y FINANZAS 

Código  Procedimientos Código  Registros 

S&S-C-GAF-P-001  
Solicitud de cheques y 
transferencias 

S&S-C-GAF-F-001 
Control de Cuentas 
Corrientes 

S&S-C-GAF-P-002  
Facturación y 
cobranzas 

S&S-C-GAF-F-002 Control de Cargos 

    S&S-C-GAF-F-003  Cuentas por Cobrar 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Área de Sistemas. 

 

Para el área de sistemas se creó 1 procedimiento y 4 registros, que se detallan 

a continuación:  

Tabla 18. Procedimientos y registros del área de sistemas. 

Procedimientos y registros del área de sistemas. 

SISTEMAS 

Código  Procedimientos Código  Registros 

S&S-C-GS-P-001  
Mantenimiento de 
Equipos y Cómputo 

S&S-C-GS-F-001  Inventario de Hardware 

    S&S-C-GS-F-002  Inventario de Software 

    S&S-C-GS-F-003  
Programa de 
mantenimiento preventivo 

    
S&S-C-GS-F-004  Reporte de Mantenimiento 

Fuente: Elaboración propia. 
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En esta área, también se creó políticas de tecnologías de la información 

y un plan de contingencia informático, que desarrolló el encargado externo del 

área junto con el proveedor del servidor.  

Área Comercial. 

Para el área comercial se creó 1 procedimiento y 8 registros, que se detallan a 

continuación:  

Tabla 19. Procedimientos y registros del área comercial. 

Procedimientos y registros del área comercial. 

COMERCIAL 

Código  Procedimientos Código  Registros 

S&S-C-GC-P-001 Gestión Comercial  S&S-C-GC-F-001 Perfil de Cliente 

S&S-C-GC-P-002  Atención al cliente S&S-C-GC-F-002 
Base de datos de clientes 
Potenciales 

    S&S-C-GC-F-003 Base de datos de clientes 

    
S&S-C-GC-F-004  

Acta de visita a las 
instalaciones 

    
S&S-C-GC-F-005 Acuerdo de seguridad 

    
S&S-C-GC-F-006  

Seguimiento de la 
participación 

    
S&S-C-GC-F-007 

Evaluación de Asociados 
de Negocio 

    
S&S-C-GC-F-008  

Atención de quejas o 
reclamos 

Fuente: Elaboración propia. 
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Área de Logística. 

Para el área de logística se creó 2 procedimientos diferentes y 4 registros, que 

se detallan a continuación:  

Tabla 20. Procedimientos y registros del área de logística. 

Procedimientos y registros del área de logística. 

LOGISTICA 

Código  Procedimientos Código  Registros 

S&S-C-GL-P-001  
Compras y Gestión de 
Proveedores 

S&S-C-GL-F-001  
Base de datos de 
proveedores 

S&S-C-GL-P-002  
Recepción, 
almacenamiento y 
aprovisionamiento 

S&S-C-GL-F-002  Selección de Proveedores 

    S&S-C-GL-F-003  
Evaluación y Reevaluación 
de Proveedores 

    
S&S-C-GL-F-004  

Registro de Entrega y 
Devolución de Uniformes y 
Equipos  

Fuente: Elaboración propia. 

Para esta área también se considera los siguientes registros del área 

comercial: S&S-C-GC-F-005 Acuerdo de seguridad y S&S-C-GC-F-007 

Evaluación de Asociados de Negocio, ya que debemos tener en cuenta que los 

asociados de negocio son clientes y proveedores. 
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Área de Recursos Humanos. 

Para el área de recursos humanos se creó 1 procedimiento y 8 registros, que 

se detallan a continuación:  

 

Tabla 21. Procedimientos y registros del área de recursos humanos. 

Procedimientos y registros del área de recursos humanos. 

RECURSOS HUMANOS 

Código  Procedimientos Código  Registros 

S&S-C-RH-P-001  
Selección capacitación y 
evaluación del personal 

S&S-C-RH-F-001 Lista de asistencia 

    S&S-C-RH-F-002  Ficha de Personal 

    S&S-C-RH-F-003  
Referencia Laborales y 
Personales 

    
S&S-C-RH-F-004 Verificación Domiciliaria 

    
S&S-C-RH-F-005 Inducción del personal 

    

S&S-C-RH-F-006  

Programa Anual de 
Capacitación, 
Entrenamiento y 
Concientización 

    
S&S-C-RH-F-007  Evaluación del desempeño 

    
S&S-C-RH-F-008   Examen teórico 

Fuente: Elaboración propia. 

Para esta área también se consideró la creación de las funciones 

y perfiles de cada puesto.  
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Contando ya con los procedimientos y documentos, se realiza un 

diagrama de flujo que ayudara a la empresa a observar a detalle las acciones 

que se toman en el área comercial operaciones, logística y administración:  

 

 

 

 
Figura 21. Diagrama de Flujo. 

Fuente: Elaboración propia.  
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Conjuntamente se elaboró un manual a seguir, donde se sustenta y justifica la 

forma en que se cumple con los requisitos de seguridad del OEA: 

 

Requisito 1: Planificación de la seguridad en la cadena logística. 

Para el presente requisito, S&S CORPORACIÓN ADUANERA S.A. ha creado 

los siguientes documentos y procedimientos:  

S&S-C-SIG-M-001 Manual del sistema de gestión, donde indicará los 

procedimientos a seguir según el programa de gestión de seguridad. 

 

S&S-C-SIG-P-002 Auditorías internas, que ayudarán con la supervisión y 

control del sistema de gestión y el procedimiento para el levantamiento de 

observaciones encontradas. 

 

S&S-C-RH-U-021 Encargado de la Seguridad, donde se establecerá las 

capacidades y funciones del responsable del sistema de gestión. 

 

S&S-C-SIG-PL-001 Plan de contingencias, que asegura la continuidad de 

las operaciones en caso de eventualidades o siniestros ocurridos de manera 

inesperada. 

 

Requisito 2: Seguridad del asociado de negocio. 

S&S CORPORACIÓN ADUANERA S.A. cumple con este requerimiento a través 

de:  

S&S-C-GC-P-001 Gestión comercial, donde se establece los pasos a 

seguir desde la selección de clientes potenciales y su evaluación.  

 

S&S-C-GL-P-001 Compras y gestión de proveedores, procedimientos a 

seguir para la selección de proveedores y su evaluación. 
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Se evalúa anualmente a los asociados de negocio sobre la seguridad en 

sus instalaciones, su solvencia financiera, su capacidad operativa y su nivel de 

respuesta frente a los riesgos mediante la solicitud de sus propios planes de 

contingencia.  

 

S&S-C-GC-F-005 Acuerdo de seguridad, formato creado principalmente 

para informar y garantizar el mutuo acuerdo sobre velar por la seguridad de las 

operaciones con los asociados de negocio. 

 

S&S CORPORACIÓN ADUANERA S.A., se asegura al informar a todos 

sus proveedores que los servicios contratados sean exclusivos y no 

subcontratados, esto por el trabajo que implicaría tener control sobre terceros.   

 

S&S-C-GC-P-002 Atención al cliente, S&S CORPORACIÓN ADUANERA 

S.A. estará a la disposición ante cualquier consulta e información que el asociado 

de negocio necesite saber en materia de seguridad. 

 

Requisito 3: Seguridad física en las instalaciones. 

S&S CORPORACIÓN ADUANERA S.A. dispone de una infraestructura física y 

logística acorde a las actividades que desarrollan. 

La oficina de S&S CORPORACIÓN ADUANERA pertenece a un edificio 

corporativo, el cual cuenta con el servicio de vigilancia y seguridad durante las 

24 horas del día, con personal y cámaras de vigilancia en puerta. 

 

S&S-C-SIG-C-005 Políticas de acceso a las áreas críticas, donde se han 

reconocido las áreas más vulnerables de la organización y se han creado 

lineamientos para el tratamiento de las mismas. 
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La empresa ha dispuesto entregar a cada miembro de la organización 

equipos móviles Smartphone para una comunicación eficiente e inmediata ante 

cualquier posible riesgo.  

 

S&S CORPORACIÓN ADUANERA S.A. cuenta con el espacio suficiente 

y adecuado para la cantidad de colaboradores que trabajan en oficina. El acceso 

es solo uno, tanto de entrada y de salida, el cual permite un mayor control en el 

flujo de tránsito de personas y mensajería. 

 

S&S-C-SIG-F-015 Checklist de seguridad de la instalación, este formato 

asegura que S&S CORPORACIÓN ADUANERA S.A. ha sido construido con 

material noble que evita la entrada forzada y/o ilegal, asimismo verifica que se 

realicen inspecciones en los puntos de acceso, la oficina además cuenta con 

ventana de vidrio templado reforzadas.  

 

Requisito 4: Seguridad de accesos a las instalaciones. 

Para cumplir con este requisito se ejecutó lo siguiente:  

S&S-C-SIG-F-014 Registro de visitas y verificación de correspondencia, 

un sistema que permite la identificación de los visitantes y trabajadores, así como 

de las personas externas que vienen con motivo de entrega de mensajería y/o 

mercancía.  

 

A todos los trabajadores se le han identificado con un fotocheck, donde 

muestra la foto actualizada, nombres completos, el documento de identidad y el 

puesto que desempeña. Asimismo, estos serán devuelto a la empresa al 

momento del cese laboral. 

 

A todos los visitantes se le solicitará el documento de identidad y se le 

entregará un fotocheck que lo portarán durante su permanencia en la oficina.  
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Si lo visitantes traen bultos, estos serán revisados previamente a su 

ingreso. 

 

Se ha establecido S&S-C-SIG-C-005 Políticas de acceso a las áreas 

críticas, donde sólo personal autorizado tendrá el acceso y la disponibilidad de 

retirar información y deberá registrar la salida de la documentación requerida en 

los formatos establecidos. En el caso de los visitantes serán acompañados solo 

por personal autorizado si se requiere la entrada a alguna área restringida y 

también deberá ser registrado el ingreso. 

 

Al personal de confianza que labora en la oficina administrativa u operativa 

de S&S CORPORACIÓN ADUANERA S.A. se les hará entrega de llaves para el 

acceso a la instalación; la entrega y devolución de las mismas se registrará en 

el formato S&S-C-SIG-F-011 Control de llaves.  

 

Para el caso de desvinculación laboral de trabajadores, se eliminarán los 

correos electrónicos a los cuales tienen acceso, las credenciales en las 

diferentes plataformas de almacenes logísticos y sus accesos a la SUNAT serán 

dados de baja en el mismo portal. 

 

En caso de identificar personal no autorizado o no identificado dentro de 

las instalaciones, estos deberán ser intervenidos por el Agente de Vigilancia 

Privada, y ser acompañados a la puerta de ingreso, comunicando 

inmediatamente a su Jefe de Seguridad para proceder con las averiguaciones 

respectivas y posterior retiro de dicho personal de la instalación. 

 

Toda la correspondencia y los paquetes que ingresan a las instalaciones 

de S&S CORPORACIÓN ADUANERA S.A. son examinados antes de ser 

distribuidos según las funciones de S&S-C-RH-U-016 Asistente de Facturación 

y Recepción, quien es el primer filtro para la inspección. Asimismo, también será 

registrado en S&S-C-SIG-F-014 Registro de visitas y verificación de 

correspondencia. 
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Requisito 5: Seguridad de procesos. 

Se cumple con este requisito al crear los siguientes lineamientos:  

S&S-C-OP-P-001 Planificación, ejecución y control del servicio, donde se 

garantiza la seguridad en las acciones desde la solicitud del servicio del cliente, 

todos los procedimientos del manejo del despacho, el transporte y la entrega de 

la mercadería en el destino final. 

 

S&S-C-SIG-C-001 Mapa de procesos, donde se identificó los órganos de 

dirección, valor y apoyo. 

 

S&S-C-SIG-P-001 Información documentada, procedimiento el cual 

garantiza que la documentación e información utilizada dentro de la 

organización, para el cumplimiento de las operaciones, sean íntegras. 

 

Se archiva y almacena toda la documentación física y/o electrónica 

relacionada a la operación aduanera en la que se participó por un periodo de 5 

años, protegiéndola contra los daños, robos, pérdidas o adulteración. 

 

La información física se protegerá mediante precintos de seguridad y se 

encuentra en un área crítica a la cual solo tiene acceso personal autorizado. 

Mientras que la información electrónica se protegerá con contraseñas de acceso 

al documento. 

 

Toda la carga que se almacene, maneje, despache y transporte se 

encuentra sustentada documentariamente, por los formatos establecidos del 

régimen aduanero correspondiente. 

 

S&S CORPORACIÓN ADUANERA S.A. asegura la medición y pesaje del 

bulto o contenedor en el control de mercancía al ingresar y salir de la zona de 

almacenamiento, según su naturaleza. 
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S&S-C-OP-P-005 Gestión de archivo aduanero, donde se establece que 

el personal autorizado realiza las inspecciones rutinarias de verificación en el 

archivo documentario con el propósito de detectar irregularidades de las cuales 

deben ser informadas inmediatamente. 

Se solicita documentación al proveedor de transporte, dentro de los 

lineamientos como asociado de negocio, además de la lista de conductores y 

unidades habilitados de acuerdo a su capacidad operacional. Asimismo, para 

cada servicio solicitado el proveedor deberá de identificar al conductor y la placa 

de la unidad que realice la entrega del bien.  

  

S&S CORPORACIÓN ADUANERA S.A. reportará a la autoridad aduanera 

sobre cualquier irregularidad respecto a la declaración de mercancías, faltantes, 

sobrantes o de cualquier otra índole de actividad sospechosa. 

 

En caso de encontrarse mercancía en exceso, luego del levante 

correspondiente, se actuará de acuerdo al artículo 145 del D.L. 1053. En caso 

de encontrarse mercancía faltante, será competencia del cliente informar a su 

proveedor. 

 

Se verificará que la información del manifiesto de carga coincida con lo 

que se declara, embarcada o retire. 

 

Requisito 6: Seguridad del contenedor y demás unidades de carga. 

Este requisito se cumple a través de lo siguiente:   

S&S CORPORACIÓN ADUANERA S.A. da a conocer a sus asociados de 

negocio a través de correos electrónicos masivos e información en su página 

web, respecto a la importancia que es mantener la seguridad en las unidades de 

carga y los contenedores, para que estos puedan identificar, minimizar o prevenir 

los riesgos.  
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S&S CORPORACIÓN ADUANERA S.A. controla la adquisición de los 

precintos de seguridad tipo clavo con tambor encapsulado de policarbonato con 

series correlativas numéricas y que cumplen como mínimo con la norma ISO 

17712 vigente para sellos de alta seguridad. Luego se entregará los precintos de 

seguridad a los despachadores en campo para realizar el sellado correcto de los 

contenedores y demás unidades de carga para así mantener la integridad antes 

y después del traslado evitando la introducción del personal y/o materiales no 

autorizados. 

 

Se controla y supervisa al transportista durante el traslado de la carga, 

solicitando la actualización en las capturas de pantalla de la ubicación de la 

unidad en su plataforma de GPS, o bien realizando el monitoreo en ruta través 

del acceso temporal que brindan ciertas plataformas de GPS con el cual cuente 

el proveedor de transporte.  

 

Se solicitará como requisito obligatorio, al transportista, el contrato de 

servicio con su proveedor de GPS.  

 

Se reportará al cliente, la autoridad aduanera y autoridades policiales las 

incidencias sospechosas respecto a la vulneración de los precintos de seguridad, 

contenedores y/o demás unidades de carga. 

 

Requisito 7: Seguridad en el proceso de transporte. 

 

S&S CORPORACIÓN ADUANERA S.A. exige a su proveedor de transporte 

contar con un plan de contingencia y/o la matriz de riesgos, que garantice la 

integridad de la carga, así como la inspección a través de checklist de unidades 

y la habilitación y antecedentes de sus conductores. 

 

El sistema de GPS, al igual que asegura la carga, también asegura 

el proceso de transporte a través del control y seguimiento en tiempo real, 
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verificando las rutas tomadas por el conductor y prevenir desvío de rutas y 

paradas no autorizadas. 

 

Se cuenta con la información de unidades y conductores, así como su 

documentación vigente en carpetas digitales, que tendrán que ser actualizadas 

periódicamente, asimismo no se tomará en cuenta ningún conductor que tenga 

documentación vencida. 

 

S&S CORPORACION ADUANERA exige que sus proveedores de 

transporte solo trabajen con los choferes y unidades que se tienen homologadas 

con la empresa, se tiene prohibido la subcontratación con terceros.  

 

Requisito 8: Seguridad del personal. 

Para cumplir con este requisito S&S CORPORACIÓN ADUANERA S.A., tuvo 

que realizar lo siguiente:  

S&S-C-RH-P-001 Selección, capacitación y evaluación del personal, 

donde se segura que el procedimiento de selección esta dado bajo los perfiles 

de puesto creados, los postulantes deben contar con la cualidades y aptitudes 

mínimas requeridas. Además, se verificará las referencias personales y laborales 

antes de la contratación. 

 

Se mantendrá una base de datos del personal que se tendrá que 

actualizar según corresponda y de acuerdo a los vencimientos, como se trabaja 

con un software, el encargado deberá ser responsable de la actualización de los 

mismos.  

 

La empresa cuenta con un legajo laboral que incluye documentación de 

todo el personal, foto actualizada, huellas digitales, firmas, cv con los 

documentos que sustenten su capacidad laboral y experiencia, referencias 

laborales, verificación domiciliaria, antecedentes sociales, etc. 
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S&S-C-RH-F-002 Ficha de personal, es un registro actualizado del 

personal, donde se incluirá los datos personales, foto reciente, dirección actual, 

registro dactilar de todos los dedos, registro de firmas, seguro social, entre otros. 

 

Se identifica los cargos críticos dentro de la organización y el personal que 

maneja información sensible. Se estable que para estos puestos se debe solicitar 

antecedentes policiales y judiciales anualmente. Asimismo, al personal que se le 

identifique con antecedentes sociales será retirado de la institución según el 

reglamento interno.  

 

A los empleados cesados se procede a realizar el retiro de sus 

identificaciones, sellos, acceso a la instalación, desactivación de los accesos a 

las diferentes plataformas de almacenes y se deshabilita el correo corporativo. 

Además, se procede con informar a los asociados de negocio respecto a la 

desvinculación laboral de personal. 

 

S&S-C-GL-F-004 Registro de entrega y devolución de uniformes y 

equipos, con este formato se toma control de todos los accesorios entregados al 

personal de acuerdo al puesto desempeñado y que según contrato deberá de 

devolver al término de su vínculo laboral. Esto para prevenir las acciones 

posteriores que este personal pueda hacer involucrando nuestra marca y logo 

corporativo. 

 

S&S CORPORACION ADUANERA S.A. cuenta con un reglamento 

interno, donde se establece los niveles y tipos de sanciones que serán aplicadas 

con respecto al incumplimiento de las medidas de seguridad, este reglamento es 

entregado de manera física al momento de la contratación del personal . 

 

S&S-C-RH-R-001 Reglamento interno de trabajo, cumple el rol de ser un 

manual de la conducta que debe de adoptar el postulante una vez iniciado el 

vínculo laboral, aquí estarán establecidas las sanciones en caso se incumplan, 

directa o indirectamente con sus acciones, las medidas de seguridad básicas de 
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la empresa. Este reglamento es entregado a todo el personal al momento de la 

firma de contrato.  

 

Requisito 9: Seguridad de la información y del sistema informático. 

 

S&S CORPORACIÓN ADUANERA S.A. garantiza la seguridad de la información 

asignando cuentas individuales para el acceso a los sistemas informativos, 

además de adquirir un servidor que ayudará a evitar las pérdidas de información, 

identificar a los usuarios que hacen mal uso con las visitas a ciertas páginas web 

y la alteración de la información que puede ser tomado como sabotaje y 

vulnerando la seguridad informática. 

 

S&S-C-RH-R-001 Reglamento interno de trabajo, dentro del manual de 

conducta se encontrará las sanciones disciplinarias respecto a los infractores de 

las medidas se seguridad informática. 

 

S&S CORPORACION ADUANERA S.A., es consciente sobre la 

protección intelectual, sobre todo respecto al software de Sistema de Comercio 

Exterior del proveedor SINTAD donde se reconoce que las mejores aplicadas se 

dan por sus expertos.  

 

Se han desactivado las entradas USB de todos los CPU’S, de esta manera 

se garantiza en cierta medida el control sobre el acceso y salida de información. 

 

S&S-C-GS-PL-001 Plan de Contingencia Informático, un manual creado 

para saber actuar en circunstancias de riesgos informáticos, garantiza 

salvaguardar la información a través de copias de respaldo (Back up) diarios. 

 

Requisito 10: Entrenamiento en seguridad y conciencia de 

amenazas. 
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Se ha establecido el S&S-C-RH-F-006 Programa anual de capacitación, 

entrenamiento y concientización, realizado para programar las capacitaciones 

luego de la implementación, así prevenir y reconocer los riesgos frente a 

cualquier actividad sospechosa en las operaciones. 

 

S&S CORPORACION ADUANERA S.A., busca crear el 

ofrecimiento de incentivos por participación en capacitaciones, respecto a 

la integridad de la carga, recepción de la correspondencia, concientización 

de consumo de sustancias nocivas para la salud.  

 

La empresa brinda a través de correos electrónicos masivos a 

todos sus asociados de negocio, la importancia de informar 

periódicamente sobre cómo mantener un nivel adecuado de seguridad en 

las operaciones tomando como base los requisitos de Operador 

Económico Autorizado. 
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CAPITULO V 

 

Análisis y Resultados. 

Validación y evaluación del sistema de gestión en seguridad. 

Indicadores de gestión 

Estos indicadores permitirán conocer el porcentaje de logro obtenido respecto a 

los objetivos planteados y las áreas. Fueron creados específicamente para que 

cada responsable de área pueda tener en balance su porcentaje de efectividad, 

asimismo los resultados serán enviados al Representante de la Dirección a modo 

de informe. 

 

A continuación, detallamos los indicadores de gestión planteados: 
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Tabla 22. Indicadores de Gestión. 

Indicadores de Gestión. 

Objetivo Proceso 
Nombre del 
Indicador 

Algoritmo Fuente Responsable Frecuencia Meta 
Colorimetría 

Verde Rojo 

Mejorar 
continuamente 
la eficacia y el 
desempeño 
del Sistema 
Integrado de 

Gestión 

Sistema 
Integrado de 

Gestión 

Acciones de 
mejora 

realizadas 

(N.º de 
acciones 

correctivas 
cerradas / Total 

de acciones 
correctivas) * 

100  

Solicitudes de 
acción 

correctivas 

Representante 
de la 

Dirección 
Semestral 100% 

80% - 
100% 

< 
79% 

Cumplir con la 
normativa 

legal vigente y 
propia de la 
organización 

Sistema 
Integrado de 

Gestión 

Cumplimiento 
de la matriz de 

requisitos 
legales 

(Número de 
ítems 

cumplidos / 
Número total 

de ítems) * 100 

Matriz de 
requisitos 
legales 

Encargado de 
Seguridad 

Anual 100% 
80% - 
100% 

< 
79% 

Prevenir y 
controlar las 
actividades 

ilícitas en las 
operaciones 
mediante la 

evaluación de 
nuestros 

asociados de 
negocio, a 
través de 
personal 

calificado y 

Gestión 
Comercial 

Evaluación de 
clientes 

(N.º de clientes 
aprobados / 

Total de 
clientes 

evaluados) * 
100 

Evaluación de 
asociados de 

negocio 

Gerente 
Comercial 

Anual 100% 
80% - 
100% 

< 
79% 

Gestión 
Logística 

Evaluación de 
proveedores 

(N.º de 
proveedores 
aprobados / 

Total de 
proveedores 
evaluados) * 

100 

Evaluación de 
asociados de 

negocio 

Asistente de 
Logística 

Anual 100% 
80% - 
100% 

< 
79% 
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con una 
infraestructura 

operacional 
adecuada 

Gestión de 
Operaciones 

Actividades 
ilícitas 

(Cantidad de 
eventos que 
involucren 

actos ilícitos / 
Total de 

operaciones) * 
100 

Actas de 
incidencias 

Gerente de 
Operaciones 

Anual 0% 0% > 1% 

Gestión de 
Sistemas 

Cumplimiento 
del programa 

de 
mantenimiento 
preventivo de 
equipos de 
cómputo 

(N.º de 
mantenimientos 

preventivos 
ejecutados / 

Total de 
mantenimientos 
programados) * 

100 

Programa de 
mantenimiento 

preventivo 

Encargado de 
Sistemas 

Semestral 100% 
80% - 
100% 

< 
79% 

Gestión de 
Recursos 
Humanos 

Cumplimiento 
del programa 

anual de 
capacitación  

(N.º de 
capacitaciones 

ejecutadas / 
Total de 

capacitaciones 
programadas) * 

100 

Programa 
anual de 

capacitación, 
entrenamiento 

y 
concientización 

Jefe de 
Selección del 

Personal 
Trimestral 100% 

80% - 
100% 

< 
79% 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Auditorías 

 

Dentro de las políticas de las auditorías internas se establece que:  

Los Auditores Internos deberán ser independientes e imparciales 

del área auditada y estarán a disposición del Representante de la 

Dirección cuando sean convocados. 

El responsable del área objeto de auditoría debe: 

 

Facilitar el ingreso a las instalaciones y dar acceso a los documentos 

relevantes. 

Coordinación y cooperación entre auditor y auditado. 

Levantar las no conformidades encontradas y desarrollas las acciones 

correctivas. 

El procedimiento para la ejecución del mismo se dará de la siguiente manera: 

Figura 22. Auditoría Interna 

Fuente: Elaboración propia. 

REUNION DE 
APERTURA

•El auditor junto con los responsables de area quienes fueron 
auditados, realizan una reunion de apertura.

•El auditor explicará  los objetivos y el alcance de la auditoría, asi 
mismo indicara la metodologia y el tiempo que llevara con cada area.

RECOJO DE 
EVIDENCIAS

•Los auditores proceden a entrevistarse en privado con cada uno de 
los responsables de area, solicitan las evidencias, y atraves de un 
chek list apuntan las observaciones encontradas, estos pueden ser 
puntos de fortaleza o puntos de debilidades.

REUNION DE 
CIERRE

•El auditor junto con los responsables de area quienes fueron 
auditados, realizan una reunion de cierre.

•Comunicar a priori las observaciones y puntos mas resaltantes que 
se encontraron.

•Definir un fecha para la entrega de los resultados en un informe final. 
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Se realizó el programa de auditoria teniendo en cuenta la disponibilidad 

de los responsables de área, además se contó con el apoyo de un asesor 

consultor en Sistemas de Gestión.  

El programa se planificó para que el recojo de evidencias sean en dos 

días, de esta forma se garantiza que la auditoria abarque y profundice más en el 

cumplimiento de los requisitos.  

En el informe de la auditoria, se detallarán todos los hallazgos, que 

pueden ser fortalezas, no conformidades, observaciones u oportunidades de 

mejora. 

En base a los resultados obtenidos de la auditoría interna, se identificaron 

problemas relacionados a no conformidades, las cuales se calificaron según el 

algoritmo del indicador de sistemas de gestión. 

 

Tenemos la no conformidad n°1 que es la siguiente:  

  

Tabla 23. No conformidad Nº 1. 

 No conformidad Nº 1. 

Meses 
Personal que no 

conoce los objetivos 
del sistema de gestión 

Personal 
capacitado por 

mes 

Personal total 
capacitado 

acumulativos 

Acciones 
de Mejora  

mes 1 8 2 2 25.00% 

mes 2 8 4 6 75.00% 

mes 3 8 1 7 87.50% 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 23. Porcentaje de acciones correctivas cerradas con respecto a la No Conformidad Nº1. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Se puede observar que esta no conformidad ha sido subsanada en 

un 87.50 % considerando que una personal al final no pudo ser evaluada 

por licencia de maternidad. Lo que implica que el resultado pueda haber 

salido en 100%. 

 

Luego tenemos la no conformidad n°2, que es la siguiente:  

 

Tabla 24. No conformidad Nº 2. 

No conformidad Nº 2. 

Meses 

No se encuentran 

registros de todos los 

clientes 

Registros 

completados 

Registros 

completados 

acumulativos 

Acciones 

de Mejora  

mes 1 40 8 8 20.00% 

mes 2 40 15 23 57.50% 

mes 3 40 10 33 82.50% 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 24. Porcentaje de acciones correctivas cerradas con respecto a la No Conformidad Nº2. 

Fuente: Elaboración propia. 

La solicitud documentaria a los clientes respecto a su estado financiero o 

firma de los acuerdos de seguridad en algunos casos demanda un constante 

seguimiento, ya que estos documentos son de carácter vulnerable y no todos 

los clientes están dispuestos a asumir los compromisos.  

La no conformidad n°3, que es la siguiente:  

Tabla 25. No conformidad Nº 3. 

No conformidad Nº 3. 

Meses 

Personal no 

utiliza los 

registros 

actualizados 

Personal 

calificado en el 

uso de registros 

actualizados por 

mes 

Total de 

personal 

calificado 

acumulativo 

Acciones 

de 

Mejoras  

mes 1 6 3 3 50.00% 

mes 2 6 -1 2 33.33% 

mes 3 6 4 6 100.00% 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 25. Porcentaje de acciones correctivas cerradas con respecto a la No Conformidad Nº3. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

S&S Corporación Aduanera SA, ya se encuentra utilizando todos 

los registros actualizados para este sistema de gestión, lo que garantiza 

la estandarización en las operaciones.  

Y por último la no conformidad n°4, que es la siguiente:  

Tabla 26. No conformidad Nº 4. 

No conformidad Nº 4. 

Meses 

Personal 

desconoce los 

riesgos vinculados 

a su puesto 

Personal que 

responde a 

capacitación 

Total de 

personal 

capacitado 

acumulativo 

Acciones 

de 

Mejoras  

mes 1 12 2 2 16.67% 

mes 2 12 4 6 50.00% 

mes 3 12 3 9 75.00% 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 26. Porcentaje de acciones correctivas cerradas con respecto a la No Conformidad Nº4. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Este indicador está en rojo, debido a que 3 personas de los 12 que habían 

sido observadas, indicaron no tener el tiempo suficiente de poder revisar la matriz 

de riesgos. Ante estas circunstancias se procedió a emitir memorándums 

indicando que el personal tome conciencia de su comportamiento y el daño que 

le puede ocasionar en el accionar de sus actividades y labores diarias. 

 

Conclusiones 

Se cumplió al 100% con el cronograma planificado para la implementación del 

sistema de gestión.  

 

Se desarrollaron procedimientos y registros acorde a las necesidades de 

la empresa, garantizando mayor orden e interrelación entre las áreas. 

Se llegaron a identificar los riesgos de los cuales la empresa podría estar 

expuesta con respecto al sistema de gestión en seguridad. 
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Se puede concluir que luego de la realización de la auditoria, el 

personal toma compromiso con las solicitudes de acción y corrigen las 

observaciones presentadas, asimismo en el reglamento interno de la 

empresa, se especifica que el personal debe conocer los riesgos 

vinculados a su puesto, caso contrario es considerado una falta grave.  

 

Para poder determinar el nivel de cumplimiento desde el diagnóstico inicial 

realizado en julio 2018 hasta el reporte final de la auditoría interna realizado en 

la primera semana de agosto 2019, se tiene los siguientes resultados:  

Tabla 27. Cuadro comparativo de diagnóstico inicial vs final. 

Cuadro comparativo de diagnóstico inicial vs final. 

Requisitos Descripción Diagnóstico Inicial Diagnóstico Final 

Requisito 1  
Planificación de la seguridad de la 

cadena logística 0% 100% 

Requisito 2 Seguridad del asociado de negocio 10% 100% 

Requisito 3 
Seguridad física de las 

instalaciones 70% 80% 

Requisito 4 
Seguridad de accesos a las 

instalaciones 0% 92% 

Requisito 5 Seguridad de procesos 68% 100% 

Requisito 6 
Seguridad del contenedor y demás 

unidades de carga 67% 100% 

Requisito 7 
Seguridad en el proceso de 

transporte 25% 100% 

Requisito 8 Seguridad del personal 38% 100% 

Requisito 9 
Seguridad de la Información y del 

sistema informático 7% 93% 

Requisito 10 
Entrenamiento en seguridad y 

conciencia de amenazas 0% 67% 

% Cumplimiento Total 29% 93% 
Fuente: Según Resolución de Intendencia Nacional Nº 35-2016-SUNAT/5F0000. 
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A continuación, se presenta el siguiente diagrama:  

 

 

Figura 27. Gráfico comparativo de diagnóstico inicial vs final. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

De acuerdo a estos resultados, se concluye un crecimiento del 63 % ante 

el cumplimiento de requisitos en aproximadamente un año.  

 

El requisito nº3 seguridad física en las instalaciones, solo se alcanzó un 

80% de cumplimiento debido a que la empresa no cuenta con sistemas de 

videocámaras o alarmas para monitorear dentro de las áreas que la empresa 

considere sensibles, ya que aún se encuentra en evaluación por el costo que 

demanda. Sin embargo, se ha cumplido con identificar las áreas críticas para 

darle un tratamiento especial con respecto al personal que entre y manipule 

información. 

 

El requisito nº4 seguridad de accesos a las instalaciones alcanzo un 

porcentaje de 92%, a pesar de que se haya implementado un equipo gestor de 

asistencia por huella dactilar y fotocheck para cada personal, aun no se ha 
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llegado a cumplir con revisar a cada personal sus objetos personales como 

carteras o mochilas.  

 

Se alcanza un porcentaje de 93% en el requisito nº9 seguridad de la 

información y del sistema informático, debido a que el área de sistemas junto con 

el proveedor del servidor informática está desarrollando el control de acceso y 

salida de información a través de correos electrónicos, sin embargo, ya todos los 

puertos USB han sido anulados.  

 

Se verifica que el requisito nº10 entrenamiento en seguridad y conciencia 

ante amenazas, tiene un porcentaje de cumplimiento del 67 %, siendo el más 

bajo comparado con los demás requisitos. Se debe a lo siguiente:  

Aún se evalúa que incentivos se puedan otorgar al personal por su 

participación en las capacitaciones.  

 

Verificamos que las capacitaciones más adecuadas respecto al 

aseguramiento de integridad de la carga, cómo actuar ante conspiraciones 

internas y verificación en los controles de acceso, son dictadas por la Asociación 

BASC, quien en la cotización realizada para el dictado de los cursos, han sido 

rechazadas por gerencia por su elevado costo, es por ello que aún se evalúan 

nuevas opciones. 

 

En el caso de las charlas respecto a la tomar conciencia sobre los efectos 

del consumo de drogas y alcohol aún está programada en noviembre del 2019. 

 

Se está desarrollando en el diseño de las páginas web incluir información 

relacionada a las normas de seguridad establecidas por OEA e información 

relevante al comercio exterior en el Perú, que pueda ser de interés y 

conocimiento público. 

 

 Por el momento no podemos aplicar a la certificación por no contar con 

el requisito adicional de numeración de despachos de importación y 
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exportación por un valor del incoterm Free On Board, o por sus siglas en ingles 

FOB, superior a US$ 300’000,000.00 en los últimos cuatro años. 

 

S&S Corporación Aduanera llega a los US$ 272’633,770.88 en valor 

FOB hasta el mes de Setiembre del 2019, se espera que esta barrera se pueda 

superar en el año 2020. 

 

Por otro lado, al realizar esta implementación mostrando los 

procedimientos y planes de contingencia se puede atender y responder de mejor 

manera las necesidades del cliente, sin dejar de lado la mejora continua que se 

le dio a la organización.   
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Recomendaciones 

Para el sistema de gestión en seguridad a base OEA, se considera que antes de 

inscribirse en SUNAT, es preferible pasar por una auditoría externa 

especializada para que se pueda tener un mayor grado de confiabilidad respecto 

al cumplimiento de la norma.  

Se recomienda aparte de las auditorías internas e indicadores de gestión 

por procesos, hacer seguimiento constante y sobre todo revisar periódicamente 

la matriz de gestión de riesgos y la matriz de requisitos legales, ya que la SUNAT 

u otras entidades relacionadas a la logística del comercio exterior, puedan 

modificar normas que necesiten nuevos controles. 

Cumplir con el programa de capacitación y sensibilización al personal, 

será clave para que se pueda lograr al máximo la integración del sistema de 

gestión en control y seguridad dentro de la institución. Ademas, la empresa debe 

desarrollar programas de incentivos para generar en el personal un mayor 

compromiso. 

Es recomendable avisar con anticipación a los trabajadores involucrados 

que la empresa esta iniciando una implementacion en un sistema de gestion, con 

la finalidad que el personal pueda organizar y planificar sus actividades diarias y 

no se vean afectados con el tiempo. 

Para tener información que solicita la norma OEA referente a la capacidad 

financiera de los asociados de negocio, se puede solicitar balances o 

declaraciones de impuesto. Sin embargo al ser información sensible, es 

comprensible que muchos no estén dispuesto a entregar esta información. Por 

ello, es recomendable afiliarse a una plataforma virtual como Sentinel, que 

verifica si una empresa tiene reportes de deudas en el sistema financiero.  
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ANEXOS 

ANEXO 1.Funciones y perfil de puesto del encargado de Seguridad. 
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ANEXO 2.Acuedo de Seguridad. 
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ANEXO 3 .Registro de visitas y verificación de correspondencia.  

 

S&S-C-SIG-F-014

Registrado por: Asistente de Facturacion y Recepcion 

REGISTRO DE VISITAS Y VERIFICACION DE CORRESPONDENCIA 

Versión: 01

MOTIVO DE VISITA

SE RECIBE 

CORRESPONDENCIA:  

(SI/NO)

DESTINADO A:

Revisado por: Representante de la Dirección Aprobado por: Gerente General

FECHA EMPRESA NOMBRE Y APELLIDO
CONFORME O 

RECHAZO
DNI DERIVADO A:
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ANEXO 4.Politicas de acceso a las áreas criticas. 
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ANEXO 5.Control de llaves. 

 

 

ACCESO A
Nª DE 

LLAVES
FECHA HORA ENTREGADO A FIRMA FECHA HORA DEVUELTO A FIRMA

Versión: 01

S&S-C-SIG-F-011

DATOS DE LA ENTREGA DATOS DE LA DEVOLUCION

CONTROL DE LLAVES

Aprobado por: Gerente GeneralRevisado por: Representante de la Dirección
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ANEXO 6 .Ficha de personal.  
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ANEXO 7 .Registro de entrega y devolución de uniformes. 

 

 

Versión: 01

Encargado de la entrega: 

REGISTRO DE ENTREGA Y DEVOLUCIÓN DE UNIFORMES

FIRMADNI

S&S-C-GL-F-004

ENTREGA / DEVOLUCIONFECHA NOMBRES Y APELLIDOS DESCRIPICION DEL BIEN

Revisado por: Gerente Administración y Finanzas Aprobado por: Gerente General
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ANEXO 8 .Programa anual de capacitación, entrenamiento y concientización. 

Año: 2019

Real Planificado 
Por 

Persona
Total

ANDRE SIBILLE/ TALIA 

SIBILLE 

TODO EL 

PERSONAL
29/01/2019

MARIA CHALCO
TODO EL 

PERSONAL
15/02/2019

ANDRE SIBILLE / 

ALEJANDRA YANCE

TODO EL 

PERSONAL
05/03/2019

ADMINISTRACION DE 

EDIFICIO

TODO EL 

PERSONAL
31/05/2019

ALEJANDRA YANCE

ASISTENTE DE 

FACTURACION Y 

RECEPCION 

24/06/2019

CORPORACION 

SECURITY TECH

TODO EL 

PERSONAL
29/06/2019

ANDRE SIBILLE
TODO EL 

PERSONAL
17/08/2020

CEDRO
PERSONAL 

CRITICO
28/10/2020

APOEA
PERSONAL 

CRITICO
27/11/2020

S&S-C-RH-F-006

Versión: 01

PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACIÓN, ENTRENAMIENTO Y CONCIENTIZACIÓN 

RESPONSABLE DE LA 

CAPACITACIÓN
PARTICIPANTES

PERIODO DE EJECUCION Duración (horas) Costo (S/.) sin IGV

Total

TEMA DE CAPACITACIÓN, ENTRENAMIENTO O 

CONCIENTIZACIÓN

METAS Y OBJETIVOS 2019

¿COMO RECIBIR UNA AUTORIA?

OEA Y LA SEGURIDAD EN LA CADENA LOGISTICA

SIMULACRO DE SISMO NACIONAL

CAPACITACION EN PRIMEROS AUXILIOS Y 

RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

CHARLA DE CONCIENTIZACION OEA

CONCIENTIZACION Y PREVENCION SOBRE LOS 

EFECTOS DEL CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL

CAPACITACION SOBRE PREVENCION CONTRA 

AMENAZAS EN LA CADENA LOGISTICA

RECEPCION, DISTRIBUCION , ENTREGA DE 

PAQUETERIA Y DOCUMENTACION

Elaborado Por: 
Jefe de Selección de 

Personal

Aprobado Por: 
Gerente General
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ANEXO 9 .Acta de visita a las instalaciones. 

 

 

 

Versión:01

ASOCIADO DE NEGOCIO

FECHA DE VISITA:

UBICACIÓN DE LA INSTALACIÓN

SI NO NA

SI NO NA

SI NO NA

Nota: Adjuntar foto de la instalación

VºBº RESPONSABLE

…………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………

ESTADO DEL ENTORNO DE LA INSTALACION

Lugares / Descripción:

La puerta principal de acceso a la instalacion se encuentra en buen 

estado de conservación?

El acceso a la entrada principal a la instalacion  es segura a prueba de 

intrusiones?

Las paredes de la fachada son seguras a pruebas de instrusiones?

ACCESOS A LA INSTALACION

La puertas del primer nivel cuentan con algún mecanismo de seguridad?

Lugares / Descripción:

S&S-C-GC-F-004

Aprobado por: Gerente General

El perimetro de la instalación cuenta con sitemas CCTV?

Las instalaciones vecinas representan algun riesgo para la seguridad de 

las instalaciones?

ACTA DE VISITA A LAS INSTALACIONES

OBSERVACIONES

Revisado por: Gerente Comercial

La instalación cuenta con cerco o muro  perimétrico (al menos 2.50mts?)

ESTADO DE BARRERAS PERIMETRICAS

OBSERVACIONES

OBSERVACIONES

Lugares / Descripción:

Tiene la zona externa de la instalación altos índices de perpetración de 

delitos menores (hurtos,robos,etc.)?

Tiene el entorno de la instalación alguna caracteristica que pudiera 

significar algún riesgo para la instalación?

RECOMENDACIONES:

Es el entorno de la instalación segura?
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ANEXO 10 .Evaluación de asociados de negocio. 

 

 

 

 

Versión:01

FECHA 

NOMBRE DEL ASOCIADO DE NEGOCIO

RUC

REPRESENTANTES LEGALES

ACTIVIDAD ECONÓMICA

CARACTERISTICAS DE SUS OPERACIONES

ANTIGÜEDAD EN EL MERCADO

CLIENTES PRINCIPALES

CRITERIOS PUNTAJE

SI NO

20 0

SI NO

10 0

SI NO

SI NO

10 0

GANANCIAS PÉRDIDAS

10 0

SI NO

10 0

SI NO

10 0

SI NO

10 0

PUNTAJE TOTAL MÁXIMO: 100 MÍNIMO: 40 0

*NOTA: Adjuntar todas las evidencias del cumplimiento de los criterios.

Aprobado por: Gerente General

S&S-C-GC-F-007

Revisado por: Gerente Comercial

 Cumplimiento de requisitos contractuales 

Cuenta con ficha RUC

Se cuentan con las actas de visita a las 

instalaciones

Cuenta con certificación OEA

Cuenta con otras certificaciones en 

seguridad

Capacidad financiera y patrimonial de los 

últimos tres años

PUNTAJE

Se cuenta con información de la capacidad 

operacional

Cuenta con planes de contingencia ante 

riesgos y amenazas

EVALUACIÓN DE ASOCIADOS DE NEGOCIO

Indicar las otras certificaciones: 

OBSERVACIONES

20 0

En caso de no tener certificación OEA, se 

cuenta con los acuerdos de seguridad: 

          SI                                NO                              
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ANEXO 11 .Atención de quejas o reclamos. 

 

 

Tipo de atención: Queja Reclamo

Datos del Cliente

Datos Adicionales

Fecha

Detalle de la queja o reclamo

Seguimiento

Área a la que se deriva la queja o reclamo

Fecha

Causas de la queja o reclamo

PROCEDE: SI NO

Solución de la queja o reclamo

Aprobado por: Gerente GeneralRevisado por: Gerente Comercial

S&S-C-GC-F-008

Versión: 01

Atendido por 

(cliente)
Fecha

Nº

Razon Social

Nombre del Contacto

Cargo

Teléfono/Correo electrónico

Nombre de la persona que recibió la queja o reclamo

ATENCIÓN DE QUEJAS O RECLAMOS
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ANEXO 12 .Hoja de ruta. 

 

Versión: 01

ORDEN: DAM: REGIMEN:

ETA: 

MANIFIESTO:

TOTAL DE 

CONTENEDORES:

TOTAL BULTOS:

FECHA

ESTADO DE: 

FECHA PROFORMA ENVIADA

PROFORMAR 1

ABONO DE PROFORMA

AVANZAR 2

PAGO DE GARANTIA

NUMERAR 3

MARCAR

S&S-C-OP-F-001

HOJA DE RUTA

Aprobado por: Gerente General

PRIORIDAD

DATOS GENERALES :

DIAS LIBRES

SECTORISTA A 

CARGO:

ALMACENAJE:

SOBREESTADIA:

SOBRE LA CARGA: CANAL DE CONTROL

Revisado por: Gerente de Operaciones

 ADUANA : MARITIMA  |   |      AEREA |   |  

REFERENCIA:

CONSIGNATARIO:

OTROS: (Especificar)________________________________________________________________________________________

PARA FACTURACION:

SEGUIMIENTO Y OBSERVACIONES:

DESCRIPCION ESTADO

CONCEPTO

CONCEPTOS ADICIONALES A SER FACTURADOS POR EL AGENTE

PRECINTOS

MOVILIDAD

FECHA DE RETIRO 

PUNTO DE ENTREGA

 MODALIDAD DE DESPACHO:

ANTICIPADO  |   |                                          DIFERIDO |   |  

TRANSPORTE

CUADRILLA

RESGUARDO

SOBRE EL RETIRO: TIPO DE LIQUIDACION : 

TRANSPORTE

OBSERVACIONES:

AFORO PREVIO

AFORO FISICO
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ANEXO 13 .Perfil del cliente. 

  

Revisado por: Gerente Comercial Versión: 01

DATOS GENERALES :

RAZÓN SOCIAL 

RUC ACTIVIDAD ECONOMICA TELEFONO 

DESCRIPCION GENERAL DE 

MERCANCIAS

NOMBRE CORREO TELEFONOS CUMPLEAÑOS

Indicar que documentos envían anexos a las instrucciones del despacho (marcar con una equis "X")

Factura comercial (            )

Aviso de Llegada (            )

Documento de Embarque (            )

Traducción (            )

Permisos, Autorizaciones o Registros (Mercancías Restringidas) (            )

Packin List (            )

Seguro (            )

Certificado de Origen (            )

Otros (            )

Firman DAM's en blanco SI   (       ) NO   (       )

Con qué tiempo de anticipación tenemos los documentos?

Necesitan proforma de derechos SI   (       ) NO   (       )

Se envia formato C al cliente SI   (       ) NO   (       ) SOLES  (       ) DOLARES   (       )

Comentarios:

(       ) DIFERIDO (       ) ANTICIPADO DESCARGA DIRECTA (       ) ANTICIPADO PUNTO DE LLEGADA (       ) IQBF

(       ) CARGA SUELTA (       ) CONTENEDOR (       ) REFRIGERADA (       ) IIMO

Direccionan carga a algún almacén en particular SI   (       ) NO   (       )

Realizan previos a sus mercancías SI   (       ) NO   (       )

Su mercancía requiere rotulado SI   (       ) NO   (       ) Desde orignen SI   (      )     NO  (      )

Tienen negociado días libres con algún almacén SI   (       ) NO   (       )

Cuentan con credito con sus agentes de carga para fletes u otros SI   (       ) NO   (       )

Comentarios:

Cuentan con base de datos en excel o archivo TXT SI   (       ) NO   (       )

Emplean Garantía Previa para numerar SI   (       ) NO   (       )

Se acoge su despacho a algún beneficio arancelario SI   (       ) NO   (       )

Existe vinculación con algún proveedor SI   (       ) NO   (       ) Cual?

Emplean Factura Electrónica SI   (       ) NO   (       )

Confirman declarante SI   (       ) NO   (       )

Que referencia debemos de usar para sus operaciones

Comentarios:

INFORMACION RELACIONADA A LA DOCUMENTACION:

DIRECCION FISCAL

INFORMACION RELACIONADA AL DESPACHO

CARGO

PERSONAS DE CONTACTO:

S&S-C-GC-F-001

PERFIL DE CLIENTE

Aprobado por: Gerente General

INFORMACION RELACIONADA A LA NUMERACION
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ANEXO 14 .Verificación domiciliaria.  

 

Versión: 01

NOMBRES Y APELLIDOS DEL POSTULANTE:

VERIFICADO POR:

VERIFICACIÓN DOMICILIARIA

Aprobado por: Gerente General
Revisado por: Jefe de Selección del 

Personal

S&S-C-RH-F-004 

Casa propia o alquilada

DIRECCIÓN

FECHA:       /      /    

Vive solo o con su familia

PERSONA QUE VALIDÓ LA DIRECCIÓN (NOMBRES Y 

APELLIDOS)

CAMPO PARA LA VERIFICACIÓN

DETALLES DE LA DIRECCIÓN DOMICILIARIA (REFERENCIAS)

ADJUNTAR FOTO DEL PREDIO

RELACIÓN CON EL PERSONAL 
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ANEXO 15 .Evaluación del desempeño.  

 

  

 

Fecha:  Día/_____  Mes/_______ Año/______

Nombre del evaluador:

Antigüedad en la Empresa: Puesto: Área:

Instrucciones: Califica del  1 al 20 con el número de puntos que consideres adecuado tomando en cuenta la siguiente escala de valores

EXCELENTE REGULAR 

ENTRE 16 a 20 6 a 10

PROMEDIO

Interpretación de los resultados:

De 11 a 15:  El trabajador evaluado no presenta deficiencias y realiza un muy buen desempeño en su puesto de trabajo.

De 16 a 20: El trabajador evaluado está logrando la excelencia por su desempeño en su puesto de trabajo.

HABILIDAD

MALOBUENO

11 a 15

Evaluador

Nombre del trabajador:

1 a 5

OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES DEL EVALUADOR:

PUNTOS DESCRIPCIÓN

De 0 a 5: El trabajador evaluado presenta deficiencias graves, indicando que se desempeña inadecuadamente en su puesto de trabajo. Requiere 

capacitación y orientación de manera permanente.

De 06 a 10: El trabajador evaluado presenta deficiencias moderadas o leves en el desempeño de su puesto de trabajo. Requiere capacitación y 

orientación de forma periódica.

Gerente General

Aprobado por: Gerente GeneralRevisado por: Jefe de Selección de Personal

EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO

Versión: 01

S&S-C-RH-F-007
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Todas sus cargas se entregan en su direccion fiscal, durante que horario? SI   (       ) NO   (       )

Si marco NO, por favor indicar los otros almacenes de entrega :

Almacén 

1.-

2.-

3.-

Requieren envío de cuadrilla SI   (       ) NO   (       )

Requiere que su carga sea transportada con custodia, de qué tipo? SI   (       ) NO   (       )

Podemos retirar de noche SI   (       ) NO   (       )

Tiene su propio proveedor de transporte SI   (       ) NO   (       )

La unidad de transporte cargada puede pernoctar en nuestra cochera. SI   (       ) NO   (       )

Tiempos aproximados de descarga

Comentarios:

Carga se encuentra asegurada SI   (       ) NO   (       )

Personal del seguro tiene que estar presente en previo / aforo o retiro SI   (       ) NO   (       )

Debemos cumplir alguna restricción o requisito para la entrega SI   (       ) NO   (       )

Se debe acompañar a su facturacion regular, algun documento adicional: 

Canal de control ( Semáforo) SI   (       ) NO   (       )

Formato del Cliente SI   (       ) NO   (       )

Se envia facturacion por correo eléctronico SI   (       ) NO   (       )

En que tiempo espera que le llegue su facturación de embarques aéreos

En que tiempo espera que le llegue su facturación de embarques marítimos

Comentarios:

SI   (       ) NO   (       )

Envío de indicadores de gestión SI   (       ) NO   (       )

Acceso vía web para verificar status de sus operaciones en tiempo real SI   (       ) NO   (       )

Desarrollo de reportes a medida SI   (       ) NO   (       )

¿Qué es lo que espera de nosotros? 

Nombre:

Fecha:

Envío de alertas de los procesos (Numeración, levante, retiro, entrega de 

carga, etc)

EXPECTATIVAS DEL SERVICIO

RESPONSABLE DEL REGISTRO

INFORMACION RELACIONADA AL SISTEMA

INFORMACION RELACIONADA AL SEGURO

INFORMACION RELACIONADA A FACTURACION

INFORMACION RELACIONADA AL RETIRO

Dirección Horarios de atención 
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ANEXO 16 .Lista de asistencia. 

 

 

Revisado por: Jefe de Selección del Personal Versión: 01

N° DE REGISTRO

DATOS DEL EMPLEADOR :

RAZÓN SOCIAL O 

DENOMINACIÓN SOCIAL
RUC

DOMICILIO (Dirección, 

distrito, departamento, 

provincia)

ACTIVIDAD 

ECONÓMICA 

Nº TRABAJADORES EN 

EL CENTRO LABORAL

S&S CORPORACIÓN 

ADUANERA S.A.
20516290511

Avenida Paseo de la 

República 6010, Of. 102 

Miraflores

Agente de 

Aduana

INDUCCIÓN CAPACITACIÓN ENTRENAMIENTO

TEMA :

FECHA :

NOMBRE DEL CAPACITADOR O 

ENTRENADOR: 

 Nº HORAS:

APELLIDOS Y NOMBRES DE 

LOS CAPACITADOS
Nº DNI ÁREA FIRMA OBSERVACIONES

Nombre:

Cargo:

Fecha:

Firma:

MARCAR (X)

RESPONSABLE DEL REGISTRO

SIMULACRO DE EMERGENCIA

S&S-C-RH-F-001

LISTA DE ASISTENCIA

Aprobado por: Gerente General
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ANEXO 17 .Verificacion domiciliaria. 

 

Versión: 01

NOMBRES Y APELLIDOS DEL POSTULANTE:

VERIFICADO POR:

VERIFICACIÓN DOMICILIARIA

Aprobado por: Gerente General
Revisado por: Jefe de Selección del 

Personal

S&S-C-RH-F-004 

Casa propia o alquilada

DIRECCIÓN

FECHA:       /      /    

Vive solo o con su familia

PERSONA QUE VALIDÓ LA DIRECCIÓN (NOMBRES Y 

APELLIDOS)

CAMPO PARA LA VERIFICACIÓN

DETALLES DE LA DIRECCIÓN DOMICILIARIA (REFERENCIAS)

ADJUNTAR FOTO DEL PREDIO

RELACIÓN CON EL PERSONAL 
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ANEXO 18 .Inducción del personal. 

 

 

Revisado por: Jefe de Selección del Personal Versión: 01

RESPONSABLE
FECHA DE 

EJECUCIÓN
FIRMA

Apellidos y Nombre: Apellidos y Nombre:

Puesto: Puesto:

Firma: Firma: 

DATOS DE PERSONAL NUEVO DATOS DE PERSONAL POR CAMBIO DE PUESTO

OBSERVACIONES: 

Presentación de la 

Empresa
¿Qué hacemos?

Política de Control y Seguridad

Objetivos de Control y Seguridad

¿Quiénes Somos?

Sistema de Control 

y Seguridad

Funciones del 

puesto

INDUCCIÓN DEL PERSONAL

Aprobado por: Gerente General

S&S-C-RH-F-005

TEMAS


