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Resumen

La presente investigacion observa los problemas existentes actualmente dentro
del sistema financiero, tal asi como también afecta la economia del pais. El
sistema financiero esta siendo conformado por una cantidad de jovenes
millennials que cuentan en conjunto con un gran ingreso que forma parte del flujo
de dinero en el pais. La resolucién de este problema es importante debido a que
si se sigue propagando la falta de conocimiento de una buena administracion
financiera, en un futuro cercado las pensiones se reducirdn porque no habra
fondos de donde sacar dicho dinero. La economia se estancara en un solo nivel
econdémico sin puertas al crecimiento ya que estos jovenes no invierten o
guardan sus ingresos, sino que lo utilizan al momento de que lo tienen disponible

en cosas no relevantes para subsistir.

El desconocimiento de una buena administracion financiera es grave y se esta
haciendo mucho més comun en los jévenes que empiezan su vida profesional.
El problema aparece por el cambio generacional, los jévenes de entre 18 y 25
afos de edad tienen distintos anhelos a sus padres o abuelos. Estos buscan
tener vivencias fuera de lo comin mientras son jovenes. La gran mayoria de
estos individuos busca viajar a como dé lugar a lugares de aventura,
paradisiacos o ciudades europeas en donde esperan encontrar experiencias
distintas a lo habitual. No tienen en mente el ahorro y la inversion y por ello se
estan quedando sin capital guardado para su futuro, el cual no esta muy distante

como ellos piensan, y mucho menos cuentan con un historial crediticio.



Abstract

The present investigation looks at the current problems within the financial
system, as well as affecting the economy of the country. The financial system is
being formed by a large number of young millennials who have a large income
together that is part of the flow of money in the country. The resolution of this
problem is important because if it continues spreading the lack of knowledge of
a good financial administration, in a future fenced pensions will be reduced
because there won’t be funds from where to get the money. The economy
stagnates in a single economic level without doors to growth because these
young people do not invest or save their income, but use it when they have it

available in things not relevant to subsist.

Ignorance of good financial management is serious and is becoming much more
common in young people who start their professional lives. The problem appears
by the generational change, young people between 18 and 25 years of age have
different desires to their parents or grandparents. These seek to have
experiences outside the common while they are young. The vast majority of these
individuals seek to travel to give rise to places of adventure, paradisiacal or
European cities where they expect to find different experiences than usual. They
do not have saving and investment in mind and therefore they are running out of
saved capital for their future, which is not as distant as they think, let alone have

a credit history.



Introduccion

La investigacion se desarrolla en el distrito de surco, enfocando a los usuarios
del sector socio-econdmico A - B, se espera obtener la informacion sobre el
problema a tratar. El desconocimiento de una buena administracion financiera
recae en muchas causas, desde la educacion que los jévenes millennials
tuvieron hasta el propio deseo de realizar una administracion financiera propia
pero que desconoce de todo tipo de consecuencias al momento de realizar un
movimiento errado. Los servicios que los bancos ofrecen estan ocasionando que
los jovenes estudiantes sigan contratando esos servicios, los sigan utilizando y

sobre todo gastando dinero que no tienen.

El problema abarca lo sencillo de una buena administracion financiera para
jovenes, por ello los temas a tratas no se extienden demasiado debido a que en
la edad en la que se encuentran, pocos son los productos que ellos deberian
adquirir de las entidades bancarias o financieras. Cada uno de esos servicios
cuenta con mas opciones para que cada persona pueda elegir a lo que mas se
adecue su estilo de vida, ingresos y proyeccion a largo plazo de gastos y ahorro.
Esto significa que la buena administracién financiera, la cual los millennials
deben entender, serd amplia en cuanto a las posibilidades que ellos tengan a la
mano pero reducida en cuanto a la totalidad de servicios que un banco, caja o

financiera otorga usualmente.



Capitulo 1

1. Descripcion del problema

El sistema financiero siempre habia sido pretendido por un grupo de personas
que tenian diversos proyectos los cuales les generaban diversos ingresos
monetarios y de esta manera aumentaban su economia. Sin embargo, en la
actualidad, este ente esta siendo tomado por muchos joévenes apodados
“millennials”, los cuales no presentan metas o planes que los ayuden a generar
mayores ganancias puesto que solo observan el dinero como un bien presente
el cual solo cumple, para ellos, la funcién de satisfacer sus deseos y
necesidades. Estos sujetos que nacieron entre los afios de 1981 y 1995, tienen
el gran problema de no saber aprovechar su efectivo porque siempre se les ha
ensefiado a que hagan disposicion de todo el poder econémico que tengan para
sentirse mejor, pero no para invertirlo en alguna idea que les pueda dar un mejor
lucro; no obstante, lo Unico que consiguen es ansiedad porque quieren gastar
cada vez mas y estrés econdmico, ya que luego no saben como pagar las
cuentas de las cuales se han hecho duefios. Y todo ello se logra dar porque
nadie les ha ensefiado a gestionar de forma eficiente sus ingresos y gastos.

Por consiguiente, el 90% de estos individuos se encuentran endeudados y con
fugas de dinero, puesto que no tienen un control adecuado sobre sus finanzas y
se estima que pierden hasta el 40% de sus ingresos en gastos innecesarios tales
como suscripciones a servicios online, servicios de streaming o video, aplicativos
y servicios que cuentan con un precio elevado por su localizacién, rareza o
alcance haciendo que por medio de ello su deuda o perdida de dinero aumente

cada vez mas.

En los ultimos afios, una consultora financiera ADULTING, la cual se especializa
en observar los ingresos y gastos de los jovenes, revel6é que 7 de cada 10 de
estas personas —que oscilan entre los afios de 1981 y 1995— no saben como
administrar sus ingresos o sueldos y lo Unico que hacen es utilizar practicamente
el 100% de sus ganancias en gastos innecesarios que ellos consideran sus
prioridades solamente porgue los ayudan a calmar su necesidad de tenerlo todo



asi esto no cumpla una funcion relevante logrando con ello su falta de dinero en

situaciones importantes como el curar una enfermedad.

Uno de los puntos centrales dentro de esta idea de gastos innecesarios de los
jovenes en la sociedad actual es que muchos solo piensan en vivir su vida al
maximo y no tienen las mismas acciones que sus padres 0 personas mayores
los cuales priorizaban sus egresos porque pensaban en el ahorro para un futuro,
ya que muchos pretendian casarse, tener hijos, un lugar donde vivir, auto, etc. a
diferencia de ello, los millenials solo desean viajar, comprar, ir a fiestas y no
invierten en su retiro 0 una pension para que cuando sean adultos y se jubilen
no tengan problemas financieros. Pero a pesar de que muchos de estos sujetos
solo piensen en viajar, tener una vida nocturna se puede costear siempre y
cuando se haga un balance de aquello en lo que es esencial gastar y el monto
sobrante, una parte de esta, se puede invertir en algin negocio y/o proyecto o
un fondo para problemas de salud, educacion y metas a corto plazo y el otro en
divertirse haciendo que de esta forma no se gaste ni se gestione ingresos de

forma desordenada.

Ademas, este no es el Unico inconveniente porque muchos de ellos al obtener
tarjetas de crédito también se hacen parte de deudas mucho mas cadticas por
la tasa de interés que deben pagar. Segun Liliana Olivares, creadora de la
consultora financiera ADULTING, estos déficits y pagos por tarjetas hace que
aumente la preocupacion en los millennials porque el 90% de ellos tienen
adeudos con un alto gravamen generandoles ansiedad y estrés, ya que no saben
coémo podran regular estos gastos porgue no les alcanza el dinero puesto tienen
gastos innecesarios; y el 10% restante presenta problemas consigo mismos
porque no tienen la habilidad de saber ahorrar lo cual les permitiria poder

subsanar estas deudas e invertir en algun proyecto.



2. Problema principal

La pérdida del acceso al sistema financiero en jovenes de 18 a 25 afios de edad
del sector socio economico A-B del distrito de Surco a causa de la

desinformacion del conocimiento basico de administracion bancaria.

1.3 Problemas secundarios

Imposibilidad de adquirir bienes mayores debido a la pérdida del acceso al
sistema financiero en jovenes de 18 a 25 afios de edad del sector socio
econémico A-B del distrito de Surco a causa de la desinformacion del

conocimiento basico de administracion bancaria.

Deudas e intereses como consecuencia de la pérdida del acceso al sistema
financiero en jévenes de 18 a 25 afios de edad del sector socio econémico A-B
del distrito de Surco a causa de la desinformacion del conocimiento basico de

administracion bancaria.
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Capitulo 2

2.1 Justificacion de la investigacion

El punto central es presentar el gran problema que se ha venido generado en la
denominada generacion de los millennials los cuales demuestran su mala
gestién en el sistema financiero puesto que muchos de ellos tienen grandes
problemas econdmicos porque no tienen idea de como administrar sus ingresos

y de esto una parte ahorrarla o invertirla en un pequefio negocio.

En el siglo XXI, estos jovenes, se encuentran influenciados y bombardeados de
forma negativa puesto que en lo Unico que piensan es en gastar y satisfacer todo
aguello que anhelen; sin embargo, un gran porcentaje de estos sujetos no cuenta
con un historial crediticio, ya que sus ingresos lo gastan de forma rapida sin
imaginar que esta accién los termina condenando porque no podran cubrir
algunas necesidades importantes como estudios, salud, vivienda, etc. y, para
aguellos que si se encuentran dentro del sistema financiero no pueden
administrarse y terminan haciéndose acreedores de una deuda mayor que la que
tuvieron en un inicio porque no pagan a tiempo o la tasa de interés es mayor a

lo que ellos tienen planeado pagar.

Es por ello que dentro de este sistema se puede inducir que muchos jovenes que
terminan endeudados no sabes como administrarse y mucho menos saben como
funciona una tarjeta de crédito terminando confundidos porgue no tienen idea de
cémo manejar su dinero en este entorno. Por este motivo, se intenta demostrar
cada caracteristica sobre las tarjetas de crédito, es decir, el como usarlas y no

el solo tenerlas y gastar por gastar sin un fin necesario.
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Por consiguiente, uno de los factores negativos de este mal manejo de dinero y
el no poder tener un historial crediticio hace que los jovenes no puedan hacerse
acreedores de préstamos para financiar sus estudios, proyectos, negocios, etc.
y las entidades financieras no les brinden la capacidad de poder adquirir estos
beneficios de manera sencilla. Asimismo, asi cuenten con el capital necesario
para comprar una casa o financiar estudios se les negara este acceso al sistema
por no tener datos financieros porque no hay una base que los avale como

buenos pagadores.

2.2 Objetivo principal

Analizar la pérdida del acceso al sistema financiero en jovenes de 18 a 25 afios
de edad del sector socio econémico A-B del distrito de Surco a causa de la

desinformacion del conocimiento basico de administracion bancaria.

2.3 Objetivos secundarios

Dar a conocer la imposibilidad de adquirir bienes mayores debido a la pérdida
del acceso al sistema financiero en jovenes de 18 a 25 afios de edad del sector
socio econdmico A-B del distrito de Surco a causa de la desinformacion del

conocimiento basico de administracion bancaria.

Advertir sobre las deudas e intereses como consecuencia de la pérdida del
acceso al sistema financiero en jévenes de 18 a 25 afios de edad del sector socio
economico A-B del distrito de Surco a causa de la desinformacion del

conocimiento basico de administracion bancaria.
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Capitulo 3

3.1 Sistema Financiero

3.1.1 Definicién

Al tocar el tema del sistema financiero debemos tener en cuenta que es un
conjunto de instituciones y mercados que tienen la funcion principal de la
transferencia de fondos de aquellos ahorristas hacia los diversos inversionistas
a través de diferentes métodos para hacer que este capital aumente y de esta
manera se obtengan ganancias inigualables. Es por ello, que se menciona que
en este sistema los personajes principales son los denominados intermediarios
financieros o bancos que tienen la potestad para utilizar los depdsitos de las
personas para de esta forma financiar préstamos a otros sujetos o empresas en

donde ambas partes estaran sujetas a varias normas y regulaciones.

Ahora bien, la imagen de los bancos no es algo que recién se esté formando en
nuestra actualidad, ya que estos han existido desde décadas anteriores y, uno
de los acontecimientos principales fue el que se dio en los Estados Unidos
denominada la crisis financiera o la caida de la bolsa de valores de Wall Street
en donde se cambid la imagen de estas entidades que solo se dedicaban a la
emision y venta de valores en los mercados y pasaron a recibir depdsitos de
ahorristas.

En nuestro pais, el sistema financiero cumple la misma funciéon que en otras
naciones, es decir, que este sistema o mercado de intermediacion financiera se
encuentra regulado y supervisado por la Superintendencia de Banca y Seguros
y AFP (SBS)?!, el cual se encarga de la regulacién y supervision de dichas

entidades.

! La SBS es una institucion de derecho publico cuya autonomia funcional estd reconocida por la
Constitucidn Politica del Peru. Sus objetivos, funciones y atribuciones estdn establecidos en la Ley General
del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca, Seguros y
AFP (Ley 26702).
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Dentro de sus funciones principales esta el velar por la estabilidad en el sistema
privado de pensiones, los seguros y la detencion de lavado de activos vy
financiamiento de terrorismo. De la misma manera, el mercado financiero esta

normalizado por la Superintendencia del Mercado de Valores.

Otra de las funciones dentro de este sistema es que no solo las grandes
empresas acuden a pedir algun préstamo sino también las pequefias empresas
e individuos que cumplen con ciertos requisitos que son indispensables para
obtener un crédito; estos sujetos se dirigen a estos centros con el objetivo de
hacerse merecedores de fondos o buscar alguna alternativa de inversion. En
este caso lo que llega a suceder es que el sistema toma los fondos de los

superavitarios y los traslada a los deficitarios dandose de esta forma el préstamo.

No obstante, en el sistema financiero las funciones que este cumple se siguen
manteniendo desde hace muchos afios, pero lo que si ha cambiado son los
avances tecnoldgicos, los cuales han incrementado su complejidad, es decir, que
son mas dificiles de entender debido al lenguaje financiero que utilizan los

expertos en el tema.

Por otro lado, esta organizacion intermedia los recursos con el fin de obtener
mayores ingresos y mas personas se afilian a ellay, por lo general es identificada
como un banco comercial tradicional. Pero, debemos recalcar que dentro de esta
institucién existe un conjunto de intermediarios que no reciben depdsitos
directamente de las familias, sin embargo, funcionan como bancos. Por ejemplo,
dentro de esta imagen tenemos a los fondos mutuos, los fondos de cobertura
como Hedge funds, Brokers y dealers, etc., compafias de seguros, entre otros;
ademas, dentro del mercado financiero encontramos la bolsa de valores y los
mercados de bonos y acciones. Por lo general, existen diversos tipos de
acciones, pero todas representan la idea de una fraccion de la propiedad de una
empresa y proporcionarle el derecho al duefio sobre los beneficios de la misma,
denominados dividendos; y, los bonos son expresados como un dispositivo de
endeudamiento.

Por consiguiente, tanto los bancos como las bolsas obtienen fondos, pero de

manera diferente. El primero, es llamado financiamiento indirecto porque este se

14



encuentra ubicado entre los ahorristas e inversionistas, es decir, cumple la
funcion de mediador y, el segundo, es el financiamiento directo porque no existe
un intermediario y dentro de ella se da la emision de acciones con el objetivo de
venderlas. Asimismo, a través de la canalizacion de fondos, que es la
transformacion de los ahorros de algunas personas en inversiones de otros, que

genera el sistema financiero se da el crecimiento econémico.

A todo esto, debemos mencionar que los mercados financieros tienden a

presentar funciones de clasificacién bajo diversos criterios; por ejemplo:

e Por la naturaleza de la obligacion: en ello encontramos los mercados de
deudas y mercados de acciones donde las empresas emiten utensilios de
deuda como papeles comerciales y bonos o acciones.

e Por el vencimiento de la obligacién: aqui se encuentra el mercado de
dinero o money market que es a corto plazo y, el mercado de capitales
que es a largo plazo.

e Por la madurez de la obligaciéon: aqui encontramos lo primario y
secundario, donde el mercado secundario puede ser formal o no
organizado como el llamado “Over the counter’, que es un mercado de

titulos no cotizados en bolsa y negociados en mercados extrabursatiles.

15



3.1.2 Bancos

Estas organizaciones son denominadas como entidades financieras que tienen
como funcién principal el encargarse de recepcionar diversos recursos como los
depdsitos; sin embargo, no es la Unica accidon que realizan, puesto que también
prestan dinero y otros servicios de financiacion para pequefias y grandes
empresas asi como para personas particulares. Pero, se recalca que estas
instituciones siguen ciertas normas y regulaciones legales para que por medio
de estas leyes puedan ofrecer un servicio adecuado y teniendo como base
dichos puntos pongan pautas para limitar todo aquello que se le pueda
complicar, como no desmoronar la economia de un pais o la de los individuos

gue se encuentran trabajando con ella.

Ahora bien, los bancos son llamados como una intermediacion financiera porque
trabajan con el dinero de diversas personas y lo prestan a otras para un negocio,
estudios, etc. y que posteriormente, estos sujetos aportaran para cancelar la

deuda.

Por consiguiente, este proceso de transacciones entre recibir y dar dinero en
forma de préstamo hace que se pueda realizar la accion de interés, el cual
permite pedir una cantidad de efectivo por el crédito asignado a aquellos
individuos que lo necesitaban. Asimismo, los bancos les brindan un bono minimo
de interés a aquellos sujetos que depositaron su dinero, ya que gracias a esta
accion esta entidad cumple su funcion de intermediario. Ademas, gracias a este
acto se puede observar que las ganancias que le brinda el banco a los aportantes
y los que estos pagan como renta por el préstamo permiten que dicha

organizacion se pueda mantener.

En todos los pais, y el nuestro no es la excepcion, existen una entidad financiera
denominada La Banca, la cual corresponde al sistema de entidades o
instituciones que prestan el servicio de banco, pero con la condicidén de que estas
naciones tengan una economia Unica. Ahora bien, en cada patria existe de forma
general un banco central que se encarga de gestionar los titulos publicos y de

crear un reglamento donde se especifiquen de manera detallada las funciones

16



de los bancos comerciales en su territorio. Estas normas estan establecidas no
solo para las entidades nacionales sino también para las extranjeras que laboran

dentro del Estado.

Por otro lado, la intermediacion bancaria que trabaja dentro de una nacion se
encuentra sujeta a una base importante en la economia de cada pais, puesto
que tiene la funcion de soporte porque tiene recursos excedentes para que el

dinero que manejan pueda ser puesto al servicio del trabajo y la produccién.

3.1.3 Financieras

Las financieras tienen la principal caracteristica de trabajar con animos de lucro
y establecen una constante captacion y colocacion de dinero en sus diferentes
asociados, es decir, en personas naturales o juridicas. Ademas, estas son
denominadas intermediarios de servicios de ahorro y préstamo y, al igual que los
bancos—porque forman parte de esta—, ayudan al crecimiento de la economia
de un pais y las sociedades haciendo que por medio de ello se establezca una

economia estable.

Dentro de estas entidades encontramos los bancos, cajas de ahorro,
cooperativas, fiduciarias, prestamistas y compafias de financiamiento comercial.
Ahora bien, dentro de estas organizaciones es el banco el que mas servicios
ofrecen a sus asociados, tales como cuentas de ahorro, corrientes, sueldo;
transferencias entre cuentas, conversiones de moneda, giros, servicio de cajeros

automaticos, banca movil, banca virtual, tarjetas, etc.

Existen dos tipos de financieras: las publicas y las privadas. Las diferencias entre
ambas se notan principalmente en el origen del dinero o capital, en quienes la
componen y la eleccion del presidente y junta directiva. Asimismo, no son las
Gnicas distinciones, puesto que en el tipo de servicio también se marca una
desigualdad en cuanto al servicio que se le ofrece al publico y mercado objetivo
y, esto se debe a que cuando son administradas por el gobierno buscan apoyar

la politica econdémica del pais o los sectores que necesiten mas apoyo como son:
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la agricultura, la ganaderia, construccion o sectores industriales neuralgicos y

tradicionales de cada pais.

Por consiguiente, teniendo en cuenta la importancia de las financieras debemos
diferenciarlas de los bancos, ya que estos son los organismos mas abundantes
en la actualidad y en nuestro pais son mas constantes y estan representadas
por empresas prestamistas y cajas. Estas disimilitudes se caracterizan por el
significado o principios en el entorno socio econémico de cada organizacion del
pais; por ejemplo, cuando una persona recibe una remuneracion o ingresos, ya
sea un sueldo, una herencia u otro factor siempre esta dispuesto en ahorrar y
buscar un lugar en donde depositar dichos ingresos; Io mismo sucede cuando
una persona o entidad solicita un préstamo, ya sea para estudios, comprar una
casa, un auto o algun producto de precio considerable. Es en este punto donde
la empresa o el sujeto se debe preguntar y evaluar a cual de estos lugares acudir,
es decir, si va a un banco o a una financiera y lo escogera por medio de diversos
factores como el interés que te cobran o te brindan por guardar el dinero, los

requisitos que te solicitan, entre otras cosas.

En este sentido, las comparaciones son muy marcadas, puesto que si un
individuo o compaifiia deposita un monto de dinero en una financiera el interés
gue esta le proporciona podria elevarse hasta en un 10%, mientras que si realiza
la misma accion en un banco este solo le brinda maximo el 2% de interés. Y esto
se debe a que la financiera tiene menos gastos—desde su propia
infraestructura— que afrontar como el tipo de operaciones que realiza porque no
tienen tantas sucursales como lo tiene un banco en todo el pais, entre otras
cosas. De esta forma cuenta con mayor capital y asi mismo puede entregar un
interés mas grande al cliente si este decide abrir una cuenta con dicha financiera.
Pero, esta idea a pesar de que es muy factible presenta una desventaja sobre
los bancos porque al no tener una expansion territorial tan grande o incluso
transnacional como ellos, debe de conseguir clientes ofreciéndoles beneficios
como un interés elevado al momento de que ingresar su dinero a dicha
organizacion. Sin embargo, en el caso de los préstamos sucede lo contrario
porque es aqui donde el banco cobra un interés mucho mas bajo que el que pide

la financiera.
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De igual manera, esta idea de alto interés por los depdsitos a las financieras
radica en que al tener un publico minimo deben atarlos a ellos para que no
migren hacia los bancos y, en el caso de estos Ultimos no tienen la necesidad de
pagar mucho interés porque presentan un historial muy largo de clientes;
ademas, tienen acceso al historial crediticio de sus asociados y aquellos que no
lo estan dentro de su institucion y con ello pueden examinar en qué situacion se
encuentran y observar si es apropiado otorgarle un préstamo o no y, uno de los
indicios mas comunes son las moras o un historial poco favorable; en dicho caso,
no se le cedera el servicio porque presentan o son denominados como un riesgo.
Por otro lado, las financieras si asumen este riesgo porque no pueden evaluar a
una persona mediante el historial crediticio, es decir, que suelen realizar
préstamos a personas que no estan dentro de los parametros de buen cliente en
cuanto a la devolucion del dinero a tiempo se refiere. Sin embargo, por este
motivo también cobran una tasa de interés elevada y en algunos casos piden

bienes mayores como garantias.

3.1.4 Prestamistas

Segun la definicién que expresa por la Real Academia Espafiola, un prestamista
es aquella “persona que da dinero a préstamo”; definiendo como préstamo al
“contrato mediante el cual un particular se obliga a devolver el dinero que le ha
sido prestado”. En otras palabras, un prestamista es aquel individuo que presta
dinero, pero cobrando un interés mas la devolucion del capital prestado. Sin
embargo, en el caso se realice un prestamos por una persona o0 entidad
financiera sin un interés, no sera considerado como prestamista.

En la actualidad, hay diversos tipos de prestamistas. Los primeros son
denominados entre prestamistas bancarios como un servicio mas de un banco,
es decir, dan créditos hipotecarios, de estudios o un financiamiento acordado
con la entidad para el consumo del cliente; y, el segundo, es llamando

prestamistas no bancarios como financieras y préstamos a titulo individual.

19



Por otro lado, muchos sujetos estan acudiendo a estos servicios porque no les
piden como requisito tener un historial crediticio favorable. Entonces, estos
prestamistas no bancarios son una alternativa para quienes estan conscientes
del idioma bancario dentro del sistema financiero como lo es el ahorro y la
inversion. Ademas, si se realiza de manera adecuada los servicios de estas
entidades se puede generar un aumento mayor de ahorro que las alternativas

bancarias.

Finalmente, los prestamistas a titulo individual dan el servicio crediticio como
particulares en la mayoria de los casos y suelen pedir garantias para que luego
se aplique el 100% del reembolso total del dinero prestado. Pero, debemos
mencionar que este punto es el menos confiable, puesto que ha habido diversos
casos de fraude en donde ponen como norma a quienes deseen un préstamo

una comision de ingreso.

3.2 Educacioén Financiera

3.2.1 Ingreso al sistema financiero

En todos los paises, el sistema financiero es administrado por la SBS. Es por
ello que cuando un joven empieza su vida laboral tendra que tener en cuenta
diversos aspectos o0 puntos que tengan que ver con el tema bancario, es decir,
el aperturar una cuenta donde ponga sus ahorros y le paguen su sueldo; también
el seleccionar el tipo de moneda en el caso le den la posibilidad de hacerlo, luego
se enterara se las AFP y la CTS mediante capital humano de la empresa en
donde ingrese a trabajar.

En este momento en donde empieza a ingresar al sistema financiero por su
propia cuenta; esto quiere decir, que su hombre ya forma parte de una lista larga
de personas las cuales seran evaluadas constantemente para saber cdmo va

evolucionando su situacion financiera.

La persona que acaba de ingresar al sistema crediticio tendra que aprender
diversas estrategias a lo largo de su vida como que es ahorro, crédito y la
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inversion. Estos tres puntos son importantes porque de ellos se desprenden
otros servicios que ofrecen estas entidades como préstamos para una casa,
estudios, entre otros. Ahora bien, al acceder a los servicios bancarios, el
asociado tendra que aprender a optimizar el manejo de sus ingresos mediante
diversas herramientas que el banco o la entidad financiera ofrece y aprovechar
estos puntos para poder tener mejores beneficios sobre dichos servicios que

esta organizacion dispone para una persona.

Por otro lado, existen casos donde las personas no logran comprender en su
totalidad las funciones que ofrece la entidad bancaria y de esta manera
empiezan a acumular faltas debido a que no recordaron cuando era su fecha de
pago de cierta tarjeta de crédito, e incluso, en algunos casos, por no pagar a
tiempo la linea telefonica de un celular el banco podra observar estas faltas y
revaluara al sujeto para ver si se le otorga o se le quita mas oportunidades de
servicios o productos. A este problema se le conoce como mora, el cual se
interpreta como el no pagar una deuda; sin embargo, es muy sencillo salir de
este estado porque lo primero que se debe hacer es resolver el fallo pagando la
tarjeta de crédito en la cual se tiene una mora constante o retrasos de pagos y
mantener la responsabilidad del pago de forma permanente. De esta manera, el
individuo con falta podra solicitar una revaluacion a su entidad bancaria y asi
observar si le pueden dar mas préstamos por medio de una carta de compromiso

en donde plasmara su compromiso de pago sin retraso.
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3.2.2 Ingresos y gastos

Segun Millennials e Inversion de la compafiia de servicios financieros PNC
Investments (PNC Investments, 2018), los millennials son considerados una
parte importante de la fuerza laboral de Estados Unidos, puesto que conocen la
importancia de ahorrar, pero tienen un punto débil el cual es que carecen de una
comprension solida sobre como invertir su dinero con éxito. Asimismo, por medio
de una encuentra realizada por “Target Technology Innovation Center”, se arrojo
gue muchos jovenes denominados millennials habian aprendido a ahorrar gran
parte de sus ingresos desde una temprana edad, pero muy poco de estos sabia
como generar mayores ganancias mediante una inversion. Es por ello, que
dentro de la PNC Invesments se resaltdé que muchos de estos jévenes no

cuentan con un fondo para emergencias.

Por consiguiente, dentro de esta encuesta se menciona que dos tercios de los
millennials —que participaron en la investigacion— indicaron que sus padres,
desde que son nifios, les recordaron la importancia de ahorrar dinero; la otra
parte sefialé que su familia si genero una ensefianza sobre un buen manejo del
dinero, y un grupo minasculo de los encuestados revelé que sus padres les
ensefiaron cdmo incrementar su capital con o sin empleo. No obstante, debemos
remarcar que este sondeo se llevé a cabo entre el 16 y el 25 de enero de 2018
e incluyé millennials entre los 21 y 35 afios de edad, con activos invertibles
notificados por ellos mismos de $5,000 o0 mas y como minimo $1,000 en activos
invertibles. El sondeo fue disefiado por Chadwick Martin Bailey, una firma de

investigaciones de mercado.

Por otro lado, Rich Ramassini, CFP, vicepresidente y director de estrategia y
desempeiio de ventas de PNC Investments, PNC Investments (2018), menciona
gue “no es ningun secreto que nuestras actitudes con respecto al dinero
probablemente se vean influidas por cuanta educacién financiera recibimos de
nifios y los tipos de modelos que tenemos en nuestra familia inmediata.” En
conclusion, los resultados obtenidos en la encuesta indican que la educacion
financiera de estos sujetos esta basada en el ahorro mas no en la inversion; sin

embargo, se debe dejar en claro que este suceso es considerado un componente
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sumamente importante y necesario en toda vida financiera de una persona.
Asimismo, Ramassini, PNC Investments (2018), alertdé que justamente dicha
“actitud mental” o “aprendizaje” que probablemente hayan asimilado durante
toda la infancia con respecto al dinero “podria truncar sus metas financieras de
largo plazo” y, ademas, menciona que “a medida que esta generaciéon maduray
adquiere mayor patrimonio, es absolutamente crucial que delineen un plan
financiero integral, que comprenda un fondo para emergencias, una mezcla de

ahorros e inversiones y una comprension acabada de sus metas futuras.”

3.2.3 Cuentas bancarias

Las cuentas bancarias son productos que ofrecen los bancos para diversos usos
gue van desde el ahorro hasta el almacenaje del sueldo de una persona con la
posibilidad de contar con diversos servicios que son ofrecidos en cada una de

las cuenta que tenga este sujeto.

a). Cuenta de ahorros

La cuenta de ahorros son los servicios que ofrece un banco, donde su principal
funcién es el depoésito de estos y que al sujeto que lo guarda en el banco le
proporciona una rentabilidad. Asimismo, una de sus caracteristicas es la
flexibilidad en cuando a los ingresos, ya que las personas cuentan con la
posibilidad de sacar e ingresas dinero cuando deseen. De esta manera, este
porcentaje se ve influenciado por el interés ganado, pero esta por debajo de las
cuentas de depoésito a plazo fijo, ya que en ese caso una persona debe de
mantener una cierta cantidad de dinero en dicha cuenta durante un tiempo

prudente para poder generar una rentabilidad mayor y viable.

Por otro lado, dentro de estas cuentas se manejan diversas ventajas como la de
disponer dinero en cualquier momento e ingresar una mayor cantidad cuando se
crea conveniente. Pero, una desventaja es que en su mayoria estas cuentas no

permiten asociar tarjetas de crédito o débito, tampoco sacar dinero de cajeros,
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realizar compras directamente o realizar pagos de recibos. Es decir, que estan
asociadas a cuentas corrientes donde pueden disponer de todos los servicios
mencionados anteriormente y, se puede utilizar de intermediario para disponer

del dinero que los beneficios extras producen.

Asimismo, dichas cuentas pueden ser individuales, conjuntas o colectivas; por
ejemplo, en la primera, solo un individuo es el titular y sera el Unico capaz de
poder utilizarla; en la segunda, cuenta con mas de un titular y estos seran los
responsables de administrarla pero cada movimiento tendra que ser aprobado
por los titulares; y la tercera, es muy parecida a la conjunta pero cualquiera de
los titulares tendra el control de poder agregar mas titulares de forma unilateral

y gestionarla de forma conjunta.

b). Cuenta corriente

Estas cuentas presentan productos mas relacionados con las entidades
bancarias, puesto que son mas utilizados por los usuarios de forma global.
Ademas, se basa en un acuerdo con el banco en donde el cliente podré depositar
y guardar su dinero, pero también al igual que la cuenta de ahorro, podra sacarlo
cuando le plazca y, a cambio de ello, el banco le dard un pequefio porcentaje del
1% o menos cada cierto tiempo como recompensa 0 agradecimiento por elegir

dicha entidad y depositar su efectivo en ella.

Ahora bien, existen diversos requisitos para hacerse acreedor de este servicio
como su identificacion y la firma de un contrato con el banco al igual que una
investigacion financiera en el historial crediticio del cliente. Posteriormente, se le
otorga al usuario una tarjeta que en muchos casos es una cuenta débito aunque

existen ocasiones donde se puede enlazar con una de crédito.

c). Cuenta sueldo

La cuenta sueldo tiene la cualidad especial de darle una oportunidad a los
trabajadores formales de recibir su remuneracién mensual a través de la entidad

bancaria o financiera de eleccién. Ahora bien, este banco es elegido por la
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empresa en donde labora dicho sujeto, sin embargo este esta en toda su libertad
de cambiar de agencia si no se siente conforme, pero debe comunicarle a su
empresa empleadora dentro de los primeros 10 dias hébiles del mes de pago y
si esta no lo cumple se considera una infraccion grave y es sancionado por el

Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE).

Por otro lado, la empresa debe tener en cuenta ciertas claves para aprovechar
al maximo el dinero que deposita en el banco asignado. Lo primero que se debe
hacer es evaluar la tasa de rendimiento efectivo anual (TREA), y esto se debe
hacer comparando diversas entidades y tener una idea sobre cudal es la mejor
para beneficiarse de los ingresos extras asi estos sean lo minimo posible.
Ademas, se debe tener en cuenta que cada movimiento o servicio tiene un costo;
por ejemplo el mantenimiento de la cuenta, las agencias bancarias y los cajeros
automaticos. Asimismo, se debe comparar el costo que cobran por hacer uso de
estos servicios y también, saber cual de ellos tiene un mayor nimero de
sucursales en el ambito nacional, como se maneja la banca por internet o maovil,
los aplicativos, cuantos retiros o depdésitos por cajero automatico gratis permite,

entre otros.

De igual manera, el banco también recibe su ganancia porque al ser una entidad
bancaria con acceso al historial crediticio de las personas podran generar un
sistema de individuos con empleos seguros, formales y con una cantidad
considerable de clientes selectos que le permitira tener cada mes un flujo de caja
continuo y reingreso de intereses mayor por préstamos, adelantos de sueldo,

etc.
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3.2.4 Tarjetas bancarias

a). Tarjeta de Débito

Estas tarjetas son consideradas como un instrumento bancario que es otorgada
por la misma entidad encargada a la que usuario pertenece. En cualquier caso,
asi la tarjeta pertenezca a un banco o una caja de ahorros esta le permite al
cliente acceder a la cuenta corriente. Por consiguiente, esta herramienta en
algunos casos presenta un costo y en otros no, pero dependera bastante de lo

que ofrece dicha organizacion.

Por otro lado, a este objeto también se le denomina dinero de plastico, debido a
que el individuo no cuentas con efectivo en el bolsillo, simplemente una pequefia
tarjeta capaz de comprar practicamente lo que desee y esté al alcance de tu
capital. Ahora bien, este utensilio tiene un alcance simple, solo se necesita
apertura una cuenta de ahorros 0 una cuenta corriente e ingresar dinero en ella
y todos los bancos ofrecen dicho servicio de forma gratuita, pero en su gran
mayoria, estos solicitan un pago anual de mantenimiento o un descuento
mensual por la misma razon. Esta tarjeta se puede solicitar en algunos casos a

partir de los 14 afios de edad, pero todo dependera de la entidad bancaria.

De igual manare, debemos tener en cuenta que existen diferentes tipos de
tarjetas y estas se pueden agrupar en tres categorias:

1. Tarjetas de débito para jovenes o nuevos en el sistema financiero: estas
tarjetas suelen tener ciertos beneficios dependiendo de la edad de las
personas que solicitan este tipo de objetos y puede variar desde su
estatus social o estudiantil, o parentesco con clientes recurrentes de la
entidad bancaria. La estrategia que se tiene en cuenta es captar a futuros

clientes y fomentar el ahorro en los jovenes.

2. Tarjetas de débito para adultos o experimentados en el sistema financiero:
esta tarjeta esta asociada a una cuenta corriente o cuentas de ahorro y/o
sueldo y no se paga comision al momento de sacar dinero de los cajeros
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vinculados con el banco o caja emisora. Ademas, las comisiones o tazas
de interés que se tienen que pagar en las tarjetas de débito suelen ser

mucho menor que las de crédito.

3. Tarjeta prepago: esta tarjeta tiende a funcionar como la tarjeta de débito,
pero no es necesario tener una cuenta asociada a ella. En este caso el
titular carga una cantidad de dinero para poder realizar operaciones hasta
consumir ese importe, como una gif card de alguna empresa la cual se
usa para comprar una cantidad de dinero en productos y luego utilizarlos
0 usarlo como regalo. Asimismo, existen tarjetas prepago virtuales, las
cuales sirven Unicamente para el pago a través de Internet. Ademas, se
debe tener en cuenta que muchas organizaciones suelen ofrecer un
importe superior al que se tiene en la cuenta y se debe saber que si se
hace uso de este margen se debe pagar una comision adicional por
descubierto.

b). Tarjeta de Crédito

Estos instrumentos son el medio por el cual una persona puede realizar diversos
consumos los cuales seran pagados en un plazo posterior puesto que el banco
le ha otorgado este beneficio, es decir, que el pago puede ser después de una
semana o después de un afio, pero esta esta relaciona si se hacen compras de

forma indirecta o en cuotas.

Por otro lado, se denominan tarjetas de crédito porque cuando se realiza un pago
con ella, la entidad bancaria que la entrego esta otorgando un presto que se
debera pagar de acuerdo al periodo que el cliente elija, y segun eso se definiran
los plazos para pagar. Por ejemplo, si una persona realiza un consumo de 100
soles, esta le debera pagar al banco esos 100 soles en un tiempo determinado
al ser un pago directo, y dependera de la fecha de consumo y de cobro de las
cuotas. En el caso en el que cliente page un dia o varios dias después se le

aplicara una mora por incumplimiento de pago.
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Asi como son importantes las diversas cuotas que se tienen que pagar, también
lo son los intereses que la entidad cobra por dicho préstamo. Es decir, que
debera abonar un valor adicional mensual que se cobrara por la utilizacion de la
tarjeta mediante cuotas. No obstante, también se ganan beneficios por la
cantidad de cuotas; por ejemplo, uno de estos son las millas aéreas en donde se

pueden canjear dichos puntos por pasajes de transporte aéreo.

Ahora bien, se debe tener en claro que al retirar efectivo con esta tarjeta
debemos pagar una tasa de interés mas elevada, por ello, es recomendable no
utilizarla para compras sino para caso de emergencias. Asimismo, Patricia
Foster, especialista del ABC de la Banca, menciona que se deben seguir los
siguientes pasos: (i) si necesita efectivo, analice distintas alternativas, como
solicitar un crédito efectivo o un adelanto de sueldo, en caso cuente con esta
opcién; (ii) tenga claro cuales son los costos asociados a los préstamos del
banco; (iii) arme bien su presupuesto para que no tenga que recurrir a una

disposicion de efectivo con su tarjeta de crédito.

3.2.5 Préstamos

Un préstamo es un servicio y operacion gque ofrece una entidad financiera, sea
bancos, cajas o una organizacion no bancarias como lo pueden ser las
financieras o prestamistas. Este servicio nos permite disponer de una cantidad
determinada de dinero rapido mediante un contrato realizado con la compafiia
asociada, ademas, se adquiere mediante un contrato y en este se pacta que el
individuo deberéa devolver todo el monto adquirido en un plazo determinado mas

la suma de comisiones e intereses acordados.

En otras palabras, el préstamo es la cantidad de dinero que se pide financiar; el
interés es el precio que se debe pagar por la adquisicién de dicho monto; el plazo
es el periodo de tiempo en el cual se ha programado pagar; el prestamista es la
persona o entidad financiera que brinda el efectivo; y, el prestatario es la persona
gue recibe dicho dinero.
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3.2.6 Inversion y tazas

Dentro del sistema financiero las empresas empiezan a solicitar préstamos con
la finalidad de comprar bienes de inversion; sin embargo, cuanto mas alto es el
interés que cobra la entidad bancaria menor sera el beneficio que estos usuarios
podran obtener. Es decir, que si una empresa quisiera reabastecerse con
determinados productos y comprar nuevas maquinas o espacios para construir,
al momento de solicitar un préstamo a un banco o caja y esta tiene un interés
muy alto no le seréd conveniente seguir invirtiendo, puesto que el monto a ganar
sera minimo o incluso nulo. Por ello, lo ideal es buscar aquella organizacion que
proporcione los intereses mas bajos para que de esta manera las compafias

sigan pidiendo préstamos e invirtiendo.

Por otro lado, los inversionistas consideran que la tasa de interés debe ser el
medio para pagar los fondos que se inviertan en un negocio y el volumen del
gasto de la financiacion puede estar influenciado por el banco central. Ahora
bien, el desembolso de este negocio es un componente directo del Producto
Bruto Nacional (PBN), el cual es sumamente inestable, es decir, que las
fluctuaciones generales de estas actividades financieras encuentran su solucion
en las variables del gasto de la tasa de inversion durante todo el tiempo que dure

el ciclo econémico.
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3.2.7 TEAYy TCEA

Al tocar el punto de los créditos hipotecarios se tendrd en cuenta que estas
manejan dos tasas: la TEA y la TCEA. La primera hace referencia a la Tasa
Efectiva Anual que tiene como funcion cobrar el préstamo que el banco ha
otorgado durante un periodo de 12 meses. La segunda que es la Tasa de Costo
Efectivo Anual incluye los gastos y costos en que incide el banco para hacer
dicho negocio, es decir, que hace la funcién de la TEA, pero afiadiéndole seguros
y comisiones. En otras palabras, esto es lo mas importante al evaluar el costo

de un crédito.

Ahora bien, en el sistema financiero estas dos abreviaturas son los elementos
mAas importantes en cuanto a movimientos estratégicos se refiere y, estan
asociadas a las entidades bancarias a las cuales el usuario debe conocer para
poder sacarle todos los beneficios correspondientes. Entonces, lo central es que
al momento de ingresar dinero, este obtenga una respuesta y se incremente a lo
largo del tiempo, pero existen casos donde no se logra dar y en vez de crecer

este decrece.

Por consiguiente, el ahorrar dinero se torna un poco mas complejo, puesto que
no basta con depositarlo en una determinada entidad financiera y esperar los
interés que estos produzcan—porgue no seran necesarios para realizar cambios
estratégicos— sino que se deben realizar diversos movimientos para que este
efectivo o inversion obtenga frutos. Ademas, estas organizaciones saben que al
cobrar intereses por mantener ciertos servicios o realizar operaciones son un
punto clave en el entendimiento de las tasas. En este caso, debemos hacernos

la pregunta que si valdra la pena depositar dinero para un determinado tiempo.

Asimismo, para entender de manera mas detallada la funcién de las tasas y que
labor realizan debemos tener en cuenta que estas estan en constante
movimiento. Por ejemplo, en este punto podemos poner a la oferta y la demanda,
puesto que si existe demasiado dinero en el mercado seran muy pocas las

personas que deseen prestar efectivo.
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De igual forma, debemos tener en cuenta que los bancos presentan tasas mas
bajas, pero no son los Unicos ya que la economia, el ddlar, la inflacién o hasta el
Banco Central de Reservas del Peri mueve las tasas de manera ascendente y
descendente. Ahora bien, el costo de operacion de las entidades y el margen
de ganancia se observa directamente en el valor de las tasas; es por ello, que al
solicitar un crédito se debe verificar que banco, caja o financiera ofrece una

mejor tasa.

Sin embargo, debemos recordar que las tasas varian con respecto a las
situaciones que pueden estar ocurriendo en la sociedad y en la economia del
pais; por ello, el Banco Central de Reserva del Perl fija las tasas representativas
del mercado en todo momento para que de esta manera cada entidad financiera
pueda determinar sus propias tasas de interés. En este caso se observa que es
un mercado libre y de competencia. Si un banco tiene costos muy altos de
operacion (locales, personal, seguros, riesgos, etc.) sus tasas seran altas y

viceversa.

Teniendo en cuenta que las tasas suben y bajan cada cierto tiempo por razones
externas a las financieras, quienes estan al tanto de esto para aprovecharlo son
los gobiernos que siempre estan atentos a estas modificaciones para alentar la
economia o para bajar la inflacién. Sucede que cuando las tasas estan bajas, los
créditos aumentan y con ello el endeudamiento de las personas y las empresas;
esto quiere decir que la economia se esta moviendo. Cuando las tasas suben,
es un buen momento para invertir en papeles financieros como depésitos a

términos.

Otro punto que debemos conocer es que existen varias modalidades de tasas
como la tasa variable o mixta, la cual esta sistematizada para ser cambiada cada
vez que las tasas suben o bajan. La siguiente es la tasa fija que se toma como
un acuerdo entre las partes para esta no varie.

Finalmente, el cambio de estas tasas puede ser provechosa para ciertos
negocios Yy, por ello, es importante revisar constantemente los negocios de los

créditos hipotecarios.
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3.3 Dominio Financiero

3.3.1 Historial crediticio

Los antecedentes crediticios son mas importantes de lo que las personas
normalmente creen. Este se expresa como la suma de los precedentes de una
persona, esto quiere decir que es para las entidades bancarias y financieras
informacion relevante sobre su comportamiento en el sistema econémico desde
la perspectiva del consumidor y es sumamente utilizado por dichas
organizaciones para saber a qué persona ofrecerle sus servicios y beneficios.
En otras palabras, se puede distinguir como el perfil financiero de una persona,
el cual permitira a las diversas instituciones saber como ha manejado sus
finanzas, y en que ha utilizado su dinero en el pasado; teniendo en cuenta esta

idea el banco podra enlistarlo como un futuro cliente.

El uso responsable del crédito o movimientos financieros que realice, quedara
registrado en su historial y de esa forma se le permitira acceder a grandes
proyectos a largo plazo tales como: mayor capacidad de obtener un crédito— lo
cual es importante debido a que mientras vaya aumentando sus ingresos, mayor
sera la necesidad de utilizarlos para inversiones, viviendas o bienes mayores—,
también se le otorgaran ofertas mas amplias en diversidad de formas, montos y

plazos.

Por el contrario, el uso irresponsable de crédito quedara registrado en su
expediente, lo cual no es apropiado porque le quitara todos los beneficios que
pudo haber obtenido si hubiese cumplido con lo pactado en el contrato; los
perjuicios a los que se hara acreedor son: la poca capacidad de pedir préstamos,
peores condiciones para cualquier servicio o producto, menor 0 cero acceso a

una oferta en cuanto a formas de crédito, montos y plazos se refiere.
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El otorgar un crédito se basa, especialmente, en la confianza. Es decir, que se
tiene que creer en el beneficiario y esto asume un cierto riesgo para aquel sujeto
que ofrece el crédito, una hipoteca o una tarjeta. Entonces, un punto esencial
son las referencias del historial crediticio puesto que con ello se podra tener una
certeza de que el efectivo depositado sera devuelto y de esta forma, reducir el

porcentaje de margen en perder dinero.

En sintesis, este historial crediticio nos brindara en resumen una informacion
muy variada tanto de la persona como de la financiera. Es decir, que dentro de
este documento se hallara informacién personal como direcciones particulares y
de los trabajos anteriores. Ademas, puede gue contenga datos sobre ingresos y
antecedentes en el pago de algunas facturas como servicios publicos, ya sean
UTE, Antel, OSE, etc.; también registro sobre solicitudes de créditos recientes y
si en estos los pagos fueron dentro de las fechas correspondientes o si existen
aun deudas; si tiene cheques devueltos por no tener fondos o cuentas bancarias
cerradas o suspendidas. Entonces, esta toda esta informacion sirve para que las
financieras tengan conocimiento de los pagos morosos o saldos pendientes de
los clientes que buscan la otorgacion de un préstamo y si se les presta dinero
podria significar un alto riesgo de pérdida para la empresa o la arrendadora de

servicios.
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a). Historial crédito y busqueda de trabajo

Muchas veces las empresas que se encuentra en la busqueda de personal las
evallan constantemente para observar si pueden ocupar el cargo a disposicion,
puesto que esto requiere de un elevado grado de responsabilidad y sobre todo
habilidades empresariales, o si son empresas del rubro financiero no desearan
comportamientos contraproducentes y, es en este caso donde se hace uso o se
consulta el historial de crédito de dicho trabajador. Esto, como se mencion6
anteriormente, significaria que un historial negativo va a afectar la probabilidad
de obtener el puesto potencial al que el sujeto aspira o simplemente la pérdida
de un nuevo empleo. También hay que tener en cuenta que asi como las
empresas buscan nuevo personal y observan su historial de crédito, las
comparfias de seguros, inmobiliarias y de telefonia movil también lo realizan,
puesto que por medio de ello pueden revisar su informe de crédito, y si no tienen
un perfil positivo negarle sus servicios.

Figura A.

Por otro lado, para que una persona tenga un historial crediticio, debe haber
ingresado previamente al sistema financiero, en donde cada una de las
entidades generaran un reporte mensual sobre el monto de deudas que cuentan
sus clientes y la calificacién que estos han obtenido durante el tiempo que han
trabajado con ellas y, de esta forma, se evaluara a los asociados con respecto a
sus comportamiento de pago.

Para Patricia Willstatter, jefa del Departamento de Servicios al Ciudadano de la
SBS, "cualquier persona con un crédito sera reportado en la central de riesgo
con el monto que adeuda y el tipo de financiacion que tiene; pero lo mas
importante es la calificacion que le asigna la entidad financiera." Ademas,
menciona que “esta calificacion depende de cuan oportuno es el cliente para el
pago de sus obligaciones. Si paga puntualmente tendra una calificacion buena
(normal) y sera sencillo acceder a otros créditos con mejores tasas de interés."
Asimismo, Willstatter expresa que si una persona tiene deudas en mas de una
entidad financiera estas instituciones deberan calificar al cliente sacando un

promedio: “Nosotros tenemos un seméforo en el que se indica la calificacion de
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cada entidad. En un banco el cliente puede ser calificado como normal y en el
otro como con problemas potenciales”. (Rios, M. 2018). Ademas, también sefiala
que la calificacién se puede ir deteriorando conforme van aumentando los dias
de morosidad: "Hoy en dia, para algunas contrataciones ya piden el reporte
crediticio. Entonces, es sumamente importante que traten en la medida posible

de ser ordenados con tus finanzas y pagar a tiempo."

Calificacion - Dias de Morosidad

CATEGORIAS DE
CLASIFICACION EN CREDITO DE CONSUMO* EN CREDITOS HIPOTECARIOS

0 Normal Pago puntual o atraso maximo de Pago puntual o atraso maximo
: § dias calendario de 30 dias calendarios
1. Problemas Atrasos en el pago de entre Atrasos en el pago de entre
Potenciales 9 a 30 dias calendarios 31 a 60 dias calendarios
, Atrasos en el pago de entre Atrasos en el pago de entre
L: Deficente 31 a 60 dias calendario 61 120 dias calendarios
7+ Didtis Atrasos en el pago de entre Atrasos en el pago e entre
' 61 120 dias calendarios 1212 363 dias calendarios
& Pirdida Atrasos en el pago de mds de Atrasos en el pago de més de
' 120 dias calendarios 363 dias calendarios

(*) Los creditos de consumo pueden ser de tipo revolvente (Ejm: tarjetas de credito) y no-revolvente (Ejm: credito vehicular)
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3.3.2 Sistema financiero y Jovenes

En la actualidad del pais, solo un 15% de estudiantes de universidades e
institutos técnicos entre los 18 y 25 afios cuentan con los conocimientos basicos
sobre el sistema financiero, informd Silvia Noriega, gerente de Responsabilidad
Social del BCP, sobre los resultados del estudio Habitos y Conocimientos
Financieros de los Jovenes elaborado por IPSOS.

"El 35% de ese grupo de jovenes que no tiene conocimientos basicos de como
opera la banca esta dentro del sistema financiero. Existe un espacio para educar
financieramente a un 85% de los jovenes tanto en habitos como en usos y

productos del sistema financiero”, mencioné.

Este estudio arroja que 9 de cada 10 de estos jévenes no tienen como prioridad
la importancia del ahorro y por otro lado solo 2 de cada 5 estudiantes piensa que
es mejor pagar mas del minimo en las cuotas de una tarjeta de crédito. Esto es
muy perjudicial, ya que los jévenes estudiantes no estan conscientes de la gran
importancia de la educacion financiera y que ello los puede llevar a tener una

administracion financiera basada también en una buena toma de decisiones.

El estudio indico que la mayoria de estudiantes del rango de edad del estudio
realizado por IPSOS empiezan a realizar las practicas pre-profesionales que
deben cumplir, solo el 40% cuenta con alguna tarjeta de crédito y ellos cuentan
con ingresos que suman desde los 400 soles hasta los 1200 soles al mes

aproximadamente.

Lo mas preocupante surge cuando el estudio muestra que en la actualidad, el
14% de jovenes ya cuentan con deudas por el mal uso de tarjetas de crédito.
Los motivos por los cuales estas personas se endeudan a esta edad son,

educacién (33%), entretenimiento (18%), pago de servicios (13%).

"Una ventaja es que con la tarjeta de crédito se puede comprar en cualquier

momento se tenga o no efectivo. Un desventaja es que debido a los intereses y
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cargos por el financiamiento, algunos articulos podrian terminar costando mas

de lo indicado inicialmente", preciso la ejecutiva.

El problema es muy importante, se busca solucionar la educacion financiera
escasa que existe en los jovenes universitarios pero esta no cuenta con una
ensefianza previa, por lo que la gran mayoria se adentra al mundo financiera con
cero conocimientos y muchas ansias de empezar a consumir sus ingresos de
forma desmedida. Esto perjudica la economia a futuro, cada generacion debe de
contar con un numero grande de inversores y potenciales socios de las
diferentes entidades bancarias para poder contar con un flujo abundante de

dinero.

Se aprecia que el sistema financiero actual esta siendo perjudicado por las
nuevas generaciones de personas que tienen un objetivo distinto en cuanto a la
forma de vida, proyectos a futuro y caracteristicas que no se hubiera pensado
previamente a este gran cambio. Los jévenes a pesar de pensar en su
conocimiento sobre el sistema financiero, cuentan con otro estilo de vida y otra
proyeccién de que ellos esperan obtener en un futuro cercado. Ellos ya no
buscan ahorrar y esperar a cierta edad para poder realizar viajes o la compra de
un auto o casa, sino que buscan vivir el dia a dia o afio a afio de forma que, con
lo que tengan, poder costearse un viaje 0 gastar sus ingresos en entretenimiento

y gastos innecesarios.

3.3.3 Estrategias Financieras

Durante la invencion del sistema financiero y bancario han existido formas de
aprovechar al maximo dichos sistemas y los servicios que ofrecen. Las personas
de cada generacion han dado gran margen de flujo de dinero a los bancos y
financieras debido a que han sabido como administrar sus ingresos y generar
ganancias a largo plazo, y mover su dinero de tal manera que puedan
aventajarse y estar un paso adelante de las propias entidades financieras. Pero

actualmente la realidad es distinta. En la actualidad los millennials representan
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un 20% a 30% de la fuerza laborarla en el mundo, esto significa que el impacto

que ellos muestran en el consumo es cada vez mas grande e importante.

Eso significa que la gran mayoria debe de familiarizarse con el manejo del dinero,
de lo contrario el impacto de la fuerza laboral y el sistema financiera en su

totalidad tendran un declive a largo plazo.

"La mayoria de los jovenes que integran esta generacion tienen una carrera
profesional o esta comenzando con sus primeras experiencias laborales, pero al
no llevar una correcta administracion de sus finanzas pueden caer en deudas
impagables o demorar sus metas personales”, explica Rodrigo Nadal, director

de Resuelve tu Deuda.

“Lo mas importante es poder aplicar un presupuesto acorde a los ingresos con
los que cuentan los jovenes. Es necesario poder identificar la cantidad de dinero
con el que se cuenta, asi como los gastos fijos y variables para poder definir un
presupuesto que se adapte a las necesidades y objetivos de cada persona y asi
evitar caer en deudas.” Ademas, dijo, el correcto manejo de las tarjetas de crédito
también es un elemento a considerar ya que, si no se tiene conocimiento de
conceptos basicos sobre finanzas, corren el riesgo de caer en deudas que
pueden volverse imposibles de pagar. “Los millennials deben entender que tener
tarjetas de crédito es obtener dinero ficticio y que no existe en la realidad. Si bien
una tarjeta de crédito nos facilita la compra de muchos productos, tener muchas
puede confundirnos y marearnos con los gastos”, manifesté el director de la
reparadora de crédito con presencia en México, Colombia y otros paises de

Latinoamérica.
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Los consejos financieros que se ajustan a la forma de vida de los millennials y

que deben de ser seguidos para una administracién financiera correcta son:

1. Aprender a manejar un presupuesto

Una de las formulas mas usadas por las personas que desean administrar su
dinero y ya estan encaminados en ese tema, es la regla del 70-30, en esta regla
se destina casi todo el ingreso mensual de la persona , con un total de 70% de
los ingresos a una vivienda, a la utilizacion por salud, educacion y transporte, y
por otro lado, el 30% restante busque en cada momento como ahorrar en cosas
como el entretenimiento y pago de deudas, es decir, al utilizar la tarjeta de

crédito evitar pagar las cosas a mas de un solo plazo.

2. Calendarizar el pago de deudas.

Cada compra o servicio que el cliente, en este caso el sujeto millennial, tiene un
costo y este es cobrando cada mes. Para que este pago no se acumule, los
jovenes deben llevar un control total de todas las fechas de pago, pero también
pueden pedirle a su entidad bancaria que le permitan utilizar el débito automéatico
para que el monto a pagar sea descontado de una de sus cuentas bancarias de

forma inmediata cuando el cobro se realice.

3. Administrar el uso del crédito.

Primeramente, hay que saber que las tarjetas de crédito tienen una funcién
Unicamente administrativa, son una herramienta para poder establecer fechas
de pagos, planear compras y aprovechar los beneficios que este dinero plastico
ofrece al momento de utilizarse. Pero no hay que pensar que este tipo de tarjetas
es dinero real o de mas, estas tarjetas no son extensiones del sueldo y mucho
menos un ingreso adicional que tenemos cada mes o cierto tiempo. La Unica
forma de utilizarlas mediante una buena administracion es informarse sobre sus

condiciones de uso, beneficios y fechas de facturacion.
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4. Planear el futuro desde hoy.

Este punto es importante para que los jovenes estudiantes tengan un
pensamiento a futuro, deben de entender que los afios van pasado y las
necesidades primordiales para vivir también cambian. La opcion mas factible es
sacarle provecho a la época de mas produccion para luego poder invertir los

ingresos en alguna cuenta de ahorro o plan de ahorro para el futuro.

5. Controlar los nuevos ingresos.

Los jovenes al momento de recibir su primer sueldo, en el caso formal, lo reciben
a su cuenta bancaria, en donde se les ofrecerad tarjetas para el uso y
administracion de dichos ingresos mensuales. Lo que sucede es que empiezan
a generar gastos que previamente no existian, la necesita que tienen de utilizar
sus ingresos los llevan al siguiente mes con deudas y progresivamente no logran
ahorrar cada mes una cantidad sustancial. Todo lo contrario, se endeudan cada

vez mas.
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3.3.4 Mantenimiento

Segun Enrique Diaz, economista y fundador de MC&F Consultores, Es
sumamente importante mantener una buena reputacion financiera desde el
momento que se ingresa a ella. “Debemos procurar que el monto mensual para
pagar nuestras deudas no supere el 30% de nuestros ingresos mensuales”, dice

Numa Arellano, socio de EY Perd.

Asimismo. Es necesario mantener un control de los ingresos y gastos, por ello
se debe buscar tener el menor nimero posible de tarjetas de crédito y pagar lo

mayor posible de la deuda que se tiene con este tipo de productos. Alun que no
lo parezca, son medidas simples pero imprescindibles para el futuro de joven

estudiante que desee entrar al sistema financiera y su futuro en él.

El economista Enrique Diaz sefiala que si un individuo realiza un pago de su
deuda o consumo de su tarjeta antes de la fecha de vencimiento, eso potenciara

el perfil crediticio dicha persona, El comercio - Zona Financiera (2018).
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3.4 Disefio Digital

El disefio digital es una rama del disefio el cual también tiene el mismo sentido
o finalidad, busca comunicar, en dicho caso de forma visual y/o proyectar una
idea 0 mensaje hacia uno o varios grupos sociales determinados por quienes
realicen el disefio o proyecto en un formato de pantalla. El principio del disefio
digital iguala nuevamente al disefio en su totalidad, ya que con ello busca
comunicar también valores, términos, factores que pueden ser culturales,

sociales, econémicos, etc; de una forma sintetizada en la mayoria de los casos.

A diferencia del disefio impreso, el disefio digital tiene mayor alcance al poder
adaptarse mucho mas rapido a diferentes plataformas en la cultura tecnoldgica
actual, estas son la television, el internet en donde se encuentran miles de
formatos como fotos, perfiles, banners, etc. Y también en paneles digitales
publicitarios que han revolucionado la publicidad actual, reduciendo tiempo y
coste al simplemente proyectar la publicidad en video y cambiarla desde la

comodidad de un escritorio.

Con el crecimiento de la era digital, no solo la publicidad ha cambiado,
actualmente la demanda de disefiadores graficos, disefiadores digitales,
programadores, etc; se ha elevado demasiado. Esto ha generado un impulso en
la creacion de nuevas tendencias digitales ya que hay demasiada demanda y

demasiada mano de obra en cuanto a disefio se entiende.
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3.5 Disefio Multimedia

El disefio multimedia conforma el disefio digital en gran parte de su significado y
propésito, hay que entender que lo multimedia no esta amarrado completamente
a la informatica como tal, un disefio multimedia puede tener un origen manual y
simplemente puede ser llevado al espectro de la multimedia al ser filmado o
enviado a una plataforma digital en donde se reproduzca de una forma

convencional como lo es un video o de distinta manera.

Un significado mas contundente del concepto que engloba al disefio multimedia
es el funcionamiento de las herramientas que se utilizan para visualizar la
mayoria de productos o material multimedia. Estos son los ordenadores o
pantallas que son capaces de reproducir colores de un lado a otro, de forma
continua y con la capacidad de generar efectos luminosos atractivos al ojo
humano. EI monitor en su totalidad a lo largo de los afios fue un invento que
cambio la forma en la cual las personas se comunicaban, no solo se dio un giro

al entretenimiento, sino que, un solo mensaje podia llegar a miles de personas.

Con el paso de los afos, estas herramientas del diseiio multimedia han sido
pulidas con tal de obtener un color mas vivido y de mayor precisiéon con la
realidad, cada dia el disefiador compita a la par con la tecnologia y es preciso

recalcar que ambos deben correr para generar tendencia e inspiracion.
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3.5 Guia Online

Una guia online es algo o un conjunto de cosas que dan una tutela, rigen un
sentido o significado, es algo que orienta; en este caso al lector multimedia. Al
igual que el significado fisico, el término de guia puede dar referencia a una gran
cantidad de significados que sigan el contexto de guiar o apoyar sobre un tema

en especifico en forma de ensefianza o recordatorio.

3.6 Red Social

Una red social es una sociedad multimedia compuesta por un gran conjunto de
personas o también llamados usuarios, estos pueden ser individuales u

organizaciones que se conectan entre si mediante la denominacion de amigo.

Actualmente existen varias redes sociales, algunas son: Facebook, Instagram,
WhatsApp, Twitter, Youtube, Snapchat, etc. Cada una tiene un propdésito distinto
o parecido dependiendo de lo que quieran realizar con sus usuarios. Algunas
solo se utilizan para la comunicacién mediante texto o en chats, otras utilizan los
videos o0 imagenes para empezar a comunicar mediante dicha imagen o
comentarios sobre ella. Estas redes son un fenbmeno mundial actualmente y se
han convertido en el método més eficaz para generar grupos o interacciones

entre personas y/o organizaciones de cualquier tipo.
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3.6.1 Instagram

Instagram conforma una parte importante en la redes sociales, es una aplicacion
o aplicativo para dispositivos moviles o tabletas que utilicen los sistemas Android
e i0OS, pero actualmente también cuenta con una interfaz de solamente lectura
para navegador. La principal funcion o propdésito de esta red social es colgar
fotografias o videos en donde se podra visualizar en el perfil de cada usuario en
donde otros usuarios podran comentar, compartir o calificar la foto o video para
viralizar o darle mas importancia al momento de que otro usuario busque nuevos

temas para seguir.

A) Historias

Las stories o historias de Instagram son publicaciones que duran 24 horas desde
su publicacion, esto permite a lo usuarios compartir el dia a dia de sus vidas sin

necesidad de publicar a diario fotos o videos en su perfil, tan solo generan una

historia que se eliminara a las 24 horas.
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3.5 Estado del Arte

1. Guia para jovenes: Programa de Educacion Financiera (Chile).

El Servicio Nacional del Consumidor (SERNAC) de Chile, realiz6 una guia
financiera fisica para jovenes que también fue subida a la pagina web de
SERNAC. Este cuadernillo o guia forma parte de una serie de guias “Guia de
Jovenes” que realizaron para la educacion de los jovenes de dicho pais. Dentro
del Programa de Educacion Financiera del Servicio Nacional del Consumidor
(SERNAC) el material, tiene como propdsito dar a conocer temas financieros
sencillos y practicos que ayudaran a los usuarios objetivos en la toma de

desiciones y conocimientos basicos del lenguaje financiero.

2. Entidades financieras desarrollan programas para incentivar el ahorro y

premian por abrir cuentas (Costa Rica).

En el 2015 varias entidades financieras de Costa Rica realizaron una actividad
conjunta para impulsar el uso de los productos bancarios principalmente, como
productos que se utilizan para el ahorro y que incentiven esta practica, esto se

propuso para nifios y jovenes.

Propusieron la Feria Nacional de Educacion Financiera, ahi se propulsaron
varias campafias para jovenes como “Ahorrar es ganar”’ y “Mantenga su saldo y
gane”, ambas promovian el ahorro para poder generar un interés de ganancia a
largo plazo. Esto vino junto a la instruccion sobre como administrar dichas

cuentas de ahorro que cada uno de los bancos promovian en las campafias.

46



3. Le ponen creatividad a la educacion financiera (Paraguay).

Este proyecto englobé a mas de 20 entidades bancarias, financieras y
prestamistas en donde cada una de ellas busco dar a conocer el idioma
financiero para nifios, se desarrollaron cuentos infantiles para dar a conocer
situaciones bancarias a los nifios de forma didactica y educativa no solo para
gue conozcan los productos o servicios que las entidades financieras ofrecen,

sino que también coOmo evitar situaciones negativas o como cuidar el dinero.

4. Gestionando mis Finanzas (Peru).

El proyecto Gestionando mis Finanzas es un curso virtual realizado para jovenes
estudiantes de universidades e institutos superiores que aplica la educacion
financiera en donde estos jovenes podran capacitarse con un contenido dado
por un conjunto de asociaciones tales como la AFP, el CEFI y Apeseg. Este
contenido consiste de 7 médulos y al final podran ser capaces de entender el

idioma financiero para cuando empiecen su vida laboral.

5. Guia para el facilitador - Programa de Educacion e Inclusion Financiera para

el Artesano (Peru).

Esta guia creada por el CEFI y MINCETUR consta de seis sesiones, cada una
de ellas desarrolla actividades y mensajes claves para que el Artesano tenga
conocimiento de diversos temas dentro de su rubro en conjunto con los

requerimientos financieros que pueda necesitar o realizar.
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6. Finanzas para ti (Peru).

Este programa fue creado por la SBS, con esto se busca a los jovenes a
participar y aprender mucho mas sobre el correcto uso de las finanzas
personales que cada uno deberia de poder administrar. Este programa también
permite que los jovenes entiendan el sistema financiera no solo a la broma, si no

pensando en su futuro y que necesitaran para poder solventar todos sus gastos.

Pensando en todas estas decisiones que debemos tomar,

que se relacionan con nuestras finanzas y que muchas veces podrian ser
complicadas, ponemos a tu disposicion el programa Finanzas para Ti de la SBS.
Con este programa podras aprender mas sobre el adecuado manejo de tus
finanzas personales, tus deberes y derechos como consumidor financiero, y
sobre el adecuado uso de los productos y servicios ofrecidos por el sistema

financiero, de seguros y privado de pensiones.
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Capitulo 4

4.1 Estructura del Proyecto.

Moodboard:

Figura B
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4.1.1 Concepto del Proyecto

El concepto del proyecto es FINANCIAMIENTO RESPONSABLE.

El concepto fue elegido debido a que denota, no solo el tener cuidado con los
ingresos, gastos, prestamos, etc.; sino que permite comprender que mediante
una buena administracién financiera, cualquier tipo de operacion o servicio se

realizara con cautela y pensando en los pros y contras de ellos.

4.1.2 Nombre del Proyecto

El nombre del proyecto es: Date el Crédito.

El nombre se cre6 pensando en la ensefianza. Cuando una persona se expresa
de dicha manera, significa que no solo esta apoyando la decisién o la accién que
la otra persona realizd, sino que le esta diciendo que lo hizo bien y estuvo
correcto. Con esto se buscé representar el después del aprendizaje de una
buena administracién financiera para que quienes sean capacitados o instruidos
junto con el manual de administracion financiera, puedan decir que ellos lo

hicieron por su cuenta, dandose la oportunidad de ver y aprender.

4.1.3 Fundamentacion del Proyecto

El proyecto consiste en dar a conocer el sistema financiero y la buena
administracion que se necesita para poder contar con un historial crediticio de
primera y evitar caer con faltas o en mora y peor aun, ser expulsado del sistema
financiero. El proyecto responde a la investigacién con un manual de acceso libre
qgue el joven estudiante podra ver y aprender como funcionan los diversos
servicios que ofrecen las diversas entidades financieras de forma sencilla y
visual. Esta es la via de mayor acceso al publico objetivo debido a que ellos estan

constantemente recibiendo contenido de redes sociales.
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4.2 Publico Objetivo

Jovenes estudiantes entre 18 - 25 afos de edad de la universidad UPC del

distrito de surco.

4.2.1 Actores involucrados - descripcion

A) Actores Principales:

a) Jovenes adultos entre 18 a 25 aflos de edad proximos a recibir una
remuneracion formal o informal, en planilla o de forma independiente y/o que se

encuentren dentro de los sistemas financieros o proximos a ingresar.

Son los actores principales debido a que estan proximos a recibir un sueldo
formal y de tal manera, ingresaran al sistema financiero por las diversas ofertas
que las entidades bancarias o financieras les ofreceran para poder administrar y

ahorrar su dinero.

b) Influencer de apoyo de la campania.

Este personaje sera el encargado de hacer conocida la campafia y apoyar en
atraer mas atencion dandoles un mensaje a sus seguidores para que entren a

la pagina web y sigan las redes sociales de la campania.

B) Actores Secundarios:

a) Bancos.

Estas entidades tienen la importancia necesaria debido a que son las
organizaciones que daran a conocer el sistema financiero a los jovenes. Seran
una gran parte de la formacion financiera de ellos junto con la herramienta con
la cual deberan sacar el maximo provecho para poder ver los beneficios a futuro.

Seran los encargados de calificar al usuario sobre su historial crediticio.
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b) Financieras.

Al igual que los bancos, seran las encargadas de darles los servicios necesarios
a los estudiantes para que empiecen su vida financiera. Formaran parte de las
herramientas para que puedan generar una buena administracion financiera y

un récord en el historial crediticio.

c) SBS.

Es la encargada de velar por todos los individuos dentro del sistema financiero,
por lo que cumple un rol importante sobre las entidades bancarias y financieras.

4.2.2 Fundamentacion

Jovenes estudiantes entre 18 - 25 afos de edad de la universidad UPC del

distrito de surco.

El publico objetivo fue elegido debido a que actualmente, son esas las personas
gue conforman el mayor % de personas con problemas en el sistema financiero.
No solo al no saber cédmo funciona, o que acciones afectan de forma negativa a
dicho sistema. Sino que estando en el, generan una administracién financiera
equivoca y terminan perjudicando a la economia del pais a corto y largo plazo.
Y ellos mismos terminan endeudados, y sin poder adquisitivo para poder

comprar bienes mayores en su vida adulta.
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4.2.3 Descripcion del publico objetivo elegido

Los jovenes estudiantes del rango de edad de 18 - 25 afios son personas del
sector socio-econOmico A - B. Se encuentran estudiando en diversas
universidades de gran jerarquia a nivel nacional. Estas son principalmente
conformadas por la Universidad de Lima, Universidad Cientifica del Pert (UPC),

Universidad ESAN, entre otras.

Este publico se caracteriza por ser solteros, con muchas actitudes aventureras.
Por lo que buscan viajar constantemente de la forma mas econémica posible, en
la mayoria de los casos. Buscan creer en si mismos y dejar de lado las

costumbres de sus padres o abuelos.

Tienen ingresos medianos de entre el sueldo minimo, 950 soles hasta 2000

soles.
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Capitulo 5

5.1 Andlisis del Disefio

El disefio del proyecto se basa en la grafica utilizada por distintos bancos
“‘modernos” a nivel mundial. Estos buscan atraer gente joven para poder atraer

sus ingresos a la entidad que lo desea.

El color principal es el azul, seguido por una gama variada de colores para poder
darle un estilo moderno y juvenil. Pero sobretodo llamativo en un formato no

extravagante para poder captar la atencién de dichos jévenes.

5.2 Disefo de la Comunicacion

Se realizar4 un manual digital basado en la sintesis de las acciones a realizar,
los procesos bancarios basicos, el funcionamiento o servicios del sistema
financiero tales como adquirir una tarjeta (debido, crédito), abrir una cuenta
(ahorro, sueldo, etc.) préstamos personales. Desde la gréfica de los documentos
a presentar, los requerimientos de cada proceso, los plazos de pago, deuda, etc.

El canal utilizado para difundir y ejecutar el manual seran las redes sociales, en
una primera etapa el proyecto sera publicado en la red social “Instagram”
utilizando el perfil completo para almacenar el contenido total de la guia, lo que
permitira al usuario ir directamente al tema de interés y poder visualizarlo de

forma clara y concisa.

A través de la publicidad de cada red social en donde se encuentre la guia
financiera, se seleccionara el publico objetivo de jovenes estudiantes de 18 a 25
afos que estén laborando o préximos a entrar en el campo laboral. En conjunto
con el constante contenido en las “historias” se invitara a las personas a seguir
la pagina y ser parte de las personas que seran capacitadas con cada

publicacion que se realice en la guia.
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Se contara con un aliado, organizacion bancaria, financiera o la SBS que se

encargara de ser el apoyo de confirmacion y validez de la informacion.

Asi mismo se realizaran ‘“historias” con los usuarios que compartan sus
experiencias y dudas con respecto al sistema financiero y procesos. También se
publicaran mensajes recordandoles a los usuarios la importancia de la correcta
administracion financiera para que puedan hacer un seguimiento correcto de los

procesos bancarios que deseen realizar.

El disefio del manual seré dividido en 4 secciones en su comienzo: servicios,
ventajas y desventajas, procesos Yy requerimientos. El estilo de la
implementacion y funcionamiento sera de facil acceso, sensible y moderno para
gue el usuario tenga afinidad con la pagina y pueda interactuar con libertad pero
a la ves sintiéndote seguro de que la informacion es veraz. A medida que el
contenido sea visto se subira mas contenido para que los temas estén en

constante re-circulaciéon en los “feeds” de

Para dar a conocer el proyecto, se realizara una dinamica con el fin de demostrar
cuanto sabe el publico objetivo sobre el tema. La dinamica se realizara a las
afueras del establecimiento educativo superior del sector A-B del distrito de
Santiago de Surco, durante el proceso se realizaran un concurso de preguntas

sobre la administracién financiera y como realizar procesos bancarios, etc.

Cada participante sera informado de la campafa y se le regalara la guia fisica,
las cartillas de retos y una tarjeta ficticia en donde se encuentre al reverso la
pagina de la campafa invitandolo a seguir y formar parte de la pagina del

proyecto.

El mantenimiento se basara en reforzar y realizar publicaciones en la red social
‘Instagram” en la pagina guia y de consejos financieros. El mantenimiento se
centrara en introducir material nuevo cada semana e interacciones con las
personas que formen parte de la pagina, tales como responder dudas, mostrar

contenido, etc.
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Invitacidn impresa para los participantes de la implementacion.

Deteel >
Crédito

GUIiA BANCARIA

Date el Crédito te invita:

Aparticiparde la charlay presentacion de la guia basica bancaria.

Polo de la campania utilizado en la implementacion y tarjetas de crédito ficticias
para la promocion de la guia online.

46 0140 9830 2064
o Amaoam g )
M‘EDVOYCREDFFQ,J/ /

Grédio

wAs)

4634 0140 9830 2064

4634

YOMEDOY.G

e 01704

YO ME DOY CREDITO
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D dateelcredito @
24 0 0

0 Promotions Edit Profile

Date el Crédito

Nuncaretires

DINERO

Email

contuta jetade

CREDITO

Solo necesitas

DE CREDITO
iNO MAS!

Contenido de guia online en redes sociales.

Totem informativo del proyecto, cajero automatico.

Problema Principal

La pérdida del aceaso al sistoma financlaro en jévanes da
18 a 25 afios de edad del sector sodo econbmico A-B del
distrito de Surcc a causa de la desinformacién del
conocimiento bésico de administracién bancaria.

Problemas Secundarios

Imposibilidad de adaqulrir blenes mayores debldo a la pérdida del

o acceso al sistema financiero en |6venes de 18 a 25 afos de edad del
sector saclo econdmice A-B del distrito de Surco a causa de la
desinformacién del conocimiento bésico de administracion
bancaria.

HDDDDDD

Deudas e Intereses como consecuencla de la pérdida del acceso al
slstema financiero en J6venes de 18 a 25 afios de edad del sector soclo
econémico A-B del distrito de Surco a causa de la desinformacién del
conocdmianto basico de administracién bancarla.

Administracion Bancaria

Principal Date el Crédito

Analizar la pérclida del acceso al sistema financlero en Jévenes de18.a 25 afios de edad
del sector seclo econémico A-B del distrito de Surco a causa de |a desinformacién del
conodmiento basico de administracién bancaria.

Objetivos Secundarios

Dar a conocer la Imposibllidad de adquirlr blenes mayores debldo a la pérdida del

tema financero en jovenes da 16 a 25 anos de edad dal sector seclo ‘ ‘ En el Perﬁ’ el

ico A-B dal distrito de Surco a causa de la desinformacién del

conocimiento basico de administracién bancaria. 4 5 % de jovenes
ahorran. ’ ’

Advertir sobre las deudas @ Intereses come consecuencla de la pérdida del
stema financlero en jévenes de18 425 afios de edad del sectorsoclo
co A-B dol distrito de Surco a causa do la desinformacién del LA

T Solo el 12% lo hace en el

Sistema
Financiero
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El disefio se realiz6 con un sentido comunicativo mucho mas amigable, con
colores utilizados en diversas instituciones bancarias del pais y del mundo. Con
esto se busca también expresar el parentesco con otras campafias realizadas
por bancos, o instituciones financieras para no transmitir algo distinto a lo que
uno ya entenderia como un tema bancario. Por ese motivo el disefio solamente
resaltard en la claridad de los colores, para expresar un mismo tema de forma

mucho mas juvenil.

El azul oscuro utilizado en las piezas graficas refleja el campo formal de la
campafia, se utiliz6 para darle la importancia de no solo ser una campafa que
apoye la idea de entrar en el sistema financiero en jovenes, sino que también
comunique su credibilidad e importancia. El resto de colores busca una armonia
juvenil pero sin salir del espectro de los colores de instituciones financieras
dando una vision clara y de féacil lectura para que las personas que entren y
quieran seguir la guia, lo hagan de la misma forma que hacen cuando busca un

contenido en especifico del agrado de cada uno de ellos.
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5.2 Disefo de la Comunicacion

El disefio de comunicacion que se penso fue en principio la ejemplificacion y la
demostracion, la forma mas acertada que se pensoé que sea la ideal para captar
la atencidon de los posibles participantes o la manera de comunica el mensaje
para que tenga un impacto mucho mas eficaz en los jovenes es ensefandoles
las cosas que podrian suceder si ignoran cualquier consejo o ayuda sobre cémo
entender el sistema financiero y todo lo que engloba para un joven de 18 a 25

afos que esta estudiando y trabajando o proximo a trabajar.

Con esto se crearan situaciones ficticias para dramatizar que sucederia si no se
paga una cuota en un mes, o si es reincidente la falta de pago el resultado seria
ser expulsado del sistema financiero y el ejemplo resaltaria la dificultad que el
personaje del ejemplo tiene para poder adquirir un préstamo, una casa, etc.
También se contardn casos reales pero estos tendran que ser contados
netamente dentro de la charla ya que es informacion del cliente ain activo del

banco en donde la exponente estaba laborando.

Para despertar el interés de los participantes se utilizara una situacion ficticia
como caso, se comenzara mostrandoles una situacién en donde ellos se puedan
encontrar involucrados, para esto se le haran preguntas relacionadas a su vida,
a la carrera que estudian, él trabaja en donde se desempefian y los gustos
materiales que consumen o quisieran adquirir. En base a esos datos se les
mostrara la necesidad de entrar en el sistema financiero ya que no solo en el
presenta sera beneficioso para ellos, sino que también en el futuro cuando

deseen adquirir bienes mayores como un auto, un departamento, etc.

Para que el mensaje perdure en el tiempo se empleara en conjunto con la guia
online, recordatorios constantes que pueden llegar a ser diarios o0 semanales
dependiendo de diversos factores o estadisticas que muestre la red social en

interaccion con los seguidores de la pagina.
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Las etapas de comunicacion empiezan con la convocatorio, en donde se
realizard la busqueda de personas que entren en los parametros del publico
objetivo, luego un seguimiento en donde se les comunique que han sido
invitados a una charla y presentacién de un proyecto online sobre administracion
financiera. Se les recalcara la importancia de asistir y formar parte de las
primeras personas en probar el material para que puedan mostrar sus dudas,
inquietudes o comentarios con respecto a los temas que ellos quisieran aprender
para poder administrar mejor sus finanzas. Por ultimo se les presentara la pagina
en donde ellos podran entrar cuando deseen para ver algun tema en especifico

sobre administracion bancaria.
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Capitulo 6

6.1 Andlisis de Resultados

Jorge Castro, 20 afios, estudiante del sexto ciclo de la carrera de

Comunicaciones y Publicidad de la UPC.

Testimonio: Aprendi bastante de la charla, me sirvio bastante para aprender que
habia hecho mal con la tarjeta de mis padres cuando era menor y sé que es lo

que no debo hacer y qué puedo hacer con la tarjeta.

Estoy trabajando en la empresa de mis padres, estoy en planilla desde que tengo
18 afios, pero no, no tengo cuenta sueldo, de hecho he estado usando siempre
cuenta de ahorros, nunca se me dio por sacar cuenta sueldo no sabia cémo,

pero ya ahorita ya me enteré asi que probablemente saque una.

Nicolas Watanabe, 19 afios, estudiante del quinto ciclo de la carrera de

Comunicaciones en la Universidad de Lima.

Testimonio: La charla en verdad me parecié muy interesante, yo no sabia como
funcionaban las tarjetas de crédito ni como sacar una ni nada pero ahora ya lo
sé y creo que lo mas importante que saque de ahi fue que yo veia que las
personas tenian muchas tarjetas de crédito y pensé que eso era algo bueno,
pero ahora entiendo de que es mejor siempre tener solo una que puedas pagar
a tener varias y que tengas que pagar varias ya que al final vas a deber mas de

lo que estas ganando.
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Ana Maria Garcia, exponente del contenido de Date el Crédito y Gerente de

Operacién Digital del BCP.

La importancia que hemos apuntado el dia de hoy en la presentacion que se ha
hecho sobre temas bancarios, tarjetas de crédito, etc. Es basicamente porque
los chicos del milenio, chicos entre 18 a 25 afios no tienen la cultura financiera
lo que conlleva a que ellos a que tengan caidas en el sistema financiero a muy

temprana edad, esto les impiden que puedan acceder a mas beneficios.

6.1.1 Aplicacién

El proyecto consistio de tres etapas principales, la primera englobé la
investigaciébn en conjunto con la seleccién de personas para la prueba del
proyecto. Esta primera etapa ayudd a distinguir el publico objetivo a mayor
profundidad, saber sus necesidades con respecto al dinero y en que gustarian
ellos en gastarlo, sean productos o servicios que verdaderamente necesiten o
que simplemente deseen poseerlos. Al encontrar una cantidad de jovenes dentro
de los parametros del publico objetivo investigado, se procedié a ensefiarles que
ellos carecen de conocimientos de administraciéon financiera, y temas
relacionados que necesitan 0 van a necesitar obligatoriamente en su futuro

proximo como profesionales e incluso como actuales estudiantes.

La segunda etapa fue una transicidén previa a la presentacién de los temas a
tratar dentro de la guia en su comienzo, ya que se subird contenido nuevo cada
cierto tiempo establecido por como van respondiendo los usuarios de la guia,
para que ellos mismos puedan responder cuales temas eran de su conocimiento
0 que temas creian nunca haber visto. Esto ayudo bastante ya que en dicha
transicion se les demostré nuevamente la importancia de lo que es administrar
de una forma correcta las finanzas y se les invito a la presentacién de la guia en
donde tendrian a primera vista los temas de la guia a mas detalle para que sean
los primeros en aprender y comprender dichos temas que para los jovenes

suelen ser complejos.
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La tercera etapa arrastra los testimonios de los participantes de la presentacion
previa, con ello se pudo quitar o agregar material a la guia que vaya acorde a las
necesidades financieras del grupo selecto. Se logré comunicar cada tema de
forma directa y con una facil recordacion. Con ello se procedera a mantener la
guia online en las redes sociales elegidas para la audiencia objetivo y

semanalmente y mensualmente habré contenido nuevo y de recordacion.

6.1.2 Disefio de la Metodologia

Para el proyecto se necesitaron profesionales dentro del ambito financiero, a
comienzos de la investigacion se contd con una experta en finanzas que tenia
conocimientos, no solo del ambito bancarios o de contaduria, sino que también
contaba con la experiencia inmobiliaria y la vente de productos a lo largo de su
carrera. Saber el comportamiento de una persona que empieza a, no solo
ahorrar, sino que también invertir su dinero, fue un elemento importante para

identificar las posibles necesidades que tendria el usuario a tratar.

De esta manera se procedio a buscar apoyo con asesores bancarios, dando asi
una comparativa entre bancos sobre lo que ellos ofrecen para jovenes y que
necesidades han encontrado en ellos para poder brindarles los productos o
servicios que estos ofrecen. Con esta informacion se fue construyendo una
estructura de contenido base para saber por qué temas y dificultades habria que
ayudar a los jévenes con la ensefianza de una administracion financiera capaz

de educarlos y capacitarlos para no arruinar su historial crediticio.
Finalmente se hizo el contacto con una gerente de operacion del area online del

BCP para poder aterrizar los temas a tratar y saber exactamente como se iban

a desarrollar los temas dentro de la guia online para jovenes.
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6.1.3 Evaluacién de la Metodologia

La metodologia fue eficaz, los asistentes a la introduccion de los temas y la
presentacion de la guia expresaron su asombro a temas que ellos creian
inexistentes o temas en los que pensaron no tener que preocuparse en mucho
tiempo, pero la realidad los tomo por sorpresa y los comentarios que surgian
entre ellos mostraban sus ganas por ir a sacar una tarjeta de crédito o cambiar
su cuenta digital por una cuenta sueldo y aprovechar los diversos beneficios mas
tarde ese mismo dia. Hubo una respuesta positiva, incluso comentarios
anecdoticos sobre el mal uso que le dieron a su dinero, a sus tarjetas o incluso

a la tarjeta de crédito de sus padres.

Lo que si se plantea a futuro es darles mas incentivos para que ya tengan
conciencia de ahorro e inversiéon. Esta idea se introducird poco a poco en los
jovenes para que luego de saber cédmo administrar las herramientas que las
entidades financieras otorgan puedan darse el lujo de administrar su dinero como

a ellos les plazca sin perder o caer en una mala administracion.

Gracias a la expositora y gerente de operaciones digital del BCP; Ana Maria
Garcia, se logro el objetivo de generar un impacto en los jovenes que no tienen
conciencia de la importancia del sistema financiero, la correcta administracion y
el historial crediticio de las personas. Ana Maria impulso la idea de seguir
adelante con el proyecto y generar nuevos contenidos separados para que cada
uno de ellos pueda capacitarse de manera individual en cada uno de los temas

financieros a los que tendran que ser expuesto a lo largo de sus vidas.
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6.1.4 Registro de la Implementacion
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Capitulo 7

7.1 Conclusiones

Como primer punto, el proyecto logro su objetivo en cuanto al impacto y el hecho
de que los jovenes reconozcan la falta de conocimiento administrativo sobre sus
finanzas y lo que pueden lograr al saber el como de los temas del sistema
financiero. El proyecto en principio busca perdurar ya que, temas tan complejos
como las finanzas y como administrarlas necesitan de un apoyo constante en
quienes no se especializan en ellas. Darles los consejos y herramientas
necesarias a los jévenes que utilicen la guia, no es suficiente si no existe un
constante recordatorio y una constante interaccion con ellos para saber los
resultados de sus interacciones con el sistema financiero, sus dudas y

recomendaciones.

El principio de una guia online dedicada a jévenes estudiantes que laboran o
estan a puertas de hacerlo, necesita de testimonios actuales y casos para poder,
no solo solucionarlos, sino para crear contenido referente a ello y generar nuevos
temas para que los usuarios aprendan de los errores o experiencias de otras

personas como ellos.

La participacion de las personas en la implementacion fue crucial para conocer
la reaccion de ellos con respecto al tema, al principio a esa edad puede que se
tome como un tema denso y no necesario en el aprendizaje de ese momento.
Pero rapidamente entendieron gue muchos de los temas que estaban viendo les
iban a servir para muchas cosas que ellos anhelaban tener o conseguir a corto

o largo plazo, ya sean productos o servicios de menor o mayor alcance.
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7.2 Recomendaciones

La exponente del contenido de la guia online Date el Crédito, Ana Maria Garcia
comentd que se deberia de seguir promoviendo el contenido online para la
ensefianza de temas financieros, ella afiadio que el BCP esta apostando por

contenido virtual para sus clientes y mucho mas para los millennials.
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