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Resumen

Esta tesis desea investigar el método “Sourcing Estratégico” aplicado en la gestién de
compras de la compafiia Corporacion de Industrias Standford, donde actualmente no
existe una adecuada gestion de compras orientada a la busqueda de ahorros y se
negocian los precios de los materiales e insumos requeridos para cada campafia
buscando solo el mejor precio del mercado, mas no la mejor calidad ni los mejores plazos
de entrega (reduccion de inventarios) o servicio post venta que puedan otorgar los
proveedores. Por otra parte, no se realizan blsquedas exhaustivas ni una calificacién de
proveedores, por lo que en muchos insumos o0 materiales solo se cuenta con un
proveedor unico. El caso mas resaltante es el de las cajas de carton, las cuales son
imprescindibles para la distribucién de los cuadernos, y para las cuales se cuenta con un
Unico proveedor el cual siempre tiene retrasos en sus entregas y un servicio post venta
deficiente que repercute negativamente en la compafila Corporacion de Industrias
Standford.

El objetivo general de la tesis es determinar el impacto de la aplicacién del Sourcing
Estratégico en la gestion de compras de la empresa Corporacion de Industrias Standford,

especificamente en la compra de cajas de carton.

En primera instancia, investigaremos sobre el método, las etapas del mismo y las tareas
gue implica cada paso, revisaremos los resultados obtenidos tras su aplicacion en la
Compafia Alicorp, en la cual ha sido implementada bajo el Proyecto “Programa Mas”, con
la finalidad de adaptarlo a una mediana empresa como lo es Corporacion de Industrias
Standford.

Finalmente, aplicaremos este método en la compra de cajas de cartdn para 25 cuadernos

y mediremos el impacto de su aplicacion mediante los resultados obtenidos.

Palabras Claves: Sourcing Estratégico, gestion de compras, precio, ahorros.
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Abstract

This thesis wishes to investigate the method "Strategic Sourcing” in the management of
purchases of the company Standford, where there is currently no purchase management
oriented to the search of savings and negotiate the prices of the materials and inputs
required for each campaign seeking Only the best market price, but not the best quality,

alternative or after-sales service that can be granted by suppliers.

On the other hand, there has not been an exhaustive search of suppliers, so that in many
inputs or materials there is only one exclusive supplier. This is the case of carton boxes,
which are essential for the distribution of the notebooks, and there is a single supplier who
always has delays in deliveries, which leads to loss of time in the production of the

notebooks.

The general objective of the thesis is to determine the impact of the application of Strategic
Sourcing in the management of the company Standford, specifically in the purchase of

carton boxes.

In the first instance, we will investigate the method, the steps of it, we will detail the tasks
of each step and we will study its application in the companies in which the method has
been implemented, in order to have an overall view of the application of the method and to

be able to translate it to a medium-sized company like Standford.
Finally, we will apply this method in the purchase of cartons and measure the impact of

their application by calculating the savings or des-savings we obtain.

Words Keys: strategic sourcing, purchasing, price, savings.
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Introduccion

La presente investigacion tiene como objetivo comprobar los efectos de la implementacion
del Sourcing Estratégico en la compra de un material perteneciente a la categoria “A”
(respecto al monto que representa dentro de las compras nacionales anuales) en una

empresa mediana como lo es CISSAC (Corporacién de Industrias Standford S.A.C).

El nombre del método “Sourcing Estratégico” es una adaptacién realizada del método
“Strategic Sourcing” también conocido como “Abastecimiento Estratégico”, el cual es una
metodologia enfocada en la reduccion del costo total de los materiales, bienes y servicios
contratados por la compafiia. Este método fue adaptado para su aplicacion en el area de

Compras y Comercio Exterior de Alicorp por la reconocida consultora Mckinsey.

La metodologia es un proceso légico y secuencial que analiza la demanda interna de la
empresa, su posicion frente al mercado de oferta y el poder de negociacién de la
compafiia con relacion a sus proveedores. De esta forma, se identifican las mejores
oportunidades de abastecimiento, al menor costo total, con el menor riesgo posible, con
una visién clara de las innovaciones de productos y de mercado, la mejor calidad y todo
ello, respaldado por la buena gestion de proveedores.

En principio, se detallara los requerimientos para el cumplimiento de cada actividad que
sugiere el método para luego implementarlo en la compra de cajas de carton (fondos). En
paralelo, se evalu6 mediante la aplicacibn de la encuesta, la satisfaccion del cliente
interno (area de planeamiento, produccion, almacén y costos) con la finalidad de obtener
un horizonte de la gestion realizada. Para llevar a cabo las actividades inherentes a cada
paso de la metodologia y el andlisis de la situacion del area de compras de Standford, se
utilizaron herramientas de ingenieria industrial como diagrama de Ishikawa, diagrama de

flujo, entre otros.

La investigacion inicia con la identificacion del problema general y especificos para luego
plantear soluciones mediante la formulacién de objetivos; seguido de un estudio general
para dar referencia al lector acerca de lo alcanzado hasta la actualidad en el tema a tratar,
el abastecimiento de materiales y/o servicios en las empresas. A través de la matriz de
consistencia se presentan problemas, objetivos, hipotesis, variables, indicadores,
instrumentos y actividades a modo de un resumen simple de lo que se pretende lograr a
lo largo de la investigacion. Con la utilizacién de los instrumentos se busca la resolucion
de los problemas, tanto a través de las actividades que sugiere el método planteado,

como la encuesta y el andlisis de la misma. Finalmente, dentro de los resultados
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obtenidos con ambos instrumentos, se llegan a las conclusiones presentadas explicando
el aporte generado y recomendaciones correspondientes a cada una de ellas para asi dar

por concluida la investigacion.

El método es una novedad para el 4rea de compras el cual, gracias a todo lo que
conlleva, permite que al ser implementado convierta el area mencionada en una de

gestion y aporte de ahorros para la companiia que lo utilice.
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