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Resumen 

El presente trabajo denominado Los Talleres como Estrategia en la Mejora del Problema de 

Cantidad del Área de Matemática de los estudiantes del 2do. Grado del nivel primaria de la 

Institución Educativa N°21010-Clara Nichos Mansilla, Tiene la finalidad de identificar las 

causas de este problema, para mitigar su influencia en los aprendizajes de los estudiantes se 

ha elegido trabajar un instrumento de planificación como es el Plan de acción, el cual 

coadyuvará a superar el problema identificado, para ello debe reunir cualidades y 

características para que su ejecución sea exitosa. 

A través de un liderazgo pedagógico y un trabajo colaborativo con las comunidades de 

aprendizajes se superará progresivamente este problema, así mismo debemos realizar un 

trabajo planificado, fortaleciendo el Monitoreo, Acompañamiento y Evaluación mediante el 

cual se orientará al docente en forma oportuna y eficaz para mejorar su trabajo pedagógico. 

No debemos perder la mirada a un factor importante como es la convivencia escolar, el cual 

forma parte principal del proceso de aprendizaje. 

Tenemos la seguridad que, con un buen liderazgo pedagógico, capacitaciones oportunas y 

una buena convivencia escolar se logrará superar el problema identificado, y obtener con los 

estudiantes logros satisfactorios en resolución de problemas del área de matemática. 
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Introducción  

El presente Plan de Acción tiene el objetivo de analizar la problemática de la Institución 

Educativa N° 21010 – Clara Nichos Mansilla del distrito de Huaral-Unidad de Gestión 

Educativa Local N°10, de la modalidad poli docente completo; por ser la preocupación el nivel 

de rendimiento en la Evaluación Censal del Educando (ECE) 2017; específicamente en 

Resolución de problemas de cantidad del área de matemática, ya que el 80% de los niños 

evaluados se ubican en el nivel insatisfactorio. 

A través del presente documento se identificará las causas, efectos y posibles 

alternativas de solución al problema identificado, planificando acciones para fortalecer el 

trabajo pedagógico de los maestros.  

Un factor identificado en el docente es la resistencia al cambio y adaptarse a las 

nuevas corrientes pedagógicas, ya que todavía tenemos en la escuela practicas conductistas 

tradicionales, agregado a ello el limitado uso de materiales didácticos en la ejecución de sus 

sesiones de clase, lo cual desmotiva al estudiante y no despierta el interés para mejorar en 

sus aprendizajes. 

Así mismo no debemos dejar de mencionar que el liderazgo pedagógico debe 

fortalecerse, dando énfasis en el monitoreo, acompañamiento y evaluación; ya que esta 

acción permitirá al directivo a tomar decisiones de mejora con el desempeño docente el cual 

redundará en el aprendizaje de los estudiantes. 

Esta competencia de Resolución de problemas de cantidad contribuirá a lograr que 

los estudiantes resuelvan problemas de su vivencia diaria y de su contexto facilitando el 

aprendizaje significativo. 

Debemos de mencionar también que la familia juega un rol muy importante en el 

aprendizaje de los estudiantes, y nuestra institución educativa no es ajena de que una 

mayoría de ellos no se involucran en la educación de sus hijos, se ha verificado que los niños 

están encargados en familiares por que los padres están de viaje o los padres están 

separados, trayendo como consecuencia problemas emocionales en los niños y niñas el cual 

repercute directamente en el aprendizaje y la convivencia escolar. 

 El presente trabajo consta de varios temas y sub temas organizados de acuerdo al 

siguiente esquema; primero identificación de la problemática aquí se evidencia la situación 

real de la Institución educativa permitiendo un conocimiento amplio del problema. 

Seguidamente tenemos el diagnóstico, el cual nos permite obtener los resultados expresados 

en forma cualitativa y cuantitativa, guardando relación con el mapa de procesos, el marco del 

buen desempeño directivo y el marco de desempeño docente. 

En tercer orden se encuentra el rol del líder pedagógico el cual se sustenta en las 

dimensiones de Vivian Robinson y la chakana, estrategias que permitieron visualizar de 
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manera minuciosa la importancia de las funciones que cumple el directivo en las instituciones 

educativas, los procesos de gestión y los recursos de apoyo con el cual se cuenta para 

garantizar la marcha educativa. 

 Posteriormente tenemos las alternativas de solución, el Plan de Monitoreo 

Acompañamiento y Evaluación, y las proformas del presupuesto; estas informaciones 

complementan la visión que se tiene como institución, por ser instrumentos de gestión 

elaborados partiendo de un diagnostico real y elaborado con la participación de la comunidad 

educativa de manera democrática. 
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Desarrollo 

Identificación del problema 

Contextualización del problema. 

La Institución Educativa N° 21010 Clara Nichos Mansilla, se encuentra ubicada en la calle 

Ciro Alegría N°198, Urbanización El Rosario- Distrito de Huaral. Atiende los niveles de Inicial 

y Primaria de Educación Básica Regular, en el turno de la mañana y tarde; con una población 

de 158 estudiantes en el Nivel Inicial, y 450 estudiantes en el Nivel Primaria, no se registra 

abandono de los estudiantes, (VER ESCALE 2017). La institución educativa N° 21010-Clara 

Nichos Mansilla se ubica en el parque de la Libertad el cual constituye una fortaleza para los 

aprendizajes de nuestros estudiantes, ofrece aulas amplias, ventiladas con mobiliario 

adecuado para la edad de los estudiantes; favorece el aprendizaje la distribución de los textos 

en forma oportuna, además contamos con una biblioteca equipada, una sala de computo, un 

patio de recreo para estudiantes del Nivel Inicial. 

Es necesario mencionar a Vivian Robinson quien sostiene que el líder pedagógico 

debe promover y participar en el aprendizaje y desarrollo de los docentes, ya que en la 

Institución educativa se observa que un 40% de ellos no demuestran compromiso con su 

trabajo el cual debe ser superado homogenizando la identidad con su profesión y la 

Institución. 

En la institución educativa laboran cinco docentes del Nivel inicial, veintiún docentes 

del nivel primario, nombrados y con título profesional, seis docentes han ascendido a la 4ta. 

Escala magisterial, y 12 de ellos cuentan con estudios de post grado, para el apoyo 

administrativo se cuenta con cinco personales de servicio distribuidos de la siguiente manera 

un guardián, un oficinista, tres personales de servicio. El total de la infraestructura es de un 

área de 1550 metros cuadrados, está conformada por tres pabellones de dos pisos 

respectivamente, su construcción es de material noble, cuenta con servicios básicos como 

agua, desagüé y luz, dos lozas deportivas de multiusos   toldados, se usa para la formación 

de los estudiantes y para la celebración de fechas significativas.  Las aulas cuentan con las 

medidas oficiales y están equipadas con estantes, escritorios y mobiliarios adecuados.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

En el contexto económico y socio cultural, la mayoría de los padres son trabajadores 

eventuales, ambulantes, obreros, moto taxista. En el contexto socio cultural las familias son 

hogares separados, existiendo en algunos hogares con violencia familiar, el 50% de los niños    

están a cargo de familiares y otros solo de mamá o papá, lo cual marca los obstáculos para 

el logro ideal de los estudiantes. 

Cabe mencionar que fui designada por concurso público como Directivo de la 

Institución Educativa, me propuse varios retos a cumplir desde esa fecha y casi todas se han 
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cumplido, como por ejemplo la construcción de una moderna infraestructura equipada, 

ampliación de servicio al nivel inicial, incremento poblacional etc. se trabaja en un ambiente 

democrático, participativo fortaleciendo el liderazgo Pedagógico; estableciendo mejoras en la 

práctica pedagógica a través de capacitaciones internas, agregado a ello el monitoreo, 

acompañamiento y evaluación así como un buen clima institucional entre los actores 

educativos ,tomando como referente al marco del buen desempeño directivo donde indica 

que el líder debe gestionar la calidad de los procesos pedagógicos al interior de la Institución 

educativa a través del acompañamiento. 

Desarrollamos un liderazgo pedagógico con confianza, brindando seguridad al 

docente en su trabajo diario, motivando e involucrando a los padres de familia en la educación 

de sus hijos con el objetivo de mejorar los resultados en logros de aprendizajes. 

La Institución Educativa cuenta con los instrumentos de gestión como Proyecto 

Educativo Institucional, Plan Anual de Trabajo, Reglamento Interno y manual de organización 

y funciones; así mismo cuenta con convenios interinstitucional con el Rotary Club, quienes 

realizan un tamizaje médico a los niños con desnutrición, apoyan con vitaminas y concluyen 

con un seguimiento médico. 

 

Análisis de la política educativa. 

Nuestro país atraviesa por diversos cambios en el sector educación, fundamentado en los 

resultados de la evaluación censal de los estudiantes en los últimos años, si analizamos con 

detenimiento podemos observar que el crecimiento es muy lento en el área de matemática a 

nivel nacional ;las causas son varias citaremos las más importantes como los cambios de 

estructuras y diseños curriculares, rutas de aprendizajes y ahora currículo nacional, si bien 

es cierto existe la plataforma de Perú educa donde se puede auto capacitar el docente, pero 

no todos cuentan con esa predisposición  de leer y capacidad de análisis para afrontar con 

éxito el manejo eficiente de estas estructuras curriculares. 

Nuestra región no es ajena a estos problemas, ya que no cuenta con un proyecto 

educativo regional donde se cuente con una propuesta pedagógica de acuerdo a un 

diagnostico real regional, existen capacitaciones que programa la unidad de gestión educativa 

local, quienes ponen como capacitadores a los especialistas de educación quienes pasan y 

leen sus diapositivas y no hay conocimiento a conciencia de lo que van a orientar. 

En nuestra Institución educativa N° 21010 Clara Nichos Mansilla su crecimiento en los 

resultados de la evaluación censal no ha sido consistente en los últimos años, y podemos 

citar como una causa principal a los maestros y sus estrategias inadecuadas cuadro 

estadístico (anexo ),podemos observar que los estudiantes cuando han sido atendidos por 

maestras que dedican tiempo y estrategias actualizadas los logros del  70 % de estudiantes 
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se ubican en proceso, pero luego que  otros grados que son atendidos por docentes que se 

resisten al cambio y no dedican tiempo el resultado en la misma evaluación no avanza, 

permanecen en insuficiente.  

Es por ello que se ha elaborado el Plan de Acción denominado Los Talleres como 

Estrategia en la Mejora del Problema de Cantidad del Área de Matemática de los estudiantes 

del 2do. grado del nivel Primaria; el cual se desarrolla en la Institución educativa N° 21010-

Clara Nichos Mansilla, ubicada en la calle Ciro Alegría N°198, Urbanización El Rosario, 

Distrito de Huaral; atiende   los niveles de Inicial y Primaria de Educación Básica Regular.   

Para ello contamos con un equipo directivo conformado por un director con el grado 

de doctor, ubicado en la V escala magisterial y un sub director Licenciado ubicado en la IV 

escala, quienes trabajan en equipo encaminados hacia una meta institucional, como es la 

mejora de los aprendizajes de los estudiantes. 

Según Vivian Robinson hace ver que el directivo debe establecer metas y expectativas 

en la Institución Educativa, priorizando la mejora de los aprendizajes de los estudiantes como 

única meta los cuales serán difundidos entre la comunidad educativa de los avances de 

progreso; así mismo indica que el directivo debe considerar el uso  estratégico de recursos, 

esto quiere decir que se debe hacer un buen uso de los recursos asignados tanto humano 

como material garantizando la atención efectiva y equitativa esta casa de estudios. 

Hay que mencionar además que la Institución Educativa N° 21010- Clara Nichos 

Mansilla cuenta con una plana docente conformado por 26 maestros, cinco del nivel Inicial y 

veintiún docentes del nivel primaria de los cuales seis están ubicados en la VI escala y veinte 

entre la I y III escala magisterial, contando con estudios de post grado el 40% de su totalidad. 

El personal docente tiene como fortaleza la dedicación a su trabajo, sin tomar en 

cuenta los horarios ni feriados cuando son convocados para participar en talleres, grupos de 

inter aprendizajes y trabajos colegiados con la finalidad de mejorar el trabajo académico que 

realizan; es necesario mencionar que el 80% de ellos trabajan las tecnologías de la 

informática en el aula de innovación. 

En lo que sigue el Directivo y el personal docente se caracterizan por capacitarse 

permanentemente, actualizándose en las nuevas corrientes pedagógicas las cuales tienen 

como centro del quehacer educativo a los estudiantes, porque el trabajo en conjunto debe ser 

mejorado y perfeccionado con el objetivo de lograr aprendizaje significativo de los 

estudiantes. 

Por otro lado debemos considerar a los estudiantes del segundo grado, 

correspondiente  al III ciclo, conformado por 84 estudiantes en total divididos en 40 son niñas 

y 44 niños; cuyas edades oscilan entre 7 y 8 años ;estos niños en su mayoría provienen de 

familias de hogares separados, viven con sus padres o madres y algunos de ellos se 

encuentran a cargo de los abuelos; esto ocasiona que estos niños no tengan control en casa 
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para  el uso del internet o Tv, tampoco apoyo educativo y peor aún en desarrollo de conducta 

ya que son los más agresivos con  sus compañeros. 

Por ello los docentes deben acercarse al niño o niña para fortalecer el vacío emocional 

que deja el hogar y realizar estrategias metodologías de compañerismo y solidaridad en el 

aula, para que el estudiante se sienta seguro y tenga confianza en la escuela; así mismo 

debemos tener presente que contamos con niños inclusivos en nuestras aulas, quienes gozan 

de una atención de comprensión y amor por toda la comunidad educativa. 

Habría que decir también que contamos con estudiantes responsables que han 

logrado ubicarse en el nivel satisfactorio en la evaluación censal de los estudiantes, el cual 

es una muestra del trabajo dedicado de algunos maestros. 

Así mismo debemos considerar a los padres de familia como apoyo a la acción 

educativa, quienes trabajan en forma organizada y de acuerdo al D.S. N° 004.2006-ED, 

teniendo la junta Directiva de la asociación de padres de familia como primer orden, seguido 

de los comités de aula, integrantes del Consejo educativo institucional. Su participación es 

activa en las actividades que organiza la escuela de un buen grupo, pero también hay de 

padres de familia indiferentes a la educación de sus hijos, el cual es una debilidad para el 

logro de objetivos comunes como es el de garantizar logros de aprendizajes de los 

estudiantes. 

En la I.E. N°21010-Clara Nichos Mansilla en primer orden se ha tenido en cuenta el 

Diagnóstico por ser el instrumento relevante que nos orientará a la problemática principal de 

la Institución Educativa, para lo cual se ha realizado una revisión y análisis de los documentos 

de evaluación como las actas de evaluación final de los años 2015,2016 y 2017 y los informes 

estadísticos de cada año emitidos por la Institución educativa para identificar los avances y/o 

retrocesos de los estudiantes. 

Así mismo los estudiantes del III, IV y V ciclo en la evaluación institucional de salida 

que se realiza cada año; en el 2017 se observa que los estudiantes tienen dificultad en 

comprensión lectora, lo cual influye para la comprensión y análisis cuando resuelven 

problemas del área de matemática ocasionando un rendimiento en el nivel de logro en 

proceso en el área de comunicación. 

Debemos tener presente que una estrategia para hacer nuestro diagnostico 

institucional ha sido la chakana, que a través de los cuatro campos de gestión se logró hacer 

un diagnóstico muy acertado sobre los problemas que repercuten en la Institución Educativa 

para lo cual contamos con los documentos de nuestro archivo de documentos como los 

instrumentos de evaluación y los informes estadísticos de progreso de la evaluación censal 

del estudiantes, así como otras informaciones recogidas de los actores educativos las cuales 

son valiosas para identificar las causas que ocasionan el bajo rendimiento  en resolución de 
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problemas de cantidad del área de matemática de los estudiantes del 2do. Grado del nivel 

primaria. 

Los problemas que directamente inciden en este problema son los maestros, ya que 

la mayoría practican ejercicios en forma mecánica, no propician ejercicios donde logren el 

razonamiento de los estudiantes al resolver los problemas de cantidad del área de 

matemática, agregado a ello no utilizan materiales didácticos para reforzar y motivar el 

desarrollo de sus sesiones de clase, lo cual ocasiona dificultad en el logro de la competencia 

problemas de cantidad. 

Debemos mencionar también que el poco Monitoreo y acompañamiento por 

distracción de labores administrativas contribuye a que el docente no mejore su práctica 

pedagógica y como consecuencia el aprendizaje se ve estancado en sus logros de avance. 

Así mismo no debemos dejar de mencionar el  rol que cumplen los hogares en el 

progreso de aprendizaje de los estudiantes, en este caso contamos con un 60% de padres 

de familia separados, niños que se quedan solos en casa sin ningún control,  ni vigilancia del 

entorno donde viven, trayendo como consecuencia el poco interés de los niños por aprender, 

problemas de convivencia escolar en el aula y la institución educativa por la práctica de 

agresión física y verbal con sus compañeros; y notando que en algunos casos los docentes 

no tienen manejo disciplinar para controlar y/o corregir estas actitudes de violencia. 

Tenemos la seguridad que con voluntad y decisión los maestros mejoraran su 

desempeño docente, tomando en cuenta las necesidades y prioridades de los estudiantes 

para la planificación, que el equipo directivo ejerza un verdadero liderazgo pedagógico y los 

padres de familia se involucren en la educación de sus hijos; de esta manera se logrará el 

mejoramiento de su rendimiento escolar y comportamiento, conviviendo en un clima escolar 

favorable para el aprendizaje. 

 Guerrero (2012) sostiene en su artículo  la Escuela que queremos, que el trabajo 

educativo debe estar centrada en los aprendizajes, propiciando una gestión democrática y 

una cultura escolar donde impera una convivencia acogedora, colaborativa e inclusiva que 

beneficiará a los niños y niñas, comprometiendo a las familias y a las comunidades escolares 

que asumen compromisos y desarrollan competencias para que los estudiantes se 

desenvuelvan en la vida exitosamente y  actúen con seguridad ante la realidad. 

La propuesta que se plantea en el plan de acción justamente pretende que el centro 

de nuestro trabajo sean los estudiantes y el principal objetivo es el logro de aprendizajes, para 

ellos debemos contar con maestros preparados, actualizados y con voluntad para que 

asuman su rol dentro de un respeto de ideas y propuestas, no dejando de lado el 

involucramiento de las familias quienes son nuestros aliados en esta meta que deseamos 

lograr. 



11 
 

Es preciso mencionar que el presente plan de acción es una oportunidad el cual 

generará cambios sustanciales por su viabilidad y sostenibilidad, por involucrar a todos los 

agentes educativos. 

Es importante, por ser una oportunidad de cambio que generará mejores logros de 

aprendizajes de las matemáticas en los estudiantes del 2do.grado. Es viable, porque 

responde a la realidad   de la institución, tiene convenios con aliados estratégicos, 

acompañamiento pedagógico interno como recursos humanos que ejecutarán las acciones 

propuestas, cuenta con el financiamiento coordinado con el consejo educativo institucional y 

garantiza su sostenibilidad al insertarse en los instrumentos de gestión como en el proyecto 

educativo institucional, plan anual de trabajo como una necesidad de aprendizaje, 

acompañando a los docentes para que inserten en la Planificación   anual, que se deben 

ejecutar  en las sesiones de aprendizaje.  

La situación problemática se mapea en un árbol de problemas (anexo…), identificando 

que el problema central está enfocado en el aprendizaje, debido a la dificultad que tienen los 

estudiantes   2do. Grado para lograr aprendizajes del área de matemática. Las causas que lo 

generan son: el poco empoderamiento en el uso de los procesos didácticos para la resolución 

de problemas matemáticos, la deficiente aplicación de estrategias adecuadas del maestro en 

la resolución de problemas, el escaso uso de materiales educativos y falta de 

empoderamiento de la evaluación formativa y del acompañamiento a la práctica docente y el 

escaso manejo disciplinar en las aulas. 

El marco del buen desempeño directivo promueve y lidera en los directores su 

autonomía de gestión de oportunidades para la formación de mejora del desempeño docente 

en relación con su práctica pedagógica diaria, así como reconocer la importancia del trabajo 

colaborativo entre ellos, intercambiando experiencias y la reflexión en torno a las prácticas 

pedagógicas para la mejora de los aprendizajes. 

Para ello tiene que identificar las debilidades y fortalezas de su equipo docente para 

reforzar, apoyar y motivar y conducirlos a mejorar su práctica pedagógica.  Estableciendo una 

relación con los compromisos de gestión escolar (CGE) y las tres dimensiones orientadas al 

logro de aprendizajes de los estudiantes; el (CGE) N°1 indica el progreso anual de 

aprendizajes de todas y todos los estudiantes se relaciona con el (CGE) N°4 que es el 

Monitoreo y acompañamiento y el CGE N°5 “Gestión de la convivencia escolar en la 

institución educativa”. 
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Análisis y resultados del diagnóstico 

Observando los resultados de los años 2015, 2016 y 2017 de la prueba de evaluación censal 

del aprendizaje de los estudiantes del 2° grado del nivel de primaria, así como el problema 

evidenciado y para determinar las necesidades e intereses de los estudiantes y que nos 

orientará para reajustar el currículo se ha elaborado una encuesta dirigido a los docentes.  

De acuerdo al diagnóstico realizado y al recojo de información mediante la aplicación 

del instrumento de encuesta escrita a 20 personal docente de nuestra institución educativa, 

en donde se ha considerado preguntas sobre la planificación curricular, convivencia escolar 

y el monitoreo; los docentes emiten respuestas a las siguientes preguntas: ¿Cómo desarrolla 

una sesión de clase de resolución de problema de cantidad? El 30% de docentes responden 

que inician su clase formulando preguntas, utilizando diferentes estrategias. El 40% de 

docentes responden que inician su sesión con una situación problemática de la vida cotidiana, 

haciendo preguntas para que ellos apliquen sus propias estrategias y manipulen material 

concreto no estructurado, guiándoles para que realicen su representación, formalización y 

transferencia. El 30% de docentes responden que inician sus sesiones formulando preguntas, 

utilizando diferentes estrategias. 

A la siguiente pregunta ¿En qué aspectos considera que debe capacitarse en el área 

de matemática? ellos responden al 100% que necesitan desarrollar talleres sobre nuevas 

estrategias de enseñanza para resolver problemas y el uso adecuado de los materiales y 

recursos. A la pregunta ¿Cómo desearías que sean las capacitaciones para mejorar el trabajo 

en el aula? El 60% de los docentes opinan que deben ser dinámicas, motivadoras y 

demostrativas, no solo recibir capacitaciones teóricas si no que estas deben ser prácticas. El 

40% opinan que sea con una sesión demostrativa, con cantidad real de niños de un aula y 

que compartan sus materiales.  

A la pregunta ¿Diga usted de que otra manera los niños aprenderían a resolver 

problemas matemáticos sin dificultad?  Respondieron; un 30% de docentes encuestados que 

mejorarían sus aprendizajes si los ejercicios se plantearían desde su contexto; el 70% 

respondieron mejorando la aplicación de los procesos didácticos, propiciando el uso de 

materiales didácticos y concreto y luego representarlo en forma gráfica o puede ser lúdica. 

Como se puede observar las respuestas de los docentes coinciden con los hechos 

reales, ya que se comprueba que los niños que manipulan y usan materiales concretos en el 

desarrollo de la sesión de clase de cualquier área logran mejores aprendizajes significativos 

y no olvidan fácilmente al paso del tiempo. 

A la pregunta ¿Cómo observa el clima escolar de su aula? El 100% de ellos responden 

que tienen niños distraídos, sin ningún interés por aprender, inquietos y algunos 

desobedientes con falta de valores y respeto a las normas. A la pregunta ¿Cómo resuelve los 
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conflictos de convivencia que se presenta en su aula? El 100% de ellos responden de la 

siguiente manera Dialogando directamente con los niños a la hora de tutoría, coordinación 

con los padres de familia, estableciendo acuerdos de convivencia para trabajar en un aula 

armoniosa.  

Tomando en cuenta que los padres de familia cumplen un rol importante en la 

educación de sus hijos  se consideró aplicar una encuesta sencilla y precisa para conocer 

sus puntos de vista sus obstáculos y problemas que tienen como hogar y familia planteamos 

la siguiente pregunta ¿cómo involucras a los padres de familia en el apoyo de los aprendizajes 

de sus hijos? un 30% de los docentes encuestados responden que involucran a los padres 

de familia mediante las jornadas y encuentros de los padres de familia.  Un 40% responde 

que involucra en la educación de sus hijos motivando a los padres de familia en el proceso 

de aprendizajes de los estudiantes.  Y un 30% responde Enviándoles lecturas para ser leídas 

por ellos el cual permitirá que ayuden a sus hijos a realizar la comprensión lectora. 

A la pregunta: ¿Cómo cree que sus hijos aprendan mejor a resolver problemas 

matemáticos? El 60% de encuestados respondieron que deberían hacer más ejercicios 

prácticos en la escuela y no dejar tarea para la casa, porque nosotros no sabemos cómo 

ayudarlos. Respondieron también que hay estudiantes que no tienen control en casa.; en la 

siguiente pregunta: ¿Apoya usted a sus hijos en las tareas escolares en casa? Explique, el 

60% de padres respondieron que trabajan todo el día y otros indicaron que apenas han 

terminado primaria y los ejercicios no son como antes.  

Otro aspecto importante para una buena marcha educativa y garantizar un liderazgo 

pedagógico se preguntó a los docentes en cuanto al monitoreo, acompañamiento y 

evaluación A la pregunta ¿con qué frecuencia realiza el monitoreo y   acompañamiento el 

director de la institución educativa? El 100% respondieron que existe una programación de 

monitoreo al cual se da cumplimiento en un 60% por labores administrativas que quitan 

tiempo al equipo directivo, como visitas de los responsables del qaly warma, semáforo 

escuela, especialistas de la unidad de gestión educativa local y otros programas distractores 

que perjudican lo planificado.  

¿El acompañamiento te ayuda en tu práctica pedagógica? el 70 % de los encuestados 

respondieron que si les ayuda porque a través del acompañamiento el director nos orienta y 

ayuda a superar nuestras debilidades. El 30 % opinaron que no es de gran ayuda porque 

ellos tienen sus propias estrategias y con los años de servicios que cuentan no necesitan 

ayuda. 

Todo esto parece confirmar que nuestra institución educativa tiene como visión 

mejorar la calidad educativa, ya que el análisis del nivel de logro obtenido en la evaluación 

censal del educando de los años pasados y otras fuentes informativas evidencian que 

necesitamos trabajar en forma conjunta y coordinada el equipo directivo, docentes, padres 
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de familia así como instituciones de apoyo para que asuman compromisos y 

responsabilidades al mejorar la practica pedagógica planificando en forma colegiada tomando 

en cuenta los procesos pedagógicos, el uso de los materiales educativos para garantizar que 

nuestros niños y niñas logren aprendizajes; Minedu(2017). 

En nuestra tarea educativa es muy importante la planificación curricular, ya que nos 

permite coordinar y evaluar los resultados de la enseñanza del currículo y reflexionar sobre 

la práctica pedagógica del aula; tomando decisiones oportunas frente a las debilidades que 

se evidenciará con la finalidad de apoyar mediante la retroalimentación a los docentes en su 

práctica diaria en el aula, el directivo debe inspirar confianza, conocimiento del currículo 

nacional y sus procesos pedagógicos. 

Por otro lado, no debemos dejar de lado la importante labor que realiza el directivo, 

como realiza la acción del monitoreo y cuanta importancia otorga a este proceso, se debe 

tener en cuenta que obtendrá el progreso de los estudiantes involucrándose en el proceso 

mismo, apoyando a los maestros como líder y aprendiendo con ellos con humildad. (MBDD, 

VIVIANE ROBINSON Y COMPROMISOS DE GESTIÖN) 

De esta manera llegamos a la conclusión que los docentes demuestran tener 

conocimiento sobre los procesos pedagógicos, pero tienen dificultad o conflicto en la 

aplicación del desarrollo de la sesión, según CANTORAL (2005) indica que para darse el 

desarrollo del pensamiento matemático se debe poner en juego todo aquello que se relacione 

con los números a nivel intuitivo concreto, para luego pasar al nivel representativo gráfico y 

finalmente al nivel conceptual simbólico. Estos principios teóricos darán paso al enfoque de 

resolución de problemas, el que está propuesto en el área de matemática en el Currículo 

Nacional. 

Según Pólya (1945) la resolución de problemas en un método de cuatro pasos, el 

primero es entender el problema, el segundo configurar un plan, el tercero ejecutar el plan y 

finalmente el cuarto examinar la solución. Considerado como una guía pertinente para que 

los estudiantes puedan llegar a una solución. Según Piaget (1980) los niños aprenden los 

conceptos y relaciones matemáticas pasando por tres niveles de aprendizaje bien 

diferenciados: nivel intuitivo-lúdico-concreto; el nivel representativo gráfico y por último el nivel 

conceptual-simbólico. Esto permitirá que los estudiantes estén preparados para pensar de 

manera abstracta. 

Otro aspecto importante que se debe tomar en cuenta en el proceso de aprendizaje y 

que juega un papel que influye en el aprendizaje es el clima escolar; el Minedu a través del 

Currículo Nacional de Educación Básica, edición (2017 ) fundamenta: la convivencia 

democrática relaciona la vida del niño en el hogar y en la escuela, en el hogar se pone la base 

de la práctica de los valores, es decir cómo se construye las relaciones interpersonales en la 



15 
 

escuela poniendo énfasis en la misión pedagógica que destaca el valor formativo, preventivo 

y regulador con los actores educativos. 

Este principio está presente en la escuela y en los hogares de los niños, sin embargo, 

se observa que el tipo de clima escolar que practican no es la adecuada, prevalece en su 

mayoría de los estudiantes la agresión física y verbal el cual no es el adecuado ya que afecta 

directamente en el aprendizaje. 

Actualmente se viene afrontando este problema de la convivencia escolar casi sin 

éxito, ya que los padres de familia no le dan la importancia debida cuando se le informa la 

conducta inadecuada de sus hijos, creando conflictos al maestro con los otros padres de 

familia cuyos hijos no son agresivos, siendo víctimas de los otros. Juega un factor 

preponderante la existencia de los hogares separados en este problema de conducta de los 

estudiantes. 

 Finalmente concluimos que algunos maestros se resisten al cambio y aplicar las 

nuevas corrientes pedagógicas en su quehacer diario, aplicando estrategias de enseñanza 

no acorde con las nuevas propuestas pedagógicas emitidas por el Minedu, ocasionando que 

el estudiante se encuentre con una barrera de confusión al momento de resolver problemas 

de cantidad aplicando las nuevas metodologías y no en forma mecanizada. 

 

Resultados del diagnóstico. 

El resultado del diagnóstico nos hace ver que existen tres grandes problemas que dificultan  

los logros de aprendizajes eficientes en los estudiantes como son  gestión curricular, 

Monitoreo y acompañamiento y evaluación y el clima escolar, estos problemas influyen 

directamente en el desempeño docente ya que no hay un manejo adecuado y falta de 

empoderamiento de este instrumento tan importante en el quehacer docente, esto trae como 

consecuencia que los documento de planificación no se elabore oportunamente ni se plasme 

la necesidad de aprendizaje de los estudiantes. 

En cuanto al Monitoreo y acompañamiento, el equipo directivo esta distraído con 

tareas administrativas y otros afanes que  conlleva que no se dediquen al 100% de monitorear 

y acompañar en forma eficiente al docente; vemos también que en algunos casos hay 

resistencia al cambio por una minoría de los docentes que guarda relación con su edad 

cronológica (60 a mas ) años; contribuye a ello la desmotivación que no logran ascender de 

escala por lo tanto su remuneración sigue siendo la misma de hace varios años atrás. 

En cuanto al clima escolar, la existencia de hogares separados y violentos; es un 

antecedente para que el niña o niña se comporte de manera agresiva con sus compañeros, 

estas actitudes crea conflictos al interior del aula entre niños y padres de familia; estas 

actitudes agresivas físicas y verbalmente dificulta el aprendizaje, los niños no gozan de 
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tranquilidad y consideran a la escuela como un lugar va ser víctima de agresión más allá de 

disfrutar de su etapa de niño y considerar a la escuela como un centro del saber. 

Es importante tomar en cuenta las otras aristas que contribuyen a los resultados de 

los estudiantes en la prueba (ECE), aparte de las que ya mencionamos, como por ejemplo el 

escaso uso de los materiales educativos en el desarrollo de la sesión de clase, está 

comprobado que los niños aprenden mejor vivenciando, tocando, manipulando, observando 

y haciendo. El observar una lámina encerrado en su aula cuando esta observación pueden 

hacerlo saliendo de ella y recorriendo el contexto para apreciar los objetos, paisajes y territorio 

que ha programado la docente. 

 

Alternativas de solución del problema identificado 

Para solucionar el problema identificado en nuestra institución educativa N° 21010, en forma 

conjunta con los actores educativos hacemos el siguiente planteamiento del objetivo general, 

elevar el nivel de logro de aprendizajes en resolución de problemas de cantidad del área de 

matemática en los estudiantes del 2do. Grado del nivel primaria, de la institución educativa 

N°201010. 

Considero esta propuesta como posible solución al problema de las estrategias por 

ser  oportunas y acertadas; las cuales progresivamente lograrán cambios favorables que se 

contrastará en el presente Plan de Acción; en esta ocasión consideramos las siguientes: 

Fortalecer la comprensión e implementación del currículo nacional de educación básica con 

una formación continua y talleres de capacitación el cual  permita  al docente el 

empoderamiento del nuevo currículo ,conocer y analizar su propuesta y la utilidad de los 

enfoques, clarificar la visión que pretende esta herramienta para lograr la educación que 

queremos, comprender que  el Currículo nacional propone los aprendizajes esperados que 

deben  lograr los niños y niñas y las orientaciones para su formación integral, es importante 

mencionar a donde está direccionado los aprendizajes que  orienta los esfuerzos del estado 

y la política así como de la Región a través del proyecto educativo regional y de la localidad,  

a través del proyecto educativo local; para que los estudiantes sean exitosos al enfrentarse a 

los cambios acelerados del mundo cambiante. El currículo nacional de educación básica es 

una herramienta útil y de importancia para el docente ya que el buen uso fortalecerá su trabajo 

y desempeño docente, ya que es el responsable de su implementación a través de la 

contextualización y reajuste de acuerdo a las características, particularidades del estudiante, 

elaborando sus documentos de planificación como son sus unidades didácticas.  

Debemos tener en cuenta que se logrará un trabajo exitoso de los directivos como 

verdaderos líderes si logran poner en primer orden la acción del monitoreo, acompañamiento 

y evaluación ya que permitirá la erradicación de la aplicación de estrategias pedagógicas 
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tradicionales no logrando aprendizajes significativos, así como motivar a los docentes para 

que tengan metas y expectativas de mejora en su labor pedagógica. La superación 

profesional facilitará el trabajo de un currículo por competencias, apoyado por capacitaciones, 

grupos de inter aprendizaje, talleres etc. Así mismo permitirá formular las sesiones de 

aprendizaje considerando los procesos pedagógicos, donde el maestro diseña y organiza con 

una secuencia lógica el desarrollo de un conjunto de aprendizajes que están propuestas en 

la Unidad de aprendizaje. Los procesos pedagógicos son intencionados como guía de los 

aprendizajes así construir los conocimientos, clarificar los valores y desarrollar las 

competencias para la vida.   

Estrategia de importancia es el mejoramiento de la convivencia escolar, por ser un 

factor primordial para que se garantice el aprendizaje en los estudiantes, juega un rol 

primordial el hogar, por ser ello la primera escuela y donde los padres de familia establecen 

normas y practica de valores en sus hijos y se involucran en la educación de los mismos. 

Desde la escuela podemos mejorar el compromiso de los padres de familia mediante las 

jornadas de encuentros familiares, charlas sobre el bullyng, violencia escolar; actividades que 

se planifican en los instrumentos de planificación; debemos considerar que (Vivian Robinson) 

indica que el directivo debe acompañar y apoyar al desempeño docente para que mejore su 

desempeño progresivamente y de esta manera se mejora los aprendizajes. 

 

Referentes conceptuales frente a las alternativas priorizadas. 

Nuestro país está asumiendo cambios vertiginosos en la educación, para ver y analizar los 

resultados de aprendizaje de nuestros estudiantes el Ministerio de educación viene realizando 

evaluaciones como el programa internacional para la evaluación de estudiante y evaluación 

censales del estudiante; cuyos resultados no son alentadores en el área de matemática y de 

ello se responsabiliza a los directores de las Instituciones Educativas por su falta de liderazgo 

en el aspecto pedagógico ya que su campo de acción está en el plano administrativo. Estos 

resultados reflejan que nuestros estudiantes no logran subir el % esperados a pesar que el 

estado está invirtiendo en intervenciones como el programa estratégico logros del 

aprendizaje, Soporte Pedagógico y capacitaciones a los docentes del 1° y 2° grado del nivel 

primaria no se evidencia avances relevantes.  

En nuestra región el crecimiento de logros de aprendizaje en el área de matemática 

nos ubica en los últimos quince lugares en estas evaluaciones, a pesar de la preocupación 

de las autoridades regionales y contar con acompañante pedagógicos en las Instituciones 

Educativas, textos escolares exclusivos y docentes capacitados. 

 La Institución Educativa N° 21010 no es ajena a estos resultados de la evaluación 

censal del estudiante en el área de matemática; en los últimos tres años se observa un 
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crecimiento, pero no son consistentes a pesar del esfuerzo de los docentes y de la plana 

directiva; es por ello que se ha planteado el siguiente problema para el análisis y posibles 

alternativas de solución en forma conjunta con los actores educativos y lograr mejorar los 

resultados de aprendizajes de nuestros estudiantes. 

 

Enunciado del problema. 

En la Institución Educativa N° 21010, en forma conjunta y consensuada con la plana docente, 

hemos priorizado el problema bajo nivel de logro de aprendizaje en resolución de problemas 

en el área de matemática de los estudiantes del 2do. Grado del nivel primario, de la institución 

educativa N°201010, ya que nuestro crecimiento en los últimos 3 años no ha sido consistente 

por diferentes factores, como docente, liderazgo directivo y la buena convivencia escolar. Se 

observa que el cambio de docente en los grados del 1° y 2° ocasiona el declive en el 

rendimiento de los estudiantes exclusivamente en el área de matemática. Como líder 

pedagógico implica asumir nuevas responsabilidades centradas en el logro de aprendizajes 

de los estudiantes, para ello debe ejercer un liderazgo que alcancen un rendimiento eficiente 

es esencial que sus responsabilidades y que estén bien definidas y las expectativas de logros 

se enuncien con claridad. 

Elevar el nivel de logro de aprendizajes en resolución de problemas de cantidad del 

área de matemática en los estudiantes del 2do. Grado del nivel primaria, de la institución 

educativa N°201010, fortalecer el monitoreo, acompañamiento y evaluación y mejorar el clima 

escolar para garantizar aprendizajes y una convivencia armoniosa entre los estudiantes.  

Objetivo general. 

Elevar el nivel de logros de aprendizajes en resolución de problemas de cantidad del área de 

matemática de los estudiantes del 2° grado del nivel primaria de la I.E. N° 21010. 

Objetivo específico de gestión curricular. 

Capacitar a través de talleres a los docentes sobre procesos didácticos en la resolución de 

problemas de cantidad en el área de matemática para la mejora del aprendizaje. 

Ejecutar el Monitoreo y acompañamiento en los procesos didácticos en el área de 

matemática. 

Organizar jornadas de reflexión sobre manejo de estrategias del clima escolar 

Sustento Teórico 1. Gonzales (2009) establece: Que existe una relación directa entre 

la preparación del docente con los aprendizajes de los estudiantes. Esto quiere decir que 

debemos reelaborar nuestras ideas sobre cómo debemos enseñar para que los alumnos 

aprendan, no sólo los contenidos de la matemática, sino que aprendan a aprenderla. 

Enseñarles a conocerse mejor, a identificar el origen de sus dificultades, de los errores que 
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cometen cuando resuelven ejercicios o problemas, enseñarles a reconocer sus habilidades, 

para construir, graficar, poner en práctica procedimientos propios de la matemática tiene por 

objetivo conseguir un mejor ajuste entre lo que sabe, sus expectativas y el rendimiento que 

puede obtener. El rol del docente, entonces es reconstruir conscientemente nuestros 

significados como enseñantes de la matemática, con respecto a qué es lo que debe o no 

enseñarse y cómo debe hacerse para que el alumno aprenda en forma consistente.  

Sustento teórico 2. Minedu- Fascículo de Gestión Escolar Centrada en los 

Aprendizajes; Considera al MONITOREO PEDAGÓGICO como la acción de recojo y análisis 

de información de los procesos y productos pedagógicos para la adecuada toma de 

decisiones. Asimismo, puede definirse como un proceso organizado para verificar que una 

actividad o una secuencia de actividades programadas durante el año escolar transcurran 

como fueron programadas y dentro de un determinado periodo de tiempo. Sus resultados 

permiten identificar logros y debilidades para una toma de decisiones a favor de la continuidad 

de las actividades y/o recomendar medidas correctivas a fin de optimizar los resultados 

orientados a los logros de los aprendizajes de los estudiantes. Mientras que el 

acompañamiento lo define como el conjunto de procedimientos que realiza el equipo directivo 

para brindar asesoría pedagógica al docente a través de acciones específicamente 

orientadas a alcanzar datos e informaciones relevantes para mejorar su práctica pedagógica, 

el acompañamiento pedagógico cumple un rol importante en la mejora de la práctica docente 

por ser un asesoramiento personalizado en confianza permitiendo que el acompañado 

exprese sin temor lo que necesita para fortalecer su trabajo, también establece un dialogo 

amical donde reflexionan  sin niveles de superioridad o jerarquía. En este sentido, la 

comunicación es abierta, asertiva y empática, y se desarrolla en un clima de confianza mutua. 

Sustento teórico 3. Minedu-Módulo 3-Participación y clima institucional para una 

organización escolar efectiva sostiene que: El clima escolar es un factor principal para 

garantizar la tranquilidad, el placer por el estudio y el aprendizaje, siempre que sea un clima 

armonioso, de respeto y tolerancia. La convivencia implica reconocer y valorar las diversas 

experiencias, expresiones culturales, motivaciones, expectativas y formas de relacionarse 

que trae consigo la diversidad de sujetos que componen la comunidad educativa: estudiantes, 

docentes, asistentes de la educación, sostenedores, familias y directivos. En este sentido, 

gestionar la convivencia escolar supone un gran desafío para una institución como la escuela, 

que ha sido tradicionalmente vertical y autoritaria, en la que los estudiantes han sido 

colocados por los adultos en situación de inferioridad. En lugar de ello, las comunidades 

educativas deben conjugar la variedad de intereses y formas de expresarse, con el propósito 

común expresado en el Proyecto Educativo Institucional respetando las características de los 

estudiantes, sus intereses y aptitudes, tal como lo establece el Currículo. 
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Aportes de experiencias realizadas sobre el tema. 

Nombre de la experiencia: Actualización y Capacitación Docente de Educación Básica. 

Autor: María del Carmen Jiménez Obrera 

Lugar y año: Chosica -2005 

Objetivo general:  

Resultados y conclusiones: 

Los maestros que tienen el hábito de leer informaciones importantes, tendrán mejores 

desempeños y resultados de aprendizaje de los estudiantes, por lo mismo que mejorar sus 

estrategias metodológicas. 

Se establece gran diferencia entre el docente que se capacita y lee frecuentemente 

informaciones con aquel que se conforma con lo que aprendió en la universidad y no busca 

auto capacitarse. 

Nombre de la experiencia: Las dificultades para fortalecer el desempeño docente. 

Autor: Universidad San Agustín 

Lugar y año: Trujillo, 1998. 

Objetivo: Considerar la acción de Monitoreo y Acompañamiento pedagógico como 

fortalecimiento de la comunidad docente. 

Conclusiones: 

El monitoreo y acompañamiento es importante para enriquecer la práctica docente, este 

proceso se produce a través del dialogo y del intercambio de experiencias bajo el enfoque 

critico reflexivo y de trabajo colaborativo. 

Nombre de la experiencia: Percepción del Clima Escolar en Estudiantes de Educación 

Primaria 

Autora: Wildora Castro Fernández 

Lugar y Año: Callao – 2009 

Conclusiones. 

El clima escolar es un factor importante que garantiza aprendizajes de los estudiantes en el 

aula, el niño se siente seguro, tranquilo disfruta de la escuela; pero cuando no hay esa 

armonía ni ese control los aprendizajes se ven frustrados, el estudiante siente temor a ser 

agredido por su compañero de aula, no logra aprendizajes esperados, se resiste asistir al 

colegio y como consecuencia ocurre la deserción escolar. 
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Propuesta de implementación y monitoreo del plan de acción 

Las propuestas se realizan tomando en cuenta la realidad de nuestra Institución Educativa, 

con propuestas viables involucrando a la comunidad educativa, con el liderazgo del equipo 

directivo quienes garantizarán el cumplimiento del presente instrumento.



 
 

Matriz de plan de acción: objetivo general, especifico, dimensiones, acciones y metas 

Problema: Bajo nivel de logro de aprendizaje en resolución de problemas en el área de matemática de los   estudiantes del 2do. Grado del nivel primaria. 

Objetivo General Objetivos 

Específicos 

 

Dimensiones 

Estrategias/ 

Alternativas de solución 

Acciones 

 

 

Metas 

 

Elevar el nivel de 

logro de 

aprendizajes en 

resolución de 

problemas de los 

estudiantes del 2do, 

grado del nivel 

primaria. 

Promover talleres y  

capacitación pedagógica 

sobre manejo de la  

primera competencia del área  

de matemática, así como en el 

 uso de estrategias y  

materiales concretos para  

generar aprendizajes 

 significativos. 

Gestión  

Curricular 

A. Organizar GIAS sobre 

estrategias de resolución de 

problemas. 

-Promover la participación del 

personal docente en el taller sobre 

elaboración de 

materiales concretos. 

A1. Organización del grupo de inter 

aprendizaje sobre la primera competencia 

del área de matemática. 

A2. Desarrollo del Taller sobre elaboración 

de sesiones de aprendizajes teniendo en 

cuenta los diversos materiales concretos. 

A3. Ejecución de talleres sobre el uso de 

materiales elaborados. 

100% de docentes  

empoderados aplican de  

nuevas 

estrategias metodológicas 

en resolución de problemas 

del área de matemática. 

Desarrollar acciones de monitoreo, 

acompañamiento y evaluación a 

los docentes en el desarrollo de su 

práctica pedagógica de la primera 

competencia del área de 

matemática. 

Gestión del 

Monitoreo, 

Acompañamiento y 

Evaluación. 

 

B. Ejecución de acciones de 

monitoreo y acompañamiento a 

los docentes para mejorar su 

práctica pedagógica 

B1. Elaboración del cronograma de visitas de 

manera consensuada 

B2.-Distribución de las fichas de monitoreo y 

acompañamiento. 

B3.Ejecución del proceso de monitoreo, y 

acompañamiento y evaluación. 

El 100% de docentes desarrollan su 

práctica pedagógica de 

manera eficiente en el área 

de matemática y son 

monitoreados y acompañados y 

evaluados por   el   

equipo directivo. 

Organizar capacitaciones 

sobre manejo de estrategias 

de clima escolar. 

 

Gestión de la 

Convivencia escolar 

C. Participar en encuentros y 

capacitaciones sobre manejo de 

conflicto escolar. 

 

C1. Elaboración de la guía del desarrollo del 

 taller. 

C2. Ejecución de capacitación sobre estrategias de 

manejo de conflictos 

El 100% de docentes asisten a 

las capacitaciones sobre manejo 

de conflicto escolar 

 

 

 
Fuente: Elaboración propia.  
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Matriz de la implementación de plan de acción: cronograma, responsables y recursos humanos 

 

 

 
Objetivos Específicos 

 
Acciones organizadas según dimensión 

 
Meta 

 
Responsables 

Recursos Cronograma  
(meses) 

Humanos / materiales IB IIB IIIB IVB 
 
Promover talleres y capacitación pedagógica 
sobre manejo de la 
 primera competencia del área de matemática, 
así como en el uso de estrategias y  
materiales concretos para generar  
aprendizajes significativos. 

A1 Organización del grupo de inter aprendizaje 
sobre la primera competencia del área de 
matemática. 

100% de docentes empoderados 
aplican nuevas estrategias 
metodológicas en la resolución 
de problemas del área de 
matemática. 

Equipo directivo Humanos 
Separatas 

X  X  

A2.  Desarrollo del Taller sobre elaboración de 
sesiones de aprendizajes teniendo en cuenta 
los diversos materiales concretos. 

Equipo Directivo Humanos 
Papeles de color 
Cartulina gruesa 
Goma, silicona. 
 papel de color 

 X   

A3. Ejecución de talleres sobre el uso de 
materiales elaborados 

  
Botella descartable. 

 X X  

Desarrollar acciones 
 de monitoreo, acompañamiento y evaluación a 
los docentes en el desarrollo de su práctica 
pedagógica de la primera competencia del área  
de matemática. 

B1. Elaboración del cronograma de  
visitas de manera consensuada 

El 100% de docentes 
Desarrollan su práctica 
pedagógica de manera eficiente 
en el área de matemática y son 
monitoreados, acompañados y  
evaluados por el equipo 
directivo. 

Equipo directivo Humanos 
materiales 

X X   

B2. Distribución de las fichas de  
monitoreo, acompañamiento y e 
valuación al docente. 

Equipo directivo Humanos 
materiales 

X X   

B3.Ejecución del proceso de monitoreo y 
acompañamiento y evaluación. 

Equipo directivo Humanos 
materiales 

X X X X 

Organizar capacitaciones sobre 
 manejo de estrategias de clima escolar. 

C1. Elaboración de la guía de desarrollo  
del taller. 

El 100% de los 
 docentes hacen un 
 buen uso de las  
estrategias sobre manejo 
 de conflicto escolar. 

Equipo directivo 
Docentes 

Humanos 
materiales 

 X   

C2. Ejecución de capacitación  
sobre estrategias de manejo de  
conflictos. 

Equipo directivo 
Docentes 

Humanos 
materiales 

 X X  

Fuente: Elaboración propia.  
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Matriz del monitoreo y evaluación 

Matriz de monitoreo 

ACCIONES 

ORGANIZADAS 

SEGÚN 

DIMENSIÓN 

NIVEL DE 

LOGRO 

DE LAS 

ACCIONES 

(0 – 5) 

FUENTE DE 

VERIFICACION 

(evidencias que 

sustentan el nivel 

de logro) 

RESPONSABLES PERIODICIDAD 

APORTES Y/O 

DIFICULTADES 

SEGÚN EL NIVEL DE 

LOGRO 

REFORMULAR 

ACCIONES PARA 

MEJORAR NIVEL DE 

LOGRO 

ACC 1 3  * Parte de 

asistencia 

*Producto 

Equipo 

Directivo  

 1  Poca disposición de 

tiempo de los 

docentes 

 Convocar en días previa 

consulta con los 

docentes. 

ACC 2 3  *Guía de trabajo 

*Asistencia  

Equipo 

Directivo   

 2 No todos los 

docentes asisten.  

Motivar a los docentes.  

ACC 3 2 *Planificación  Equipo 

Directivo   

 1  El horario no  fue 

adecuado 

Consensuar sobre el 

horario.  

ACC 4 3  *Parte de 

asistencia 

*Guía 

Producto  

Equipo 

Directivo   

 2 Poca Disposición de 

tiempo 

Motivación.  

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia.  
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Presupuesto 

Acciones Recurso Fuente de financiamiento  Costo 

Talleres de sobre manejo del currículo nacional 

 

Humanos 

Materiales  

Infraestructura 

Material audio visual /impreso 

Materiales de escritorio 

Dirección y Recursos propios S/. 200.00 

Capacitaciones sobre Monitoreo y Acompañamiento Humanos 

Materiales  

Infraestructura 

Material audio visual /impreso 

Materiales de escritorio 

APAFA S/300.00 

Talleres sobre manejo de conflicto escolar y clima de aula Humanos 

Materiales  

Infraestructura 

Material audio visual /impreso 

Materiales de escritorio 

Recursos propios S/600.00 

  total S/1,100.00 

 

 

 

 Fuente: Elaboración propia.  
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NIVEL DE LOGRO  DE LA 
ACCIÓN 

CRITERIOS 

 0  No implementada (requiere justificación) 

 1  Implementación inicial (dificultades en su ejecución, requiere justificación) 

 2  Implementación parcial (dificultades en su ejecución, requiere justificación) 

 3  Implementación intermedia (ejecución parcial, pero sigue de acuerdo a lo programado) 

 4  Implementación avanzada (avanzada de acuerdo a lo programado)  

 5  Implementada (completamente ejecutada) 



 
 

Conclusiones  

El presente trabajo será una herramienta importante para mejorar los aprendizajes de los 

estudiantes, se ha verificado que los factores que causan el bajo logro de aprendizaje en 

resolución de problemas son los maestros, ya que continúan aplicando sus estrategias 

mecánicas agregado el escaso uso de materiales concreto en la sesión de clase. Es por ello 

que nuestras alternativas de solución van dirigido a mejorar el desempeño docente a través 

de talleres diversos por ser un factor que influye directamente en el aprendizaje de los 

estudiantes. Por otro lado, fortaleceremos el monitoreo y acompañamiento mediante el 

asesoramiento oportuno y eficaz, como líder pedagógico nuestra meta y expectativa debe ser 

mejorar los aprendizajes mediante el trabajo colegiado y personalizado en un ambiente de 

confianza e inter aprendizaje. 

Así mismo no podemos dejar de lado la importancia que las escuelas sean un espacio 

donde exista la democracia, respeto   donde el estudiante aprenda en un clima de armonía y 

se practiquen los acuerdos de convivencia. 

Las propuestas de solución que planteamos está enmarcado en mejorar los tres 

aspectos principales como  gestión curricular, monitoreo y acompañamiento y clima escolar, 

para lo cual hemos tomado en cuenta las experiencias anteriores cuyos resultados han sido 

exitosos, así como las opiniones de la plana docente, considerando  los fascículos del marco 

de buen desempeño directivo el cual direcciona a una gestión pedagógica más allá de cumplir 

una gestión administrativa, ejerciendo un verdadero liderazgo pedagógico. 

Se consideró las teorías de algunos autores quienes han investigado sobre las causas 

de bajos logros de aprendizaje en resolución de problemas el cual concluye que el área de 

comunicación cumple un rol importante, ya que si el niño no comprende el problema tendrá 

dificultades para resolver los mismos. 

El presente plan de acción ha servido para reflexionar como maestro, analizar que 

estamos haciendo para mejorar nuestro trabajo y hacia donde debe estar nuestra mirada; 

todo ello direccionar a mejorar resultados de aprendizaje en nuestros estudiantes. 

Considerando que el presente material será de gran ayuda a la plana docente y 

directivos, nos sentimos contentos de contribuir con un granito de arena para mejorar el 

servicio educativo. 
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Anexos 



 
 

 

ENTREVISTA 

PREGUNTA b.- - ¿Cómo desarrolla una sesión de clase de resolución de problemas? 

Respuesta de los docentes Subcategoría Categoría 

DOC1.-  preguntas 

Uso de 

estrategias 

DOC2.-   

Motivación 

DOC3.-  interrogantes 

PREGUNTA c.- .- ¿En qué aspecto considera que debe capacitarse en el área de matemática? 

Respuesta de los docentes Subcategoría Categoría 

DOC1.- Uso de estrategias para comprender un problema Uso de estrategias 

Comprensión de 

problema 

DOC2.- Elaboración y uso de material didáctico de manera 

práctica y como mejorar las estrategias. 

Uso de materiales 

DOC3.- En todo  

PREGUNTA d.- -¿Cómo desearías que sean las capacitaciones para mejorar el trabajo en el aula? 

Respuesta de los docentes Subcategoría Categoría 

DOC1.- Dinámicas, con desarrollo de sesiones motivación  

Capacitación 

demostrativa 
DOC2.- Que sea con una sesión demostrativa, con cantidad real 

de niños de un aula y que compartan sus experiencias 

para mejorar el clima del aula 

Compartir 

experiencias 

DOC3.- Demostrativas  

 

CAUSA 2:  No se práctica normas y acuerdos de convivencia 

PREGUNTA a.- 1. ¿Cómo observa el clima escolar de su aula?  

INSTRUMENTO Entrevista 

Respuesta de los docentes Subcategoría Categoría 

DOC1.- Niños distraídos, sin ningún interés por aprender distraídos 

Clima escolar 

DOC2.- Los estudiantes se encuentran en un ambiente poco 

agradable no propicia para el desarrollo de sus 

aprendizajes 

Ambiente no 

agradable 

DOC3.- Un aula con un clima escolar muy distraído, inquietos y 

algunos desobedientes con falta de valores y respeto a 

las normas. 

Niños inquietos 

PREGUNTA b.- ¿Cómo resuelve los conflictos de convivencia que se presenta en su aula? 

Respuesta de los docentes Subcategoría Categoría 
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DOC1.- Dialogando directamente con los niños a la hora de 

tutoría y con los padres de familia 

Coordinación con 

los padres de 

familia 

Acuerdos de 

convivencia. 

DOC2.- Los estudiantes deben establecer acuerdos para trabajar 

en un aula armoniosa. 

Aula armoniosa 

DOC3.- Primero con dialogo directo con los agravantes y si 

volviera a suceder con sus pp.ff. y la dirección. 

También recalcando diariamente las normas y valores. 

dialogo 

PREGUNTA c.- ¿Cree Ud. Que los niños logran buenos aprendizajes cuando hay desorden en el 

aula? 

Respuesta de los docentes Subcategoría Categoría 

DOC1.- No se logra aprendizajes  

Cumplimiento 

de norma 

DOC2.- No, se pide a los niños que en casa dialoguen con sus 

familiares acerca de alguna norma que sea importante y 

que deben cumplirla. 

Dialogo 

DOC3.- Por supuesto que no, porque ellos son distractores para 

el resto de los alumnos. 

No hay 

aprendizaje 

PREGUNTA d.- ¿Cómo involucras a los padres de familia en el apoyo de los aprendizajes de sus 

hijos? 

Respuesta de los docentes Subcategoría Categoría 

DOC1.- Con las jornadas y encuentros Reuniones 

periódicas 

Involucramiento 

a PP.FF. 

DOC2.- Motivando a los padres de familia en el proceso de 

aprendizajes de los estudiantes. 

aprendizaje 

DOC3.- Enviándoles lecturas para ser leídas por ellos y ayuden 

a sus hijos a realizar la comprensión lectora. 

lecturas 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia.  
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Instrumento 

Problema priorizado: BAJOS LOGROS DE APRENDIZAJE EN RESOLUCIÓN DE 

PROBLEMAS DE LOS ESTUDIANTES DEL 2do. GRADO DEL NIVEL PRIMARIA DE LA I.E. 

21010 – CLARA NICHOS MANSILLA. 

ENTREVISTA PARA EL PLAN DE ACCIÓN 

• TERCERA FASE      RECOJO DE INFORMACIÓN 

• INSTRUMENTO   GUÍA DE ENTREVISTA 

• FUENTE INFORMANTE  DOCENTES 

• TIEMPO    30 MINUTOS 

• NÚMERO DE ENTREVISTADOS     4 DOCENTES 

 

CAUSA 1.- Inadecuada aplicación de estrategias metodológicas 

1.- ¿Cuántos años de servicios en la docencia tiene Ud.? ¿Considera que los años de experiencia son 

predominante para lograr buenos resultados? 

……………………………………………………………………….…………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………….…………………………………………………………………………… 

2.- ¿Cómo desarrolla una sesión de clase de resolución de problemas? 

……………………………………………………………………….…………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………….…………………………………………………………………………… 

3.- ¿En qué aspecto considera que debe capacitarse en el área de matemática? 

……………………………………………………………………….…………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………….…………………………………………………………………………… 

4.- ¿Cómo desearías que sean las capacitaciones para mejorar el trabajo en el aula? 

……………………………………………………………………….…………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………….…………………………………………………………………………… 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Fuente: Adaptado del Módulo 2 de Planificación Curricular. Minedu (2016)  

Procesos 
 

Estratégicos 
 

PE 02.2 

Promover alianzas 

interinstitucionales 

PE 01.1 

Formular 

el PEI 

PE 03.1 

Monitorear el 

desarrollo de los 

procesos de la 

IE 

P004.3 

Realizar   
Acompañamiento 

integral al 
estudiante 

PE 01.2 

Formular 

el PCI 

P004.5 

Certificar 

aprendizajes 

 

P005.4 

Vincular la I.E. 

con la familia 

 

 

P005.2 

 Prevenir y 
resolver 

conflictos 
 

PE 01.4 

Establecer el 

RI 

P005.3 

 Promover la 
participación 

de la 
comunidad 
educativa 

 

P005.1 

 Promover 
la 

convivencia 
escolar 

 

PE 01.3 

Formular el 

PAT 

PS01.2  

Monitorear el 

desempeño y 

rendimiento 

 

PS01.4  

Reportar 

asistencia, 

licencias y 

permisos 

PS01.3  

Fortalecer 

capacidades 

PS03.2  

Distribuir y 

preservar los 

medios y 

materiales 

 

Procesos 
 Operativos 

 

Procesos 
 Soporte 
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Plan de acción. 

Informe de diagnóstico (revisar el árbol de problemas y el árbol de objetivos) 

DIRECTIVO: FLOR SAAVEDRA FELIZ 

I.E. Nº 21010 – CLARA NICHOS MANCILLA   

Problema 
Bajos Logros de Aprendizajes en Resolución de Problemas de los 
estudiantes del 2do. Grado del nivel Primaria de la I.E.21010-Clara 
Nichos Mansilla. 

Propuestas de solución 
Objetivo General: Elevar el  nivel de logros de aprendizajes en resolución 

de problemas en los estudiantes del 2do. Grado del nivel primaria de la 
I.E.21010-C.N.M 

Causa Efecto Objetivo Especifico Estrategia 

C1. Inadecuada aplicación de los procesos didácticos 
en la competencia de resolución de problema de 
cantidad de los estudiantes. 

E1  Estudiantes con dificultades  en la 
competencia de resolución de problemas de 
cantidad. 

OE 1 Capacitar a los docentes sobre procesos 
didácticos en la competencia de resolución de 
problemas de cantidad del área  de matemática  

E1.  Talleres de capacitación a los 
docentes por ciclos en resolución de 
problema del área de matemática. 

C2 Limitado monitoreo, acompañamiento y evaluación 
en la práctica pedagógica. en el área de matemática. 
 

E2 Docentes realizan trabajos rutinarios, no 
desarrolla adecuadamente los procesos 
didácticos en la resolución de problemas. 

OE2. Ejecutar el monitoreo, acompañamiento  en 
los procesos didácticos en el área de  matemática. 

 E2.Jornada de reflexión sobre el 
monitoreo y acompañamiento en el área 
de matemática para la mejora del 
desempeño docente . 

C3  conductas inadecuadas de los estudiantes en el 
aula 

E3  Estudiantes con problemas de convivencia 
escolar, dificulta aprendizajes en  resolución de 
problemas del área de matemática. 

OE 3 Organizar talleres sobre manejo de 
estrategias del clima escolar.  

E3Participación en encuentros de capacitaciones 
sobre manejo de conflicto escolar. 

Meta:  
El 90% de docentes aplican adecuadamente los procesos didácticos y usan materiales en el área de matemática. 
El 100% de docentes monitoreados acompañados y evaluados durante el bimestre. 
El 80% de la  comunidad educativa  mejora  la convivencia escolar  y el dominio disciplinar. 

Fuente: Elaboración propia.  



 
 

 Árbol de problemas  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

Estudiantes con dificultades en la 

competencia de resolución de 

resolución de problema de 

cantidad. 

Docentes realizan trabajos 

rutinarios, no desarrolla 

adecuadamente los procesos 

didácticos en la resolución de 

problema. 

Clima escolar desfavorable en 

el aprendizaje. 

Bajos logros de aprendizajes en resolución de problemas en los estudiantes del 2do. 

Grado del nivel primaria de la I.E.N° 21010-Clara Nichos Mansilla 

Inadecuada aplicación de los 

procesos didácticos y el uso de 

materiales en la competencia de 

resolución de problemas de 

cantidad de los estudiantes. 

Limitado monitoreo, 

acompañamiento y evaluación 

pedagógica en el área de 

matemática. 

Inadecuadas conductas de los 

estudiantes en el aula, clima 

desfavorable. 

Problema 

Fuente: Elaboración propia.  



 

 

Árbol de objetivos 

 

 

 

 

. 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Estudiantes resuelven problemas de 

cantidad con agrado 
Ejecución de sesiones motivadoras Clima escolar favorable 

Elevar el nivel de logros de aprendizaje en resolución de problemas en los estudiante del 2do. 

Grado del nivel primaria de la I.E.N° 21010-Clara Nichos Mansilla 

 Monitoreo, acompañamiento y evaluación 

permanente en el desarrollo de la práctica de la 

segunda competencia del área de matemática 

Organizar talleres sobre manejo de 

clima escolar 

Objetivo general 

Desarrollar talleres sobre procesos 

didácticos y uso de material concreto 

en la segunda competencia del área 

de matemática 

Organizar GIAS sobre estrategia de 

resolución de problemas. 

Ejecución de acciones de monitoreo, 

acompañamiento y evaluación a los docentes para 

mejorar su práctica pedagógica. 

Participar en encuentros y 

capacitaciones sobre manejo 

de conflicto escolar 

Promover la participación del 

docente en el taller sobre 

elaboración de material concreto.  

Elaboración del cronograma de visitas de manera 

consensuada. 

Ejecución del monitoreo, acompañamiento y 

evaluación 

 

 

 

 

Elaboración de la guía del 

desarrollo del taller para la 

ejecución de capacitación 

sobre manejo de conflicto 

escolar 

O.especifico 

Estrategia 

Actividades 

Fuente: Elaboración propia.  



 

 
 

Evidencia fotográfica 

 

REUNIÓN DE EQUIPO DOCENTE 


