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“La empatia es un conjunto de constructos
que incluyen los procesos de ponerse en el
lugar del otro y respuestas tanto afectivas
como no afectivas que resultan de esos

procesos” (Davis, 1996 p. 12).
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RESUMEN

El presente estudio tiene el objetivo de analizar la esencia de las experiencias vividas
referido a la empatia del docente en el desarrollo de las estrategias comunicativas
bilinglles en la Institucion Educativa Horacio Zeballos Gamez de la Regién Ancash,
lo cual, se inici6é con el recojo de las anécdotas individuales, que se constituyen en un
instrumento  importante en esta investigacion. Se emplearon las técnicas de
observacion de cerca y la entrevista conversacional. Como muestra, se consideré a
cinco docentes quechua hablantes de Educacién secundaria de diferentes areas. El
analisis de las anécdotas con el método fenomenoldgico hermenéutico, hizo emerger
las siguientes unidades tematicas: la empatia, la reflexién, la confianza, la identidad, la
satisfaccion la inseguridad y el asombro, que han sido conceptualizadas en la
fisonomia individual, y luego en la fisonomia grupal como: la empatia, por su
relevancia y la significatividad en las experiencias vividas de los docentes con los
estudiantes quechua hablantes. La empatia segun Husserl es una vivencia particular
capaz de trazar el camino hacia una fenomenologia de la intersubjetividad y también
hacia la constitucion del mundo objetivo compartido. Para concluir, en esta
investigacion la empatia docente, es una situaciéon emocional del sujeto, desde el

momento que aprehende la vivencia del otro.

Palabras claves: Fenomenologia, hermenéutica, empatia docente.
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ABSTRACT

This research aims to analyze the essence of teachers’ empathy in the development of
bilingual communication strategies at Horacio Zeballos Gamez School in Ancash, Peru.
This research was done by gathering teachers’ individual anecdotes, which constitute
an important tool in this study. The Closely Observation technique and conversational
interviews were used to get data. Five Quechua speaker teachers of secondary
education from different areas were interviewed in this study. To analyze teachers’
anecdotes, the hermeneutic phenomenological method was applied. The following
thematic units were the results of the analysis done: Teachers show empathy and trust
towards students; they demonstrate reflection towards their work, cultural identity, and
job satisfaction. However, the study also shows teachers’ insecurity when speaking
Spanish. These concepts were conceptualized from individual and group physiognomy
methods, which are summarized as empathy because of its relevance and significance
in the experiences from Quechua-speaker teachers and students. According to
Husserl, empathy is a particular experience that can help teachers build relationships
and share personal experiences with their students. In conclusion, this study aims
towards the awareness of teacher empathy, which is an emotional state of the teacher

associated with his/her students’ experience and perspective.

Keywords: phenomenological method, hermeneutics, teacher empathy.
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