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Introduccién



La comunicacién en una organizacion es un factor importante ya que a
través de ella se puede transmitir y mantener la identidad corporativa de la misma,
tanto al publico interno como externo. En lo que respecta al publico interno esta
permitira dar a conocer los objetivos, metas trazadas y resultados esperados, lo que
se espera de los trabajadores, afianzar lazos entre los altos mandos gerenciales y

los colaboradores y, mantener el buen ambiente laboral, entre otros aspectos.

Por otro lado, la comunicacion externa de una corporacion permitira que sus
clientes y futuros clientes puedan conocer la responsabilidad y el compromiso que
se tiene con la sociedad, cuales son los servicios y/o productos ofrecidos, la
naturaleza y calidad de los mismos. Es decir, permite mantener un acercamiento
con el publico objetivo con el fin de brindar informacién relevante de la empresa y
sus productos y/o servicios, al mismo tiempo permite conocer las inquietudes y lo

gque esperan los clientes de la empresa.

Para ello, y con la finalidad de lograr que el mensaje que se desea transmitir
sea captado por el publico objetivo se deben realizar diversas actividades previas

teniendo en cuenta que el mensaje debe ser claro y sencillo.

Motivo por el cual, es indispensable contar con un plan de comunicacién en
el cual se detalle el o los objetivos de dicho plan, del mismo modo se deben definir
las estrategias que seran empleadas; asimismo, se debe especificar cual sera el

publico objetivo.

Por esta razén, y ante los probables cambios o modificaciones en las
estructuras de los inmuebles a consecuencia del crecimiento poblacional, motiva
proponer el presente trabajo, cuyo principal objetivo es redisefiar las estrategias de
comunicacion a fin de dar a conocer los servicios e incrementar las atenciones de
los administrados en el Instituto Catastral de Lima lo cual ayudara a mantener una
informacion catastral actualizada de los inmuebles conociendo la situacion y calidad
de vida de los pobladores permitiendo programar y ejecutar actividades de acuerdo

a las diversas necesidades en beneficio de los ciudadanos del Cercado de Lima.



Capitulo 1:

Generalidades de lainstitucion



Datos generales

Nombre o razén social de la empresa

Instituto Catastral de Lima — ICL

Figura 1

| INSTITUTO
L CATASTRAL
DE LIMA

Fuente: Instituto Catastral de Lima

El Instituto Catastral de Lima es una empresa que pertenece
descentralizada de la Municipalidad Metropolitana de Lima la cual se encuentra

representada por su Presidente Ejecutivo Econ. Jaime Fernando Alva Arroyo.

El Instituto Catastral de Lima al ser una empresa que brinda servicios tanto a
las Corporacion Municipal, empresas y personas externas, entrega comprobantes
de pago cuyo RUC es 20123335521.

Asimismo, cuenta con un correo institucional a través del cual se reciben las
diversas consultas catastrales de sus clientes, el correo institucional en mencioén es

icl@munlima.gob.pe

Ubicacién de la empresa (direcciéon, teléfono y mapa de ubicacién)
El Instituto Catastral de Lima cuenta con sus oficinas principales en el Jr.

Conde de Superunda N° 303 — Cercado de Lima.

Asimismo, las comunicaciones relacionadas a requerimientos de productos
catastrales que se mantienen con las diversas personas y/o empresas se realizan a
través de su central telefénica 428-2619 / 428- 0421

A continuacion, se muestra el mapa de ubicacion de la empresa:



Figura 2

Croquis de ubicacion del Instituto Catastral de Lima
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Fuente: https://www.google.com.pe/maps/place/Instituto+Catastral+de+Lima/

Giro de la empresa

El Instituto Catastral de Lima es una empresa de servicios; ya que,

desarrolla operaciones catastrales de levantamiento, actualizacion y mantenimiento

catastral (Ver anexo N° 1)I; brinda servicios catastrales, cartograficos y de

implementacion y desarrollo de Sistemas de Informacion Geografico GIS aplicado al

Catastro Municipal en el ambito de la Region Lima Metropolitana y a nivel nacional.

Entre algunos de los servicios se encuentra:

Levantamiento Topografico de componentes catastrales prediales y

urbanos.

Georeferenciacion de los componentes catastrales prediales y urbanos

Encuestas de unidades de informacion territorial
Catastro de dafos.
Catastro para prevencion de dafos.

Catastro con fines de valorizacion.



Catastro de &reas verdes.

Catastro socioeconémicos.

Levantamiento dafios de Seccion Vial

Desarrollo de Sistemas de informacién Territorial.

Desarrollo de Sistemas de registro alfanumérico de informacion territorial

(datos alfanumeéricos con vinculacién raster).

Tamano de la empresa (micro, pequefia, mediana o grande)

El Instituto Catastral de Lima cuenta con 62 colaboradores, que se
encuentran bajo tres modalidades de contratacién: Régimen Laboral del Decreto
Legislativo N°728, Contrato Administrativo de Servicios y Locacion de Servicios -
Terceros; quienes son los que impulsan y hacen que la empresa sea reconocida
como lider en su rubro. Por ello, podemos considerar que es una mediana

empresa.

Breve resefa historica de la empresa
El Instituto Catastral de Lima — ICL es un organismo publico descentralizado
de la Municipalidad Metropolitana de Lima, con personeria juridica de Derecho

Publico Interno y con autonomia administrativa, econémica y técnica.

El Instituto Catastral de Lima inicia sus actividades con la designacion por
Decreto de Alcaldia de la Comision de Alto Nivel del Catastro de Lima
Metropolitana, y posteriormente el Proyecto Especial de Catastro Integral y la
adquisicion de equipos de estereorestitucion analitica, destinados a la explotacion
tridimensional de las fotografias aéreas de la ciudad de Lima. Sobre la base de
este Proyecto, se form6 la Empresa Municipal de Catastro Integral — EMCIN (1987)

y posteriormente el Instituto Catastral de Lima — ICL (1989).

Con Acuerdo de Concejo N° 019 del 26 de enero de 1989, se crea el
Instituto Catastral de Lima, iniciando sus operaciones en esa fecha, posteriormente
mediante Acuerdo de Concejo N° 094 de fecha 26 de mayo de 1995, modifica sus

estatutos.

El 28 de diciembre 1997 mediante Acuerdo de Concejo N° 025 se aprueba
un nuevo estatuto como Organismo Publico Descentralizado de la Municipalidad

Metropolitana de Lima, con personeria juridica de derecho publico interno,



autonomia administrativa y econémica, estableciéndose su denominacién social

como Instituto Catastral e Informéatico de Lima — ICIL.

En el afio 2003, a solicitud de la nueva administracién, presenta para su
aprobacién un nuevo estatuto al Concejo Metropolitano de la Municipalidad
Metropolitana de Lima, el mismo que contenia como propuesta principal el cambio
de nombre a INSTITUTO CATASTRAL DE LIMA - ICL.

El Concejo Metropolitano de Lima en su sesion ordinaria de fecha 05 de
agosto de 2004, mediante la Ordenanza N° 657 aprueba el nuevo estatuto del
Instituto Catastral de Lima, que consta de 5 Titulos y 37 Articulos, publicado en el

diario El Peruano el 12 de agosto del 2004.

El Instituto Catastral de Lima es considerado como la entidad especializada
en materia de Catastro e Informacién Territorial, encargado de suministrar
informacion catastral alfanumérica y grafica tanto a Entidades Publicas y Privadas

CcoOmo a personas naturales.

Organigrama del Instituto Catastral de Lima

A continuacion, se presenta la estructura organica del Instituto Catastral de Lima el
mismo que ha sido elaborado por los altos funcionarios de la entidad. Es preciso
sefalar que, la presente estructura organizacional puede ser modificada o variar por

Acuerdo de Consejo Directivo.
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Figura 3

Organigrama del Instituto Catastral de Lima

[ Consejo Directivo j

[ Presidencia Ejecutiva ]

Secretaria
General

[ Gerencia General ]

_—[ Oficina de Asesoria Legal ]

Gerencia de Gerencia de Gerencia de
Catastro Administracion Proyectos

Fuente: Manual de Organizacion y Funciones del Instituto Catastral de Lima

Misidn, Vision y Politica

Vision.
"Ser la entidad que brinde informacion territorial permanentemente actualizada,
integrada y articulada, de Lima Metropolitana y Lima Cercado, permitiendo contar
con informacion oportuna para la toma de decisiones necesarios en el proceso de
modernizacién municipal”.

Mision.
"Ser el ente lider, capaz de mantener actualizada, integrada y articulada la
informacion territorial de Lima Metropolitana y Lima Cercado sirviendo de soporte a

la planificacién y gestion municipal”.
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Politica.
El Instituto Catastral de Lima no cuenta con una politica definida; sin
embargo, posee valores establecidos que son los pilares de la empresa, los cuales

son:

Compromiso, Estamos plenamente involucrados en el proceso de
modernizacién municipal, capaz de servir de manera oportuna y eficiente al
contribuyente

Confianza, Generamos un ambiente basado en la igualdad juridica de los
contribuyentes.

Honestidad, Nuestra actuacién respeta los principios de verdad, justicia y

transparencia.

Productos y clientes
El Instituto Catastral de Lima desarrolla operaciones catastrales de
levantamiento, actualizacion y mantenimiento catastral. Entre los productos que

ofrece el Instituto Catastral de Lima se encuentran la emisiéon de:

Planos Catastrales, Planos de Coordenadas, Certificados Catastrales,

Inspecciones, Hojas Informativas de Colindancia. (Ver Anexo 1).

Los clientes del Instituto Catastral de Lima son las empresas publicas y
privadas y los administrados quienes se apersonan a la empresa con el fin de

solicitar los productos que se ofrecen. Entre algunas de los clientes se encuentran:
Gerencias de la Municipalidad Metropolitana de Lima.

Empresas pertenecientes a la Corporacién Municipal (EMILIMA, SAT,
PROLIMA, etc)

Vecinos del Cercado de Lima.

Empresas privadas del Cercado de Lima.

Premios y certificaciones
El Instituto Catastral de Lima obtuvo el reconocimiento de Buena Practica en
Gestion Publica 2017 por su experiencia en el Programa de Actualizacion Catastral

“CATASTRO YA”, en la categoria de Fiscalizacién y Cumplimiento de la Ley.

12



Relacién de la empresa con la sociedad

El Instituto Catastral de Lima es un Organismo Publico Descentralizado de la
Municipalidad Metropolitana de Lima que se relaciona con la sociedad a través de
los servicios y productos que ofrecen los cuales seran de gran utilidad ya sea para

llevar a cabo algun proyecto, estudios universitarios, entre otros.
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Capitulo 2:

Planteamiento del problema
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Caracterizacion del area analizada

El Instituto Catastral de Lima brinda diversos servicios catastrales los cuales
son requeridos por administrados, entidades publicas y/o privadas. Por ello, y con
la finalidad de brindar un excelente servicio la institucion cuenta con personal
altamente calificado que responden de manera casi inmediata a los requerimientos
que son recibidos. Sin embargo, se ha podido apreciar que estos servicios no son
de total conocimiento del publico en general; es decir, que existe parte de la
poblacion del Cercado de Lima que esta ajena en lo que respecta a los servicios

que ofrece o las gestiones que se pueden realizar en el Instituto Catastral de Lima.

Asimismo, se ha percibido que la Institucién no participa constantemente de
los diversos eventos (Camparias de salud, eventos deportivos, etc) que realiza la
Corporacion Municipal en beneficio de los habitantes del Cercado de Lima o en los
eventos oficiales a los que asiste parte de la corporacion, lo cual de participar
lograria captar el interés de los ciudadanos y/o entidades e interesarlos por los

servicios que ofrece el Instituto Catastral de Lima.

Del mismo modo, y como lo realizan en muchos casos diversas empresas
hoy en dia, la institucién ha suscrito convenios con entidades publicas que permiten
el desarrollo de ciertas actividades institucionales; sin embargo, en dichos
convenios no se establece la participacion de ambas partes en eventos organizados
a favor de la ciudadania, lo cual podria ser beneficioso para los ciudadanos y las

empresas colaboradoras.

También, se puede mencionar que a la fecha el Instituto Catastral de Lima
no cuenta con un area o personal designado que se encargue de realizar las
acciones de publicidad de los servicios ofrecidos; si bien es cierto, la empresa
cuenta con personal con conocimiento y experiencia en actividades de difusion de
publicidad y captacion de clientes; sin embargo, no se le ha tomado la debida

importancia a esta actividad por diversos factores.

Antecedentes y definicién del problema

En el afio 2015 se atendieron aproximadamente a 5,000 administrados
quienes se apersonaron al Instituto Catastral de Lima, con la finalidad de solicitar
productos y/o servicios catastrales, solicitar informacion, recabar sus productos
solicitados, orientacién en forma presencial, correo electronico y por teléfono, entre

otros. Es preciso sefialar que, en el 2015 las atenciones lograron sobrepasar la

15



meta programada de 4,800 atenciones por afo, representado un avance del
104.17%.

Sin embargo, en el afio 2016 las atenciones por venta de productos y/o
servicios no obtuvo el rendimiento esperado ya que se atendieron a 4,600
administrados aproximadamente, no logrando alcanzar la meta programada de

4,800 atenciones para dicho afio, en este afio se obtuvo un avance del 95.83 %.

Como se puede apreciar, las atenciones a los administrados no muestran un
incremento significativo y esto puede corresponder a muchos factores entre ellos: la
falta de difusion de los servicios que ofrece la institucion y/o el conformismo de
pertenecer y contar con el respaldo de la Municipalidad Metropolitana de Lima.

Lo antes mencionado, puede generar cierta conformidad en no interesarse
por incrementar las visitas y/o los ingresos; ya que, en la mayoria de los casos
estas atenciones corresponden a la venta de productos situacién que variara en el
momento que los vecinos conozcan la importancia de contar con informacién
actualizada a fondo y los beneficios que ellos individualmente y como distrito
pueden alcanzar al acercarse a la institucion para informar acerca de las

maodificaciones que pudieran sufrir sus domicilios.

Objetivos: general y especifico
Objetivo general
Crear un plan de comunicacion a fin de fortalecer la imagen institucional del

Instituto Catastral de Lima.

Objetivos especificos
Conocer el grado de conocimiento del publico objetivo acerca de los

servicios ofrecidos por el Instituto Catastral de Lima.

Identificar el posicionamiento que tiene el Instituto Catastral de Lima a nivel

del Cercado de Lima.

Programar capacitaciones para el personal del Instituto Catastral de Lima

relacionado a temas catastrales y atencion al cliente.

16



Justificacion

El presente proyecto es importante debido a que este permitira fortalecer la
imagen institucional con la que cuenta actualmente el Instituto Catastral de Lima; lo
cual generara el incremento en las atenciones a los administrados; asimismo, la
organizacién podra contar con informacion catastral recientemente actualizada; ya
que, durante estos Ultimos afos no se ha programado ningun tipo de actualizacion

masiva de informacion catastral.

Del mismo modo, al incrementarse las atenciones a los administrados los
ingresos monetarios a percibir por cada servicio brindado se acrecentaran los
cuales seran empleados en mejoras a beneficio de la ciudadania; ya sea, con
renovacién de equipos y/o contratacién de personal técnico que realizaran el

levantamiento de informacion catastral.

Ademas, con esta propuesta se pretende lograr que el puablico objetivo
conozca a fondo y se familiarice con los servicios que brinda la institucion, a su vez
se anhela que el publico objetivo relacione el término de “servicios catastrales” con

el “Instituto Catastral de Lima”.

Cabe sefalar que, la aprobacion y posterior implementacion de la presente
propuesta permitir4 captar nuevos clientes quienes para el Instituto Catastral de
Lima son los administrados que realizan requerimientos de informacién catastral ya
sea de sus propios predios y/o informacién de otros inmuebles a fin de llevar a cabo
estudios de impacto a nivel académico o laboral. Con este proyecto también se
pretende fidelizar a los administrados quien de una u otra manera contribuyen con

el mantenimiento y desarrollo de las actividades de la institucion.

Por consiguiente, esta propuesta lograra que la base de datos catastral que
maneja la institucion se mantenga en constante actualizacion debido al nimero de
requerimientos que ira en aumento debido a la implementacion de las estrategias

de comunicacion propuestas.

Como se mencion0 anteriormente, la presente propuesta ambiciona captar
y/o fidelizar a los clientes ya que actualmente los pobladores del Cercado Lima
tienen escaso o0 nulo conocimiento acerca de la institucion y los servicios que brinda
debido a la falta de publicidad o difusion de los servicios que presta el Instituto

Catastral de Lima en conjunto con la Municipalidad Metropolitana de Lima.
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Por lo tanto, resulta conveniente la implementacion de esta propuesta; ya
que, la empresa ambiciona “Ser la entidad que brinde informacioén territorial
permanentemente actualizada, integrada y articulada, de Lima Metropolitana y Lima
Cercado ...” y que al contar con informacion catastral actualizada la demanda de
requerimientos de informacién se incrementara y con ellos los ingresos
econdmicos, los cuales podran ser utilizados en la renovacion de equipos que
cuenten con la tecnologia adecuada y/o capacitaciones al personal en temas

catastrales a fin de brindar un mejor servicio.

Finalmente, los beneficiados con la presente propuesta sera la poblacion del
distrito de Lima y alrededores quienes se apersonan a la institucion con la finalidad

de recabar informacién catastral.

Alcances y limitaciones

Alcances.
Fortalecer la presencia que tiene el Instituto Catastral de Lima ante algunos

ciudadanos u otras entidades publicas y/o privadas.

Dirigida a los vecinos del Cercado de Lima, miembros de la Corporacion

Municipal, Empresas Publicas y Privadas.

Dirigida a Universidades con carreras profesionales de Arquitectura,

Geografia, Sistemas a nivel Lima Metropolitana.

Limitaciones.

Cambios de gestiébn municipal en el ambito de las comunicaciones.
Poca experiencia de la institucion en el desarrollo y difusion publicidad.
El incumplimiento de las estrategias en el orden y tiempos determinados.

No se encuentra direccionado a Universidades Publicas o Privadas de

provincias, Institutos de Educacion Superior y/o Escuelas Policiales.
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Marco Tedrico
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Se empezara comentando que la comunicacion es el proceso a través del
cual se puede transmitir un determinado mensaje, la comunicacién no solo se
realiza a través del lenguaje, también se puede comunicar por medio de los gestos,
las imagenes, el tono de voz, la postura, sefias, etc. Por lo mismo, a través de la
comunicacion se puede transmitir emociones, sentimientos, experiencias, historias,

etc.

Con el transcurrir del tiempo, la comunicacion ha ido evolucionando; por
ejemplo: los primeros habitantes se comunicaban por medio de gestos y sonidos
gue emitian simulando palabras ello con la finalidad de poder realizar sus
actividades ya sea para ir de caza, prepararse para una batalla o simplemente para
las labores diarias del hogar, conforme pasaron los afios estos habitantes fueron

mejorando su comunicacién logrando comunicarse a través de las palabras.

Actualmente, todo comunica por mencionar un ejemplo: un bebé se
comunica a través del llanto ya sea porque tiene hambre, suefio o porque llego la
hora de cambiarlo; del mismo modo, comunica su alegria y/o paz a través de una
sonrisa o0 un placido suefio. Continuando con este ejemplo, conforme transcurren
los afios la manera de comunicar de estos nifios va cambiando ya que aprenden a
hablar y a desplazarse; es decir, ahora ellos se comunicaran a través del lenguaje y

los gestos.

Por otro lado, algunas personas creen que solo los humanos se comunican
pues estan totalmente equivocados ya que se ha podido demostrar que los
animales también se comunican a través de su propio lenguaje; por ejemplo: los
perros se comunican a través de ladridos, los gatos de maullidos, las aves a través
de sus cantos, algunas especies de insectos frotan sus patas o alas generando

vibraciones y sonidos que transmiten mensajes, etc.

Como se puede notar la comunicacion es indispensable y se ha ido
modernizando con el transcurrir del tiempo, por ejemplo: en la época incaica
cuando se queria enviar una carta y/o dar a conocer una noticia importante ésta era
enviada a través de un chasqui que si bien es cierto llegaba en el tiempo preciso
podia transcurrir un tiempo considerable de trayecto de un lugar a otro
(aproximadamente dos dias); actualmente, una noticia 0 mensaje que se quiera dar
a conocer se realiza casi inmediatamente ya que existe el internet que sirve de

canal mediante el cual se puede transmitir un mensaje.
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Asi como en la vida cotidiana la comunicacion es importante porque permite
la convivencia familiar y/o amical, a nivel empresarial la comunicacién no deja de
ser un factor fundamental que todo empresario considera indispensable al momento
de plantear su estrategia mediante la cual dara a conocer su producto y/o servicio;
ya que, de esta dependera el éxito o fracaso de la empresa. Para ello, los altos
funcionarios deben conocer a profundidad su publico objetivo, las preferencias y/o
necesidades asi como también debera conocer a su competencia para que pueda
ofrecer un producto diferenciado y asi lograr posicionarse. Sin embargo, la
comunicacion externa va de la mano con la comunicacion a nivel interno porque
mediante esta Ultima los empleados lograran conocer cual es el objetivo a alcanzar,
el presupuesto programado, mantener la armonia laboral, relaciones sélidas entre

compafieros, lograr promociones laborales, entre otros.

Por lo antes mencionado, se puede deducir que la comunicacion se realiza
desde siempre y a todo nivel asi como es primordial en todo aspecto, por tal motivo
se ha revisado las publicaciones de diferentes autores en los cuales manifiestan

sus puntos de vista:

Costa menciona que:

La sociologia de la comunicacion ha pasado al primer plano de la
atencion de las organizaciones, que encuentran en el sistema
desarrollado por el psicélogo Jacob Levi Moreno, bajo el nombre de
“Sociometria”, un instrumento valioso para la medida de las
relaciones sociales en el seno de la empresa. Y en sus extensiones

fuera de ella.

La sociometria ha sido la piedra angular de lo que llamamos
“sociologia de la organizacion”, que nuestra sociedad de servicios ha
impulsado y ha cristalizado en la “cultura organizacional”, ésta a su
vez como instrumento de gestion que es soporte y vehiculo de la
identidad y de la imagen corporativa, tal como hemos evocado y

volveremos a ello mas adelante.
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El concepto de “sociedad” ha sido transformado, o tal vez
reinterpretado a través de la vision cibernética, en un sistema social.
Y éste se define, y se mide, por el conjunto de interacciones que
tienen lugar entre sus miembros. Asi, la sociedad no es una suma
de individuos — esto seria la poblacién, concepto estadistico — sino el

conjunto de relaciones que tiene lugar entre esos individuos.

Bajo esta misma 6ptica, la comunicacién es un aspecto universal de
la actividad de la empresa. Todo acto, toda transferencia de
productos o servicios, de mensajes o de informacion, bien interna o
externa, se sustenta en un acto de intercambio, de comunicacion o
de relacion. Los canales de circulacion de los mensajes y la
estructura de management actual, en forma de una red mallada,
determinan por si mismos una estructura interactiva e
interdependiente. Por eso, los efectos organizacionales tienen que

estudiarse desde la sociologia.

La sociologia de la comunicacion es el estudio experimental, es decir
pragmatico, de las interacciones entre los individuos de la
comunidad, que deviene de lo que éstos tienen en comun: una
lengua , una cultura, un entorno — ya sea fisico o técnico - .
Comunicar significa poner en comun, intercambiar, compartir
informacion, y la nocion de comunidad proviene de la misma raiz
semantica. Una comunidad se define por lo que sus individuo tienen
en comun: lengua, cultura, entorno, y hacen en comun: relacionarse,

dialogar, actuar. (2010, p. 32-33)

Las comunicaciones que se producen en el interior del sistema, es

decir la empresa, y participan en la construccion de una conciencia
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colectiva y una accion comun: “saber y hacer juntos”. Estas
transferencias de informacion interna sirven para construir conciencia
de grupo, trabajo en equipo, integracion, formacion, informacion,
motivacion, decisiones, relaciones, compartir una cultura, una vision,
una mision, unos valores en fin, y trasladar esta “cultura
organizaciones- al exterior, en las relaciones con los demés. Los
responsables de Recursos Humanos intervienen igualmente en el
estudio de las relaciones individuales y grupales y de los mensajes

recibidos en el interior de la empresa. (2010, p. 36).

La comunicologia o comunicacion aplicada es un instrumento
cientifico absolutamente nuevo en la practica tradicional de las
organizaciones siempre tan polarizadas en las técnicas, los nimeros
y los resultados pero que han descubierto la importancia decisiva de
los activos intangibles, entre ellos, las relaciones, los valores y la

imagen.

La comunicacion es el producto genérico y caracteristico de nuestra
época; el que los economistas llaman economia de informacion. Los
tecndcratas nos la definen como la revolucién de la informacién. Y
los mercadologias como la revolucion de los servicios. Estas tres
“revoluciones” y sus multiples y continuas interacciones, son la causa
y el efecto, al mismo tiempo, de la comunicacion y la informacion
aplicadas a las empresas o comunicologia, es decir, el conjunto de
las herramientas de estrategia y gestion que corresponden al nuevo

paradigma.

La ciencia de la comunicacion ha puesto de manifiesto lo que nadie

discute: su presencia implicita y su importancia en toda actividad
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social y econémica. Pero también se pone en evidencia lo que las
empresas empiezan a comprender: el hecho de que la comunicacién
aplicada es un nuevo y poderoso instrumento, una herramienta
estratégica y de gestion indispensable en las organizaciones. (2010,

p. 38).

La comunicacién es el fluido que conecta todos los elementos en el
interior de la organizacion, y ésta con su entorno. La comunicacién
es el mensajero y el mensaje. El portavoz cualificador y amplificador
de la identidad y de la cultura corporativa. Y no hay identidad ni
cultura, ni estrategia ni accién positivas, si no son eficazmente

comunicadas. (2010, p. 68).

Del mismo modo, Veliz sefiala que

“La comunicacion vehiculiza ideas, miradas, acciones.. El trafico no acaba, y la

recepcion del mundo” (2010, p. 22).
Las comunicaciones externas deben informar (traspasar contenidos,
difundir miradas, general conciencias, construir redes), posicionar
(validar, transmitir una imagen corporativa, agregar valor a la marca),
persuadir (cambiar el como se observa, transformar la conducta,
acceder a una votacion revertir un contexto dado), compartir
(creencias y valores, instancias afectivas, vincularse desde la
emocionalidad) y construir comunidad (levantar vinculos, superar
crisis, generar alianzas, revertir la adversidad y fragmentacion
social). Abrirse a conocer, aprender y explorar es también el mensaje
de una buena comunicacién externa. Esta comunicacion representa
la forma y el contenido de una voz mayor —visién y mision -, y esta

voz cruza por diversidad de estados. (2010, p 200).
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“El poder de la comunicacion esta en desplegar puentes para hacer posible que las

cosas ocurran” (2010, p. 206).
Cuando nos comunicamos estamos deseando generar espacios de
encuentro, espacios donde se comparten ideas, criterios, emociones
e informacion. Los medios de comunicacion cumplen hoy una doble
funcion. Por un lado programan temas, conocimientos y buenas
practicas en materias estratégicas, y por otro lado cumplen la misién

de transparentar y general visualidad en la gestion. (2010, p 227).

Comunicar en 360° es construir puentes diversos, que acerguen
dialogos con los publicos internos y externos que obviamente posee
toda organizacion por diversa que sea (publica, privada, politica o

social).” “El profesional que realiza la funcion de director de
comunicacion (DIR-COM) ha de coordinar, integrar, dar coherencia,
disefiar, gestionar y tomar iniciativas en estrategias de comunicacion,

asi como ejecutarlas a través de planes de accion especificos.

(2010, p. 227).

Las comunicaciones internas de una empresa son sinénimo de saber
escuchar al entorno. Y saber escuchar es el resultado de una
organizacion que no teme a las preguntas, y que ademas, esta
dispuesta a responder, a construir esa respuesta.” “la comunicacion
interna de una organizacion es un elemento Unico y transversal en
todos los procesos, comprendiendo que la fortaleza de esta
herramienta se funda en el criterio de crear o administrar escenarios
posibles dentro de la empresa: tiempos de crisis, modificaciones

estructurales, cambios culturales, entre otros. (2010, p. 228).

Cuando una organizacion habla de comunicaciones externas lo que
esta afirmando en ese instante es; jyo deseo vincularme con mi
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entorno!, deseo generar lazos de identificacion con mis clientes,
medios de comunicacién, agentes reguladores, mundo politico

organizaciones vecinales, mercados internacionales (2010, p. 229).

“La comunicacion se valida cuando el territorio en su conjunto comparte un plan

estratégico. La comunicacién no sélo informa, sino que también construye certezas
y confianzas” (2010, p. 230).

Asimismo, Daft sefiala que:

“Es necesaria una comunicacién constante, de manera que los empleados sepan

qué esta sucediendo y comprendan la forma en que eso afecta sus trabajos” (10ma,

p. 436).

La comunicacion significa informar a los usuarios acerca de la
necesidad del cambio y de las consecuencias de un cambio, la razén
citada mas comunmente para el fracaso era que los empleados se
enteraban del cambio por medio de personales ajenas a la empresa.
Los altos directivos se concentraban en comunicarse con el pablico y
los grupos de interés, pero no con las personas que estarian mas
intimamente involucradas y que resultarian las mas afectadas por el
cambio: su propios empleados. La comunicacion abierta a menudo
ofrece a la gerencia una oportunidad para explicar qué medidas se
tomaran, con el fin de asegurarse de que el cambio no tenga
consecuencias adversas para los empleados. La capacitacion
también es necesaria para ayudar a los empelados a comprender y

aceptar su papel en el proceso de cambio. (10ma, p. 437).

“Los lideres deben reducir la incertidumbre de los empelados, aclarando los valores

y proporcionando informacion” (10ma, p. 359).

“Algunos gerente parecen pensar que cuanto menos se diga acerca de un despido,

es mejor. Pero no es asi. Los rumores pueden ser mucho méas nocivos que una

comunicacion abierta” (10ma, p. 360).
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“Los gerentes se pueden comunicar con los empleados y proporcionar tanta

informacion como sea posible” (10ma, p. 361).
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Capitulo 4:

Propuesta de solucién



El Instituto Catastral de Lima a la fecha no cuentan con un plan de
comunicacion mediante el cual pueda dar a conocer a los vecinos del Centro de
Limay las diversas instituciones publicas y/o privadas los diversos servicios que alli
se ofrecen; probablemente porque cuenta con el respaldo de la Municipalidad

Metropolitana de Lima.

Sin embargo, se considera conveniente disefiar un plan de comunicacién en
el cual se detallen las acciones a realizar y se establezcan los responsables para
cada actividad todo ello con la finalidad de incrementar las visitas y atenciones de
los administrados asi como mantener actualizada la base de datos catastral y que
esta pueda ser de utilidad para los diversos tramites que realizan los administrados,
los estudiantes quienes se apersonan a la entidad a fin de recabar informacién para
sus trabajos universitarios, las empresas privadas para llevar a cabo proyectos que
beneficiardn a la comunidad, las gerencias y/o empresas pertenecientes a la
corporacién municipal que ejecutan proyectos, campafas de salud, programas de

seguridad, etc.

Es preciso mencionar que, el Instituto Catastral de Lima recibe transferencia
monetaria por parte de la Municipalidad Metropolitana de Lima la cual cubre parte
de los compromisos adquiridos como lo son: pago de planilla, servicios, alquileres;
sin embargo, existen otro tipo de compromisos que parte de ellos son cubiertos con

los ingresos percibidos a través de la venta de servicios que brinda la empresa.

En primer lugar, para la elaboracion de este plan de comunicacion se ha
analizado tanto el entorno interno como externo de la institucién a fin de conocer a
fondo la realidad de la empresa y los factores que puedan influir en el correcto

desarrollo de las actividades programadas.
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TABLA 1
ANALISIS DEL ENTORNO DEL INSTITUTO CATASTRAL DE LIMA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
e Pertenecer a la corporacion e Ser la Gnica entidad que maneja
municipal Municipalidad informacion catastral a nivel
Metropolitana de Lima. Cercado de Lima
e Mayor parte del personal es e Expandir el conocimiento de temas
profesional en temas catastrales catastrales a otras instituciones.

e Personal comprometido y conocedor Elaboracion de proyectos
ampliamente de temas catastrales catastrales en provincias.
e Suscripcién de convenios
institucionales con diversas
entidades publicas a nivel Lima.

e Miembro del CNC-SNCP

DEBILIDADES AMENAZAS

e Presupuesto limitado transferido por Personal que abandona el centro

la Municipalidad Metropolitana de laboral por mejoras econémica 'y
Lima. académicas.

e Subvenciones econémicas del e Fusién de empresas corporativas y/o
personal por debajo del promedio gerencias para manejar el catastro.

o Base de datos desactualizada ¢ Negativa a continuar con

e Local institucional arrendado arrendamiento de local.

En el andlisis antes mencionado se puede apreciar que la empresa es la
Unica entidad encargada en el manejo, actualizacion y distribucion de la informacién
catastral del Cercado de Lima y al contar con una amplia experiencia en el rubro
puede ser considerada la entidad capacitada en difundir dicho modelo de trabajo a
las diversas municipalidades distritales y provinciales; asimismo, se ha encontrado
que al contar con un presupuesto limitado, el mismo que es transferido por la
Municipalidad Metropolitana de Lima, muchas veces es un impedimento para la

ejecucion de proyectos de actualizacién catastral.
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Continuando con la elaboracion del plan de comunicacién se definieron los
objetivos que la empresa pretende alcanzar con este plan; para lo cual, se
establecié un objetivo principal y objetivos especificos los que se ambiciona obtener

con la puesta en marcha de cada una de las actividades.

TABLA 2
OBJETIVOS

General Especifico
Crear un plan de comunicacion a fin de Conocer el grado de conocimiento
fortalecer la imagen institucional del del publico objetivo acerca de los
Instituto Catastral de Lima. servicios ofrecidos por el Instituto

Catastral de Lima.

Identificar el posicionamiento que
tiene el Instituto Catastral de Lima a nivel
del Cercado de Lima.

Programar capacitaciones para el
personal del Instituto Catastral de Lima
relacionado a temas catastrales y

atencion al cliente.

Fuente: Elaboracion propia

Se ha programado alcanzar estos objetivos en un determinado tiempo a lo

largo del periodo de ejecucion del presente plan.

El presente plan de comunicacion esta dirigido a los Vecinos del Cercado de
Lima como publico objetivo principal debido a que con la implementacion de este
plan de comunicacién todos ellos conoceran més a fondo y/o reforzaran la imagen y
servicios ofrecidos por la institucion. Asimismo, el publico objetivo es el mas
interesado en conocer toda la informacion respecto a sus inmuebles ya sea para
gestionar algun tipo de trdmite ante la Corporacion Municipal, Superintendencia
Nacional de Registros Publicos u otras instituciones. Del mismo modo, se
establecié como publico objetivo secundario a las diversas entidades publicas y/o
privadas a nivel nacional ya que estos ejecutan proyectos en beneficio de la

comunidad del Cercado de Lima.
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TABLA 3
PUBLICO OBJETIVO

PRINCIPALES SECUNDARIOS

Vecinos del Cercado de Lima Entidades publicas y/o privadas a nivel

Lima Metropolitana

Fuente: Elaboracion propia

A fin de despertar el interés hacia los servicios que se ofrecen en la empresa
por parte del publico objetivo principal y secundario mencionados en el parrafo
anterior se ha elaborado un mensaje mediante el cual se da a conocer la
importancia de la actualizacion catastral y los beneficios que ello puede traer a la

sociedad.

TABLA 4
MENSAJE

Manteniendo una informacion catastral actualizada de los inmuebles se podra
conocer la situacién y calidad de vida de los pobladores, a fin de programar y
ejecutar actividades de acuerdo a las diversas necesidades en beneficio de la

poblacion del Cercado de Lima.

Fuente: Elaboracién propia

Para lograr que el mensaje llegue al publico objetivo se ha planteado
emplear estrategias a fin de lograr captar y fidelizar a los clientes que en este caso
son los vecinos del Cercado de Lima. Asimismo, estas estrategias permitiran que
todos los clientes logren conocer a profundidad la finalidad de las actividades que
realiza el Instituto Catastral de Lima para lograr el posicionamiento e iniciar la
construccién de marca de la empresa; para ello, se trabajara en conjunto con la
Municipalidad Metropolitana de Lima a fin de participar en los anuncios publicitarios
emitidos a través de los diversos medios de comunicacion masiva. A suvez, se
pondra énfasis en mantener la web institucional actualizada empezando por datos
de los principales funcionarios hasta la informacion presupuestal, procesos de
contratacion y otra informacion relevante a fin de que el publico objetivo conozca un

poco mas acerca de la gestion que realizan los funcionarios de la empresa.
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Igualmente, se ha planteado como una estrategia reforzar las relaciones
publicas que actualmente mantiene la empresa y crear nuevas relaciones con
entidades publicas y/o privadas; por ello, se debera mantener reuniones con
autoridades representativas de la Corporacién Municipal y entidades publicas o
privadas que se encuentren relacionadas al catastro; ello con la finalidad de
participar en eventos organizados por la Corporacién Municipal u otras empresas

relacionadas.

Para llegar al publico objetivo al cual se ha enfocado este plan de
comunicacion se empleara el tono y lenguaje apropiado a cada uno de ellos usando

un canal directo y de caracter local.

Las primeras acciones de este plan de comunicacion estan enfocados al
personal administrativo del Instituto Catastral de Lima quienes van a realizar la
definicion, seguimiento, control y evaluacion del presente plan lo cual permitira
conocer si las estrategias empleadas son las correctas, caso contrario, se

replantearan las mismas a fin de lograr los objetivos trazados.

Continuaremos con la ejecucion de la comunicacion institucional que se
realizara a través de volantes y gigantografias que seran distribuidos y publicados
en los diversos eventos en los cuales participe la institucion; del mismo modo, se
publicaran carteles en el mobiliario urbano del Cercado de Lima a fin de llegar al

publico objetivo principal.

Asimismo, se ha planteado trabajar en conjunto con la Corporacion
Municipal a fin de participar en anuncios televisivos, notas de prensa de los diarios
de mayor circulacion, revistas del rubro para captar la atencion del publico objetivo

y poder alcanzar las metas programadas.

A medida que transcurre el tiempo la tecnologia avanza y los medios con los
gue se puede transmitir informacién y dar a conocer los servicios que brinda la
empresa se pueden realizar virtualmente sin necesidad de apersonarse en la
misma oficina; por ello, en este plan se establecié que un medio importante para
difundir informacion valiosa de conocimiento de la ciudadania es a través de la web
institucional; para lo cual, se realizara periddicamente una actualizacion de la
informacion que ahi se muestre asi como el conteo de visitas realizadas por los
diversos clientes quienes desean conocer un poco mas de la empresay los

servicios que se ofrecen.
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Del mismo modo, en que se pretende realizar ciertas acciones con la
finalidad de lograr los objetivos en beneficio de la empresa se ha considerado
participar activamente en las ceremonias corporativas y con las diversas entidades
publicas a nivel nacional; ello con la finalidad de fortalecer las relaciones, dar a

conocer a la empresa y poder llegar a mas publico.

Para comprender el impacto de todas las acciones, antes mencionadas, se
propone realizar reuniones con los altos funcionarios de la institucién en la cual
estos dardn a conocer si las actividades han logrado captar la atencion del publico
objetivo secundario, que viene a ser las entidades publicas y/o privadas, quienes
estaran en contacto directo con los altos funcionarios en los distintos eventos en los

cuales se participaran.

Igualmente, se sostendran reuniones de seguimiento con el personal a
cargo de la administracion de la web institucional, atencién al administrado,
presupuesto y tesoreria a fin de conocer la cantidad de visitas realizadas a la web
institucional, las visitas presenciales atendidas, los ingresos percibidos a partir de la
puesta en marcha del presente plan de comunicacion y la ejecucion del

presupuesto institucional.

A continuacién, se muestra el plan antes mencionado de una manera mas

sencilla y facil de comprender:
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TABLA S
ACCIONES DE COMUNICACION

VEC_CL
VECINOS DEL
CERCADO DE LIMA

ENT_PUB_PRIV_NI
V_LM
ENTIDADES
PUBLICAS Y/O
PRIVADAS A NIVEL
LIMA
METROPOLITANA

ADM
(COLABORADORES
DE LA EMPRESA)

1. Comunicacion estratégica

Definicion del plan

Seguimiento y control

Evaluacién posterior

2. Comunicacién Institucional

2.1.Comunicacioén corporativa
Disefio de materiales y
contenidos (volantes,
gigantografias, carteles,

etc.)

2.2.Comunicacién externa

a) Marketing

Marketing de captacion X

Marketing de fidelizacion X

Marketing directo X

b)  Publicidad
Anuncios televisivos,
diarios de mayor
circulacion, revistas del
rubro y carteles
publicitarios en mobiliario

urbano
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c) Internet X

Web y correo

institucional

d) Relaciones publicas y protocolo

Participar en ceremonias
corporativas y con
entidades publicas a

nivel nacional

3. Comunicacién interna
Reuniones de
seguimiento con los altos
funcionarios de la

instituciéon

Reuniones de
seguimiento con el
personal a cargo de la
administracién de la web
institucional, atencién al
administrado,

presupuesto y tesoreria.

Fuente: Elaboracién propia

Es preciso sefialar que, cada una de las acciones seran ejecutadas

periédicamente a lo largo del periodo establecido inicialmente; por lo que, el estado

y avance de las mismas seran presentados en las reuniones programadas a fin de

conocer el cumplimiento de las mismas.

Se presenta el cronograma establecido para cada una de las actividades,

gue se detalla a continuacion.
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TABLA 6

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ANO

2018

2019

2020

PERIODO (TRIMESTRAL)

1. Comunicacioén estratégica

Definicién del plan

Seguimiento y control

Evaluacién posterior

2. Comunicacion Institucional

2.1. Comunicacion corporativa

Disefio de materiales y
contenidos (volantes,

gigantografias, carteles, etc.)

2.2. Comunicacion externa

a) Marketing

Marketing de captacion

Marketing de fidelizacion




Marketing directo

b) Publicidad

Participar en anuncios
televisivos, diarios de mayor
circulacion, revistas del rubro y
carteles publicitarios en

mobiliario urbano

c) Internet (Disefo y
administracién de web y

correo institucional

d) Relaciones publicas y protocolo

Participar en ceremonias
corporativas y con entidades

publicas a nivel nacional

3. Comunicacion interna

Reuniones de seguimiento con
los altos funcionarios de la

institucion

38




Reuniones de seguimiento con el
personal a cargo de la
administracion de la web
institucional, atencion al
administrado, presupuesto y

tesoreria.

Elaboracion: Fuente propia
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Se debe recordar que el Instituto Catastral de Lima; por un lado, percibe ingresos
monetarios por la prestacion de servicios los cuales no son muy significativos y por otro
lado, la empresa cuenta con un presupuesto destinado a obligaciones especificas el mismo
gue es transferido por la Municipalidad Metropolitana de Lima; motivo por el cual, en lo que
respecta al presupuesto que se empleard para realizar cada una de las acciones planteadas
se ha programado en participar conjuntamente con la Corporaciéon Municipal en las
apariciones de anuncios en los medios de comunicacion; del mismo modo, se pretende
participar con entidades publicas y/o privadas en especial con aguellas entidades que hayan
suscrito convenios, a fin de que el Instituto Catastral de Lima solamente aporte por dichos

anuncios un 10% o 15% del monto total, ello con la finalidad de no afectar el presupuesto

programado.
TABLA 7
PRESUPUESTO PROPUESTO
S/. %
Comunicacion Institucional
Comunicacion Corporativa 582 100
TOTAL GENERAL 582 100

Fuente: Elaboracién propia

Con la intencién de, medir el efecto de las actividades de comunicacion planteadas
se realizara un seguimiento de las mismas a través de ciertos indicadores de control
establecidos, los cuales seran medidos periddicamente (trimestral y anualmente); asimismo,

estos indicadores estaran relacionados a cada uno de los objetivos establecidos.

TABLA 8
CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL PLAN DE COMUNICACION

Indicadores de acciones a llevar a cabo Indicadores de resultado

Participacion en cinco eventos organizados por Cantidad de visitas, bimestrales,

la Municipalidad Metropolitana de Lima y otras realizadas a la pagina web institucional.

entidades con las que el Instituto Catastral de

Lima haya suscrito convenios. Cantidad de consultas, bimestrales,
recibidas a través del correo electrénico

Diseflo de doce gigantografias, carteles y institucional acerca de los servicios

volantes ubicados en lugares determinados que ofrecidos. Tomando en cuenta la

seran utilizados en eventos. procedencia de la consulta.




Elaboracion de doce avisos publicitarios y

anuncios en medios de comunicacion

(television, radio y revistas).

Difusibn de avisos publicitarios y anuncios

emitidos a través de los medios de

comunicacion (television, radio y revistas).

Cantidad de atenciones realizadas
mensualmente por consulta de servicios
ofrecidos a través de la ventanilla de
atencion al administrado.

mensuales

Cantidad de solicitudes

atendidas por productos ofrecidos.

Fuente: Elaboracién propia

Como se menciond anteriormente, la institucién cuenta con presupuesto limitado; por

ello, se ha considerado que para todas las actividades programadas se designaran a

profesionales de la misma institucion quienes se encontraran a cargo y deberan coordinar

conjuntamente con los funcionarios a fin de que estos les proporcionen informacion

necesaria que se transmitira por los diversos medios de comunicacién. Los responsables

seran designados por medio de Resoluciones de Gerencia General. A continuacion, se

detalla la cantidad de responsables para cada actividad:
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TABLA 9

RESPONSABLES DE LAS ACTIVIDADES PROGRAMADAS

Disefio y elaboracion de material
publicitario que seran emitidos a
través de los medios de

comunicacion (television, radio y

revistas)

Designacion a través de una Resolucion de
Gerencia General de dos profesionales para
elaboracion de estos materiales.

Disefio y elaboracién de volantes,
gigantografias, carteles para

entregan en eventos a participar

Designacion a través de una Resolucion de
Gerencia General de dos profesionales para

elaboracion de estos materiales.

Participacién en eventos en

representacion de la entidad

Asistiran los altos funcionarios de la institucién

(Presidente Ejecutivo, Gerente General y

Gerentes de las areas) de manera indistinta o
en conjunto, segun sea el caso. Sin embargo,
el control de dichas participaciones recaera en
la Asistente de la Presidencia Ejecutiva.

Disefio y administracion de la web Designacion a través de una Resolucion de

institucional Gerencia General de un profesional del Area
de Sistemas para el disefio, actualizacion,
administracion y correcto funcionamiento de la

web institucional.

Fuente: Elaboracién propia

Finalmente, uno de los puntos mediante los cuales se podra conocer si el plan de
comunicacion ha surtido el efecto deseado es a través de la evaluacion y andlisis de los
resultados obtenidos por cada indicador; para ello, se realizaran reuniones periddicas en las
cuales participaran los responsables de cada actividad y todos los funcionarios de la

entidad, en dichas reuniones se presentaran los reportes con las cifras alcanzadas.

Con la implementacion del presente Plan de Comunicacion se espera que los
vecinos del Cercado de Lima conozcan a fondo las actividades que realiza el Instituto
Catastral de Lima y con ello incrementar las atenciones a los administrados; ello, con la

finalidad de mantener actualizada la base de datos catastral.

Fundamentos basicos de la propuesta relacionada con el ejercicio profesional
Se ha podido comprobar ya sea a través de la cantidad de lotes actualizados, las
atenciones realizadas a los administrados, las reuniones sostenidas con diversos

funcionarios y/o empresarios, la poca presencia que tiene el Instituto Catastral de Lima a
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pesar de ser una institucion con amplia experiencia en temas catastrales y pertenecer a la

Corporacion Municipal.

Esta situacion se debe a que con el transcurrir de los afios la institucion solamente
se ha dedicado a desarrollar y fortalecerse en todo lo que respecta a temas catastrales
dejando en segundo plano lo referente a la difusion y publicidad de los servicios que brinda
el instituto; ya sea, en los distintos eventos o medios de comunicacion. Probablemente, por
considerar que al pertenecer a la Corporaciéon Municipal no exista la necesidad de difundir

todos los servicios que se ofrece.

Sin embargo, el hecho de pertenecer a la Corporacién Municipal no ha resultado tan
beneficioso como se creia; ya que, las gestiones municipales han sido cuestionadas en
diversas ocasiones, lo cual al relacionar la Corporacion Municipal con el Instituto Catastral
de Lima se puede tener una idea falsa de la organizacion.

Por ello, se ha considerado conveniente plantear estrategias a fin de difundir y dar a

conocer a la Institucion a nivel del Cercado de Lima.

Procedimientos metodoldgicos de la propuesta: Muestra, muestreo, instrumentos y
forma de recojo y andlisis de informacion.

La poblacion considerada y a la cual va dirigida el presente proyecto esta
conformada de la siguiente manera:

A nivel del Cercado de Lima se cuenta con 20 sectores que en total conforman
27,347 lotes catastrales. (Ver Anexo N° 2)

También, se cuenta con informacion de los funcionarios de las gerencias y empresas
municipales pertenecientes a la Corporacion Municipal-Municipalidad Metropolitana de Lima
que conforman un total de 56 areas, (Ver Anexo N° 2)

Del mismo modo, se cuenta con informacion de universidades a nivel nacional, que
de un total de 37 universidades publicas registradas solo 4 universidades publicas, cumplen
con el criterio de pertenecer a Lima Metropolitana y ofrecer carreras de Arquitectura,
Ingenieria de Sistemas y/o Geografia. (Ver Anexo N° 2)

Asimismo, se registran 80 universidades privadas a nivel nacional, en las que
solamente 26 universidades privadas cumplen con el criterio de inclusion referente a
carreras ofrecidas y ubicacion geogréfica. (Ver Anexo N° 2)

Por otro lado, se ha considerado de un total de 842,522.00 empresas establecidas
en Lima Metropolitana solamente a 76,994.00 empresas las cuales se encuentran ubicadas

en el Cercado de Lima. (Ver Anexo N° 2)
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El tipo de muestreo que se empleara en la presente investigacion es la del muestreo
no probabilistico por juicio que viene a ser el método en donde se seleccionan a los sujetos
siguiendo determinados criterios procurando en la medida de lo posible, que la muestra sea
representativa, pero en este tipo de muestreo la seleccién de la muestra no es aleatoria,
sino que se basa en el juicio del entrevistador o del responsable de este proyecto, ademas
no se basa en ninguna teoria de probabilidad, por lo que no es posible calcular la precisién
u ocultar los posibles errores cometidos. Kinnear y Taylor, (1998) “La seleccion de un
elemento de la poblacién que va a formar parte de la muestra se basa hasta cierto punto en

el criterio del investigador o entrevistador de campo”.

Los criterios de inclusion y exclusion que se tomaran en cuenta para el presente

proyecto son los siguientes:

Criterios de inclusion.
Empresas ubicadas en el Cercado de Lima.
Universidades Publicas y Privadas de Lima Metropolitana que ofrezcan carreras
de Ing. De Sistemas, Arquitectura y Geografia.
Gerencias y Empresas de la Corporacién Municipal — Municipalidad
Metropolitana de Lima.

Lotes catastrales del Cercado de Lima.

Criterios de exclusion.
Empresas de distritos ajenos al Cercado de Lima.
Universidades Publicas y Privadas de provincias.
Institutos Superiores.
Instrumentos
Para el recojo de informacion valiosa la cual permitird conocer la aceptacion y/o
rechazo del presente proyecto se realizard una entrevista personal a gerentes de la
Corporacion Municipal, gerentes y/o representantes legales de las empresas ubicadas en el
Cercado de Lima, Decanos y/o coordinadores académicos de universidades publicas y
privadas que ofrezcan las carreras de Arquitectura, Ingenieria de Sistemas y/o Geografia.
Asimismo, se realizara breves entrevistas a los administrados en visitas personalizadas en
la que se realizara preguntas basicas a fin de conocer la situacion actual del
posicionamiento del Instituto Catastral de Lima como entidad que brinda servicios

catastrales.
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Capitulo 5:

Resultados esperados
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Con el presente proyecto se busca fortalecer las relaciones con toda la ciudadania del
Cercado de Lima, la Corporacion Municipal y entidades publicas o privadas relacionadas

directa o indirectamente con el catastro del Cercado de Lima.

Asimismo, se pretende generar una conciencia de mantenimiento y actualizacion
catastral por parte de los administrados a fin de que ante cualquier modificacion o cambios
en el area o titularidad de su inmueble este sea comunicado inmediatamente al Instituto
Catastral de Lima a fin de poder mantener actualizada la base de datos catastral para que al
momento que el administrado necesite realizar cualquier tipo de tramite relacionado a su

predio se realice en el menor tiempo posible.

Del mismo modo, se busca fortalecer las relaciones laborales del Instituto Catastral de
Lima en lo que respecta a comunicacion entre los colaboradores de la empresa, coordinacion,
trabajo en equipo e identificacion con la institucion; ya que, todas las actividades programadas
y descritas en este plan de comunicacion se deben realizar previa coordinacion con otros

trabajadores.

Igualmente, se aspira realizar alianzas estratégicas con entidades publicas y/o
privadas que se encuentren relacionadas al catastro u obras en beneficio de la comunidad,

ello a través de la suscripcién de convenios de cooperacion.

Ademas, se anhela hacer de conocimiento de la poblacién en general la existencia del
Instituto Catastral de Lima y los servicios que se ofrecen; ya que, en algunas oportunidades
se ha percibido que los vecinos del Cercado de Lima tienen poco o ningln conocimiento

acerca de la institucion.

Por ultimo, se desea posicionar el nombre de la empresa y el profesionalismo con el
cual cada uno sus colaboradores realizan las actividades programadas; ello con la finalidad
de que los administrados relacionen al “Instituto Catastral de Lima” con “eficiencia-

profesionalismo-prestigio”.
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Capitulo 6:

Conclusiones y Recomendaciones
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Conclusiones
Los pobladores del Cercado de Lima no tienen amplio conocimiento de los productos y/o

servicios que ofrece el Instituto Catastral de Lima

Asimismo, no se ha tomado el debido interés en realizar actividades relacionadas a la

publicidad con el fin de dar a conocer la institucion.

Por ello, el presente proyecto pretende dar a conocer y/o reforzar la imagen del Instituto
Catastral de Lima manteniendo y administrando la informacién catastral actualizada de los

predios del Cercado de Lima para el bienestar de los vecinos del Cercado de Lima.

Recomendaciones
Si se desea que los servicios catastrales que ofrece el Instituto Catastral de Lima sean de
conocimiento pubico el plan de comunicacién propuesto debera ser implementado previa a

la aprobacién del Consejo Directivo y de manera inmediata.

Asimismo, las actividades propuestas en el presente plan podran ser modificadas o

incrementadas de acuerdo a las necesidades de la institucion.

El control y seguimiento de todas las acciones a realizar deben ser constantemente
monitoreadas a fin de no pasar por alto alguna y de esta manera alcanzar los objetivos

trazados.

En lo que respecta a los responsables ya sea por término de contrato laboral, descanso
fisico vacacional, licencias o permisos otorgados, se debera encargar dichas actividades a

otro personal a fin de no perjudicar el correcto avance de lo programado.
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Anexo N° 1

Texto Unico de Procedimientos Administrativos del Instituto Catastral de Lima

R 4 PAGO (% PAGO
N° DENOMINACION UIT)( (SOLES)
1 PLANO CATASTRAL

1.1 Para Lote con Construccién Hasta 200 m2encontrada 6.937 280.93
1.2 Para Lote con Construccién Mayor de 200 a 500 m2 9.038 366.05
1.3 Para Lote con Construccién Mayor de 500 a 2000 m2 15.801 639.94
1.4 Para Lote con Construccién Mayor de 2000 m2 67.862 2748.43
1.5 Para Terreno sin Construccion Hasta 200 m2 5.044 204.29
1.6 Para Terreno sin Construccion Mayor de 200 a 1000 m2 6.708 271.69
1.7 Para Terreno sin Construccion Mayor de 1000 m2 12.249 496.10
2 CERTIFICADO CATASTRAL
2.1 Para Predios con Construccion Hasta 200 m2 5.042 204.19
2.2 Para Predios con Construccion Mayor de 200 a 500 m2 7.659 310.20
2.3 Para Predios con Construccion Mayor de 500 a 2000 m2 14.259 577.49
2.4 Para Predios con Construccion Mayor de 2000 m2 67.220 2722.40
2.5 Para Terrenos sin Construccion Hasta 200m2 3.963 160.52
2.6 Para Terrenos sin Construccion Mayor de 200 a 1000 m2 5.374 217.64
2.7 Para Terrenos sin Construccion Mayor de 1000 m2 10.992 445.17
3 ACCESO A LA INFORMACION QUE POSEE O PRODUCE
EL ICL
3.1 En Formato A4 0.002 0.10
3.2 En Diskette 0.037 1.50
3.3EnCD 0.049 2.00
4 PLANO INFORMATIVO DE COLINDANCIA 2.907 117.73
5 HOJA DE INFORMACION CATASTRAL 0.139 5.61
6 BUSQUEDA DE INFORMACION DE ARCHIVO 0.176 7.11
7 COPIA CERTIFICADA
7.1 En Formato A4 0.102 4.15
7.2 En Formato A3 0.120 4.84
8 COPIA SIMPLE DE INFORMACION
8.1 En Formato A4 0.007 0.30
8.2 En Formato A3 0.010 0.40
8.3 En Formato 1,00 x 0,70 mt en Xerox 0.305 12.35
9 REPROGRAMACION DE INSPECCION OCULAR A 1511 61.20

PEDIDO DE PARTE

Fuente: http://www.icl.gob.pe/


http://www.icl.gob.pe/

Anexo N° 2
Seleccidn publico objetivo, tipo de muestra

LIMITE_CERCADO_DE_LIMA: CERCADO X
DE LIMA
D 0 =
AREA 0,00

PERIMETRO 37.013,98

@ Acercara e -
A j

Fuente:
http://mitelematica.maps.arcgis.com/apps/MapJournal/index.html?appid=dffaf34bd434409a9

8690e15f16de050

INFORMACION DE CANTIDAD DE SECTORES
Y LOTES CATASTRALES

TOTAL DE TOTAL DE LOTES
SECTORES CATASTRALES
20 217,347

Fuente: http://www.icl.gob.pe/

Elaboracién Propia
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Anexo N° 3

Informacién - densidad empresarial

Fuente: https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1178/cap05.pdf

CUADRO N°5.3
LIMA METROPOLITANA: DENSIDAD EMPRESARIAL, SEGUN AREA INTERDISTRITAL, 2013

e i 2 o Dot Dt o

Total B42 522 100,00 87,8 299,0

Lima Norte 167 776 19,91 69,1 195,8
Lima Centro 340572 40,43 188,6 23595
Lima Este 168 407 19,99 65,8 2059
Lima Sur 106 080 12,59 58,2 1246
Provincia Constitucional del Callao 59 68T 7.08 60.7 406,1

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informética - Directorio Central de Empresas y Establecimientos.

CUADRON°5.4
LIMA METROPOLITANA: DENSIDAD EMPRESARIAL, SEGUN AREA INTERDISTRITAL Y DISTRITOS, 2013

Estructura Densidad empresarial

Densidad empresarial

Arva Intaritskiel Diskiios i porcentual 2013 (Empresa / mil hab.) (Empresas por Km?)
Total 842 522 100,0 87,8 299,0
Lima Norte 167 776 100,0 69,1 1958
Ancdn 2095 1,2 51,2 70
Carabayllo 14038 84 50,3 405
Comas 35848 214 68,9 7353
Independencia 14 838 8.8 68,5 10191
Los Olivos 32874 19,7 91,2 18013
Puente Piedra 15926 95 496 2237
San Martin de Porres 51587 07 76,6 13976
Santa Rosa 570 03 M7 265
Lima Centro 340 572 100,0 188,6 23595
Barranco 4884 14 156,0 14667
a 10950 32 1399 3
%%e_uma 76 994 26 2732 35029 |
05 Wana T3634 I0 TH0.8 TU83 8
La Vicloria 56429 166 53 64564
Lince 12109 36 2326 39964
Magdalena del Mar 8746 26 160,5 24227
Miraflores 27303 8.0 3264 28381
Pueblo Libre 9877 29 128,7 22550
Rimac 13589 40 80,2 11457
San Borja 16424 48 1471 1649,0
San Isidro 19445 5,7 M85 17518
San nigusi 15 406 a5 a5 148373

Fuente: https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1178/cap05.pdf
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Anexo N° 4

Informacién de Universidades Privadas segun criterios de inclusion y exclusion

NOMERO DE ALUMNOS/AS MATRICULADOS EN UNIVERSIDADES P RIVADAS, 2006-2013

Crniversiasass privaans Soox Soos =oos Soo7 Soos Soos oo Soa3 Soi= ETRE
Toran 232 ea=z 277 soe s07 zas se3 s=21 218 soo asec 817 273 7os e18 o7a co7 saa 762 co=

Sub toar 232 oas 276 775 206 ass 259 sae a1a =71 a7s soa ass 77e so7 seo ees 1os 724 317
[ Foruincia Univ . cownca ao mora e so7 s seo =o =os Se ==o =o o== 57 o= o7 554 s oss s 7=s 55 03]
Foroons Coy omno Herodis = 758 = o7o S a5z S 575 S a6z = asa = 536 = =oa = =15 B

Santa mMara 1z 7oe 12 zos= 12 =es 14 oso 14 === 14 10e 1z =ra 1z 7ae 1= 1= 1= =01

Get Facmoo T 7ao T 770 S ses EEET EX-Cr) EX-E EREC) = =55 = 754 7 A=

ae Lima © oas 10 s7= 11 ez 1z ace s ora a5 ass 14 10o a4 zze 14 ess a5 1se

de San Martn de Porres 2e ora ze o700 2o 12e =1 oo 25 aro 22 za7 21 oae 53 ara 54 os0 54 so1
Fomenina del Sagrade Cora=on 4 ooa = oos = zo= = zo= = aza = a7n = asa = oaz = 10a2 = aza

Inca Garciasc de 1a vega 22 e=1 2o 121 20 az= e == 22 aso =0 =250 ze cas 23 soa 25 o= 27 270

S Fiura s =16 = as0 = 7o s oo 7 oao S 5a1 s oz s ass s =5 S ess
I Ricardo Faima o ie= o =an S0 sae S0 Zas ERN-=Y4 EEX-rr S5 15= EEN-Tvd s 757 57 100]
Andine Nesitor Cacores valasauos S o=1 s sa5 7 os= o =oa oS Zaa e o=a =1 51 Zo 571 == s5aa =2 510
I Foruons Los Andes, s ==3 = 205 = 6aa = oax oS ses S5 os= s eon =5 se= =1 =85 =5 avs]
Foroons Union = 570 EX-EE = aos ENCET = sos = sos S 06 - a8 = soe S 7es

Univ . Andina del Cusco a 7ao 12 rea e 22a ae sso 10 107 21 ces 41 zos= a1 7o 14 7o 16 oo7
Univ. Tecnologica de los Andes = res = ae7 4 7oa e s s esa s ros o ses s o300 s 7en 17 sos
Univ. Priv . de Tacna = oss = zon 2 are = oaa 2 511 < sea a4 7an 2 ozo s oaza s ose
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Fuente: https://www.inei.gob.pe/estadisticas/indice-tematico/education/
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INFORMACION DE UNIVERSIDADES PRIVADAS SEGUN
CRITERIOS DE EXCLUSION

TOTAL DE UNIVERSIDADES /

TOTAL DE UNIVERSIDADES OBJETO MUESTRA
PRIVADAS 2006-2013
2006 - 2013
80 26

Fuente: https://www.inei.gob.pe/estadisticas/indice-tematico/education/

Elaboracién propia
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Anexo N° 5
Informacién de Universidades Publicas segln criterios de inclusiéon y exclusion

NUMERO DE ALUMNOS / AS MATRICULADOS EN UNIVERSIDADES PUBLICAS, 2006-2013

Universidades publicas 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Total 282 485 281 374 288 505 285 978 286 031 291 652 309 175 314 504 330 471 345 422
as
I Univ. Nac. Mayor de San Marcos 29 191 29 144 27 718 27 552 26 946 28 041 28 645 29 749 30 629 30 979'
Univ. Nac. San Cristobal de Huamanga 9 411 8 976 9 252 9787 9 279 9 406 8 984 10 619 11 039 11 459
Univ. Nac. de San Antonio Abad del Cusco 16 358 16 135 14 698 15 607 15 957 16 386 16 374 16 639 16 626 17 683
Univ. Nac. de Trujillo 16 184 12 886 14 066 15 336 13 168 15 462 15 741 13 320 15 320 12 932
Univ. Nac. de San Agustin 21 040 21040 22 527 24 443 25 507 25 145 24 212 24 282 25 965 27 647
I Univ. Nac. de Ingenieria 10 096 10 558 10 519 10 559 10 804 10 722 11 034 10 685 10 802 10 910|
Univ. Nac. San Luis Gonzaga 9775 9775 9 850 11 860 12 012 12 375 12 779 12 706 12 443 12 985
Univ. Nac. del Centro del Peru 10 022 10 921 11 900 9775 9 849 9 973 10 077 9 854 10 293 10 615
Univ. Nac. Agraria La Molina 5697 5871 4 604 4 604 4 813 5 007 4 903 5 222 5 245 5 206
Univ. Nac. de la Amazonia Peruana 6 788 6 271 6 393 6 765 6 542 6 853 7 216 6 961 7 393 7 479
Univ. Nac. del Altiplano 13 132 14 873 13 914 14 196 13 781 13 991 16 340 15 566 16 347 17 465
Univ. Nac. de Piura 12 048 12 158 11 297 13 075 11 337 11 461 11 907 12 094 16 389 17 579
Univ. Nac. de Cajamarca 5 894 6 590 7 748 8 245 8112 7 600 8 851 8 106 7 379 15 022
I Univ. Nac. Federico Villarreal 23 888 25127 22 994 21 488 22 449 22 268 23 105 20 668 20 237 20 059|
Univ. Nac. Hermilio Valdizan 7 431 7 443 7 373 8 954 8 215 8 080 8 638 8 575 9 698 10 099
Univ. Nac. Agraria de la Selva 2 668 2 694 2637 2737 2 648 2761 2726 2 954 3010 3 069
Univ. Nac. Daniel Alcides Carrién 7 737 7 676 7 640 6 550 6179 6 299 6 904 6 996 7 399 7 800
Univ. Nac. de Educaciéon Enrique Guzman y Vallg 9 415 8 746 10 236 6 661 5 806 6 404 9178 6 729 6771 7 909
Univ. Nac. del Callao 11 634 11 231 20 341 12 195 12 333 12 828 13 584 13 027 13 025 13 165
Univ. Nac. José Faustino Sanchez Carrion 8774 9 093 9 587 9 337 9 938 9 884 12 441 10 140 10 880 11 761
Univ. Nac. Pedro Ruiz Gallo 13 311 13 496 13 406 13 078 13 031 13 461 13 533 13 227 13 641 13 640
Univ. Nac. Jorge Basadre Grohmann 6 330 6 582 6 043 5811 5 605 6 032 6 039 6 440 6 564 6 648
Univ. Nac. Santiago Antinez de May olo 5428 5 824 5 059 5 086 5 309 5 546 7 436 14 842 15 906 13 056
Univ. Nac. de San Martin 3 565 3 876 3818 3 949 4 367 4 319 4 870 4 828 4 781 4 527
Univ. Nac. de Ucayali 3167 3 084 2974 3210 3 030 3783 3 890 4 203 4 707 4 926
Univ. Nac. de Tumbes 2024 2111 2 201 2 384 2 359 2412 2811 2 863 2 884 2905
Univ. Nac. del Santa 3271 3 249 3 053 3077 2 881 2776 3 003 3 045 3 146 3 209
Univ. Nac. de Huancav elica 4 890 3 969 4 338 4 459 4472 4 399 4 875 4 797 5 000 5 527
Univ. Nac. Amazoénica de Madre de Dios 178 942 1148 1154 1 393 1 856 1961 2233
Univ. Nac. Toribio Rodriguez de Mendoza de Am 1872 1249 236 1 402 2751 2 075 1 602 3 984 4 463 6 133
Univ. Nac. Micaela Bastidas de Apurimac 1444 460 2083 2 004 2179 2 255 2272 2816 3 205 2937
Univ. Nac. Intercultural de la Amazonia 88 391 392 303 830 1214 1081
I Univ. Nac. Tecnolégica de Lima Sur 459 1916 1275 1 404 3919 2418 2 729'
Univ. Nac."José Maria Arguedas” 646 646 889 889 2 633 1 403
Univ. Nac. de Moquegua 270 270 689 689 1872 1845
Univ. Nac. de Juliaca N = . - - = . = - 400
Univ. Nac. de Jaén 400 400

...Cifra no disponible.

Fuente: Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria (SUNEDU) - Oficina de Planeamiento y Presupuesto.

Fuente: https://www.inei.gob.pe/estadisticas/indice-tematico/education/



INFORMACION DE CANTIDAD DE UNIVERSIDADES
PUBLICAS SEGUN CRITERIOS DE EXCLUSION

TOTAL DE UNIVERSIDADES TOTAL DE UNIVERSIDADES /

PUBLICAS OBJETO MUESTRA
2006 - 2013 2006-2013
37 4

Fuente: https://www.inei.gob.pe/estadisticas/indice-tematico/education/

Elaboracién propia



Anexo N° 6

Informacién dependencias de la Municipalidad Metropolitana de Lima

MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA - MML
CORPORACION MUNICIPAL

Ne DEPENDENCIA

1 [Alcaldia de Lima

p=3 Gerencia Municipal Metropolitana

3 |Programa de Defensa Municipal de Victimas de Accidentes de Transito

4 |sSecretaria General del Concejo

= Comision Metropolitana de Desarrollo Urbano, Vivienda y Nomenclatura

6 |comision Metropolitana de Participacion Vecinal, Serv. A la Ciudad y de la Mujer

7 |comi Metropolitana de Comercializacion y Defensa del Consumidor y Transporte Urbano
8 Comision Metropolitana de Educacion y Cultura

9 |comisién Metropolitana de Juventud y Deporte

10 Comision Metropolitana de Medio Ambiente, Salud y Bienestar Social

11 |Comision Metropolitana de Asuntos Legales

(=}
12 |Comisién Metropolitana de Asuntos Econémicos y de Organizaciéon

i3 Ccomi

Metropolitana de Turismo, Pequefa y Mediana Empresa

14 [comis

Metropolitana de Seguridad Ciudadana y Defensa Civil

15 |comi

Metropolitana de Cooperacién y Relaciones Internacionales

16 Organo de Control Institucional

17 Gerencia de Comunicacion Social y Relaciones Publicas

is Gerencia de Administracién

19 Gerencia de Finanzas

20 Gerencia de Asuntos Juridicos

21 Procuraduria PuUblica Municipal

22 Gerencia de Planificacion

23 Gerencia de Desarrollo Urbano

24 |Gerencia de Transporte Urbano

25 |Proyecto Especial Metropolitano de Transporte No Motorizado

26 Gerencia de Desarrollo Social

27 Gerencia de la Mujer

28 |Gerencia de Educacion y Deportes

29 Gerencia de Cultura

30 Gerencia de Participacion Vvecinal

31 Gerencia de Desarrollo Econdmico

32 Gerencia de Defensa del Ciudadano

33 Gerencia de Servicios a la Ciudad y Gestién Ambiental

34 Gerencia de Seguridad Ciudadana

35 Gerencia de Defensa Civil y Gestion del Riesgo de Desastre

36 |Gerencia de Fiscalizacién y Control

37 Gerencia de Promocion de la Inversion Privada "GPIP™

38 |Programa Municipal para la Recuperacion del Centro Historico de Lima - PROLIMA

39 |Autoridad Municipal de los Pantanos de Villa - PROHVILLA

40 |caja Metropolitana de Lima

41 |Empresa Municipal Inmobiliaria de Lima - EMILIMA

42 |Empresa Municipal de Mercados "EMMSA™

43 |Fondo Metropolitano de Inversiones - INVERMET
a4 Instituto Metropolitano de Planificacion
45 |Instituto Catastral de Lima - ICL

a6 Programa de Gobiermno Regional de Lima Metropolitana

a7 Instituto Metropolitano PROTRANSPORTE de Lima

48 |Presidente Ejecutiva del Concejo Directivo

49 |Gerente General

50 |Proyecto Costa VVerde

51 |Servicios de Parques de Lima - SERPAR

52 Presidente del Consejo Directivo

53 Patronato del Parque de las Leyendas

54 |sSistema Metropolitano de la Solidaridad - SISOL

55 Gerencia de Servicios de Salud

56 Servicio de Adm

Fuente: http://www.munlima.gob.pe/gobierno-abierto-municipal/transparencia/mml/datos-
generales/directorio/directorio-municipal#programas

istracion Tributaria - SAT

Elaboracién propia
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