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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo evaluar el impacto de los riesgos
disergonémicos a los que se encuentra expuestos al personal administrativo de una compairiia
de seguros de la ciudad de Lima. La metodologia de trabajo planteada consistié en la
aplicacion del método CORNELL en el trabajador, mediante el cual nos permita evaluar la
frecuencia, gravedad y la interferencia de las posibles molestias en la realizacién de su trabajo.
Se realizé también la evaluaciéon del método REBA que indica el nivel de riesgo musculo
esquelético, ocasionado por la variedad de tareas realizadas por los trabajadores, plasmando
el riesgo en una escala del 1 al 12. Con los resultados obtenidos se formulé un plan de control,
el cual mediante el analisis de rentabilidad econémica, a un futuro proyectado de 5 afios, se le
calculo los indicadores VAN y TIR para determinar su viabilidad econdmica bajo el marco

peruano de Seguridad y Salud en el Trabajo. (Ley 29783).

La compafiia de seguros cuenta con un area administrativa de 60 empleados que se
tomé como la poblacion total del estudio y como tamafio de muestra se tomo 40 trabajadores
al azar segun la metodologia de muestreo de poblaciones finitas. Los resultados del analisis
por el método de CORNELL muestran que las partes del cuerpo con mayor dolencia son el
cuello, la parte baja de la espalda, las caderas y muslos, con una incomodidad general del
48% y una interferencia laboral del 56.67%. Ademas se encontré ausentismo laboral de 20%
por enfermedad ocupacional. El método de REBA nos da una puntuacién de 12 lo que significa
gue el nivel de riesgo de presentar alteraciones disergonémicos es muy alto, y se requiere

medidas correctivas inmediatas.

Con los resultados obtenidos se elaboré un plan de control, con el objetivo de reducir
el riesgo de presentar alteraciones disergonémicos, con un costo de implementacion de
S/.123,500.00 (ciento veinte tres mil quinientos nuevos soles) de inversion inicial y un gasto
anual de S/.126,300.00 (ciento veinte seis mil trecientos nuevos soles), el analisis de
rentabilidad de su aplicacién a 5 afios dio como resultado un VANE (S/. 566,863.32) sumado
a un TIR de 68.43%, ratios que nos permite concluir que la implementacion de la propuesta
estudiada es altamente rentable para la empresa de seguros de la ciudad de Lima:

Palabras clave: riesgo disergonémicos, evaluacidon ergonémica, REBA, CORNELL,

productividad econémica, ergonomia.
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ABSTRACT

This study aimed to evaluate the impact of the non-ergonomic risks to which the
administrative staff of an insurance company of the city of Lima is exposed. The work
methodology used was to apply the CORNELL method to the worker, which allow us to
evaluate the frequency, severity and interference of possible discomfort in the performance of
his work. The evaluation of the REBA method was also carried out, which indicates the level of
skeletal muscle risk, caused by the variety of tasks performed by the workers; this risk was
calculated on a scale from 1 to 12. A control plan was formulated with the results obtained,
which through the analysis of economic profitability to a projected future of 5 years, was
calculated the VAN, TIR indicators to determine their economic viability under the Peruvian

framework of Occupational Safety and Health. (Law 29783).

The insurance company has an administrative area of 60 employees, which were taken
as the total population of the study and as sample size, 40 workers were randomly taken
according to finite population sampling methodology. The results of the analysis by the
CORNELL method show that the most painful parts of the body are the neck, the lower back,
the hips and thighs, with a general discomfort of 48% and a labor interference of 56.67%. In
addition, work absenteeism was found to be 20% due to iliness. The REBA method gives us a
score of 12, which means that the level of risk of presenting non-ergonomic alterations is very
high, and immediate corrective measures are required.

With the results obtained, a control plan was developed with the aim of reducing the risk
of presenting non ergonomic alterations with an implementation cost of S /.123,500.00 (one
hundred twenty three thousand five hundred nuevos soles) of initial investment and an annual
expense of S /.126,300.00 (one hundred twenty six thousand three hundred nuevos soles).
The profitability analysis of its application to 5 years resulted in a VANE (S /. 566,863.32) added
to a TIR of 68.43%, which allows us to conclude that the implementation of the proposal studied

is highly profitable for the insurance company of the city of Lima.

Key words: Non-ergonomic risk, ergonomic evaluation, REBA, CORNELL, economic

productivity, ergonomics.



