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Introduccién

Desde el principio de la historia del ser humano y de su insercion dentro de las
organizaciones, la comunicacion interna siempre ha estado presente por el
hecho de que toda empresa comunica por necesidad, ya que la interaccion entre

sus miembros es vital para su funcionamiento y éxito empresarial.

A través de los afios, dentro del estudio de las empresas y como resultado de
los cambios culturales y organizacionales, se han ido presentando problemas
comunicacionales que no pueden obviarse, entre el empleador y los

colaboradores, cuyo resultado afecta la cultura corporativa.

Es por ello que, con el pasar de los afios, las empresas han comprobado que la
buena comunicaciéon dentro del ambiente laboral es sinénimo del beneficio y
éxito, logrando asi mantener un buen ambiente laboral mas colaborativo,
haciendo mejor uso de sus recursos y siendo mas rapidos al ejecutar nuevas

ideas.

Es asi que he decidido realizar un estudio acerca del uso de la comunicacion
interna por parte de una mediana empresa nacional que ya cuenta con mas de
15 afios y que se ha posicionado de manera positiva dentro del mercado, pero
gue nunca antes se habia enfocado en la comunicacion interna para la mejora 'y
calidad del ambiente laboral de sus colaboradores y que por su crecimiento ha
visto como necesidad aplicar las estrategias de comunicacion interna para poder
contar con una mayor fidelidad y sentido de pertenencia por parte de los

colaboradores.

Burd Group, es una de las empresas de servicios de tercerizacion y outsourcing
mas reconocidas que se han posicionado dentro del pais, y que debido a su
crecimiento interno, contando al dia de hoy con mas de 5,000 colaboradores
rotativos a nivel nacional, ha visto como necesidad la creacion de un area
especifica que trabajaria de la mano con las distintas areas de la empresa para
la mejora total de los problemas organizacionales de comunicacién y ventas,

logrando asi, fortalecer la productividad de la compafiia.



El area de la que hablo es Transformacion de Negocios, creada por la empresa
en el afio 2017, la cual cuenta con distintas sub- &reas especificas como Calidad,
Comunicaciones, Consultoria en Estrategias de Negocios y Back Office Soporte
a las Ventas (ACB). Con el enfoque de trabajar de la mano con otras areas de la
empresa, mejorando y cubriendo las necesidades de todos los colaboradores,
para brindar dia a dia las herramientas necesarias contando con una mejor labor
del equipo, preocupandose por cada uno de los aspectos que pueden influir en

el trabajo de los colaboradores.



1. Planteamiento del Caso

1.1 Definicién del Problema

Arru, M. (2014). Director de Comunix y consultor en Comunicaciones

Organizacionales publico para América Econémica:

“Comunicar significa compartir, poner en comun ideas, sensaciones,
opiniones y pensamientos. En la empresa, la comunicaciéon ha adquirido un
rol fundamental como elemento constructor y difusor de la cultura
corporativa. La comunicacion ayuda a las organizaciones a transmitir los
valores intangibles sobre los que se asienta su identidad y su negocio, que

son sus activos mas preciados” (p.2).

Las empresas peruanas que cuentan con una gran cantidad de colaboradores y
que se desarrollan dentro de nuestro pais, tienden a tener problemas de
comunicaciéon debido a que en un primer momento se enfocan en el crecimiento
de la mismay la satisfaccion de los clientes y, con el paso del tiempo, se esmeran
en buscar soluciones y estrategias alternativas para lograr una buena
comunicacién interna, que al mismo tiempo favorezca a la empresa en su

conjunto.

Buré Group es una empresa nacional que inicié su carrera dentro del mercado
en el afio 2002, bajo la visibn de desarrollarse y obtener el liderazgo
en tercerizacion de servicios integrales, meta lograda con el esfuerzo de cada
uno de sus colaboradores, siendo hoy lider en servicios de tercerizacion y
outsourcing, haciéndose acreedora a premios que reconocen su crecimiento en

los afios que viene trabajando.

Lamentablemente, en la actualidad se han presentado varios problemas como la
alta rotacion de personal, el crecimiento y actualizacion de la empresa dentro del
mercado, ademas de las distintas necesidades de los clientes a los que atiende
actualmente. Contando aproximadamente con 200 colaboradores fijos y
alrededor de 5,000 colaboradores rotativos a nivel nacional que brindan los

servicios que ofrece la empresa.



Cabe resaltar que algunos de los problemas antes mencionados han sido de
gran impacto para la empresa a lo largo de su evolucion. La alta rotacion de
personal, el crecimiento de la empresay las diversas necesidades de los clientes
han ocasionado que a lo largo del tiempo de vida de Buré Group, se realicen
varias tacticas y acciones que no permitirian la caida de la empresa dentro del

mercado y los ayudaria a buscar las soluciones mas acertadas para ellos.

Es por ello que en el afio 2017 la empresa cre6 el area de Transformacion de
Negocios, con el fin de generar una mejora interna a través de la comunicacion
y preparacion de cada uno de los colaboradores que hoy en dia trabajan en la
empresa y la cual trabajaria de la mano con las areas de Gerencia General,
Recursos Humanos y Ventas para poder utilizar y aplicar las estrategias
correctas. Teniendo en cuenta que Burd Group brinda servicios de tercerizacion
a algunas de las empresas méas grandes de nuestro pais como, Scotiabank y
Crediscotia, llegando a tener un 60% de participacion dentro del mercado al que

pertenece, segun la gerencia de la empresa.

Es por ello que he considerado realizar el estudio de cada una de las acciones
gue ha tomado la empresa, para conocer cual es el foco de creacién del area de
Transformacion de Negocios. Como las estrategias utilizadas por Burd Group
para solucionar los problemas de comunicacion interna han sido efectivas y
conocer si estas medidas han sido las adecuadas para encontrar una solucién al
problema. Conocer cual es el plan y estrategias que utilizé la empresa, ayudara
a comprender cuales son los factores importantes para poder realizar una toma
de decisiones a nivel comunicativo y asi mantenerse y seguir creciendo dentro

del mercado al que pertenece.

Teniendo como objetivos del trabajo identificar cuales son las acciones y
gestiones que el area Transformacion de Negocios ha tomado para promover la
mejora de la comunicacion interna de la empresa, si estas acciones han sido las
adecuadas para la mejora comunicativa entre los participantes de la empresa y

cémo han afectado a sus colaboradores.



A partir del caso presentado, he podido plantear la siguiente interrogante: ¢La
implementacion del area de Transformacion de Negocios ha ayudado a

promover una buena cultura comunicativa dentro de la empresa Buré Group?

Hernandez, R. (2010) especifica que “una investigacion puede ser conveniente
por diversos motivos: tal vez ayude a resolver un problema social o a construir
una nueva teoria”. Por lo que he considerado importante contestar algunas
preguntas previas para poder sustentar y respaldar la importancia del caso a

sefalar.

¢ Traerd beneficios? Si traera beneficios tanto en el presente como a futuro, ya
gue lo que se plantea con este proyecto es conocer cuales han sido las gestiones
de la empresa Bur6 Group para la apertura del area de Transformaciéon de
Negocios y su buen funcionamiento, y como esta area ha apoyado a los distintos
colaboradores a mejorar sus labores dentro de la empresa y ha promovido su

crecimiento dentro del mercado.

¢Para qué sera util? Este estudio sera util en el tiempo para respaldar las
distintas labores y acciones realizadas por el area de Transformacion de
Negocios, ya que antes de la existencia de la misma no se realizaban acciones
para promover las buenas labores dentro de Burd Group ni el seguimiento
adecuado al trabajo realizado por los colaboradores en toda la empresa.

¢Ayudara a resolver algun problema real? Afios atras la empresa habia
empezado a presentar algunos problemas ligados a la rotaciéon de personal que
ponian en duda el buen funcionamiento de los servicios que brindaba Bur6
Group. Ademas del hecho de satisfacer las necesidades de los clientes, ya que
por rotacion del personal, como indicabamos, hacian mas complicado o largo el
servicio brindado, por lo cual puedo asegurar que la existencia de esta nueva
area de trabajo ayudara en el tiempo a realizar acciones mas concretas que

beneficiaran a la empresa y que las mismas promoveran su crecimiento.

¢Los hallazgos podrian servir para comentar, desarrollar, apoyar o refutar una
teoria? Los hallazgos si podran apoyar nuestra teoria ya que como comenté
anteriormente, la empresa se viene beneficiando de las acciones del area y esta
creando nuevas estrategias para su buen funcionamiento y crecimiento, ademas

de brindar servicios de calidad a sus clientes.



¢, Cual es la trascendencia para la sociedad? Este trabajo podra trascender en el
futuro ya que podremos respaldar las teorias del funcionamiento del area,
sabremos si las acciones utilizadas en el tiempo han sido las correctas y cuéles

seran las mejores.

¢ Quién se beneficiara con los resultados? Los beneficiados con los resultados
de este trabajo de investigacion, serdn tanto los directivos como los
colaboradores y personas que prestan servicios para la misma, ya que gracias a
este trabajo podremos saber si lo realizado a la fecha es consistente o puede

mejorar y de qué manera.

Teniendo como objetivos del trabajo identificar cuales son las acciones y
gestiones que el area Transformacion de Negocios ha tomado para promover la
mejora de la comunicacion interna de la empresa, si estas acciones han sido las
adecuadas para la mejora comunicativa entre los participantes de la empresa y

como han afectado a sus colaboradores.

1.2 Contexto Comunicativo

Buré Group es una empresa peruana que inicié su carrera dentro del mercado
en el mes de octubre del afio 2002 en Lima, Peru, teniendo como especialidad
brindar servicios de tercerizacion y outsourcing, el proceso de brindar los mejores
servicios generales, recursos y salva guardar responsabilidades de otras
empresas como clientes, logrando asi satisfacer cada una de las necesidades

expuestas.

El outsourcing es la técnica que implementa Burd para brindar los servicios que

ofrece, y es una herramienta eficiente que:

“‘delega desde las tareas mas sencillas como los servicios de
mantenimiento, hasta procesos complejos como los de contabilidad y
reclutamiento de personal, lo que permite que la empresa a la que se le
brinda el servicio cuente con el tiempo y espacio necesarios para realizar
las actividades y procesos que componen el giro especifico de la empresa”
(Conde, S. 2015. p.2).



Lo que convierte a la empresa en una de las lideres en el rubro, brindando los
mejores servicios de tercerizacion en los sectores Financiero, Farmacéutico,

Telecomunicaciones y de Consumo Masivo.

La empresa cuenta con mas de 5,000 colaboradores a nivel nacional y han
empezado a tener problemas con la comunicacion entre el empleador y los
empleados, por lo cual decidieron crear un area especifica denominada
Transformacion de Negocios, que trabajara de la mano con las diferentes areas

que tiene Buro para mejorar la calidad de comunicacion interna y las ventas.
Areas de comunicacion afectadas:

e Cultural - organizacional: No existe una buena comunicacién interna entre
el empleador y los empleados.

e Econdmica: El hecho de no contar con una buena comunicacion interna
ha estado generando salidas de personal, lo cual se quiere evitar y

generar un mejor nexo entre los colaboradores y la empresa.

1.3 Laempresay area funcional

Burd Group inicia su historia con tres amigos emprendedores y visionarios que
buscaban desarrollarse y obtener el liderazgo en Tercerizacion de Servicios
Integrales. Es asi que el 15 de octubre del 2002, Alex Cornejo, Raul Castro y
José Luis Perry, fundaron en Lima una empresa dedicada a prestar servicios de
Outsourcing y Marketing, siendo hoy lideres en servicios de tercerizacion.

Bur6 Group, presta los servicios de Intermediacién Laboral, Seleccion de
Personal, Contratacion de Personal, Tercerizaciéon de Servicios, Trade
Marketing, Marketing, Marketing Below the Line (BTL), Administracion de
Fuerzas de Ventas y Desarrollo de Proyectos. Especializdndose en la
tercerizacion de servicios u outsourcing, que es el proceso en el cual una
empresa contrata a otra para que desemperfie labores de manera mas eficiente

y productiva.
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Su vision es mantener el liderazgo brindando el mejor servicio de tercerizacion,
a través de alianzas estratégicas en el mercado nacional e internacional,

contribuyendo asi con el desarrollo del pais.

Mientras que su mision es brindar servicios de Tercerizacion en Procesos
Integrales, con el mejor talento humano, basados en una cultura de calidad total,
que los identifiqgue como socio confiable y estratégico, donde sus pilares son los

valores del compromiso, ética, comparierismo, pasion y perseverancia.

Figura 1: Valores utilizados dentro de la empresa Buré Group

VALORES BUROVERS

COMPROMISO

€ —

| n COMPANERISMO
PERSEVERANCIA ‘i | .
-

PASION

Entre sus clientes se encuentran empresas como Scotiabank y Crediscotia,
siendo los mas grandes clientes que contratan los servicios de Buré Group hasta

la fecha y contando asi con una facturacion de:

Figura 2: Facturacion de Bur6é Group de enero a mayo del 2018

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO
SCOTIABANK |1,787,662.88| 2,686,710.45 | 2,232,524.98 | 2,560,739.20 | 2,516,811.68
CREDISCOTIA | 3,141,345.40| 2,546,376.74 | 2,550,763.40 | 2,777,415.96 | 2,848,039.06
TOTAL 4,929,008.28 | 5,233,087.19 | 4,783,288.38 | 5,338,155.16 | 5,364,850.74
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Contando asi con premios a nivel nacional como el Premio Recursos Humanos
entregado por la Universidad Ricardo Palma, Premio a la Empresa Peruana del
Ao 2007 y 2008. Ademas de premios internacionales como el Premio de
International Corporation of Business Quality and Management Awards, por su
innovacion de la excelencia y mejora continua, con criterios de desarrollo
sostenido y el Top of Business Internacional, que reconoce a las mejores
empresas de cada pais, segun la encuesta realizada por la revista Top of
Business (2009).

1.4 El area funcional de Transformacion de Negocios

El &rea de Transformacion de Negocios fue creada en junio del afio 2017, con el
objetivo de solucionar los problemas existentes de la empresa, trabajando de la

mano con el resto de sus areas.

En el transcurso de insercidén de dicha area se vieron expuestos los diferentes
problemas de comunicacion interna que se presentaban; como por ejemplo, la
desinformacion por parte de los colaboradores sobre Buré Group, sobre su
trabajo y equipo. Una vez identificadas las deficiencias, se propuso como
solucion la segmentacion del area en distintos bloques llamados; Calidad,

Comunicaciones, Consultoria de Negocios y Soporte a las ventas (ACB).

Figura 3: Organigrama del area de Transformacion de Negocios

Transformacion

de negocios
N—
N
Calidad
N—
S = L
Comunicaciones Consultoria de Balck Office Sogglrate a
~_ estrategia de negocios as Ve\ntas/( )
N———
I /N
Lima Provincia
N— —
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Calidad

El area de calidad trabaja directamente con todos los colaboradores de la
empresa, haciéndole el seguimiento a todos los nuevos integrantes y cesantes
de Bur6 Group, solicitando informacién acerca de su ingreso o salida para poder
utilizarlo como backup y poder mejorar las dificultades administrativas que

pudiera tener la empresa.
Comunicaciones

El 4rea se encarga de manejar por completo la mejora de informacion de las
redes sociales de la empresa como de la pagina web de la misma, ademas de la

comunicacion interna y externa de Buré Group.
Consultoria de Estrategias de Negocios

El area de consultoria de estrategias de negocios se encarga de transferir y
trabajar de la mano con todos los colaboradores, la informacion trabajada por el
area de comunicaciones y calidad, ademas de trabajar de la mano con todas las
areas de la empresa para satisfacer las necesidades de los colaboradores, como
la metodologia para la fuerza de ventas a nivel nacional, como la capacitacion e

induccion de los colaboradores ingresantes a la empresa.
Back Office Soporte a las Ventas (ACB)

El personal del &rea de back office soporte a las ventas trabaja directamente con
el area de ventas a nivel nacional, brindandole el servicio tanto de segmentacién
de informacién, como del armado de portafolios de cada uno de los clientes que

se atienden.

1.5 Participacion laboral

Mi contribucién a la empresa, dentro del area de Transformacién de Negocios,
esta ligada a mi desempefio como consultora de negocios desarrollando
actividades como: la implementacién de programas de talento humano con el fin
de seleccionar a las personas indicadas para el trabajo solicitado, capacitaciones
de la empresa y del trabajo que desarrollaran los nuevos colaboradores,

cumplimiento de las metodologias utilizadas, seguimiento y acompafiamiento de
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la fuerza de ventas a nivel nacional, disefio de las inducciones a utilizar, difundir
informacion hacia los colaboradores sobre las actividades de la empresa, entre
otras gestiones en conjunto con el &rea de comunicaciones y calidad ademas de

apoyo en los proyectos de comunicacion interna.

1.6 Justificacion

La razon por la cual he decidido estudiar este caso, es porque he encontrado
varios problemas en cuanto a la comunicacion interna de la empresa. Desde el
afio 2002, Bur6 Group ha venido creciendo dentro del mercado al que pertenece
sin enfocarse en los conocimientos de sus colaboradores acerca de la empresa
y su trabajo; es por ello que es importante conocer las estrategias utilizadas por
el area de Transformacion de Negocios para la mejora de la comunicacion
interna, ya que esta es una herramienta estratégica indispensable para lograr el
éxito en una empresa. Mediante un buen empleo de la informacién corporativa
es que se logran transmitir correctamente los objetivos y valores que promueve
la organizacién, creando una cultura organizacional que promueve la
apropiacion, fidelidad y sentido de pertenencia por parte de los colaboradores,
haciendo que se sientan motivados y valorados, pudiendo definir los principios y

retos a los que se enfrenta la empresa.

Ademas, con la implementacién del area se podran conocer cuales son los
medios y plataformas de comunicacién mas adecuados para la empresa, qué
acciones se deben ejecutar, qué técnicas son las mas adecuadas para mejorar

el trabajo en equipo y asi lograr el éxito del proyecto.

En adicion, quienes se veran beneficiados directamente con el estudio del caso
seran tanto la empresa como sus colaboradores, ya que encontraran las medidas
adecuadas para poder mejorar la comunicacion interna, el personal de las
distintas provincias del pais se sentira mas cercano a su empleador y la empresa

podra conocer las distintas necesidades de su cuerpo de trabajo.

Finalmente esto contribuira a la mejora de la comunicacion entre el empleador y
el cuerpo de trabajo, recordando que si no nos preocupamos por los

colaboradores y por mantenerlos informados y al tanto de las novedades de la

14



empresa, dificilmente se podra responder a las demandas de los clientes y no
se podra llegar a un clima laboral adecuado para fortalecer la productividad de

la compaiiia.
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2. Referentes Teodricos

2.1. Comunicacioén interna

La comunicacién interna es aquella comunicacion dirigida al puablico interno o
trabajador de una empresa o entidad y responde a las necesidades de las
compafiias por motivar a su equipo humano o colaborador satisfaciendo sus
necesidades. La Editorial Vértice (2008) menciona que “el objeto de la
comunicacion interna es permitir el alineamiento del esfuerzo de todos sus
integrantes. La comunicacion interna en la empresa constituye uno de los
elementos centrales para articular las relaciones entre los diferentes

departamentos de la organizacién empresarial” (p.7)

También es importante indicar que la comunicacion interna contribuye a alcanzar
los objetivos institucionales, tal como lo dice la Editorial Vértice (2008) “Cuando
la comunicacion es eficaz, tiende a alentar un mejor desempefio y promueve la
satisfaccion en el trabajo. Los empleados conocen mejor su funcién en el trabajo

y se sienten mas comprometidos con él”. (p.7)

Es por ello que Costa (2009) menciona que para llevar a cabo esta nueva
comunidad cultural entre los miembros de la empresa, se requieren ciertos
lineamientos como “hacer participar a los mandos intermediarios indicandoles la
parte que pueden desempefiar en la accion y el desarrollo de esta, y

motivandoles para ello” (p.142)

En el caso de Buré Group, he podido apreciar que la empresa carecia de las
herramientas utilizadas por la comunicacion interna, ya que como mencioné
anteriormente antes de la creacion del area de Transformacién de Negocios,
ningun colaborador o &rea se encargaba de las mismas para mejorar el ambiente

laboral o trabajos de los colaboradores.

Por otro lado, cabe resaltar que las personas contratadas para trabajar en el area
de Transformacion de Negocios eran personas con amplia experiencia en
comunicaciones y marketing, lo que permitié que hasta la fecha las labores del

area siempre se vean involucradas o hagan uso de herramientas
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comunicacionales que permiten satisfacer las necesidades de los colaboradores

y mantener un mejor nexo entre los mismos.

Ademas, cabe resaltar que para la continua mejoria comunicacional dentro de
Burd Group, es necesario crear una comunidad de vision entre los responsables
intermediarios, lideres y jefes, de manera que las decisiones que se vean
obligados a tomar a nivel de sus unidades (taller, servicio, departamento,

sucursal, etc.) sean conformes y coherentes con la estrategia de conjunto.

Finalmente puedo afirmar que la comunicacion interna es una herramienta
valiosa que permite realizar y ayudar a mejorar el trabajo del cuerpo interno de
la empresa, haciéndolos protagonistas de todo lo relacionado a la empresa, y
haciéndolos sentir identificados y reconocidos por la entidad para la que trabajan.
Asimismo, Gutiérrez (2015) considera importante que “los empleados, a nivel
humano, necesitan encontrarse en un ambiente favorable y positivo, desean ser
reconocidos por su trabajo y esperan saber claramente lo que la empresa espera
de ellos a nivel laboral” (p.4). Aqui reside una de las claves del buen
funcionamiento de las empresas, y la comunicacion interna es una de las
principales herramientas encargadas de crear ese clima laboral en el cual

conviven los empleados, cuyo resultado debe ser lo méas satisfactorio posible.

2.2. Publicos de la organizacién

Definir al publico de la organizacion puede llegar a ser un tanto complicado
porque cada uno de los individuos que la conforman tienes diferentes
necesidades y expectativas. Adicional a ello, el tratamiento para los publicos
debe ser en funcién a su poder, urgencia y legitimidad. Ademas de ello, cabe
resaltar que existen distintas denominaciones para los distintos publicos que
existen, tal como lo menciona Meléndez (2011) “pueden existir diversas
tipologias de publico, ya sea por su campo de accién, su actitud o sus formas de
actuar. Una clasificacion tradicional es interno, externo y mixto” (p.112). Es por
ello que he llegado a la definicion del publico de una empresa u organizacion,
como un grupo de personas que se ven beneficiados o afectados por las

acciones y decisiones de dicha empresa.
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2.2.1. Publico Interno

El publico interno es aquel grupo que forma parte de la organizacion. En ese
sentido, Quirogas (2011) explica que “este tipo de publico corresponde a todos
aquellos individuos que participan en el seno de la organizacion y forman parte
de su estructura organica” (p.17). Conformada por accionistas y colaboradores
de una misma empresa y su entorno se puede medir a través de los valores, las

motivaciones y el nivel de orden de la institucion.
Paula (2011) menciona que:

“una vision actual de la gestion de la Comunicacion y de la Conducta
Interna debiera tener en cuenta a los publicos internos como participes en
el proceso de formacién de la Imagen Corporativa dado que los miembros
de la organizacién se encuentran en un lugar especial de influencia hacia
los publicos externos debido al nivel de informacidén y conocimiento que

poseen de la organizacion misma” (p.72).

Volviendo asi al publico interno participe o actor principal para el correcto

desarrollo de la comunicacion interna.

Ademas Quirogas (2011) indica que “el elemento comunicacional cobra
relevancia para el tratamiento del publico interno ya que el objetivo fundamental
de las comunicaciones internas es reducir la incertidumbre del rumor dentro de
la organizacion, manteniéndola permanentemente comunicada” (p.17). Por ello,
las empresas deben establecer eficientemente sus plataformas y canales de

comunicacién para su publico interno.

A través de ello, puedo concluir diciendo que las comunicaciones internas tienen
como principal stakeholder al publico interno, tratando de satisfacer todas sus
necesidades a través de acciones gque los motiven a seguir con sus labores

diarias, en un mediano y largo plazo.

Lo cual sirvio para que Burdé Group empiece a valorar el trabajo de sus
colaboradores, ya que la empresa al prestar servicios tercerizados o de
outsourcing, prestaba mas atencion al publico externo satisfaciendo sus

necesidades y dejando de lado a sus colaboradores sin brindarles un buen
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ambiente laboral que les permitiera seguir con una linea de carrera dentro de la

empresa o mejorando su trabajo para desarrollarse laboralmente.

Fue por ello que con la creacion del area de Transformacion de Negocios, la
empresa pudo enfocarse paulatinamente tanto en sus clientes como en su
publico interno, dandose el tiempo de poder conocer bien sus necesidades y
apoyarlos en mejorar su sistema de trabajo, creando nexos entre la empresa y

los colaboradores, manteniendo un ambiente acogedor.

2.3. Cultura Corporativa

La cultura corporativa es un valor intangible que todas las empresas deberian
gestionar. Rodriguez (2008) define a la cultura corporativa como el “concepto
derivado de la interseccion de dos teorias: la de la cultura, como conjunto
corporativo de creencias y simbolos, y la de la organizacién, como red de
significados e imagenes mas o menos compartida por el personal de la empresa”
(p.115). Llegando a concluir que la cultura corporativa es la creencia o dogma

gue se da dentro de una empresa por su publico interno.
Ademas la autora menciona que:

“‘la cultura corporativa es dificil definirla al ser un conjunto de procesos
interrelacionados: estilo de liderazgo y comportamiento, reglas y politicas,
estructura organizacional, seleccion, formacion y desarrollo, recompensas
y reconocimientos, entorno fisico, comunicacion interna, definicion de
objetivos, modelos de negocio, modelo de actividad, etcétera. Esta suma
de procesos aplicados al dia a dia de trabajo define el entorno
organizativo, que es el que construye y refuerza la cultura corporativa”.
(p.115).

Por lo que puedo decir que la gestion de la cultura corporativa es un proceso
complejo por todos los aspectos que intervienen dentro de ella y lo que implica

desde su creacién y desarrollo.

Por otro lado Costa (2009) indica que “la cultura es la transformacion activa y
viviente de la identidad (como fundamento y como potencial) en la energia que

guia la conducta global de la empresa” (p.56). Ademas de que “la cultura
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organizacional es al mismo tiempo el qué hace la empresa (el objeto de la
actividad productiva) y el cdmo lo hace (su estilo, su impronta propia y
diferencial)”. Por lo cual puedo decir que ambos conceptos se acercan por
distintos angulos, ya que especifican que la cultura corporativa define a la
empresay que la actividad productiva de la misma puede beneficiar o perjudicar

los resultados que esta pueda obtener.

Ademas de ello, los beneficios de gestionar correctamente la cultura corporativa
contribuiran con los objetivos institucionales y comerciales. Ante ello, Leal (2013)

agrega que:

“una buena cultura corporativa puede ayudar a competir en el mercado, y
convertirse en la base de generacion de nuevas ventajas competitivas.
Por el contrario una cultura confusa o desorientada, en la que los valores
y las normas no estén claros o estén viciados, se convertira en su principal
lastre” (p.33).

Por lo cual puedo afirmar, una vez mas, que la cultura corporativa es uno de los

puntos de equilibrio dentro de las empresas y como influye a largo plazo.

En el caso de Bur6 Group, siempre ha tenido presente que la cultura laboral es
una herramienta que ayuda a que todos los colaboradores se sientan
identificados, sin embargo, al no tener claras cuales eran las herramientas para
poder transmitir esta cultura, no lograban comunicarla de manera efectiva. Por
lo que recién con la creacién del area de Transformacion de Negocios se pudo
dar, teniendo herramientas como las encuestas de calidad, actualizacién de la
pagina web y creacion del grupo cerrado en Facebook las cuales servian para

transmitir y promover la cultura empresarial.

Es asi que gracias a estas acciones he podido llegar a la conclusion de que la
cultura corporativa es un factor importante que determina tanto el éxito como el
fracaso que puede tener la empresa. Este constituye el conjunto de normas y
pautas de conducta que deben compartir los actores de la empresa y se ven
reflejados en sus actitudes y comportamientos. Ademas he podido observar que
se puede alinear a la filosofia de la empresa y lograr una mejor identidad con el

publico interno, favoreciendo asi a la integracién de los miembros de la empresa.
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2.4. Identidad Corporativa

Hablar de identidad corporativa es hablar del conjunto de caracteristicas,
creencias y valores con los que una empresa, organizacion o entidad se
identifica, siendo Unica por particularidades como su filosofia de trabajo, sus
valores, su historia, cultura y demés. También puedo decir que cada empresa
crea su propia identidad debido a sus diferencias con las demas dentro del
mercado y forja la misma en funcion de lo que cree y piensa de si misma, y en

funcién de como quiere verse en la mente de su publico.
Apolo, Murillo, Garcia (2014) mencionan que:

“la identidad de una empresa, corporacién, asociacién o agrupacion no es
otra cosa que la razén de ser de la institucién, sus rasgos o principios
fundamentales diferenciadores que les lleva a interactuar con los publicos

internos y externos, mediante cualquier acto de comunicacion corporativa”
(p.29).

Por lo que puedo describir a la identidad corporativa como huella personal de

cada empresa.

Costa (2009) menciona que “la identidad es el ADN de la empresa, donde estan
inscritas las claves de su singularidad, su capacidad, la aptitud adaptativa que
asegura su auto equilibrio, y el potencial de su desarrollo futuro” (p. 66).
Haciendo comprender que sin la identidad no habria un punto que equilibrio
dentro de la empresa, especificando que la singularidad y la capacidad de cada

una de las empresas es lo que las hace especiales.

“Esta personalidad profunda de la empresa — su capital identitario “en bruto” —
determina el estilo propio de concebir y conducir su desarrollo, de adaptarse a
su entorno en las oportunidades, y de reaccionar ante las amenazas” (p.66),

como bhien menciona el autor.

Mantilla (2009) precisa que “la identidad corporativa no debe confundirse con la
imagen corporativa” (p.57). Por ello, es preciso mencionar que la identidad
corporativa es definida por la misma organizacion, ya que envuelve puntos tan
importantes como la historia de la empresa, sus valores y filosofia. Mientras que

la imagen corporativa es como el publico objetivo ve a la misma segun sus
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antecedentes y trayectoria. Sin embargo, ambos conceptos son claves como

valores intangibles para la formacion de la reputacion corporativa.

Finalmente, cabe resaltar que la identidad corporativa va mucho mas alla de lo
gue establece su concepto, se trata de reconocer su ADN, envolviendo puntos

tan importantes como la historia de la empresa, la mision, la vision y sus valores.

Buré Group es una empresa peruana que desde sus inicios mantiene su
identidad corporativa, teniendo como misién mantener el liderazgo brindando el
mejor servicio de tercerizacion a través de alianzas estratégicas en el mercado
nacional e internacional, contribuyendo asi con el desarrollo del pais. Mientras
gue su visién es brindar servicios de tercerizacion en procesos integrales con el
mejor talento humano, basado en una cultura de calidad total que los identifique
como socio confiable y estratégico, donde sus pilares son los valores de
compromiso, ética, compafierismo, pasion y perseverancia. Pero como
comentaba en lineas anteriores la empresa no sabia codmo transmitirla a sus
colaboradores y es hoy en dia que gracias a las acciones de Transformacién de
Negocios, los mismos se sienten mas comprometidos, teniendo un mejor

desarrollo laboral y resultado dentro de su trabajo.

2.5. Clima Laboral

El clima laboral, al igual que la identidad corporativa, es uno de los aspectos mas
importantes para una empresa y es el medio en el que se desarrolla el trabajo
de la empresa en el dia a dia, e influye directamente en los colaboradores y su
satisfaccion de la misma y por lo tanto en su desempefio. Sila empresa es capaz
de conseguir una mayor productividad dentro de un buen clima laboral, entonces

habra conseguido grandes éxitos.
Bordas (2016) menciona que:

‘el clima laboral se refiere al contexto de trabajo, caracterizado por un
conjunto de aspectos tangibles e intangibles que estan presentes de
forma relativamente estable en una determinada organizacion, y que
afecta, a las actitudes, motivacion y comportamiento de sus miembros vy,

por tanto, al desempefio de la organizacion” (p.27) .
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Por lo que he podido deducir que los colaboradores, ademas de tener
necesidades materiales, necesitan también sentirse involucrados en un
ambiente de confort para desarrollarse y trabajar de una manera éptima. Muchos
colaboradores pueden tener todas las capacidades necesarias para cubrir
perfectamente cualquier requerimiento del puesto, pero si o estan dentro de un

ambiente agradable podrian no lograr desarrollar su potencial.

Ademas Bordas (2016) indica que “el clima laboral se refiere a la forma en que
los miembros de una organizacion describen su entorno 0 ambiente de trabajo,
a partir de un conjunto de dimensiones relacionadas con el individuo, el grupo y
la propia organizacién” (p.28). Con lo que he podido corroborar lo antes

mencionado acerca del confort dentro del ambiente de trabajo.
Por otro lado Gan (2012) menciona que:

“El clima laboral es un concepto con amplia tradicion en los estudios e
investigaciones acerca del factor humano en empresas y organizaciones.
Por razones evidentes, el clima laboral, es un indicador fundamental en la
vida de la empresa, condicionado por multiples cuestiones: desde las
normas internas de funcionamiento, las condiciones ergonomicas del
lugar de trabajo y equipamientos, pasando por las actitudes de las
personas que integran el equipo, los estilos de direccion de lideres y jefes,
los salarios y remuneraciones, hasta la identificacion y satisfaccion de

cada persona con la labor que realiza” (p.275).

Ofrecer un buen clima laboral es responsabilidad de los directivos de la empresa,
gue con la cultura empresarial y su sistema de gestion, tienen la habilidad de
preparar el terreno adecuado para que este se desarrolle y el ambiente en el que
la empresa crezca debera estar pensado para generar un buen ambiente de
trabajo para todos los colaboradores. Ademas he podido interpretar, segun lo
referido por el autor, que el clima laboral depende de todos los involucrados
dentro de la empresa e implica tanto a los colaboradores, su ambiente y

directivos.

El clima laboral impartido dentro de Buré Group siempre ha tratado de ser el
mejor, sin embargo, como especifique en lineas anteriores, la empresa estaba

enfocada en satisfacer las necesidades de sus clientes dejando de lado el
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ambiente laboral y a sus colaboradores, siendo gracias a Transformacion de
Negocios que se pudo dar la mejora entre los afios 2017 y 2018 utilizando
encuestas de satisfaccion a todos los colaboradores impartidas via correo,

Facebook y fisicamente.
Para culminar, Gan describe que:

“Un buen clima laboral favorece los logros y el éxito de la gestion empresarial:
las emociones positivas, la continuidad en los planes y programas, la
confianza y la cercania de personas y equipos, la forma positiva de resolver
la conflictividad, son algunos de los ingredientes que facilitan la consecucion

de estrategias y objetivos” (p.276).

2.6. Innovacion empresarial

La innovacion empresarial es la mejora del modelo de negocio que tiene una
empresa y se encarga de realizar cambios organizacionales, productivos y
tecnologicos en la propuesta de negocio, con el fin de ser mas eficiente y
conseguir una mejor posicion dentro del mercado o incluso crear uno totalmente

nuevo donde no existe competencia.

Algunas de las virtudes principales que tienen las empresas que realizan
innovaciones empresariales es la facil adaptacion a los cambios en el mercado,
ser capaces de desarrollar nuevos productos y servicios, ademas de tener una

vision de largo plazo destinada a cambiar el estado del mercado.

Garcia (2010) menciona que “la innovacion es el resultado de un trabajo y
esfuerzo conjunto de toda la organizaciéon, involucrando a todos los
departamentos, personas y stakeholders de la empresa” (p.188). Es por ello que
las empresas, hoy en dia, tienen una mayor preocupacion por diferenciarse

dentro del mercado.

Ademas, uno de los aspectos mas importantes de la innovacion empresarial es
el proceso de digitalizacion, recordando asi que la gran mayoria de publico
objetivo conoce y contacta con una marca 0 empresa a través de internet,
convirtiendo de esa manera al canal digital en la plataforma de comunicacion

idénea entre las empresas y los consumidores. Siendo la estrategia digital la que
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se encarga de promover el desarrollo, la comunicacion, los procesos internos y

externos, ademas de contribuir con la innovacion para las empresas.
Del Rey (2008) menciona que:

“la competitividad de las empresas y la propia actividad de gestion son,
casi siempre, referentes inmediatos de innovacion. Esta deberia estar
presente en la estrategia de cualquier empresa, no solo como idea
genérica, sino también como objetivos concretos, asignacion de recursos

y andlisis de resultados como parte del propio sistema de gestion” (p.39).

Asimismo, el autor considera que innovar implica el uso de varios recursos
humanos, econdémicos, entre otros factores tangibles, pero siempre implica un

grado de dificultad mayor, es por eso que muy pocas empresas logran hacerlo.

La innovacion dentro de Burd Group se ha dado gracias al uso de las redes
sociales y herramientas no utilizadas anteriormente como encuestas de calidad
y satisfaccién que han ayudado a mejorar el trabajo de todos los colaboradores.
Permitiendo que se mantenga una comunicacion efectiva entre todos los
colaboradores y permitiéndome llegar a la conclusion de que la innovacién
empresarial es el proceso de hacer algo nuevo, bajo un protocolo o una nueva
estrategia de trabajo, mientras que si se aplica el concepto de innovacion a los
negocios, puedo decir que siempre debe ser para la mejora de la misma. Y es
que, innovar en los negocios no es solo hacer algo diferente, sino hacerlo mucho

mejor.

2.7. Transformacion de Negocios

Puedo traducir la transformacion de negocios como el proceso de cambios
drasticos que una empresa emplea para alcanzar los objetivos importantes del
negocio. Esta se puede encargar de trabajar de la mano de las otras areas de la
empresa para poder utilizar estrategias que apoyaran a mejorar los resultados

de la empresa.

Ademas, la transformacion digital de negocios es un tema significativo dentro de

los circulos empresariales ya que todos los colaboradores saben de su
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existencia, pero muy pocos saben cémo ejecutarla o llevarla a cabo, haciendo

complicado utilizar ciertos procesos.

Por consiguiente, la transformacion de los negocios se enriquece captando las
necesidades del entorno laboral para poder utilizarlas como herramienta de
trabajo en el cambio mismo con una vision a futuro. Cabe resaltar que todos los
negocios tienen la necesidad u obligacion de actualizarse en el transcurso del
tiempo para poder brindar los mejores servicios a la vanguardia de los publicos

objetivos.

En su libro Sukhdev (2013) indica que, “Los beneficios solo son una parte del
valor econémico que obtienen las corporaciones como resultado de sus
operaciones. Las creencias en el “valor compartido” requiere que nuestra

concepcion de costos se expanda para que sea holistica” (p.87).

Sabiendo que es necesario realizar un cronograma de actividades vy
presupuestos para saber qué es lo que se debe realizar para poder llegar al
objetivo de la empresay asi poder cumplir con las expectativas de lo que se debe

lograr.

Por su parte Maqueda (2010) refiere que, “son los procesos dinamicos
intimamente unidos a los procesos de transformacién de las organizaciones”
(p. 29), los que permiten una mayor experimentacion de cambio dentro de la
empresa logrando mayor satisfaccion por parte del equipo de trabajo

consiguiendo asi un mayor equilibrio dentro del mercado.

Es por ello que en el caso de Burdé Group, el uso de la transformacién de
negocios fue vital, ya que desde sus inicios dentro del mercado no supieron
mostrar de forma efectiva tanto a nuevos clientes, como a colaboradores, los
servicios que brindaban y la buenas practicas que realizaban dentro de la
organizacién, manteniéndolos desactualizados de las herramientas que estaban
modernizando el mercado. Mientras que con la apertura del area de
Transformacion de Negocios, la empresa pudo adaptarse rapidamente a la
modernizacibn que se estaba dando, logrando captar clientes nuevos y

colaboradores interesados en mantener una linea de carrera.
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Permitiéndome llegar a la conclusién de que la empresa debe tomar en cuenta
el trabajo de sus colaboradores y sus opiniones para poder realizar cambios
valorables dentro de su transformacién laboral, es importante considerar estos
puntos para poder saber de qué manera llegar al cuerpo interno de trabajo, de lo
contrario esto podria ocasionar la desunion entre la empresa y los mismos y el
bajo rendimiento dentro de sus labores, ocasionando una disconformidad por

parte de los clientes.
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3. Desarrollo del Caso

Como ya he mencionado anteriormente, Bur6 Group es una empresa
nacional que se constituyé en el afio 2002, con el objetivo de brindar los
mejores servicios a la vanguardia del mercado, con un rapido crecimiento
empresarial. Es asi que actualmente cuenta con alrededor de 5,000

colaboradores.

Este crecimiento gener6 que la empresa se enfoque méas en el publico
externo, como por ejemplo clientes y aliados estratégicos, dejando de lado al
publico interno, quienes son piezas claves para el cumplimiento de los
objetivos institucionales. Como consecuencia, esta situacién ocasioné una
disconformidad por parte de ellos, en cuanto al reconocimiento de su trabajo,
rotacion de personal, factor econdmico, linea de carrera, y porque la forma

de comunicarse con ellos no era la adecuada.

Es por ello que afio a afio con el crecimiento progresivo de la empresa y la
ampliacion de personal de la misma, se vinieron dando problemas internos
con los colaboradores, tales como falta de comunicacion con los
trabajadores, falta de actualizaciéon de la informacion, alta rotacion de
personal, entre otros, resaltando la falta de informacién obtenida antes de la
creacion del &rea de Transformacion de Negocios.

Es asi que en junio del 2017, se empez06 a crear el area mencionada, con
proyeccién en el apoyo de las distintas areas de la empresa para poder
realizar el seguimiento correspondiente de un mejor clima laboral ademas de

comunicacién y nexo con los colaboradores.

A continuacion presento los distintos puntos trabajados y mejorados durante
los dltimos afios para visualizar la mejora progresiva, ademas del crecimiento

de la empresa gracias al apoyo del area de Transformacién de Negocios.
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3.1 Informacion recopilada de los altimos tres afios:
3.1.1 Reportes de rotacion de personal

La rotacion del personal de Burd Group viene siendo, a través de los afios,
un punto importante que recalcar debido a la rapida rotacién que existe
afio tras afo, buscando colaboradores que se sientan parte de la
empresa, que compartan la cultura corporativa y contribuyan con los

objetivos corporativos de Burd Group.

Es asi que a través de los afios, el area de reclutamiento y seleccion de
personal trabaja para poder conseguir a los mejores prospectos para los
trabajos que se necesitan, llegando a obtener un personal mas preparado
y capacitado para mantenerse dentro de la empresa.

Afos atras, en el afio 2016 especificamente, la empresa llegé a reclutar
un total de 616 colaboradores bajo la modalidad de 4ta. y 5ta. categoria y
un total de 342 ceses ese mismo afio. Llegando a equilibrar el nimero de
colaboradores que permanecian dentro de la empresa debido a su

preparacion para las labores solicitadas.

En el afio 2017 se obtuvieron 878 ingresos y 698 ceses acrecentando el
namero de pérdidas de personal contra las ocurridas el afio anterior

debido al perfil necesario para los puestos de trabajo otorgados.

Finalmente, en marzo del 2018, hubo un total de 220 ingresos y 217 ceses
respectivamente, demostrando que existe un alto nivel de rotacion de
personal, debido a la constante busqueda de personas mejor preparadas
para los puestos solicitados y que ademas de ello, Buré Group se esta
encargando de mantener una mejor capacitacion del personal para
mantener una linea de carrera estable. Asi como, lograr una estabilidad
entre el personal que se mantiene laborando en la empresa y evitar

posibles ceses.
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Figura 4. Ingresos y ceses por cuarta categoria (2016, 2017, 2018).
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Figura 5. Ingresos y ceses por quinta categoria (2016, 2017, 2018).
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3.1.2 Reporte de ganancias

Hablar del reporte de ganancias de la empresa es uno de los puntos mas
importantes para las instituciones, ya que esto les permite un crecimiento
empresarial, ademas de la evolucion de la misma dentro del mercado al

que pertenecen.

Es asi que he llegado a la consolidacion del historico de ganancias de
Buré Group, para reconocer su crecimiento econémico a través de los
afos e identificar su evolucién en cuanto a ingresos monetarios y ceses

de personal.

Como se puede apreciar en el grafico lineas mas abajo, la consolidacion
de las ganancias mes a mes va en aumento progresivo, lo que
demostraria que las acciones tomadas por Burdé Group son a favor de su
crecimiento corporativo a través de los afios. En ese sentido, este
crecimiento, en comparacion con los ingresos y ceses anuales, demuestra
una vez mas que no es necesario un mayor numero de personal sino una
mejor calidad de trabajo por cada uno de los colaboradores de la empresa,
logrando asi un crecimiento en las ganancias mensuales, llegando a

ganar 5, 312,722.00 soles en el mes de marzo del presente afio.

Figura 6. Consolidado de ganancias trimestrales de los ultimos tres afios

de trabajo.
ler trimestre | 2do trimestre | 3er trimestre | 4to trimestre
2016 8,821,204 9,159,139 10,181,478 11,381,254
2017 11,594,539 11,732,485 12,825,583 13,423,390
2018 14,764,948
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3.1.3 Encuestas de clima laboral

El clima laboral habla acerca del grado de satisfaccion y comodidad de
los colaboradores dentro de la empresa y es utilizada para medir el
desarrollo organizacional y dar conocimiento de las necesidades de los
colaboradores. Es asi que se llega a la creacion de la encuesta de clima
laboral, la cual se realiza para medir el grado de complacencia del
colaborador, siendo realizada por los colaboradores de calidad o

Recursos Humanos (RRHH).

Es preciso mencionar que antes de la creacion del area de
Transformacion de Negocios dentro de Burd Group, no existia ninguna
encuesta de clima laboral o calidad de trabajo, ya que la empresa no

contaba con un area y/o personal especializado.

Sin embargo, en el 2017 se ve por conveniente crear una encuesta de
satisfaccion en la que se daria a conocer el nivel de complacencia de los
colaboradores, ademas de contar con una persona que hiciera el
seguimiento a nivel nacional para conocer las opiniones y percepciones

del personal acerca de la misma.

Al dia de hoy, Bur6é Group cuenta con varios instrumentos y herramientas
de medicion del clima laboral, tales como encuestas de satisfaccion,

barémetro de calidad, etc.

3.1.4 Cantidad de capacitaciones o inducciones

Las capacitaciones e inducciones al personal de la empresa son acciones
realmente importantes para la misma, ya que permiten mejorar los
conocimientos, habilidades, conductas y actitudes de los colaboradores.
Es asi que estas acciones deben ser tomadas en cuenta por los directivos

y lideres de la empresa, siendo una inversion a largo plazo.
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Estar en constante desarrollo implica capacitar y brindar inducciones al
personal a lo largo de todo el proceso de crecimiento de la empresa, ya
gue ayuda a brindar los conocimientos pertinentes acerca del trabajo que
deben realizar. Asi, los empleados cuentan con nuevas herramientas para

poder cumplir con sus labores.

Es asi que el programa de capacitaciones e inducciones dentro de Buré
Group tiene como objetivo mejorar la calidad de trabajo de sus
colaboradores, siendo una fuente de informacion y de proyeccion de

cualidades para cada uno de los colaboradores dentro de la empresa.

Es importante enfatizar que a través de los afios se han venido dando
gran cantidad de capacitaciones, sin embargo a partir del afio 2017, con
el nuevo programa creado por el area de Transformacion de Negocios,
las capacitaciones e inducciones que se han realizado han permitido que
los colaboradores no solo se sientan mas identificados con la empresa,
sino que han podido desarrollar sus capacidades para el trabajo y
demostrar que no importa la cantidad de trabajadores con la que
contemos, sino la calidad de trabajo que demuestren en el campo.

A continuacién presento el cuadro de capacitaciones dictadas durante los
aflos 2016, 2017 y 2018 a la fecha. Demostrando asi la ampliacién de
capacitaciones e inducciones dictadas, tales como inducciéon de nuevo
personal, capacitaciones de liderazgo, conversacion de ventas, role play,

objeciones, etc.

Figura 7. Capacitaciones e inducciones dictadas durante el 2016, 2017,
2018.

Ene | Feb | Mar | Abr | May [ Jun Jul Ago | Set Oct | Nov | Dic | Total
2016 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 348
2017 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 348
2018| 35 35 35 35 140
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3.1.5 Concursos para el publico interno

Los concursos internos son una forma didactica de poder llegar a los
colaboradores de la empresa. Estos concursos ayudan en varios sentidos
a que los colaboradores puedan conocerse y saber un poco méas de sus
compafieros de trabajo, ademas es importante mencionar que los mismos
contribuyen al desenvolvimiento de cada uno dentro de sus labores,
permitiéndoles mostrar sus cualidades y poder saber cuéles son sus

oportunidades de mejora en el dia a dia.

Lamentablemente no se cuenta con informacion de concursos internos
realizados antes de la creacion del area de Transformacién de Negocios,
puesto que la gerencia general no se preocupaba por motivar al publico
interno. Sin embargo, a la fecha se vienen dando gran cantidad de
concursos internos para la fuerza de ventas y colaboradores de la

empresa, logrando asi mejores resultados.

Entre los concursos que se dan, puedo citar concursos con fines
comerciales trimestrales que premian a los mejores promotores,
supervisores y equipos en general, concursos para los teleoperadores,
competencias por dias festivos como Dia de la Madre, Dia del Padre, Dia

del Vendedor, etc.

3.1.6 Premiaciones

Las premiaciones son distinciones o recompensas que se le otorga a una
0 mas personas por algun mérito o servicio y por lo general se trata de
una compensacion como reconocimiento a un esfuerzo o logro dentro de

sus actividades diarias.

Es por ello que en Buré Group es importante el reconocimiento obtenido
por los colaboradores en su trabajo y por sus labores en el dia a dia,
siendo mas facil conseguir la aprobacion y sentido de pertenencia por

parte de todos los trabajadores.
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Gracias a los concursos organizados por el area de Transformacion de
Negocios, los colaboradores han empezado a sentirse méas identificados

con la empresa y mas proactivos en participar.

Desafortunadamente, no existe historial sobre premiaciones realizadas
antes de la creacion del area. No obstante, contamos con la lista de los
premiados en el Ultimo concurso organizado en el presente afo, y es que
gracias a la organizacién de los mismos y a la acogida por el publico
interno, estos concursos estan siendo realizados trimestralmente hasta la

fecha.

El concurso de ventas realizado en el primer trimestre del afio tuvo como
nombre “Espartanos” y reunia al equipo de ventas del cliente Scotiabank
a nivel nacional. La preparacion del concurso tuvo lugar en los meses de
noviembre y diciembre del 2017, cuyo objetivo es premiar a los mejores
promotores, supervisores, zonales y jefes de venta por sus cuotas de

venta obtenidas mensual y trimestralmente.

3.1.7 Medios y plataformas de comunicacion

Los medios y plataformas de comunicacion son herramientas importantes
para la sociedad, ya que las personas prefieren utilizar los medios
digitales para mantenerse actualizados con la informacion que acontece

en el dia a dia.

Puedo agregar que dichas plataformas y medios digitales son una de las
claves del éxito de las empresas modernas, ayudando a crear un vinculo
directo con sus clientes y consumidores, ademas de reforzar el
posicionamiento de la marca dentro del mercado y obtener nuevas

oportunidades de negocios.

Es asi que en su momento, Buré Group cre6 una pagina web, en la que

se describia acerca de su filosofia empresarial (mision, vision y valores
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corporativos), asi como su historia, servicios, oportunidades labores, entre
otros, para mantener informados a sus publicos. Sin embargo, desde el
afio 2007 no se actualizaba la informacion en la web, y mucho menos se

tenian redes sociales.

Ante esta situacion, en el afio 2017 se empez06 la creacion del plan de
medios para la actualizacion de la pagina web, ademas de la creacion de
redes sociales dirigidas a sus publicos de interés. Y, especificamente
existe un grupo cerrado en Facebook en el que se difunden noticias al
publico interno. Llegando a mantener una comunicacién estable y fluida

con dichos publicos.
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3.2 Objetivo general

Determinar en qué aspectos Buré Group ha mejorado con el trabajo del area

Transformacion de Negocios.
3.3 Objetivos especificos

1. Determinar la influencia del area de Transformacién de Negocios en los
publicos internos.

2. Determinar cuantitativamente los instrumentos (correos, redes sociales,
pagina web, activaciones, videos, actividades de integracion, etc.) a
utilizar para el funcionamiento y éxito del area.

3. Comprobar si los instrumentos utilizados por el &rea son los mejores o
existen otros a utilizar.

4. Determinar si los canales de comunicacién utilizados son los indicados
para el publico interno.

5. Determinar la productividad de la empresa por medio de sus
colaboradores.

3.4 Metodologia

Buré Group, tuvo que realizar cambios significativos para satisfacer las
necesidades de su publico interno, por ello fue necesaria la creacion de un
area que se ocupara y trabajara de la mano con las distintas areas de la

empresa para alcanzar los objetivos institucionales y comerciales.

Estas necesidades implicaban una eficiente gestion de comunicacion
interna, apoyo al area de ventas con acompafiamiento en campo para
conocer las necesidades de los promotores de ventas, soporte al area de
reclutamiento y seleccién con las capacitaciones e inducciones realizadas
mensualmente. Ademas, se cred el area de calidad que actualmente se
encarga de contactar con el personal activo e inactivo de la empresa para
saber sus necesidades, experiencias y qué recomendaciones le darian a

Burd Group.

Es asi que en junio del 2017, se cre6 el area de Transformacion de
Negocios, con la vision de poder llegar a cumplir con las necesidades y

expectativas de los colaboradores, facilitar su trabajo y hacerlo mas eficiente
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y productivo. Como resultado, dichos colaboradores estaran mas dispuestos

a brindar un servicio de excelencia a los clientes.

La forma en la que se implementé el area de Transformacién de Negocios

fue progresiva, ya que desde la fecha de inicio se empez0 a instaurar el area

a cargo de una jefa de &reay su respectiva asistenta; es decir, dos personas

que se encargaban de la comunicacion interna, calidad, apoyo a las distintas

areas de trabajo, etc. Esto cambié ya que, a la fecha, dicha area cuenta con

12 colaboradores.

A continuacion se presenta el organigrama actual.

Organigrama

Jefe TTNN

Milagros
Valladares

Asistente

Eleana
Fernandez

Calidad Consultoria
Laura Rivera il de Negocios

Hl Maria José
Cornejo

Darlyn
Escobar

Carlos
Portocarrero

Gullermo
Zelaya

ACB

Asesores de
Cuentas

-
ROIES
l Carmen
Rodriguez
-
Mazuelos

Percy
Adrianzen

Yoselyn

P4

Matheus
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3.5 Procedimientos

Difusion de mensajes

Con el objetivo de informar a todos los colaboradores de la empresa y
mantenerlos informados de lo acontecido dentro de la misma se realizan
comunicados internos puestos a disposicion de todas las areas de la
empresa, esta difusion estd a cargo de los colaboradores de
comunicaciones, que crean los distintos comunicados utilizados en la
empresa, tales como, testimonios, articulos, fechas de cumpleafios,

solicitud de nuevo personal, etc.

Los pasos a seguir para poder publicar cualquier tipo de mensaje son los

siguientes:

1. Las distintas areas (gerencia, ventas, RRHH, etc.) solicitan la
publicacién del mensaje al personal de comunicaciones
pertenecientes al area de Transformacion de Negocios.

2. Los colaboradores de comunicaciones preparan el mensaje a ser
difundido y es revisado por la jefa del area.

3. Luego el mensaje creado pasa al area de gerencia para ser
aprobado.

4. Finalmente es publicado en las fechas establecidas por el area que

solicit6 la difusion del mensaje.
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e Boletin Burd Informa

Bmo Informa

#NavidadBurover

Me es grato dirigirme a uste-
des para agradecer el esfuerzo,
pasion y perseverancia que le
han puesto a su trabajo. Este
ano estuvo lleno de retos vy
desafios, gue se lograron
superar con creces.

Quiero reconocer el gran trabajo gue han realizado, las horas
incansables, el esfuerzo y tiempo que han dedicado a sus labores,
mucho del cual pudieron dedicar a sus familias, y que por sus
suenos y proyectos han desarrollado en esta su casa.

Hoy, es momento de compartir juntos la Navidad vy la llegada de un
Afo Nuevo mas ambicioso y prospero para todos, pero sobre todo
con salud y mucha paz, en compania de sus seres queridos, familia-
res y amigos. Este 2018 es nuestro afo y debemos seguir luchando
por conseguir los mejores resultados y realizar nuestros suefnos.

Feliz Navidad y Préspero Ao Nuevo.

/a,u,)c W

A todo Jefe/Supervisor inmediato, informar a sus colaboradores que no cuenten con
PC de toda comunicacion difundida en BURO INFORMA.
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Beawr6 Informa

FTTEN

DiadelTrabajo

Dia del Trabajo, desarrollo de la
conciencia coperativa en Buré

POR: HUGO PAZOS

Director de Gestion y Desarrollo de Talento Humano Burd Group.

En el ano 1886, el presidente de Estados
Unidos, Andrew Johnson, promulgd una
ley estableciendo ocho horas de trabajo
diario. Como los empleadores se nega-
ron a acatarla, los trabajadores de la
ciudad industrial de Chicago iniciaron
una huelga el 1°® de mayo, que comenzo
con una manifestacion de mas de
80.000 trabajadores. A partir de alli, el
conflicto se fue extendiendo a otras ciu-
dades norteamericanas, logrando que
mas de 400.000 obreros pararan en
5.000 huelgas simultaneas.

La magnitud del conflicto causo preocu-
pacion al gobierno y al sector empresa-
rial, que creyeron ver en las manifesta-
ciones y huelgas el inicio de una revolu-
cion anarquista y tuvieron que ceder
ante la fuerte presion. Sin embargo, la
fabrica Mc. Cormik de Chicago no reco-
nocio la victoria de los trabajadores vy el
12 de mayo de aquel aio la policia dispa-
ro contra los manifestantes que, a las
puertas de la fabrica, reivindicaban el
nuevo acuerdo. El 21 de junio de 1886
comenzo el juicio a 31 obreros acusados
de haber sido los promotores del con-
flicto. Todos fueron condenados, dos de
ellos a cadena perpetua, uno a 15 anos
de trabajos forzados y cinco a la muerte
en la horca. La culpabilidad de los con-
denados nunca fue probada. Es por este

motivo que el 1° de mayo se conmemo-
ra el Dia del Trabajo en homenaje a los
llamados Martires de Chicago, grupo de
sindicalistas que fueron ejecutados en
1886. Esta fecha reviste singular impor-
tancia pues hace una reflexiéon y defen-
sa del trabajo como derecho fundamen-
tal e inherente del ser humano.

El trabajo en Buré Group

En forma general, como trabajo se
denomina al conjunto de actividades
qgue son realizadas con el objetivo de
alcanzar una meta, solucionar un pro-
blema o producir de bienes y servicios
para atender las necesidades humanas
En Buré Group, consideramos de
manera especial que el trabajo les da a
nuestros colaboradores la posibilidad
de lograr sus suenos, alcanzar sus
metas y objetivos de vida, ademas de
ser una forma de expresion y de afirma-
cion de su dignidad personal.

A través del trabajo cada uno de noso-
tros desarrolla su personalidad, se enri-
quece culturalmente y se realiza, pues el
trabajo permite que aprendamos a
hacer las cosas con un objetivo determi-
nado y nos ensefa a vivir y compartir
con los demas, a desarrollar conciencia
cooperativa y a pensar en el equipo y
no solo en nosotros mismos. En este

sentido, el trabajo es el que hace que
actuemos, propongamos iniciativas, nos
desarrollemos y mejoremos nuestras
competencias.

En consecuencia, gracias al trabajo,
cada uno de nosotros puede conquistar
sSu propio espacio asi como respeto y
consideracion de quienes nos rodean, lo
cual contribuye a desarrollar nuestra
autoestima, lograr satisfaccion personal
y realizaciéon profesional, permitiéndo-
nos establecer vinculos con otras per-
sonas, sirviendo de esta manera a la
sociedad y contribuyendo a mejorar las
condiciones de vida de los seres huma-
nos en general. Recordemos siempre
que todos tenemos derecho a tener un
trabajo en condiciones dignas y a ser
libres para elegirlo, pues el trabajo no
solo expresa la dignidad del ser
humano, sino hace que la vida humana
sea mas humana.

Burd Group agradece y desea lo mejor
a todos sus colaboradores en este dia,
felicitando de manera especial, a quie-
nes acuden cada dia puntualmente a
realizar sus labores y lo hacen con entu-
siasmo, poniendo pasion y entrega y
ven en los resultados de su trabajo todo
lo que son capaces de hacer para sen-
tirse realizados.

iiFeliz Dia del Trabajo!!!
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Bur6 Informa

#DiadelaMadre

El Dia de la Madre, mas alla de una
celebraciéon comercial

POR! HUGO PAZOS

C
Director de Gestion y Desarrollo de Talento Humano Burd Group

El Peru y varios paises del mundo celebran los
segundos domingos de mayo el Dia de la
Madre. Sin embargo, poco se sabe sobre el
origen y el por qué se eligi¢ esta fecha. Si bien
los origenes de estas celebraciones se remon-
tan a muchos siglos atras, cuando se homena-
jeaba la figura materna como simbolo de ferti-
lidad y vida, es el 10 de mayo de 1908 en Esta-
dos Unidos que la activista Anne Mary Jarvis
quiso conmemorar el fallecimiento de su
mama v fijé esa fecha para recordar no solo a
la suya, sino a todas las madres de su pais. Seis
anos después, el presidente estadounidense
Woodrow Wilson declaro formalmente la festi-
vidad por el Dia de la Madre cada segundo de
mayo. Asi se fue gestado el dia internacional
de la madre, pues esta iniciativa fue encontran-
do eco en otros paises que o adoptaron y lo
celebran en la actualidad, como es el caso de
nuestro Peru, considerandose como una fecha
especial para homenajear a las madres u
honrar a cualquier figura materna que esté o
haya estado en nuestra vida.

Lo que pocos conocen, es que la festividad im-

Retrato de una Madbre. ..

Aulor, Rpmion ﬂl?ll’ Jarn

/
?Cr;f s mer gt Hene n&: e Thes poe Ly inmmensilod e vt
amor, morcho lfl,wyffm (o imoanadile sobosbud de nes cuidoalon
i jer qu omi'arm« fiense o reflevsén e s anciana, i
b e fnn{al'u con A’:s)\'.rnll I fuentud.
Y mver que 5 04 A}um»{r eseslire los secretes e (o vida
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pulsada por Anne Mary comenzo a mercantili-
zarse, de manera tal que se desvirtuaba el
origen sentimental de la celebracidon, Esto
motivé que ella presentara una demanda en
1923, para que se eliminara la fecha del calenda-
rio de festividades oficiales, iniciativa que no
obtuvo aceptacion y fue dejada de lado. Razon
no le faltaba a esta digna dama, pues el dia de la
madre o propuso principalmente para expre-
sarle todo el amor que ella merece y no necesa-
riamente a través de una simple tarjeta o de un
obsequio por valioso que fuere.

Homenaje especial, merecen aquellas mujeres
que ademas de asumir su rol de madre, tienen
que trabajar para contribuir a la economia del
hogar desplegando un gran desgaste de ener-
gia fisica y emocional. Lo relevante es que lo
hacen con amor por su familia y especialmente
por sus hijos, sin tomar en cuenta sus propios
intereses. Por eso en Burd Group queremos ren-
dirles homenaje v les dedicamos este poema de
Monsefior Ramén Angel Jara, Obispo de La
Serena, que refleja lo que realmente representa
una madre...

iFELIZ DIA DE LA MADRE!
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[ n este dia tan csPccial, me dirijo a ustedes
en rcPrcscntacién de esta gran amilia;
nuestro reconocimiento y aprecio cspccial a
todas las madres de Durs Group, que diaa
dia luchan yse sacrifican por el bienestar de
sus hfjos Y el desarrollo de ésta, su casa.

Quc este domingo sea un momento de
unién Familiarg agraclccimicnto a ustedes

que son el mc:jor rcgalo hecho por Dios.

iFeliz dia de la madre!, un fuerte abrazo.

Alex Cornejo.

3.6 Organizacion de capacitaciones e inducciones

Una de las principales herramientas para poder crear un vinculo entre los
colaboradores y la empresa son las capacitaciones e inducciones
brindadas por el equipo de consultores del area de Transformacion de
Negocios, ya que los mismos se encargan de brindar informacion precisa
y de valor agregado a todos los colaboradores.

Dentro de estas capacitaciones e inducciones se puede encontrar
informacion relevante acerca de la historia de la empresa, sus fundadores,
valores corporativos, asi como la metodologia de trabajo, recursos y

materiales para desempefar de manera mas productiva sus labores.
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Los pasos a seguir dentro de las capacitaciones e inducciones, son los

mismos y los presentamos a continuacion:

1. Comunicacion con las areas a las que se les brinda el apoyo de
capacitacion o induccion con el objetivo de saber las fechas, ademas
de la informacién sobre los colaboradores que recibiran el apoyo.

2. Solicitud de presupuesto para la compra de los coffee break que
recibiran los colaboradores dentro de las capacitaciones o
inducciones. Luego, se procede con la compra de los mismos.

3. Preparacion del material a utilizar dentro de las capacitaciones o
inducciones, presentaciones, copias, materiales, etc.

4. Envio de la agenda a los encargados de las areas correspondientes

gue recibiran las capacitaciones o inducciones.

3.7 Mi participacion laboral en Burd Group

Mi ingreso dentro de la empresa se dio los primeros dias del mes de
septiembre del afio 2017, con el puesto de consultora de negocios dentro
del area de Transformacion de Negocios, reportandole mi trabajo
directamente a la jefatura del area.

Mis labores diarias a la fecha, consisten en el apoyo a las distintas areas
de trabajo que puedan requerir mi apoyo con temas como,
capacitaciones, inducciones, seguimiento al equipo de ventas,
cumplimiento de la metodologia de la empresa, informacién importante
para los colaboradores acerca de los clientes con los que trabajan

actualmente, entre otras.

Ademas de mis labores dentro del puesto de consultoria, he apoyado al
personal gue se encarga de las acciones de comunicacién de la empresa
con los diferentes trabajos que realiza como: comunicaciones internas y
externas, concursos para el personal y colaboradores, difusion de

mensajes, celebraciones y campafias.
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3.8 Resultados

Los resultados de mis acciones dentro de la empresa han sido medidos
con indicadores de desempefio que a través del tiempo que vengo
trabajando dentro del area de Transformacion de Negocios como
consultora. Ademas, mi apoyo dentro del area de comunicaciones es
evaluado segun los resultados obtenidos dentro de cada una de las

campaifas en las que me he visto involucrada.

Es importante resaltar que cada una de las acciones y labores que he
realizado a lo largo de este tiempo han sido presentadas tanto a la jefatura
de mi area, como a la gerencia general y los resultados han sido positivos

en el tiempo.

Como especifiqué anteriormente, dentro de mis labores como consultora
de negocios se encontraban las acciones de contribuir con la formacion,
ejecucion y desarrollo de estrategias dirigido a las diferentes unidades de
negocios, contribuir e inculcar la cultura e historia de la empresa dentro
de los colaboradores para generar una mejor identidad corporativa,
contribuir y apoyar a las distintas unidades con las capacitaciones e
inducciones dentro de la empresa, cumplimiento de la metodologia de
trabajo por parte de los colaboradores y contribucién con el area de ventas
en el seguimiento y desarrollo de los promotores para un mejor desarrollo

de sus funciones.

Mientras que las labores que realizaba para apoyar las acciones
comunicacionales dentro de la empresa solo eran medidas a través de los
resultados obtenidos luego de la difusibn de los mensajes internos,
concursos internos y de ventas, comunicados oficiales y premiaciones a

nivel nacional, etc.

A continuacion se muestran los indicadores por los cuales se miden mis

labores dentro de la empresa Buro Group.
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Figura 8. Indicadores Consultoria de Negocios
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4. Conclusiones

Después del andlisis del proyecto de investigacion realizado he podido

concluir lo siguiente:

Los resultados de la investigacion realizada a la empresa, han sido
una herramienta primordial para proseguir con las acciones tomadas
por el area de Transformacion de negocios, ya que este da lugar a
priorizar las acciones que la empresa debié tomar en cuenta desde su

apertura.

El estudio de las acciones realizadas por el area de Transformacién
de Negocios ha sido preciso y puntual para que las mismas lleguen a
ser una herramienta que funcione como la base de todas las acciones
o plan a ejecutar. Trabajar de la mano con las distintas areas de la

empresa permitira fortalecer las acciones.

Por otro lado, debo de afirmar que el &rea de Transformacién de
Negocios ha sido de gran influencia para los publicos internos de la
empresa, permitiéndoles formar un nexo al momento de conocerse,
también conocer acerca del trabajo de cada uno de sus compafieros

generando un mayor interés en formar una linea de carrera.

Ademas, cabe resaltar, que los instrumentos utilizados hasta el
momento para generar una mejor comunicacion interna han sido
adecuados, sin embargo deben seguir siendo trabajados para mejorar
lo ya empezado. Los mismos, son la actualizacidén de la pagina web
en la que se viene trabajando hasta la fecha, la generacion del grupo
cerrado y la pagina de la empresa en Facebook, los correos y
comunicados internos que se estan utilizando para mantener
actualizados a todos los colaboradores, ademas de las actividades de

integracion y concursos para toda la fuerza Buro.
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e Cabe afadir que los instrumentos utilizados hasta el momento han
sido de gran ayuda para la formacion e implantacion de las estrategias
de comunicacion realizadas en la empresa, sin embargo quiero
resaltar que estos instrumentos deben ser trabajados de manera mas
continua y eficaz dentro de la misma, lo cual seria posible con la
apertura de un area de Comunicaciones, que Sse encargue
exclusivamente de estudiar a los colaboradores tanto para la parte

interna como a los clientes de la empresa para la parte externa.

e Los canales de comunicacion utilizados hasta el momento han sido
de gran apoyo para mejorar la comunicacion interna dentro de la
empresa, sin embargo es clave trabajarlos de mejor manera para que
sirvan de herramienta estratégica para todos los colaboradores,
permitiéndoles asi, mantener y promover un mayor ambiente

comunicativo dentro de la empresa.

e Mientras que en el caso de la productividad de los colaboradores,
comentado lineas arriba, ha sido facil de mapear, ya que la empresa
utiliza estos reportes para generar un control de venta, creando un
mayor conocimiento de las ventas diarias, semanales y mensuales.

Manteniendo a todos los colaboradores informados.

De esta manera puedo afirmar que las acciones que he realizado para
mejorar la comunicacioén interna en Buré Group, son las capacitaciones e
inducciones de los colaboradores, el seguimiento de las labores
realizadas por los mismos, el uso de redes para la allegada con los
colaboradores, los comunicados internos e informacion relevante
enviada, los concursos y campafas internas para generar competitividad

y los reconocimientos internos a los colaboradores sobresalientes.

También es importante especificar que cada una de las herramientas
utilizadas ha sido de beneficio para el seguimiento del crecimiento e

innovacion de la empresa. Sin embargo, es importante comentar que aun
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existen acciones que se pueden considerar para generar mayor
aceptacion por parte del publico interno de la empresa y se estan

estudiando las herramientas para poder realizar acciones mas efectivas.

Por lo cual he podido llegar a la conclusion final de que crear un area de
comunicaciones dentro de la empresa es clave fundamental para que la
misma pueda seguir creciendo en el tiempo y lograr un mejor desempefio
dentro del mercado al que pertenece, ademas de generar un nexo mas
fuerte con los colaboradores, produciendo asi una mejor comunicacion
interna llevando a cabo los planes de comunicacion, pues la experiencia
de un comunicador permite que la ejecucion esté enfocada y vaya

avanzando en funcién a los resultados.
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5. Recomendaciones

Gracias al estudio realizado puedo recomendar lo siguiente:

Se recomienda que la empresa Burd Group siga con el plan de
comunicacion que viene manejando considerando que hasta el
momento ha funcionado y ha cumplido con los objetivos que se

plantearon desde el principio.

Es conveniente ajustar las herramientas utilizadas para crear un mejor
uso de las comunicaciones internas, ya que hasta el momento puedo
afirmar que han sido correctas, sin embargo pueden mejorar
realizando distintos estudios de su publico objetivo para poder mejorar

sSus acciones.

Es conveniente realizar un ajuste en el mapeo de su publico objetivo
con actores que puedan ampliar la llegada a los mismos, como
personas que hayan logrado tener una linea de carrera en la empresa
y que tengan mayor impacto en el mensaje que se quiere hacer llegar,

creando un mayor nexo entre la empresa y sus colaboradores.

Las acciones que forman parte del plan de comunicacion y que han
sido ejecutadas anteriormente pueden ser repetidas a nivel nacional,
de acuerdo a los resultados obtenidos, ya que existen acciones que
solo se han ejecutado en Lima y existe publico objetivo en provincia

al que se debe llegar.

La recomendacion mas importante a la que he llegado con este trabajo,

es crear el area de comunicaciones dentro de la empresa Bur6 Group, ya

que, si bien es cierto el area de Transformacion de Negocios ha ayudado

en la realizacion de estas acciones, no son las suficientes para poder

mantener una comunicacion completamente eficaz dentro de la empresa.

Ademas cabe resaltar que no se estad realizando un seguimiento

exhaustivo y eficaz de las acciones de comunicacion externa, debido al
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crecimiento que la empresa viene teniendo al dia de hoy dentro del
mercado. Por lo que seria importante tomar en cuenta la creacion del

area.

Por altimo, Burd Group sigue siendo una de las mejores opciones dentro
del mercado de servicios de tercerizacion, puesto que en la actualidad
viene teniendo un crecimiento progresivo que se veria beneficiado interna
y externamente con un area de comunicaciones. Dicha propuesta ya fue
enviada a la Alta Direccion de la empresa, quienes han aprobado la

implementacion de dicha area en julio del presente afo.
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7. Anexos
7.1.

Anexo 1: Matriz de consistencia

Matriz de Consistencia

Problemas

Objetivos

Hipotesis

Variables

Indicadores Método

Problema General

Objetivo General

Hipétesis Principal

éLa implementacidén
del drea de
Transformaciéon de
Negocios ha
influenciado en la
mejora de la
comunicacién interna
de la empresa Buro
Group?

Burd Group ha
mejorado con el
trabajo del area

Transformacién de
Negocios.

Determinar en qué
aspectos la empresa

La implementacién
del drea de
Transformacién de
Negocios ha
influenciado de
manera positiva en
la mejora de la
comunicacion
interna dela

empresa Buro Group.

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipotesis Secundarias

1.

del drea de

de Negocios.

Implementacion

Transformacion

Tipo:
Descriptiva

Eficacia de la
estrategia de
comunicacion
implementada.

1.éComo influye la
creacién del area al
publicointerno de la
empresa?

1. Determinarla

Transformacién de
Negocios en los
publicos internos.

influencia del area de

1.La creacién del
area ha influenciado
de manera positiva
en el publicointerno
de la empresa.

2.¢éCudles sonlas
herramientas mas
importantes para el
funcionamientoy
éxito del drea?

2. Determinar
cuantitativamente
las herramientas
para el
funcionamientoy
éxito del area.

2. Las herramientas
utilizadas por el area
son las mas efectivas
para el éxito del
area.

3. éComo influye el
trabajo del drea de
Transformacién de
Negocios en el dia a
dia de los clientes
internos?

3. Comprobarsilas
herramientas
utilizadas son las
mejores o existen
otras a utilizar.

3.Eladreade
Transformacién de
Negocios influye de
manera positiva en
el dia a dia de los
clientes internos.

4. ¢Cudles sonlos
canales de
comunicacion mas
aceptados porlos
clientes internos?

4. Determinarsilos
canales de
comunicacién
utilizados son los
indicados para el
publicointerno.

4.Los canales de
comunicacion
utilizados por el area
son los indicados
para el publico
objetivo.

5. ¢éLa productividad
de la empresa ha
mejorado con el
trabajo del drea de
Transformaciéon de
Negocios?

5. Determinarla
productividad de la
empresa por medio
de sus
colaboradores.

5. Los resultados
mensuales yanuales
demuestras
favorablemente que
el trabajo del area es
optimo.

Mejora
dela
comunicacion
interna.

Resultados del

trabajo Poblacioén:

realizado por el . .
p Lima, Peru

area.

Resultados de
las

herramientas
utilizadas por
el drea.

Muestra: La
ciudad de Lima

Resultados de er;uln perlodlo
la aceptacién el2017a
2018.

del publico.

Resultados de
los canales
utilizados.

Recopilacién
de datos:
libros,

articulos,

publicaciones,
Resultados

mensualesy
anuales.

encuestas,
correos.
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7.2

Anexo 2: Encuestas

ENCUESTA DE INGRESOS - PROMOTOR / EJECUTIVO DE VENTAS
2018

1.

¢A través de qué medios te enteraste de la convocatoria?

v' Bolsa laboral — Bumeran

v' Bolsa laboral — Computrabajo
v' Bolsa laboral — Indeed

v' Bolsa laboral — Laborum

v" Facebook

v Ferias laborales

v" LinkedIn

v' P&gina web Bur6

v' Referido

v' Twitter

¢ Le entregaron su fotocheck?
v Si
v No

¢Le entregaron su contrato (Locacién de servicios) para que lo firme?
v Si
v" No

¢ Le entregaron su cédigo?
v Si
v No

¢ Ha recibido induccion en los primeros dias de su ingreso?
v Si
v No

Induccion: 4 Le explicaron el tema de “Identidad Corporativa”?
v Si
v No

Induccidn: ¢ Le explicaron el tema “Informacion del Negocio”?
v Si

v" No

Induccion: 4 Le explicaron el tema de “Metodologia”?

v Si
v No
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Induccion: ¢ Le explicaron el tema de “Técnicas de Ventas™?
v Si
v No

Induccion: ¢ Le explicaron el tema de “Productos”?
v Si
v No

¢De los 5 temas expuestos en la induccion, cual considera el mas
importante?

v" Identidad Corporativa

Informacién del Negocios

Metodologia

Técnicas de Ventas

Productos

ASRNENRN

¢ Quién fue el responsable de brindar la induccion?
Jefe Zonal

Supervisor Regional

Supervisor de Ventas

Supervisor Lider

Consultor

AN

ANER NI NERN

¢, Coémo califica la capacitacion del personal responsable?
Excelente

Buena

Regular

Ineficiente

Sin capacitacién

AN

ANER NI NERN

¢, Como califica la relacién laboral primer contacto por parte del
Supervisor (a) Regional?

v' Excelente

Buena

Regular

Ineficiente

No se dio el contacto laboral

ANER NI NERN

¢, Como califica la relacion laboral por parte del Supervisor de Ventas /
Lider?

v' Excelente

v' Buena
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v' Regular
v" Ineficiente
v" No se dio el contacto laboral

16.¢,Como califica la relacion laboral por parte de sus compafieros de

17.

trabajo?

v' Excelente

Buena

Regular

Ineficiente

No se dio el contacto laboral

DN NI NN

¢, Como califica la relacién laboral por parte del funcionario(a) del
banco/financiera?

v' Excelente

Buena

Regular

Ineficiente

No se dio el contacto

LSRN NN

Sugerencias para mejorar nuestro servicio. Mencionar.
¢ Te agregaron en nuestra pagina oficial de Facebook?
v Si

v" No (Confirmar datos para agregarlos)
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ENCUESTA DE CESES - PROMOTOR / EJECUTIVO DE VENTAS 2018

1. ¢Durante el tiempo que labor6 en Burd, se le ha brindado
capacitaciones?
v Si
v No

2. ¢Considera que las capacitaciones brindadas le han permitido su
desarrollarse laboralmente?
v Si
v No

3. ¢Como califica la relacion laboral con su Supervisor Regional?
v' Excelente

Buena

Regular

Ineficiente

No se dio el contacto laboral

ANER NI NERN

4. ¢Como califica la relacion laboral con su Supervisor Lider?
Excelente

Buena

Regular

Ineficiente

No se dio el contacto laboral

<\

AN NI NERN

5. ¢Como califica la relacion laboral con sus compafieros de trabajo?
v' Excelente

Buena

Regular

Ineficiente

No se dio el contacto laboral

AN NI NERN

6. ¢Como califica la relacion laboral con el funcionario (a) del
banco/financiera?
v' Excelente

Buena

Regular

Ineficiente

No se dio el contacto laboral

ANER NI NERN

7. Motivo del Cese

60



v" Clima laboral

v' Condiciones laborales
v' Gestion administrativa
v" Motivos personales

8. ¢En una proxima oportunidad laboral volveria a postular a Buré Group?
v Si
v No

9. ¢Enresumen, su experiencia laboral en Burd Group, la calificaria como?
v Excelente
v' Buena

v Regular
v" Ineficiente

= Sugerencias para mejorar nuestro servicio
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7.3.

Anexo 3: Concursos

Burkirowp
wro-Group
Estamos buscando a la “Supermama Burover

En Burd Group queremos
reconocer tu doble labor.
En el campo como Burover ) -
y en casa como Supermama ‘ ’
Burover. .
Envianos una foto con tus
dos facetas y cuéntanos

porqué eres feliz siendo una "Despué[s dedml'arrido dec I , e relso (aj casa i
; tareas, €l me it tod®®los dias y ser UNA'SU
Supermama Burover, w TP y P

N

Escribenos al buzén: iTE ESTAMOS BUSCANDO A TI!

t-escuchamos@buro.com.pe,

6 Informa
m B tgadcl h"::,;o

.con la camlseta bien puesta este lunes 30 de abril.

Porque lv sudamoy juntoy ...

* Para las areas de soporte administrativo de Lima y provincias.

v
@WO‘ wna pasi
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7.4. Anexo 4: Plataformas de comunicacion

Pagina web

& C ) | ® www.buro.com.pe w

1 Aplicaciones @) Spotify Web Player | ERP-SIS|login G Imagen relacionada | ERP-SIS | Login

NOSOTROS SERVICIOS BOLSA DE TRABAJO ENLACES v CONTACTANOS

CE N DE PRO 5 0S
Basados en una cultura de calidad total
a través de alianzas estratégicas

Reconocemos el talento y habilidad para un flujo de trabajo estable y rentable

N Ei'sei soL {1

2:02 p. m.
30/04/2018 ~

& C ) | ® www.buro.com.pe *
B! Aplicaciones @) SpotifyWeb Player | ERP-SK |Login G Imagen relacionada | ERP-SIS | Login
o=
Logo NOSOTROS SERVICIOS BOLSA DE TRABAJO ENLACES v CONTACTANOS
- roey
D3 #7T5 & 20

/ MAPA DEL SITIO Contacto Oficina Central
formes@burocompe 1g M- MIRAFLORE
Wo" Grovq) ormesigiburocompe Ampliar el mapa 5]

Av. Larco 930-938, Miraflores 15074 o ,am GO san

1O Playa Waikiki Hilton
(+51) 017125 600 . £l

laya Makaha o 8
¥ in B Detosdelripe SB01B Gaogle  Condicanes del senvici
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< C ) | ® www.buro.com.pe/no

Aplicaciones @) Spotify Web Player | ERP-SIS|Login G Imagen relacionada | ERP-SIS| Login

INICIO NOSOTROS SERVICIOS BOLSA DE TRABAJO ENLACES v CONTACTANOS

éw{Grfmp

de experiencia
nos respaldan

< C Y | ® www.buro.com.pe;
Aplicaciones @) Spotify Web Player | ERP-SIS|login G Imagen relacionada | ERP-SIS| Login

/ INICIO ! SERVICIOS BOLSA DE TRABAJO ENLACES v CONTACTANOS
wro-Group

Mantener el liderazgo brindando el mejor servicio de
tercerizacion a través de alianzas estratégicas en el mercado
nacional e internacional, contribuyendo asi con el desarrollo de
nuestro pais.

Brindar servicios de tercerizacion en procesos integrales con el
mejor talento humano, basado en una cultura de calidad total
que nos identifique como socio confiable y estratégico, donde
nuestros pilares son los valores de compromiso, ética,
compaiierismo, pasion y perseverancia.

64



Facebook

C 1} | & Seguro | https://www.facebook.com/BuraGroup/?ref=br rs

Aplicaciones e Spotify Web Player | ERP-SIS | Login & Imagen relacionada | ERP-SIS | Login

Buré Group

Buré Group i

@BuroGroup
Inicio

Publicaciones

Opiniones

Videos

Eleana te invitd a que indiques que te gusta esta pagina Blog personal en Miraflores, Lima
Fotos

3,5 dninind

Informacion Muestra que estas interesado en esta pagina indicando que te
Comunidad gusta
Instagram
Twitter h

A Carlos Portocarrere v 18 amigos mas les gusla esto

& C Y | & Seguro | httpsy//www.facebook.com/pg/BuroGroup/about/?ref=page_internal

i Aplicaciones e Spotify Web Player | ERP-SIS | Login & Imagen relacionada | ERP-SIS | Login

Bur Group

1 Me gusta N Seguir A Compartir mensaj

Informacién # Sugerir cambios

INFORMACION DE LA PAGINA HISTORIA

" Nacimiento en octubre de 2002

® Mision
. Brindar servicios de Tercerizacion en Procesos Integrales,
Burd Grou p con el mejor talento humano, ofreciendo soluciones con valor
@BuroGroup agregado, basados en una cultura de cali_. Ver mas
INFORMACION DE CONTACTO
Inicio
Publicaciones “ @BuroGroup Enviar mensaje Nosotros
Opiniones burainforma@buro com pe Bu.ro Gn?ull? fue fundada el 15 de Octubre dgl 2002,
bajo la visién de desarrollarse v obtener el liderazgo
Videos nitp:/www. buro.com. pe en tercerizacion de servicios integrales, meta lograda
Eotos . con el esfuerzo de cada uno de nuestros colaboradores
MAS INFORMAGION , siendo hoy lideres en servicio de tercerizacién .
Informacién .
© Descripcion Buro Group es un corporative que cuenta con 4
Comunidad Empresa peruana especializada en ofrecer Servicios de empresas: Buro Qutosurcing, Buro Bus...
Tercerizacion en procesos integrales s
Instagram Ver mas
11 wer mena
Twitter
& Blog personal
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LinkedIn

€ C ) | & Seguro | https://www.linkedin.com/in/buro-group-81232

Aplicaciones @) Spotify Web Player | ERP-SIS|Login G Imagenrelacionada | ERP-SIS | Login

Q Busqueda Prueba Premium
gratis

Datos personales y de contacto

Perfil, correo electrénico, Twitter y Fecha de
contacto de Buro Group

Mostrar mas ~

Promocionados
ry TABLET QUE SOLUCIONA TOD(
o Enterprise tablet que optimiza la
NGl operacion de negocios grandes y
pequefios 2
Buro Group e ler Mas informacion i
i Encuentre a los Mejores
Somos una empresa especializada en ofrecer una amplia gama de servicios de @ Evalart: La herramienta que le permite
— " %« evaluar desarrolladores en Linea
tercerizacion en procesos integrales Mas informacion
Buro Group Start An Exchange
Perd « 62 88 Be A Leader in The Fastest Growing
- Sector of Finance. Inquire Now!
Mas informacién

Otros perfiles vistos

Brindar servicios de Tercerizacion en Procesos Integrales, con el mejor talento humano, ofreciendo IavierInfs ® Mensajes |
B B . . B . B e . e i ws . L} i

& > C 1) | & Seguro | hitpsy//www.linkedin.com/in/bure-group-81232b150/ o 37|

Aplicacionss @) Spotify Web Player |- ERP-SIS|Login G Imagenrelacionada | ERP-SIS | Login

m —

N Humberto Guevara - 2°
Actividad de Buro Group Sub Gerente Adjunto de Negacios
62 seguidores Transaccionales de la Banca Mayorista
del BCP en Banco de Crédito BCP
5 pensamientos que te impiden el éxito #0portunidadLaboral - Asesores de Call .
ﬁrﬂ‘ y cémo superarlos) " Center (Préstamas) - Scotiabank Jennifer Tinoco - 3er
Burc Group ha compartido esto Burc Group ha compartido esto EpEmrive 612 CrET =D oy =i zE Cn
EQUIFAX PERU - INFOCORP
9 habitos matutinos que te haran ser #0portunidadLaboral - Asesores de Call
E ‘: mas productivo Center (Tarjetas de Crédite) -... s Maria Lucrecia Riolo - 3er
"= Buro Group ha compartido ssto Buro Group ha compartido esto Psicologa en Psicofemme
6 diferencias claves entre los lideres y #0portunidadLaboral - Asesores de Call
los sequidores Center (Préstamos) - CrediScotia 3 Henrry Gilmer Zavaleta R...
Buro Group ha compartido esto Buro Group ha compartido esto Supermercado de Espacios x qopar
Ver toda la actividad 7, EEEREETRe
Analista superior de Recursos
Humanos/ capacitadora / Especialista
2n clima/ rezlizacin de eventos.
Experiencia Victor Manuel Burga Zap...
. . s COFACE SERVICE PERU S.A. en
Propietario ANALISTA DE NEGOCIOS
Buro Group

oct. de 2002 - actualidad - 15 afios y 8 meses

Adquiere las mism: o Mensajes ]

Groun M
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Anexo 5: Agenda oficial de induccion

DIA 1

9:30 am - 10:00 am

PRESENTACION

PRESENTACION DEL CONSULTOR

PRESENTACION DE LOS PARTICIPAMNTES
NOMBRES
EXPERIEMNCIA

10:00 am - 10:15 am

EXPECTATIVAS

10:13 am - 10:30 am

EXPLICACION PROGRAMACION DEL DIA

10:30 am - 10:45 am

HISTORIA DE BURO

10:45 am - 11:00 am

BREAK 1

11:03 am - 11:50 am

VIDEQ DE VISIOMN PERSONAL

PREGUNTAS SOBRE LA VISION PERSOMNAL

VISION

MISION

DINAMICA VALORES

VALORES

11:50am - 1:00 pm

TU EQUIPO - ORGANIGRAMA

TU NEGOCIO RENTABLE

EXPLICACION DE FLUJO DE CAJAS

EXPLICACION DE LAS COMISIOMES

EXPLICACION DE LA CAMPANA BURO - ESPARTANS

1:00 pm - 2:00 pm

ALMUERZO

2:30 pm - 3:45 pm

FLUJO DEL NEGOCIO

METODOLOGIA - EMBUDO

HORARIO SUPERVISORES

3:45 pm - 4:00 pm BREAK
4:00 pm - 6:30 pm CONVERSACION DE VENTAS
6:20 p. m. CIERRE
DIA2
9:30 am - 9:45 am PALABRAS DE BIENVENIDA DE CEN
9:45 am - 11:00 am |PRODUCTOS
11:00 am - 11:15 am |BREAK
11:15 am - 1:00 pm  |PRODUCTOS
1:00 pm - 2:00 pm ALMUERZO
2:30 pm - 4:00 pm |ARMADO DE FILES
4:00 pm - 415 pm BREAK
4:15 pm - 5:30 pm INFOBURO
5:30 pm - 6:00 pm EXAMEN

6:00 pm - 6:15 pm

AGRADECIMIENTO

EMCUESTA DE SATISFACCION CEN

6:15pm - 6:30 pm

DESPEDIDA
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Anexo 6: Mi trabajo
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7.7. Anexo 7: Campafa Espartanos 2018 y premiaciones

BURO ESPARTANS
ENE - MAR 2018

CAMPARA DE RECONOCIMIENTO
INTERNO COMERCIAL

SCOTIABANK — BEPP Y PYME

... En esta batalla Competiran los guerre

¥ Gerentes de Venta (GV)
v'Jefes Zonales Jz
v iofant
12 vy
V'Supervisores (SDV) y
(JDG) BBPP Y PYME

Reconocimientos

mensuales

ESCUDO DE ORO

Reconocimientos

]()Il(“l[l?ﬂ.ldl‘() s

"ﬁ ,Y)

L S

ESCUDO DE ORO

COMPITAMOS EN ESTA |
SUPERACION POR ....

\/Culnplimﬁclmu’) del Presupuesto Cdl(’l:xcrc.ial

v Incentivar y consolidar a la EEVV Scu\ti‘b.. ik
BBIPP Y PYME.

v RETENCION vy fidelizacién DE LA FEVYV.

1IDO DE PLATA, ORO ... ;Y POR
NO? ... EL DE RUB{..

Reconocimientos

mensuales

o

ESCUDO DE ORO

Reconociumientos

mensuales

SOV Tau PR

ima BEPP

ESCUDO DE PLATA
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... los retos para la batal

Reconocimientos De los guerreros Gerentes di

Ventas y zonales somn ...

mensuale

¥ Cumplir con el 90% de su meta en monto
por Terricorio / zona ( banca y pyme ) / regién (pyme).

Y Que &1 50% de sus lideres ( Zonales, supervisores |
Hayan llegado al 100% de s meta.

¥ Que =1 80% de coda su ffvy s cargo haya canido
POR LO MENOS un desembolso.

ESCUDO DE PLATA

Lae e condicionas pacan 5o%, 3% y 5% RESPECTIVAMENTE

...los retos para la batalla : ... los retos para la batalla

lOS gurelrrelros supervisores SO + o - lOS guerreros Promo[ores son .A.

v Cumplir con al menos el go% de ou meta
en monto DE TODO SU EQUIPO.

Y Que el 80% de SU EQUIPO a cargo
haya tenido Al menos un desembolso

Las DOS condicionss pesan 50% ¥ 50% RESPECTIVAMENTE

... los retos para la batalla

los erreros promotores somn ..
P

omuENTE
Ancass
cricLavo
PruRA

TRUILLO

22 D06 condiciones pesen 5o% ¥ 56% RESPECTIVAMENTE
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Oro

ENERO

GERENTE/ZONAL
PABLO CUADROS-ZONAL BBPP TACNA
WALTER JIMENEZ-ZONAL BBPP LIMA 1

WALTER RETIS-GERENTE BBPP T. SUR

SUPERVISOR
ALICIA RAMIREZ-SDV BBPP ESTE
CARLOS GONZALES-SDV BBPP HUARAZ

JUAN VERA-SDV BBPP ICA

GUSTAVO PERALTA-SDV PYME SUR 1
LUZ LIENDO-SDV PYME TACNA

WAGNER BONILLA-SDV PYME JAEN

PROMOTORES

ABRAHAM FASANANDO-PDV BBPP
TARAPOTO

BEKI CATASHUNGA-PDV BBPP TACNA
BEYKER HUAMANTINGO-PDV BBPP
ABANCAY

CARLOS VILLANUEVA-PDV BBPP TRUJILLO 1
EDITH VILLANUEVA-PDV BBPP HUANCAYO
FLORANGEL PAZ-PDV BBPP AREQUIPA 2
ISABEL CENTENO-PDV BBPP SUR

JULIO CHINCHAY-PDV BBPP HUARAZ
LESLIE ESTEVES-PDV BBPP PIURA 1

MARIA NUNEZ-PDV BBPP CHICLAYO

YNES LEGUA-PDV BBPP ICA

VELGICA GARCIA-PDV PYME CHINCHA
FRANCISCO VILLEGAS-PDV PYME CHICLAYO
2

GRECIA PEREZ-PDV PYME CENTRO 1

FEBRERO

GERENTE/ZONAL

ENRIQUE CHINGUEL-ZONAL BBPP PIURA
PABLO CUADROS-ZONAL BBPP TACNA
WALTER JIMENEZ-ZONAL BBPP LIMA 1

WALTER RETIS-GERENTE BBPP T. SUR

JOSE BARAHONA-ZONAL PYME LIMA 1

SUPERVISOR
GINA FERNANDEZ-SDV BBPP OESTE
GLADIS GALLARDO-SDV BBPP JAEN

KAREN FLORES-SDV BBPP MOQUEGUA

JAVIER VARGAS-SDV PYME HUANCAYO
JULIO CUADROS-SDV PYME OESTE

WAGNER BONILLA-SDV PYME JAEN

PROMOTORES

BEKI CATASHUNGA-PDV BBPP TACNA
CARLOS VILLANUEVA-PDV BBPP
TRUJILLO 1

EDITH VILLANUEVA-PDV BBPP HUANCAYO
ELVIS DANLLELO-PDV BBPP CHIMBOTE
FLORANGEL PAZ-PDV BBPP AREQUIPA 2
IVETTE MERINO-PDV BBPP CHICLAYO
KAREN CRUZADO-PDV BBPP TARAPOTO
LESLIE ESTEVES-PDV BBPP PIURA 1
MARIA MANRIQUE-PDV BBPP OESTE

VLADIMIR SOTOMAYOR-PDV BBPP CUSCO

YNES LEGUA-PDV BBPP ICA

LUIS SANCHEZ-PDV PYME JAEN
LA TORNERO-PDV PYME PISCO

NELIDA PERALTA-PDV PYME NORTE 1

MARZO

GERENTE/ZONAL
PABLO CUADROS-ZONAL BBPP TACNA

WALTER RETIS-GERENTE BBPP T. SUR

SUPERVISOR
CARLOS PISFIL-SDV BBPP SUR
GLADIS GALLARDO-SDV BBPP JAEN 2

MARVIN CENTENO-SDV BBPP TACNA

ELMER QUISPE-SDV PYME CANETE-CHINCHA

JOAN SAAVEDRA-SDV PYME ESTE 3

PROMOTORES

BEKI CATASHUNGA-PDV BBPP TACNA
BEYKER HUAMANTINGO-PDV BBPP ABANCAY
CARLOS VILLANUEVA-PDV BBPP TRUJILLO 1
JULIO CHINCHAY-PDV BBPP HUARAZ

LENDY MOLINA-PDV BBPP AREQUIPA 1
LESLIE ESTEVES-PDV BBPP PIURA 1
LIZBETH ZARATE-PDV BBPP HUANCAYO
MARIA NUNEZ-PDV BBPP CHICLAYO
MARIANELA HUANCAYA-PDV BBPP OESTE
VICTOR GARCIA-PDV BBPP JAEN 2

YNES LEGUA-PDV BBPP ICA

DARIO MUNOZ-PDV PYME SUR 1
ELVIS CORDOVA-PDV PYME PIURA 1

GUSTAVO MELENDREZ-PDV PYME HUANCAYO
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Plata

SUPERVISOR

CARLOS PISFIL-SDV BBPP SUR

CASZELY PAREDES-SDV BBPP TARAPOTO

DULMER GONZALES-SDV BBPP ABANCAY

PROMOTORES

ANGELA LOZANO-PDV BBPP TACNA

CARMEN HERRERA-PDV BBPP PIURA 1

DIEGO FREITAS-PDV BBPP IQUITOS

SUPERVISOR

CARLOS BOCANEGRA-SDV BBPP NORTE

JOSE SANDOVAL-SDV BBPP TUMBES

JOSE TICONA-SDV BBPP AREQUIPA 2

PROMOTORES

REYNALDO ARANIBAR-PDV BBPP CUSCO

JULIO CHINCHAY-PDV BBPP HUARAZ

LUIS CIUDAD-PDV BBPP OESTE

SUPERVISOR

CRISTIAN PUICAN-SDV BBPP CHICLAYO

GINA FERNANDEZ-SDV BBPP OESTE

NINOSKA AYLAS-SDV BBPP LA MERCED

PROMOTORES

ABRAHAM FASANANDO-PDV BBPP TARAPOTO

ANAMAI DOMINGUEZ-PDV BBPP TRUJILLO 1

BRIGIDA GUTIERREZ-PDV BBPP TACNA

o
o o]
5 ESTHER FLORES-PDV BBPP TRUJILLO 1 E VILMA FLORES-PDV BBPP HUANCAYO E CHRISTIAN NEYRA-PDV BBPP CAJAMARCA
P4 oM <
. GIANCARLO FELIPA-PDV BBPP ESTE E ESTHER FLORES-PDV BBPP TRUJILLO 1 = CRISTHOFER TAIPE-PDV BBPP CHINCHA
JENNY MORALES-PDV BBPP ICA LOURDES LLERENA-PDV BBPP JULIACA DENIS FLORES-PDV BBPP LA MERCED
LAURA VERGARA-PDV BBPP CAJAMARCA CYNTIA MARTINEZ-PDV BBPP PIURA 1 HECTOR GRANDA-PDV BBPP AREQUIPA 1
LENDY MOLINA-PDV BBPP AREQUIPA 1 LENDY MOLINA-PDV BBPP AREQUIPA 2 JOSE ORTEGA-PDV BBPP BARRANCA
LIZBETH ZARATE-PDV BBPP HUANCAYO CHRISTIAN NEYRA-PDV BBPP CAJAMARCA LUISA PILCO-PDV BBPP OESTE
NORMA GARCIA-PDV BBPP HUARAZ 1 GRACIELA SOTO-PDV BBPP IQUITOS OLGA GONZALES-PDV BBPP CUSCO
VLADIMIR SOTOMAYOR-PDV BBPP CUSCO PATRICIA VALENCIA-PDV BBPP ICA SANDRA VEGA-PDV BBPP PIURA 2
ABEL MILLA-PDV PYME TRUJILLO 1 CESAR PALACIOS-PDV PYME PIURA 1 PERCY VILLEGAS-PDV PYME AREQUIPA 2
CARLOS BASADRE-PDV PYME TACNA ELMER QUISPE-PDV PYME CHINCHA TERESA PECHE-PDV PYME CHICLAYO 1
DARIO MUNOZ-PDV PYME SUR 1 MARISA VENERO-PDV PYME NORTE 3 VERONIKA PASACHE-PDV PYME CENTRO 2
Rubi
# FOTO LEYENDA
X ESTEVES CASTILLO LESLIE IVONNE
L | PROMOTOR DE VENTAS BBPP PIURA
g" CARLOS VILLANUEVA MERCADO
rd PROMOTOR DE VENTAS BBPP TRUJILLO
2 ¥
BEKI CATASHUNGA SOTELO
PROMOTOR DE VENTAS BBPP TACNA
3
YNES LEGUA JIMENEZ
PROMOTOR DE VENTAS BBPP ICA
4 .
PABLO CUADROS NUNEZ
JEFE ZONAL DE VENTAS TACNA
5
WALTER RETIS MEDINA
GERENTE DE VENTAS BBPP TERRITORIO SUR
6

72




GANADORES DE TROFEOS ESPARTANOS - FASE |

BBPP
ENERO - BBPP NOMBRE TERRITORIO |  ZONA PLAZA
PDV Mayor monto obtenido CENTENO LEONOR ISABEL LIMA LIMAL | sur
PDV Mayor # Operaciones CENTENO LEONOR ISABEL LIMA LIMA1 | syr
SDV Mayor dotacion productiva | FERNANDEZ HUAPAYA GINA LIMA LIMAZ | oESTE
FEBRERO - BBPP NOMBRE TERRITORIO |  ZONA PLAZA
PDV Mayor monto obtenido MANRIQUE CANALES MARIA DEL PILAR LIMA LIMAL | ogsTE
PDV Mayor # Operaciones MANRIQUE CANALES MARIA DEL PILAR LIMA LIMAL | ogsTE
SDV Mayor dotacién productiva | FERNANDEZ HUAPAYA GINA LIMA LIMAZ | ogsTE
MARZO - BBPP NOMBRE TERRITORIO |  ZONA PLAZA
PDV Mayor monto obtenido PILCO PRADO LUISA KATHERINE LIMA LIMAZ | oESTE
PDV Mayor # Operaciones HUANCAYA CALLIRGOS MARIANELA LIMA LIMAZ | ogsTE
SDV Mayor dotacion productiva | FERNANDEZ HUAPAYA GINA LIMA LIMAZ | oESTE
PYME
ENERO - PYME NOMBRE TERRITORIO |  ZONA PLAZA
CHICLAYO
PDV Mayor monto obtenido VILLEGAS REANO FRANCISCO JAVIER NORTE CHICLAYO 2
AREQUIPA
PDV Mayor # Operaciones BEDREGAL PERALTA PAOLA VIRGINIA SUR AREQUIPA 5
SDV Mayor dotacion productiva | LIENDO CARPIO LUZ BERTA TACNA TACNA | TaoCNA
FEBRERO - PYME NOMBRE TERRITORIO|  ZONA PLAZA
PERALTA SARMIENTO NELIDA
PDV Mayor monto obtenido VANESSA LIMA LIMA 1 NORTE 1
PDV Mayor # Operaciones TORNERO DE LA MATTA FLOR SUR ICA PISCO
SDV Mayor dotacion productiva | VARGAS BABETON, JAVIER JOAQUIN SUR HUANCAYO | HUANCAYO
MARZO - PYME NOMBRE TERRITORIO|  ZONA PLAZA
PDV Mayor monto obtenido CORDOVA NURNEZ ELVIS PAUL NORTE PIURA | pjyra 1
AREQUIPA
PDV Mayor # Operaciones MUROZ BERROSPI DARIO AMADOR SUR AREQUIPA 2
SDV Mayor dotacion productiva | SAAVEDRA ALVARADO, JOAN MANUEL LIMA LIMAL1  |ESTES3
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