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Introduccioén

El Instituto Peruano de fomento Educativo (IPFE) es “una institucion sin fines de lucro, con

méas de 55 afios de experiencia, promoviendo y facilitando el acceso a la educacion

superior y técnica, con el fin de contribuir en el desarrollo humano de las personas a través

de la educacién” (Instituto Peruano de Fomento Educativo, 2018). Su eje de accién se

centra en generar oportunidades educativas de acceso y mantenimiento?.

Gestion Institucional

Coordinamos con instituciones de prestigio a
fin de obtener beneficios educativos para
personas con dificultades econémicas.

Proceso de
Acompanamiento

Gestionamos talleres de desarrollo de
habilidades blandas para los beneficiarios.

Proceso de Seleccion

Realizamos una evaluacion integral de los
postulantes a beneficios educativos, acorde al
perfil requerido por el programa.

Medicion de Resultados

Definimos y monitoreamos indicadores de
resultados para los programas que
desarrollamos.

Figura 1. Procesos transversales de valor, por Instituto Peruano de Fomento Educativo,

2017, www.ipfe.org.pe/nosotros

1 Acceso se refiere a las personas que daran inicio a sus estudios, mientras que mantenimiento se
refiere a aquellas personas que ya se encuentran cursando estudios y requieren de algin

tipo de apoyo para no desertar.



Conforme con la informacion disponible en su sitio web (www.ipfe.org.pe), esta
organizacion desarrolla cuatro procesos transversales de valor enfocados en la gestion de
oportunidades educativas, el proceso de seleccion de beneficiarios conforme a las
caracteristicas especificas de cada programa, acompanamiento psicopedagdgico a los
estudiantes beneficiarios, y medicion periddica de los resultados obtenidos. Ello se ve

reflejado en la figura 1.

En el presente trabajo se podra conocer la organizacion desde un punto de vista interno,
lo cual permitird conocer sus procesos generales con énfasis en la coordinacion de becas
de estudios. De igual manera, se considerara el entorno externo mediante la aplicacion de
herramientas, como el analisis PEST y de las cinco fuerzas de Porter. Luego de ello, se
podra identificar uno de los principales problemas que aquejaban a dicha organizacion, se
propondran alternativas de solucion, se seleccionara objetivamente la mejor opcién y se

contrastara con la solucion implementada por la organizacion.



Capitulo 1. Generalidades de la empresa

1.1. Breve resefia historica de la empresa

El Instituto Peruano de Fomento Educativo fue fundado el 01 de marzo de 1962 como una
de las instituciones pioneras enfocadas en el acceso de los peruanos a la educacion. A
largo de su historia ha contado con reconocidos personajes de la sociedad peruana tanto
en colaboradores como beneficiarios. Por ejemplo, Alfonso Rizo Patrén, ex ministro de
fomento y Obras Publicas en el mandato del presidente Manuel Prado y creador y
presidente de la Comision interministerial para el Desarrollo Econémico, parte del Plan
Peru-Via, fue el primer presidente del IPFE. Respecto a sus beneficiarios, a Alejandro Miro
Quezada, expresidente de la Sociedad Interamericana de Prensa (SIP) se le otorgd una
beca suplementaria en el afio 1967. De igual manera, a Alejandro Toledo Manrique,
expresidente del Peru, se le otorgd una beca en 1972 para cursar estudios de posgrado en
Estados Unidos. Asimismo, En 1969 se le otorgd un crédito educativo al Dr. Salomén
Lerner Febres para cursar un Doctorado en Bélgica. (Instituto Peruano de Fomento
Educativo, 2016)

Durante la ultima década, IPFE ha trabajado arduamente para ampliar su impacto en la
sociedad peruana. En busca de ello, ha potenciado su trabajo al nivel de estudios
superiores técnicos en instituciones reconocidas como SENATI, para lo cual estableci6 una
alianza con KIVA, organizacion internacional sin fines de lucro fundada en el 2005 para
combatir la pobreza mediante microcréditos, y en la actualidad cuentan con una linea de
crédito exclusiva para el instituto antes mencionado. Cabe mencionar que para las otras
instituciones se las atiende mediante el Fondo Institucional, al cual aportan anualmente las

empresas asociadas.

Respecto al Programa de Becas de Estudios, a lo largo de su historia ha establecido
convenios para la seleccion, validacién y/o gestion, con instituciones como el Patronato del
Banco de Crédito del Perq, el Programa Nacional de Becas y Créditos (PRONABEC),
Autoridad Nacional del Servicio CIVIL (SERVIR), Universidad Peruana de Ciencias
Aplicadas (UPC), Universidad Privada del Norte (UPN), Universidad San Ignacio de Loyola
(USIL), CENTRUM, Universidad del Pacifico, Universidad Antonio Ruiz de Montoya, COAR

Lima, entre otras.

1.2. Giro de laempresa

El giro del Instituto Peruano de Fomento Educativo es el servicio de promocion y acceso a

la educacién. En especifico, brinda beneficios educativos al publico peruano. Estos



beneficios se enfocan principalmente en becas y créditos de estudios. Su actividad esta
vinculada a profundidad con la responsabilidad social puesto que se trata de una
organizacion sin fines de lucro que busca ampliar su oferta para un mayor nimero de

beneficiarios

1.3. Razoén social de la empresa

La razén social de la empresa es Instituto Peruano de Fomento Educativo, conforme a la
informacion registrada en la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion

Tributaria (SUNAT), como consta en la ilustracién 2.

Namero de
RUC:

20117597262 - INSTITUTO PERUANC DE FOMENTO EDUCATIVO

Tipo

Contribuyente: ASOCIACION

Nombre
Comercial:

Fecha de Fecha Inicio de
Inscripcion: 25/04/1993 Actividades:

Estado del
Contribuyente: ACTIVO

Condicion del
Contribuyente:

01/03/1962

HABIDO
Direccion del
Domicilio
Fiscal:

AV, ANTONIO MIRO QUESADA NRO. 457 INT. 1401 (EX JUAN DE
ALIAGA) LIMA - LIMA - MAGDALEMA DEL MAR

Sistema de .

Emisién de MANUAL Actividad de SIN ACTIVIDAD
Comercio Exterior:

Comprobante:

Sistema de
Contabilidad:

Actividad(es)
Economica(s):

COMPUTARIZADO

Principal - 9499 - ACTIVIDADES DE OTRAS ASOCIACIONES M.C.P.

Comprobantes
de Pago c/aut.

. g FACTURA
de impresion

BOLETA DE VENTA

(F. 806 u
816): MNOTA DE CREDITO
Sistema de
Emision FACTURA PORTAL DESDE 02/05/2018
Electronica: BOLETA PORTAL DESDE 03/05/2018
Afiliado al PLE
desde: 01/01/2015
. . e in
Padrones : Incorporado al Régimen de Buenos Contribuyentes {Resolucion N

0230050218669) a partir del 01/04/2018

Figura 2. Consulta RUC, por Superintencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria, 2018, http://www.sunat.gob.pe/cl-ti-itmrconsruc/jcrSO0Alias



1.4. Ubicacién de la empresa
La empresa estuvo ubicada en el Jr. Coronel Zegarra 758 en el distrito de Jesus Maria

desde su fundacion; sin embargo, en marzo del 2018 cambiaron su clasica casona por un

piso en un edificio del distrito de Magdalena del Mar.
a) Domicilio actual: Av. Antonio Miré Quesada Nro. 457 Int.1401 (ex Juan de Aliaga)

— Magdalena del Mar

b) Teléfono: (511) 7390570

¢) Mapa de ubicacién:
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1.5. Tamafio de la empresa

Para establecer el tamafio de la empresa es necesario tener en cuenta lo precisado por el
articulo 11 de la Ley N°30056 “Ley que modifica diversas leyes para facilitar la inversion,

impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento empresarial”:

Las micro, pequefias y medianas empresas deben ubicarse en alguna de las
siguientes categorias empresariales, establecidas en funcion de sus niveles de

ventas anuales:

-Microempresa: ventas anuales hasta el monto maximo de 150 Unidades Impositivas
Tributarias (UIT).

-Pequefia empresa: ventas anuales superiores a 150 UIT y hasta el monto maximo
de 1700 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

-Mediana empresa: ventas anuales superiores a 1700 UIT y hasta el monto maximo
de 2300 UIT. (Diario Oficial EI Peruano, 2013)

En vista de ello, es pertinente identificar el nivel de ventas de la empresa en consideraciéon
a la Unidad Impositiva Tributaria vigente al 31 de diciembre de 2017, la cual fue de S/ 4050
(Diario Oficial El Peruano, 2016). Los ingresos de IPFE en el 2016 fueron de S/ 4'931,128
(Instituto Peruano de Fomento Educativo, 2017) lo cual equivale a poco menos de 1,218
UIT. En consecuencia, podemos considerar a esta organizacion como una pequefia

empresa.

Por otro lado, es viable considerar el nimero de trabajadores de la organizacion en los
ultimos afios conforme a la informacién declarada por la empresa en la Planilla Electronica

ante la SUNAT, lo cual se visualiza en la tabla 1.

Tabla 1
Numero de trabajadores por periodo declarados en la Planilla Electrénica
Periodo N° de trabajadores
2017-11 27
2017-12 27
2018-01 26
2018-02 25

Nota: Adaptado de “Consulta RUC”, por Superintencia Nacional de Aduanas y de

Administracion Tributaria, 2018, http://www.sunat.gob.pe/cl-ti-itmrconsruc/jcrS00Alias
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Conforme a la informacion presentada, se refuerza el argumento a favor de considerar a la
organizacion como una pequefia empresa. Cabe aclarar que, a criterio de la organizacion,
algunas personas pueden desarrollar las actividades de mas de un puesto en el
organigrama y que en temporadas de alta demanda se cuenta con el apoyo temporal de

locadores de servicios.

1.6. Organigrama de la empresa

La empresa cuenta con un organigrama liderado por el Consejo Directivo a nivel ejecutivo
y por la gerencia general a nivel operativo. Cabe destacar que cada afio realizan una
Asamblea General con la presencia de las diversas empresas asociadas que realizan, por
lo menos, una donacién anual por concepto de asociacién segun los rangos apropiados en

la asamblea del afio anterior.

En la figura 3 se detallan los puestos de la organizacion y el nimero de personas que
laboran en cada uno de ellos. Cabe destacar que la informacién esta sujeta a revision
constante y a la implementacion de mejoras en la basqueda de optimizar los procesos de
la institucion. De igual manera, es necesario evidenciar del total de trabajadores que se
muestran la tabla 1 y en la figura 3, cerca del 90% realiza las funciones de analistas. Esta
situacion es una particularidad de la organizacion, pues debe enfocar sus acciones de
recursos humanos en dicho personal, los cuales registran edades diversas con

caracteristicas también diferentes.
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Consejo Directivo
(10)

Gerencia General

(1)

Centro de Investigacion

Institucional (3) arecile beaall)

Coordinacion de Tecnologia
de la Informacion (2)

Gerencia de Administracion, Gerencia de
Finanzas y Recursos Emprendimiento Social
Humanos (1) e Innovacion (1)

Oficina Zonal

Créditos de Estudios de
Pregrado y Posgrado (2)

Fortelecimiento del
Talento (2)

Administracion (4)

Arequipa (2)

Comunicacion e Beneficios para

Imagen Institucional (1)

Becas de Estudio (3)

Figura 3. Organigrama IPFE, por Instituto Peruano de Fomento Educativo, 2017,

Créditos de Estudios
Técnicos (3)

Asociados (2)

Manual de Operaciones y Funciones

1.7. Misidn, Vision y cultura organizacional

El IPFE ha establecido su misién y visioén en su Plan Estratégico Institucional 2016 — 2021

y se listan a continuacion:

a) Mision: Somos una institucion sin fines de lucro, que desde 1962 promueve y
facilita el acceso a la educacion superior y técnica, para transformar la vida de las
personas

b) Vision: Jovenes talentosos con potencial y de escasos recursos econémicos, se
forman logran su desarrollo educativo

c) Fin: Transformar la vida de las personas a través de la educacion

(Instituto Peruano de Fomento Educativo, 2015)

La cultura organizacional esta compuesta por diversas cuestiones que los stakeholders

internos han aceptado e interiorizado para guiar su pensamiento cotidiano en la

13



organizacion. Para caracterizar la cultura organizacional es viable analizar diversos
componentes objetivos y subjetivos (Archiniega, 2011). En ese sentido, para describir la
cultura organizacional se especificaran algunas caracteristicas compartidas y recogidos

mediante la observacion directa e informal.

a) Liderazgoy cadenade mando: la organizacién busca empoderar al nivel operativo
de la organizacion mediante un trato y comunicacion horizontal; sin embargo, todas
las decisiones finales deben ser validadas por los jefes inmediatos y, en ocasiones,

por el jefe inmediato superior.

b) Estructura organizacional: IPFE cuenta con una estructura vertical, pero la
comunicacion es directa entre el nivel operativo y el nivel gerencial. La

comunicacion con los directores suele darse principalmente mediante los gerentes.

c) Apertura a nuevas ideas: las nuevas ideas e innovaciones son recibidas
gratamente por los diversos niveles de la institucion y tras un proceso de revision

de este, puede plantearse su aplicacion y evaluacion.

d) Ambiente de trabajo: hasta el 2018 las oficinas estaban ubicadas en una casona
con ambientes diferenciados para los diversos programas y un amplio jardin para
eventos. A partir de este afio laboran en un piso de un edificio empresarial, por lo

que todos los programas comparten el mismo espacio de trabajo.

e) Actividades recreativas y festividades: con motivo de fechas festivas nacionales
se suelen organizar eventos que incluyen musica y comida. De igual manera, cada
cumpleafnos se celebra de manera individual y la instituciéon es la encargada de

proporcionar la torta y los insumos para un breve compartir.

f) Actividades en sobretiempo: debido a la naturaleza de algunos programas de
caracteristicas estacionales?, en los meses de mayor demanda el personal realiza
horas adicionales en las que, ademas de sumar horas para el pago correspondiente
por sobretiempo, se les proporciona refrigerios y, si esta excede las 10p.m, se les

cubre la movilidad hasta su domicilio.

g) Planes de desarrollo profesional: como parte de la gestion del talento, los

colaboradores participan de capacitaciones en temas como bienestar personal,

2 Programas con mayor demanda en algunos meses y muy poca demanda el resto del afio.
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desarrollo de habilidades blandas, entre otras. Sin embargo, la frecuencia y alcance

es un tema pendiente de mejorar.

h) Linea de carrera: los puestos vacantes a nivel de jefatura, coordinacion y gerencia
son cubiertos principalmente mediante un proceso de seleccion interna, lo cual
evidencia el compromiso de la institucibn con la linea de carrera de sus

colaboradores.

1.8. Productos y clientes

El Instituto Peruano de Fomento Educativo enfoca sus actividades en diversos servicios,
entre los principales se pueden desatacar al programa de becas de estudios y al programa
de créditos educativos. Respecto al analisis de los servicios brindados, se podria
considerar al PRONABEC como el principal competidor puesto que en su memoria

institucional indica;

El Pronabec apunta a fortalecer el capital humano con incidencia en la inclusion
social. Para ello, promueve la inversibn en las diferentes competencias y
habilidades de peruanos, tanto en pregrado como en posgrado. Asi, se busca
compensar las desigualdades generadas por factores econdémicos, sociales,
geograficos y otros que evitan el acceso estudiantil a la formacién superior.

(Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo - Ministerio de Educacion, 2016)

Sin embargo, es importante considerar que ambas instituciones laboran sin fines de lucro,
por lo que para el cumplimiento de su misién pueden realizar una sinergia que permita
ampliar su rango de accion. De esta manera, en la descripcién de sus productos y clientes

se puede apreciar el trabajo conjunto.

El programa de becas de estudios trabaja en cuatro categorias con caracteristicas muy

particulares que se detallan en la figura 4.
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Becas Institucionales Programas Sociales
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Figura 4. Programa de becas de estudios, por Instituto Peruano de Fomento Educativo,
2017, Memoria Anual 2016

a)

b)

Becas institucionales: mediante la Coordinacién de Innovacion y Desarrollo (CID)
la institucion obtiene una cartera de porcentaje de becas especifica en nimero y
programas en diversas instituciones, de posgrado principalmente, reconocidas
tanto a nivel nacional como internacional. Los beneficios para las instituciones
nacionales estan dirigidas a los colaboradores de las empresas asociadas® y las
becas internacionales estan dirigidas al publico en general. En este sentido, las
becas institucionales cuentan con dos tipos de publico. El primero esta compuesto
por trabajadores de empresas asociadas con miras a estudiar un posgrado, ansias
de superacion profesional, que han culminado sus estudios universitarios de
pregrado, provenientes del NSE B y C. El segundo grupo es mas amplio, puesto
gue incluye a diversos estratos sociales y educativos, enfocados en jovenes de

entre 17 y 35 aflos comprometidos con su formacién profesional.

Programas sociales: IPFE gestiona los programas sociales de diversas
organizaciones. En el caso del Banco de Crédito del Perd, la organizacion se
encarga de administrar los fondos destinados para los beneficiarios y controlar

adecuadamente el uso de las subvenciones; asimismo, es responsable del proceso

3 Empresas que realizan una donacion anual al Fondo de Crédito Institucional, conforme a la escala de
donaciones aprobada en la Asamblea General Anual
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de acomparfiamiento académico y emocional de los beneficiarios. Cabe destacar
que este ultimo factor es un elemento diferenciador del programa, puesto que otros
programas de becas solo se centran en el &mbito académico. Los beneficiarios son
estudiantes de la Red de Colegios de Alto Rendimiento (COAR) que han terminado
sus estudios secundarios y sus edades suelen oscilar entre 15 y 18 afios. En el
caso de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, la institucién realiza el
proceso de evaluacién del Programa de Becas y Recategorizaciones, en el cual se
recomienda a la universidad los beneficios que pueden recibir los estudiantes que
han postulado a dicho programa. El publico beneficiario son los estudiantes de la
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC) de pregrado modalidad regular,
sus edades puedes oscilar entre los 17 y 25 afios.

c) Becas con empresas: en esta categoria se encuentran los procesos de gestion de
becas para las diversas empresas, generalmente asociadas que realizan una
donacién anual a la institucion. Mediante este tipo de becas, la empresa aliada
otorga un fondo a la institucion, el IPFE realiza una convocatoria destinada
exclusivamente a los colaboradores de dicha empresa, verifica, evalla y entrega
las becas a los hijos de los colaboradores con alto desempefio educativo, segun
escala de mérito. Este programa esta dirigido para el nivel inicial, primaria,
secundaria, técnico y superior. Por ello, su publico beneficiario proviene

principalmente del NSE C y sus edades van desde los 5 hasta los 21 afios.

d) Becas con el estado: el IPFE se presenta a diversos procesos para proveedores
del Estado con la finalidad de realizar el proceso de verificacion y validacién para
las convocatorias de becas del PRONABEC. Dentro de este programa la
organizacion fue la encargada del proceso de verificacion y validacion del Programa
Beca 18, el cual goza de amplio reconocimiento al ser uno de los principales

programas sociales del Peru.

El programa de crédito de estudios se divide segun el nivel al cual estan dirigidos, como se

observa en la figura 5.
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Figura 5. Programa de créditos educativos, por Instituto Peruano de Fomento Educativo,
2017, Memoria Anual 2016

a)

b)

Técnicos: el financiamiento para estudios técnicos se realiza mediante la linea de
crédito otorgada por la organizacion internacional sin fines de lucro Kiva para los
estudiantes del Servicio Nacional de Adiestramiento en Trabajo Industrial (SENATI)
mientras que a los demas institutos técnicos se les atiende mediante el Fondo
Institucional de Crédito IPFE. En ambos casos los beneficiarios son principalmente

jévenes del NSE B y C que tienen entre 17 y 25 afios.

Universitario: los créditos a este nivel se otorgan mediante el programa Patronato
del BCP, llamado actualmente Semillero de Talentos BCP. Este programa esta
destinado a los estudiantes de colegios seleccionados por el Patronato y que tras
un proceso de calificacién reciben la aprobacion del préstamo. Ademas, aunque en
menor medida, el IPFE otorga créditos para estudios en diversas universidades de

pregrado mediante el Fondo Institucional de Crédito IPFE.

Posgrado: en esta categoria se encuentran los procesos de gestién de becas para
las diversas empresas, generalmente asociadas. Mediante este tipo de becas, la
empresa aliada otorga un fondo a la institucion, el IPFE realiza una convocatoria
destinada exclusivamente a los colaboradores de dicha empresa, verifica, evalla y
entrega las becas a los hijos de los colaboradores con alto desempefio educativo,
segun escala de mérito. Este programa esta dirigido para el nivel inicial, primaria,
secundaria, técnico y superior. Por ello, su publico beneficiario proviene

principalmente del NSE C y sus edades van desde los 5 hasta los 21 afios.
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1.9. Premios y certificaciones

El Instituto Peruano de Fomento Educativo a lo largo de su vida institucional ha recibido
diversos reconocimientos por parte de prestigiosas instituciones como el Programa
Nacional de Becas y Créditos por su participacion como veedor en la primera convocatoria
del programa Beca 18; de igual manera, la Fundacion Peruana de Cancer le brind6 su
reconocimiento por la participacion y apoyo en la colecta que realizan de manera anual. En
el 2017, “la Comision de Promocion del Peru para la Exportacién y el Turismo
(PROMPERU) otorgé oficialmente a IPFE la licencia de uso de la Marca Per(” (Instituto
Peruano de Fomento Educativo, 2017). De esta manera, la organizacién contribuye a

promover la imagen pais a nivel nacional e internacional.

\vipFe s ;

INSTITUTD PERLIAND DE FOMENTD EDUCATIVO

Orgullosos de ser representantes de
Marca Peru.

Figura 6. IPFE es representante de Marca Peru, por Instituto Peruano de Fomento

Educativo, 2017, http://ipfe.org.pe/ipfe-es-representante-de-marca-peru/

Por otro lado, la organizacién es miembro fundador de la Asociacion Panamericana de
Asociaciones de Crédito Educativo (APICE), la cual le permite ampliar su impacto mediante
instituciones que también brindan créditos educativos a nivel panamericano. Esta
asociacion se constituyo el 23 de noviembre de 1969 por ocho instituciones de Perq,
Argentina, Colombia, Honduras, Nicaragua, Panama, Republica Dominicana y Venezuela,
con el propésito de integrar una fuerza panamericana y la busqueda de soluciones para el
financiamiento de la educacion superior, generalmente mediante créditos educativos.
(APICE)

1.10. FODA de la empresa

El analisis de la situacion interna y externa de una organizacion se puede realizar mediante
la identificacion de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazar de una
organizacion. En diversas organizaciones el FODA no se emplea en toda su potencialidad

puesto que se limita a una relacion de enunciados y dejan de lado la formulacién de
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estrategias, conforme a los hallazgos de la investigacion titulada “Deficiencias en el uso del

FODA vy sugerencias”. (Jiménez, 2011). En ese sentido, en la tabla 2 se presentara el

analisis FODA de toda la organizacion, mientras que en el punto 5.3 se realizara la matriz

FODA del area funcional y la interaccién de los diversos factores internos y externos

mediante la elaboraciébn de estrategias ofensivas, defensivas, adaptativas y de

superviviencia.

Tabla 2
Analisis FODA de la organizacion

FORTALEZAS F
Propuesta de valor con un fin social
Poca rotacién de personal y especializacion de
funciones
Programas enfocados en la autosostenibilidad de la
organizacion
Apertura a la digitalizacion de procesos
Revision constante de los procesos de la institucién
y ajuste a la estructura interna en caso sea
necesario
Experiencia avalada por organizaciones
reconocidas en el ambito empresarial, puesto que
se harealizado servicios para empresas de prestigio
en el mercado
Variedad de productos y publicos objetivos

Equipo profesional motivado por el impacto social

DEBILIDADES D

. Alta carga operativa y estacional en algunos

programas

Dependencia financiera de las donaciones y/o de
programas especificos

Poco posicionamiento y publicidad nivel nacional
Impacto centralizado en Lima y Arequipa, donde
cuenta con oficinas

Limitaciones financieras para la inversion en
comunicacion y tecnologia

Estrategia débil de motivacion extrinseca

Planes de retencion y sucesion no comunicados
Implementacion lenta y poco uso de la primera

version de la plataforma interna

OPORTUNIDADES O
Reconocimiento y buena imagen por parte de los
clientes y beneficiarios
Mayor preocupacion social por el acceso a la
educacion y la responsabilidad social en este ambito
Beneficios tributarios a las organizaciones sin fines
de lucro
Apoyo internacional para la implementacion
tecnologica en organizaciones sin fines de lucro
(Microsoft y Google)
Licitaciones publicas para procesos relacionados a
beneficios educativos

Situacion econdmica estable en el pais

AMENAZAS A
Inestabilidad politica en los diversos poderes del
Estado
Poca continuidad de los cargos directivos en el

Ministerio de Educacion

. Ataques tecnologicos que generan desconfianza en

los medios digitales

. Aparicién de nuevas organizaciones con una mision

similar y/o con publico objetivo similar

Fluctuacion del délar que afectan el repago en lineas
de crédito internacionales

La existencia de universidades nacionales e
internacionales con poca credibilidad y bajos

estandares educativos

Nota: Elaboracion propia en base de la informacién recuperada en la observacion a la

empresa
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1.11. Estados financieros y colocaciones

El Instituto Peruano de Fomento Educativo elabora estados financieros anuales y se
somete a un riguroso proceso de auditoria externa que asegura la confiabilidad de los datos
presentados. Es importante mencionar que en el afio 2015 la auditoria estuvo a cargo de
Moore Stephens Peru, mientras que en el afio 2016 y 2017 los auditores a cargo fueron
Paredes y asociados S.C. Al finalizar cada afio, la gerencia general presenta los resultados
en la Asamblea General Anual de asociados y aliados estratégicos. Los resultados
obtenidos en el 2016 se presentan en la figura 7 y 8, en las cuales se puede apreciar que
se paso de un resultado negativo en el 2015 a un resultado positivo en el 2016. Esto permite
dar pie a la inversién en el fortalecimiento institucional a fin de mantener los resultados

positivos.

Ademads, en la tabla 3 se presenta el analisis vertical y horizontal que nos permite
establecer comparaciones porcentuales en la informacién del Estado de Ingresos y Gastos,
también llamada Estado de Pérdidas y Ganancias. Entre los principales hallazgos, se
aprecia que el programa de becas representa el 62.79% de los ingresos del afio 2016, y a
su vez representa el 53.00% de los egresos, con cifras muy similares en el 2015. Esto nos
permite evidenciar que los principales flujos de dinero se dan en este programa, por lo cual

resulta importante sistematizar sus procesos y optimizarlos.

El otro eje de accién de la organizacién son los créditos educativos; sin embargo, esta solo
representa el 4.47% y 4.06% de los ingresos en los afios 2016 y 2015, respectivamente.
Esto se puede justificar principalmente en que la organizacion ofrece tasas de interés
inferiores al mercado, a causa de su fin social y publico objetivo. A su vez, es importante
destacar que los gastos de administracién corresponden a todos los programas con los

gue cuenta la organizacion y la variaciéon porcentual entre un afio y otro es minima.

Tabla 3

Andlisis vertical y horizontal de los estados financieros en soles
INGRESOS 2016 % 2015 % Variacion

anual %

Programa de Becas 3096,278 62.79% 2'967,517 61.44% 4%
Proyectos sociales 989,929 20.08% 1°093,776 22.65% -9%
Membresias 288,500 5.85% 345,512 7.15% -17%
Otras donaciones 114,022 2.31% 127,190 2.63% -10%
Intereses de créditos 220,514 4.47% 196,084 4.06% 12%
Otros 221,885 4.50% 99,575 2.06% 123%
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TOTAL 4'931,128 100% 4’829,654 100% 2%

COSTOS Y GASTOS

Programa de Becas 2'592,065 53.00% 2'621,514 54.58% -1%
Gastos de administracion 2'299,078 47.00% 2'181,158 45.42% 5%
TOTAL 4’891,143 100% 4’802,672 100% 2%
ACTIVO CORRIENTE 1'498,281 22% 2'022,742 29% -26%
ACTIVO NO CORRIENTE 5164,324 78% 4'898,632 71% 5%
TOTAL ACTIVO 6°662,605 100% 6°921,374 100% -4%
PASIVO CORRIENTE 248,053 4% 508,075 7% -51%
PASIVO NO CORRIENTE 937,201 14% 980,907 14% -4%
PATRIMONIO INSTITUCIONAL 5477,351 82% 5'432,392 78% 1%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 6’662,605 100% 67921,374 100% -4%

Nota: Adaptado de “Estado de Ingresos y gastos en soles al 31 de diciembre del 2016 y
2015”, por Instituto Peruano de Fomento Educativo, 2017, Memoria Anual 2016

Por los afios terminados  al

INGRESOS Y GASTOS 31 de diciembre de
2006 | 2015 |
[ NeResos |
Programas de Becas 3,096,278 2,967,517
Proyectos sociales 089,929 1,093,776
Membresia 288,500 345,512
Otras donaciones 114,022 127,190
Intereses de Creditos 220,514 196,084
Otros 221,885 99,575
Total ingresos
Programa de becas (2,592,065) (2,621,514)
Gastos de administracion (2,299,078)  (2,181,158)
Total costos y gastos
Financieros (13,351) (25,149)
Diferencia de cambio 16,232 3,836
Otros 2,093 681
Utilidad de operacion
[ 6350]

Figura 7. Estado de Ingresos y gastos en soles al 31 de diciembre del 2016 y 2015, por
Instituto Peruano de Fomento Educativo, 2017, Memoria Anual 2016
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ACTIVO Al 31 de diciembre de
2015

Efectivo y equivalentes de efectivo 145,907 522,886
Cuentas por cobrar comerciales 880,567 1,175,016
Otras cuentas por cobrar 465,326 315,195
Gastos contratados por anticipado 6,481 9,645
1498281 | 2,022,742
Cuentas por cobrar comerciales 948,656 700,417
Inversiones financieras 8,446 8,446
Inmueble, mobiliario y equipo, neto 4,022,358 4,076,806
Otros activos, neto 184,864 112,963

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 5,164,324

TOTALACTIVO 6,662,605 6,921,374

PASIVO Y PATRIMONIO Al 31 de diciembre de

PASIVO CORRIENTE

Prestamos de Terceros 172,750 158,290
Cuentas por pagar comerciales 6,933 3,463
Otras cuentas por pagar 68,370 346,322

TOTAL PASIVO CORRIENTE

Prestamos de Terceros 923,497 980,907
Ingresos diferidos 13,704 -

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE
TOTAL PASIVO

Resultados no realizados 3,641,550 3,641,550
Resultados acumulados 1,835,801 1,790,842

TOTAL PATRIMONIO INSTITUCIONAL | 5,477,351

Contingencias - -

Situacion tributaria - -

TOTAL PASIVO Y PATROMONIO 6,921,374

Figura 8. Balance General en soles al 31 de diciembre del 2016 y 2015, por Instituto
Peruano de Fomento Educativo, 2017, Memoria Anual 2016



De igual manera, es importante considerar los resultados obtenidos por sus
programas en los dos afios presentados, los cuales se detallan en las figuras 9 y
10.

Principales Resultados

Durante el 2015, IPFE gestiond importantes programas de oportunidades educativas, becas y créditos de
estudios, con fondos propios y de alianzas estratégicas, obteniendo los siguientes resultados:

Programa de Becas Programa de Innovacion Programa de Administracion
de Estudios y Desarrollo de Fondos

1 0,01 7 personas beneficiadas S/°1 47'508'1 84 S/_5'1 1 8'994

con becas de estudios gestionados mediante alianzas

estratégicas en fondos administrados por nuestra

institucion

Programa de Créditos Programa de Fortalecimiento Programa de Beneficios
Educativos del Talento para Asociados

1 ,739 personas beneficiadas 3'236 asesorias de desarrollo 46 nuevas empresas asociadas
con créditos de estudios profesional en el proceso de

acompariiamiento de los programas

que gestionamos

Figura 9. Principales resultados 2015, por Instituto Peruano de Fomento Educativo, 2016,
Memoria Anual 2015

Principales resultados

0.0
ALCANCE DE PROGRAMAS GESTIONADOS Irliﬂl ﬁgﬂﬁi

PROGRAMA DE BECAS DE PROGRAMA DE INNOVACION Y PROGRAMA DE ADMINISTRACION
ESTUDIO DESARROLLO DE FONDOS
12,576 4 S/. 536’587,085 S/.4’371,834
Personas Otorgados mediante Fondos administrados
Ba beneficiadas gestion institucional por IPFE
PROGRAMA DE CREDITOS PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO PROGRAMA DE BENEFICIOS PARA
EDUCATIVOS DEL TALENTO ASOCIADOS
1,348 3,587 125
Personas ) Asesorias de Empresas
Ba beneficiadas acompainamiento asociadas

Figura 10. Principales resultados 2016, por Instituto Peruano de Fomento Educativo, 2017,
Memoria Anual 2016
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Capitulo 2. Justificacion del tema

2.1. Alcance del trabajo

El presente informe aborda la sistematizacion de los procesos de atencion de becas al
interior de una organizacion. Esto se ha convertido en una necesidad debido al impacto
de la globalizacion y al innegable avance tecnolégico, que genera nuevas alternativas

para la realizacion y optimizacion de procesos.

Mediante el presente tema se logrard contar con un estudio formal respecto a la
sistematizacion de procesos de atencién de becas en una organizacion. Asimismo, se
evidenciara sus beneficios para la organizacion. De esta manera, el estudio de este
tema resulta importante los grupos de interés internos. En especifico, los colaboradores
contaran con documento que les permita visualizar un modelo de sistematizacién, que
al implementarse los llevara a optimizar sus horas de trabajo y, mediante esa eficiencia,
contar con un mejor desempefio. En cuanto a los jefes y gerentes, contaran con
informacién para presentar a sus colaboradores y de esa manera reducir la resistencia
al cambio e incluso puede ser un elemento motivacional. Los directores de la
organizacién contaran con un informe que evidencia el trabajo de sus colaboradores y

los avances hacia una organizacién con procesos sistematizados.

Respecto a los grupos de interés externos, los clientes son beneficiados mediante la
sistematizacién debido a que obtienen mejores tiempos de respuesta y una mejor
experiencia en el servicio. De igual manera, los aliados estratégicos podran mantener
una comunicacion mas fluida. A nivel gubernamental, es beneficioso para el desarrollo
social que una organizacion civil sin fines de lucro pueda asignar beneficios de manera
mas eficiente; ademas, a nivel tributario permite un mejor control de las donaciones. En
adicion, la sistematizacién aprovecha el desarrollo tecnolégico y reduce el consumo de
papel, lo cual es una contribucion positiva al medio ambiente en estos afios en los que

los efectos del calentamiento global son cada vez mas evidentes.

Por ultimo, se espera que el presente informe represente una fuente de informacion
respecto a un caso real y motive a las diversas organizaciones, principalmente a las
pequefias y medianas empresas a invertir en la sistematizaciéon de sus procesos. De
esta manera, se evidencia que los beneficios de este trabajo no seran solo para la
organizacion sobre la que se realiza el andlisis, sino que puede trascender a diversas

industrias, a una escala nacional e inclusive internacional.
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2.2.  Importancia del tema presentado

El proceso de sistematizacion suele ser tedioso para las organizaciones principalmente
en la etapa inicial. Esto se debe a que la sistematizacion tecnolégica demanda de
procesos claros y sistematizados, lo cual en ocasiones no estid adecuadamente
definido o delimitado por las pequefas y medianas empresas. De igual manera, el uso
de tecnologia implica la carga de informacion relevante para el adecuado
funcionamiento del sistema, lo cual también representa una barrera para la decision de

sistematizar o no un proceso. (Najera, 2007).

Por otro lado, el uso de las tecnologias de la informacién, conocidas como TIC,
representa una herramienta aplicable a diversos ambitos de la sociedad, entre las
cuales se incluyen a las organizaciones empresariales. Este es importante, debido a
que existen pequefias y medianas empresas que consideran que la aplicacién de las
TIC se limita a procesos basicos de tipo financiero y contable; sin embargo, esto es
aplicable a los diversos procesos que realiza la organizacién. Esta vision limitada y
poca inversion en tecnologia puede tener como causa la poca claridad respecto al
retorno, debido a que esta no suele ser evidente en el corto plazo, pero si genera
beneficios a un plazo mayor. Ademas, a esto se suma el desconocimiento respecto a
las opciones tecnoldgicas y de sistematizacion existentes. (El Tiempo - Casa Editorial,
El Tiempo, 2012).

En vista de lo indicado en los parrafos anteriores, el tema elegido resulta una
problematica existente en diversas organizaciones y es necesario contar con un
informe préactico que evidencia la sistematizacién de procesos cotidianos, no solo
enfocados en el aspecto contable y financiero. Ademas, es importante considerar que
como se menciond en el inciso 2.1, el alcance del trabajo no solo se limita a los grupos
de interés de la organizacion analizada, sino que tiene potencial para transcender a

diversas organizaciones, rubros y jerarquias variadas.

2.3. Objetivos: general y especifico

Para una mejor comprension de los objetivos, estos se presentaran divididos en

objetivo general y objetivos especificos, los cuales linearan el presente informe.
Objetivo general

Proponer la forma mas adecuada de la sistematizacidén de los procesos de atencion

de becas de la coordinacién de becas de una organizacion sin fines de lucro.
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Objetivos especificos

¢ Analizar de manera interna el area funcional en la que se implementa la decision

¢ Identificar criterios objetivos y relevantes para la toma de decision.

o Visibilizar el uso de herramientas tecnoldgicas cotidianas en la sistematizacién
de un proceso

e Establecer recomendaciones para la sistematizacion de otras coordinaciones de
la organizacion sin fines de lucro
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Capitulo 3. Presentacion del &rea funcional

3.1. Descripcion del area funcional completa

La Coordinacién de Becas de Estudios (CBE) es parte de la gerencia de emprendimiento
social e innovacion y se encarga de la administracion, difusion y evaluacién de becas de
estudio. Esta coordinaciéon es una de las principales en las labores de la empresa, puesto
gue reflejan el core de la organizacion, en cuanto permite el acceso a la educacion de
personas talentosas mediante el otorgamiento de un beneficio educativo. Asimismo, esta
area tiene contacto directo con los colaboradores de las empresas asociadas a la
organizacion, los cuales cuentan con beneficios exclusivos gracias a la contribucién anual

gue realizan sus empleadores al Fondo Social de Crédito Educativo.

Las funciones inician cuando el area de Innovacién y Desarrollo firma un convenio de becas
con una Institucién Educativa, sea nacional o internacional y le entrega en administracion
a IPFE un numero especifico de becas. La organizacion se encarga de la difusién de la
oferta educativa, asesoria a postulantes, evaluacién del postulante y comunicacion de
resultados. De igual forma, el area es la encargada de desarrollar los procesos de
Validacion Nacional de las becas que brinda PRONABEC, las cuales se adjudican
mediante concurso publico, cuya postulacion también es responsabilidad del area de
Innovacion y Desarrollo. Ademas, la coordinacion administra los fondos cedidos por
empresas privadas para la asignacion de becas dinerarias en efectivo a los colaboradores
de dichas empresas, los cuales son seleccionados mediante un cuadro de mérito en

funcion al desempefio académico de sus hijos en los niveles educativos que la empresa

establezca.
r : N
{ Innovacion y A\ Asesoria a los fe
| \ R g Evaluacién de
| desarrollo firma \ Difusion de I_a oferta mleresa_dos ¥y expediente de los
convenio de becas con I} educativa potenciales e
institucion educativa / postulantes B
4 T——— _—
__Ne™
e _._\\ P v
El beneficiario Comunicacién a los S El Comité de Becas
cursa sus estudios ‘l ¢ beneficiarios y le—Si ‘sLa TESTCEET . valida los resultados
\ en la institucién f cumplen los : PR - y los comunicaala
'-\\ educativa /f’ requisitos formales prop - institucion educativa

Figura 11. Proceso general de la Coordinacion de Becas de Estudios, elaborado con la

plataforma web del software smartdraw
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3.2. Caracteristicas y objetivos del area

El 4rea es una de las mas importantes en la organizacion puesto que sin esta la
organizacion no podria cumplir su fin de transformar la vida de las personas a través de la
educacioén y por ende perderia gran parte de la esencia de su existencia. Asimismo, es la
encargada de administrar y direccionar las becas obtenidas por el area de Innovacion y
Desarrollo; asi como realizar los procesos de verificacion y validacion de las becas de
PRONABEC otorgadas mediante concurso publico. Los resultados obtenidos en el rea se
incrementaron significativamente gracias al contrato con el Programa Nacional de Becas y

Créditos del Ministerio de Educacioén, durante el 2016.

Esta &rea se caracteriza por la interaccidon constante con el publico, mediante llamadas
telefénicas, correos electrénicos y atencién en oficinas. La comunicacion se caracteriza por
ser formal en los medios escritos y coloquial en los medios orales. La empatia y sensibilidad
para atender cada caso de manera particular es una cualidad de los trabajadores del area,
asi como el apoyo de todo el equipo para cumplir con las metas y plazos establecidos. El
responsable del &rea es el coordinador de becas de estudios, quien tiene a su cargo hasta

tres analistas segun la estacionalidad de los proyectos.

Las becas institucionales se ofrecen a lo largo del afio e involucran el proceso de difusion,
evaluacion y resultados de la convocatoria. Las becas con el estado se ejecutan en
cumplimiento a los vinculos contractuales existentes y puede requerir el apoyo de los
diversos analistas de la institucion, asi como la contratacion temporal de personal exclusivo
para el proyecto. Las becas con empresas suelen concentrase en el primer y tercer
bimestre del afio e involucran la coordinacién con las empresas; difusion, evaluacion y
resultados de la convocatoria; logistica para la entrega de becas; verificacion de fondos
para el programa especifico; y la elaboracién del informe de cierre del programa con cada
empresa. Es importante mencionar que, al tratarse de la asignacion de beneficios, existen
diversos controles para concretar la entrega de la beca. En especifico, el analista cumple
con la verificacion y validacion respecto al cumplimiento del reglamento del programa a
cargo y presenta los resultados al coordinador de becas, quien los revisa a detalle y los
lleva al Comité de Becas, conformado por los gerentes y coordinadores de la organizacion,

para ser revisados y finalmente aprobados.

Los objetivos que se plantea la coordinacion se realizan entorno a sus principales ejes de
accion, cuyo cumplimiento es medido por la gerencia general mediante indicadores de

gestion, y se pueden considerar los siguientes:
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a) Aumentar la tasa anual de colocacion de becas institucionales

b) Establecer cronogramas internos de trabajo para los diversos programas

c) Cumplir con los tiempos establecidos y prometidos para la realizacion de las
diversas fases de los programas a cargo, en pleno respeto a los vinculos
contractuales en caso existan.

d) Incrementar el nUmero de organizaciones participantes en el programa de becas
con empresas.

e) Garantizar la atencion de todos los contactos establecidos con los clientes
potenciales de los diversos programas

f) Brindar respuesta a los correos electronicos en un plazo no mayor a 48 horas

g) Fomentar el adecuado clima laboral y trato cordial dentro de la coordinacion

h) Cumplir con las metas anuales establecidas por la gerencia general

Cabe recalcar que el presente informe no evalla el desempefio del area funcional en
general, por lo que no se ha considerado los indicadores de gestion empleados por la
gerencia general, puesto que no apuntan al objetivo del presente trabajo.

3.3. Organigrama del area funcional y descripcién de tareas

El organigrama de la coordinacion implica cuatro puestos; sin embargo, debido a la
estacionalidad de las becas con el estado y las becas con empresas, ambas
responsabilidades recaen en una sola persona, bajo la supervision directa coordinador del

area y validacion por parte del Comité de Becas.

Coordinador de Becas de
Estudios

Analista de becas

. Analista de becas con
institucionales Analista de becas estatales

empresas

Figura 12. Organigrama del area funcional, adaptado del “Organigrama del Instituto
Peruano de Fomento Educativo” por Instituto Peruano de Fomento Educativo, 2017,

Manual de Operaciones y Funciones
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Las principales tareas realizadas por cada uno de los puestos se detallan a continuacion:

a) Coordinador de Becas de Estudios

Vi.

Asegurar el cumplimiento de las politicas institucionales en el equipo a cargo
Supervisar el proceso de otorgamiento de beneficios y asegurar el
cumplimiento de lo establecidos en las bases o lineamientos del programa.
Apoyar, estimular y capacitar permanentemente a sus analistas para
fortalecer sus capacidades profesionales, elevar su productividad e
instaurar una nueva cultura organizacional, basada en el servicio al
beneficiario.

Establecer indicadores de gestidn los cuales puedan medir la calidad en el
proceso de otorgamiento de becas.

Mantener actualizado el flujo de procesos de sus actividades.

Elaborar informes consolidados mensuales respecto a las actividades de su

coordinacién

b) Analista de becas institucionales

Vi.

Vii.

Difundir la labor de IPFE en exposiciones, talleres, medios digitales, previa
autorizacion del material y otorgamiento de facultades de comunicacion
Atender las consultas de manera personalizada y en un plazo oportuno las
diversas consultas recibidas

Brindar asesoria a los postulantes y beneficiario de las becas institucionales
Mantener comunicacion constante con las instituciones educativas aliadas
respecto a los nuevos beneficiarios y programas en curso

Elaborar un cronograma de convocatorias de becas institucionales, en
sintonia con la fecha de inicio de clases de las instituciones aliadas
Mantener un registro de los ingresos y salidas de dinero productos de la
gestién de becas institucionales

Organizar la Ceremonia Anual de Entrega de Becas

c) Analista de becas con el estado

Revisar las bases de las convocatorias de becas que ha sido adjudicado a
la institucion

Sintetizar la informacion y establecer los criterios de verificacion y validacion
Convocar y capacitar al personal de apoyo, en caso sea necesario
Verificar y validar los expedientes asignados, asi como supervisar el avance

del equipo de apoyo
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V.

Vi.

Consolidar y elevar los resultados para validacién del jefe inmediato

Elaborar los informes de cierre de proceso y facturacion del servicio

d) Analista de becas con empresas

Vi.

Vii.

viii.

Elaborar propuestas personalizadas de oportunidades educativas para
colabores de empresas

Contactar con potenciales empresas participantes y agendar reuniones con
la coordinacion del area

Mantener comunicacion constante con los responsables del programa en la
empresa aliada; asi como remitir las bases e informes los avances del
programa

Sintetizar la informacion y establecer los criterios para la evaluacion de los
postulantes

Convocar y capacitar al personal de apoyo, en caso sea necesario

Evaluar los expedientes asignados, asi como supervisar el avance del
equipo de apoyo

Consolidar y elevar los resultados para validacion del jefe inmediato
Elaborar los informes de cierre de proceso y facturacion del programa
Organizar la entrega de beneficios en la empresa aliada y coordinar todo el

proceso logistico correspondiente
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Capitulo 4. Diagnéstico del area funcional

4.1. Descripcion de la situacién actual

La CBE es el &rea con mayor demanda por parte del publico, puesto que recibe consultas
a diario con picos de mas de 40 contactos. Los medios de comunicacion establecidos son
mediante llamada telefénica, correo electrénico y visita presencial. En los tres casos se
atiende a los interesados en obtener informacion sobre los programas, seguimiento de
postulaciones y documentacion de otorgamiento del beneficio. Adicional a ello, el analista
del area es responsable de recepcionar, ordenar, verificar y evaluar las postulaciones a los
beneficios. Asimismo, debe mantener la comunicacion constante con las escuelas aliadas
y elaborar informes para los diversos casos. El presente informe centra su evaluacion en
las funciones desarrolladas por el analista de becas institucionales, con miras a replicar la

experiencia con el analista de becas con el estado y el analista de becas con empresas.

En el 2015 la gerencia general decidié dar los primeros pasos para la transformacion digital
de la coordinacion de becas de estudios. En consecuencia, el proceso de postulacion ya
no requirio de la presentacion de expedientes fisicos, sino que paso a ser totalmente virtual.
Esta consiste en que el postulante remite todos sus documentos escaneados al correo del
analista y en base a ello se procede a realizar la evaluacién, siempre y cuando se
encuentren en el plazo de la convocatoria. En el 2016, el area contaba con formatos de
respuesta a los correos electrénicos, de cartas e informes, los cuales eran empleados para
ofrecer respuestas uniformes y coherentes entre si. Los documentos en fisico de
postulaciones anteriores se encuentran bajo custodia en almacén y los documentos
virtuales son almacenados en el servidor de la institucion. Ademas, desde el 2015 se
cuenta con una plataforma llamada: “Sistema de Administracién de Beneficios Educativos”,
conocida por sus iniciales como SABE. Este sistema es poco funcional, lo cual ha sido
reportado por la CBE directamente a la gerencia general en las reuniones periddicas de
revision de avances. Sin embargo, esta plataforma ha significado una fuerte inversién para

la organizacion, por lo que se evalta potenciarlo en el mediano plazo.

En especifico, la gestidon de becas institucionales demanda un registro adecuado del estado
de postulacion de cada uno de los postulantes, a fin de emitir una respuesta oportuna y
con informacion veridica. Cabe destacar que anualmente, como parte del proceso de
auditoria de los estados financieros, los auditores externos requieren una muestra
aleatoria, seleccionado por ellos mismos, para verificar la correcta aplicacion de las

politicas institucionales de asignacion de becas.
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Capitulo 5. Identificacién del problema

5.1. Problema real del area

El problema real es la poca planificacién de la transformacion digital. En el caso de la CBE,
se evidencias diversas consecuencias de la digitalizacion del proceso, puesto que se paso
de recibir y evaluar expedientes en fisico a recepcionar la informacion via correo
electronico. Si bien se destaca la iniciativa de darle paso a la digitalizacion, esta no
considero la necesidad de la sistematizacion de los procesos de manera detallada para

evitar problemas potenciales relacionados con la gestion de la informacion.

Juan Ferrer (citado en Vega, 2017) menciona que, si bien la implementacion de procesos
para adaptarse a los entornos cambiantes es poco discutida, se espera que los cambios
generen reticencias, entre las cuales destacan el miedo y desconocimiento sobre el
cambio, los rumores y las creencias frente a lo nuevo. Estas deben ser consideradas por
las empresas en todo cambio a implementar, por lo que resulta importante una adecuada

planificacion de los cambios y la comunicacion fluida con todas las partes interesadas.

5.2. Consecuencias relevantes

La primera fase de la implementacion de la transformacién digital en la CBE en el 2015, sin
la adecuada planificaciéon y sistematizaciébn de los procesos trajo consigo diversos
problemas que se resumen en la figura 13 y se comentan con mayor detalle en los incisos
a, b, cy d. Cabe destacar que la informacién fue elaborada mediante la observacién directa

y la prevision de problemas potenciales.

Desorden en los
documentos de
gestion

Dificultad en el
seguimiento de casos

Dependencia en el analista Diversas versiones de un mismo documento

Ausencia de patrones de registro Confusion de archivos

Consecuencias
T dela
digitalizacion de procesos

No funcional para reportes Seguimiento informal

Duplicidad de informacién Comunicaciones no registradas

Base de datos dificil Falta de historial de
de completar comunicaciones

Figura 13. Consecuencias relevantes, elaborado con la plataforma web del software

smartdraw
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a) Dificultad en el seguimiento de casos

Ante la comunicacién de un postulante, el analista debia buscar el caso en
los varios documentos virtuales existentes. En caso de ausencia del
analista, no se le podia brindar una respuesta agil al postulante

Lentitud en la ubicacion de documentos virtuales

Los documentos virtuales eran almacenados sin un patrén comdn para su
facil ubicacién. Asimismo, se creaban matrices individuales para cada

postulante, por lo que existia un nimero innecesario de estos documentos.

b) Desorden en los documentos de gestion

La carpeta virtual de la CBE contaba con un amplio nimero de documentos,
incluso varios de ellos en diferentes versiones que demandaban mayor
tiempo para identificar la informacion final en digital, lo cual requeria revisar
los archivos en fisico.

Algunos documentos se editaban para impresion y luego de ello no eran

guardados debidamente rotulados en la carpeta virtual.

c) Faltade historial de comunicaciones internacionales

Los procesos de seguimiento a los beneficiarios internacionales es parte del
convenio con las instituciones extranjeras, pero estas se realizaban con
poca sistematizacion.

Las comunicaciones se registraban Unicamente en la bandeja de correo

electrénico del analista.

d) Base de datos dificil de completar

La base de datos contaba con muchas columnas con informacién personal
de los beneficiarios, por lo cual no contribuia a facilitar la elaboracion de

reportes, informes e indicadores de la CBE.

5.3 Andlisis interno y externo

Para el analisis interno y externo del area funcional, en la tabla 4 se realizara un analisis
FODA cruzado, en consideracion a la informacién brindada en la tabla 2, anélisis FODA
de la organizacion, para asi poder formular estrategias ofensivas, adaptativas, defensivas

y de supervivencia.
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Tabla 4
Analisis FODA cruzado

Analisis externo:

nalisis Interno:

FORTALEZAS F
Apertura a la digitalizacion

de procesos

Revisién constante y
reestructura interna  de
procesos

Experiencia avalada por
organizaciones reconocidas
en el ambito empresarial
Variedad de productos y
publicos objetivos

DEBILIDADES D

Alta carga operativa

L

2. Poco posicionamiento y
publicidad nivel nacional

3. Limitaciones financieras para la
inversibn en comunicacion y
tecnologia

4. Estrategia débil de motivacion
extrinseca

5. Implementacién lenta y poco
uso de la primera version de la

plataforma interna

OPORTUNIDADES O
Reconocimiento y buena
imagen por parte de los
clientes y beneficiarios
Mayor preocupacion social
por el acceso a la
educacion

Apoyo internacional para la
implementacion
tecnologica en
organizaciones sin fines de
lucro (Microsoft y Google)
Situacion econdmica

estable en el pais

Estrategias ofensivas FO

1. Implementar la
tecnologia a los
procesos para su
optimizacién

2. Verificar estado de la
donacién de Microsoft
para el uso ofimatico

3. Invertiren la
implementacion de
tecnologia en los

procesos

Estrategias adaptativas
DO

1. Sistematizar los procesos
operativos mediante la
tecnologia

2. Fomentar el uso de la
ofimatica de Microsoft
gratuita para
organizaciones sin fines de
lucro

3. Establecer los motivos del
poco uso de la plataforma

interna

AMENAZAS A
Inestabilidad politica en
los diversos poderes del
Estado
Ataques tecnoldgicos que
generan desconfianza en
los medios digitales
Aparicion de nuevas
organizaciones con una
mision similar y/o con

publico objetivo similar

Estrategias defensivas FA

1. Establecer el uso
tecnologico como una
forma de diferenciacion.

2. Difundir el sistema de
seguridad de la
tecnologia de la
organizacion

3. Difundir la opinion de
expertos respecto al

uso de tecnologia

Estrategias de supervivencia DA
1. Promocionar mediante

comunicacién interna la

implementacion

tecnolégica como una
herramienta a favor de los
colaboradores

2. Establecer un plan de
implementacion
tecnolégica progresiva en

la organizacion
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Nota: Elaboracion propia en base de la informacion de la tabla 2.
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Capitulo 6. Alternativas de solucién para el area funcional

6.1 Planteamiento de las alternativas de solucion

El andlisis de la problemética del &rea analizada, los objetivos propuestos para el presente

informe y el conocimiento sobre la organizacion presentada, permite presentar dos

alternativas de solucion.

a)

b)

Sistematizacion operativa 'y uso de herramientas de ofimatica

La primera alternativa es la asignacion de un analista, bajo mando directo de la
gerencia general, que se haya desempefiado en diversas areas de la organizacion,
para que se encargue de sistematizar los procesos de la coordinacién de becas de
estudios y luego de las diversas areas de la empresa. Ademas, se debe encargar
de la estandarizacién de formatos y la creacion de base de datos amigables
mediante el uso de herramientas de ofimatica, tales como procesador de texto y
hojas de célculo. El analista asignado debe contar con habilidades en el manejo de
dichas herramientas de ofimatica, una comunicacion fluida a nivel oral y escrito con
sus pares y superiores. Ademas, implica la contratacion de un nuevo analista para

cubrir el puesto vacante que deje el analista asignado.
Sistematizacion tercerizada y potenciamiento de plataforma propia

La segunda alternativa es la sistematizacion de los procesos y potenciamiento de
la plataforma propia, mediante la contratacion de una empresa especializada en el
desarrollo de aplicativos en web desde el levantamiento de los procesos de la
organizacion y su sistematizacion. Dicha empresa debe incluir en su propuesta
todos los costos y gastos que genere la planificacion, desarrollo y ejecucion del

proyecto.

6.2 Analisis de las alternativas de solucién

a)

Sistematizacion operativa 'y uso de herramientas de ofimatica

i. Descripcion: la sistematizacion operativa inicia con la asignacion interna
de un analista a dedicacién exclusiva, quien levantara la informacion
detallada de los procesos del area y lo plasmara en una hoja de calculos de

Excel*. Posterior a ello se reunird con la coordinaciéon del area para la

4 Excel es parte de las herramientas de ofimatica desarrolladas por Microsoft
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validacién de la informacién presentada, identificacion de cuellos de botella
y adecuaciones necesarias de los procesos. Una vez concluido este paso,
el analista y el coordinador se reuniran con la gerencia general a fin de
obtener el visto bueno de la informacion levantada y los cambios
propuestos, con esta reunidn se realizaran nuevos ajustes al documento

trabajado.

El siguiente paso es graficar el proceso mediante una herramienta de
ofimatica para modelar procesos, con el apoyo de la coordinacion de
tecnologia de la informacion. La version final ser4 presentada a la
coordinacion del area y a la gerencia general para realizar ajustes en caso
sean necesarios. Hasta este punto ya se contarian con las autorizaciones

necesarias para realizar de manera mas independiente los siguientes pasos.

Una vez que se cuenta con el proceso graficado, el analista encargado debe
iniciar la elaboracion de una base de datos que registre a los potenciales
clientes y permita registrar de manera sencilla las diversas interacciones que
se puedan realizar, la cual tendra como insumo un formulario del interesado
disponible en la pagina web de la organizacién. Ademas, debe elaborar una
base de datos en Excel para registrar a los usuarios que remitan su
expediente de postulacion virtual, en el cual se le asignara un cédigo de
postulante, se registraran los aportes econémicos que realicen junto al
namero del respectivo comprobante, la verificacion de su expediente, los
puntajes obtenidos en la matriz de evaluacién, resultado de postulacion
(becado o no becado), la aceptacion y formalizacién del beneficio,
comunicacion del beneficio al usuario y a la escuela, generalmente
universidades, involucradas. Para esta base de datos se recomienda el uso
de las funciones de validacion de datos, que restringe el tipo de datos que
se pueden ingresar en una celda, y formato condicional, que por ejemplo
puede pintar de manera automatica de colores determinados en funcion a

la informacion que se registre en la celda.

Para que esta alternativa sea funcional, el siguiente paso a seguir por el
analista es la adecuacion de los formatos existentes para brindar
informacién; asi como los formatos de postulacion y comunicacion de
resultados. Estos deben estar en sintonia de la base de datos creada y

permitir la extraccion sencilla de datos, asi como su creacién de documentos
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personalizados mediante la funcidén de correspondencia. Cabe destacar que

para este paso es hecesario el uso de un procesador de texto

ii. Tiempo de implementacion: la asignacion del analista, creacion de la base
de datos, adaptacion de datos y pruebas del proceso puede demandar un

periodo de hasta 10 semanas.

Tabla 5

Diagrama de Gantt - Sistematizacion operativa y uso de herramientas de ofiméatica

Semana
Actividad

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Asignacion del analista

Levantamiento de la informacién sobre los procesos

Sistematizacion del proceso

Validacién de los procesos

Identificacién de cuello de botella

Levantamiento de observaciones

Validacién de procesos

Modelamiento de procesos

Validacién de procesos modelados

Elaboracién de base de datos

Adecuacion de los formatos existentes

Implementacion y soporte

Nota: Elaboracién propia en base de la informacion del capitulo 6.

iii.  Costo: el costo principal es el sueldo del analista asignado, puesto que
todos los demas costos ya son parte de la organizacion y no son pertinentes
considerarlos para evaluar la alternativa. En especifico, la organizacion ya
cuenta con licencia de la plataforma de ofimatica para el uso de toda la
empresa, por lo que la implementacion de esta alternativa no supone un
costo adicional. Para la estimacion de costos se ha considerado un sueldo
total de S/ 5 600 para el analista, incluido las cargas sociales; asimismo, se
considera gastos administrativos por S/ 500 principalmente para los gastos
de oficina, papeleria y transporte que resulten necesarios para la
implementacién de esta alternativa. El costo de supervision es un costo que
no se considerara, pues esta a cargo de la gerencia general y optar por esta

alternativa no supone un incremento o disminucion.
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Tabla 6

Costos estimados - Sistematizacién operativa y uso de herramientas de

ofimatica
Concepto Monto
Sueldo del analista S/ 5 600
Gastos administrativos S/ 500
Total S/ 6100

Nota: Elaboracién propia en base de la informacion del capitulo 6.

iv.  Aceptacion del colaborador usuario: el colaborador usuario del proceso
recibird una induccién por parte del analista que desarrolla el proceso. En
este periodo habra un acompafiamiento constante y se espera una alta
aceptacion del colaborador usuario debido a que el proceso no demanda de

la interaccion con nuevas interfaces.

v. Impacto en el cliente: el cliente obtendra tiempos de respuesta mas rapido
e informacion mas actualizada. Por su parte, completar los formatos le
demandara de mayor tiempo. Se espera que el impacto en el cliente sea

positivo y que sea percibido como una mejora a su favor.

Tabla 7
Impacto en el cliente - Sistematizacion operativa y uso de herramientas de
ofimética

Variables Impacto esperado

Tiempo de respuesta mas rapidos Alto

Informacion actualizada Alto

Reduccién del tiempo para completar formatos Bajo

Nota: Elaboracion propia en base de la informacion del capitulo 6.

b) Sistematizacién tercerizada y potenciamiento de plataforma propia

i. Descripcion: la sistematizacion tercerizada es un proceso que va de la
mano con el desarrollo de la plataforma web con la que cuenta la
organizacion, llamada SABE por las iniciales de Sistema de Administracion
de Beneficios Educativos. Se deben recibir diversas propuestas que
incluyan la visién y alcance, asi como la cotizacién a todo costo, en la que

se incluyan las licencias, mano de obra y otros que se requieran.
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La gerencia general y la coordinacion de tecnologia de la informacion
deberan seleccionar las propuestas mas apropiadas y presentarlas en la
reunion mensual del Directorio para su aprobacion. Una vez seleccionada
la empresa a contratar, se establecera un cronograma de trabajo en el que
detallen las reuniones y entrevistas con el coordinador del area y los
analistas involucrados en el proceso. En este periodo se debera brindar
informacién al colaborador de la empresa contratada y este sistematizara
los procesos del &rea en comunicacién constante con el coordinador. En el
plazo pactado remitira por escrito la sistematizacion de los procesos para su
validacién y las recomendaciones para su optimizacién, en una reunion, por
parte de la coordinacion del area y la gerencia general, en esta etapa se

pueden realizar las modificaciones que se estimen convenientes.

Una vez que se cuenten con los procesos validados y graficados, la
empresa contratada asignara un equipo de desarrollo que permitan
incorporar los procesos en la plataforma existente. Para ello, presentaran
una propuesta visual de lo que se desarrollara en la plataforma, la cual
pasara por la validacion del area usuario y la gerencia general. Una vez
aprobado la maqueta de la plataforma web, el equipo de desarrolla web
traducirda la informacién en el lenguaje de programacion conforme a las

caracteristicas ofrecidas.

La comunicacion debe ser constante y se estableceran periodos para probar
la interfaz y emitir recomendaciones. Una vez que se haya concluido con el
disefio del sistema, la empresa contratada debera capacitar a los usuarios
y entregar el manual de uso para colaboradores y otro para orientar el
acceso de los clientes. En los primeros meses es necesario un
acompafiamiento constante y la correccién de los posibles errores que se
puedan generar. El detalle que se brinda en los siguientes encisos
corresponde a una cotizacion recibida y que la organizacion la ha

considerado como de uso interno y reservado.

Tiempo de implementacion: el proceso de seleccion y aprobacion de la
empresa, levantamiento de informacion y desarrollo de la plataforma puede

demandar un periodo aproximado de 12 meses.
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Tabla 8
Diagrama de Gantt - Sistematizacion tercerizada y potenciamiento de plataforma

propia

Mes
Actividad

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Solicitud de cotizaciones

Seleccién de propuestas

Cronograma interno de trabajo

Sistematizacion del proceso

Validacion de los procesos

Identificacién de cuello de botella

Levantamiento de observaciones

Validacién de procesos

Modelamiento de procesos

]
]
Il
]
_ I

Validacién de procesos modelados

Desarrollo de la plataforma

Validacion de la plataforma

Capacitacion y periodo de prueba

Implementacion y soporte

Nota: Elaboracién propia en base de la informacion del capitulo 6.

iii.  Costo: el costo a considerar sera el que remita la empresa en su cotizacién,
se estima que esta serd alta debido a la especializaciéon requerida y a que
debe incluir todos los costos de mano de obra, licencias y otros que se
requiera para la implementacién, con la Unica excepcion de los costos de
los requerimientos para la habilitacion en linea de la plataforma, tales como
dominio y almacenamiento. Para la evaluacion de la alternativa, al igual que
la opcién anterior, no se consideraran los costos que ya son parte de la
organizacion. Para estimar el costo, se toma como referencia la cotizacion
inicial que remitié la empresa CMS Cloud Management Solutions, cuyos

detalles la empresa decidié6 mantener en reserva.
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Tabla 9
Costos estimados - Sistematizacion tercerizada y potenciamiento de plataforma

propia
Concepto Monto
Pago a empresa especialista S/ 20 000
Gastos administrativos S/ 1000
Total S/ 21 000

Nota: Elaboracién propia en base de la informacion del capitulo 6.

iv.  Aceptacion del colaborador usuario: el colaborador usuario del sistema
recibird capacitacion y asistencia por parte de la empresa que desarrolla el
software. Esta alternativa demanda de un tiempo para adaptarse al nuevo
sistema y la interaccibn con nuevas interfaces. Es previsible poca
resistencia al cambio debido a que se identificd en el andlisis interno que

hay apertura hacia la implementacion tecnoldgica.

v. Impacto en el cliente: el cliente obtendra tiempos de respuesta mas cortos
e informacion actualizada, ademas de mejorar su percepciéon sobre la
organizacién debido a que cuenta con un sistema propio. Sin embargo,
pueden presentar inconvenientes con el sistema y/o no comprender el
funcionamiento de este. Por ello, es necesario que el manual del usuario

sea de lectura y comprension sencilla.

Tabla 10

Impacto en el cliente - Sistematizacion tercerizada y potenciamiento de plataforma

propia
Variables Impacto esperado
Tiempo de respuesta mas rapidos Alto
Informacion actualizada Alto
Reduccién del tiempo para completar formatos Alto

Nota: Elaboracién propia en base de la informacion del capitulo 6.
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Capitulo 7. Seleccién de la alternativa

7.1 Andlisis del costo - beneficio

En el capitulo 6 se presentaron dos alternativas de solucion para el problema planteado,

estos cuentan con cuatro caracteristicas que permitirdn tomar la decision. A continuacion,

se le otorgara un peso a cada una de las variables.

Tiempo de implementacion: los problemas potenciales que se han
detectado en la organizacién requieren de acciones en el corto plazo a fin
de evitar que se afecte la imagen de la organizacion o que se presenten
problemas mayores debido a la prevision de la organizacion de los
documentos virtuales. Es importante mencionar que se consideraran cuatro
variables para seleccionar la alternativa, por lo que si todas tuvieran la
misma importancia le corresponderia 25% a cada una; sin embargo, el
tiempo involucra el desarrollo de problemas potenciales que la organizacién

busca evitar. En ese sentido, este aspecto cuenta con un peso de 35%.

Para la asignacion de puntajes se considerara un maximo de cuatro puntos.
La primera alternativa contempla un tiempo de diez semanas, mientras que
la segunda alternativa se desarrolla en 12 meses. En este sentido, se
considera otorgar el maximo puntaje, cuatro puntos, a la primera opcién y

dos puntos a la segunda.

Costo: en este aspecto es importante considerar que la empresa en
cuestion es una organizacion civil sin fines de lucro, por lo que sus recursos
econdmicos son limitados y enfocados en brindar un servicio a la sociedad.
En los estados financieros se ha observado que el programa de becas
representa el 53% de los gastos de la instituciéon en el 2016, mientras que
los gastos administrativos de toda la organizacion representan el 47%.
Ademas, en el 2015 la utilidad operativa resultd negativa y en el 2016 no
logré superar los cinco mil soles. De igual manera, la variacion anual en los
ingresos del programa de becas fue del 4%. En este sentido, es
comprensible que el Directorio sea cuidadoso con la administracion
financiera de la institucion, por lo que es un aspecto de amplia importancia
para ello pese a que es viable solicitar la aprobacion de presupuesto para la
implementacion tecnoldgica, lo cual podria demandar varias semanas. Por

ello, este aspecto tiene un peso asignado de 30%.
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La primera alternativa presenta un costo de S/ 6100 y la segunda alternativa
asciende a S/ 21000. En consideracion a esta diferencia se ha considerado
el puntaje més alto para la primera opcion y el puntaje mas bajo para la

segunda.

Aceptacién del colaborador usuario: en este aspecto se considera la alta
carga operativa que afronta cuenta el usuario, por lo que es importante que
este cuente con asesoria en el periodo de prueba y adaptacién de la
solucion implementada. Ademas, es recomendable que lo perciba como un
apoyo a sus funciones en lugar de un proceso adicional. En esta variable
debemos considerar que la analista asignada lleva poco méas de un afio en
el puesto y es una persona joven con poca resistencia generacional a la
tecnologia, conforme a lo recopilado mediante la observacion directa a su
labor y a lo expresado en el FODA realizado a la organizacion. Ademas, es
importante considerar que la rotacion laboral es minima en el area. En

consecuencia, se le asigna un peso de 15%

Respecto a esta variable, ambas alternativas manifiestan una alta
aceptacion del usuario colaborador. Sin embargo, en la segunda opcion
existe mayor tiempo de interaccion y acompafiamiento, por lo que se
considera el maximo puntaje para la segunda opcién y un punto menos para

la primera.

Impacto en el cliente: la institucion trabaja a favor de sus clientes y se
encuentra en un proceso de posicionamiento, por lo que se debe considerar
el impacto en el cliente; ademas, al tratar de una organizacion sin fines de
lucro, el impacto cobra mayor importancia. En los resultados obtenidos por
la organizacion se observa que en el 2015 registraron un total de 10,017
beneficiarios y que esta cantidad se increment6 a 12,576 en el 2016. La
alternativa de solucién seleccionada debe permitir mejorar la atencion a los
beneficiarios con miras a convertirse en una ventaja competitiva que
aumente el posicionamiento de la empresa. En este sentido, en la decisién
a implementar se puede realizar un instructivo sencillo para que el cliente se
familiarice con el nuevo procedimiento; ademas, se pueden habilitar canales

de atencion. Por este motivo, el peso es de 20%
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En esta variable se ha considerado tres aspectos importantes: Tiempo de
respuesta mas rapidos, informacion actualizada y Reduccion del tiempo
para completar formatos. La segunda alternativa evidencia un alto impacto
en dichos aspectos, por lo que se le considera el puntaje maximo de cuatro
puntos. En el caso de la primera alternativa, registra alto impacto en dos de

los aspectos, por lo que se considera una puntuacién de 3.

En la tabla 11 se registran los puntajes asignados en cada criterio, en consideracion a la
informacion presentada en capitulo 6 y 7. Luego de ello, cada puntaje asignado se
multiplica por el porcentaje asignado a cada criterio. Para finalizar, se suman los productos
parciales obtenidos en cada criterio y se elige la alternativa con mayor puntaje.

Tabla 11

Matriz de evaluacién para la seleccion de alternativa

Alternativas Tiempo 35% Costo 30% Aceptaciéon 15% Impacto 20% Total

Sistematizacion
operativa y uso

de herramientas
de ofiméatica

4 1.4 4 1.2 3 0.45 3 06 3.65

Sistematizacion

tercerizada y

potenciamiento 2 0.7 1 0.3 4 0.6 4 0.8 2.4
de plataforma

propia

Nota: Elaboracién propia en base de la informacion del capitulo 7.

La aplicacion de la matriz ha permitido seleccionar la primera alternativa como la solucion
a implementar, esta consiste en la sistematizacion operativa y el uso de herramientas de
ofimética. La principal diferencia se observa en el tiempo de implamentacion de la
alternativa y en el costo, los cuales a su vez son los criterios con mayor peso para la

organizacion.

El alcance de esta investigacion incluye la presentacion de los resultados a los tomadores
de decisiones. En el caso de la organizacion en estudio, la matriz se socializa con la CBE,
la gerencia general y con los directores. La principal limitante en la evaluacién de la
alternativa es el desconocimiento del costo exacto de las alternativas, en cuanto la
organizacion opta por reservarse el derecho a la informacién. En ese sentido, se cuenta

con informacion estimada. Ademas, es importante mencionar que otra limitacion es que la
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informacién financiera no revela los ingresos generados por cada tipo de beca y que al
tratarse de un beneficio educativo, no se espera una variacion significativa en la demanda
en el corto plazo, por lo gue no es viable establecer indicadores financieros en la toma de

la decision.

Una vez que la decisidbn se ha tomado, se propone el uso control periodico de sus
resultados. En principio, el analista a cargo de la implemtnacién debe prensentar un plan
de trabajo con el detalle de las fechas. Al finalizar la implementacion debe presentar el
informe de ejecucién en el que se detallen los gastos realizados, el cumplimiento de las
fechas y asuntos particulares que se identifiquen en el proceso. Ademas, se recomienda
realizar una encuesta a los postulantes que postulen con el proceso actual y contrastarlo
con los que postulen luego de implementada la solucién. De igual manera, es importante
considerar una entrevista a profundidad al terminar la implementacion para recoger las

impresiones del analista usuario.

48



Capitulo 8. Conclusiones y recomendaciones

8.1 Conclusiones

En el presente informe se ha analizado una organizacion sin fines de lucro, con énfasis en
la coordinacién de becas de estudios. Esta area muestra apertura a la tecnologia y ha dado
los primeros pasos para la sistematizacion; sin embargo, esto le ha traido varios problemas
que demandan accién en el corto plazo. Por ello, se presentaron dos alternativas de

solucioén de diversas caracteristicas.

El proceso de toma de decisiones requiere de informacion. Por ello, el primer capitulo es
de suma importancia para conocer la organizacién, su trayectoria, reconocimientos,
fortalezas y debilidades. De igual forma, este capitulo permitié analizar el entorno externo
que afronta la organizacién, de esta manera las alternativas propuestas responden a las

caracteristicas y necesidades de la organizacion.

Luego de conocer la empresa, es necesario plantearse objetivos que guien y delimiten el
trabajo para asi poder analizar el area especifica con mayor detalle y poder identificar con
claridad el problema. En consideracién a estos problemas es que se plantean alternativas
de solucion, las cuales deben tener especificaciones con criterios en comdn que permitan
realizar la comparacién. Con la finalidad de ser mas objetivos, dichos criterios de
comparacion recibieron un peso acorde a las necesidades de la organizacién, y luego de

la asignacion de puntajes se pudo seleccionar la alternativa mas adecuada.

En la implementacion de la alternativa seleccionada se podran hacer frente a los problemas
existentes en un periodo corto de tiempo y a un costo no tan alto, por lo cual resulta la
opcién mas pertinente en el contexto de la empresa. La descripcién de la alternativa
seleccionada puede convertirse en un modelo replicable en las otras areas de la

organizacion e incluso en otras pequefias empresas.

Este trabajo a su vez nos permite desmitificar que el uso de tecnologia es de alto costo
para la organizacion para mostrar mejoras significativas, puesto que como se ha descrito,
la alternativa seleccionada se basa principalmente en el uso de herramientas de ofimética,
principalmente Microsoft Office y similares, las cuales ya son empleadas por la
organizacion, pero sin aprovechar todo su potencial. Por dltimo, es destacable la
disponibilidad de empresas especialistas para brindar soporte en la sistematizacion de los
procesos, estas configuran una alternativa interesante en casos donde se cuenta con el

presupuesto y no existe premura para la sistematizacion.
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8.2 Recomendaciones

La toma de decisiones se debe caracterizar por considerar diversas perspectivas y
caracteristicas particulares de la organizacion. Para lograrlo, se cuenta con diversas
estrategias, tales como realizar visitas inopinadas para verificar la forma de trabajo v,
mediante conversaciones con los trabajadores, recibir su valioso aporte respecto a los
procesos que desarrollan, sus caracteristicas, ventajas y desventajas. Ademas, es
importante contar con informes periddicos que reflejen las actividades del area especifica.

Los procesos son parte de la operatividad de las organizaciones. Su descripcién es una
labor importante para llegar a la sistematizacién, puesto que permitira visualizar como se
desarrolla el proceso en la organizacién. Luego de ello, es recomendable que dichos
procesos sean revisados por el area funcional para identificar mejoras para aumentar su
efectividad. A continuacién, estos procesos mejorados deben ser validados por las
gerencias correspondientes, a fin de brindarles de ser implementados en la organizacion y

asi lograr reducir los tiempos de gestion y los costos involucrados.

Respecto a la toma de decisiones, la subjetividad es un elemento preocupante. Por ello,
existen diversas herramientas que fomentan una decisiébn mas objetiva. En el presente
informe se desarrollé6 una matriz de evaluacion, en la cual se consideraron criterios de
calidad con pesos especificos en funciébn de las caracteristicas especificas de la
organizacion. De esta manera, la alternativa elegida cuenta con un sustento cuantitativo.

Se recomienda extender esta practica a las diversas areas de la organizacion.

Por otro lado, si bien la implementacion tecnolégica se puede desarrollar como se describe
en la primera alternativa mediante la sistematizacion operativa y el uso de herramientas de
ofimatica, es vital que esto sea un primer paso paliativo en consideracion a la necesidad
de acciones en el corto plazo, puesto que esto puede dar paso a la implementacion de una
plataforma propia con mayores niveles de eficiencia. En especifico, se recomienda a la
coordinacion de becas de estudios y a las gerencias correspondientes desarrollar un plan
de mejora de la plataforma SABE ya existente, puesto que la implementacion de la primera
alternativa sirve de soporte base para simplificar la primera fase de la implementacién de
la segunda alternativa, para lo cual se contar4 con mayor tiempo al ya haberse reducido

los problemas existentes.
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Anexos

Anexo 1: Modelo de Solicitud de Beneficios Educativos

SOLICITUD DE OPORTUNIDADES EDUCATIVAS

. INFORMACION PER
Nombres y Apellidos

OMNAL

Fecha de Nacimisnto

NEDNI

Edad

Saxo

Estado Civil

Elija un elemento.

Direccidn:

| S Calle | Urb.|

Lote

Departamento

Provincia

Nimero

Distrito

Teléfono fijo

| Calular

Email personal
INFORMACION DEL B

Tipa de bensficio

Elija un elemento.

Institucion donds desea estudiar

Maodalidad Elijz un slamento.

Nombre del programa

Tipo de astudio | Elija un elamento.

Fecha de inicio

Fecha da término

.  INFORMACION ACADEMICA (Estudios previos)
Mombre de la institucian

Grado de Instruccidn

Dasde - Hasta

Elija un slamento.

Empresa donde labora

V. INFORMACION LAEORAL (En caso tuviera)

Elijz un slemeanto.

Email institucional

Teléfono institucional

Cargo que ocupa

Tipa de financiamiento 1

V.  INFORMACION ECONOMICA (Cdmo cubrird porcantaje no bacado)

Monte fingnciamiento 1

Fecha de Ingresa

Tipo de financiamiento 2

VL

beneficio brindado.

Tipa de empress

INFORMACION ADICIHONAL

i E=s Ud. referide de slguna empresa ssociada?

V. DECLARACION JURADA
Declaro bajo juramento que la informacion brindada para acceder a la beca as veraz y fidedigna. Asimismo, otorgo mi
consentimiento previo, expreso e informado para uso de la informacién en el proceso de evaluacion, seleccidn de
beneficiarios y difusidn de los resultados del Programa. En caso s& comprusbe la falsedad en la informacidn presantada
para accader a |z beca, asi como para permanecer, continuar y culminar mis estudios, declaro conocer que perderd el

Vill.  VERIFICACION DE INFORMACION (Llenado por Analista da Bacas)

Aprobacion Interna Empresa Asociada

Monto financiamiento 2

Verificacion financiamiento

Verificacion documentaria

Firma del
postulante

Fecha

S0E N*005-2018,/WPFE/AGTDGGE/CEE | 141

Figura 14. Solicitud de Oportunidades Educativas modelo para crear formulario virtual de

inscripcion, por Instituto Peruano de Fomento Educativo, 2017, www.ipfe.org.pe/becas
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Anexo 2: Modelo de Base de Datos luego de sistematizacion del proceso

Nro. Boleta Resultado

b B C 0] E F G
od. Nombre ipo Fecha
Po;:::ldnte Postulante TIEE::.T EEED Abono DT DT

1

2 | 01 [0112015088| Confidencial |Confidencial] Nacional Chio Lecca $1.100.00 ng_Aggfgms' 012368
3 | 02 [0112015072| Confidencial |Confidencial|  virual UNIR S/.250.00 | 30/Set2015 | 012421
4 | 03 [0112015055| Confidencial |Confidencial|  virual UNIR S/.250.00 | 24/0ul/2015 | 012281
5 | 04 |0112015085| Confidencial |Confidencial| Nacional usiL S/.250.00 | 11/Dic/2015 | 012452
g | 05 [0112015082| Confidencial |Confidencial|internacional ESIC S/.350.00 | 13/Novi2015| 012439
7 | 06 [0112015086| Confidencial |Confidencial|internacional ESIC 5/.350.00 | 15/Dic/2015 | 012453
g | 07 [0122015074| Confidencial |Confidencial|internacional IE S/.350.00 | 01/0cti2015 | 012422
9 | 08 [0112015076| Confidencial |Confidencial| Nacional CENTRUM 5/.250.00 | 16/0ct2015 | 012426
10 | 09 [0112015084| Confidencial |Confidencial| Nacional CENTRUM 5/.250.00 | 20/Novi2015| 012442
11 | 10 CBE-P16-001 Confidencial |Confidencial| macional CENTRUM S/.250.00 | 29/Ene/2016| 012516
12 | 11 EBE-P16-004 Confidencial |Confidencial| mNacional CENTRUM 5/.250.00 | 30/Enef2016| 012521
13 | 12 EBE-P16-003 Confidencial |Confidencial| mNacional CENTRUM 5/250.00 | 01/Feb/2016| 012528
14 | 13 CBE-P16-004 Confidencial |Confidencial| macional UsIL S/.250.00 | 10/Febi2016| 012539
15 | 14 CBE-P16-00§ Confidencial |Confidencial Virtual UNIR 5/.250.00 [12/02/21612/] 012540
16 | 15 BE-P16-00§ Confidencial |Confidencial ||nternacional IE 5/.350.00 | 15/Febr2016| 012543
17 | 16 CBE-P16-009 Confidencial |Confidencial| pacional UsIL S/.250.00 | 17/Febi2016| 012549
18 | 17 CBE-P16-008 Confidencial |Confidencial virtual UNIR S/.250.00 | 19/Febi2016| 012553
19| 18 EBE-P16-009 Confidencial |Confidencial| mNacional CENTRUM 5/250.00 | 22/Febi2016| 012554
20| 19 CBE-P16-010 Confidencial |Confidencial| pNacional CENTRUM S/.250.00 | 22/Febi2016| 012556
21| 20 CBE-P16-011 Confidencial |Confidencial| pacional CENTRUM S/.250.00 | 23/Febi2016| 012558
22| 21 EBE-P16-014 Confidencial |Confidencial| Nacional CENTRUM 3/250.00 | 24/Feb/2016| 012559
23| 22 CBE-P16-013 Confidencial |Confidencial| Nacional CENTRUM 3/250.00 | 25/Febf2016| 012561
24 | 23 CBE-P16-014 Confidencial |Confidencial| Nacional CENTRUM 5/250.00 | 26/Febi2016| 012564
25| 24 CBE-P16-01§ Confidencial |Confidencial| Nacional CENTRUM S/250.00 | 07/Mar/2016 | 012594
26| 25 EBE-P16-01§ Confidencial |Confidencial| Nacional CENTRUM 5/250.00 | 03/Mar/2016 | 012595
27| 26 CBE-P16-019 Confidencial |Confidencial| mMacional CENTRUM S/.250.00 | 07/Mar/2016 | 012596
28| 27 CBE-P16-018 Confidencial |Confidencial| pacional CENTRUM S/.250.00 | 10/Mar/2016 | 012507
29| 28 CBE-P16-019 Confidencial |Confidencial| pacional CENTRUM S/.250.00 | 04/Mar/2016 | 012508
30| 29 CBE-P16-020 Confidencial |Confidencial| macional CENTRUM S/250.00 | 11/Mar/2016 | 012602
31 | 30 CBE-P16-021 Confidencial |Confidencial| pacional CENTRUM S/.250.00 | 07/Mar/2016 | F 0004419
32| 31 CBE-P16-024 Confidencial |Confidencial| macional CENTRUM S/.250.00 | 10/Mar/2016 | 012599
33| 32 CBE-P16-023 Confidencial |Confidencial| mNacional CENTRUM 5/250.00 | 11/Mar/2016 | 012600
34| 33 CBE-P16-024 Confidencial |Confidencial| macional CENTRUM S/.250.00 | 11/Mar/2016 [ 012601
35| 34 CBE-P16-02§ Confidencial |Confidencial| Nacional CENTRUM 5/250.00 | 11/Mar/2016 | 012618

Postulacién

Becado
Becado
Becado
Becado
Becado
Becado
Becado
Becado
Becado
Becado
Becado
Becado
Mo Becado
Becado
Pendiente
Becado
Mo Becado
Becado
Becado
Becado
Mo Becado
Mo Becado
Becado
Becado
Becado
Becado
Becado
Becado
Becado
Becado
Becado
Mo Becado
Becado
Becado

L
STATUS DE
BECA

AceptaBeca| 5/.168.75
Acepta Beca 5/.967.30
Acepta Beca|  5/.962.50
Acepta Beca|  5/.114.00
Acepta Beca 5/.657.95
Acepta Beca 5/.794.10
AceptaBeca| §/.2,136.64
Acepta Beca| §/.1,502.28
Acepta Beca | §/.1,202.60
Acepta Beca| S/1,720.00
Acepta Beca| &/1,731.25
Acepta Beca| &/140375
Acepta Beca 5/.849.00
Acepta Beca 8122275
Acepta Beca | v |5/.265.65
Acepta Beca| S/157375
Acepta Beca| S/140375
Acepta Beca 5/.265.65
Acepta Beca| 81157375
Acepta Beca| 81157375
AceptaBeca| S/1,273.75
Acepta Beca| 51173125
Acepta Beca 5/ 26565
AceptaBeca| S/1,731.30
Acepta Beca| S/1,731.25
Acepta Beca| S/1,B698.75

Figura 15. Base de datos control y monitoreo de postulantes, por Instituto Peruano de

Fomento Educativo, 2017.
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