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Resumen ejecutivo 

  

El presente proyecto de investigación tiene como finalidad mejorar el cuidado de 

los pies de las personas que por lo general tienen actividad constante al caminar en lima 

metropolitana, este mercado representa aproximadamente 9 millones de personas, donde 

nuestro foco de estudio es la zona 2 que representan un 13% aproximadamente. 

Nuestra empresa HapPies cuenta con la mejor elaboración con respecto al 

mercado de plantillas, a través de la diferenciación de nuestros insumos que vamos a en 

emplear para nuestra producción de plantillas, garantizando la calidad a través de buenas 

prácticas de manufactura y supervisión de profesionales en la rama. 

En el estudio de investigación realizado a través de encuestas y focus group, 

quedo demostrado un evidente interés de parte los encuestados en adquirir el producto 

por la calidad del producto, los insumos que emplea y por la solución para aquellas 

personas que tienen en cuenta el cuidado y salud en sus pies. 

Nuestra empresa Cuidado y Salud SAC, cuenta con 5 socios que cubrirán el total 

del capital propio, que equivale al 55% de la estructura de financiamiento del presente 

proyecto 2019, los otros 45% serán financiados por una entidad bancaria. 

Para llegar a cubrir las necesidades de nuestros consumidores, entendimos que la 

mejor opción de ventas sea directa, ya que nos permitirá tener un mejor panorama de sus 

necesidades e inquietudes, porque a través de nuestro community manager sabremos 

con exactitud que solución podemos brindarles. 

Finalmente, la viabilidad del proyecto es latente e indiscutible en base a los 

números mostrados en el trabajo, siendo una óptima opción para las personas que 

buscan tener cuidado y salud en sus pies, ya que demostramos ser una opción novedosa 

en el mercado cumpliendo con tres aspectos básicos para las personas con problemas 

de sudoración y dolores en los pies, estos aspectos básicos son: antimicóticas, 

aromatizadas y ergonómicas. 
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Capítulo I: Información general 

1.1. Nombre de la empresa, Horizonte de evaluación.  

• Razón Social: CUIDADO Y SALUD S.A.C 

• Nombre comercial: HapPies. 

• Slogan: “Cuidado y salud a tus pies” 

• Logo: 

 
                       Figura 1. Logo 

Elaboración propia. 

 

1.2. Actividad económica, código CIIU, partida arancelaria. 

La empresa tiene como principal actividad económica: manufactura, distribución y 

actividades de atención de la salud humana y de asistencia social, según información del 

INEI, contemplamos las siguientes secciones de actividades: 

Sección Q: Labores de desempeño con respecto a la salud y asistencia social. 

División 86: Actividades de la salud humana. 

Grupo 8690: Diversas tareas sobre la atención de la salud. 

De acuerdo lo revisado, el CIIU (Clasificación industrial internacional uniforme) de 

la empresa CUIDADO Y SALUD S.A.C es: 8690 - Diversas tareas sobre la atención de la 

salud.  

Las medidas impositivas para las mercancías de la subpartida nacional 

4823.90.60.00 establecidas para su ingreso al país. 
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1.3. Definición del negocio. 

Tabla 1 

Modelo Canvas 

Nota: Elaboración propia. 

 

 

Socios claves: 
 

- Proveedores de insumos 
(materia prima). 

- Inversionistas. 

- Socios de distribución 
(alianzas estratégicas). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Actividades claves: 
 

- Elaboración del producto 
terminado 

- Alianzas estratégicas con: 
Zapaterías, podologías y 
gimnasios. 

- Diseño de producto. 

- Gestión de publicidad. 

- Mejora continua. 
 

Propuesta de valor: 
 

- Antimicótico aromatizado 
para contrarrestar la 
sudoración y combatir las 
bacterias que generan el 
mal olor. 

- Producir frescura a los pies 
de nuestros clientes. 

- Dar confort y comodidad al 
momento de caminar y así 
evitar dolores en los pies. 

Relación con clientes: 
 

- Brindar información técnica 
de los beneficios de cada 
insumo del producto. 

- Ofertas especiales. 

- Hacer de conocimiento al 
consumidor la cantidad 
recomendada de los 
insumos empleados según 
ficha técnica. 

 

Segmentos de clientes: 
 

- Personas que trabajan, 
como: Oficinistas, 
Estudiantes, Madres o 
padres de familia. 

- NSE: B y C. 

- Edades: Entre 18 a 55 
años. 

 
 

Recursos claves: 
 

- Personal. 

- Almacén. 

- Equipos y materiales. 

- Capital. 

- Tecnología (Redes sociales) 
 

Canales: 
 

- Redes sociales. 

- Venta directa (B2C). 
 

Estructura de costes: 
 

- Procesos (Producción) 

- Personal. 

- Publicidad. 

- Almacén. 
 

Fuentes de ingreso: 
 

- Efectivo. 

- Transferencia bancaria. 
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1.4. Descripción del producto o servicio. 

Nuestro producto es una plantilla de calzado con propiedades antimicóticas, 

secantes y aromatizada que brinda beneficios importantes en la prevención y eliminación 

del mal olor en los pies denominada comercialmente HAPPIES. 

Este producto, por contener sustancias químicas de uso controlado, está 

calificado como un Dispositivo Medico de higiene personal, es elaborado utilizando 

criterios basados en Buenas Prácticas de Manufactura o PBM, bajo el control y 

supervisión de profesionales especializados, permitiendo seleccionar formulaciones de 

acuerdo con las necesidades de cada grupo de usuarios.  

Cada una de las sustancias que componen la formulación de PLANTILLAS DE 

CALZADO HAPPIES cumple con los requisitos de bioseguridad regulados por la 

Normatividad Sanitaria Vigente, sus características de uso están descritas por el 

fabricante mediante la emisión de fichas técnicas que declaran el perfil fisicoquímico y 

microbiológico de cada insumo. Este proceso permite seleccionar proveedores de calidad 

que faciliten insumos de calidad farmacéutica. 

La formulación de la mezcla activa es desarrollada bajo el asesoramiento de un 

profesional farmacéutico asegurando el cumplimiento de las propiedades, eficacia y, 

sobre todo, la inocuidad del producto final.  

A continuación, detallamos cada uno de los componentes de la formulación, sus 

características y recomendaciones de uso: 
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Ácido Bórico 

Su regulación está dada por un uso máximo del 5% de ácido bórico en talcos, 

0,5% en productos de higiene bucal y el 3% en otros productos. 

 
Figura 2. Ficha técnica del ácido bórico.    
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Óxido de Zinc 

El Límite máximo de óxido de zinc en cosméticos es de 5% El uso permisible de 

óxido de zinc en cosméticos es de 5%. 

 
Figura 3. Ficha técnica de Óxido de Zinc. 
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Cristales de Mentol 

Límite de uso máximo de mentol cristalizado en cosméticos, en formas de 

pomadas, champús, cremas, soluciones y polvos se recomienda el uso de una 

concentración del 0,1 - 2 %. 

 
Figura 4. Ficha técnica del Mentol. 
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Canela 

 
Figura 5. Ficha técnica de la canela. 
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Alcanfor 

También conocido como goma de alcanfor, tiene la apariencia de cristales 

incoloros o blancos, en gránulos que se rompen fácilmente. 

 

 
Figura 6. Ficha técnica del alcanfor. 
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Estearato de magnesio 

Compuesto químico o polvo blanco que es insoluble en agua, es utilizado en el 

mercado farmacéutico, la cual tiene la función de lubricar. 

 
Figura 7. Ficha técnica del Estearato de magnesio. 
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1.5. Oportunidad de negocio. 

En base a nuestras investigaciones, se identificó como una oportunidad de 

negocio el cuidado y salud de los pies, principalmente el pie de atleta. Debido que en la 

época de verano la aparición de hongos se incrementa por la temperatura. Cuando el 

sudor entra en contacto con las bacterias es cuando se produce el mal olor. Estas 

bacterias habitan normalmente en los pies y más en los lugares húmedos y oscuros como 

el interior de unos zapatos sudados. Estos hongos se multiplican con el sudor, de modo 

que, cuando no uses calcetines, se reproducirá a grandes masas de bacterias. La 

sudoración es una función normal del cuerpo, sin embargo, los pies es una parte del 

cuerpo que tiene 250,000 glándulas sudoríparas, por ende, necesita un especial cuidado 

en el control y prevención del sudor. Por ello hemos identificado que los consumidores 

optan por la compra de productos que reduzcan este mal, pensando en ello creamos un 

producto que brindará una solución efectiva generando una sensación de bienestar, 

frescura y confort a los pies. 

Análisis internacional 

Hemos realizado un análisis la generación de consumidores internacional, y entre 

datos y estadísticas pudimos hallar que los Centennial y Millennial son dos generaciones 

conforman el 60% de la población global, por lo tanto, tenemos que prestarles especial 

atención. Sabemos que su preferencia en cuanto a productos y la forma en la que lo 

adquieren son similares, lo cierto es que sus hábitos y formas de consumo son diferentes. 

Sin embargo, ambas generaciones prefieren utilizar el medio online para realizar sus 

compras, ya sea por comodidad, ofertas, envíos sin coste, etc. En el mercado 

internacional, la industria del calzado tiene como principal productor y exportador a China, 

por otro lado EE. UU es el principal consumidor e importador a nivel mundial. 

La cadena de calzado está caracterizada por un alto número de fabricantes. El 

segmento de calzados es importante ya que existen grandes empresas en el mercado. 

Una de ellas es el segmento de calzados deportivos que cuentan con empresas de firma 

multinacionales y líderes en el mercado. 

Actualmente existe tendencia en el tipo de calzados el cual se incrementará en el 

corto y mediano plazo en los diversos segmentos de este rubro y deberán ser tomados 

en cuanta para inversiones futuras. 
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Figura 8. Consumo mundial de pares de zapatos. 
 

Teniendo en cuenta la necesidad de erradicar el mal olor de los pies y reducir la 

sudoración, creamos un producto innovador, único y diferente que tiene como objetivo 

eliminar las bacterias, contrarrestar la sudoración, refrescar y aromatizar los pies, 

generando comodidad y confianza en el cliente. 

1.6. Estrategia genérica de la empresa. 

Con respecto a la teoría de Michael Porter, la primera estrategia que tomaremos 

en cuenta será a través de la diferenciación, ya que nuestro producto tendrá la fusión de 

ser ergonómica y antimicótica. La segunda, liderazgo en costos, porque 

implementaremos un proceso productivo altamente eficiente, el cual permita disminuir el 

tiempo de fabricación de una plantilla. 
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Capítulo II: Análisis del entorno 

2.1. Análisis del Macroentorno 

2.1.1. Del País. 

2.1.1.1. Capital, ciudades importantes. Superficie, Número de habitantes. 

Lo dispuesto en el informe de estadística poblacional 2018 

realizado por Ipsos, el Perú ya supera los 32 millones de personas con un 

crecimiento anual de 1,01%, de los cuales más de 8 millones de personas 

se encuentran en la capital, su población tiene una esperanza de vida de 

75 años. El Perú tiene una extensión de 1 285 126 km2 y se ubica en el 

lado occidental y central de América del sur limitando con el océano 

pacifico por el oeste. 

 
Figura 9. Población censada y variación porcentual según 
departamentos. 
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Dentro de las ciudades más importantes del Perú encontramos a: 

Lima, Considerada la ciudad más importante, por ser la capital, 

centro financiero, político, cultural y comercial del Perú. 

Arequipa, Llamada también la ciudad blanca, tiene como sede al 

tribunal constitucional y denomina el segundo distrito industrial del país, su 

imponente estructura histórica ha sido declarado patrimonio cultural de la 

humanidad por la UNESCO. 

Trujillo, La tercera ciudad más poblada del país, guarda un 

patrimonio cultural, arquitectónico y urbanístico de la cuidad, dentro de 

estas se encuentra las zonas arqueológicas de chan chan declarada 

patrimonio de la humanidad. 

Chiclayo, Es una de las ciudades más pobladas del país, siendo 

capital el departamento de Lambayeque teniendo en cuenta que se 

encuentra cerca de un importante sitio arqueológico como es las ruinas del 

norte de wari. 

2.1.1.2. Tasa de crecimiento de la población, Ingreso per cápita, Población 

económicamente activa. 

Ingreso per cápita. 

En la actualidad en nuestro país la población supero los 32 millones 

495 mil habitantes, de acuerdo con la información de las proyecciones que 

nos brinda el Instituto Nacional de Estadística e Informática (INEI), de los 

cuales el 50.07% de la población es mujer y el 49.93% es hombre.  

Según los ingresos per cápita en comparación con el 2016, 

disminuyo el 1,5%, de acuerdo con los últimos informes de la INEI, en el 

año 2017. Como se logra visualizar el montón mensual de 962 soles 

mensuales, es lo que en promedio los habitantes de nuestro país reciben 

según el PBI. 
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Figura 10. Evolución del ingreso real promedio per-capital 
mensual. 

 

Población económicamente activa. 

El Instituto Nacional de Estadística e Informática (INEI), informo los 

análisis del último trimestre (noviembre, diciembre y enero), a la población 

con empleo adecuado, el cual se puede verificar el crecimiento de 0.2%, a 

comparación del trimestre pasado. Otros datos brindados por el INEI, de 

cada 100 habitantes, noventa y cuadro tiene empleo y seis buscan trabajo 

actualmente. 

2.1.1.3. Balanza comercial: Importaciones y exportaciones. 

Perú registra una balanza comercial de US$ 7 049 millones, 

resultado positivo por tercer año consecutivo y el más alto desde 2011, 

informó el Banco Central de Reserva del Perú (BCRP). 

En 2018, las exportaciones ascendieron a US$48,942 millones, un 

crecimiento de 8.1% con respecto a 2017. 
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Figura 11. Lima metropolitana: Población económicamente activa 
según niveles de empleo trimestre móvil: Nov-Dic 2017-Ene 2018 y 
Nov-Dic 2018-Ene 2019 (Miles de personas). 
 

Las importaciones fueron de US$ 41,893 millones, 8.2% más que el 

año anterior (2017), a razón de las importaciones de insumos (14.8%), 

bienes de capital (2.9%) y consumo (2.8%). 

Entre los principales países de destino de las exportaciones 

peruanas figuran a China (30.5%), Estados Unidos (15%), Japón (7.2%), 

España (4.9%) y Países Bajos (4.2%) del valor total exportado. 

 
Figura 12. Balanza comercial 2010 - 2019 
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2.1.1.4. PBI, Tasa de inflación, Tasa de interés, Tipo de cambio, Riesgo 

país. 

Producto bruto interno. 

A finales del 2018, el producto bruto interno (PBI) se incrementó en 

4,8% promovido por la eficacia de la demanda interna, según datos del 

INEI (Instituto Nacional de Estadísticas e Informática). 

Tasa de inflación. 

En el año 2018, la inflación de la economía de la población peruana 

altozano con un 2,48%, demostrando que se encuentra dentro del rango 

adherido entre 1% y 3% por el banco central de reserva (BCR), según 

anuncio del INEI (Instituto Nacional de Estadísticas e Informática). 

Estos resultados obtenidos se dieron a consecuencia del 

incremento de los precios de los alimentos, bebidas, transporte y 

comunicaciones y alquiler de vivienda, combustible y electricidad, etc. 

En el distrito de lima, residen alrededor 10 millones de personas, la 

cual, representa la tercera parte de la población peruana, tuvo una inflación 

de 2,19% en el año 2018. 

Tasa de interés. 

Con respecto a información publicada por el Banco Central de 

Reserva del Perú (BCRP), la tasa de interés interbancaria en moneda 

nacional hasta el 21 de marzo del presente año es de 2.75%. 

Tipo de cambio. 

Según informe del Banco Central de reservas del Perú a través de 

una publicación del diario la república, el precio del dólar es de 3,28 soles 

la venta y 3,31 soles la compra en el mercado paralelo o casas de cambio, 

sin embargo, las principales entidades bancarias se cotizan en 3,29 la 

compra y 3,298 la venta soles este 21 de marzo. 
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Figura 13. Comportamiento de tipo de cambio.  
 

Riesgo país. 

El riesgo país de la población peruana cerró en 1.10% a fines de 

marzo del 2019, sin diversificación respecto a la sesión anterior, la cual, 

fue ajustado después del cierre, Según el EMBI (Indicador de bonos de 

mercados emergentes) + Perú calculado por el banco de inversiones JP 

Morgan. 

El riesgo país más bajo que reporto la región, fue Perú (1.10%), 

seguido de Chile (1.32%), Colombia (1.85%) y México (1.97%). 

2.1.1.5. Leyes o reglamentos generales vinculados al proyecto. 

Nuestro negocio estará vinculado a normativas y reglamentos del 

país que a continuación mencionaremos: 

Ley General de Sociedades (Ley 26887). 

Esta ley se encargará de regir los lineamientos jurídicos que afectan 

al régimen societario de la empresa. La ley general de Sociedades “ley N° 

26887” nos dará la dirección correcta para la creación, formación, 

duración, cambios y/o término del negocio. 
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Ley del Registro Único de Contribuyentes - Decreto Legislativo N.° 

943. 

Existe un reglamento de ley que obliga a todo persona natural o 

jurídica que crea empresa o empiece un emprendimiento con objetivos o 

fines de lucro a identificarse con el Registro Único de Contribuyente “RUC” 

y regirse a las obligaciones y derechos tributarios que estable la norma. 

Este reglamento es el Decreto Supremo N° 943 que fue publicada el 18 de 

septiembre del 2004. 

Ley De Promoción Y Formalización De La Micro Y Pequeña 

Empresa Ley N° 28015. 

El objetivo de esta ley es la de regular la competitividad y 

formalización de las micro y pequeñas empresas con el fin de hacer 

sostenible y sustentable en el tiempo, generando empleo, productividad y 

rentabilidad para el negocio y contribución para el estado. 

Decreto Supremo N° 055-99-Ef. 

El impuesto general a las ventas es un impuesto que grava todas 

las operaciones comerciales que se generan dentro del territorio peruano, 

este impuesto lo asume el comprador final, es decir el cliente. Al 2019 el 

porcentaje del IGV es de 18% y afecta al producto o servicio que se 

adquiere. 

2.1.2. Del Sector.  

2.1.2.1. Mercado internacional. 

Se proyecta para el 2019, el mercado de higiene personal espera 

un crecimiento del 4% (S/7,703 millones), por otro lado, para el escenario 

optimista el incremento sería de 6% (S/7,851 millones), proyectó hoy el 

Gremio de Cosmética e Higiene Personal (Copecoh) de la Cámara de 

Comercio de Lima (CCL). 

En la presentación del 'Estudio de Inteligencia Comercial –Anual 

2018 y Proyecciones al 2021', Ángel Acevedo, presidente de Copecoh, dijo 

que el sector cosmético e higiene personal reportó un incremento de 3.3% 

en soles en comparación del 2017. 

En enero de 2019, las importaciones de Bienes de Consumo 

mostraron un crecimiento de 3,7% debido a las importaciones de bienes de 
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consumo no duradero (8,1%), que contrarrestó el descenso de los bienes 

de consumo duradero (-1,3%). 

Tabla 2 

Producción, exportación e importación de calzados en millones 

País Año Producción de pares Exportación de pares Importación de pares consumo anual p/hab. 

Perú 
2016 51,4 2,31 49,5 3,1 
2017 60,6 2,47 43,4 3,2 

Nota: Elaboración propia. 

Tabla 3  

Principales productos importados de bienes de consumo: enero 2019 

Producto 

Millones de dólares de 
2007 

Variación 
porcentual 

Ene. 18 Ene. 19 Ene. 19 / Ene. 18 

Bienes de consumo no duradero       

Medicamentos para uso humano 25,7 37,6 46,3 

Calzados 25,1 26,2 4,4 

Libros, folletos o impresos similares 4,6 8,3 79,2 

Champús 7,8 8,0 2,4 

Preparaciones alimenticias no comprendidas en otra parte 5,8 5,3 -8.2 

Bienes de consumo duradero       

Automóviles  115,9 101,6 -12.3 

Televisores 37,4 36,9 -1.4 

Motocicletas 17,8 13,5 -24.4 

Manufacturas de plástico 9,1 12,5 37.5 

Auriculares incluso combinados con micrófono 1,4 4,0 179.8 

Nota: Adaptado a la Superintendencia nacional de aduanas y de administración tributaria. 
Elaboración propia. 

Analizando las importaciones de calzado y el incremento de 

consumo de artículos de higiene, estamos ingresando al mercado con un 

producto innovador y con muchos beneficios para el consumidor. 

2.1.2.2. Mercado del consumidor. 

Los calzados de uso diario y deportivos se han convertido en un 

producto mainstream, es decir, una moda en la que todos los 

consumidores están inmersos. Actualmente tener un par de zapatillas no 

es suficiente. Es por ello, que nuestros consumidores buscan un mayor 

cuidado al usar sus calzados, y ante el incremento de consumo de 

productos de higiene personal, los consumidores compran productos 

alternos para un mayor cuidado tanto de su calzado como personal. 

Por lo tanto, nuestro público objetivo será las personas de un nivel 

socio económico B y C, las cuales están en el GRUPO 2 y 5, y están 

concentradas en las ZONAS 2. 
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Tabla 4 

Promedio general de Ingresos y gastos según NSE 2018 – Lima metropolitana 

Gasto promedio mensual en soles NSE A 
NSE 

B 
NSE 

C 
NSE 

D 
NSE 

E 
Total 

Grupo 1  Alimentos  1,542 1,464 1,288 1,069 832 1,262 

Grupo 2  Vestido y Calzado  390 272 169 126 114 191 

Grupo 3 Alq. de vivienda, Comb., Elect. y Conservación de la Vivienda  1,188 727 436 300 207 496 

Grupo 4 Muebles, Enseres y Mantenimiento de la vivienda  908 284 134 94 76 196 

Grupo 5 Cuidado, Conservación de la Salud y Servicios Médicos  710 379 232 157 106 265 

Grupo 6 Transportes y Comunicaciones  1,363 723 317 166 84 415 

Grupo 7 Esparcimiento, Diversión, Servicios Culturales y de Enseñanza  1,442 872 441 244 144 528 

Grupo 8 Otros bienes y servicios  500 299 203 143 127 222 

Promedio general de gasto familiar mensual 8,043 5,020 3,220 2,298 1,689 3,574 

Promedio general de ingreso familiar mensual 13,432 7,441 4,191 2,838 2,030 4,969 

Nota: Adaptada de la asociación peruana de empresa de investigación de mercado, data ENAHO 
2018. Elaboración propia. 

 
Tabla 5 

Distribución de porcentual de personas de NSE – Lima Metropolitana 

Zonas según distrito Nse a Nse b Nse c Nse d Nse e 

Zona 1  Puente Piedra, Comas, Carabayllo   14.5 % 39.7 % 36.6 % 9.1 % 

Zona 2 Independencia, Los Olivos, San Martín de Porras 2.1 % 28.3 % 47.6 % 19.9 % 2.1 % 

Zona 3 San Juan de Lurigancho 1.1 % 21.5 % 44.7 % 25.3 % 7.5 % 

Zona 4 Cercado, Rímac, Breña, La Victoria 2.5 % 29.9 % 44.0 % 21.5 % 2.2 % 

Zona 5 Ate, Chaclacayo, SJL, Santa Anita, San Luis, El Agustino 1.4 % 11.6 % 45.6 % 33.3 % 8.1 % 

Zona 6 Jesús María, Lince, Pueblo Libre, Magdalena, San Miguel 16.2 % 58.1 % 20.6 % 3.5 % 1.7 % 

Zona 7 Miraflores, San Isidro, San Borja, Surco, La Molina 35.8 % 43.2 % 13.6 % 6.3 % 1.0 % 

Zona 8 Surquillo, Barranco, Chorrillos, San Juan de Miraflores 2.0 % 29.1 % 48.8 % 17.3 % 2.8 % 
Zona 9 Villa El Salvador, Villa María del Triunfo, Lurín, Pachacamac 0.5 % 7.9 % 52.2 % 31.6 % 7.8 % 
Zona 10  Callao, Bellavista, La Perla, La Punta, la Legua, Ventanilla. 1.3 % 19.0 % 46.0 % 24.4 % 9.2 % 

Otros   9.9 % 47.6 % 32.7 % 9.8 % 

Grand Total 4.3 % 23.4 % 42.6 % 24.1 % 5.6 % 

Nota: Adaptada de la asociación peruana de empresa de investigación de mercado, data ENAHO 
2018. Elaboración propia. 

 

  



22 
 

2.1.2.3. Mercado de proveedores. 

En el mercado de proveedores podemos encontrar los siguientes: 

El ácido bórico, es un compuesto químico que se utilizará de 

manera natural en las plantillas, este compuesto tiene propiedades 

antimicóticas y bactericidas que ayudara a evitar la generación de 

bacterias que produce la sudoración en los pies, manteniéndolo fresco por 

horas. 

los proveedores que brindan este producto son:  

- Químicos Goicochea SAC. 

- Akaesperu SAC. 

- Farmacia universal SAC. 

- Químicos A & G SAC 

- Abastecimientos Químicos CIATEX SAC 

- A & D químicos diversos S.A 

La utilización de la canela en nuestras plantillas es principalmente 

para aromatizar, no obstante, la canela también cuenta con más benéficos, 

las cuales se destacan es su poder antiinflamatorio y antiséptico, el cual, 

ayudará a reducir las infecciones por hongos y ataca las bacterias en 

cualquier parte del organismo.  

Los proveedores que brindan este producto son:  

- Fruto y especies sac. 

- Corporación líder Perú sac. 

Micro poroso, En este caso, será la base de nuestras plantillas para 

una mayor comodidad y flexibilidad, para el uso de nuestros clientes.  

Los proveedores que brindan este producto son:  

- Almacén Alex SAC 

El óxido de zinc es un compuesto químico, que se caracteriza por 

no tener olor, ser de textura fina y color blanco.  tendrá la función de 
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secante en nuestras plantillas, ya que cuenta con algunas propiedades 

importantes, dentro de ella para combatir el sudor en los pies. 

Los proveedores que brindan este producto son: 

- Farmacia universal SAC 

- Químicos A & G SAC 

- Abastecimientos Químicos CIATEX SAC 

- A & D químicos diversos S.A 

- Químicos Goicochea SAC 

Alcanfor, tiene los beneficios de enfriamiento, como también lo tiene 

el mentol, ambos tendrán la función como un relajante y refrescante. 

Los proveedores que brindan este producto son: 

- Farmacia universal SAC 

- Químicos A & G SAC 

- Abastecimientos Químicos CIATEX SAC 

- A & D químicos diversos S.A 

Estearato de Magnesio, su función dentro de la formulación es la de 

lubricar. Mejora la flexibilidad, asegurando un proceso de fabricación 

eficiente. 

- Los proveedores que brindan este producto son: 

- Químicos A & G SAC 

- Abastecimientos Químicos CIATEX SAC 

- A & D químicos diversos S.A 

Los cristales de mentol tienen las siguientes propiedades, 

antisépticas, analgésicas, antinflamatorias, es un producto 100 % natural. 

Se presenta en forma de cristales transparentes con olor característico a 

menta. 

Los proveedores que brindan este producto son: 

- Farmacia universal SAC 
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- Abastecimientos Químicos CIATEX SAC 

- Químicos A & G SAC 

- A & D químicos diversos S.A 

Tela de algodón, para culminar, la tela de algodón irá en la parte 

superior de las plantillas, ya que sabemos cuenta con una buena textura, 

cómoda, por otro lado, sin importar la temperatura el algodón se mantiene 

fresco, y es hipoalergénica.  

Los proveedores que brindan este producto son:   

- Casimires Nabila SAC. 

- Multi top SAC. 

- Textiles Primavera SAC 

- Textil San Ramon SA 

2.1.2.4. Mercado competidor. 

Mercado libre. 

Es una plataforma de comercio electrónico, que tiene como 

actividad principal compra y venta, en usuarios registrados a sus servicios 

y todo pago se realiza online, entre los artículos que vende son plantillas 

de todo tipo (Ergonómicas, normales, de canela, etc.). Mercado libre es 

una empresa argentina que está posicionada en 18 países de américa 

latina. 

Plantillas de canela “D’fatt”. 

D’fatt es una empresa importadora y distribuidora directa de 

plantillas de canela, elaborado con algodón natural que ayuda a prevenir 

los hongos e hidratar la planta de los pies, normalmente es recomendado 

para personas con diagnóstico de pie diabético. El producto es importado 

de Vietnam.  
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Lima Blue. 

Es una empresa dedicada a la podología y al cuidado del pie, y 

dentro de ello maneja el servicio de venta de productos importado para el 

cuidado e higiene de los pies entre ellos, el PEDAG a base de carbón 

activo, de Alemania y Dr. Scholls, de Estados unidos. 

Tanto mercado libre como D’fatt, son empresas posicionadas en el 

mercado que brindan ciertos beneficios a sus clientes, pero estamos 

convencidos que nuestro mecanismo de venta y el producto diferenciado 

que tenemos, no compite con estos productos, ya que nuestro valor 

agregado es el ácido bórico que ayuda a combatir y eliminar el olor 

desagradable en los pies. 

2.1.2.5. Mercado distribuidor. 

La venta de nuestros productos se realizará de manera directa al 

consumidor desde diferentes canales de ventas, como páginas web, redes 

sociales y alianzas estratégicas. 

2.1.2.6. Leyes o reglamentos del sector vinculados al proyecto. 

Existen muchas normas y reglamentos que están relacionados a 

nuestro negocio, a continuación, mencionaremos: 

Ley de los Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y 

Productos Sanitarios. 

Existe una ley que se encarga de regir los productos farmacéuticos, 

dispositivos médicos y productos sanitarios, esto en acuerdo con la política 

nacional de salud y medicamentos.  

El objetivo de esta ley es la de establecer las exigencias para las 

peticiones de registro sanitario de un producto farmacéutico, esto garantiza 

la calidad, seguridad y su eficacia. También contiene los plazos necesarios 

para su evaluación. Del mismo modo fija las exigencias de la autorización 

sanitaria de funcionamiento, esto será previo al inicio de las actividades sin 

antes haber hecho la inspección para corroborar el cumplimiento de los 

dispositivos legales vigentes. 
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Decreto Supremo N.º 010-97-SA.  

Ley N.º 26842, dispone las normas para el control, vigilancia 

sanitaria y registro de productos farmacéuticos, galénicos, cosméticos, 

sanitarios, de higiene personal, recursos terapéuticos naturales, domestica 

e insumos y equipos de uso médico quirúrgico; para que esta ley se 

cumpla debe sistematizar los procedimientos de registro, así como los 

relativos al control y vigilancia sanitaria de los mencionados productos. 

Sistemas de Gestión de Calidad. 

La organización internacional para la estandarización creo una 

norma que aplica a los sistemas de gestión de las empresas públicas y 

privadas sin importar la actividad o tamaño. Esta norma es un 

procedimiento que lleva a la excelencia los productos o servicios de la 

empresa, es decir se encarga de mejorar constantemente la calidad y la 

satisfacción del cliente y se determina mediante una certificación. 

Este sistema se basa en el ISO 9001-2015 y la mayoría de las 

organizaciones están interesas en obtener dicha certificación ya que esto 

les permite garantizar la satisfacción de sus clientes generando una 

ventaja competitiva. 

2.2. Análisis del Microentorno  

Para analizar nuestro proyecto utilizaremos las 5 fuerzas de Porter como análisis, 

el cual, ayudara a tener un panorama más amplio y el nivel de competencia dentro 

de nuestro proyecto. 

2.2.1. Competidores actuales: Nivel de competitividad. 

En la actualidad nuestro proyecto tiene un solo competidor en el mercado, 

un producto basado en la canela. Sabemos que para una empresa es muy difícil 

competir contra un mercado ya posicionado, ya que se tendría que realizar un 

enfrentamiento en calidad, precio o los beneficios que el producto brinda. Cuanto 

menos competidor exista en un sector sabemos que será más rentable.  
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Plantillas de canela Perú. D´Fatt. 

Una empresa peruana dedicada a la importación de las plantillas de canela 

y su distribución en Perú. Son plantillas hecho es Vietnam, en puro algodón y con 

relleno de canela. 

Ruc: 20552212861 

Razón social: d'fatt imcomservices e.i.r.l 

Dirección fiscal: Av. La Arboleda N.º 364 Urb. Sirius, La Molina - Lima 

 
Figura 14. Plantillas de canela (Precio 25.00; 30.00 y 33.00 soles). 

 

Lima Blue. 

Es una empresa dedicada a la podología y al cuidado del pie, y dentro de 

ello maneja el servicio de venta de productos importado para el cuidado e higiene 

de los pies entre ellos, el PEDAG a base de carbón activo, de Alemania y Dr. 

Scholls, de Estados unidos. 

Ruc: 20548378878 

Razón social: Modelo de Negocio Azul S.A.C. 

Dirección fiscal: Av. Paz Soldán N.º 225 Int. C-5 San Isidro - Lima 
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Figura 15. Pedag viva (Precio 160.00). 

 

Mercado libre. 

Es una plataforma de comercio electrónico, que tiene como actividad 

principal compra y venta, en usuarios registrados a sus servicios y todo pago se 

realiza online, entre los artículos que vende son plantillas de todo tipo 

(Ergonómicas, normales, de canela, etc.). Mercado libre es una empresa 

argentina que está posicionada en 18 países de américa latina. 

Ruc: 20462540745  

Razón social: MercadoLibre Perú S.R.L. 

Dirección fiscal: Calle Porta N.º 170 Int. 511 Com. San Miguel de 

Miraflores, Miraflores, Lima - Lima 

 
Figura 16. Plantillas ortopédicas de gel (Precio 19.49). 
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Tabla 6 

Precio de competidores 

Nombre de la 
empresa 

Dirección Producto Precio S/ Beneficio 

Cuidado y 
salud s.a.c 

Jr. Juan Santos Atahualpa 913 Urb. El Trebol 
Los Olivos 

HapPies 20.00 

Anti transpirante, anti 
bacterial, combate el 

hongo, produce frescura, 
confort 

D`fatt 
imcomservices 
e.i.r.l 

Av. La Arboleda N° 364 Urb. Sirius, La Molina - 
Lima 

Canela 25.00-33.00 
Desinfectante y 

antimicotico 

Modelo de 
negocio azul 

s.a.c 
Av. Paz Soldán N° 225 Int. C-5 San Isidro - Lima Dr. Scholls 150.00 

Tecnología SweatMAX 
elimina el mal olor. 

Reduce 40% impacto. 

Modelo de 
negocio azul 

s.a.c 
Av. Paz Soldán N° 225 Int. C-5 San Isidro - Lima Pedag 160.00 

Apoyo ortopédico, carbón 
activo para los malos 

olores. 

Nota: Elaboración propia. 

2.2.2. Fuerza negociadora de los clientes. 

El consumidor actualmente tiene el poder de negociar, gracias al internet, 

ellos tienen información de los beneficios que brindan los productos y servicios en 

nuestro país, a pesar de que nuestro producto no cuenta con gran cantidad de 

competidores, el consumidor está más organizado y mayor será sus exigencias 

con respecto al producto. El poder de negociación va de la mano con nuestra 

competencia, ya que el cliente puede cambiar de producto o servicio en el 

momento que no observe beneficios e ir a una opción que le brinde los beneficios 

necesarios. El cliente antes de realizar la compra final va a desear conocer 

precios, opciones, las ventajas y desventajas del producto. 

2.2.3. Fuerza negociadora de los proveedores. 

Estamos convencidos que los proveedores tienen una gran ventaja en la 

negociación, ya que pueden generar el aumento en los precios de la materia 

prima que se empleara en las plantillas, por lo que, podría generar un gran 

impacto en los costos de la materia prima y con ello se vería afectado nuestro 

precio venta del producto.  

Por consiguiente, hemos identificado una variedad de proveedores que 

existen en el Perú para el abastecimiento de la materia prima (canela, ácido 

bórico, espuma de látex y algodón), la cual, ayudará en la producción de nuestras 

plantillas antimicóticas aromatizadas. 

En consecuencia, el poder de negociación lo tendremos nosotros como 

empresa, de manera que nosotros podremos identificar al proveedor que realizará 

la compra de la materia prima. 
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                      Tabla 7 

                      Cotización de la empresa de Abastecimiento químicos Cia Tex 

Producto Cantidad Precio 

Ácido Bórico 1 k S/ 45.00 

Óxido de Zinc 250 gr S/ 7.05 

Canela 500 gr S/ 25.00 

Estearato de magnesio 500 gr S/ 13.71 

Alcanfor 500 gr S/ 63.66 

Cristales de mentol 100 gr S/ 40.00 

Talco base 1 k S/ 20.00 

Total   S/ 214.42 

Nota: Elaboración propia. 

                      Tabla 8 

                      Cotización según información de Mercado Libre 

 Producto Cantidad Precio 

Ácido Bórico 1 k S/ 20.00 

Óxido de Zinc 250 gr S/ 18.00 

Canela 1 kilo S/ 47.00 

Estearato de magnesio 500 gr S/ 34.00 

Alcanfor 1 k S/ 179.00 

Cristales de mentol 100 gr S/ 45.00 

Talco base 1 k S/ 20.00 

Total   S/ 363.00 

  Nota: Elaboración propia. 

2.2.4. Amenaza de productos sustitutos. 

Un producto sustito es aquel que cumple la misma función, que es la de 

cubrir una necesidad específica en la población. Actualmente en nuestro país 

existe una variedad de productos. Sabemos que los productos sustitutos ponen un 

límite superior al precio que se puede cobrar por un producto, limitando la 

rentabilidad de un mercado. 

 
Figura 17. Envases de productos sustitutos. 
 
Isana es una marca de talco que tiene como fórmula principal el triclosán y 

almidón de maíz que contienen propiedades antitranspirantes y refrescantes 

previniendo así la aparición de bacterias que general el mal olor, esta marca es 
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ideal para el uso de toda la familia. Precio de un pack de dos frascos 240g y 60g 

el precio es S/17.50 soles. 

 

 
Figura 18. Envase de Isana. 
 

El spray Deo Pies, fue desarrollado para el mal olor y sudor de los pies, 

tiene una fórmula en base a ingredientes naturales como el alumbre, que es un 

mineral en forma de cristal. Está considerado como un desodorante para los pies. 

El precio que se maneja en el mercado de un spray es de S/18.99 soles. 

 
Figura 19. Envase de Deopies. 
 

2.2.5. Competidores potenciales barreras de entrada. 

Existe una gran probabilidad del ingreso de nuevos competidores, y ello es 

un elemento que nos ayuda a medir la rentabilidad de nuestro producto.  

Actualmente en el Perú, no existe una empresa dedicada íntegramente a la 

producción de plantillas antimicóticas, en base al ácido bórico y canela. Existe una 

empresa peruana que realiza la importación de una plantilla de canela fabricado 

en Vietnam. 
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Con ello llegamos a la conclusión que en el Perú las barreras de entradas 

para este segmento de plantillas son bajas, por ello se puede ingresar al mercado 

fácilmente.  
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Capítulo III: Plan estratégico 

3.1. Valores, Visión y misión de la empresa. 

Valores. 

Compromiso: Generamos un vínculo basado en la satisfacción emocional 

e intelectual en los trabajadores, esto genera motivación para perseguir el 

bien común de la empresa y sentirán identificación con los retos y objetivos 

de la compañía. 

Excelencia: Nos enfocaremos en superar la calidad de nuestro producto, 

satisfaciendo las necesidades de nuestros clientes internos y externos. 

Confianza: Daremos la seguridad firme de honestidad hacia nuestros 

clientes y empleados. 

Integridad: Actuaremos con honestidad, transparencia y congruencia en 

nuestras decisiones y acciones. 

Pasión: Pondremos fuerza y energía a nuestro negocio. 

Misión. 

Construir una relación de confianza con los clientes, ofreciendo comodidad e 

higiene para sus pies, bajo nuestros principios de excelencia y compromiso. 

Visión. 

Ser la empresa líder y confiable a nivel nacional en la elaboración y distribución 

de nuestros productos que generen bienestar, confort e higiene en los pies. 
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3.2. Análisis FODA. 

            Tabla 9 

            Foda 

 Principales Oportunidades Principales Amenazas 

O1 Crecimiento de la industria del cuidado personal en un 8 

%. (2018) con proyección a un 10% en el 2019. 

O2 Alianzas estratégicas de ventas. 

O3 Ventas online y tecnología. 

A1 El incremento en las ventas y publicidad de los 

productos sustitutos. 

A2 Ingreso de nuevos competidores. 

A3 Producto fácil de imitar. 

A4 Incremento de los precios de la materia prima. 

Principales Fortalezas Estrategias FO Estrategias FA 

F1 Producto con la capacidad de 

contrarrestar las bacterias que producen el 

mal olor y la sudoración en los pies.  

F2 Producto contribuye con el cuidado y 

confort en los pies. 

F3 Producto innovador en el mercado de 

plantillas. 

F3O1 Aprovechar el segmento por explorar para cubrir una 

necesidad con el producto innovador.  

F1O2 Formar alianzas con empresas constituidas con el fin 

de ingresar nuestro producto a nuevos mercados. 

F1A1 Al ser un producto innovador, no tenemos 

competidores directos, ya que los insumos que 

utilizaremos no son expuestos a la competencia, 

por ello, patentaremos nuestra formulación. 

F2A3 Puede ser fácil de imitar, pero es un producto 

novedoso que tendrá un mejor know-how, ante 

nuevos competidores. 

Principales Debilidades Estrategias DO Estrategias DA 

D1 Marca nueva en el mercado. 

D2 Recursos financieros deficientes. 

D3 Falta de confianza, ya que no cuenta 

con tienda física. 

D1O4 Generar una publicidad masiva. 

D2O4 Al no contar con los recursos necesarios para alquilar 

un local, nuestra fuerza de ventas seria online para realizar 

un posicionamiento en el mercado. 

D3O3 Al no contar con una tienda física, los consumidores 

pierden la confianza en la calidad del producto, por ellos no 

aliaremos con empresas ya posicionadas para la venta de 

nuestro producto. 

D1A3 Al ser una empresa y marca nueva en el 

mercado, se corre con el riesgo de que pueda 

realizar la copia o imitación de nuestro producto, 

por ello plateamos una estrategia de diferenciación. 

Nota: Elaboración propia. 
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3.3. Objetivos. 

Objetivo General: 

Posicionarnos en el mercado del cuidado e higiene de los pies, de esta manera 

obtener rentabilidad. 

Objetivos específicos: 

Corto Plazo. 

✓ Buscar estabilidad a través de nuestras políticas de compras con los 

proveedores, para garantizar la calidad del producto. 

✓ Ampliar la visibilidad a todos los canales de distribución de ventas online. 

✓ Elaborar un plan de producción para disminuir la merma en un 10% al 

año. 

 Mediano Plazo. 

✓ Aumentar la producción en un 12% al segundo año sin afectar nuestra 

calidad. 

✓ Expandir nuestro mercado en otras zonas, formando alianzas estratégicas 

al según año. 

✓ Incrementar nuestras ventas online en un 30% al segundo año. 

 Largo plazo. 

✓ Expandir nuestra distribución a nivel nacional. 

✓ Inaugurar la primera tienda física en el 2022. 

✓ Aumentar nuestras alianzas estratégicas al 12.5% 2022.  

✓ Llegar al 13% en participación en el mercado al cuarto año. 
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 Capítulo IV: Estudio de mercado 

4.1. Investigación de mercado. 

4.1.1. Criterios de segmentación. 

Geográfica. 

En nuestra investigación, Lima metropolitana será la escogida para realizar 

nuestro proyecto, actualmente alberga 9 millones 320 mil habitantes, según el 

INEI 2018, y está constituida por 50 distritos. 

La información obtenida por el APEIM 2018, en donde se verifica la 

distribución de NSE en 10 zonas. Nuestro proyecto estará enfocado en la zona 2, 

por lo cual se escogió el nivel socioeconómico B y C, siendo los niveles con mayor 

porcentaje de población en lima norte. 

Tabla 10 

Distribución de porcentual de personas de NSE – Lima Metropolitana 

Zonas según distrito Nse a Nse b Nse c Nse d Nse e 

Zona 1  Puente Piedra, Comas, Carabayllo   14.5 % 39.7 % 36.6 % 9.1 % 

Zona 2 Independencia, Los Olivos, San Martín de Porras 2.1 % 28.3 % 47.6 % 19.9 % 2.1 % 

Zona 3 San Juan de Lurigancho 1.1 % 21.5 % 44.7 % 25.3 % 7.5 % 

Zona 4 Cercado, Rímac, Breña, La Victoria 2.5 % 29.9 % 44.0 % 21.5 % 2.2 % 

Zona 5 
Ate, Chaclacayo, Lurigancho, Santa Anita, San Luis, El 
Agustino 

1.4 % 11.6 % 45.6 % 33.3 % 8.1 % 

Zona 6 Jesús María, Lince, Pueblo Libre, Magdalena, San Miguel 16.2 % 58.1 % 20.6 % 3.5 % 1.7 % 

Zona 7 Miraflores, San Isidro, San Borja, Surco, La Molina 35.8 % 43.2 % 13.6 % 6.3 % 1.0 % 

Zona 8 Surquillo, Barranco, Chorrillos, San Juan de Miraflores 2.0 % 29.1 % 48.8 % 17.3 % 2.8 % 

Zona 9 Villa El Salvador, Villa María del Triunfo, Lurín, Pachacamac 0.5 % 7.9 % 52.2 % 31.6 % 7.8 % 

Zona 10  
Callao, Bellavista, La Perla, La Punta, Carmen de la Legua, 
Ventanilla, Mi Perú 

1.3 % 19.0 % 46.0 % 24.4 % 9.2 % 

Nota: Adaptada de la asociación peruana de empresa de investigación de mercado, data ENAHO 
2018. Elaboración propia. 

A continuación, se muestra los distritos seleccionados que pertenecen a la 

zona 2 de nuestra segmentación, para el estudio y análisis de la muestra de 

nuestro proyecto. 

                    Tabla 11 

                    Zona elegida para la investigación 

Zonas Distritos 

Zona 2 Independencia, Los Olivos, San Martin de Porras 

Nota: Elaboración propia. 
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Socioeconómico. 

En nuestra segmentación, estamos considerando el nivel socioeconómico 

B y C, porque, según la observación realizada en el cuadro, el gasto familiar 

mensual en vestimenta y calzado del NSE B es S/. 258.00 y del NSE C es S/. 

142.00 de igual forma el gasto familiar mensual en Cuidado, Conservación de la 

Salud y Servicios Médicos del NSE B es S/. 362.00 y del NSE C es de S/. 214.00. 

                      Tabla 12  

                      Ingreso y gastos promedio según NSE 

Gasto promedio mensual en soles Nse b Nse c 

Vestido y Calzado  258 142 

Cuidado, Conservación de la Salud y Servicios Médicos  362 214 

Promedio general de gasto familiar mensual 5,074 3,165 

Promedio general de ingreso familiar mensual 7,672 4,044 

Nota: Adaptada de la Asociación Peruana de Empresas de Investigación de 
Mercado, 2018. Elaboración propia. 

 

En el año 2014, Ipsos apoyo realizó 4050 encuestas a personas mayores 

de 18 años por encargo de Indecopi, la cual, el 80% de los consumidores 

prefieren la calidad del producto antes que el precio, el mayor interés por 

informarse antes de comprar un producto, lo tienen los consumidores del NSE A, 

B y C, Según una publicación del diario gestión (2014).  

                      Tabla 13 

                      Porcentaje de NSE B y C de la zona 2 de Lima Metropolitana 

Zona Distritos Nse b Nse c 

Zona 2 Independencia, Los Olivos, San Martín de Porras 28.3 % 47.6 % 

Nota: Adaptada de la Asociación Peruana de Empresas de Investigación de 
Mercado, 2018. Elaboración propia. 

Demográfico. 

Se toma como referencia 2 estudios específicos para la elaboración de la 

segmentación: 

Sexo. 

Consideramos al género masculino y femenino de lima metropolitana como 

público objetivo para nuestro proyecto, la cual, según información de APEIM 2018, 

nos evidencia porcentualmente la distribución referida a la segmentación de sexo, 

la cual, varía según NSE B y C. 
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                     Tabla 14 

                     Porcentaje de rango de sexo según NSE B y C de lima metropolitana 2018 

Sexo Nse a Nse b 

Hombres 47.3% 48.5% 

Mujeres 52.7% 51.5% 

Nota: Adaptado al APEIM 2018. Elaboración propia. 

Edad. 

Hemos visto conveniente considerar a las personas entre las edades de 18 

a 55 años para nuestro proyecto, ya que a través de la observación podemos 

concluir que dicho rango de edad consumo este tipo de productos. 

                      Tabla 15 

                      Porcentaje de edades según NSE B y C de lima metropolitana 2018 

 Edades NSE B NSE C Grand Total 

18 – 25 13.4 % 15.8 % 14.9 % 

26 – 30 10.6 % 5.8 % 7.6 % 

31 – 35 6.1 % 6.0 % 6.0 % 

36 – 45 12.3 % 12.9 % 12.7 % 

46 – 55 13.5 % 13.0 % 13.2 % 

Grand Total 55.9 % 53.5 % 54.4 % 

Nota: adaptado al APEIM. Elaboración propia. 

Psicográfico. 

La segmentación psicográfica es una herramienta que utilizan muchas 

empresas para incrementar sus ventas y fidelizar a sus clientes, también ayuda a 

saber dividir el mercado al cual se va a dirigir dependiendo de las características 

del público objetivo ya sea por estilo de vida, personalidad, etc., por lo tanto, 

nosotros para este proyecto nos dirigimos a zonas 2 de nivel socioeconómico B y 

C de Lima Metropolitana comprendidas entre las edades de 18 a 55 años. 

                     Tabla 16 

          Porcentaje de personas según NSE B y C de la zona 2 de lima metropolitana 

  NSE B NSE C Grand Total 

Zona 2 (Independencia, Los Olivos, San Martín de Porras) 28.3 % 47.6 % 75.9 % 

Nota: tomado de la distribución porcentual de personas de APEIM según NSE. 
Elaboración propia. 
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Tabla 17 

Porcentaje de edades según NSE B y C de lima metropolitana 2018 

 Edades NSE B NSE C Grand Total 

18 – 25 13.4 % 15.8 % 14.9 % 

26 – 30 10.6 % 5.8 % 7.6 % 

31 – 35 6.1 % 6.0 % 6.0 % 

36 – 45 12.3 % 12.9 % 12.7 % 

46 – 55 13.5 % 13.0 % 13.2 % 

Grand Total 55.9 % 53.5 % 54.4 % 

Nota: adaptado al APEIM. Elaboración propia. 

Tabla 18 

Numero de encuestas por distrito según NSE B y C de la zona 2 de lima metropolitana  

Zona 2 Población 

Segmento por 
edad (18 a 55 
años) 78% 

Sector 
"b"  

Sector 
"c" 

Total, 
sector b y 

c % de cuota 
N° de 
encuestas 

Independencia 220,372 201,861 119,221 112,830 232,052 16.5 % 64 

 Los Olivos 384,711 352,395 208,129 196,972 405,101 28.8 % 111 

San Martín de Porras 729,974 668,656 394,916 373,747 768,663 54.7 % 211 

Nota: Adaptada al APEIM 2018. Elaboración propia. 

  Tabla 19 

  Cantidad de personas según NSE B y C de la zona 2 de lima metropolitana 

Zona  NSE B y C (18 A 55 AÑOS) 

Zona 2 1,405,815 

  Nota: Adaptada al APEIM 2018. Elaboración propia. 

4.1.2. Marco muestral. 

El público seleccionado son hombres y mujeres que están en un rango de 

edad entre 18 a 55 años, ubicados en la ZONA 2 de Lima Metropolitana 

(Independencia, Los Olivos, San Martin de Porras), pertenecientes a un nivel 

socioeconómico B y C. 

Siendo: 

- Z: 1.96 (Cifra obtenida de un nivel de confianza de 95%) 

- E: +/- 5% (Nivel de error permitido) 

- p: 50% (Probabilidad de éxito o aceptación del proyecto) 

- q: 50% (Probabilidad de rechazo o fracaso del proyecto) 

- N: 1405815 (Número de personas entre 18 y 55 en la zona 2) 
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Tabla 20 

Numero de encuestas por distrito según NSE B y C de la zona 2 de lima metropolitana  

Zona 2 Población 

Segmento por 
edad (18 a 55 
años) 78% 

Sector 
"b"  

Sector 
"c" 

Total, 
sector b y 

c % de cuota 
N° de 
encuestas 

Independencia 220,372 201,861 119,221 112,830 232,052 16.5 % 64 

 Los Olivos 384,711 352,395 208,129 196,972 405,101 28.8 % 111 

San Martín de Porras 729,974 668,656 394,916 373,747 768,663 54.7 % 211 

Nota: Adaptada al APEIM 2018. Elaboración propia. 

Tipo de muestra: 

Hemos aplicado el muestreo probabilístico, debido a que es una técnica 

que nos permitirá que cada individuo tenga las mismas oportunidades de ser 

seleccionado, dentro de nuestro rango de segmentación, como lo son las 

personas de un rango de edad entre 18 y 55 años, que están dentro de un nivel 

socioeconómico B y C, ubicados en la zona 2 (Independencia, Los Olivos, San 

Martin de Porres). 

Tipo de investigación: 

Cuantitativa - Descriptiva, debido a que nos estamos basando en análisis 

estadísticos, para recopilar y comprobar información. 

4.1.3. Entrevistas a profundidad. 

En esta parte de la investigación hemos tenido la oportunidad de realizar 

entrevistas a especialistas que puedan aportar conocimientos, información y 

recomendaciones con respecto a nuestro negocio, a continuación, detallamos las 

entrevistas realizadas por todo el equipo: 
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Tabla 21 

Entrevista a profundidad con el Químico Farmacéutico 

Perfil del entrevistado 

 

Nombre y Apellido: Fabricio Arturo Monteagudo 

Montenegro 

Profesión: Químico Farmacéutico 

N° Colegiatura: 09152 

Nota: Elaboración propia. 

 

En la entrevista se mostró la preparación o formulación de los 

componentes necesarios para nuestra propuesta de cuidado de pies, en donde el 

especialista realizo paso a paso la mezcla de estos insumos como: ácido bórico, 

cristales de mentol, óxido de zinc, estearato de magnesio, talco base, canela y 

alcanfor, la cual, tienen un porcentaje recomendado según ficha técnica para uso 

cosmético. 

Una vez realizado el pesado, continuamos con la trituración de los cristales 

de mentol y alcanfor en el mortero, luego los insumos son colocados en una placa 

petri con su respectivo nombre para su reconocimiento inmediato, ya que algunos 

insumos tienen apariencias idénticas, luego realizamos las mezclas 

correspondientes en un baker. 
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Luego está mezcla será colocada de manera superficial en la plantilla, la 

cual, utilizaremos como prototipo para las pruebas de campo, con la finalidad de 

obtener resultados estadísticos, aunque la muestra sea significativa viene a ser un 

piloto ya que no tenemos pruebas de otros trabajos similares. 

Mencionamos algunas herramientas utilizadas en el proceso: 

 

• Plato de acero inoxidable 

• Tiempo de lectura inferior a 1,2 seg. 

• Temperatura de trabajo +-0°C /+30°C. 

• Unidades de pesada g, ct, dwt, gn, lb, 

• Sensor de carga cerámico de alta fiabilidad. 

• Vitrina para vientos para los modelos de 0,001g de resolución. 

• Función porcentajes. 

Conclusiones y Recomendaciones. 

Le pareció una propuesta interesante con respecto a la presentación del 

producto, argumentando que las características de nuestra propuesta son 

auténticas y únicas para el mercado, ya que nunca ha trabajado propuestas 

similares con respecto a la formulación de los químicos presentados. 

 

Figura 20. Foto grupal con el Químico Farmacéutico. 
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Tabla 22 

Entrevista con el podólogo 

Perfil del entrevistado 

 

Nombre y Apellido: Luis Arana y Luisa Urbina 

Profesión: Podólogos 

Nota: Elaboración propia. 

El especialista menciona que hace tratamientos de todo tipo de afecciones 

en los pies y a su vez, hace seguimiento a cada uno de sus pacientes para 

garantizar los tratamientos realizados, esto con la finalidad de eliminar en su 

totalidad las micosis producidas por hongos, cabe resaltar que, en el caso de 

pacientes diabéticos con heridas graves en los pies, los deriva a un cirujano. 

Menciona que una de las formas de contagio de hongos en las uñas es 

llamado ONICOMICOSIS, este contagio sucede cuando las personas que ya 

tienen la onicomicosis tratan de evitarlo pintándose las uñas con esmalte en los 

centros de pedicura, lo cual, el esmalte ya queda infectado y produce su contagio 

a la persona que lo usará posteriormente. 
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Conclusiones y recomendaciones. 

Recomienda el uso de plantillas ergonómicas u ortopédicas para nivelar la 

estructura de los pies, estas producidas por las alteraciones, como, por ejemplo: el 

pie plano y el pie cavo, la cual, las plantillas ayudarán a evitar tener esguinces, ya 

que no se exigirán al caminar. Este tipo de plantillas hace que se exija a los pies a 

tener los puntos de apoyo correctos, Cada cliente debe tener su plantilla, ya que 

no todos tenemos la misma forma de pie. 

Le pareció una buena oportunidad de juntar la plantilla ergonómica 

standard con los componentes de la plantilla antimicótica aromatizada, 

asegurando la aceptación del producto en el mercado, ya que, cubriría 2 

necesidades fundamentales: Comodidad y reducir la sudoración, esto permitiría 

que sus clientes estuvieran dispuestos a usarlas.  

Por otro lado, recalca que existe en el mercado un spray cloruro de 

aluminio, que tiene la función de cerra los poros del pie para reducir la sudoración 

y mal olor, pero su precio es de 200 soles aproximadamente, la cual, no sería 

competencia para nosotros. La desventaja de este spray es que no se puede 

aplicar en el pie húmedo. 

Por último, no recomiendan las plantillas de canela, porque no tiene el arco 

donde el pie descanse. 

 

 
Figura 21. Foto grupal en la podología.  
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4.1.4. Focus Group. 

En base a la segmentación propuesta nuestro proyecto ira dirigido a un 

negocio B & C (Bussines and Customer), donde un grupo de hombres y mujeres 

serán evaluados bajo la siguiente ficha técnica: 

 
Tabla 23 

Focus Group 1 

Datos Focus Group 1 

Fecha: 05/04/2019 

Participantes: 5 mujeres y 3 hombres 

N° de participantes: 8 

Lugar de trabajo de los participantes: Zona 2 

Nivel Socio Económico: B y C 

Duración: 1 hora 

Objetivos: - Descubrir y analizar el perfil del 

consumidor de acuerdo con su 

comportamiento de compra de 

plantillas. 

- Identificar valoraciones de criterios de 

compra. 

- Conocer el nivel de satisfacción de 

nuestro prototipo y presentación. 

Nota: Elaboración propia. 

 

Según lo acontecido en el Focus Group, con el apoyo de 5 mujeres y 3 

hombres en un rango de edad de 21 a 44 años, lo primero fue mencionar el 

objetivo de la reunión, aspectos a tratar y la presentación de cada participante.  

De todo los participantes, el 80% coincide que sufre de sudoración u otro 

tipo de afección bacteriana en los pies y lo que suelen utilizar para contrarrestar el 

problema son diferentes productos tales como: talco, crema, desodorante en 

spray, plantillas y ácido bórico con esta información pudimos concluir que las 

mujeres invierten más tiempo y dinero al cuidado de esta parte de cuerpo, en el 

caso de los hombres,  lo más importante es que el producto sea efectivo (reduzca 

el mal olor). 

Por otro lado, mencionamos las bondades de nuestro producto y 

mostramos los componentes a utilizar en la plantilla, la mayoría coincidió que si 
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compraran el producto, que quieren conocer el precio y que sería importante la 

comodidad de la plantilla. 

Sobre el aroma a menta y canela, 7 de los participantes sustentaron que 

nos les desagrada el olor, pero que se tendría que regular el olor a menta, solo 

una persona menciono que no le gusta las fragancias y optaría por no comprarlas. 

 

Recomendaciones: 

• Regular el aromatizador. 

• Que las plantillas sean ergonómicas 

• Precio de acorde al mercado 20 – 30 

• Enfocarnos en la durabilidad de los beneficios (el mayor tiempo 

posible) 

• Plantillas que funciones en zapatos y zapatillas 

 

 

Figura 22. Foto con los participantes. 
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Tabla 24 

Focus Group 2 

Datos Focus Group 2 

Fecha: 26/04/2019 

Participantes: 4 mujeres y 4 hombres 

N° de participantes: 8 

Lugar de trabajo de los participantes: Zona 2 

Nivel Socio Económico: B y C 

Duración: 40 minutos 

Objetivos: - Descubrir y analizar el perfil del 

consumidor de acuerdo con su 

comportamiento de compra de 

plantillas. 

- Identificar valoraciones de criterios de 

compra. 

- Conocer el nivel de satisfacción de 

nuestro prototipo y presentación. 

Nota: Elaboración propia. 

 

Tuvimos la oportunidad de tener un Focus Group especial, ya que 

contamos la participación del personal del cuerpo de bomberos del Perú, donde 

nos contaban sus experiencias que enriquecieron aún más nuestra reunión, en 

este Focus Group contamos con la participación de 4 mujeres y 4 hombres, entre 

las edades de 25 a 50 años. 

Comenzamos con la participación de cada uno, indicándonos sus nombres 

y apellidos, edades y lugar de trabajo o a que se dedican, posteriormente, se les 

hizo una pregunta: ¿Qué productos utiliza para el cuidado de sus pies? Y el 90% 

respondió que utiliza talco, ya que es el producto más comercial que existe en el 

mercado. 

Uno de los participantes nos contó de su experiencia que cuando se pone 

las botas, le son bastante incomodos y les provoca bastante sudoración, la cual, 

fue afirmada por sus demás compañeros. 

El mismo problema de sudoración en los pies lo tiene un participante que 

no pertenece al cuerpo de bomberos, ya que tiene constante actividad en el día y 

cuando llega a su casa, sus medias llegan húmedas. 

Una ama de casa nos manifestó que en ocasiones se olvida de echarse 

talco a los pies y esto provoca sudoración en los pies generando el mal olor. 
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Ante esta problemática, dimos a conocer nuestra propuesta que ayude a 

reducir y prevenir la sudoración e incomodidad en los pies. Nuestra propuesta es 

una plantilla para el calzado, con propiedades antimicótica, secante y 

ergonómica., la cual, ayudara a reducir y prevenir la sudoración en los pies y a su 

vez, brindara un mejor confort para la estabilidad de los pies. 

A los participantes les pareció una idea interesante, ya que no ha visto en 

el mercado un productor similar con ciertas cualidades que ayuden a combatir 

este tipo de males. 

 
  Figura 23. Foto con los participantes 2. 
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4.1.5. Encuestas. 

Link de la encuesta: 

https://forms.gle/7x31FAiKpeuTD1GB8 

Plantilla de la encuesta. 

Indique su género: 

a. Masculino 

b. Femenino 

¿Cuál es el rango edad en la que pertenece? 

a. De 18 a 25 años 

b. De 26 y 40 años 

c. De 41 y 55 años 

d. Más de 55 años 

¿En qué distrito vives? 

 

¿A qué te dedicas? 

 

¿Qué talla de calzado utilizas? 

 

Del 1 al 10, ¿qué tan importante consideras el cuidado de los pies? 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 

¿Qué productos utilizas para el cuidado de tus pies? 

a. Talco. 

b. Ácido bórico. 

c. Spray. 

d. Bicarbonato de sodio. 

e. Otros 

¿Con que frecuencia sueles comprar el producto? 

a. Mensual. 

b. Bimestral. 

c. Otros. 

De tu respuesta anterior, ¿Cuánto sueles gastar? 

a. Del 5 a 10 soles. 

b. Del 10 a S/.20 

c. S/.20 a S/.30 

d. S/.30 a Más.  

https://forms.gle/7x31FAiKpeuTD1GB8
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e. De 50 a más. 

Del 1 al 5, ¿Qué tan importante es para usted cada una de las siguientes 

variables? 

a. Reducir la sudoración. 

1 2 3 4 5 

b. Evitar el mal olor. 

1 2 3 4 5 

c. Mantener fresco. 

1 2 3 4 5 

¿Qué buscas al momento de realizar tu compra? (Puede elegir más de 

una) 

a. Precio. 

b. Rápida entrega. 

c. Marca. 

d. Comodidad. 

e. Otro 

Del 1 al 10, ¿Qué tan interesado estaría en comprar una plantilla que 

reduzca la sudoración y evite el mal olor en los pies? 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Del 1 al 5, ¿Qué tanto le gusta el olor a menta y canela en una plantilla? 

1 2 3 4 5 

¿Cuánto cree que cuesta la plantilla? 

a. S/.10 a S/.20 

b. S/.20 a S/.30 

c. S/.30 a Más. 
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Resultados obtenidos de la investigación. 

  1. Indique su género: 

   
  Figura 24. Tabulación por género.  

Elaboración propia. 
 

Se evidencia un mayor porcentaje en sexo hombre, con un 54%, en 

comparación con las mujeres, con un 46%, habiendo una diferencia 8% 

para la igualdad en nuestro marco muestral. 

  2. ¿Cuál es el rango de edad a la que pertenece? 

   
  Figura 25. Tabulación por edad.  

Elaboración propia. 
 

54%

46%

Hombre

Mujer

24%

56%

16%
4%

De 18 a 25 años.

De 26 a 40 años.

De 41 a 55 años.

De 55 años a más.
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Observamos que el 56% de los encuestados, tienen edades de entre 26 a 

40 años, siendo un dato importante con respecto a nuestra segmentación 

demográfica, las cual se ha designado, entre 18 a 55 años. 

  3. ¿En qué distrito vives? 

   
  Figura 26. Tabulación por distrito.  

Elaboración propia. 
 

Vemos que el mayor porcentaje de encuestados son de los olivos con un 

44%, le sigue San Martin de Porres con un 23% e independencia con un 

13%, cabe indicar que dentro de nuestra investigación tuvimos público que 

viven en otros distritos y que posiblemente sea una oportunidad para 

nuestro producto, ya que se evidencia que el cono norte viene siendo 

visitado por otro público. 

  4. ¿A qué te dedicas? 

   
  Figura 27. Tabulación por condición laboral.  

Elaboración propia. 
   

13%

44%
20%

23%

Independencia

Los olivos

Otros

San Martín de Porres

14%
1%

16%

69%

Estudiante

Estudio y trabajo

Independiente

Trabajo



53 
 

El 69% de las personas encuestadas actualmente trabaja para una 

empresa, el 16% trabaja de forma independiente o tienen un negocio 

propio, el 14% de nuestros encuestados estudia y el 1% trabaja y estudia. 

Según estos datos podemos asumir que el 86% de las personas tiene 

poder adquisitivo. 

5. ¿Qué talla de calzado utilizas? 

   
  Figura 28. Tabulación por talla de calzado.  

Elaboración propia. 
 

Como podemos observar el 24% de las personas utilizan el calzado en 

talla 37, el 29% están entre las tallas 41 y 42, el 12% usa talla 40, el 11% 

usa talla 36, el 10% de personas son de talla 38, estos datos nos servirán 

para la producción de plantillas. 

 

  6. Del 1 al 10, ¿Que tan importante consideras el cuidado de tus pies? 

   
  Figura 29. Tabulación de nivel de importancia. 

Elaboración propia. 

3% 11%

24%

10%
5%

12%

15%

14%
5%

1% 0%
35
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2% 2% 4%

10%
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12%

54%

4

5
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9
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Para esta pregunta utilizamos como herramienta NPS (Net Promoter 

Score), propone medir la lealtad de los clientes, esto nos permitirá conocer 

la importancia que las personas dan al cuidado de sus pies en un rango del 

1 al 10. Según los resultados obtenidos del puntaje 10 y 9 nos muestran 

que el 66% consideran importante el cuidado de sus pies, del puntaje 8 y 7 

nos muestra que el 26% cuidan regularmente sus pies y el 8% no 

considera importante el cuidado de sus pies. 

 

  7. ¿Qué producto utilizas para el cuidado de tus pies? 

   
  Figura 30. Tabulación de productos que utilizan.  

Elaboración propia. 
 

Como resultado evidencian que el producto más utilizado para cuidar sus 

pies es el talco con un 62%, le sigue el ácido bórico un 17%, el 14% hace 

uso del spray y el 7% están entre el bicarbonato de sodio, cremas y jabón. 

 

   

  

17%

4%

2%

1%

14%62%

Ácido bórico.

Bicarbonato de sodio.

Cremas

Jabon

Spray.

Talco.
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8. ¿Con que frecuencias compras el producto? 

   
  Figura 31. Tabulación por frecuencia de compras.  

Elaboración propia. 
 

Este resultado nos permite conocer la frecuencia con la cual una persona 

adquiere el producto para cuidar sus pies y podemos verificar que el 49% 

compra cada dos meses, el 47% mensualmente y el 4% adquiere en 

periodos de 15 días, cuatrimestral y semestral. 

 

  9. De tu respuesta anterior, ¿Cuánto sueles gastar? 

   
  Figura 32. Tabulación de gastos.  

Elaboración propia. 
 

El resultado nos muestra que el 56% de las personas suelen invertir en la 

adquisición de un producto entre 10 a 20 soles, el 27% gasta de 20 a 30 
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soles, y en un porcentaje mínimo encontramos que el 14% entre 5 a 10 y 

solo el 3% gasta más de 50 soles. 

10. Del 1 al 5, ¿Qué tan importante es para usted cada una de las 

siguientes variables? 

a) Reducir la sudoración. 

 
Figura 33. Tabulación de nivel de importancia de reducir la sudoración. 
Elaboración propia. 
 
b) Evitar el mal olor. 

 
Figura 34. Tabulación de nivel de importancia de evitar el mal olor.  
Elaboración propia. 
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c) Mantener fresco. 

 
Figura 35. Tabulación de nivel de importancia para mantener fresco.  
Elaboración propia. 
 
En este resultado veremos la importancia que dan los encuestados a las 

variables de cuidado y salud, verificamos que reducir la sudoración, evitar 

el mal olor y mantener fresco tiene un alto grado de importancia con 

porcentajes de 93%, 97% y 87% respectivamente en una valoración de 4 y 

5. 

 

11. ¿Que buscas al momento de realizar tu compra? 

 
Figura 36. Tabulación por criterio de compra.  
Elaboración propia. 
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Los usuarios antes de realizar la compra tienen algunas preferencias al 

momento de la elección es por ello que en la población encuestada la gran 

parte de ella coinciden que la principal característica es el precio, seguido 

por la comodidad y la marca. 

 

12. Del 1 al 10, ¿Qué tan interesado estaría en comprar una plantilla que 

reduzca la sudoración y evite el mal olor en los pies? 

 
Figura 37. Tabulación de nivel de interés.  
Elaboración propia. 
 
Siguiendo con la evaluación según la herramienta (NPS Net Promoter 

Score), nos evidencia que el 66% de los encuestado están dispuestos a 

comprar nuestra propuesta y el 23% están con dudas al comprar el 

producto, la cual sería una oportunidad para nosotros para fortalecer 

nuestra marca y hacer de su conocimiento los beneficios. 

13. Del 1 al 5, ¿Que tanto le gusta el olor a menta y canela en una 

plantilla? 
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Figura 38. Tabulación de nivel de gusto.  
Elaboración propia. 
 

Para el 65% de los encuestados les gusta el olor a menta y canela en una 

plantilla, el 23% indica le gusta en nivel medio y el 12% no le gusta, estos 

datos nos ayudaran a considerar la cantidad óptima para la formulación de 

nuestra plantilla. 

14. ¿Cuánto cree que cuesta la plantilla? 

 
Figura 39. Tabulación de percepción de precio.  
Elaboración propia. 
 
La percepción del 56% de los encuestados cree que el producto tiene un 

precio de entre 20 y 30 soles, sobre esta información podremos trabajar el 

precio de nuestro producto, ya que consideran factible pagar hasta esa 

cantidad, pero sin que sea menos importante, el 32% de los encuestados 

considera un precio entre 10 y 20 soles.  

32%

56%

12%

De 10 a 20 soles.

De 20 a 30 soles.
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4.2. Demanda y oferta. 

La proyección de nuestra población será a través del método intercensal 

Año Población 

2017 9,485,405 

2007 8,442,409 

 

√
9,324,796

8,216,143
− 1

10

   = 1.27% 

Tabla 25 

Población proyectada anual de Lima Metropolitana 

Año Población proyectada 

2019 9,596,543 

2020 9,708,984 

2021 9,822,742 

2022 9,937,833 

2023 10,054,272 

2024 10,172,075 

Nota: Elaboración propia 

4.2.1. Estimación del mercado potencial. 

El mercado potencial para nuestro proyecto, son todas las personas de 

NSE B & C de 18 a 55 años. 

Tabla 26 

Mercado potencial 

Año 
Población 
proyectada 

Nse b y c 
(61.1%) 

Edad 18 a 55 
(53.5%) 

Zona 2 
(9.5%) 

2019 9,596,543 5,863,488 3,136,966 298,012 

2020 9,708,984 5,932,189 3,173,721 301,504 

2021 9,822,742 6,001,695 3,210,907 305,036 

2022 9,937,833 6,072,016 3,248,528 308,610 

2023 10,054,272 6,143,160 3,286,591 312,226 

2024 10,172,075 6,215,138 3,325,099 315,884 

Nota: Elaboración propia 

4.2.2. Estimación del mercado disponible. 

En base al porcentaje que respondió de manera positiva del 8, 9 al 10 de 

puntuación a la pregunta 6 de nuestra encuesta. El 82%, considera importante el 

cuidado de sus pies. 
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Tabla 27 

Mercado Disponible 

Año Mercado disponible 

2019 244,370 

2020 247,233 

2021 250,130 

2022 253,060 

2023 256,025 

2024 259,025 

Nota: Elaboración propia 

4.2.3. Estimación del mercado efectivo. 

Nuestro mercado efectivo son las personas que respondieron de manera 

positiva del 9 y10 de puntuación a la pregunta 12 de nuestra encuesta. El 66% dijo 

que si compraría una plantilla que reduzca la sudoración y evite el mal olor en los 

pies. 

Tabla 28 

Mercado Efectivo  

Año Mercado Efectivo 

2019 161,284 

2020 163,174 

2021 165,086 

2022 167,020 

2023 168,977 

2024 170,957 

Nota: Elaboración propia 

4.2.4. Estimación del mercado objetivo. 

Al ser un producto nuevo en el mercado, nos enfrentaremos a la 

incertidumbre de compra.  Competidores son pequeños y diferentes. Nuestra 

estimación de participación en el mercado será del 10% cada año, luego a partir 

del tercer año creceremos en un 12% de acuerdo con el crecimiento del sector, 

para el cuarto año, creceremos 12.5% de acuerdo alianzas estratégicas que 

tendremos y los últimos años, creceremos 13% de acuerdo con la participación 

del mercado. 
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Tabla 29 

Mercado Objetivo 

Año Mercado Objetivo 

2019 16,128 
2020 16,317 
2021 19,810 
2022 20,877 

2023 21,967 

2024 22,224 

Nota: Elaboración propia 

4.2.5. Frecuencia de compra. 

En base a la pregunta 8 de nuestra encuesta, a continuación, se detalla el 

cuadro de frecuencia, de los cuales el consumo de compra de productos para 

higiene de los pies es el 48.2% usa 12 veces al año, 49.5% usa 6 veces al año, 

0.9% usa 3 veces al año, 0.9% usa 2 veces al año, y el 0.5% usa 1 vez al año. 

Tabla 30 

Frecuencia de compra 

Veces al año Encuesta % Ponderado 

12 106 48.2% 5.782 

6 109 49.5% 2.973 

3 2 0.9% 0.027 

2 2 0.9% 0.018 

1 1 0.5% 0.005    
8.80 

Nota: Elaboración propia 

4.2.6. Cuantificación anual de la demanda. 

Para nuestra investigación, se determinó la demanda anual 

Tabla 31 

Estimado de cantidades de pares de plantillas vendidas 

Año 2020 2021 2022 2023 2024 

Mercado objetivo 16,317 19,810 20,877 21,967 22,224 
Cant. promedio de compra 9 9 9 9 9 

Cantidad demandada 146,001 177,254 186,803 196,552 198,855 

Nota: Elaboración propia 

4.2.7. Estacionalidad. 

Tabla 32  

Cálculo del índice de estacionalidad 

Trimestre Cant. Índice estacional 

I  58,401  1.60 

II  29,200  0.80 
III  29,200  0.80 
IV  29,200  0.80 

Nota: Elaboración propia  
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4.2.8. Programa de Ventas en unidades y valorizado. 

Tabla 33 

                       Programa de Ventas valorizado 

Periodos 2020 2021 2022 2023 2024 

I 875,424  1,062,817  1,120,073  1,178,524  1,192,333  
II 437,712  531,408  560,036  589,262  596,166  
III 437,712  531,408  560,036  589,262  596,166  
IV 437,712  531,408  560,036  589,262  596,166  

Total 2,188,559  2,657,042  2,800,182  2,946,310  2,980,831  

                            Nota: Elaboración propia 

 

4.3. Mezcla de marketing. 

4.3.1. Producto. 

HapPies es en un producto elaborado a base de 6 componentes 

esenciales para el cuidado e higiene de los pies, el cual no solo quitara los malos 

olores, sino a su vez brindara una sensación de frescura y confort ante las arduas 

jornadas diarias de nuestros clientes. Este producto fue elaborado para poder ser 

utilizado en cualquier tipo de calzado cerrado, y poder realizar cualquier tipo de 

actividad física sin ningún inconveniente, para esto manejamos todas las tallas (36 

– 43) para una mayor comodidad y precisión según el tipo de calzado. 

Las plantillas tendrán un arco de 3mm, para ayudar a mejorar la posición 

de nuestros pies, para así caminar de manera correcta, ya que, al momento de 

apoyar el pie, el peso del cuerpo se distribuya de forma uniforme y nos 

protegemos no solo los pies, con ello, los tobillos, rodillas y la columna vertebral, 

de dolores y molestias. Estas plantillas no solo nos aliviaran de las bacterias del 

mal olor, sudoración, si no también ganaremos confort, porque sentiremos alivio, 

seguridad, equilibrio al caminar, y la reducción del cansancio. 

Figura 40. Prototipo de plantilla. 
 

Características: 

- Plantilla de sensación suave y agradable al tacto, elaborada de un 

material micro poroso de 3 mm 
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- Formulación a base de 6 componentes esenciales (ácido bórico, 

estearato de magnesio, óxido de zinc, canela, cristales de mentol, 

alcanfor) 

- Cubierta de una tela drill hecha con 100% de algodón. 

- Tallas: 36 a 43, unisex. 

- Colores: negro, beige, marrón, azul, rosado. 

 
Figura 41. Fotos de micro poroso, tela y canela. 

 
Beneficios: 

- Antimicótico.  

- Gracias a que uno de nuestros componentes es el alcanfor, nuestro 

producto cumple la función desinflamante. 

- Refrescante 

- Elimina los malos olores gracias a su agradable olor a canela y 

mentol. 

- Tiempo de vida útil: 1 a 2 meses dependiendo de la frecuencia de 

uso. 

- Previene y elimina la sudoración debido a la propiedad secante del 

óxido de zinc. 

- Previene el pie de atleta. 

 

Logo. 

Sabemos que unos pies con problemas dermatológicos y a su vez 

cansados por las muchas horas usando calzados cerrados, pueden provocar 

grandes molestias durante y al término del día, es por eso que si observamos la 

imagen de nuestro logo, representamos una plantilla en color verde haciendo 

referencia al confort, encima de ella se encuentra la forma de los pies formando 

un logo de sonrisa, saliendo de ella la marca HapPies, y debajo de nuestra marca 

se encuentra nuestro eslogan “Cuidado y Salud a tus Pies”, si apreciamos todo 
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esto en conjunto transmitiremos esa sensación de alivio, confort y, por qué no un 

poco de felicidad, ofreciendo un producto que alivie esos problemas y esté al 

alcance de todos. 

 

 

Figura 42. Logo de plantilla 
 
Isotipo. 

Será el de dos pies formando una sonrisa, de tonalidad similar al de los 

pies de una persona, que nos permitirá hacer referencia a una sensación 

agradable al usar nuestro producto. En la parte inferior se encuentra una plantilla 

de color verde que representa esa sensación refrescante y agradable. 

 

Slogan. 

Nuestra frase es “Cuidado y Salud a tus Pies”, con esto queremos hacer 

referencia que nuestro objetivo y principal razón de la existencia de nuestro 

producto, es el de brindar un compromiso de bienestar a nuestros clientes. 

 

Empaque. 

Nuestros empaques serán hechos de materiales reciclables y 

biodegradables, ya que nuestro compromiso no solo es con nuestros clientes sino 

también con el medio ambiente; el empaque de un par de plantillas será 

transparente y tendrá las medidas de 25 cm de alto, 8 cm de ancho y un espesor 

de 3 cm. En la parte delantera se podrá observar el logo de la empresa (HapPies) 

junto con el slogan y una breve descripción y beneficios del producto. Y en la 

parte trasera se podrá visualizar las platillas por completo. 

 



66 
 

 
Figura 43. Prototipo de empaque. 

Tabla 34 

Ficha técnica del producto 

Ficha Técnica  

Denominación del producto : Plantilla 

Denominación técnica del producto : Plantilla Antimicótica Aromatizada 

CIIU : 
8690 - Diversas tareas sobre la atención de la 
salud. 

Descripción del producto : Plantillas con propiedades antimicóticas 
aromatizadas, cumple la función de 
prevención y eliminación del mal olor en los 
pies. 

Material de la plantilla : Micro poroso 

Color : Beis 

Fotografía del Producto 

        

 
  
 

      

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        
        

Insumos   Unidad de medida Cantidad 

Ácido Bórico   Gr 0.105 

Óxido de Zinc   Gr 0.175 

Canela   Gr 2.065 

Estearato de magnesio   Gr 0.175 

Alcanfor   Gr 0.035 

Cristales de mentol   Gr 0.070 

Talco base   Gr 0.805 

Nota: Elaboración propia 
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4.3.2. Precio. 

Analizando la pregunta 11 de nuestras encuestas, podemos ver que el 

39% de las personas eligen el factor PRECIO como una variable importante antes 

de realizar sus compras, el siguiente factor a elegir es PRECIO - COMODIDAD, 

con un 14%, en base a estos dos porcentajes con mayor significancia podemos 

concluir que nuestro segmento comprará el producto tomando como base de 

decisión el precio.  

Entonces según lo explicado anteriormente, contaremos con una estrategia 

de Precio de Penetración, lo cual nos indica que una empresa pequeña 

normalmente establece un precio bajo, para generar una buena participación en el 

mercado, esta estrategia tiene como principal objetivo de esta estrategia es el de 

llegar al máximo número de clientes y, una vez generado el hábito de los 

consumidores, podremos elevar el precio de compra. Para esto también usaremos 

como parte de nuestra estrategia la percepción del precio, debido a que comprar 

por debajo de un numero redondo es sinónimo de “ganga”, es por ello por lo que 

muchas cadenas de supermercados utilizan precios que terminan en 99 y 95, esto 

junto a la estrategia de precio de penetración atraerá un mayor número de 

compradores. 

Para nuestro caso, hemos analizado según nuestras encuestas, el tipo de 

producto que utilizan y su respectivo precio en el mercado: 

  Tabla 35 

  Precios de productos según encuestas 

TALCO X 500 GR  S/         23.00 

SPRAY X 180 ML  S/      22.00 

ACIDO BORICO X 1 KG  S/      25.00 

CREMA ANTIMICOTICA X 30 GR  S/      50.00 

 
 S/       28.50 

Nota: Elaboración propia. 

En base a esta información y tomando en cuenta nuestra estrategia de 

precio de penetración, junto con la estrategia de liderazgo en costes, hemos 

calculado conveniente que el precio de nuestro producto no debe de ser mayor al 

de los productos similares, por lo tanto, hemos visto conveniente que el precio de 

nuestro producto deba ser S/20.00 en el primer año, así podremos generar 

ganancias y obtener una mayor participación en el mercado. 
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4.3.3. Plaza. 

Nuestros productos están dirigidos hacia los NSE B y C  entre las edades 

de 18 a 55 años de la zona 2 de lima, comprendido por los distritos de los olivos, 

independencia y san Martín de Porres, para lo cual estamos usando el canal de 

distribución B2C, por lo que las ventas realizadas por nuestros canales como 

redes sociales, página web propia y páginas de ventas por internet, serán directas 

al cliente, concretando la entrega directa en los puntos tales como Centro 

comercial mega plaza y plaza norte, royal plaza de pro, estaciones del 

metropolitano y mercado de los olivos. 

Este tipo de canal nos ayudará a tener contacto directo con el cliente por lo 

que podemos escucharlos y obtener más información sobre el producto y otras 

inquietudes. 

 
Figura 44. Imagen de distribución. 

 

4.3.4. Promoción. 

Objetivos. 

✓ Mejorar el cuidado de sus pies a través de nuestros productos. 

✓ Impactar en nuestros consumidores a través de la marca. 

✓ Incrementar en nivel de consumo de nuestros clientes. 

✓ Brindar confianza y ser reconocidos en nuestro mercado. 

4.3.4.1. Campaña de lanzamiento. 

El enfoque de nuestra campaña será transmitido por redes sociales 

e internet, siendo los medios con mayor afluencia de público consumidor y 

teniendo en cuenta las facilidades que este tipo de conexión permite para 

los consumidores. 
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Nuestra campaña será gestionada por un Community Manager, 

quien será el encargado de comunicar, fidelizar, analizar y mejorar cada 

inquietud o sugerencia que brindan nuestros consumidores. 

4.3.4.2. Promoción para todos los años. 

Iniciando el segundo año HapPies, nos enfocaremos en el 

Merchandising, ya que es una técnica muy usada en las empresas, ya que 

contribuye en las ventas y rentabilidad de nuestra empresa. Haremos 

publicidad por medio de las redes sociales de manera diaria, daremos 

énfasis a la página web, donde podremos hablar con el cliente, ya que 

implementaremos el chat. 

Campaña Presencial. 

✓ Campaña en el Perú Running, se alquilará un módulo para 

donde llevaremos afiches, volantes y así incremente la rotación 

de nuestro producto.  

✓ Campaña de Verano, ir a playas o piscinas para brindar 

información de los beneficios de nuestro producto.  

✓ Campaña de Invierno: para captar más mercado hacer 

campañas dentro de gimnasios, centro comercial. 

Campaña por Internet. 

✓ Por medio de los banners virtuales a través las redes sociales.  

✓ Hacer concursos por fechas festivas por medio de las redes 

sociales. 
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Capítulo V: Estudio legal y organizacional 

5.1. Estudio legal. 

Nuestro estudio legal tuvo una serie de actividades y tiempos, en la cual detallamos a continuación: 

Tabla 36 

Diagrama de Gantt de la gestión de formalización de la empresa 
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Actividad 
1 

Búsqueda y reserva del nombre de la empresa  
01/06/20

19 
01/06/20

19 
 X                                         

Actividad 
2 

Acto Constitutivo 
01/06/20

19 
03/06/20

19 
 X X  X                                      

Actividad 
3 

Aportes de capital en efectivo 
03/06/20

19 
04/06/20

19 
     X X                                    

Actividad 
4 

La Minuta  
04/06/20

19 
09/06/20

19 
       X X  X  X  X  X                          

Actividad 
5 

La inscripción de la empresa en los registros 
públicos 

09/06/20
19 

14/06/20
19 

                 X  X X  X  X  X                

Actividad 
6 

La obtención del RUC  
14/06/20

19 
16/06/20

19 
                           X X  X            

Actividad 
7 

Solicitud para la autorización de 
funcionamiento  

16/06/20
19 

20/06/20
19 

                               X X X X X   

Nota: Elaboración propia.  
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5.1.1. Forma societaria. 

Denominación: Cuidado y Salud Sociedad Anónima Cerrada 

Según la ley general de sociedades (Ley N° 26887) en el artículo N° 234 

estipula como requisito “La sociedad anónima puede sujetarse al régimen de la 

sociedad anónima cerrada cuando tiene no más de veinte accionistas y no tiene 

acciones inscritas en el Registro Público del Mercado de Valores. No se puede 

solicitar la inscripción en dicho registro de las acciones de una sociedad anónima 

cerrada”  

Teniendo en cuenta dicha característica nuestra empresa Cuidado y Salud 

SAC estará conformada por 5 accionistas con participaciones equitativas, estas 

participaciones serán denominadas acciones. 

Tabla 37 

Porcentaje de participación de los accionistas 

Accionistas Porcentaje de acciones 

Arnaldo David Guevara Flores  20% 

Alembert Hil Orihuela Pittman  20% 

Kriss Helgui Padilla Fernández  20% 

Edson Ronny Pumacayo Meoño  20% 

Vicky Bertha Meza Ramírez  20% 

Nota: Elaboración propia. 

Proceso de constitución de la empresa  

Como primer paso se hará la búsqueda y reserva del nombre de la 

empresa en la Superintendencia Nacional de Registros Públicos (SUNARP), La 

búsqueda nos permitirá conocer si “Cuidado y Salud SAC” tiene alguna 

coincidencia o igualdad con el nombre de otra empresa ya existente en el 

mercado o si está disponible, la reserva tiene una duración de 30 días útiles y el 

costo es de 20.00 soles. 

Luego en un Centro de Desarrollo Empresarial se procederá a realizar el 

“Acto Constitutivo” el cual es un documento en el que los miembros de Cuidado y 

salud SAC manifestaran su voluntad de constituir una empresa y en donde 

señalan todos los acuerdos respectivos. Tiempo aproximado de 2 días hábiles. 
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Requisitos:  

- 02 copias del DNI de cada uno de los socios y cónyuges de estar 

casados 

- Original y 02 copias de Búsqueda y reserva de nombre. 

- Archivo en Word o cualquier otro documento donde mencione el giro 

del negocio y la lista de bienes para el capital. 

Los socios harán el aporte de capital en efectivo sea en parte o el total, 

esto, debe realizarse en una cuenta corriente del banco a elección de la empresa 

(Cuidado y salud SAC), el ticket de depósito será entregado en el Centro de 

Desarrollo Empresarial, para ser adjuntada.  

Si el capital se aporta en bienes, los cónyuges de los socios deberán firmar 

obligatoriamente la Minuta 

Como siguiente paso la minuta debe ser entregado al notario público para 

ser corroborado y pueda “elevar” la minuta a Escritura Pública para luego ser 

derivado a la SUNARP, antes de ello deber realizarse el al pago de los derechos 

notariales y registrales que correspondan, tomará un día hábil. 

Se generará la Escritura Pública, Testimonio de Sociedad o Constitución 

Social, que es el documento que da fe de que el Acto Constitutivo es legal. Este 

documento debe estar firmado y sellado por el notario y tener la firma de todos los 

participantes de la sociedad, incluidos los cónyuges de ser el caso. 

Requisitos: 

- DNI, Pasaporte o Carné de Extranjería vigentes.  

- Formato de Acto Constitutivo. 

- Depósito o voucher de abono en dinero. 

El notario hará la inscripción de la persona jurídica en los registros 

públicos. Esto permitirá que la “empresa” exista a partir de su inscripción en los 

Registros Públicos. 

Para obtener el RUC (Registro Único de Contribuyentes) el trámite se 

realizará en la SUNAT, para ello tendremos que presentar los siguientes 

documentos: 

- DNI, Pasaporte o Carné de Extranjería vigentes. 
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- Escritura Pública, Testimonio de Sociedad o Constitución Social 

Inscrita. 

- Recibo de servicio (Luz o agua), no mayor a dos meses de antigüedad. 

- Formulario N° 2119: Solicitud de Inscripción o comunicación de 

afectación de tributos.    

- Formulario 2054: Representantes Legales, directores, Miembros Del 

Consejo Directivo. 

Por último, presentaremos a la Municipalidad del distrito una solicitud para 

que nos pueda otorgar la licencia de funcionamiento, esto es, la autorización que 

permitirá que nuestro local opere, podrá ser una autorización permanente o 

provisional. 

Tabla 38 

Tabla de gastos por el proceso de constitución de la empresa 

Descripción del proceso Tiempo Gasto S/. 

Búsqueda 1 días  5.00  

Reserva de nombre en la SUNARP (Derecho de trámite) 30 días  20.00  

Elaboración de la minuta 2 días  120.00  

Inscripción en la SUNARP 1 día  43.70  

Libros de actas 1 día  170.00  

Licencia de funcionamiento del local 5 días  135.00  

Elevación de la E.P a la SUNARP - Notaria 1 día  250.00  

Total   743.70  

  Nota: Elaboración Propia. 

5.1.2. Registro de marcas y patentes. 

Para proteger nuestro producto y nuestra marca vamos a realizar el 

registro de la marca, esto evitara que alguien copie nuestro producto o nuestra 

marca. La entidad para realizar este trámite es en el Instituto Nacional de Defensa 

de la Competencia y de la Protección Intelectual - INDECOPI. La duración de este 

registro es de 10 años renovables por periodos iguales y se tiene que realizar 

algunos procedimientos que mencionamos a continuación. Cabe señalar la 

duración aproximada para la obtención de certificado es de 120 días. 

- Presentar 03 bloques del formato con la solicitud correspondiente. 

- Detallar el número de RUC de la empresa. 

- Señalar el domicilio fiscal de la empresa, esto es para el envío de 

notificaciones. 

- Plasmar el signo que se intenta registrar. 
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- Detallar los productos o servicios que se quiera distinguir con el 

símbolo solicitado. 

- El representante legal deberá firmar dicha solicitud. 

- Presentar y agregar la constancia de pago ejecutado por el derecho de 

trámite, cuyo monto es de c S/. 583.8 Soles. 

- Cuando la solicitud sea aceptada debemos realizar la publicación en el 

diario El Peruano el costo es de 300.00 soles. 

 

Marca: “HapPies” 

Slogan: “Cuidado y Salud a tus pies” 

Patente. 

Para obtener este título que otorga el estado para ejercer el derecho 

exclusivo de comercializar un invento o invención durante un periodo de 

vigencia determinado y en un territorio específico, nuestra empresa deberá 

presentar una solicitud con código F-DIN-01/1A en formato impreso e 

indicando y adjuntando la siguiente información, según corresponda: 

- El pago de 1478.4 soles por derechos de presentación de la solicitud.  

- Numero de RUC de la empresa. 

- Descripción de la invención en idioma castellano (en 2 ejemplares).  

- Una o más reivindicaciones en idioma castellano (en 2 ejemplares).  

- Resumen con el objeto y finalidad de la invención en idioma castellano 

(2 ejemplares). 

Tabla 39 

Costo de patente y marca 

Concepto Costo 

Búsqueda figurativa y fonética  160.50  

Solicitud de registro de marca  583.80  

Solicitud de registro de patente  1,478.40  

Publicación en el diario "El Peruano"  306.80  

Total  2,529.50  

Fuente: Indeci. Elaboración propia. 
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5.1.3. Licencias y autorizaciones. 

Para poder realizar el procedimiento de solicitud de la licencia de 

funcionamiento en el distrito de Los Olivos, se tienen que presentar los siguientes 

requisitos según la Ley Marco 28976, Ordenanza 159 – MDA.  

Presentar el formato de solicitud de Licencia de Funcionamiento, el cual 

tendrá carácter de Declaración Jurada (DJ), que incluye:   

- N° de RUC de la empresa Cuidado y Salud SAC. 

- Se deberá entregar copia de DNI o Carné de Extranjería del 

representante legal. 

- Vigencia de poderes de los representantes legales. 

- La Declaración Jurada (DJ) donde no exista observación alguna sobre 

las condiciones de Seguridad o la Inspección Técnica. 

- Copia autorizada por el sector detallando las actividades que se 

ejecutaran y para el cual se solicita anticipadamente la licencia de 

funcionamiento. 

El monto a pagar para obtener la licencia dependerá del grupo donde se 

encuentre la empresa, en el distrito de Los Olivos, tenemos 3 grupos: 

Grupo 1. 

- Área de 100 m2 

- El almacén no puede superar el 30% del local en general.  

- Costo 119.00 soles. 

Grupo 2. 

- Área de 100m2 – 500m2. 

- Costo 135.00 soles. 

Grupo 3. 

- Área mayor a 500m2. 

- Costo 50.00 soles. 

Nuestra empresa está incluida en el GRUPO 2, por ende, el pago que 

debemos realizar será de 135.00 soles. 
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Registro sanitario. 

Todo producto de consumo humano debe tener un registro sanitario que 

garantice la inocuidad de este, ya que esto autoriza a cualquier entidad u 

organización a fabricar o envasar productos que serán consumido por personas, 

el ente fiscalizador de este proceso es el Ministerio de Salud a través sus dos 

unidades orgánicas: la DIGESA y la DIGEMID, para obtener dicho registro se 

debe realizar el procedimiento en la ventanilla única de Comercio Exterior (VUCE) 

teniendo los siguientes requisitos: 

- Solicitud Única de Comercio Exterior - SUCE  

- Mostrar el resultado de los diferentes análisis solicitados el cual no 

debe existir ninguna observación, además de ello deberá pasar un 

control de calidad de fábrica. 

- Certificado de Libre Comercialización.  

- Presentar un rol donde se especifique Información del rotulado o 

etiquetado. 

- Realizar un análisis bromatológico, este debe ser ejecutada por 

INDECOPI. 

- Mostrar el Boucher de pago realizado por ejecutar el traite. 

Tabla 40 

Gastos de licenciamiento y registro sanitario. 

Descripción del procedimiento Tiempo Costo S/. 

Licencia de funcionamiento del local 5 días  135.00  

Solicitud de registro sanitario 60 días  1,605.24  

Total   1,740.24  

Fuente: DIGEMID. Elaboración propia 

 

5.1.4. Legislación laboral. 

Nuestra empresa estará inscrita en el Registro Nacional de Micro y 

Pequeña empresa, la acreditación que buscamos es como “PEQUEÑA 

EMPRESA” esto se realizara vía online en la página del Ministerio de Trabajo 

(MINTRA), debemos cumplir con los siguientes requisitos. 

- Trabajadores de 1 al 100 

- Ingresos hasta 1700 UIT (Unidad impositiva Tributaria, que para este 

año 2019 es 4200.00 soles) 
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- Al igual que todas las demás empresas nos regiremos bajo la Ley de 

Productividad y La Competitividad Laboral, DL N°728, y D.S N° 003-97-

TR. 

- Nuestra modalidad para contratar a nuestro personal será bajo el 

contrato por “Inicio de actividad”, esto es con el objetivo de generar 

estabilidad, confianza y compromiso en los trabajadores. 

Las compensaciones y beneficios sociales serán de acuerdo con ley, por 

ello los colaboradores tienen derecho a:  

- A estar afiliados en el régimen contributivo de ESSALUD, en donde el 

empleador deberá aportar el 9% de lo que perciba el trabajador. 

- A ser asegurados al Sistema Nacional de Pensiones (SNP/ONP), o al 

Sistema Privado de Pensiones (AFP) 

- A una jornada máxima de 08 horas diarias o 48 horas semanales. 

- A 24 horas continuas de descanso físico. 

- A una indemnización, en caso de despido arbitrario, equivalente a 20 

remuneraciones diarias por cada año de trabajo con un tope máximo 

de 120 remuneraciones diarias. 

- A percibir ½ sueldo por cada año de trabajo, en calidad de 

Compensación por Tiempo de Servicio (CTS). 

- A quince días de vacaciones, por cada año de trabajo o su parte 

proporcional. 

- A una remuneración mínima vital (S/. 930.00). 

- A percibir gratificaciones equivalentes a ½ sueldo en julio y ½ sueldo 

en diciembre, siempre y cuando haya laborado el semestre completo, 

es decir de enero a junio y julio a diciembre, e caso contrario percibirá 

la parte proporcional. 

- A formar parte de un sindicato. 

- A gozar del Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo en caso 

realice actividades riesgosas. 

5.1.5. Legislación tributaria. 

Renta de tercera categoría. 

Por ley estamos obligados al pago de impuesto a la renta de tercera 

categoría, y de acuerdo con el régimen MYPE tributario se pagará de la siguiente 

forma: 
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- Por ingresos anuales hasta 15 UIT la tasa será del 10% 

- Si los ingresos pasan las 15 UIT en el periodo la tasa a aplicarse por 

pago de renta será el 29.5%. 

Para los pagos a cuenta 

- Ingresos netos anuales hasta 300 UIT el pago a cuenta será del 1% 

- Por ingresos mayor a 300 hasta 1700 UTI el coeficiente para pago a 

cuenta será de 1.5%. 

Impuesto General a las Ventas – IGV. 

Este impuesto grava todos los ciclos de producción y distribución de un 

producto o servicio y lo asume el consumidor final, es decir el comprador ya que 

se encuentra en el precio final del producto que lo adquiere. 

La tasa es de 18% el cual el 16% es IGV y el 2% es IPM, de este modo las 

operaciones que grava serán con el 18% IVG + IPM. 

Impuesto Temporal a los Activos Neto – ITAN 

Como somos una empresa que recién está iniciando actividades aun no 

estamos obligados a pagar dicho impuesto, sin embargo, de acuerdo con las 

proyecciones a largo plazo sí estaremos sujetos al pago de ITAN, este impuesto 

grava a los activos netos de la organización como parte de la capacidad 

contributiva, el resultado por pagar de este impuesto se puede utilizar como 

crédito contra los pagos a cuenta del impuesto a la renta. 

 Tabla 41 

Gastos de legalización 

Descripción del proceso Tiempo Costo S/. 

Legalización de libros contables 3 días hábiles 280.00 

Nota: Elaboración propia. 

Por otro lado, según resolución de superintendencia Nº 234-2006/SUNAT 

nos obliga a llevar libros contables que permitirán tener un orden y control de 

nuestras operaciones contables y de acuerdo con nuestro régimen tributario e 

ingreso anual estamos obligados a llevar los siguientes libros: registro de ventas, 

registro de compras, libro mayor, libro diario y libro de inventarios y balance. 
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5.1.6. Otros aspectos legales. 

Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo – Ley N° 29783: En la empresa 

Cuidado y Salud SAC nos regiremos bajo las normas vigentes de seguridad y 

salud en el trabajo por ello garantizaremos que el centro de labores o el 

establecimiento donde se ejecute las operaciones cuenten con los medios y 

condiciones de salud y seguridad que permita dar bienestar emocional y física a 

nuestros colaboradores. 

5.1.7. Resumen del capítulo. 

Como resumen presentaremos los gastos que se generará en la creación 

de la empresa. 

Tabla 42 

Consolidado de los costos incurridos en la formalización 

Descripción del proceso Costo 

Búsqueda de nombre  5.00  
Reserva de nombre en la SUNARP (Derecho de tramite)  20.00  
Elaboración de la minuta  120.00  
Inscripción en la SUNARP  43.70  
Actas de constitución  170.00  
Licencia de funcionamiento del local  135.00  
Elevación de la E.P a la SUNARP - Notaria  250.00  

Búsqueda figurativa y fonética  160.50  

Solicitud de registro de marca  583.80  
Solicitud de registro de patente  1,478.40  
Publicación en el diario "El Peruano"  306.80  
Solicitud de registro sanitario  1,605.24  
Legalización de libros contables  280.00  

Total  5,158.44  

Nota: Elaboración propia. 
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5.2. Estudio organizacional. 

5.2.1. Organigrama Funcional. 

 

Gerencia General

 

Administración

 

Comercial

 

Producción

 

Logística

 

Asistente

 

Operarios (6)

 

Junta de Accionistas

 

Control de Calidad
 

 

Figura 45. Organigrama funcional. 
Elaboración propia. 
 

5.2.2. Servicios Tercerizados. 

                        Tabla 43 

Cuadro de los servicios tercerizados 

Cantidad Área Servicio 

1 Administrativo Contador público colegiado 
1 Otros Legal empresarial y laboral 

Nota: Elaboración propia. 
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5.2.3. Descripción de puesto de trabajo. 

Nuestros trabajadores están sujetos a las contrataciones laborales dados 

en el decreto supremo 728 que fomenta el empleo. 

Tabla 44 

Perfil del puesto del Gerente General 

Descripción y Perfil del puesto 

Nombre del puesto: Gerente general 

Estudios Superiores: Título Universitario y Maestría 

Experiencia: 3 años en cargos similares 

Estudios complementarios: Inglés intermedio y conocimiento en contabilidad 

Competencias: ✓ Liderazgo en grupos. 

✓ Comunicación efectiva. 

✓ Habilidades Gerenciales. 

✓ Trabajo en equipo. 

✓ Pensamiento estratégico. 

Funciones: • Controlar y asegurar el correcto cumplimiento de las 

obligaciones financieras de la empresa. 

• Monitorear constantemente los recursos de la empresa. 

• Fortalecer constantemente el ambiente laboral de las 

áreas de la empresa a través de recursos 

motivacionales. 

• Establecer criterios de gestión, planificación, financieros 

y comerciales para la toma de decisiones. 

Nota: Elaboración propia. 

Tabla 45 

Perfil del Jefe de Administración 

Descripción y Perfil del puesto 

Nombre del puesto: Jefe Administrativo 

Estudios Superiores: Título Universitario o bachiller. 

Experiencia: 2 años en cargos similares 

Estudios complementarios: conocimiento en contabilidad y Excel avanzado 

Competencias: ✓ Liderazgo en grupos. 

✓ Comunicación efectiva. 

✓ Trabajo en equipo. 

Funciones: • Asegurar un mejor funcionamiento de los procesos de 

su área. 

• Controlar el cumplimiento de las políticas y funciones 

del personal de su área. 

• Fortalecer las relaciones del personal con la empresa. 

• Crear mecanismos de control interno periódicamente. 
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• Supervisar periódicamente las políticas financieras. 

Nota: Elaboración propia. 

Tabla 46 

Perfil del puesto del Ejecutivo de ventas 

Descripción y Perfil del puesto 

Nombre del puesto: Ejecutivo de ventas 

Estudios Superiores: Título Universitario o bachiller. 

Experiencia: 2 años en cargos similares 

Estudios complementarios: Excel avanzado, Ingles y marketing. 

Competencias: ✓ Liderazgo en grupos. 

✓ Comunicación efectiva. 

✓ Habilidades Gerenciales. 

✓ Trabajo en equipo. 

✓ Pensamiento estratégico. 

Funciones: • Establecer objetivos a corto y mediano plazo sobre 

temas comerciales. 

• Crear estrategias comerciales para mejorar la 

rentabilidad. 

• Planificar el trabajo del equipo de acuerdo con el 

presupuesto. 

• Mejorar los canales de ventas. 

• Reportar periódicamente informes de ventas. 

Nota: Elaboración propia. 

Tabla 47 

Perfil del puesto del jefe de producción 

Descripción y Perfil del puesto 

Nombre del puesto: Jefe Producción 

Estudios Superiores: Título Universitario o bachiller en Química farmacéutica. 

Experiencia: 2 años en cargos similares 

Estudios complementarios: Excel avanzado, Producción, logística. 

Competencias: ✓ Liderazgo en grupos. 

✓ Comunicación efectiva. 

✓ Habilidades Gerenciales. 

✓ Trabajo en equipo. 

✓ Pensamiento estratégico. 

Funciones: • Controlar la calidad de la producción. 

• Seguimiento de los volúmenes de producción. 

• Supervisar la trazabilidad de la producción. 

• Planificar y optimizar los recursos productivos.  

Nota: Elaboración propia. 
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Tabla 48 

Perfil del puesto del Ejecutivo de Logística 

Descripción y Perfil del puesto 

Nombre del puesto: Jefe de Logística 

Estudios Superiores: Título Universitario o bachiller  

Experiencia: 2 años en cargos similares 

Estudios complementarios: Excel avanzado 

Competencias: ✓ Liderazgo en grupos. 

✓ Comunicación efectiva. 

✓ Habilidades Gerenciales. 

✓ Trabajo en equipo. 

✓ Pensamiento estratégico. 

Funciones: • Gestionar las actividades de compras según los 

requerimientos. 

• Negociaciones optimas con los proveedores. 

• Planificación de los inventarios.  

Nota: Elaboración propia. 

Tabla 49 

Perfil del puesto del Control de calidad 

Descripción y Perfil del puesto 

Nombre del puesto: Control de calidad. 

Estudios Superiores: Título Universitario o bachiller farmacéutico 

Experiencia: 2 años en cargos similares 

Estudios complementarios: Logística, BPM, ISO9001. 

Competencias: ✓ Liderazgo en grupos. 

✓ Comunicación efectiva. 

✓ Habilidades Gerenciales. 

✓ Trabajo en equipo. 

✓ Pensamiento estratégico. 

Funciones: • Inspeccionar que los productos cumplan con los 

estándares requeridos. 

• Hacer un check list de las posibles inconsistencias 

presentadas en el producto. 

• Reportar periódicamente los resultados del control.  

Nota: Elaboración propia. 
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Tabla 50 

Perfil del puesto del Asistente Administrativo 

Descripción y Perfil del puesto 

Nombre del puesto: Asistente Administrativo 

Estudios Superiores: Técnico superior contabilidad o administración. 

Experiencia: 2 años en cargos similares 

Estudios complementarios: conocimiento en contabilidad y Excel básico. 

Competencias: ✓ Comunicación efectiva. 

✓ Trabajo en equipo. 

✓ Adaptación al cambio. 

Funciones: • Gestionar y registrar la documentación del día. 

• Archivamiento de transacciones contables y financieras. 

• Gestión de conserjería. 

• Llenado y control manual de registro de gastos. 

Nota: Elaboración propia. 

Tabla 51 

Perfil del puesto del Operario 

Descripción y Perfil del puesto 

Nombre del puesto: Operario 

Estudios Superiores: Técnico superior 

Experiencia: 1 año en cargos similares 

Estudios complementarios: - 

Competencias: ✓ Trabajo en equipo. 

✓ Adaptación al cambio. 

Funciones: • Manejo de maquina esmeriladora y balanza gramera. 

• Control racional de los recursos. 

• Reportar los niveles de producción. 

• Cualquier actividad que se requiera de acuerdo con la 

situación de la planta. 

Nota: Elaboración propia. 

5.2.4. Descripción de actividades de los servicios tercerizados. 

Contador. 

El profesional que se encargue de la contabilidad de nuestra empresa 

deberá cumplir con las siguientes funciones: 

Elaborar todo el proceso contable de tal forma que mensualmente pueda 

mostrarnos los estados financieros de la empresa. 

Llevar un control de los ingresos y egresos de la organización. 
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Brindar soporte al área administrativa en temas de legislación tributaria y 

laboral. 

Presentar reportes contables, financieros mensualmente. 

Otros. 

Se contempla contratar ciertos servicios que necesitaremos en su 

momento, como, por ejemplo: abogado, técnico en sistemas, etc. 

5.2.5. Aspectos laborales. 

Tipos de contratos por puestos de trabajo y sueldo 

Tabla 52 

Cuadro de puestos y sueldos 

Puesto Área Sueldo 

Gerente general Gerencia  4,000.00  

Jefe Administrativo Administrativo  3,000.00  

Jefe de producción Producción  3,000.00  

Control de calidad Producción  2,000.00  

Ejecutivo de Logística Logística  2,000.00  

Ejecutivo de ventas Comercial  2,000.00  

Asistente Administrativo Administrativo  1,800.00  

Operario Producción  1,000.00  

Nota: Elaboración propia. 

5.3. Cuadro valorizado de todos los puntos previos, distribuido por las áreas de 

Administración, Ventas y Operaciones / Producción. 

Tabla 53 

Consolidado de valorización 

Descripción del proceso Costo 
Administrativo Ventas Producción 

33% 33% 33% 

Búsqueda de nombre  5.00   1.67   1.67   1.67  
Reserva de nombre en la SUNARP (Derecho de trámite)  20.00   6.67   6.67   6.67  
Elaboración de la minuta  120.00   40.00   40.00   40.00  
Inscripción en la SUNARP  43.70   14.57   14.57   14.57  
Actas de constitución  170.00   56.66   56.66   56.66  
Licencia de funcionamiento del local  135.00   45.00   45.00   45.00  
Elevación de la E.P a la SUNARP – Notaria  250.00   83.33   83.33   83.33  
Búsqueda figurativa y fonética  160.50   53.49   53.49   53.49  
Solicitud de registro de marca  583.80   194.58   194.58   194.58  
Solicitud de registro de patente  1,478.40   492.75   492.75   492.75  
Publicación en el diario "El Peruano"  306.80   102.26   102.26   102.26  
Solicitud de registro sanitario  1,605.24   535.03   535.03   535.03  

Legalización de libros contables  280.00   93.32   93.32   93.32  

Total  5,158.44   1,719.31   1,719.31   1,719.31  

Nota: Elaboración propia 
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5.4. Forma de contratación de puestos de trabajo y servicios tercerizados. 

Nuestra contratación será bajo el régimen de Micro y Pequeña Empresa. 

Tabla 54 

Detalle de puesto y tipo de contrato 

Nota: Elaboración propia. 

Para contratar los servicios de terceros será bajo un contrato de “prestación de 

servicio”. 

Tabla 55 

Detalle del servicio tercerizado 

Cantidad Área Servicio  

1 Administrativo Contador 

1 Todas las áreas Limpieza 

1 Todas las áreas Seguridad 

1 Director técnico Producción 

1 Otros Legal / Marketing 

Nota: Elaboración propia. 

5.5. Régimen laboral de puestos de trabajo. 

Todos nuestros colaboradores estarán bajo el Régimen de la Micro y Pequeña 

Empresa.  

Beneficios laborales. 

Remuneración. 

El trabajador recibirá una contraprestación por las actividades o funciones que 

realiza en la empresa ya sea en dinero o bienes, a la fecha la ley establece el sueldo 

mínimo vital 930.00 soles. 

Vacaciones. 

La ley estable 30 días de vacaciones por cada año completo de trabajo, nosotros 

como pequeña empresa estaremos sujetos al régimen de la Micro y Pequeña empresa y 

como tal el trabajador tendrá derecho a 15 días calendario de descanso vacacional por 

cada año completo de servicio. 

Cantidad Puesto Área Contrato 

1 Gerente general Gerencia Inicio de actividad 

1 Jefe Administrativo Administrativo Inicio de actividad 

1 Jefe de producción Producción Inicio de actividad 
1 Control de calidad Producción Inicio de actividad 
1 Asistente Administrativo Administrativo Inicio de actividad 
1 Ejecutivo de ventas Comercial Inicio de actividad 

1 Ejecutivo de logística Logística Inicio de actividad 

6 Operario Producción Inicio de actividad 
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Essalud. 

De acuerdo con la ley todos los trabajadores tienen derecho a ser afiliados a 

EsSalud generando de esta forma el empleador un pago del 9% en base al sueldo del 

trabajador.  

Sistema Nacional de Pensiones. 

Todos los trabajadores deberán estar afiliados de forma obligatoria a un sistema 

de pensión, la elección de la entidad será por voluntad propia del empleado ya sea en la 

ONP, o puede optar por ser parte de una AFP de su preferencia. 

Jornada de trabajo. 

La ley establece que la jornada laboral debe ser como máximo de 8 horas diarias 

o 48 horas semanales. 

Descanso. 

Tendrán derecho a 1 día de descanso físico (24 horas). 

Indemnización por despido arbitrario. 

En el caso de que un trabajador sea despedido sin causa legal, tiene derecho a 

percibir como indemnización el equivalente a 20 remuneraciones diarias por cada año 

completo de servicios con un máximo de ciento veinte (120) remuneraciones diarias.  

Compensación por tiempo de servicio. 

La ley establece que se debe pagar ½ sueldo por cada año de trabajo, 

depositadas en dos oportunidades semestrales (mayo y noviembre). 

Gratificaciones. 

Se otorgará dos veces al año, una por Fiestas Patrias y otra por Navidad, en 

razón a media remuneración por cada oportunidad, siempre y cuando laboren el 

semestre completo, caso contrario percibirán la parte proporcional (equivalentes a ½ 

sueldo en julio y ½ sueldo en diciembre) 

SCTR 

Nuestros colaboradores contaran con el seguro complementario de trabajo, el cual 

otorgara prestaciones de salud y económicas por accidentes. 
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5.6. Planilla para todos los años del proyecto. 

Tabla 56 

Proyección de planilla del Gerente general 

CONCEPTO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC 2021 2022 2023 2024 

Cantidad 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Sueldo mensual 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 2000 46000 46000 46000 46000 

TOTAL 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 2000 46000 46000 46000 46000 

Gratificación 333 333 333 333 333 333 333 333 333 333 333 333 4000 4000 3833 3833 

Gratificación extraordinaria 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 360 360 345 345 

Vacaciones 167 167 167 167 167 167 167 167 167 167 167 167 2000 1917 1917 1917 

SCTR 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 582 582 582 582 

CTS 167 167 167 167 167 167 167 167 167 167 167 167 2000 1917 1917 1917 

Essalud 375 375 375 375 375 375 375 375 375 375 375 375 4500 4313 4313 4313 

TOTAL 5120 5120 5120 5120 5120 5120 5120 5120 5120 5120 5120 3120 59442 59088 58906 58906 

Nota: Elaboración propia 

Tabla 57 

Proyección de planilla de la Jefatura 

CONCEPTO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC 2021 2022 2023 2024 

Cantidad 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

Sueldo mensual 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 1500 34500 34500 34500 34500 

TOTAL 6000 6000 6000 6000 6000 6000 6000 6000 6000 6000 6000 3000 69000 69000 69000 69000 

Gratificación 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 6000 6000 6000 6000 

Gratificación extraordinaria 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 540 540 540 540 

Vacaciones 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 3000 3000 3000 3000 

SCTR 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 1164 1164 1164 1164 

CTS 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 3000 3000 3000 3000 

Essalud 563 563 563 563 563 563 563 563 563 563 563 563 6750 6750 6750 6750 

TOTAL 7705 7705 7705 7705 7705 7705 7705 7705 7705 7705 7705 4705 89454 89454 89454 89454 

Nota: Elaboración propia. 
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Tabla 58 

Proyección de planilla de Control de calidad 

CONCEPTO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC 2021 2022 2023 2024 

Cantidad 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
Sueldo mensual 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 1000 23000 23000 23000 23000 

TOTAL 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 1000 23000 23000 23000 23000 

Gratificación 167 167 167 167 167 167 167 167 167 167 167 167 2000 2000 2000 2000 

Gratificación extraordinaria 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 180 180 180 180 
Vacaciones 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 1000 1000 1000 1000 
SCTR 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 582 582 582 582 
CTS 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 1000 1000 1000 1000 

Essalud 188 188 188 188 188 188 188 188 188 188 188 188 2250 2250 2250 2250 

TOTAL 2584 2584 2584 2584 2584 2584 2584 2584 2584 2584 2584 1584 30012 30012 30012 30012 

Nota: Elaboración propia. 

 
Tabla 59 

Proyección de planilla de Ejecutivos 

CONCEPTO ENE FEB. MAR. ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 2021 2022 2023 2024 

Cantidad 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

Sueldo mensual 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 1000 23000 23000 23000 23000 

TOTAL 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 2000 46000 46000 46000 46000 

Gratificación 333 333 333 333 333 333 333 333 333 333 333 333 4000 4000 4000 4000 

Gratificación extraordinaria 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 360 360 360 360 

Vacaciones 167 167 167 167 167 167 167 167 167 167 167 167 2000 2000 2000 2000 

SCTR 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 1164 1164 1164 1164 

CTS 167 167 167 167 167 167 167 167 167 167 167 167 2000 2000 2000 2000 

Essalud 375 375 375 375 375 375 375 375 375 375 375 375 4500 4500 4500 4500 

TOTAL 5169 5169 5169 5169 5169 5169 5169 5169 5169 5169 5169 3169 60024 60024 60024 60024 

Nota: Elaboración propia. 
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Tabla 60 

Proyección de planilla de los operarios 

CONCEPTO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC 2021 2022 2023 2024 

Cantidad 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

Sueldo mensual  930   930   930   930   930   930   930   930   930   930   930   930   11,160   11,160   11,160   11,160  

TOTAL  5,580   5,580   5,580   5,580   5,580   5,580   5,580   5,580   5,580   5,580   5,580   5,580   66,960   66,960   66,960   66,960  

Gratificación  465   465   465   465   465   465   465   465   465   465   465   465   5,580   5,580   5,580   5,580  

Gratificación extraordinaria  42   42   42   42   42   42   42   42   42   42   42   42   502   502   502   502  

Vacaciones  233   233   233   233   233   233   233   233   233   233   233   233   2,790   2,790   2,790   2,790  

SCTR  291   291   291   291   291   291   291   291   291   291   291   291   3,492   3,492   3,492   3,492  

CTS  233   233   233   233   233   233   233   233   233   233   233   233   2,790   2,790   2,790   2,790  

Essalud  523   523   523   523   523   523   523   523   523   523   523   523   6,278   6,278   6,278   6,278  

TOTAL  7,366   7,366   7,366   7,366   7,366   7,366   7,366   7,366   7,366   7,366   7,366   7,366   88,392   88,392   88,392   88,392  

Nota: Elaboración propia. 

 
Tabla 61 

Proyección de planilla de los asistentes administrativos 

CONCEPTO ENE FEB. MAR. ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 2021 2022 2023 2024 

Cantidad 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Sueldo mensual 1800 1800 1800 1800 1800 1800 1800 1800 1800 1800 1800 900 20700 20700 20700 20700 

TOTAL 1800 1800 1800 1800 1800 1800 1800 1800 1800 1800 1800 900 20700 20700 20700 20700 

Gratificación 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 1800 1800 1800 1800 

Gratificación extraordinaria 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 162 162 162 162 

Vacaciones 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 900 900 900 900 

SCTR 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 582 582 582 582 

CTS 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 900 900 900 900 

Essalud 169 169 169 169 169 169 169 169 169 169 169 169 2025 2025 2025 2025 

TOTAL 2331 2331 2331 2331 2331 2331 2331 2331 2331 2331 2331 1431 27069 27069 27069 27069 

Nota: Elaboración propia. 
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5.7. Gastos por servicios tercerizados para todos los años del proyecto. 

Tabla 62 

Proyección anual de Servicios Tercerizados 

AREA ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 2021 2022 2023 2024 

Contador 2500 2500 2500 2500 2500 2500 2500 2500 2500 2500 2500 2500 30000 30000 30000 30000 

Limpieza 700 700 700 700 700 700 700 700 700 700 700 700 8400 8400 8400 8400 
Seguridad 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 14400 14400 14400 14400 

Director Técnico 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 48000 48000 48000 48000 

Otros 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 12000 12000 12000 12000 

TOTAL 9400 9400 9400 9400 9400 9400 9400 9400 9400 9400 9400 9400 112800 112800 112800 112800 

    Nota: Elaboración propia.  
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5.8. Horario de trabajo de puestos de trabajo. 

Nuestros colaboradores tendrán un horario de trabajo según se detalla a 

continuación: 

Tabla 63 

Horarios de trabajo 

Cantidad Puesto Área Días Horario Refrigerio 

1 Gerente general Gerencia Lunes - viernes 8:00 am - 6:00 pm 1 hora 

1 Jefe Administrativo Administrativo Lunes - viernes 8:00 am - 6:00 pm 1 hora 
1 Jefe de producción Producción Lunes - sábado 8:00 am - 4:45 pm 0:45 min. 
1 Control de calidad Producción Lunes - sábado 8:00 am - 4:45 pm 0:45 min. 
1 Ejecutivo de Logística Logística Lunes - viernes 8:00 am - 6:00 pm 1 hora 
1 Ejecutivo de ventas Comercial Lunes - viernes 8:00 am - 6:00 pm 1 hora 
1 Asist. Administrativo Administrativo Lunes - viernes 8:00 am - 6:00 pm 1 hora 
6 Operario Producción Lunes - sábado 8:00 am - 4:45 pm 0:45 min. 

Nota: Elaboración propia.  
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Capítulo VI: Estudio técnico 

6.1. Tamaño del proyecto. 

Este punto estará enfocado en el tamaño de nuestro proyecto, donde se 

observará nuestro nivel en la producción del año 2019 al 2024, en base a la 

demanda, nuestra disponibilidad de la materia prima, maquinarias y equipos que son 

factores que contribuyen en nuestros procesos. 

6.1.1. Capacidad instalada. 

Es la producción máxima que una planta de producción puede lograr, 

usando los recursos disponibles en un periodo dado. 

a.    Criterio. 

Estamos considerando que, para la producción de las plantillas, se tomará 

en cuenta una jornada laboral de 8 horas diaria, considerando 26 días en el mes, 

también se realizará por demanda y estacionalidad. 

b.    Cálculo. 

Tabla 64 

Proyección de la capacidad instalada 

Año Personal Min/plant 
Unidad/

hora 
Horas de 

trabajo/día 
Días/
mes 

Unidades/día 
Pares de 

plantillas/mes 

2020 6 5.45 11 8 26 88  13,728  

2021 7 5.45 12 8 26 88  16,016  

2022 7 4.5 13 8 26 104  18,928  

2023 7 4.5 13 8 26 104  18,928  

2024 7 4.5 13 8 26 104  18,928  

Nota: Elaboración propia. 

Tabla 65 

Proyección anual 

Producción anual 2020 2021 2022 2023 2024 

Demanda de pares de plantillas  146,001   177,254   186,803   196,552   198,855  

Capacidad instalada pares de plantillas  164,736   192,192   227,136   227,136   227,136  

Capacidad máxima pares de plantillas  570,240   665,280   786,240   786,240   786,240  

% capacidad de instalada 89% 92% 82% 87% 88% 

% capacidad ociosa 11% 8% 18% 13% 12% 

Nota: Elaboración propia. 

6.1.2. Capacidad utilizada. 

a.    Criterio. 

Para este punto se tomará en cuenta nuestro plan de ventas por año, del 

2019 al 2023 y el volumen de producción.   
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b.    Cálculo. 

Tabla 66 

Demanda anual 

Producción anual 2020 2021 2022 2023 2024 

Demanda  146,001   177,254   186,803   196,552   198,855  

Nota: elaboración propia. 

6.1.3. Capacidad máxima. 

a.    Criterio. 

Los criterios para este campo se tomarán en base a la capacidad máxima 

de producción, para nuestro caso serán 3 turnos al día (24 horas), 30 días al mes, 

y el mismo número de persona por turno.    

b.    Cálculo. 

Tabla 67 

Proyección de capacidad máxima 

Elaboración 
plantilla 

Personal Min/plant 
Unidad/

hora 
Horas de 

trabajo/día 
Días/
mes 

Unidades/
día 

Pares de 
plantillas/
mensual 

2020 6 5.45 11 24 30 264  47,520  

2021 7 5.45 11 24 30 264  55,440  

2022 7 4.5 13 24 30 312  65,520  

2023 7 4.5 13 24 30 312  65,520  

2024 7 4.5 13 24 30 312  65,520  

Nota: Elaboración propia. 

Tabla 68 

Proyección anual 

Producción anual 2020 2021 2022 2023 2024 

Demanda  146,001   177,254   186,803   196,552   198,855  

Capacidad instalada unid  164,736   192,192   227,136   227,136   227,136  

Capacidad máxima unid  570,240   665,280   786,240   786,240   786,240  

Nota: Elaboración propia. 
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6.2. Procesos. 

6.2.1. Diagrama de flujo de proceso de producción. 

 

 
Figura 46. Diagrama de operaciones de procesos de planta. 
Elaboración propia. 
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Figura 47. Diagrama de operaciones de procesos de Formulación. 
Elaboración propia. 

 

 
Figura 48. Diagrama de análisis de proceso de producción. 
Elaboración propia. 
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Figura 49. Diagrama de análisis de proceso de producción 2. 
Elaboración propia. 
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6.2.2. Programa de producción. 

Teniendo en cuenta nuestra proyección de demanda, elaboraremos 

nuestra producción en base a esos datos. 

Tabla 69 

Programa de producción de pares de plantillas al 2020 

Nota: Elaboración propia. 

 

Tabla 70 

Proyección Trimestral de plantillas al 2024 

Año Merma I II III IV Totales 

2020 1%  58,985   29,492   29,492   29,492   147,461  

2021 1%  71,611   35,805   35,805   35,805   179,027  

2022 1%  75,469   37,734   37,734   37,734   188,671  

2023 1%  79,407   39,703   39,703   39,703   198,517  

2024 1%  80,337   40,169   40,169   40,169   200,843  

 Nota: Elaboración propia. 

6.2.3. Necesidad de materias primas e insumos. 

 

Tabla 71 

Cuadro de materia prima e insumos a utilizar 

Producto Cantidad Unidad 

Micro poroso 25 PARES 
Tela 15 PARES 
Micro poroso 60 PARES 
Mentol 0.21 GR 
Hilo 1.5 MT 
Pegamento 10 ML 
Alcanfor 0.07 GR 
Ácido bórico 0.21 GR 
Estearato de magnesio 0.35 GR 
Óxido de zinc 0.35 GR 
Canela 4.13 GR 

Nota: Elaboración propia. 

  

Producto ENER FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGOS SEP OCT NOV DIC 

Pares de plantilla 20,440  18,980  18,980  11,680  10,220  7,300  7,300  10,220  11,680  7,300  10,220  11,680  

Merma 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 

Total, a producir 20,645  19,170  19,170  11,797  10,322  7,373  7,373  10,322  11,797  7,373  10,322  11,797  
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Tabla 72 

Proyección de materia prima e insumos 

Productos Unidad 2020 2021 2022 2023 2024 

Micro poroso  plancha  5,898   7,161   7,547   7,941   8,034  

Tela de algodón plancha  9,831   11,935   12,578   13,234   13,390  

Micro poroso plancha  2,458   2,984   3,145   3,309   3,347  

Hilo M  98,308   119,351   125,781   132,345   133,895  

Pegamento ml  1,474,613   1,790,269   1,886,713   1,985,172   2,008,432  

Mentol gr  30,967   37,596   39,621   41,689   42,177  

Alcanfor gr  10,322   12,532   13,207   13,896   14,059  

Ácido bórico gr  30,967   37,596   39,621   41,689   42,177  

Óxido de zinc gr  51,611   62,659   66,035   69,481   70,295  

Estearato de 
magnesio 

gr  51,611   62,659   66,035   69,481   70,295  

Canela gr  609,015   739,381   779,213   819,876   829,482  

Empaques millar  147,461   179,027   188,671   198,517   200,843  

Etiqueta códigos millar  147,461   179,027   188,671   198,517   200,843  

Nota: Elaboración propia. 

6.2.4. Programa de compras de materias primas e insumos. 

Tabla 73 

Proyección de frecuencia de compras en cantidades 

Productos Frecuencia Unidad 2020 2021 2022 2023 2024 

Micro poroso (3MM) mensual plancha  5,898   7,161   7,547   7,941   8,034  

Tela de algodón mensual plancha  9,831   11,935   12,578   13,234   13,390  

Micro poroso (8MM) mensual plancha  2,458   2,984   3,145   3,309   3,347  

Hilo mensual M  98,308   119,351   125,781   132,345   133,895  

Pegamento mensual ml  1,474,613   1,790,269   1,886,713   1,985,172   2,008,432  

Mentol mensual gr  30,967   37,596   39,621   41,689   42,177  

Alcanfor mensual gr  10,322   12,532   13,207   13,896   14,059  

Ácido bórico mensual gr  30,967   37,596   39,621   41,689   42,177  

Óxido de zinc mensual gr  51,611   62,659   66,035   69,481   70,295  

Estearato de magnesio mensual gr  51,611   62,659   66,035   69,481   70,295  

Canela mensual gr  609,015   739,381   779,213   819,876   829,482  

Empaques mensual millar  147,461   179,027   188,671   198,517   200,843  

Etiqueta códigos mensual millar  147,461   179,027   188,671   198,517   200,843  

Nota: Elaboración propia. 
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Tabla 74 

 Proyección de frecuencia de compra en soles 

PRODUCTOS UNID 2020 2021 2022 2023 2024 

Microporoso (3MM) PL 117969 143221 150937 158814 160675 

Tela de algodón PL 66898 119351 125781 132345 133895 

Microporoso (8MM) PL 53964 65643 69179 72790 73643 

Hilo MT 7359 8951 9434 9926 10042 

Pegamento ML 82418 100255 105656 111170 112472 

Mentol GR 12363 15038 15848 16675 16871 

Alcanfor GR 1339 1629 1717 1807 1828 

Ácido bórico GR 1236 1504 1585 1668 1687 

Óxido de zinc GR 1545 1880 1981 2084 2109 

Estearato de magnesio GR 1545 1880 1981 2084 2109 

Canela GR 24313 29575 31169 32795 33179 

Empaques MILL 4415 5371 5660 5956 6025 

Etiqueta códigos MILL 1472 1790 1887 1985 2008 

Nota: Elaboración Propia. 

 

6.2.5. Requerimiento de mano de obra directa. 

Primero determinaremos el tiempo total que tarda en hacerse un par de 

plantillas: 

Tabla 75 

Cuadro de requerimiento 

Proceso Tiempo Unidad 

Recepción de insumos 1 MIN 
Formulación 2 MIN 
Trazado y corte 1 MIN 
Acabado 1 MIN 
Empaquetado y calidad 0.45 MIN 

Tiempo total de elaboración de un par de plantillas 5.45 MIN 

Nota: Elaboración propia. 

Para nuestro proyecto en base al tiempo determinado por par de plantillas, 

hemos determinado la siguiente mano de obra directa por año del proyecto. 
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Tabla 76 

Cantidad de personal por función 

Año Total, de operarios requeridos 

2020 6 
2021 7 
2022 7 
2023 7 
2024 7 

Nota: Elaboración propia. 

6.3. Tecnología para el proceso. 

Maquinarias. 

Tabla 77 

Costo de maquinaria 

Maquina cantidad Sin igv Igv total Precio unit. Precio total 

Esmeriladora lijadora 1 423.73 76.27 500.00 500.00 

Balanza gramera 2 550.85 99.15 650.00 1300.00 

Sellador de bolsa 1 254.24 45.76 300.00 300.00 
     2100.00 

  Nota: Elaboración propia. 

 
Figura 50. Balanza Gramera. 
 

 
Figura 51. Selladora de bolsa. 
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Figura 52. Esmeriladora lijadora. 

6.3.1. Equipos. 

Tabla 78 

Lista de equipos 

Equipos de producción Cantidad 
Valor 
sin igv 

Igv 
total 

Precio 
unit 

Precio 
total 

Celular 2 466.10  83.90  550.00  1,100.00  
Computadora 2 2,118.64  381.36  2,500.00  5,000.00  

Total     6,100.00  

Equipos administrativos      

Teléfono fijo 1 50.85  9.15  60.00  60.00  
Celular 5 466.10  83.90  550.00  2,750.00  
Computadora 5 2,118.64  381.36  2,500.00  12,500.00  
Cámaras 2 1,271.19  228.81  1,500.00  3,000.00  
Impresora/fotocopiadora 2 423.73  76.27  500.00  1,000.00  

Total     19,310.00  

Nota: Elaboración propia. 

6.3.2. Herramientas. 

Tabla 79 

Lista de herramientas 

Herramientas Cant. Valor sin igv Igv total Precio unit Precio total 

Tijera de corte 4  8.47   1.53   10.00   40.00  

Plantilla de metal (según tallas) 5  8.47   1.53   10.00   50.00  

Cutter 5  4.24   0.76   5.00   25.00  

 
     115.00  

Nota: Elaboración propia. 
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6.3.3. Utensilios. 

Tabla 80 

Lista de utensilios 

Utensilios Cant. Valor sin igv Igv total Precio unit Precio total 

Mallas x 100 26  9.32   1.68   11.00   286.00  
Guantes x 100 26  10.17   1.83   12.00   312.00  
Mandil 28  5.93   1.07   7.00   196.00  
Caja tapa boca x 100 26  10.17   1.83   12.00   312.00  
Caja cubre calzado desechable x 100 26  7.63   1.37   9.00   234.00  
Extintor 2  127.12   22.88   150.00   300.00  
Botiquín 2  25.42   4.58   30.00   60.00  

  
    1,700.00  

Nota: Elaboración propia. 

6.3.4. Mobiliario. 

Tabla 81 

Lista mobiliaria 

Mobiliario Cant. Valor sin igv Igv total Precio unit Precio total 

Meza de trazo y corte 1  750.00   135.00   885.00   885.00  
Sillas de escritorio 7  450.00   81.00   531.00   3,717.00  
Escritorio 3  800.00   144.00   944.00   2,832.00  
Anaquel 2  107.00   19.26   126.26   252.52  
Extractor de aire 1  80.00   14.40   94.40   94.40  
Ventilador de pared 1  210.00   37.80   247.80   247.80  

  
   8,028.72 

Nota: Elaboración propia. 

6.3.5. Útiles de oficina. 

Tabla 82 

Lista de útiles de oficina 

Útiles de oficina Cant. Valor sin igv Igv total Precio unit Precio total 
Frecuencia de 

compra 

Archivadores 10  2.54   0.46   3.00   30.00  Trimestral 

Borrador 10  0.17   0.03   0.20   2.00  Anual 

Corrector 10  0.85   0.15   1.00   10.00  Trimestral 

Cuaderno 20  1.69   0.31   2.00   40.00  Trimestral 

Lapiceros 30  0.34   0.06   0.40   12.00  Trimestral 

Lápiz 30  0.42   0.08   0.50   15.00  Trimestral 

papel bond a4 75 gr 5  13.56   2.44   16.00   80.00  Trimestral 

Resaltador 10  0.85   0.15   1.00   10.00  Trimestral 

Suministros impresora 1  118.64   21.36   140.00   140.00  Semestral 

Tijera 3  1.69   0.31   2.00   6.00  Anual 

Nota: Elaboración propia. 

 

  



104 
 

6.3.6. Programa de mantenimiento de maquinarias y equipos. 

Tabla 83 

Programa de mantenimiento 

Maquinaria y equipos Cant. Valor sin igv Igv total Precio unit Precio total Frecuencia 

Esmeril de mesa 1 18.00  3.24   21.24   21.24  Bimestral 

Balanza gramera  1 10.00  1.80   11.80   11.80  Trimestral 

Sellador de bolsa 1 12.00  2.16   14.16   14.16  Bimestral 

 
     47.20   

Nota: Elaboración propia. 

 

6.3.7. Programa de reposición de herramientas y utensilios por uso. 

Se detalla en el siguiente cuadro las frecuencias y los costos de las 

herramientas y utensilios a usar: 

Tabla 84 

Programa de reposición 

Herramientas y utensilios Cant. Valor sin igv Igv total Precio unit Precio total Frecuencia 

Tijera de corte  4  8.00   1.44   9.44   37.76  Trimestral 
Cutter 5  2.00   0.36   2.36   11.80  Bimestral 
Mallas x 100 26  9.00   1.62   10.62   276.12  anual 
Guantes x 100 26  12.00   2.16   14.16   368.16  anual 
Mandil 28  6.40   1.15   7.55   211.46  anual 
Caja tapa boca x 100 26  12.00   2.16   14.16   368.16  anual 
Caja cubre calzado desechable x 100 26  9.00   1.62   10.62   276.12  anual 

Nota: Elaboración propia. 

 

6.3.8. Programa de compras posteriores (durante los años de operación) de 

maquinarias, equipos, herramientas, utensilios, mobiliario por 

incremento de ventas. 

Tabla 85 

Programa de compras 

 

 

6.4. Localización. 

6.4.1. Macro localización. 

De acuerdo con el análisis realizado de macro localización se definió la 

ubicación geográfica más viable para empezar con nuestro proyecto, para que de 

esta manera se descarten otras zonas que no cumplen con determinadas 

Herramientas y 
utensilios 

Cant. 
Valor sin 

igv 
Igv 

total 
Precio 

unit 
Precio 
total 

Frecuencia 

Computadoras 1 2,118.64  381.36  2500 2500 Bimestral 
Celulares 2 466.10  83.90  550 1100 Bimestral 
Esmeriladora lijadora 1 423.73  76.27  500 500 Bimestral 
Sellador de bolsa 1 254.24  45.76  300 300 Bimestral 
Balanza gramera  1 550.85  99.15  650 650 Bimestral 

Nota: Elaboración Propia 
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características para el desempeño óptimo de la empresa. Por lo tanto, nuestra 

empresa se ubicará en el departamento de lima. 

Por tal motivo decidimos escoger la zona 2 de lima conformados por los 

distritos de los olivos, independencia y san Martin de Porres. 

Tabla 86 

Cuadro de variables para la evaluación de macro localización 

Variable  1 2 3 4 5 

Avenidas principales sin acceso 1 vía accesible 2 vías accesibles 

algunas 
vías y 

avenidas 
accesibles 

varias vías 
y avenidas 
accesibles 

Cercanía a proveedores 
muy lejos 

(>1000 km) 
regularmente lejos 

(1000-500km) 
poco lejos (500-

100km) 
cerca (100-

10km) 
muy cerca 
(10-0.1km) 

costo de alquiler muy elevado  regularmente elevado poco elevado bajo muy bajo 

Vías de acceso sin acceso 1 vía accesible 2 vías accesibles 

algunas 
vías y 

avenidas 
accesibles 

varias vías 
y avenidas 
accesibles 

Acceso de personal sin acceso 1 vía accesible 2 vías accesibles 

algunas 
vías y 

avenidas 
accesibles 

varias vías 
y avenidas 
accesibles 

Permisos municipales 12-6 meses 6-4 meses 4-2 meses 2-1 mes >1mes 

Nota: Elaboración propia. 

 
Tabla 87 

Cuadro de análisis según distrito 

  Los olivos Independencia San Martín de Porres 

Variable Peso Calif. Pond. Calif. Pond. Calif. Pond. 

Avenidas principales 0.3 5 1.5 4 1.2 3 0.9 

Cercanía a proveedores 0.2 3 0.6 3 0.6 5 1 

Costo de alquiler 0.15 5 0.75 4 0.6 3 0.45 

Vías de acceso 0.1 5 0.5 4 0.4 5 0.5 

Acceso de personal 0.1 5 0.5 5 0.5 5 0.5 

Permisos municipales 0.15 4 0.6 4 0.6 3 0.45 
   4.45  3.9  3.8 

Nota: Elaboración propia. 
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Figura 53. Mapa del distrito de san Martin de Porres. 
 

 
Figura 54. Mapa del distrito de los olivos. 
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Figura 55. Mapa del distrito de los olivos. 

 

6.4.2. Micro localización. 

Esta localización se hizo en base al distrito con mayor puntaje obtenido, 

para nuestro caso tomamos como distrito objetivo al distrito de los olivos, el cual 

tenemos como variables los pagos de servicios, costo de alquiler, acceso para 

descarga y adecuación del local. Hemos tomado como avenidas principales, la Av. 

Izaguirre, Av. Universitaria, Av. Alisos, Av. Palmeras. Las calificaciones con 

mayores puntajes se detallan en el siguiente cuadro: 

Tabla 88 

Cuadro de variables para la evaluación de micro localización 

Variable  1 2 3 4 5 

Pago de servicios  
tarifa elevada 

(todos los 
servicios) 

tarifa elevada 
(luz, agua) 

regular comercial 
(todos los 
servicios) 

accesible no 
comercial (luz, 

agua) 

accesible 
(todos los 
servicios) 

Costo de alquiler  
elevada (1 

año de 
garantía) 

elevada (6 
meses de 
garantía) 

accesible (año de 
garantía) 

accesible (6 
meses de 
garantía) 

costo bajo (6 
meses de 
garantía) 

Acceso para descarga Sin acceso 1 vía accesible 2 vías accesibles 
Algunas vías y 

avenidas 
accesibles 

Varias vías y 
avenidas 

accesibles 

Adecuación del local 
Pésima 

infraestructura 
Infraestructura 
sin acabado 

Infraestructura 
regular 

Infraestructura 
buena 

Infraestructura 
excelente 

Nota: Elaboración propia. 
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Tabla 89 

Cuadro de análisis según avenidas del distrito de los olivos 

    Los olivos 

    Av. Izaguirre Av. Universitaria Av. Alisos Av. Palmeras 

Variable Peso Calif. Pond. Calif. Pond. Calif. Pond. Calif. Pond. 

Pago de servicios 0.3 2 0.6 3 0.9 5 1.5 4 1.2 

Costo de alquiler 0.4 3 1.2 3 1.2 5 2 4 1.6 

Acceso para descarga 0.2 4 0.8 5 1 3 0.6 3 0.6 

Adecuación del local 0.1 5 0.5 5 0.5 4 0.4 3 0.3 

 
  3.1  3.6  4.5  3.7 

Nota: Elaboración propia. 

 

 
Figura 56. Mapa de la avenida de nuestro local. 
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6.4.3. Gastos de adecuación. 

  Tabla 90 

Cuadro de gastos de adecuación 

Descripción Cantidad Valor sin igv Igv total Precio unit Precio total 

Extractor de aire 1  135.59   24.41   160.00   160.00  

Ventilador de techo 1  67.80   12.20   80.00   80.00  

Señalización  1  50.85   9.15   60.00   60.00  

Detector de humo 1  16.95   3.05   20.00   20.00  

Extintor 2  101.69   18.31   120.00   240.00  

Esmeril de mesa 1  177.12   31.88   209.00   209.00  

Luces de emergencia  1  46.61   8.39   55.00   55.00  

 
     824.00  

                      Nota: Elaboración propia. 

6.4.4. Gastos de servicios. 

Tabla 91 

 Cuadro de gastos de servicios 

Descripción Cantidad Valor sin igv Igv total Precio unit Precio total 

Agua  95.00   17.10   112.10   112.10   95.00  

Alquiler  2,500.00   450.00   2,950.00   2,950.00   2,500.00  

Luz  250.00   45.00   295.00   295.00   250.00  

Teléfono  99.00   17.82   116.82   116.82   99.00  

Plan de celular  42.29   7.61   49.90   349.30   42.29  

 
    3,823.22 

 Nota: Elaboración propia. 
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6.4.5. Plano del centro de operaciones. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 57. Plano del local.
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6.4.6. Descripción del centro de operaciones. 

El local tiene una medida de 290.2 m2, hemos realizado una distribución 

por las siguientes áreas.  

- Almacén  

- Área de descanso  

- Servicios higiénicos 

- Oficinas administrativas 

- Pasadizo 

- Área de producción incluye área de descarga, área de insumo de 

materia prima, área de pesado, área de mezclado y tapizado, área de 

llenado y sellado, área de rotulado y empaquetado, área de 

empaquetado, área de control de calidad, almacén de productos 

terminados, almacén de despacho.  

 

6.5. Responsabilidad social frente al entorno. 

Sabemos que, en el Perú, la responsabilidad social ha tenido muchas etapas, 

dentro de ella las nuevas prácticas.  Actualmente el mundo incluyendo nuestro país, 

ha cambiado en varios aspectos ante la llegada de la globalización, la responsabilidad 

social ha evolucionado, el objetivo es el desarrollo de la comunidad, generando 

empleo, rentabilidad y así obtener una mejor cálida de vida. Con ello la empresa 

obtener una buena reputación ante los clientes de la imagen de la empresa. 

 
Figura 58. Anuncio de compromiso social de medio ambiente del comercio. 
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6.5.1. Impacto ambiental. 

Sabemos que, para todas las actividades de producción, tienen un impacto 

hacia el medio ambiente, desde que se obtienen de la materia prima, hasta la 

comercialización de nuestro producto terminado. Para ser responsables en dicho 

punto, tenemos que optimizar nuestros recursos que utilizaremos y así reducir el 

impacto ambiental.  

Nosotros como nueva empresa en el Perú, implementaremos estrategias 

para contribuir con el cuidado del medio ambiente. 

- Principalmente nos comprometeremos con las medidas de ahorro de la 

energía, utilizando focos ahorrativos, ya que tiene mayor duración y menor 

porcentaje de luz, eso será en todos los ambientes de la empresa.  

- Instalaremos reguladores de flujo luminosos. 

- Concientizaremos a los trabajadores para apagar las luces, que no se estén 

utilizando.  

- Implementaremos la tecnología M2M (máquina a máquina), se puede reducir 

hasta un 20% en costes. 

- Por últimos dentro de la empresa pondremos los envases de reciclaje. Los de 

envases amarillos serán enviados a una planta y posteriormente a los 

recicladores. Por otro lado, el contener azul son enviados a una planta de 

recuperación, donde se encargarán de separar y luego enviar a una fábrica de 

papel. 

 
Figura 59. Imágenes de Google de tachos reciclables. 
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6.5.2. Con los trabajadores. 

Por otro lado, con respeto a la responsabilidad social con nuestros 

trabajadores, eso principalmente genera empleados más motivados y 

comprometidos con la empresa.  

- Se realizarán fiesta de integración en el mes de junio y Julio que será dentro 

de la empresa, donde brindaremos comida de fraternidad y haremos juegos.  

- Tendremos dentro de la fiesta de integración el de aniversario de la empresa, 

navidad y año nuevo. Con ello tener un mejor ambiente laboral.  

- Se darán capacitación de mejoras en el proceso productivo, primeros auxilios 

y lo principal la seguridad ocupacional. 

Tabla 92 

Gastos de integración con los trabajadores 

Con los trabajadores Marzo Junio Octubre Diciembre Total 

Fiesta de Integración    S/ 400.00 S/ 400.00   S/ 800.00 

Integración por aniversario  S/ 2,000.00       S/ 2,000.00 

Navidad y Año Nuevo        S/ 3,500.00 S/ 3,500.00 

          S/ 6,300.00 

Nota: Elaboración propia 

6.5.3. Con la comunidad. 

Por último, la responsabilidad social con nuestra comunidad es importante 

ya que se puede beneficiar con las actividades y ayudar a que las personas tomen 

importancia. Todas las empresas dentro de su función están, contribuir al 

desarrollo del país de manera positiva y eso beneficiara a la empresa en la mejora 

de su imagen pública, a tener un prestigio dentro de la comunidad, y por ello 

nosotros como empresa realizaremos maratones, y así enseñarles la importancia 

de hacer deporte y desconectarse por un momento de nuestra rutina diaria. 
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Figura 60. Anuncio de maratón. 
Elaboración propia. 
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Capítulo VII: Estudio económico y financiero 

7.1. Inversiones. 

7.1.1. Inversión en Activo Fijo Depreciable. 

Tabla 93 

Inversión en activos tangibles (Nuevos soles) 

Activos Fijos Sub total IGV Total 

Maquinarias                   1,779.66                      320.34                         2,100.00  

Equipos área producción                  5,169.49                      930.51                         6,100.00  

Herramientas                        97.46                        17.54                            115.00  

Equipos área administrativa                16,364.41                  2,945.59                       19,310.00  

Muebles y enseres                  6,804.00                  1,224.72                         8,028.72  

Total, activos fijos tangibles                30,215.02                  5,438.70                       35,653.72  

Nota: Elaboración propia 

7.1.2. Inversión en Activo Intangible. 

Tabla 94 

Inversión en activos intangibles (Nuevos soles).  

Licencia Cant. P/Unitario Sub total IGV Total 

Página Web 1  1,800.00   1,525.42   274.58   1,800.00  

Microsoft Windows 10.1 7  565.00   3,351.69   603.31   3,955.00  

Antivirus ESET NOD32 2019 3PCs - 1 año 3  144.00   366.10   65.90   432.00  

Licencia MS Office 2019 7  550.00   3,262.71   587.29   3,850.00  

Total, activos intangibles    3,059.00   8,505.93   1,531.07   10,037.00  

Nota: Elaboración propia 

7.1.3. Inversión en Gastos Pre-Operativos. 

Tabla 95 

Inversión en gastos preoperativos (Nuevos soles) 

Gastos preoperativos Sub total IGV Total 

Gastos de constitución de la empresa                      630.25                      113.45                            743.70  

Licencias y permisos                  1,474.78                      265.46                         1,740.24  

Marca y patente                  2,143.64                      385.86                         2,529.50  

Gastos tributarios                      237.29                        42.71                            280.00  

Gastos de acondicionamiento del local                      698.31                      125.69                            824.00  

Alquiler y garantía   11,864.41   2,135.59   14,000.00  

Total, activos fijos tangibles  17,048.68   3,068.76   20,117.44  

Nota: Elaboración propia 
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7.1.4. Inversión en Inventarios Iniciales. 

Sera constituido por los insumos y/o materiales utilizados en la producción 

desde el periodo cero (2020). 

Tabla 96 

Inversión en inventarios iniciales (Nuevos soles) 

Materia prima Unidad venta Año 0 (2020) 

Micro poroso (3MM) plancha                  117,969  

Tela de algodón plancha                     66,898  

Micro poroso (8MM) plancha                     53,964  

Hilo M                       7,359  

Pegamento ml                     82,418  

Mentol Gr                     12,363  

Alcanfor Gr                       1,339  

Ácido bórico Gr                       1,236  

Óxido de zinc Gr                       1,545  

Estearato de magnesio Gr                       1,545  

Canela Gr                     24,313  

Empaques millar                       4,415  

Etiqueta códigos millar                       1,472  

Total, materia prima               376,837  

Nota: Elaboración propia 
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7.1.5. Inversión en capital de trabajo (método déficit acumulado). 

Tabla 97 

Inversión en capital de trabajo (Nuevos soles) 

Flujo capital de trabajo ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC 2020 

Valor venta  -     17,311   18,547   10,510   11,128   11,747   12,365   123,647   123,647   123,647   123,647   123,647   699,844  

Unidades vendidas  -     1,363   1,460   827   876   925   973   9,733   9,733   9,733   9,733   9,733   55,091  

Total, ventas  -     17,311   18,547   10,510   11,128   11,747   12,365   123,647   123,647   123,647   123,647   123,647   699,844  

Cobranza  -     17,311   18,547   10,510   11,128   11,747   12,365   123,647   123,647   123,647   123,647   123,647   699,844  

Compra de materia prima  -     2,981   3,194   1,810   1,916   2,023   2,129   21,290   21,290   21,290   21,290   21,290   120,503  

Sueldo mensual  23,800   23,800   23,800   23,800   23,800   23,800   23,800   23,800   23,800   23,800   23,800   23,800   285,600  

Gratificación  1,983   1,983   1,983   1,983   1,983   1,983   1,983   1,983   1,983   1,983   1,983   1,983   23,800  

Gratificación extraordinaria  179   179   179   179   179   179   179   179   179   179   179   179   2,142  

Vacaciones  992   992   992   992   992   992   992   992   992   992   992   992   11,900  

SCTR  728   728   728   728   728   728   728   728   728   728   728   728   8,730  

CTS  992   992   992   992   992   992   992   992   992   992   992   992   11,900  

Essalud  2,231   2,231   2,231   2,231   2,231   2,231   2,231   2,231   2,231   2,231   2,231   2,231   26,775  

Servicios tercerizados  9,400   9,400   9,400   9,400   9,400   9,400   9,400   9,400   9,400   9,400   9,400   9,400   112,800  

Utensilios  120   120   120   120   120   120   120   120   120   120   120   120   1,441  

Mantenimiento de máquinas y 
equipo 

  
 40  

  
 100  

  
 40  

  
 100   280  

Publicidad  8,121   6,121   6,121   6,121   6,121   6,121   6,121  
     

 44,847  

Alquiler  5,932   5,932   5,932   5,932   5,932   5,932   5,932   5,932   5,932   5,932   5,932   5,932   71,186  

Servicios fijos  740   740   740   740   740   740   740   740   740   740   740   740   8,880  

Útiles de oficina  309  
  

 167  
 

 136   167  
  

 167  
 

 136   1,081  

Programa de reposición de 
utensilios 

  
 32  

  
 42  

  
 32  

  
 42   148  

Total, egresos  55,527   56,198   56,483   55,194   55,133   55,517   55,513   68,386   68,458   68,553   68,386   68,664   732,013  

Flujo Neto -55,527  -38,887  -37,936   -44,684   -44,005   -43,771   -43,148   55,261   55,189   55,094   55,261   54,983   -32,169  

Déficit Acumulado 
 

-94,414  -
132,349  

-
177,033  

 -221,038   -264,809   -307,957   -252,696   -197,508   -142,414   -87,153   -32,169  
 

Nota: Elaboración propia 
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7.1.6. Liquidación del IGV. 

Tabla 98 

Liquidación del IGV (Nuevos soles) 

  ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC 2020 

Valor venta  -    17,311  18,547  10,510  11,128  11,747  12,365  123,647  123,647  123,647  123,647  123,647  699,844  
IGV Ventas  -    3,116   3,338  1,892  2,003  2,114  2,226  22,257  22,257  22,257  22,257  22,257  125,972  
activos fijos tangibles  5,439   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   5,439  
Activo Intangible  1,531   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   1,531  
Gastos preoperativos 3,069  -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   933  

Compra de materia prima  -     537   575   326   345   364   383   3,832   3,832   3,832   3,832   3,832  21,691  
Utensilios  22   22   22   22   22   22   22   22   22   22   22   22   259  
Mantenimiento de máquinas y equipo 

  
 7  

  
 18  

  
 7  

  
 18   50  

Alquiler  1,068  1,068   1,068  1,068  1,068  1,068  1,068   1,068   1,068   1,068   1,068   1,068  12,814  

Servicios fijos  133   133   133   133   133   133   133   133   133   133   133   133   1,598  

Útiles de oficina  56  
  

 30  
 

 24   30  
  

 30  
 

 24   195  

Programa de reposición de utensilios 
  

 6  
  

 8  
  

 6  
  

 8   27  

Total, IGV egresos  11,317   1,759   1,810   1,578   1,568   1,637   1,636   5,055   5,068   5,085   5,055   5,105   46,672  

Liquidación de igv año 0  -11,317   1,357   1,528   313   436   478   590   17,202   17,189   17,172   17,202   17,152   79,300  

Crédito fiscal 
 

-11,317   -9,960   -8,432   -8,119   -7,683   -7,205   -6,615   10,586   27,775   44,947   62,148  
 

Igv por pagar   -11,317   -9,960   -8,432   -8,119   -7,683   -7,205   -6,615   10,586   27,775   44,947   62,148   79,300   79,300  

Nota: Elaboración propia
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7.1.7. Resumen de estructura de inversiones. 

Tabla 99 

Resumen de estructura de inversión (Nuevos soles) 

Inversión Inversión Sin IGV IGV Inversión Con IGV 

Activo fijo tangible                      30,215                        5,439                            35,654  

Activo intangible                        8,506                        1,531                            10,037  

Gastos preoperativos y garantía  17,049   3,069   20,117  

Inventario Inicial de materiales                      10,104                        1,819                            11,923  

Capital de trabajo  272,991   49,138   322,129  

Total    399,860  

Nota: Elaboración propia 

7.2. Financiamiento 

7.2.1. Estructura de financiamiento. 

Tabla 100 

Estructura de financiamiento (Nuevos soles) 

Inversión 
Inversión Sin 

IGV 
IGV 

Inversión Con 
IGV 

Capital Propio Deuda 

Activo fijo tangible 30,215  5,439  35,654  17,827  17,827  
Activo intangible 8,506  1,531  10,037  10,037   

Gastos preoperativos y 
garantía 

 17,049   3,069   20,117   20,117   

Inventario Inicial de 
materiales 

10,104  1,819  11,923  11,923   

Capital de trabajo  272,991   49,138   322,129   161,065   161,065  

Total    399,860   220,968   178,891  

Porcentaje 
financiamiento 

      55% 45% 

Nota: Elaboración propia 

Tabla 101 

Cuadro de aportes de socios (Nuevos soles)  

Aporte Socios   

Arnaldo David Guevara Flores  44,194 

Alembert Hil Orihuela Pittman  44,194 

Kriss Helgui Padilla Fernández  44,194 

Edson Ronny Pumacayo Meoño  44,194 

Vicky Bertha Meza Ramírez  44,194 

Total 220,968 

Nota: Elaboración propia 
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7.2.2. Financiamiento del activo fijo. 

Tabla 102 

Simulador referencial de préstamo del BCP para el activo fijo (Nuevos soles) 

CLIENTE:  Cuidado y Salud SAC 
Fecha de 
Desembolso 1/01/2020 

Moneda Soles 

Importe                        17,830.00  

Plazo (N° de pagos) 12 

Periodicidad Mensual 

TEA 25.00% 

TEM 1.88% 

 

 

Cuota Fecha Saldo Capital Amort. Interés 
Valor 
Cuota Saldo Final 

0 1/01/2020  17,830.00   -     -     -     17,830.00  

1 3/02/2020  17,830.00   1,308.68   368.47   1,677.14   16,521.32  

2 2/03/2020  16,521.32   1,387.90   289.24   1,677.14   15,133.42  

3 1/04/2020  15,133.42   1,393.10   284.04   1,677.14   13,740.32  

4 4/05/2020  13,740.32   1,393.19   283.95   1,677.14   12,347.13  

5 1/06/2020  12,347.13   1,460.98   216.16   1,677.14   10,886.15  

6 1/07/2020  10,886.15   1,472.82   204.32   1,677.14   9,413.33  

7 3/08/2020  9,413.33   1,482.61   194.53   1,677.14   7,930.72  

8 1/09/2020  7,930.72   1,533.30   143.85   1,677.14   6,397.42  

9 1/10/2020  6,397.42   1,557.07   120.07   1,677.14   4,840.35  

10 2/11/2020  4,840.35   1,580.18   96.97   1,677.14   3,260.18  

11 1/12/2020  3,260.18   1,618.01   59.13   1,677.14   1,642.17  

12 4/01/2021  1,642.17   1,642.17   34.98   1,677.14   0.00  

  Total  17,830.00   2,295.71   20,125.71   
Nota: Elaboración propia 
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7.2.3. Financiamiento del capital de trabajo. 

Tabla 103 

Simulador referencial de préstamo del BCP para el capital de trabajo (Nuevos 

soles) 

CLIENTE:  Cuidado y Salud SAC 
Fecha de 
Desembolso 1/01/2020 

Moneda Soles 

Importe                   161,100.00  

Plazo (N° de pagos) 36 

Periodicidad Mensual 

TEA 25.00% 

TEM 1.88% 

 

Cuota Fecha Saldo Capital Amort. Interés Valor Cuota Saldo Final 

0 1/01/2020  161,100.00   -     -     -     161,100.00  

1 3/02/2020  161,100.00   2,897.07   3,329.21   6,226.27   158,202.93  

2 2/03/2020  158,202.93   3,456.60   2,769.67   6,226.27   154,746.34  

3 1/04/2020  154,746.34   3,321.80   2,904.48   6,226.27   151,424.54  

4 4/05/2020  151,424.54   3,097.01   3,129.26   6,226.27   148,327.53  

5 1/06/2020  148,327.53   3,629.49   2,596.78   6,226.27   144,698.04  

6 1/07/2020  144,698.04   3,510.40   2,715.88   6,226.27   141,187.65  

7 3/08/2020  141,187.65   3,308.56   2,917.71   6,226.27   137,879.08  

8 1/09/2020  137,879.08   3,725.42   2,500.85   6,226.27   134,153.66  

9 1/10/2020  134,153.66   3,708.31   2,517.97   6,226.27   130,445.35  

10 2/11/2020  130,445.35   3,613.06   2,613.21   6,226.27   126,832.30  

11 1/12/2020  126,832.30   3,925.79   2,300.48   6,226.27   122,906.51  

12 4/01/2021  122,906.51   3,608.57   2,617.70   6,226.27   119,297.94  

13 1/02/2021  119,297.94   4,137.71   2,088.56   6,226.27   115,160.23  

14 1/03/2021  115,160.23   4,210.15   2,016.12   6,226.27   110,950.08  

15 5/04/2021  110,950.08   3,792.96   2,433.31   6,226.27   107,157.11  

16 3/05/2021  107,157.11   4,350.26   1,876.01   6,226.27   102,806.85  

17 1/06/2021  102,806.85   4,361.56   1,864.71   6,226.27   98,445.29  

18 1/07/2021  98,445.29   4,378.53   1,847.75   6,226.27   94,066.76  

19 2/08/2021  94,066.76   4,341.83   1,884.44   6,226.27   89,724.93  

20 1/09/2021  89,724.93   4,542.20   1,684.07   6,226.27   85,182.73  

21 1/10/2021  85,182.73   4,627.45   1,598.82   6,226.27   80,555.28  

22 2/11/2021  80,555.28   4,612.51   1,613.76   6,226.27   75,942.77  

23 1/12/2021  75,942.77   4,848.82   1,377.45   6,226.27   71,093.95  

24 3/01/2022  71,093.95   4,757.08   1,469.19   6,226.27   66,336.87  

25 1/02/2022  66,336.87   5,023.05   1,203.22   6,226.27   61,313.81  

26 1/03/2022  61,313.81   5,152.84   1,073.43   6,226.27   56,160.97  

27 1/04/2022  56,160.97   5,136.70   1,089.58   6,226.27   51,024.27  

28 2/05/2022  51,024.27   5,236.35   989.92   6,226.27   45,787.92  

29 1/06/2022  45,787.92   5,366.87   859.41   6,226.27   40,421.06  

30 1/07/2022  40,421.06   5,467.60   758.67   6,226.27   34,953.46  

31 1/08/2022  34,953.46   5,548.14   678.13   6,226.27   29,405.32  

32 1/09/2022  29,405.32   5,655.78   570.49   6,226.27   23,749.54  

33 3/10/2022  23,749.54   5,750.50   475.77   6,226.27   17,999.04  

34 2/11/2022  17,999.04   5,888.44   337.83   6,226.27   12,110.60  

35 1/12/2022  12,110.60   6,006.61   219.66   6,226.27   6,103.99  

36 2/01/2023  6,103.99   6,103.99   122.28   6,226.27   0.00  

Nota: Elaboración propia 
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7.3. Ingresos anuales. 

7.3.1. Ingresos por ventas. 

Tabla 104 

Precio de venta (Nuevos soles) 

Conceptos Montos 

Valor de venta  12.70 
IGV 18% 2.29 
Precio de venta 14.99 

Nota: Elaboración propia 

Tabla 105 

Ingreso por ventas (Nuevos soles). 

Concepto 2020 2021 2022 2023 2024 

Demanda 146,001 177,254 186,803 196,552 198,855 

Precio de venta 14.99  14.99  14.99  14.99  14.99  

Venta S/N IGV (S/.) 1,854,711  2,251,731  2,373,035  2,496,873  2,526,128  

IGV (S/.) 333,848  405,312  427,146  449,437  454,703  

TOTAL Con IGV (S/.) 2,188,559  3,657,042  2,800,182  2,946,310  2,980,831  

Nota: Elaboración propia 

7.3.2. Recuperación de capital de trabajo. 

Tabla 106 

Recuperación de capital de trabajo (Nuevos soles) 

Ratio capital de 
trabajo/ventas 14.72%      

Conceptos Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Ventas   2,188,559  2,657,042  2,800,182  2,946,310  2,980,831  
Capital de 
trabajo requerido 

  322,129.03   391,084   412,152   433,661   438,742  

Inversión en 
capital de trabajo  

-322,129  -68,955   -21,068   -21,508   -5,081   438,742  

Nota: Elaboración propia 

7.3.3. Valor de Desecho Neto del activo fijo. 

 

AREA  Producción 

DEPRECIACION ANUAL  10% 

VALOR COMERCIAL 40% 

AÑOS  5 
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Tabla 107 

Valor de desecho neto del activo fijo (Nuevos soles) 

 

 

 

UTILIDAD                                     -516.95  

IR                                      610.00  

VA aj IR                                   1,457.80  

VA aj IR C/N IGV                                   1,830.00  

Nota: Elaboración propia. 

7.3.4. Costos y gastos anuales. 

7.3.5. Egresos desembolsables.  

7.3.5.1. Presupuesto de materias primas e insumos. 

  Tabla 108 

Presupuesto de materias primas (Nuevos soles) 

Materia prima 2020 2021 2022 2023 2024 

Micro poroso (3MM) 117,969  143,221  150,937  158,814  160,675  

Tela de algodón 66,898  119,351  125,781  132,345  133,895  

Micro poroso (8MM) 53,964  65,643  69,179  72,790  73,643  

Hilo 7,359  8,951  9,434  9,926  10,042  

Pegamento 82,418  100,255  105,656  111,170  112,472  

Mentol 12,363  15,038  15,848  16,675  16,871  

Alcanfor 1,339  1,629  1,717  1,807  1,828  

Ácido bórico 1,236  1,504  1,585  1,668  1,687  

Óxido de zinc 1,545  1,880  1,981  2,084  2,109  

Estearato de magnesio 1,545  1,880  1,981  2,084  2,109  

Canela 24,313  29,575  31,169  32,795  33,179  

Empaques 4,415  5,371  5,660  5,956  6,025  

Etiqueta códigos 1,472  1,790  1,887  1,985  2,008  

Total, sin IGV 319,354  420,415  443,063  466,185  471,647  

IGV 18% 57,484  75,675 79,751  83,913  84,896  

Total, con IGV 376,837  496,089  522,815  550,098 556,543  

 Nota: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

  

Activo 
Valor sin 

IGV 
Valor con 

IGV 
Depreciación 

anual 
Depreciación 
acumulada 

Valor en 
libros 

Valor 
Comercial 

Maquinaria 5,169  6,100  517  2,584.75  2,585  2,068  
       
Total 5,169  6,100  517  2,585  2,585  2,068  
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7.3.5.2. Presupuesto de Mano de Obra Directa. 

 Tabla 109 

Presupuesto de mano de obra (Nuevos soles) 

Conceptos 2020 2021 2022 2023 2024 

Cantidad de operarios 6 7 7 7 7 

Sueldo mensual 930  930  930  930  930  

TOTAL 66,960  78,120  78,120  78,120  78,120  

Gratificación 5,580  6,510  6,510  6,510  6,510  

Gratificación extraordinaria 502  586  586  586  586  

Vacaciones 2,790  3,255  3,255  3,255  3,255  

SCTR 3,492  3,492  3,492  3,492  3,492  

CTS 2,790  3,255  3,255  3,255  3,255  

Essalud 6,278  7,324  7,324  7,324  7,324  

TOTAL  88,392  102,542  102,542  102,542  102,542  

 Nota: Elaboración propia 

7.3.5.3. Presupuesto de costos indirectos. 

 Tabla 110 

Presupuesto de costos indirectos (Nuevos soles) 

  

 

 

 

7.3.5.4. Presupuesto de gastos de administración. 

 Tabla 111 

Presupuesto de gastos de administración (Nuevos soles) 

Gastos 
Administrativos 2020 2021 2022 2023 2024 

Renta de oficinas 
20% 

 16,800   16,800   16,800   16,800   16,800  

Sueldo   175,965   175,965   175,965   175,965   175,965  

Papelería y útiles 
de oficina 

 2,190   2,190   2,190   2,190   2,190  

Pago de Luz 20%  2,096   2,096   2,096   2,096   2,096  

Pago de Agua 
20% 

 269   269   269   269   269  

Servicio terceros 
- Administración 

 64,800   64,800   64,800   64,800   64,800  

TOTAL  262,120   262,120   262,120   262,120   262,120  

 Nota: Elaboración propia 

  

Conceptos 2020 2021 2022 2023 2024 

Materiales indirectos  585   585   585   585   585  
M.O. I  74,739   74,739   74,739   74,739   74,739  
Mantenimiento de 
maquinaria 

 118   118   118   118   118  

Intereses  35,209   21,754   8,378   -     -    
Alquiler 50%  84,000   84,000   84,000   84,000   84,000  
Luz 50%  5,239   5,239   5,239   5,239   5,239  
Servicio terceros - 
Productos 

 48,000   48,000   48,000   48,000   48,000  

Total, CIF  247,890   234,435   221,059   212,681  212,681  

Nota: Elaboración propia. 
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7.3.5.5. Presupuesto de gastos de ventas. 

 Tabla 112 

Presupuesto de gastos de ventas (Nuevos soles) 

Gastos de ventas 2020 2021 2022 2023 2024 

Sueldos de 
ventas 

 60,024   60,024   60,024   60,024   60,024  

Renta 10%  8,400   8,400   8,400   8,400   8,400  

Pago de Luz 
10% 

 1,048   1,048   1,048   1,048   1,048  

Pago de Agua 
10% 

 135   135   135   135   135  

Publicidad  44,847   36,726   36,726   36,726   36,726  

Movilidad  2,400   2,400   2,400   2,400   2,400  

TOTAL  116,853   108,732   108,732   108,732   108,732  

 Nota: Elaboración propia 
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7.4. Egresos no desembolsables. 

7.4.1. Depreciación. 

Tabla 113 

Depreciación de activos de planta de producción (Nuevos soles) 

Maquinaria 
Costo de 
adquisición 

Depreciaci
ón % 

Vida útil 
años 

Deprecia
ción 
anual 

Depreciación 
acumulada 

Valor libros 
Valor 
revent
a % 

Valor venta 
Utilidad/Perdi
da 

Impuesto 
Valor 
salvamento 
neto 

Esmeriladora 
lijadora 

                 
423.73  10% 10 

                    
42.37  

                 
423.73  

                           
-    30% 

                 
127.12  

                 
127.12  

                    
37.50  

                 
164.62  

Sellador de 
bolsa 

              
1,101.69  10% 10 

                 
110.17  

              
1,101.69  

                           
-    30% 

                 
330.51  

                 
330.51  

                    
97.50  

                 
428.01  

Balanza 
gramera 

                 
254.24  10% 10 

                    
25.42  

                 
254.24  

                           
-    30% 

                    
76.27  

                    
76.27  

                    
22.50  

                    
98.77  

Total 
              

1,779.66      
                 

177.97  
              

1,779.66  
                 

190.68    
                 

533.90  
                 

533.90  
                 

157.50  
                 

691.40  

Nota: Elaboración propia 

Tabla 114 

Depreciación de activos de escritorio (Nuevos soles) 

Equipos 
Costo de 
adquisición 

Depreciación 
% 

Vida útil 
años 

Depreciación 
anual 

Depreciación 
acumulada 

Valor 
libros 

Valor 
reventa 
% 

Valor 
venta 

Utilidad/Per
dida 

Impuesto 
Valor 
salvamento 
neto 

Teléfono fijo 50.85  25% 4 12.71  50.85  - 0% - - - - 

Computadora 14,830.51  25% 4 3,707.63  14,830.51  - 0% - - - - 

Impresora/fotocopiadora 423.73  25% 4 105.93  423.73  - 0% - - - - 

Total  15,305.08      3,826.27  15,305.08              

Nota: Elaboración propia 
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Tabla 115 

Depreciación de activos de oficinas (Nuevos soles) 

Mobiliario 
Costo de 

adquisición 
Depreciaci

ón % 

Vida 
útil 

años 

Depreciac
ión anual 

Depreciación 
acumulada 

Valor 
libros 

Valor 
reventa % 

Valor venta 
Utilidad/Perdi

da 
Impuesto 

Valor 
salvamento 

neto 

Mesa de trazo y 
corte 

 750.00  20% 5  150.00   750.00   -    15%  112.50   112.50   20.25   132.75  

Sillas de 
escritorio 

 3,150.00  20% 5  630.00   3,150.00   -    15%  472.50   472.50   85.05   557.55  

Escritorio  2,400.00  20% 5  480.00   2,400.00   -    15%  360.00   360.00   64.80   424.80  

Anaquel  107.00  20% 5  21.40   107.00   -    15%  16.05   16.05   2.89   18.94  

Extractor de aire  80.00  25% 4  20.00   80.00   -  -  -   -   -   -  

Ventilador de 
pared 

 210.00  25% 4  52.50   210.00   -  -  -   -   -   -  

Total   6,697.00     1,353.90   6,697.00   -      961.05   961.05   172.99   1,134.04  

Nota: Elaboración propia 

7.4.2. Amortización de intangibles. 

Tabla 116 

Amortización de activos intangibles (Nuevos soles) 

Licencia Cantidad P/Unitario Sub total IGV Total Vida útil años 

Página Web 1                    1,800.00                1,525.42                   274.58                1,800.00  5 

Microsoft Windows 10.1 7                       565.00                3,351.69                   603.31                3,955.00  5 

Antivirus ESET NOD32 2019 3PCs - 1 año 3                       144.00                   366.10                      65.90                   432.00  5 

Licencia MS Office 2019 7                       550.00                3,262.71                   587.29                3,850.00  5 

Total                       3,059.00                8,505.93                1,531.07              10,037.00  5 

Nota: Elaboración propia 
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Tabla 117 

Egresos no desembolsables (Nuevos soles) 

Año 2020 2021 2022 2023 2024 

Amortizaciones intangibles (S/.)               2,007.40                     2,007.40                2,007.40                2,007.40                2,007.40  

 
     

Total, depreciación               7,365.54                     7,365.54                7,365.54                7,365.54                3,466.77  

Nota: Elaboración propia 

7.5. Gasto por activos fijos no depreciables. 

Tabla 118 

Gastos por activos fijos no depreciables del 2020 (Nuevos soles) 

Concepto valor Cantidad Total Gasto cada mes 

Celulares                     466.10  7                  3,262.71                      271.89  

Cámara               1,271.19  2               2,542.37                   211.86  

Tijera de corte                       6.78  4                     27.12                        2.26  

Plantilla de meta                       6.78  5                     33.90                        2.82  

Cutter                       1.69  5                       8.47                        0.71  

Nota: Elaboración propia 
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7.6. Costo de producción unitario y costo total unitario. 

Tabla 119 

Costos de producción unitaria (Nuevos soles) 

Concepto 2020 2021 2022 2023 2024 

ventas (unidades)                146,001                      177,254                 186,803                 196,552                 198,855  
      

Costo de Producción           

Materia prima          319,353.73                420,414.76           443,063.19           466,184.63           471,646.81  

Mano de obra directa             88,391.70                102,541.65           102,541.65           102,541.65           102,541.65  

CIF  247,889.97   234,435.25   221,059.45   212,681.07   212,681.07  

Total, Costos de Producción  655,635.40   757,391.65   766,664.29   781,407.35   786,869.53  

Costo de Producción unitario  4.49   4.27   4.10   3.98   3.96  

Nota: Elaboración propia 

Tabla 120 

Costo total unitario (Nuevos soles) 

Concepto 2020 2021 2022 2023 2024 

ventas (unidades)                146,001                      177,254                 186,803                 196,552                 198,855  

      
Costo de Producción 2020 2021 2022 2023 2024 

Materia prima          319,353.73                420,414.76           443,063.19           466,184.63           471,646.81  

Mano de obra directa             88,391.70                102,541.65           102,541.65           102,541.65           102,541.65  

CIF  247,889.97   234,435.25   221,059.45   212,681.07   212,681.07  

Gastos administrativos  262,119.77   262,119.77   262,119.77   262,119.77   262,119.77  

Gastos de ventas  116,853.38   108,732.38   108,732.38   108,732.38   108,732.38  

Total, costos de Producción  1,034,608.55   1,128,243.81   1,137,516.44   1,152,259.50   1,157,721.68  

Costo total Unitario  7.09   6.37   6.09   5.86   5.82  

Nota: Elaboración propia 
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7.7. Costos fijos y variables unitarios. 

Tabla 121 

Costos fijos y variables (Nuevos soles) 

Concepto 2020 2021 2022 2023 2024 

Costos variables  862,042.33   969,132.30   991,780.73   1,014,902.18   1,020,364.36  

Materia prima  319,353.73   420,414.76   443,063.19   466,184.63   471,646.81  

Mano de obra directa  88,391.70   102,541.65   102,541.65   102,541.65   102,541.65  

Gastos administrativos  262,119.77   262,119.77   262,119.77   262,119.77   262,119.77  

Gastos de venta  116,853.38   108,732.38   108,732.38   108,732.38   108,732.38  

CIF Variables  75,323.75   75,323.75   75,323.75   75,323.75   75,323.75  

Costos fijos  124,566.22   111,111.50   97,735.70   89,357.32   89,357.32  

CIF fijos  124,566.22   111,111.50   97,735.70   89,357.32   89,357.32  

Costos fijos y variables  986,608.55   1,080,243.81   1,089,516.44   1,104,259.50   1,109,721.68  

      
Concepto 2020 2021 2022 2023 2024 

Costos Fijos Unitarios  0.85   0.63   0.52   0.45   0.45  

Costos Variables unitarios  5.90   5.47   5.31   5.16   5.13  

Costos Fijos y Variables  6.76   6.09   5.83   5.62   5.58  

Nota: Elaboración propia 
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Capítulo VIII: Estados financieros proyectados 

8.1. Premisas del Estado de Ganancias y Pérdidas y del Flujo de Caja. 

Tabla 122 

Estado de ganancias y pérdidas (Nuevos soles) 

Nota: Elaboración propia 

 

 

Estado de Ganancias y Perdidas 2020 2021 2022 2023 2024 

       

Ventas Unidades  55,091.15   177,254.32   186,803.30   196,551.72   198,854.67  

Valor Venta  12.70   12.70   12.70   12.70   12.70  

Venta Total  699,844.31   2,251,730.75   2,373,035.17   2,496,873.06   2,526,128.35  

Materia Pima  120,502.81   420,414.76   443,063.19   466,184.63   471,646.81  
Mano de Obra Directa (MOD)  88,391.70   102,541.65   102,541.65   102,541.65   102,541.65  
Costo Indirecto de Fabricación (CIF)  247,889.97   234,435.25   221,059.45   212,681.07   212,681.07  
Total, Costo de Ventas  456,784.48   757,391.65   766,664.29   781,407.35   786,869.53  

Utilidad Bruta   243,059.83   1,494,339.10   1,606,370.89   1,715,465.71   1,739,258.82  

Gastos operativos       

Depreciación  7,365.54   7,365.54   7,365.54   7,365.54   3,466.77  
Gastos Administrativos  262,119.77   262,119.77   262,119.77   262,119.77   262,119.77  
Gastos de Ventas   116,853.38   108,732.38   108,732.38   108,732.38   108,732.38  
Otros Egresos  -     -     -     -     -    
Otros Ingresos  -     -     -     -     -    

Total, Gastos Operativos   386,338.69   378,217.69   378,217.69   378,217.69   374,318.92  

Utilidad Operativa  -143,278.85   1,116,121.41   1,228,153.20   1,337,248.02   1,364,939.90  

Utilidad Antes de Impuestos   -143,278.85   1,116,121.41   1,228,153.20   1,337,248.02   1,364,939.90  

Sistema de arrastre A   -143,278.85     

Utilidad Antes de Impuestos    972,842.56   1,228,153.20   1,337,248.02   1,364,939.90  

15 UIT 10%   6,300.00   6,300.00   6,300.00   6,300.00  
Excedente de 15 UIT 29.5%   268,403.55   343,720.19   375,903.17   384,072.27  

Utilidad Neta  -143,278.85   698,139.00   878,133.00   955,044.85   974,567.63  
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Tabla 123 

Flujo de caja (Nuevos soles) 

Flujo de Caja 2020 2021 2022 2023 2024 

Ventas Unidades  55,091.15   177,254.32   186,803.30   196,551.72   198,854.67  

Valor Venta  12.70   12.70   12.70   12.70   12.70  

Venta Total  699,844.31   2,251,730.75   2,373,035.17   2,496,873.06   2,526,128.35  

Cobranza  699,844.31   2,251,730.75   2,373,035.17   2,496,873.06   2,526,128.35  

Compra de Materia Prima  120,502.81   420,414.76   443,063.19   466,184.63   471,646.81  

Sueldo y beneficios sociales  354,594.79   376,580.00   376,580.00   376,580.00   376,580.00  

Servicios Tercerizados  112,800.00   112,800.00   112,800.00   112,800.00   112,800.00  

Utensilios  1,440.68   1,440.68   1,440.68   1,440.68   1,440.68  

Mantenimiento de máquinas y equipo  280.00   280.00   280.00   280.00   280.00  

Publicidad  44,847.00   36,726.00   36,726.00   36,726.00   36,726.00  

Alquiler  71,186.44   71,186.44   71,186.44   71,186.44   71,186.44  

Servicios fijos  8,880.20   8,880.20   8,880.20   8,880.20   8,880.20  

Otros gastos  1,229.36   1,229.36   1,229.36   1,229.36   1,229.36  

Total, egresos  715,761.28   1,029,537.43   1,052,185.86   1,075,307.31   1,080,769.49  

Flujo Neto  -15,916.97   1,222,193.32   1,320,849.31   1,421,565.75   1,445,358.86  

Nota: Elaboración propia 
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8.2. Estado de Ganancias y Pérdidas sin gastos financieros. 

Tabla 124 

Estado de ganancias y pérdidas sin gastos financieros (Nuevos soles) 

AÑOS 2020 2021 2022 2023 2024 

       

Ventas Unidades  55,091.15   177,254.32   186,803.30   196,551.72   198,854.67  

Valor Venta  12.70   12.70   12.70   12.70   12.70  

Venta Total  699,844.31   2,251,730.75   2,373,035.17   2,496,873.06   2,526,128.35  

Costo de Venta  390,392.29   1,256,076.99   1,323,743.91   1,392,824.07   1,409,143.47  

Total, Costo de Ventas  390,392.29   1,256,076.99   1,323,743.91   1,392,824.07   1,409,143.47  

Utilidad Bruta   309,452.02   995,653.77   1,049,291.26   1,104,048.99   1,116,984.88  

Gastos operativos       

Depreciación  7,365.54   7,365.54   7,365.54   7,365.54   3,466.77  

Gastos Administrativos  262,119.77   262,119.77   262,119.77   262,119.77   262,119.77  

Gastos de Ventas   116,853.38   108,732.38   108,732.38   108,732.38   108,732.38  

Otros Egresos  -     -     -     -     -    

Otros Ingresos  -     -     -     -     -    

Total, Gastos Operativos   386,338.69   378,217.69   378,217.69   378,217.69   374,318.92  

Utilidad Operativa  -76,886.67   617,436.08   671,073.58   725,831.30   742,665.96  

Utilidad Antes de Impuestos   -76,886.67   617,436.08   671,073.58   725,831.30   742,665.96  

Sistema de arrastre A   -76,886.67     

Utilidad Antes de Impuestos    540,549.41   671,073.58   725,831.30   742,665.96  

15 UIT 10%   6,300.00   6,300.00   6,300.00   6,300.00  

Excedente de 15 UIT 29.5%   140,877.07   179,381.70   195,535.23   200,501.46  

Utilidad Neta  -76,886.67   393,372.33   485,391.87   523,996.07   535,864.50  

Nota: Elaboración propia 
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8.3. Estado de Ganancias y Pérdidas con gastos financieros y escudo fiscal. 

Tabla 125 

Estado de ganancias y pérdidas con gastos financieros y escudo fiscal (Nuevos soles) 

AÑOS 2020 2021 2022 2023 2024 

       

Ventas Unidades  55,091.15   177,254.32   186,803.30   196,551.72   198,854.67  

Valor Venta  12.70   12.70   12.70   12.70   12.70  

Venta Total  699,844.31   2,251,730.75   2,373,035.17   2,496,873.06   2,526,128.35  

Costo de Venta  390,392.29   1,256,076.99   1,323,743.91   1,392,824.07   1,409,143.47  

Total, Costo de Ventas  390,392.29   1,256,076.99   1,323,743.91   1,392,824.07   1,409,143.47  

Utilidad Bruta   309,452.02   995,653.77   1,049,291.26   1,104,048.99   1,116,984.88  

Gastos operativos       

Depreciación  7,365.54   7,365.54   7,365.54   7,365.54   3,466.77  

Gastos Administrativos  262,119.77   262,119.77   262,119.77   262,119.77   262,119.77  

Gastos de Ventas   116,853.38   108,732.38   108,732.38   108,732.38   108,732.38  

Gastos financieros  35,208.90   21,754.18   8,378.38   -     -    

Otros Egresos  -     -     -     -     -    

Otros Ingresos  -     -     -     -     -    

Total, Gastos Operativos   421,547.59   399,971.87   386,596.07   378,217.69   374,318.92  

Utilidad Operativa  -112,095.57   595,681.90   662,695.19   725,831.30   742,665.96  

Utilidad Antes de Impuestos   -112,095.57   595,681.90   662,695.19   725,831.30   742,665.96  

Sistema de arrastre A   -112,095.57     

Utilidad Antes de Impuestos    483,586.32   662,695.19   725,831.30   742,665.96  

15 UIT 10%   6,300.00   6,300.00   6,300.00   6,300.00  

Excedente de 15 UIT 29.5%   124,072.96   176,910.08   195,535.23   200,501.46  

Utilidad Neta  -112,095.57   353,213.36   479,485.11   523,996.07   535,864.50  

    Nota: Elaboración propia. 
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8.4. Flujo de Caja Operativo. 

      Tabla 126 

Flujo de caja operativo (Nuevos soles) 

  CONCEPTO/AÑO AÑO 0 2020 2021 2022 2023 2024 

Ingresos   699,844.31   2,251,730.75   2,373,035.17   2,496,873.06   2,526,128.35  
Egresos de operación       

Costos de materia prima   120,502.81   420,414.76   443,063.19   466,184.63   471,646.81  
Costo de mano obra directa   88,391.70   102,541.65   102,541.65   102,541.65   102,541.65  
Costo Indirecto de Fabricación (CIF)   247,889.97   234,435.25   221,059.45   212,681.07   212,681.07  
Gastos Administrativos   262,119.77   262,119.77   262,119.77   262,119.77   262,119.77  
Gastos de Ventas   116,853.38   108,732.38   108,732.38   108,732.38   108,732.38  
Impuesto a la Renta   -     130,372.96   183,210.08   201,835.23   206,801.46  
Liquidación del IGV   79,299.94   314,693.88   332,451.96   350,580.91   354,863.67  

Total, Egresos de Operación 
                                  
-    

 620,544.37   1,573,310.65   1,653,178.47   1,704,675.65   1,719,386.81  

Flujo de Caja Operativo  
                                  
-    

 79,299.94   678,420.10   719,856.70   792,197.41   806,741.53  

 Nota: Elaboración propia 
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8.5. Flujo de Capital. 

Tabla 127 

Flujo de capital (Nuevos soles) 

CONCEPTO/AÑO AÑO 0 2020 2021 2022 2023 2024 

Activos Fijos Tangibles  -35,653.72       

Activos Fijos Intangibles  -10,037.00       

Gastos Preoperativos  -20,117.44       

Inversión Inventario Inicial  -11,922.54       

Capital de Trabajo  -322,129.03   -68,954.98   -21,068.34   -21,508.35   -5,081.10   

Recuperación Ac. Fijo       1,825.44  

Valor Recuperación Capital Trabajo       438,741.79  

Garantía de Alquiler   -7,080.00      7,080.00  

Flujo de Inversiones  -399,859.72   -76,034.98   -21,068.34   -21,508.35   -5,081.10   447,647.23  

Nota: Elaboración propia 

8.6. Flujo de Caja Económico. 

    Tabla 128 

Flujo de caja económico (Nuevos soles) 

CONCEPTO/AÑO AÑO 0 2020 2021 2022 2023 2024 

Flujo de Caja Operativo  -     79,299.94   678,420.10   719,856.70   792,197.41   806,741.53  
Flujo de Capital o Inversión  -399,859.72   -76,034.98   -21,068.34   -21,508.35   -5,081.10   447,647.23  

Flujo de Caja Económico  -399,859.72   3,264.96   657,351.77   698,348.35   787,116.31   1,254,388.77  

Nota: Elaboración propia 
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8.7. Flujo del Servicio de la deuda. 

      Tabla 129 

Flujo de servicio de la deuda (Nuevos soles) 

CONCEPTO/AÑO AÑO 0 2021 2022 2023 2024 

Préstamo  178,930.00   -     -     -                                      -    
Cuota Total 

 
 -94,840.97   -74,715.25   -74,715.25   

Escudo Fiscal 
 

 35,208.90   21,754.18   8,378.38                                    -    

Flujo de la Deuda  178,930.00   -59,632.06   -52,961.07   -66,336.87                                    -    

Nota: Elaboración propia 

8.8. Flujo de Caja Financiero. 

Tabla 130 

Flujo de caja financiero (Nuevos soles) 

CONCEPTO/AÑO AÑO 0 2020 2021 2022 2023 2024 

Flujo de Caja Económico  -399,859.72   3,264.96   657,351.77   698,348.35   787,116.31   1,254,388.77  
Flujo de la Deuda  178,930.00   -59,632.06   -52,961.07   -66,336.87   -     -    

Flujo de Caja Financiero  -220,929.72   -56,367.11   604,390.70   632,011.48   787,116.31   1,254,388.77  

       Nota: Elaboración propia 
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Capítulo IX: Evaluación económico-financiera 

9.1. Cálculo de la tasa de descuento. 

9.1.1. Costo de oportunidad. 

9.1.1.1. CAPM. 

Tabla 131 

 Costo de oportunidad modelo CAPM 

Indicadores Tasa 

Rendimiento del mercado USA (S&P 500) 14.80% 

Tasa libre de riesgo USA (T-Bonds) 2.32% 

Beta desapalancada   1.12 

Deuda 45% 

Capital  55% 

Riesgo país JP Morgan -0.85% 

Impuesto a la renta 29.50% 

  
Beta apalancada 1.76 

  
COK Perú  23% 

              Nota: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 



139 
 

 

9.1.1.2. COK propio. 

Tabla 132 

COK propio 

Accionistas Alternativa inversión Rentabilidad 

Arnaldo David Guevara Flores  Depósito a Plazo Fijo Comercio 5.43% 

Alembert Hil Orihuela Pittman  Depósito a Plazo Fijo Pichincha 5.74% 

Kriss Helgui Padilla Fernández  Depósito a Plazo Fijo GNB 5.61% 

Edson Ronny Pumacayo Meoño  Depósito a Plazo Fijo Ripley 5.38% 

Vicky Bertha Meza Ramírez  Depósito a Plazo Fijo ICBC 5.10% 

 Promedio rentabilidad 5.45% 

 Factor riesgo  
                                    

5.59  

 COK  30.45% 

  Nota: Elaboración propia 
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9.1.2. Costo Promedio Ponderado de Capital (WACC). 

Tabla 133 

Costo promedio ponderado de capital 

  
 
 
 
                          

 

Total, deudas 178,891.37 

Ponderado de la deuda 25.00% 

Costo promedio ponderado de Capital (WACC) 24.71% 

          Nota: Elaboración propia 

 
  

Impuesto a la renta 29.50%   
WACC    
Capital Monto % Costo de capital 

Deuda Capital de trabajo  161,064.51  40.28% 25.00% 

Deuda Activos   17,826.86  4.46% 25.00% 

Capital propio  220,968.35  55.26% 30.45% 

Total  399,859.72  100.00%   
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9.2. Evaluación económica financiera. 

9.2.1. Indicadores de Rentabilidad.  

9.2.1.1. VANE y VANF. 

Tabla 134 

VANE Y VANF (Monto en soles) 

VAN ECONOMICO PERIODO 0 2020 2021 2022 2023 2024 

FLUJO DE CAJA ECONOMICO  -399,859.72   3,264.96  657,351.77  698,348.35  787,116.31  1,254,388.77  

WACC 24.71%      

VAN Económico  1,126,584.31       

 
 
 
 
 
 
                     Nota: Elaboración propia 

 
  

VAN FINANCIERO PERIODO 0 2020 2021 2022 2023 2024 

FLUJO DE CAJA 
FINANCIERO 

 -220,929.72   -56,367.11  604,390.70  632,011.48  787,116.31  1,254,388.77  

COK 30.45%      

VAN Financiero  979,527.60       
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9.2.1.2. TIRE y TIRF, TIR modificado. 

  Tabla 135 

  TIRE Y TIRF, TIR modificado 

TIR ECONOMICO PERIODO 0 2020 2021 2022 2023 2024 

FLUJO DE CAJA 
ECONOMICO 

 -399,859.72   3,264.96  657,351.77  698,348.35  787,116.31  1,254,388.77  

WACC 24.71%      

       
TIR económico 89%      
TIRM 63%      

       
TIR FINANCIERO PERIODO 0 2020 2021 2022 2023 2024 

FLUJO DE CAJA 
FINANCIERO 

 -220,929.72   -56,367.11  604,390.70  632,011.48  787,116.31  1,254,388.77  

COK 30.45%      

       
TIR Financiero 119%      
TIRM 80%      

   Nota: Elaboración propia 
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9.2.1.3. Período de recuperación descontado. 

Tabla 136 

        Periodo de recuperación descontado (monto en soles) 

Periodo de Recupero descontado Económico 2020 2021 2022 2023 2024 

Flujo de caja descontado  3,265   527,089.98   559,962.61   631,140.18   1,005,817.24  

Flujo de caja acumulado  3,265   530,354.93  1,090,317.54   1,721,457.72   2,727,274.97  
 

     
Periodo de recupero Tiempo     

 0.99  Años     
 -    Años     

11.00 Meses     

      

      
Periodo de recupero descontado Financiero 2020 2021 2022 2023 2024 

Flujo de caja descontado  -56,367   484,623.75   506,771.15   631,140.18   1,005,817.24  

Flujo de caja acumulado  -56,367   428,256.64   935,027.80   1,566,167.98   2,571,985.22  
 

     
Periodo de Recupero Tiempo     

 1.12  Años     
 1.00  Años     
1.00 Meses     

       Nota: Elaboración propia. 
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9.2.1.4. Análisis Beneficio / Costo (B/C). 

Tabla 137 

Análisis Beneficio/Costo (B/C) 

FLUJO DE CAJA ECONOMICO P0 2020 2021 2022 2023 2024 

FLUJO DE CAJA  -399,859.72   3,264.96   657,351.77   698,348.35   787,116.31  1,254,388.77  

WACC 24.71%      
 

      
Beneficio / costo Económico 3.82       
 

      
FLUJO DE CAJA FINANCIERO P0 2020 2021 2022 2023 2024 

FLUJO DE CAJA  -220,929.72   -56,367.11   604,390.70   632,011.48   787,116.31  1,254,388.77  

COK 30.45%      
 

      
Beneficio / Costo Financiero 5.43      
Nota: Elaboración propia. 
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9.2.2. Análisis del punto de equilibrio. 

9.2.2.1. Costos variables, Costos fijos. 

Tabla 138 

Costos variables, Costos fijos 

COSTOS FIJOS Y VARIABLES DE LA ELABORACION DE PLANTILLAS ANTIMICOTICAS 

COSTO VARIABLE 2020 2021 2022 2023 2024 

Materiales  120,502.8   420,414.8   443,063.2   466,184.6   471,646.8  
CIF Variable  75,323.7   75,323.7   75,323.7   75,323.7   75,323.7  
COSTO VARIABLE TOTAL  195,826.6   495,738.5   518,386.9   541,508.4   546,970.6  
Unidades Producidas  55,091.1   177,254.3   186,803.3   196,551.7   198,854.7  
COSTO VARIABLE UNITARIO  3.6   2.8   2.8   2.8   2.8  

      

COSTO FIJO TOTAL  247,890.0   234,435.2   221,059.4   212,681.1   212,681.1  

           Nota: Elaboración propia. 
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9.2.2.2. Estado de resultados (costeo directo). 

                  Tabla 139 

                           Estado de resultados (costeo directo) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                     Nota: Elaboración propia. 

 

 

 

 

  

Estado de Ganancias y Perdidas 2020 2021 2022 2023 2024 

       

Ventas Unidades  55,091   177,254   186,803   196,552   198,855  

Valor Venta  14.99   14.99   14.99   14.99   14.99  

Venta Total  825,816.29   2,657,042.29   2,800,181.50   2,946,310.21   2,980,831.45  

Costo de Venta Variable (Unitario)  3.31   3.59   3.59   3.59   3.59  

TOTAL, COSTO VARIABLE  182,278.10   636,354.04   670,635.47   705,632.88   713,900.62  

Margen de Contribución  643,538.18   2,020,688.25   2,129,546.03   2,240,677.33   2,266,930.83  

(-) Costo Fijo Indirecto  124,566.22   111,111.50   97,735.70   89,357.32   89,357.32  

(-) Gastos Administrativos  262,119.77   262,119.77   262,119.77   262,119.77   262,119.77  

(-) Gastos de Ventas   116,853.38   108,732.38   108,732.38   108,732.38   108,732.38  

Utilidad Operativo  139,998.81   1,538,724.59   1,660,958.17   1,780,467.86   1,806,721.36  
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9.2.2.3. Estimación y análisis del punto de equilibrio en unidades. 

                                  Tabla 140 

                                   Estimación y análisis del punto de equilibrio en unidades 

AÑO 2020 2021 2022 2023 2024 

Costo Fijos  336,281.67   336,976.90   323,601.10   315,222.72   315,222.72  
Precio de Venta  14.99   14.99   14.99   14.99   14.99  
Costo de Ventas  3.31   3.59   3.59   3.59   3.59  
  11.68   11.40   11.40   11.40   11.40  

Punto de Equilibro en Unidades  28,788   29,560   28,386   27,651   27,651  

                                            Nota: Elaboración propia. 

 

9.2.2.4. Estimación y análisis del punto de equilibrio en nuevos soles. 

Tabla 141 

Estimación y análisis del punto de equilibrio en nuevos soles 

AÑO 2020 2021 2022 2023 2024 

Costo Fijos  336,281.67   336,976.90   323,601.10   315,222.72   315,222.72  
Costos Venta  3.31   3.59   3.59   3.59   3.59  
Precio de Venta  14.99   19.99   19.99   19.99   19.99  
  0.78   0.82   0.82   0.82   0.82  

Punto de Equilibro en Nuevo Soles  431,531.31   410,743.52   394,439.67   384,227.19   384,227.19  

    Nota: Elaboración propia. 
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9.3. Análisis de sensibilidad y de riesgo. 

9.3.1. Variables de entrada. 

   Tabla 142 

   Variables de entrada 

Precio  
Costo Materia Prima  

    Nota: Elaboración propia 

 

9.3.2. Variables de salida. 

Tabla 143 

  Variables de salida 

VAN ECONOMICA  1,126,584  

TIR ECONOMICA 89% 

VAN FINANCIERO  979,528  

TIR FINANCIERA 119% 

   Nota: Elaboración propia. 
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9.3.3. Análisis unidimensional. 

                        Tabla 144 

Análisis unidimensional      

  

Escenario - Precio de venta Cambio porcentual Precio de venta VANE VANF TIRE TIRF 

Optimista 4%  1,195,081   1,039,083  95% 126% 1,195,081  

 2%  1,149,116   999,118  91% 121% 1,149,116  
Base 0%  1,126,584   979,528  89% 119% 1,126,584  

 -2%  1,104,053   959,937  88% 116% 1,104,053  
Pesimista -4%  1,081,521   921,540  84% 112% 1,081,521  

       

Escenario - Costo de materia prima 
Cambio porcentual 

Costo de 
materia prima VANE VANF TIRE TIRF 

Optimista 4% 332,128   1,195,081   1,039,083  95% 126% 

 2% 325,741   1,149,116   999,118  91% 121% 
Base 0% 319,354   1,126,584   979,528  89% 119% 

 -2% 312,967   1,104,053   959,937  88% 116% 
Pesimista -4% 306,580   1,081,521   921,540  84% 112% 

Nota: Elaboración propia. 
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9.3.4. Análisis multidimensional.  

Tabla 145 

Análisis multidimensional 

Variables 
Escenarios  

Optimista Base Pesimista 

Precio de venta  15.59   14.99   14.39  

VANE  1,195,081   1,126,584   1,081,521  
TIRE 95% 89% 84% 

VANF  1,039,083   979,528   921,540  
TIRF 126% 119% 112% 

    

Variables 
Escenarios  

Optimista Base Pesimista 

Costo de materia prima   332,128   319,354   306,580  

VANE  1,195,081   1,126,584   1,081,521  

TIRE 95% 89% 84% 

VANF  1,039,083   979,528   921,540  

TIRF 126% 119% 112% 

  Nota: Elaboración propia. 
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9.3.5. Variables críticas del proyecto. 

 

Al realizar el análisis de sensibilidad de nuestro proyecto, concluimos que 

las variables críticas son: Precio de venta y materia prima. 

Precio de venta, es un factor importante dentro del análisis de sensibilidad, 

ya que en el escenario de que nuestros competidores pueden bajar sus precios, 

nosotros podríamos tener un máximo y un mínimo de precio sin afectar nuestra 

utilidad.  

Materia de prima, analizando el escenario de que nuestros precios de 

materia prima aumenten nos afectaría directamente a nuestra producción, ya que 

es el insumo principal para la fabricación. 

 

9.3.6. Perfil de riesgo. 

 

El riesgo del proyecto depende básicamente del costo de los insumos que 

se van a usar, lo cual para nuestro proyecto el riesgo es bajo, ya que tenemos 

diversos proveedores de materia prima, por lo que no demanda un alto riesgo 

cambiar de proveedor que mantenga los mismos estándares de calidad. 
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Conclusiones 

 

• Se evidenciaba una oportunidad de negocio para el cuidado y salud en los pies, 

esto debido al problema de sudoración que sufren una gran cantidad de personas, 

principalmente los que tienen pie de atleta, la cual crean bacterias que producen 

el mal olor. 

• Para obtener mejores resultados en el proyecto, realizamos un estudio de 

investigación que nos ayudó a tener un mejor panorama de nuestro mercado 

objetivo, en base a variables cuantitativas y cualitativas que nos dieran mejores 

descripciones de nuestro grupo de interés. 

• Los resultados obtenidos en las encuestas nos evidencian una agradable 

aceptación de nuestro producto, ya que el 92% le parece importante el cuidado de 

sus pies y 89% estaría dispuesto a comprar el producto.  

• Concluimos con este proyecto que existe una gran demanda actual y crecimiento 

promedio anual del 4% del consumo del cuidado de higiene personal, por lo que 

se aprovechara esta necesidad traduciéndose en beneficio. 

• Con este proyecto se dio a conocer que usando nuestro producto las personas 

aseguran el cuidado diario de sus pies y la vez que ahorran tiempo valioso al no 

usar los frascos o sprays en talco, ya que demanda un tiempo significativo cada 

vez que usan un calzado. 

• Con respecto al tema económico, nuestro proyecto genera un buen margen de 

utilidades ya que nuestros gastos de implementación de maquinaria son 

relativamente bajos, pero altamente rentable. 
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Recomendaciones 

 

• Sacar nuevas presentaciones de plantillas en un mediano plazo. 

• Ingresar en las zonas no estudiadas de los niveles socio económicos a y b. 

• Aumentar los canales de distribución a nivel nacional. 

• Formar alianzas estratégicas con empresas dedicadas al cuidado de los pies y 

ventas de calzado. 

• Elaborar un plan estratégico para lograr una mayor participación en el sector del 

calzado. 

• Tener en cuenta los meses de verano, la cual habrá una mayor demanda de 

plantillas por lo que se recomienda tener el stock necesario para cubrir la 

demanda de nuestros clientes. 

• Iniciar un programa de capacitación para los trabajadores de producción para el 

uso de nuevas técnicas en el proceso de producción. 
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