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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto representa una investigacion realizada a lo largo de
qguince semanas de trabajo, en el que se plantea el desarrollo de una
boutique movil para la comercializacion de prendas de vestir y accesorios
de jovenes disefiadores peruanos. La informacion vertida nos ayudara a
tomar las decisiones de viabilidad del negocio. Se contextualiza en el afio

2016 y para algunos distritos de la Ciudad de Lima.

En tal sentido, es de vital importancia para el proyecto el analisis del
entorno micro y macro, la fuerza e influencia de los competidores,
proveedores y clientas, a quienes se busca atender y satisfacer con un
servicio que nos diferencia de lo ofrecido por los actuales actores del

mercado.

Para ello, se toman en cuenta los procesos, métodos, analisis, escenarios
aprendidos, los mismos que respaldan las conclusiones; entre ellos,
podemos mencionar estrategias de diferenciacion, métodos de analisis
cuantitativos, encuestas, factores de probabilidades; apoyados en datos
econdémicos actuales en el Peri como la tasa de crecimiento poblacional,
ingreso per capita, poblacion econdmica activa, tasas de interés, producto

bruto interno, entre otros.



La empresa tiene como nombre Fashion Truck Perd S.R.L., que brinda
como servicio principal la comercializacion de prendas de vestir y
accesorios de ropa que complementan y marcan la diferencia en el mercado
frente a competidores que puedan ofrecer el mismo producto. Dirigido
principalmente a las damas categorizadas como “Millennials” de los
distritos mas importantes de Lima Moderna la empresa busca abarcar todos
los servicios adicionales comprendidos en una Boutique Mavil que tiene
una mision y visién con un enfoque social econdmico, buscando la

rentabilidad y mejora de oportunidades economicas para sus accionistas.

Ademéas, toma en cuenta las necesidades de sus proveedores
prioritariamente compuestos por disefiadores peruanos, hace sostenida y
justificada el servicio siendo su foco el segmento socio economico By C,
para esta clasificacion empleamos la segmentacion psicografica del autor
Rolando Arellano publicado en su libro “Los Estilos de Vida en el Pera”
(2005), en base a este estudio, se determin0 que este proyecto sera

destinado a los estilos de vida "Modernas’.

La demanda generada es avalada en célculos matematicos usando métodos
como la correlacion lineal basada en informacion historica primaria
obtenida en las encuestas y en los Focus Groups realizados lo cual nos
brinda la tendencia interanual del crecimiento del mismo desde los afios
2016, para proyectarlos cinco afos, fecha que en la que se enmarca el

proyecto.

En tal sentido, se proyecto la demanda efectiva y las comisiones por venta,

las mismas que empiezan el primer afio en S/. 745, 863 soles, el proyecto



muestra los detalles del servicio tanto la logistica de entrada y salida como
el proceso de venta en si. Los datos obtenidos desde la encuestay los estilos
de vida del publico objetivo nos permiten determinar la plaza y el proceso

mas apropiados para despertar el interés de las clientas (Marketing).

Se considera la promocion y publicidad del producto como vital en la
cadena de valor de la organizacion pues debemos enviar la suficiente
cantidad de inputs a los potenciales usuarios, para ello se consideré publicar
en revistas especializadas del sector, hacer campafia de intriga, fomentar
ferias y eventos, colocar merchandising promocional estar actualizada con
las promociones de temporada, estar presentes en PeruModa, mantener
actualizada nuestra web con sesién de Fotos a modelos renombradas,
mantener el posicionamiento web, publicidad en line y del Community

Manager.

La estructura organizacional, es plana y formal con categorias de
administrador, una parte de los gastos administrativos contempla a
colaboradores en planilla y otra con servicios tercerizados, buscando hacer
eficiente la operacion. Asimismo, presentamos un estudio técnico, planos

del Truck, andlisis de inversiones y financiamiento.

El estudio del proyecto muestra matematicamente los cuadros de
inversiones en intangibles y tangibles de la empresa, tasas de interés para
préstamos que permitiran el financiamiento, gastos de ventas y operativo,
por otro lado, podemos observar el estado de pérdidas y ganancias, flujos

de capital, economico y financiero.



Segun la estructura de activos (inversién) y Pasivos (Financiamiento),
obtenemos por activos fijos tangibles el monto de S/. 156.099,00 por los
activo intangible por S/. 34,657 y capital de trabajo por S/. 43.286,00
ademas nuestra relacion D/C (Deuda vs capital) es de 48.49% contando de
capital propio y 51.51% por financiamiento, siendo la CEA 24.26%
realizado por el préstamo de financiamiento generado. EI VANE es de
S/.27.004,00 nuevos soles y VANF de S/.66.498,00 con una TIRE del
28.37% y una TIRF del 34.01%, ello nos indica que nuestro proyecto es

rentable.

Con respecto a la sensibilidad vemos que la variable con mayor sensibilidad
es si existe una variacion respecto a las ventas en -2% ya tenemos el riesgo
a no obtener utilidades, lo que nosotros consideramos como de alto riesgo,

pero no critico por el cual se opta por continuar con el proyecto.

Finalmente, el proyecto muestra conclusiones, recomendaciones,
bibliografia empleada para el marco tedrico del proyecto. Todo ello,
sustenta cuantitativa y cualitativamente la decision de viabilidad de la

empresa que tendra como nombre comercial Fashion Truck.
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INTRODUCCION

El presente documento detalla el Plan de Negocios elaborado para la
implementacidn de una idea de negocio innovadora denominada Fashion
Truck, el que busca satisfacer la necesidad de compra de la mujer de hoy
e impulsar la industria de la moda en el Per( a través de un nuevo
concepto de venta retail de prendas de vestir y accesorios nuevos (Brand
new in box) mediante un vehiculo cuidadosamente preparado en el

formato “street boutique”.

El proyecto tiene como objetivos:

a. Validar el Plan de Negocio propuesto, aplicando la metodologia
presentada por Lydia Arbaiza Fermini, en su libro “Como Elaborar
Un Plan de Negocio” (2015).

b. Realizar una investigacion de mercado que valide la existencia de
una oportunidad de negocio en base a una demanda existente no

atendida y la aceptacion del producto y servicios a ofrecer.

C. Realizar la evaluacion econdmica y financiera para determinar la

viabilidad del negocio y aplicar los conceptos en una situacion real.

19



En el capitulo I del presente trabajo se explica la Idea del Negocio, la
necesidad insatisfecha en el mercado que da origen a la oportunidad de
negocio propuesta, se justificara el proyecto en base al analisis de la

demanda efectiva, la oferta efectiva y el mercado efectivo.

Luego el capitulo Il presenta el analisis de la Situacion Actual de la
Industria, las tendencias, la competencia existente y se realiza el anélisis
del entorno desde las perspectivas politico-gubernamental, econémica,

legal, socio — cultural, tecnolégica y ecoldgica.

El capitulo 111 presenta el analisis y los resultados del Estudio de Mercado
realizado, mostrando los resultados obtenidos de la investigacion
cualitativa empleando las técnicas de focus group y entrevistas a
profundidad. Asi mismo, presenta los resultados de la investigacion
cuantitativa realizada por medio de una encuesta considerando una
muestra representativa para el mercado objetivo. Todo ello para
determinar el nivel de aceptacion de la idea de negocio propuesta, conocer
los determinantes de compra, y los gustos y preferencias del mercado

objetivo.

En el capitulo IV se presenta la proyeccién del Mercado Obijetivo y se
determinan los mercados potencial, disponible, efectivo y objetivo, Se
elabora una proyeccion de ventas desde el 2016 al afio 2020 y se presentan

los aspectos criticos que podrian impactar en el pronéstico de ventas.
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La Ingenieria del Proyecto es presentada en el capitulo V, en el cual se
determina el tamafio del proyecto, se muestra el disefio y distribucion
considerados para el vehiculo, y se indican los recursos que son
necesarios; ademas se muestran los factores de localizacion, marco

juridico entre otros.

Los Aspectos Organizacionales se detallan en el capitulo VI, en donde se
presenta la cultura organizacional, el disefio de los perfiles claves, la
politica de recursos humanos a considerar, las estrategias de negocio y la

determinacion de las ventajas competitivas.

El Plan de Marketing.es presentado en el capitulo V11, en donde se indican
las estrategias de marketing para el proyecto, asi como también la

estrategia de ventas.

En el capitulo VIII, se muestra la Planificacion Financiera del Plan de
Negocio, en el cual se describen las inversiones a realizar en el corto y
largo plazo, la forma de financiamiento y los presupuestos de ingresos,

costos y gastos gque se usaran en la evaluacion financiera.

Posteriormente en el capitulo IX, se realiza la Evaluacién Econdmica

Financiera del proyecto desde la perspectiva financiera, analizando los

21



principales indicadores, asi como el riesgo de las inversiones que se

realizaran.

Por dltimo, se presentan las conclusiones y recomendaciones del trabajo

realizado.
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